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والاداء انخشغُهً كًذخم نخغمُك ولاء  (3DP)اضخخذاو حمُُبث انطببعت رلارُت الأبعبد 

 دراضت يُذاَُت :بطب الأضُبٌ انعًلاء

 / شًُبء شرَف عبذ انهطُف شرَفد

 وانخكُىنىصُبيعهذ بذر نهعهىو  - يذرش ادارة الاعًبل

 :انًهخص

٘ذف اٌجؾش ئٌٝ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد  )اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب، 

الاثزىبس فٝ اٌزظ١ُّ، الأِبْ( ٚالاداء اٌزشغ١ٍٝ )اٌّذح اٌض١ِٕخ ٌٍّٕزظ، رىٍفخ إٌّزظ، 

عٛدح إٌّزظ( وّذخً ٌزؾم١ك ٚلاء اٌؼّلاء، ٚاػزّذد ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، 

ػ١بداد ِٚشاوض ٌلاعٕبْ رُ رٛص٠غ لبئّخ الاعزمظبء ػٍٝ الأؽجبء  7ؽجك ػٍٝ ػذد ٚ

ئٌٝ أْ رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد رزظف  ( ِفشدح، ٚرٛطٍذ إٌزبئظ050ٚاٌؼّلاء )

ثبلا٘زّبَ اٌمٛٞ ٔغج١ ًّب لاثؼبد٘ب، ٚلذ وبْ أوضش الاثؼبد أ١ّ٘خ )اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب( صُ 

ىبس فٝ اٌزظ١ُّ(، أِب ثبٌٕغجخ ٌلأداء اٌزشغ١ٍٝ فمذ وبْ أوضش الاثؼبد )الأِبْ( صُ )الاثز

أ١ّ٘خ ػٍٝ اٌزشر١ت: )عٛدح إٌّزظ(، )اٌّذح اٌض١ِٕخ ٌٍّٕزظ(، )رىٍفخ إٌّزظ(، أِب ٚلاء 

، ٚرٛطٝ اٌجبؽضخ ثبٌزشو١ض ػٍٝ آساء اٌؼ١ٕخٔغج١ب ؽغت فمذ رج١ٓ أٔخ ِزٛعؾ  اٌؼّلاء

ػشٚسح ػذَ رشدد أؽجبء الأعٕبْ فٟ الاعزضّبس ف١ّب ٠خض اعزخذاَ رم١ٕبد اٌطبثؼخ 

٠زُ رذس٠ت ٚر١ٙئخ ٚئػذاد أؽجبء ٚصلاص١خ الأثؼبد فٟ ِشاوض ػ١بداد ؽت الأعٕبْ، 

ػشٚسح البِٗ ٗ اٌىشف ٚرشخ١ض ؽبٌخ الاعٕبْ، ِغ فٟ ػ١ٍّ ٙبالأعٕبْ ػٍٝ اعزخذاِ

اٌؾذ٠ضخ ِٓ خلاي لأؽجبء ػٍٝ اٌطشق ٔذٚاد ِٚإرّشاد رؼًّ ػٍٝ ص٠بدح ٚػٟ ا

  .ٌّؼبسع اٌذ١ٌٚخ ٚاٌّؾ١ٍخاؽؼٛس 

 ، الاداء اٌزشغ١ٍٝ، ٚلاء اٌؼّلاء.رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد انكهًبث انًفخبعُت:
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Abstract: 

The research aimed to use 3D printer technologies (use of 

technology, innovation in design, safety) and operational 

performance (product duration, product cost, product quality) as 

an input to achieve customer loyalty. It relied on the descriptive 

analytical approach and was applied to 7 dental clinics and 

centers that were conducted. The survey list was distributed to 

doctors and clients (252 items), and the results revealed that 3D 

printer technologies are characterized by relatively strong interest 

in their dimensions, and the most important dimensions were 

(use of technology), then (safety), then (innovation in design). 

  As for operational performance, the most important 

dimensions were, in order: (quality of the product), (duration of 

the product), (cost of the product). As for customer loyalty, it 

turned out to be relatively average according to the opinions of 

the sample. The researcher recommends focusing on the 

necessity of dentists not hesitating in Investing in the use of 3D 

printer technologies in dental clinic centers, and dentists are 

being trained, prepared and prepared to use them in the process 
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of examining and diagnosing the condition of the teeth, with the 

need to hold seminars and conferences that work to increase 

doctors’ awareness of modern methods by attending international 

and local exhibitions. 

Keywords: 3D printing techniques, operational performance, 

customer loyalty. 

 :انًمذيت

اٌؾبعخ ئٌٝ اٌخجشح اٌجشش٠خ، رم١ًٍ رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد  ئٌٝ اعزخذاَ  ٜدأ

اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد فٝ  رم١ٕبدِٓ خلاي اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ، وّب ٠ّىٓ دِظ إٌزبئظ اٌزٕجإ ثذلخ ٚ

اٌطبثؼخ ؽش٠مخ اعزخذاَ ؼذ ٚر(، Elbadawi, et al, 2021) اٌظٕبػبد اٌطج١١خاٌىض١ش ِٓ 

ِٓ  خ٠ّىٓ اٌٛطٛي ئ١ٌٙب ِٓ أعً ئٔزبعٙب اٌفؼبٌٚ فٝ ثؼغ اٌّغبلاد، صلاص١خ الأثؼبد ٔبشئخ

إصش رذس٠غ١بًّ ر اٌزٍٝزم١ٕبد اٌّخزٍفخ ٌ ٘بٚرٛف١ش، ٌّٕزظا عٛدحٚ ٚاٌزىٍفخ اٌّذح اٌض١ِٕخؽ١ش 

بد اٌطج١خ اٌؾ٠ٛ١خ، ِضً اٌزٕجإ ثبٌّشع ٚاٌزظ٠ٛش اٌطجٟ عزخذاِػٍٝ أٔظّخ اٌشػب٠خ ٚالا

رؼذ ئػبدح اٌزفى١ش فٟ أٔظّخ وّب (، Rezapour,et al, 2022) اٌزىزٌٛٛع١ب٘زح ثبعزخذاَ 

ب،  ا ٍِؾًّ أٔظّخ  ثبلزشاؽبد اٌفىشٜمذ رُ ِٛاعٙخ اٌزؾذٞ فالإٔزبط ٚالاعزٙلان اٌزم١ٍذ٠خ أِشًّ

 .((Dartnell & Kaitlin, 2021ئٔزبط ثذ٠ٍخأعب١ٌت ِّبسعبد ٚ

ٚاوزغت ِٛػٛع الأداء اٌزشغ١ٍٝ اٌّض٠ذ ِٓ الا٘زّبَ ٌم١بط الأثؼبد اٌشئ١غ١خ 

اٌمذساد اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ رفغ١ش الأداء ثّؼب١٠ش ِزؼذدح، ٚلذ رُ  ٌلأداء، اٌزٞ ٠ؼىظ

رٕظ١ُ رظٛس ٌلأداء اٌزشغ١ً ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌم١بعبد ٚإٌزبئظ ٌفُٙ اٌظب٘شح ٚأخ١شا 

الاعزٕزبعبد، فاْ الأداء اٌزشغ١ٍٟ الأفؼً ٠ٙذف ٌزؾم١ك ئسػبء اٌؼّلاء، ِٓ ؽ١ش 

، ؽ١ش أْ الإداسح اٌٙذسزم١ًٍ ٌّشٚٔخ ػب١ٌخ ٚاٌغٛدح ٚعشػخ رغ١ٍُ إٌّزغبد ثاٌٛلذ 

ك ِىبعت ِب١ٌخ أوجش ثّب ٠ؾماٌزشغ١ٍ١خ اٌغ١ذح رؾمك ٚفٛساد فٟ اٌزىب١ٌف، 

(Campo& Juan, 2024 ،) ٚإٌّبفغخ اٌشذ٠ذح  حاٌّغزّش اداٌزطٛس ذفشػؽ١ش

ٛعٛد ِٛاؽٓ لٜٛ رّىٓ ٍِؾخ ٌػشٚسح  ،اٌؾبٌٟ ٚلزٕبإٌّظّبد فٟ رٛاعٙٙب اٌزٟ 
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ٓ الاعزّشاس فٟ أػّبٌٙب، ٌزا أٌٚذ إٌّظّبد اٌشائذح ا٘زّبِٙب اٌٛاػؼ إٌّظّبد ِ

  .(0204ثٛلاء اٌؼّلاء ٌؼّبْ الاعزّشاس ٚرؾم١ك اٌز١ّض )اٌؾّذ، 

 انذراضبث انطببمتاولا: 

 (3DPrinting)انذراضبث انطببمت انًخعهمت بخمُُبث انطببعت رلارُت الأبعبد  .1

( رزجغ الإٔزبط اٌّغزذاَ ِٓ ِٕظٛس Priavolou, et al, 2022اعزٙذفذ دساعخ )

رشاعغ إٌّٛ ثبعزخذاَ رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد، ٚرمذ٠ُ رظ١ُّ ٔظُ ئٔزبط ٔبشئ 

ِٛعٗ ٔؾٛ إٌّظّبد، ٚرم١١ُ اعزذاِخ اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد ٚاٌزشو١ض ػٍٝ وً ِشؽٍخ 

زىٌٕٛٛع١ب، الاثزىبس ِٓ ِشاؽً دٚسح اٌؾ١بح الإٔزبط ِٓ خلاي الاثؼبد اٌزب١ٌخ )اعزخذاَ اٌ

( رؾذ٠ذ Espinosa, et al, 2022فٝ اٌزظ١ُّ، الأِبْ(، وّب اعزٙذفذ دساعخ )

ِّبسعبد رظ١ٕغ الاعٙضح اٌٛسل١خ اٌذل١مخ ثبعزخذاَ اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد، ِٓ خلاي 

رط٠ٛش ؽش٠مخ اٌزظ١ٕغ اٌجذ٠ٍخ ٌٕظُ الإٔزبط اٌزٝ رؼزّذ ػٍٝ اٌزؾذ٠بد ٚاعزجذاٌٙب 

 بثؼخ.ثبعزخذاَ اٌط

( ٔغبػ اٌز٠ًّٛ اٌغّبػٟ Berns & Maria, 2022وّب اعزٙذفذ دساعخ )

اٌّٛعٙخ ٔؾٛ الاعزذاِخ، ٚػًّ فؾض اعزىشبفٟ ٌٍز٠ًّٛ اٌغّبػٟ ٌٍطبثؼبد صلاص١خ 

الأثؼبد، ٚرٌه ٌفُٙ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌز٠ًّٛ اٌغّبػٟ ٚالاثزىبساد الإٔزبع١خ اٌّغزذاِخ، 

اٌّٛعٙخ ٔؾٛ الاعزذاِخ، ٚؽذدد دساعخ  ٚرٛطٍذ إٌزبئظ ئٌٝ وضشح ػذد اٌّشبس٠غ

(Hunde & Abraham, 2022 ،ا٢فبق اٌّغزمج١ٍخ ٌٍزظ١ُّ ثّغبػذح اٌىّج١ٛرش )

ِٚشاعؼزٙب ِٓ ِٕظٛس اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌٛالغ اٌّّزذ ٌزم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ 

س الأثؼبد ِٓ خلاي )ّٔزعخ اٌزظ١ُّ، ٚرؾ١ًٍ اٌزظ١ُّ، ٚص٠بدح فٛائذ اٌزظ١ُّ، الاثزىب

فٝ اٌزظ١ُّ، ٚاٌزظ١ٕغ ثبلاشزشان ِغ اٌزوبء الاططٕبػٟ(، ٚئٔشبء ٚاعٙخ رظ١ّ١ّخ 

ا  رو١خ ثزغ١١ش ػ١ٍّبد اٌزظ١ُّ اٌزم١ٍذ٠خ ئٌٝ ػ١ٍّبد ِؼمذح، ِّب ٠ٛفش رفبػلاًّ ِّزبصًّ

 ٚرؾ١ٍلاًّ أفؼً فٟ اٌزظ١ٕغ ثغٌٙٛخ ٠ٚغش،

لأثؼبد ( رؾذ٠ذ رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ اWang, et al, 2021دساعخ ) ٚأػبفذ

ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ فٝ أِشاع اٌمٍت، ثذلا ِٓ ؽشق اٌزظ٠ٛش اٌزم١ٍذ٠خ ٌلاشؼخ، 
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ٚرٛطٍذ إٌزبئظ ئٌٝ رٕف١ز اٌخطخ الإعشائ١خ ٚاٌّؾبوبح ٌٍزٕجإ ثبٌٕزبئظ اٌّزٛلؼخ فٝ 

اٌمطبع اٌطجٝ، ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌزظ٠ٛش ٌزى١١ف اٌطبثؼخ فٟ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ، ِّب 

دِبط اٌزوبء الاططٕبػٟ ئٌٝ رغ١١ش رذس٠ت الأؽجبء ٚرمذ٠ُ ٠إدٞ اعزخذاَ  اٌطبثؼخ ٚئ

دساعخ آ١ٌخ رم١ٕبد  (Siemasz & Krzysztof, 2020سػب٠خ ع١ذح، ٚاعزٙذفذ )

اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد ِغ ػٕبطش اٌزوبء الاططٕبػٟ، ِٓ خلاي اٌؼلالخ ث١ٓ صلاصخ 

خ، ٚاٌزظ١ٕغ رخظظبد ؽذ٠ضخ سئ١غ١خ ٚ٘ٝ )اٌزوبء الاططٕبػٟ، ٚإٌٙذعخ اٌشٚثٛر١

الإػبفٟ(، ٚرٛطٍذ إٌزبئظ ئٌٝ اٌزشو١ض ػٍٝ رط٠ٛش ِٕٙغ١خ لإٔشبء ٌلأؽشاف 

اٌظٕبػ١خ، لبثً ٌٍطجبػخ ِٕٚخفغ ا١ٌّضا١ٔخ، ١ٌزّىٓ اعزخذاِٗ ِغ ٔظبَ اٌزوبء 

 الاططٕبػٟ اٌخبسعٟ.

 ببلأداء انخشغُهًانذراضبث انطببمت انًخعهمت  .2

اٌمذسح اٌفىش٠خ ٌزؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد ( رؾذ٠ذ Yan, et al, 2024اعزٙذفذ دساعخ )

اٌؼخّخ ػٍٝ الأداء اٌزشغ١ٍٟ ٌٍّٕظّبد لاوزغبة ١ِضح رٕبفغ١خ ِغ رٛفش اٌّٛاسد 

اٌزم١ٕخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ إٌّبعجخ، ٚرٛطٍذ إٌزبئظ ئٌٝ اٌزشو١ض ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌمذساد اٌفىش٠خ 

١ٌٓ، ٌّؾٍٍٟ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚاٌّٙبساد اٌّؼشفخ اٌّزخظظخ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌّغإ

ب ٔظش٠ًّب ٠شوض ػٍٝ الأداء اٌزشغ١ٍٟ ٚاٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ ٌزؾغ١ٓ  ٚرجٕذ اٌذساعخ ّٔٛرعًّ

( رؾذ٠ذ دٚس ئداسح ,0208Prajogo, et alأداء الأػّبي، وّب اعزٙذفذ دساعخ )

اٌّؼٍِٛبد وّؾشن لإداسح اٌؼ١ٍّخ ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ الأداء اٌزشغ١ٍٟ، ٚرٛطٍذ إٌزبئظ ئٌٝ 

ب ػلالبد ئ٠غبث١خ ِغ ئداسح اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ػٍٝ أْ ئداسح اٌّؼٍِٛبد ٌٙ

 الأداء اٌزشغ١ٍٟ.

( الاػزجبساد اٌزٝ ٌٙب  رأص١ش Wang & Yu Chen, 2024ٚأػبفذ دساعخ )

فٝ اٌفبسق اٌضِٕٟ وّٕٛرط د٠ٕب١ِىٟ ٌٍىفبءح اٌّزجبدٌخ ٌٍزأخش اٌضِٕٟ ِغ الأداء 

إٌزبئظ ئٌٝ أْ اٌّذح اٌض١ِٕخ أعبط اٌزشغ١ٍٟ فٝ ٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌظ١ٕ١خ، ٚرٛطٍذ 

ٌزم١١ُ الأداء اٌزشغ١ٍٟ ثشىً أوضش دلخ ٚشّٛلاًّ، ثبلاػبفخ ئٌٝ ٚعٛد اٌىفبءح اٌّزجبدٌخ 

( رؾذ٠ذ لبئّخ Mohammadi, et al, 2020ٌٍّؼٍِٛبد، وّب أػبفذ دساعخ )

 الأزظبس ٌزم١١ُ الاداء اٌزشغ١ٍٝ، ٚرٛطٍذ إٌزبئظ ئٌٝ رؾغ١ٓ رخط١ؾ الإٔزبط ثشىً
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ا فٟ ع١ّغ اٌظٕبػبد ػب١ٌخ اٌزم١ٕخ، ٚرزّضً اٌّّٙخ  عزسٜ، لأخ ٠ّضً رؾذ٠ًّب وج١شًّ

اٌؾبعّخ ٌذػُ ٘زا اٌزؾغ١ٓ فٟ رم١١ُ الأداء اٌزشغ١ٍٝ، ؽ١ش ٠ٍؼت اٌزمذ٠ش اٌذل١ك ٌٛلذ 

ا سئ١غ١ًّب، ٚرطٛس رغ١ّغ عذ٠ذ ٠ؼزّذ ػٍٝ شجىخ لبئّخ  اٌزٚسح وذاٌخ ٌّؼذي الإٔزبع١خ دٚسًّ

 ٚلذ ٔظُ ئٔزبط. الأزظبس، ٌزمذ٠ش 

 انذراضبث انطببمت انًخعهمت بخغمُك ولاء انعًلاء .3

( رؾذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ ئداسح ػلالبد Gazi, et al, 2024اعزٙذفذ دساعخ )

اٌؼّلاء ٚئداسح اٌّؼشفخ ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚسثؾ١خ اٌؼّلاء ٚٚلاء اٌؼّلاء فٟ طٕبػخ 

اٌّؼزذي ٌظٛسح اٌؼلاِخ  الارظبلاد ٌزؾذ٠ذ اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌشػب اٌؼّلاء ٚاٌذٚس

ػ١ًّ ٌمطبع الارظبلاد فٟ ثٕغلاد٠ش، ٚرُ  022اٌزغبس٠خ، ٚرُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ 

ئعشاء اعزطلاع ػجش الإٔزشٔذ ٚغ١ش ِزظً ثبعزخذاَ اعزج١بْ ِٕظُ ِغجمًّب، ٚرٛطٍذ 

إٌزبئظ ئٌٝ أْ ئداسح اٌّؼشفخ ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٠إصشاْ ػٍٝ أداء ئداسح ػلالبد 

ّب ٠إصش ثشىً وج١ش ػٍٝ سثؾ١خ اٌؼّلاء ٚٚلاءُ٘، عٛاء ثشىً ِجبشش أٚ اٌؼّلاء، ِ

ب ثشىً وج١ش ػٍٝ  غ١ش ِجبشش ِٓ خلاي سػب اٌؼّلاء  ؽ١ش رإصش سثؾ١خ اٌؼّلاء أ٠ؼًّ

 ٚلاء اٌؼّلاء.

( اعزىشبف اٌؼلالخ ث١ٓ Rastogi, Bhawna, 2024وّب اعزٙذفذ دساعخ )

ٛع١ؾ ٌظٛسح اٌؼلاِخ اٌزغبسٞ، ٌزؾم١ك اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَ ٚٚلاء اٌؼّلاء ِغ اٌذٚس اٌ

إٌغبػ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ فٝ لطبع الإٌىزش١ٔٚبد الاعزٙلاو١خ فٟ إٌٙذ، ٚرٛطٍذ 

إٌزبئظ ئٌٝ أْ ِّبسعبد اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاِخ رإصش ثشىً ئ٠غبثٟ ػٍٝ طٛسح اٌؼلاِخ 

ذاَ اٌزغبس٠خ ٚاٌٛلاء، ؽ١ش رؼًّ طٛسح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ وٛع١ؾ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌّغز

ٚٚلاء اٌؼّلاء، ٚرٛفش ٘زٖ إٌزبئظ سؤٜ ل١ّخ ٌٍّذ٠ش٠ٓ رٙذف ئٌٝ رؼض٠ض ٚلاء اٌؼّلاء 

 ِٓ خلاي اٌّّبسعبد اٌّغزذاِخ. 

 :انفضىة انبغزُت

رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ  اٌذساعخ فٝ ػٛء ٔزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخ اعزخذاَرٕبٌٚذ 

، فمذ رُ اٌزٛطً ئٌٝ ِغّٛػٗ ِٓ اٌمطبع اٌظؾٝاٌّخزٍفخ ٚفٝ  اٌمطبػبدالأثؼبد فٝ 
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ِٚؾبٌٚخ اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد، ٌزؼشف ػٍٟ ؽج١ؼخ ارٛػ١ؾٙب، ٚ رُ إٌزبئظ اٌزٝ

ٌزؾذ٠ذ اٌّزغ١شاد فٝ ؽت الأعٕبْ  اعزخذاَ رم١ٕبد اٌطبثؼخالاسرمبء ثٙب ِٓ خلاي 

ٌٍّزغ١ش رٕبٌٚذ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّزغ١شاد الاعبع١خ ٚلذ  ،الاعبع١خ ٚالاعزفبدح ِٕٙب

 ٚاعزخذاَ، فٝ اٌزظ١ُّ اٌّغزمً رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد اٌّزّضً فٝ )الأثزىبس

ٚاٌّزّضً فٝ )اٌّذح  لأداء اٌزشغ١ٌٍٝرؾذ٠ذ اٌّزغ١شاد الأعبع١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب، الأِبْ(، 

ثبلاػبفخ ئٌٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚلاء اٌؼّلاء (، إٌّزظ، عٛدح إٌّزظ، رىٍفخ ٌٍّٕزظاٌض١ِٕخ 

فٝ رؾذ٠ذ أُ٘ اٌّزغ١شاد ٚأوضش٘ب رأص١شا ٌلاعزفبدح ِٓ رم١ٕبد اٌطبثؼخ  اٌجبؽضخِّب عبػذ 

 .ٌزؾم١ك ٚلاء اٌؼّلاء صلاص١خ الأثؼبد

رؾذ٠ذ اٌّشىٍخ، ٚرى٠ٛٓ اٌخٍف١خ فٝ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ  اٌجبؽضخوّب ئعزفبدد 

َ إٌظش٠خ ٚثٕبء ِخطؾ ٌّٕٛرط ِزغ١شارٗ فشٚػٗ اٌجؾض١خ، ٚرى٠ٛٓ رظٛس ػب

اٌمطبع اٌطبثؼخ فٝ  اعزخذاٌٍَّٛػٛع، ٚأرفمذ ثؼغ اٌذساعبد ػٍٝ الاعزفبدح ِٓ 

أ٘زّذ ثزظ٠ٛش الأشؼخ ثبعزخذاَ اٌطبثؼخ،  (Wang, et al, 2021اٌطجٝ ِضً )

ٚاخزٍف ، ( لإٔزبط الأؽشاف اٌظٕبػ١خSiemasz & Krzysztof, 2020ٚدساعخ )

 ,Bedoya, et alِضً ) عزخذاَ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ ثؼغ اٌذساعبد فٝ ِغبي الا

 Mohammadi, et( طٕبػخ اٌّٛاد اٌغزائ١خ اٌؾ٠ٛ١خ، ثبلإػبفخ ئٌٝ دساعخ )2022

al, 2020وّب أخزٍفذ الأداءاٌمبئُ ػٍٝ لبئّخ الأزظبس ٌزم١١ُ اٌزغ١ّغ  ( ٘ذفذ رؾذ٠ذ ،

الأداء ػٍٝ رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد  اعزخذاَػٓ اٌجؾش اٌؾبٌٝ فٝ رؾذ٠ذ 

 .ٌزؾم١ك ٚلاء اٌؼّلاء ثؼ١بداد ِٚشاوض ؽت الأعٕبْ ٌزشغ١ٍٝا

 سوضد اٌذساعبد اٌغبثمخ ػٍٟ ششػ رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد ِٓ ِٕظٛس

ِٕظٛس٘ب الإداسٞ ِٓ اٌضا٠ٚخ الإٔزبع١خ، ٌُٚ ٠زُ ٕ٘ذعٟ رمٕٟ، ٌُٚ ٠زُ اٌزطشق ئٌٟ 

رم١ٕبد اٌطبثؼخ اعزخذاَ ِٓ ئعشاء ِمبسٔبد ػٍٝ ع١ّغ رٍه الأثؼبد، لجً ٚثؼذ الاعزفبدح 

اٌجؾش اٌؾبٌٝ فٟ اخز١بس ِغزّغ اٌجؾش اٌّزّضً فٟ ػ١بداد خزٍف صلاص١خ الأثؼبد، ٠ٚ

اٌزٝ رطجك رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد، وّب اخزٍف اٌجؾش فٝ  ِٚشاوض ؽت الأعٕبْ

 اٌخبطخ ثبٌذساعبد اٌغبثمخ.ٌج١ئخ اٌّظش٠خ ِغ اخزلاف اٌج١ئبد ػٍٝ ا اعزخذاِخ
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 انذراضت الاضخطلاعُتربَُب: 

( ِفشدح، 8ثاعشاء دساعخ اعزطلاػ١خ ِجذئ١خ ٌؼ١ٕخ ِغ١شح لٛاِٙب ) اٌجبؽضخلبِذ 

اػزّذد ػٍٝ ِمبثٍخ شخظ١خ لأؽجبء الأعٕبْ اٌزٟ رغزخذَ اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد فٟ 

( ٌزؾذ٠ذ ِذٜ Shiny White Dental Center(ٚ ،)Ridentػ١بدرُٙ ِٚشاوضُ٘ )

%( ثٙذف ط١بغٗ اٌّشىٍخ 40.5( ِفشدح ثٕغجخ )5اعزغبثزُٙ، ٚلذ رُ اعزغبثخ ػذد )

ٓ ٌذ٠ُٙ ّػٍٝ أْ رىْٛ اٌؼ١ٕٗ اٌّخزبسح ِٓ الأؽجبء ِ اٌجبؽضخاٌجؾض١خ، ٚلذ ؽشطذ 

فٟ اعزخذاَ اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد ٌغّغ ِؼٍِٛبد دل١مخ ثمذس ػٍٝ الألً خجشٖ عٕز١ٓ 

ئعشاء ئػذاد ِغّٛػٗ ِٓ الأعئٍخ اٌّفزٛؽخ اٌزٟ ٠ّىٓ ِٕبلشزٙب ٌٍؾظٛي ٚرُ ، الإِىبْ

 .ػٍٝ أوجش لذس ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّّىٕخ

رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد  اعزخذاٌَزؾذ٠ذ الأثؼبد الأعبع١خ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً 

رؾذ٠ذ اٌّزغ١شاد ٚالأِبْ(،  الاثزىبس فٝ اٌزظ١ُّ، اٌزىٌٕٛٛع١ب، اعزخذاَٚاٌّزّضً )

، عٛدح إٌّزظ، رىٍفخ ٌٍّٕزظ)اٌّذح اٌض١ِٕخ اٌّزّضً فٝ  لاداء اٌزشغ١ٌٍٝالأعبع١خ 

رّؾٛسد اعئٍخ ٚٔزبئظ لذ ٚ(، ثبلأػبفخ ئٌٝ ٌٍّزغ١ش اٌزبثغ ٚلاء اٌؼّلاء، إٌّزظ

رم١ٕبد اٌطبثؼخ  اعزخذاَؽٛي  ،اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ لأؽجبء الأعٕبْ ثؼ١بدرُٙ ِٚشاوضُ٘

 (:0، ِٓ خلاي اٌغذٚي )ٌزؾم١ك ٚلاء اٌؼّلاءوّذخً ٌزشغ١ٍٝ ٚالاداء اصلاص١خ الأثؼبد 

 رلارُت الأبعبدبعت انطب ضخخذاو ( أضئهت وَخبئش انذراضت الاضخطلاعُت لا1صذول رلى  )

 فً عُبداث الأضُبٌ
ػذَ 

 اٌّٛافمخ
 َ اٌؼجبساد ِٛافك ِؾب٠ذ

2 2 5 
 رظ١ُّ ئٌٝ الإثزىبس فٝ فٝ ِظش ِّب أدٜاٌزٝ رّش ثٙب طٕبػخ الأعٕبْ  دباٌزؾذ٠ رؾذ٠ذ

 ػ١بدرىُ ِٚشاوضوُ اٌطج١خ؟ ٝرم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد ف اعزخذاَ
0 

2 0 2 
ِب ٟ٘ الاِىب١ٔبد اٌزٟ رفزمذ٘ب ػٕذ رمذ٠ُ اٌخذِخ اٌطج١خ ثبٌطش٠مٗ اٌزم١ٍذ٠خ أدد ئٌٝ 

 رم١ٕبد اٌطبثؼخ؟ اعزخذاَالأػزّبد ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ فٝ 
0 

 4 ؟ٌزؾم١ك ٚلاء اٌؼّلاء اٌطبثؼخ بعزخذاَثاٌزٝ رإصش ػٍٝ أِبْ إٌّزظ  اٌؼٛاًِِب ٟ٘ أُ٘  2 0 2

 2 ؟ِٓ خلاي الأداء اٌزشغ١ٍِٝب ٘ٝ اٌّذح اٌض١ِٕخ اٌّغزغشلخ لإٔزبط إٌّزظ  5 2 2

 5 وُ ٟ٘ اٌزىٍفخ اٌزمش٠ج١خ لإٔزبط ِٕزظ ِؾذد؟ 2 0 4

 4 ؟ٌؼّبْ ٚلائخِب ٘ٛ ِغزٛٞ عٛدح إٌّزظ اٌّطٍٛة ِٓ اٌؼ١ًّ  2 0 2

 فٍ ضىء بُبَبث انذراضت الاضخطلاعُت انببعزتيٍ إعذاد انًصذر: 
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 ئٌٝ رؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ، خلاي إٌمبؽ اٌزب١ٌخ:  اٌجبؽضخرٛطٍذ 

رم١ٕبد  اعزخذاَ اٌزظ١ُّ رغبح الإثزىبس فٝ أ١ّ٘خ%( ِٓ الأؽجبء 022) ٠ذسن -

ٍمؼبء ػٍٝ اٌطشق اٌزم١ٍذ٠خ ٌُ اٌطج١خ، ُ٘ ِٚشاوضٙاٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد فٝ ػ١بدر

 فٝ طٕبػخ الأعٕبْ فٝ ِظش.

ػزّبد ػٍٝ لا%( ِٓ الأؽجبء ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌفشٚق اٌٛاػؾخ ػٕذ ا٠82زفك ) -

 اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ أصٕبء رمذ٠ُ اٌخذِخ اٌطج١خ ثذلا ِٓ اٌطش٠مٗ اٌزم١ٍذ٠خ.

رإصش ػٍٝ أِبْ إٌّزظ  وض١شح ػٛاًِ%( ِٓ الأؽجبء ػٍٝ ٚعٛد 82) ٠غضَ -

 .ٌزؾم١ك ٚلاء اٌؼّلاء رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد بعزخذاَ ث

%( ِٓ الأؽجبء ػٍٝ رم١ًٍ اٌّذح اٌض١ِٕخ اٌّغزغشلخ لإٔزبط إٌّزظ ٠022إوذ ) -

 رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد. بعزخذاَ ث

رم١ٕبد بعزخذاَ ثػٍٝ اٌزىٍفخ اٌزمش٠ج١خ لإٔزبط إٌّزظ %( ِٓ الأؽجبء ٠22خزٍف ) -

ػٍّب ثأُٔٙ ٠شٚا أْ اٌزىٍفخ أػٍٝ ثفبسق وج١ش ػٓ اٌطشق  ،اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد

 اٌزم١ٍذ٠خ فٝ طٕبػخ ؽت الأعٕبْ.

 بعزخذاَ ث%( ِٓ الأؽجبء أْ ِغزٛٞ عٛدح إٌّزظ اٌّطٍٛة ِٓ اٌؼ١ًّ ٠82شٜ ) -

ِٓ ؽ١ش  ػٓ اٌطشق اٌزم١ٍذ٠خ بد ٠خزٍف ئخزلافب عٛ٘ش٠برم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼ

ػؼف ٚعٛد ٔغجٗ ِشرغؼبد ٚػ١ٛة ثؼذ أداء اٌخذِخ اٌطج١خ ٌٍؼ١ًّ ٚرٌه ثٕبء 

 ػٍٝ عٛدح الإٔزبع١خ ِٚطبثمخ ٌٍّٛاطفبد اٌؼب١ٌّخ.

 يشكهت انبغذ وحطبؤلاحهربنزب: 

اٌؾذ٠ضخ فٝ ثذأد ثؼغ ِشاوض ٚػ١بداد الأعٕبْ ِٛاوجخ اٌزطٛساد ٚاٌزغ١شاد 

ٍذ بد اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد، ٚلذ رٛط١طٕبػخ ؽت الأعٕبْ ِٓ خلاي رطج١ك رمٕ

ِٓ خلاي اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ ئٌٝ اِىب١ٔٗ رؾذ٠ذ أُ٘  اٌجبؽضخ

اٌزٝ اٌّزغ١شاد اٌّزفك ػ١ٍٙب ِٓ أؽجبء الأعٕبْ ثخظٛص رطج١ك رم١ٕبد اٌطبثؼخ ٚ

(، 0200الأِبْ( )اٌؼشوٝ، الاثزىبس فٝ اٌزظ١ُّ، ٌٛع١ب، اٌزىٕٛ اعزخذاَ) رزّضً فٝ

ٌٍخذِخ اٌظؾ١خ اٌّمذِخ  الأداء اٌزشغ١ٍٝثبلإػبفخ ئٌٝ اٌزٛطً ئٌٝ ٚعٛد فغٛح فٟ 
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ػ١بداد ِٚشاوض ؽت الأعٕبْ لجً رطج١ك رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد،  ٌٍؼّلاء ٌذٜ

، رىٍفخ الإٔزبط، ٌٍّٕزظذح اٌض١ِٕخ ٚرشىً رٍه اٌفغٛح اٌّشىٍٗ الأعبع١خ ٚاٌّزّضٍخ فٟ )اٌّ

، ٚرٌه ٌزؾم١ك ٚلاء اٌؼّلاء ثّشاوض ٚػ١بداد (0202( )ِظطفٝ، إٌّزظعٛدح 

  .الاداء اٌزشغ١ٍٝفٟ  وج١شِّب ٠ٛػؼ رؾغٓ  الأعٕبْ

ٚعٛد فشق وج١ش ٌذٜ أؽجبء الأعٕبْ لجً ٚثؼذ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌطبثؼخ ٚارؼؼ 

صلاص١خ الأثؼبد، لجً اعزخذاَ اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد ارؼؼ أْ اعّبٌٝ اٌّذح اٌض١ِٕخ 

أ٠بَ، ؽ١ش رٕزظ اٌخذِخ فٝ  8عبػخ، ِب٠مشة ِذح ص١ِٕخ ٌؾٛاٌٝ  095ٌلأزبط إٌّزظ 

ثؼذ ٌؼ١بداد ِٚشاوض ؽت الأعٕبْ، أِب  ص٠بساد ِٓ اٌؼّلاء 4ِىبْ، ثؼذد  0ػذد 

أْ اعّبٌٝ اٌّذح اٌض١ِٕخ ٌلإٔزبط إٌّزظ  عبػخ ارؼؼ اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد  اعزخذاَ

، ٚلذ رُ رؾذ٠ذ ٚاؽذح، ثبلاػبفخ ئٌٝ ئٔزبعٙب فٝ ٔفظ اٌّىبْ، ثؼذد  ص٠بسح ٚاؽذح فمؾ

)اٌّذح، اٌزىٍفخ،  اٌّشىٍخ فٝ  صلاس ٔمبؽ أعبع١خ ٚ٘ٝ ِزغ١شاد اٌطبثؼخ اٌّزّضٍخ فٝ

 اٌغٛدح(، وبٌزبٌٝ:

إٌّزظ إٌٙبئٟ  : أزظبس اٌؼّلاء لأوضش ِٓ ئعجٛع لاعزلإٌٍُِّٙزظاٌّذح اٌض١ِٕخ  -

 الأداء اٌزشغ١ٍٝ، ٚرٌه ثغجت ٘ذس ِذح الأزظبس فٟ ِٓ اٌؼ١بداد ِٚشاوض الأعٕبْ

خ اٌؼّلاء ِٓ اٌخذِخ اٌطج١ ٚلاءِٓ ثذا٠زٙب ؽزٝ ٔٙب٠زٙب، ِّب ٠إدٜ ئٌٝ ػذَ 

اٌّمذِخ، ثبلإػبفخ ئٌٝ رىشاس ص٠بسرُٙ اٌّغزّش ٌٍؼ١بدح لإعزىّبي رٍمٝ اٌخذِخ 

 اٌطج١خ.

ص١ِٕخ لذ رىْٛ  ٌفزشح: ٠ٛعذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌط٠ٍٛخ ٚاٌّغزّشح إٌّزظرىٍفخ  -

غ١ش ِؾذدح، ٌزمذ٠ُ اٌخذِخ اٌطج١خ ٌظٕبػخ الأعٕبْ، ثبلإػبفخ ئٌٝ ٚعٛد ِشرغؼبد 

ٔغجخ اٌشثؼ، ٚاٌزٟ رإدٜ ئٌٝ اسرفبع ٔغجٟ فٟ ػٍٝ ٠إصش لذ فٝ ثؼغ الأؽ١بْ 

 عؼش اٌخذِخ اٌطج١خ ثبٌّمبسٔخ ثبٌّذح ٚعٛدح إٌّزظ إٌّزظشح ِٓ اٌؼ١ًّ.

اٌّزؼٍمخ ثبٌغٛدح اٌّمذِخ ٌٍؼ١ًّ أصٕبء اٌؼ١ٍّخ اٌف١ٕخ : ظٙٛس ثؼغ اٌزؾذ٠بد إٌّزظعٛدح  -

عٛء ثؼغ اٌّٛاد اٌّغزخذِخ الإٔزبع١خ، ٚثؼذ رغ١ٍُ إٌّزظ ِٓ اٌؼ١بدح ئٌٝ اٌؼ١ًّ، ٔز١غخ 

، ِّب ٠غؼً لظ١شح أٚ ػذَ اٌذلخ فٟ ِمبعبد إٌّزظ، أٚ رغ١١ش ٌٛٔخ ثؼذ فزشح ص١ِٕخ

 اٌؼ١ًّ ٠ٕزظش ٚلذ أخش ِّبصً ٌٍٛلذ اٌّؾذد لاعزلاَ إٌّزظ إٌٙبئٝ.
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ئعزٕبداًّ ػٍٝ ِبعجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽضخ اٌمٛي أْ اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ رزّضً فٝ اعزخذاَ 

 ص١خ الأثؼبد ٚالاداء اٌزشغ١ٍٝ وّذخً ٌزؾم١ك ٚلاء اٌؼّلاء؟رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلا

 :فٝ اٌزبٌٝاٌّشىٍخ اٌجؾض١خ رغبؤلاد ٠ّٚىٓ ئ٠غبص 

)اعزخذاَ  اٌّزّضً فٝ ِب٘ٛ رأص١ش اعزخذاَ رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد .0

اٌزىٌٕٛٛع١ب، الاثزىبس فٝ اٌزظ١ُّ، الاِبْ( ػٍٝ رؾم١ك ٚلاء اٌؼّلاء ثّشاوض 

 ٚػ١بداد الأعٕبْ؟

)اٌّذح اٌض١ِٕخ اٌّغزغشلخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّزّضً فٝ ِب٘ٛ رأص١ش الاداء اٌزشغ١ٍٝ  .0

اٌخذِخ، ٚرىٍفخ إٌّزظ، ٚعٛدح إٌّزظ( ػٍٝ رؾم١ك ٚلاء اٌؼّلاء ثّشاوض ٚػ١بداد 

 الأعٕبْ؟

ثظٕبػخ ؽت الأعٕبْ ٚالاداء اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد اعزخذاَ رم١ٕبد رأص١ش  ِ٘ٛب  .4

 ؟ثبٌؼ١بداد ٚاٌّشاوض اٌطج١خ اٌزشغ١ٍٝ ػٍٝ رؾم١ك ٚلاء اٌؼّلاء

 أهذاف انبغذرابعب: 

ٌٍزؼشف ػٍٝ ِذٜ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد ٚالاداء  اٌجبؽضخرغؼٝ 

اٌزشغ١ٍٝ وّذخً ٌزؾم١ك ٚلاء اٌؼّلاء ٚاٌزٝ ٠ّىٓ اٌزٛطً ٌٙب ِٓ خلاي الأ٘ذاف 

 اٌزب١ٌخ:

رٛػ١ؼ ِذٜ ربص١ش اعزخذاَ رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد ػٍٝ رؾم١ك ٚلاء اٌؼّلاء  .0

 ثّشاوض ٚػ١بداد الأعٕبْ.

رأص١ش الأداء اٌزشغ١ٍٝ ػٍٝ رؾم١ك ٚلاء اٌؼّلاء ثّشاوض ٚػ١بداد رٛػ١ؼ ِذٜ  .0

 .الأعٕبْ

ٚالأداء اٌزشغ١ٍٝ  اعزخذاَ رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبداٌىشف ػٓ ِذٜ رأص١ش  .4

 .ٚلاء اٌؼّلاء ثّشاوض ٚػ١بداد الأعٕبْػٍٝ رؾم١ك 
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 أهًُت انبغذخبيطب: 

صلاص١خ الأثؼبد ٚالاداء اٌزشغ١ٍٝ وّذخً اعزخذاَ رم١ٕبد اٌطبثؼخ رٕجغ أ١ّ٘خ دساعخ 

 ، ٌٍؼذ٠ذ ِٓ الاػزجبساد اٌزٝ ٠ّىٓ ئ٠غبص٘ب ف١ّب ٠ٍٝ:ٌزؾم١ك ٚلاء اٌؼّلاء

ٚالاداء  الأثؼبد صلاص١خاعزخذاَ رم١ٕبد اٌطبثؼخ رغُٙ إٌزبئظ فٟ الإػبفخ ئٌٝ أدث١بد  .0

فؼلاًّ ػٓ أ١ّ٘خ  ٚلاء اٌؼّلاءٌزؾم١ك وّذخً  اٌزشغ١ٍٝ ثّشاوض ٚػ١بداد الأعٕبْ

 اٌخذِخ اٌطج١خ اٌّمذِخ ٌُٙ.

ٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد فٟ طٕبػخ ؽت الأعٕبْ فٟ ِظش صشٚح اعزخذاَ رم١ٕبد ا .0

ٌؼ١بداد  اٌؼّلاء ٚلاءثٙذف ارغبع رطج١مٙب ثّب ٠ؾمك  ،ػظ١ّخ ٠ّىٓ اعزضّبس٘ب

 .ِٚشاوض ؽت الأعٕبْ فٝ ِظش

ت الأعٕبْ فٟ ظً ظشٚف رٛف١ش اٌؾٍٛي ٌّؼظُ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ طٕبػخ ؽ .4

ٚاٌظٙٛس  ػّلائٙب رؾم١ك ٚلاءٌؼّبْ ٚالأعٛاق ٌزٍج١خ اٌطٍت  ا١ِٛ١ٌخاٌزشغ١ً 

ث١ّضٖ رٕبفغ١ٗ، ٚأخ١شا رؾ٠ًٛ طٕبػخ  ؽت الأعٕبْ فٟ ِظش ٌزىْٛ أوضش وفبءح 

 ٚرٕبفغ١ٗ ِٓ رٞ لجً.

 فروض انبغذضبدضب: 

شزٍّذ اٌفشٚع ارّذ ط١بغخ اٌفشٚع فٝ ػٛء اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ ٚأ٘ذافٙب ٚ

ػٍٝ ئخزجبس ِذٜ طؾخ فشٚع اٌذساعخ ؽ١ش طبغذ اٌجبؽضخ فشػ١خ سئ١غ١خ ئٔجضك 

 وبٌزبٌٝ: ّٚ٘بػٕٙب فشػ١زبْ فشػ١زبْ، 

اٌفشع الأٚي: ٠ٛعذ رأص١ش ا٠غبثٟ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ لاثؼبد اعزخذاَ رم١ٕبد اٌطبثؼخ 

، ٚػ١بداد الأعٕبْ ثّشاوض ٚالاداء اٌزشغ١ٍٝ ػٍٝ رؾم١ك ٚلاء اٌؼّلاء صلاص١خ الأثؼبد

 :ّٚ٘ب وبٌزب٠ٌٕٝجضك ِٓ ٘زا اٌفشع فشػ١زبْ 

٠ٛعذ رأص١ش ا٠غبثٟ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ لاثؼبد رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد ػٍٝ  -

 ثّشاوض ٚػ١بداد الأعٕبْ رؾم١ك ٚلاء اٌؼّلاء

٠ٛعذ رأص١ش ا٠غبثٟ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ لاثؼبد الأداء اٌزشغ١ٍٝ ػٍٝ رؾم١ك ٚلاء  -

 ثّشاوض ٚػ١بداد الأعٕبْ. ءاٌؼّلا
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اٌفشع اٌضبٟٔ: ٠ٛعذ رجب٠ٓ ث١ٓ اٌخظبئض اٌذ٠ّغشاف١خ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ِغزٜٛ 

ٚالاداء اٌزشغ١ٍٝ وّذخً ٌزؾم١ك  (3DPاثؼبد اعزخذاَ رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد )

  .ثطت الأعٕبْ ٚلاء اٌؼّلاء

 ًَىرس يخغُراث انبغذضببعب: 

ِخطؾ ٌزؾ١ًٍ لاعزخذاَ رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد ٚالأداء  اٌجبؽضخرمزشػ 

زؾم١ك ٚلاء اٌؼّلاء ثّشاوض ٚػ١بداد الأعٕبْ، ٚرزطٍت اٌّؼبٌغخ ٌ وّذخًاٌزشغ١ٍٝ 

إٌّٙغ١خ ٌّشىٍخ اٌجؾش ٌزظ١ُّ ِخطؾ افزشاػٝ ٠ٛػؼ اٌؼلالبد اٌّفزشػخ ث١ٓ 

 :(0سلُ )اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚاٌزبثؼخ، ٚرٌه وّب فٝ اٌشىً 

 
 بُبء عهً انذراضبث انطببمت انببعزتانًصذر: يٍ أعذاد    

 ًَىرس يمخرط نهعلالبث بٍُ انًخغُراث انًطخمهت وانخببعت فٍ انبغذ (1انشكم رلى )
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  انُظرٌ الإطبرربيُب: 

 ويخغُراحهب (3DPrinting)حمُُبث انطببعت رلارُت الأبعبد  .1

 يفهىو انطببعت رلارُت الأبعبد 

( اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد ثأٔٙب أؽذ الارغب٘بد 0204ٚغبصٜ،  ػشف )ػجذ الاٌٗ،

اٌؾذ٠ضخ ٌٍزظ١ٕغ، اٌزٜ رٕفز اخز١بساد عٛدح إٌّزظ أٚ أعضاء ِٕٗ، ٚأعّٙذ ٘زٖ اٌزم١ٕخ 

( ثأٔٙب رم١ٕخ ِٓ 0205فٝ رؾم١ك الاعزذاِخ ِٚؼبٌغخ اٌّخٍفبد، ٚػشفٙب )ثلاٚاٌٟ، 

، ٚأٔٙب اٌطفشح اٌشائذح ٌٕٙب٠خ ؽشق الإٔزبط اٌزم١ٕبد اٌٙبِخ اٌّغزخذِخ فٟ ؽ١برٕب ا١ِٛ١ٌخ

اٌزم١ٍذ٠خ، ٚاٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد رشغغ ػٍٝ الاثزىبس فٟ اٌزظ١ُّ، دْٚ ٚعٛد ِؼذاد 

( ػٍٝ أٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد Kamran, 2016ئػبف١خ ثزىٍفخ ألً، وّب ػشفٙب )

ؽش٠مخ اٌطجمخ فٛق  اٌزشغ١ٍ١خ اٌزٝ رغزخذَ ف١ٙب ِٛاد رظ١ٕغ ِخزٍفخ، ٚرزُ ثزم١ٕخ رغّٝ

ؽجمخ، ٟٚ٘ ؽش٠مخ ٌظٕبػخ ّٔبرط صلاص١خ الأثؼبد رّىٓ رظ١ُّ ّٔٛرط وبًِ فٟ ػ١ٍّخ 

 ٚاؽذح.

( لذسرٙب ػٍٝ ئٔزبط ِٕزظ ؽغت اٌطٍت 0209ٚأػبف )ػجذ اٌغلاَ، ٚأخشْٚ، 

ٚثّٛاطفبد خبطخ ثؼذ رظ١ُّ اٌشىً اٌّشاد ئٔزبعخ أٚ ؽجبػزٗ ثبعزخذاَ  ثشاِظ 

ظ١ُّ اٌمطغ اٌظٕبػ١خ اٌّؼمذح، راد الأشىبي اٌّخزٍفخ ٠ٚزُ اٌزظ١ُّ، فٙٝ رمَٛ ثز

الإٔزبط ػٓ ؽش٠ك ؽجمبد ِٓ اٌّبدح اٌخبَ فٛق ثؼؼٙب لاوزّبي إٌّزظ اٌّطٍٛة، وّب 

( أٔٙب رؼُ اٌؼذ٠ذ ِٓ رم١ٕبد اٌزظ١ٕغ ثطشق ِخزٍفخ، Bhandari, 2014أػبف )

ٛرش ِغبػذ، ٠ٚىْٛ ٚرزغ١ش ثشىً ٍِؾٛظ ٌٚىٓ وً ٘زٖ اٌزغ١شاد رذاس ثجشٔبِظ وّج١

( ػٍٝ 0204ػجبسح ػٓ ّٔٛرط ِظُّ ٠غشٜ اٌؼ١ٍّبد  اٌزشغ١ٍ١خ، ٚسوض )شش٠ف، 

أٔٙب اٌّظذس الأٚي ٚالأعبعٟ ٌغٛدح الإٔزبط، ٚرشًّ الاعزغلاي الأِضً ٌٍّٛاسد 

 اٌطج١ؼ١خ.

 يخغُراث انطببعت رلارُت الأبعبد 

اٌزٝ رُ ئعشائٙب أرؼؼ أٔٗ لا ٠ٛعذ  ٌٍذسعبد اٌغبثمخِٓ اٌّشعؼخ اٌشبٍِخ 

ئعّبع ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ ف١ّب ٠زؼٍك ثأثؼبد اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد، ٠ٚشعغ ٘زا ئٌٝ ؽم١مخ أْ 
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اٌجبؽض١ٓ ٠ٕظشْٚ ئٌٝ اٌطبثؼخ ثطشق ِخزٍفخ ٌٛطف ٔفظ اٌفىشح سغُ اخزلاف 

زعخ )ّٔ ّٚ٘ب وبٌزبٌٝزغ١شاد ػذد رغؼٝ ِ، ٚلذ رُ رؾذ٠ذ (Byrley, 2020)الاعزخذاَ

اٌزظ١ُّ، اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚص٠بدح فٛائذ اٌزظ١ُّ، ٚرؾ١ًٍ اٌزظ١ُّ، ٚإٌٙذعخ 

اٌشٚثٛر١خ، ٚاٌزظ١ٕغ الإػبفٟ ، الاثزىبس فٝ اٌزظ١ُّ، الأِبْ، ٚاٌزظ١ٕغ ثبلاشزشان 

ِغ اٌزوبء الاططٕبػٟ(، ٚلذ اخزبسد اٌجبؽضخ ِٓ ٘زح اٌّزغ١شاد صلاس أثؼبد فمؾ 

ئػبفخ ئٌٝ ِلائّزٙب ثشىً أوضش،  ٌطت الأعٕبْ ١ئخ اٌّظش٠خٌزىْٛ أوضش ِلائّخ ِغ اٌج

 ّٚ٘ب وبٌزبٌٝ:

ػشفذ ثأٔٙب اٌمذسح ػٍٟ أداء اٌخذِٗ اٌىزش١ٔٚب ثىفبءح ٚدلٗ  اضخخذاو انخكُىنىصُب: -

الاٌزضاَ ثٛفبء اٌٛلذ ٚعٛدح الأداء، ٚرزّضً فٟ اٌمذسح ػٍٝ أداء اٌخذِخ ؽجمب ٚ

ٚرزّضً ِؾذداد الاػزّبد٠خ فٝ دلخ (، 0200ٌٍّٛاطفبد اٌّطٍٛثخ )شش٠ف، 

اٌّؼبِلاد ٚػذَ ؽذٚس اخطبء ِغ صجبد ِغزٜٛ الأداء ٚفٝ اٌٛلذ اٌّؾذد، 

(، وّب ػشفذ اٌزىٌٕٛٛع١ب Zepeda, 2018ٚطذق اٌّؼٍِٛبد اٌّمذِخ ٌٍؼّلاء )

اٌظٕبػ١خ ثأٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌّٙبساد ٚاٌّؼبسف ٚاٌخجشاد اٌزٝ رزؼٍك 

 (. 0208ظُ الإٔزبط)شٕجٝ، ثبلاعزخذاِبد اٌظٕبػ١خ ٌخفغ ٔ

ػشف ثأٔخ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رزؼّٓ اٌشؼٛس ثبٌّشىلاد صُ ٠زُ  الابخكبر  فً انخصًُى: -

رؾذ٠ذ ثؼغ الأفىبس، ٠ٚزُ ٚػغ فشٚع ٌٙب ؽزٝ ٠زُ ِؼبٌغزٙب ٌٍزٛطً ئٌٝ ٔزبئظ 

، وّب أْ الاثزىبس فٟ اٌظٕبػخ ٠أرٟ ِٓ خلاي (Perlines, 2019)ع١ذح فٝ اٌزظ١ُّ

ػذح ِشاؽً أعبع١خ ٟ٘ ئٔزبط ِٕزظ عذ٠ذ، ٚأٔشبء رٕظ١ُ عذ٠ذ، ٚفزؼ عٛق عذ٠ذح، 

، وّب ػشف ثأٔخ رؾ١ًٍ إٌزبئظ (Turkcan, 2016)ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِٛسد ئٔزبط عذ٠ذ 

ٚاػؾخ  اٌزٟ ٠زُ رشعّزٙب ئٌٝ خطخ ٚرفغ١ش٘ب ٌزشى١ً اٌخطخ اٌّجذئ١خ ٌزظ١ُّ اٌزفى١ش،

رؼبٌظ اٌزظ١ُّ ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌؾً الاِضً، اٌزٜ ٠ؾمك اشجبع ٌشغجبد اٌؼ١ًّ اٌّبد٠خ 

 (.0200اٌّزّضً فٝ إٌّزظ، ٚعؼشٖ، ٚخبِزٗ )اثشا١ُ٘، ِؾّذ، 

ػشف ثأٔٗ شؼٛس اٌؼ١ًّ ثبٌشاؽخ ٚالاؽّئٕبْ ٔز١غخ رفبدٜ اٌّخبؽش اٌزٟ الأيبٌ:  -

اٌشؼٛس ثبلاِبْ ٔز١غخ اٌّؼشفٗ ٠زؼشع ٌٙب ثغجت عٛء اٌخذِخ، ٚ٘زا ٠ٛفش ٌٍؼ١ًّ 

(، وّب ٠ؾمك الأِبْ اٌشؼٛس ثبلاؽّئٕبْ ِٓ لجً اٌؼّلاء ثأْ 0200)شش٠ف، 
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اٌخذِخ خب١ٌخ ِٓ اٌخطأ ٚاٌشه، ٠ٚىْٛ اٌشؼٛس شبِلا الاؽّئٕبْ إٌفغٟ ٚاٌّبدٞ 

 (.0200ٚاٌمذسح ػٍٝ ثٕبء اٌضمخ ٚاوزغبثٙب )اٌؼشوٝ، 

 ٍصُبعت طب الأضُبٌ أهًُت حمُُبث انطببعت رلارُت الأبعبد ف 

خ فأطجؼ ِٓ اٌّّىٓ ؽجبػ اٌمطبع اٌطجٝؽممذ اٌطبثؼخ صٛسح رىٌٕٛٛع١ب فٟ 

اٌطج١خ، ٚالأعٙضح اٌزؼ٠ٛؼ١خ ٚالأؽشاف اٌظٕبػ١خ،  الأدٚاد اٌغشاؽ١خ ٚالإٌىزش١ٔٚخ

طٕبػخ اٌّفظلاد ثبلاػبفخ ئٌٝ  وّب ٠ّىٓ اعزجذاي اٌؼظبَ ٚالأعٕبْ اٌزبٌفخ ثأخشٜ،

زٝ ؽجبػخ الأعٙضح اٌؾ٠ٛ١خ ثشىً ِزطبثك عذاًّ ٌّب ٘ٛ فٟ ٌلأؽشاف اٌظٕبػ١خ، ٚؽ

، ٠ٚز١ؼ ٔظبَ اٌزظ٠ٛش صلاصٟ الأثؼبد ٌٍطج١ت رظ٠ٛش الأعٕبْ لجً عغُ الإٔغبْ

رؾؼ١ش٘ب ٚثؼذٖ فٟ ع١ّغ اٌّغبلاد اٌطج١خ ِٕٙب اٌزم٠ُٛ، ٌزظ١ُّ اٌخطؾ اٌؼلاع١خ وّب 

ػذ اٌطج١ت ػٍی اخز١بس رؼطٟ اٌطبثؼخ طٛسح صلاص١خ الأثؼبد، ٌٍٛعٗ ٚػظبَ اٌفه ٌزغب

أفؼً ِىبْ ٌٍضساػخ، ٚرٛف١ش خطخ وبٍِخ ٌٍؼلاط لجً اٌجذء، ٚثبٌزبٌٟ رخزظش اٌٛلذ 

 ٚاٌغٙذ فٟ ِغبي صساػخ الأعٕبْ.

شٙذد رم١ٕخ اٌطبثؼخ رطٛساًّ ٍِؾٛظبًّ فٝ طٕبػخ اٌزشو١جبد ٚاٌزظ٠ٛش صلاصٟ 

 ٠زُ ئٔزبعخ ٚاعزخذاِخ الأثؼبد، فب١ٌّضح أْ اٌؼًّ اٌزٞ ٠غزغشق أ٠بِبًّ ػذح لأٔٙبئٗ، أطجؼ

خلاي عٍغخ ٚاؽذح، ٠ٚزُ رٕف١ز رم١ٕخ اٌؼًّ ثّغبػذح اٌىّج١ٛرش ٚاٌىب١ِشا اٌشل١ّخ صلاص١خ 

الأثؼبد، ٠ٚزُ اٌزظ١ُّ ٚاٌزظ١ٕغ ثٛاعطخ اٌزىٌٕٛٛع١ب، فزُ اعزجذاي اٌؼٕبطش اٌجشش٠خ 

اٌّغإٌخ ػٓ ِخزجش الأعٕبْ ثطج١ت ٚاؽذ ٠ٕغضٖ ػٍٝ اٌىّج١ٛرش ٚالأعٙضح اٌّؾ١طخ ثٗ، 

َٛ ثأخز ؽجؼخ الأعٕبْ ثبٌغ١ٍ١ىْٛ، ٚطجٙب ثّٛاد عجغ١خ ٌزظ١ٕغ وّب أْ اٌطج١ت ٠م

اٌز١غبْ ٚاٌغغٛس، أِب ا٢ْ لا ؽبعخ ٌٍطشق اٌزم١ٍذ٠خ، وّب ٠ز١ؼ إٌظبَ رظ٠ٛشاًّ صلاصٟ 

الأثؼبد ٌلأعٕبْ فٟ ٔفظ اٌغٍغخ، ٚٚػغ اٌخطخ اٌؼلاع١خ اٌّضٍٝ، ٚئػطبء خ١بساد 

 ٌزٛف١ش اٌٛلذ. ٌٍطج١ت ثأفؼً ؽشق ٌٍؼلاط ٚاخز١بس اٌخطخ الأِضً

اٌزٞ ٠ؼبٌظ  cerec اٌطبثؼبد وزم١ٕخ عٙبص  CAD/CAMرؼزجش أؽذ أٔٛاع

ثٗ أٞ ؽشٛح أٚ ربط، ٚوزٌه أٞ ؽبٌخ رغ١ٍ١ّخ أِب١ِخ رشًّ اٌؼٛاؽه، ٚاٌمٛاؽغ 

ٚاٌضٕب٠ب أٜ الاثزغبِخ وبٍِخ ٌزظٕغ ٚرؼذي ٚرشوت ٌٍؼ١ًّ ثغٍغخ ٚاؽذح، صُ رأرٟ 



 

 بطب الأسنان: دراسة ميدانية والاداء التشغيلى كمدخل لتحقيق ولاء العملاء (3DP )استخدام تقنيات الطابعة ثلاثية الأبعاد
شيماء شريف عبد اللطيف شريفد/    

 0202ئثش٠ً  -اٌؼذد اٌضبٟٔ                                             اٌّغٍذ اٌخبِظ ػشش                               

   299 
 

  

 

 

خلاي ٚػغ ؽجمبد سل١مخ ِززب١ٌخ فٛق ثؼؼٙب  اٌطبثؼخ ٌزىْٛ عغُ صلاصٟ الأثؼبد ِٓ

رؼزجش اٌطبثؼخ الأعشع ٚالأٚفش ٚأعًٙ فٟ الاعزخذاَ ، وّب ثزطج١ك اٌؾبعٛة ٚؽجبػزٗ

ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١بد الأخشٜ، ٚرز١ؼ ٌٍّطٛس٠ٓ اٌمذسح ػٍٝ ؽجبػخ أعضاء ِزذاخٍخ ِؼمذح 

٠زُ  اٌزشو١ت، ؽ١ش أطجؾذ رغ١ش ِٓ و١ف١خ طٕبػخ اٌز١غبْ ٚاٌغغٛس، اٌزٟ وبْ

طٕبػزٙب رم١ٍذ٠بًّ ثشىً ٠ذٜٚ فٟ ِخزجش الأعٕبْ، ٚأطجؼ ا٢ْ ِٓ اٌغًٙ ئػبدح رظ١ُّ 

اٌز١غبْ اٌغ١ٕخ ٚاٌغغٛس ٚأعٙضح اٌزم٠ُٛ ٌلأعٕبْ ثٛاعطخ اٌطبثؼخ صلاص١خ 

 (.Callanan, 2017)الأثؼبد

 الأداء انخشغُهً  .2

 ًيفهىو الأداء انخشغُه 

ثأٔخ ٠ش١ش ئٌٝ الأ٠ٌٛٚبد ( الأداء اٌزشغ١ٍٟ Campo& Juan, 2024) ػشف

أداء اٌخذِبد، ِٚٓ  الاعزشار١غ١بد اٌؾذ٠ضخرطج١ك  اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ رزّبشٝ ِغ لذساد

اٌّؼزشف ثٗ فٟ الأدث١بد اٌزٕظ١ّ١خ أْ  اٌّذح اٌض١ِٕخ ٌٍّٕزظ ٚاٌزغ١ٍُ ٚاٌّشٚٔخ ٚعٛدح 

ٟ، وّب إٌّزظ ٚرىٍفخ إٌّزظ ٟ٘ اٌّغبلاد اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ رشًّ أثؼبد الأداء اٌزشغ١ٍ

( ثأٔخ ٠أخز ثؼ١ٓ الاػزجبس ل١بط وفبءح ٚفؼب١ٌخ Yunis & Tarhini, 2018ػشفخ )

( أْ ػجبسح ػٓ ِغّٛع رأص١شاد Zaazou, 2020الإعشاءاد اٌزشغ١ٍ١خ، ٚأػبف )

اٌؼًّ اٌذاخ١ٍخ لأٔٙب رٛفش ألٜٛ ػلالخ ِغ الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ، ٌزؾم١ك سػب اٌؼ١ًّ 

ٌغٙذ اٌّجزٚي فٟ اٌؼًّ( ٚاٌّخشعبد )ٔز١غخ اٌغٙذ ٠ٚأخز فٟ الاػزجبس اٌّذخلاد )ا

 اٌّجزٚي(، ٚ٘زا اٌزؼش٠ف ٠غبٚٞ الأداء ِغ ِغّٛع آصبس اٌؼًّ.

 ًأبعبد الأداء انخشغُه 

اٌزٝ رُ ئعشائٙب فٝ ِٛػٛع الأداء ٌٍذساعبد اٌغبثمخ ِٓ اٌّشعؼخ اٌشبٍِخ 

اٌّزّضٍخ فٝ )اٌّذح اٌزشغ١ٍٝ أرؼؼ أٔٗ ٠ٛعذ ئعّبع ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ ف١ّب ٠زؼٍك ثأثؼبدح، ٚ

ٚلذ اخزبسد اٌجبؽضخ ِٓ اٌض١ِٕخ ٌٍّٕزظ، اٌزغ١ٍُ، اٌّشٚٔخ، رىٍفخ إٌّزظ، عٛدح إٌّزظ(، 

٘زح اٌّزغ١شاد صلاس أثؼبد فمؾ ٌزىْٛ أوضش ِلائّخ ِغ اٌج١ئخ اٌّظش٠خ ٌطت الأعٕبْ 

 ئػبفخ، ّٚ٘ب وبٌزبٌٝ:
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 ثزغ١ٍُ ٚالاٌزضاَ اٌٛفبء ثّذٜ اٌّزؼٍك اٌضِٕٟ اٌجؼذ ػٓ رؼجشانًذة انسيُُت نهًُخش:  -

اٌؼ١ًّ،  لجً ِٓ اٌّطٍٛثخ ٚإٌٛػ١خ اٌّؾذد ٚاٌى١ّخ اٌٛلذ إٌّزظ ٚاٌخذِخ، فٟ

 ثبلأداء ٚاٌزىٍفخ ف١ّب ٠زؼٍك فمؾ ١ٌظ الاخز١بس، فٟ الإِىب١ٔخ ٌٗ أطجؾذ ٚاٌزٞ

اٌؼّلاء، فٙٛ  ِٓ رؼظ١ُ اٌىفبءح ٚرّىٓ اٌٛفشح فٟ اٌٛلذ، الاػزجبس ثؼ١ٓ ٠أخز ٚئّٔب

ح ػٍٝ اٌّذح اٌفؼ١ٍخ ٌزغ١ٍُ إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٚرٛفش اٌغ١طش

لذسا أوجش ِٓ اٌّشٚٔخ ٌظشٚف غ١ش ِزٛلؼخ، ٚاٌؾذ ِٓ رىٍفخ اٌزشغ١ً فٟ ٔفظ 

 (.,0208Yan, Qinاٌٛلذ )

رش١ش ئٌٝ إٌفمبد فٟ ػ١ٍّخ ئٔشبء إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد، ٌٚٙب  حكهفت انًُخش: -

أ١ّ٘خ وج١شح ٔظشا ٌزأص١ش٘ب اٌّجبشش ػٍٝ رغؼ١ش إٌّزغبد، ِّب لذ ٠إدٞ ئٌٝ سثؾ١خ 

ألً أٚ أػٍٝ، ٌزٌه فاْ رٛف١ش اٌزىٍفخ ػٕذ اٌؾذ الأدٔٝ ِغ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌؼّلاء 

ا ثبٌغ الأ١ّ٘خ فٟ ظً إٌّبفغخ اٌؾبٌ ١خ، ِٚٓ اٌّّىٓ أْ رإدٞ الإداسح ٠ؼذ أِشًّ

٠إدٞ رّى١ٓ الأعؼبس اٌزٕبفغ١خ ئٌٝ ٚاٌفؼبٌخ ٌٍؼ١ٍّبد ئٌٝ رؾم١ك ٚفٛساد وج١شح، 

 (.Escorcia, Chams, 2022)رؾغ١ٓ ٘بِش اٌشثؼ

ٟ٘ لذسح إٌّزظ ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌؼّلاء فٙٛ ٠غبُ٘ فٟ ر١ٌٛذ  صىدة انًُخش: -

رؾغ١ٕبد اٌغٛدح ئٌٝ أداء أفؼً، ٚرشوض اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ِٚضا٠ب٘ب ؽ١ش رإدٞ 

عٛدح الأداء ػٍٝ رم١١ُ عٛدح إٌّزظ ِمبسٔخ ثّٕبفغ١ٗ، ؽ١ش أْ عٛدح إٌّزظ ِّٙخ 

ٌٍٕغبػ، لأٔٙب رإصش ػٍٝ الإدسان ٚاٌشثؾ١خ ٚاٌمذسح اٌزٕبفغ١خ، ٠ّٚىٓ ٌٍّٕزغبد 

ػب١ٌخ اٌغٛدح رؾغ١ٓ اٌغّؼخ، ٚص٠بدح سػب اٌؼّلاء، ٠ٚإدٞ ئٌٝ ص٠بدح ٚلاء 

 (.Huo, 2020)ّلاء ٚثبٌزبٌٟ أداء أفؼً اٌؼ

 حغمُك ولاء انعًلاء .3

 يفهىو ولاء انعًلاء 

( ٚلاء اٌؼّلاء ثأٔٙب سغجخ اٌؼّلاء فٝ اٌزؼبًِ ِغ ِٕظّخ 0200ػشف )أؽّذ، وبظُ، 

ِؾذدح ثشىً ِغزّش، ٚششاء ِٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب ٔز١غخ ٌزغبسثٗ الا٠غبث١خ ِؼٙب ٚرؾم١ك 

اٌشػب ٌذ٠خ، ٚشؼٛسح ثأْ إٌّظّخ رٍجٝ اؽز١بعبرخ ٚسغجبرخ، وّب ػشفخ )ِض٠بْ، ٚثٓ عبٌُ، 

خ اٌّغٙٛداد اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ رمَٛ ثٙب إٌّظّخ ٌىغت سػب ( ثأْ ثّضبثخ ؽظ0202ٍ١



 

 بطب الأسنان: دراسة ميدانية والاداء التشغيلى كمدخل لتحقيق ولاء العملاء (3DP )استخدام تقنيات الطابعة ثلاثية الأبعاد
شيماء شريف عبد اللطيف شريفد/    

 0202ئثش٠ً  -اٌؼذد اٌضبٟٔ                                             اٌّغٍذ اٌخبِظ ػشش                               

   520 
 

  

 

 

ػّلائٙب، ٚعؼٍُٙ ٠فؼٍْٛ خذِبرٙب ِٕٚزغبرٙب ػٓ ثبلٟ اٌؼلاِبد إٌّبفغخ، ؽ١ش ٠ؼزجش ٚلاء 

اٌؼ١ًّ ِٓ ث١ٓ اٌش٘بٔبد اٌزٟ رغؼٝ إٌّظّبد ٌىغجٙب ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ ٌزم١ًٍ رىب١ٌف 

( لذسح إٌّظّخ ػٍٝ وغت ٚلاء 0200 اوزغبة ػ١ًّ عذ٠ذ، ٚأػبف )ثٓ ػٍٟ، ٠ٚؾ١بٜٚ

اٌؼ١ًّ ٠غؼٍٙب ١ٌغذ ثؾبعخ ٌٍؾّلاد اٌزش٠ٚغ١خ، ٚفٟ أؽ١بْ وض١شح ٠ىْٛ اٌؼ١ًّ ٔفغٗ ٚع١ٍخ 

رش٠ٚغ١خ فٙٛ ػّٓ لبػذح ث١بٔبد إٌّظّخ، ِٚٓ اٌغًٙ الارظبي ثٗ ٚأخز الزشاؽبرٗ، ١ٌٚظ 

 ثؾبعخ ٌذساعبد رغ٠ٛم١خ ِىٍفخ.

 أبعبد ولاء انعًُم 

اٌشبٍِخ ٌٍذساعبد اٌغبثمخ اٌزٝ رُ ئعشائٙب فٝ ِٛػٛع ٚلاء اٌؼّلاء ِٓ اٌّشعؼخ 

أرؼؼ أٔٗ ٠ٛعذ ئعّبع ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ ف١ّب ٠زؼٍك ثأثؼبدح، ٚاٌّزّضٍخ فٝ )اٌٛلاء 

الإدساوٝ، اٌٛلاء اٌغٍٛوٝ، اٌٛلاء اٌّؼشفٝ(، ٚلذ اخزبسد اٌجبؽضخ اٌزؼبًِ ِغ ٚلاء 

الاثؼبد ولا ػٍٝ ؽذح، ٌزىْٛ أوضش ِلائّخ اٌؼّلاء وّزغ١ش ربثغ دْٚ اٌزطشق ئٌٝ دساعخ 

اٌؼز١جٝ، )ٌّٛػٛع اٌجؾش فٝ ػ١بداد ِٚشاوض ؽت ا٢عٕبْ فٝ اٌج١ئخ اٌّظش٠خ

 ، ّٚ٘ب وبٌزبٌٝ:( 0202

ِغّٛػخ ِٓ الاػزمبداد ٚاٌزٛعٙبد الإ٠غبث١خ ثبٌٕغجخ  ٠ؼزجش انىلاء الإدراكٍ: -

ٌٍؼلاِخ، أٚ إٌّزظ، أٚ اٌخذِخ اٌزٟ رمذِٙب إٌّظّخ ٚاٌزٟ ٠زشعّٙب اٌؼ١ًّ فٟ 

 (.0204رفؼ١ً ِٕطمٟ)ساشٛاْ، ٚعلاِخ، 

٠شوض ػٍٝ اٌغٍٛن اٌششائٟ اٌّزىشس ٚإٌّزظُ، ثؾ١ش ٠ؼزجش  انىلاء انطهىكٍ: -

ئرا وشس عٍٛوٗ اٌششائٟ ِشاد ػذ٠ذح رغبٖ ٔفظ اٌؼ١ًّ ٌٗ ٚلاء رغبٖ إٌّظّخ 

 (.0204إٌّزظ أٚ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ خلاي فزشح ص١ِٕخ ِؾذدح )ػض٠ضح، 

٠فزشع ٘زا اٌجؼذ أٔٗ ٠فزشع ٌٍٛلاء ٚعٛد ارغب٘بد ٚاعزؼذاداد  انىلاء انًىلفٍ: -

ِٚٛالف ئ٠غبث١خ ٌٍؼ١ًّ ٔؾٛ إٌّزظ، أٚ اٌخذِخ، أٚ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ِٓ خلاي 

١شٖ ػٓ اٌزفؼ١ً ٚالارغبٖ الإ٠غبثٟ، ٚالاٌزضاَ اٌذائُ ٔؾٛ اٌخذِخ أٚ إٌّزظ رؼج

(Gazi, et al, 2024) 
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 يُهش انبغذحبضعب: 

 يضخًع وعُُت انبغذ .1

٠زىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ثبلاػزّبد ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ،  اٌجبؽضخلبِذ 

رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ أٚ لارغزخذَ أؽجبء الأعٕبْ ثؼ١بدرُٙ ِٚشاوضُ٘ اٌزٟ رغزخذَ 

الأثؼبد فٟ ِظش، ٚاػزّذد اٌجبؽضخ فٝ اٌؾظٛي ػٍٝ ث١بٔبد ِغزّغ اٌجؾش ِٓ ػٍٝ 

(، ٚ٘ٛ ِٕظٗ ػب١ٌّخ ِزخظظخ فٟ ِغبػذٖ What Clinicاٌّٛلغ اٌطجٟ اٌؼبٌّٟ )

اٌؼّلاء ؽج١بًّ، ٌٍؼضٛس ػٍٝ اٌؼ١بداد إٌّبعجخ ٌُٙ ِٚمبسٔزٙب ٚؽغض٘ب فٟ أوضش ِٓ 

، ٚ٘زٖ إٌّظخ رمذَ لٛائُ ِفظٍخ لأوضش ِٓ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼبٌُ دٌٚخ (045)

( ِضوض ٚػ١بدح ػب١ٌّبًّ، ٠ٚشًّ رٌه ع١ّغ الأؽجبء فٟ وً اٌّغبلاد اٌطج١خ 042822)

 ِٚٓ ػّٕٙب أؽجبء الأعٕبْ.

لبِذ اٌجبؽضخ ثبخز١بس ِشاوض ٚػ١بداد الأعٕبْ فٝ ِظش، اٌزٝ رغزخذَ رم١ٕبد ٚلذ 

( ِضوش ٚػ١بدح أعٕبْ فٟ خّظ 429بد، ٚاٌزٟ ٚطٍذ ئٌٝ )اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼ

( ثّؾبفظخ 022( ثّؾبفظخ اٌمب٘شح، ٚػذد )040ِؾبفظبد ِظش٠خ ِزّضٍخ فٝ ػذد )

( 02( ثّؾبفظخ عٕٛة ع١ٕبء، ٚػذد )5( ثّؾبفظخ الأعىٕذس٠خ، ٚػذد )08اٌغ١ضح، ٚػذد )

اٌجؾش ػٍٝ ػذد  ػ١ٕخ، ؽ١ش رّضً ؽغُ (What Clinic ،0204ثّؾبفظخ اٌجؾش الاؽّش)

رغزؾذَ اٌطبثؼخ، ثبلاػبفخ ئٌٝ ػذد ِٓ ِشاوض ٚأؽجبء  ( ِشاوض ٚػ١بداد أعٕب2ْ)

 .اٌزٜ ٌُ ٠غزخذِٛا اٌطبثؼخ فٝ ػ١بدرُٙ ٚأخ١شا اٌؼّلاء( 4)الاعٕبْ 

لبِذ اٌجبؽضخ ثاعشاء اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ٌلاؽجبء فٝ ػ١بدرُٙ ِٚشاوض  وّب 

ٚػغ لبئّخ فٝ ٘زح اٌّشاوض، ثبلاػبفخ ئٌٝ الأعٕبْ ٚػذد ِٓ اٌؼّلاء اٌّزٛاعذ٠ٓ 

الاعزمظبء ػٍٝ شجىخ اٌّؼٍِٛبد اٌذ١ٌٚخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ آساء أوجش ػذد ِّىٓ ِٓ 

ٚرٌه ٌٍزؼّك فٝ دساعخ اٌزٜ ٠غزخذِٛا اٌطبثؼخ أٚ ٌُ ٠غزخذِٛ٘ب  اٌؼّلاء ٚالاؽجبء

ِزّضٍخ فٝ ِؾبفظخ اٌمب٘شح فمؾ، ، ٚرٌه اٌفشٚق ث١ٓ اعزخذاَ اٌطبثؼخ ٚػذَ اعزخذاِٙب

فٝ ِٕبؽك )ِظش اٌغذ٠ذح، ِذ٠ٕخ ٔظش، اٌمب٘شح اٌغذ٠ذح(، ر١غ١شاًّ ػٍٝ اٌجبؽضخ ٌزٛف١ش 

 اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٚاٌزىٍفخ، ٚرٌه ثٕبء ػٍٝ اٌغذٚي اٌزبٌٝ:
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( يضخًع وعُُت انبغذ نًراكس وعُبداث طب الأضُبٌ فً يغبفظت 2صذول رلى )

 انمبهرة

 ِشاوض ٚػ١بداد الأعٕبْ َ الاعزخذاَ
ػذد 

 عاٌفشٚ
 ػذد الأؽجبء

اٌطبثؼخ  ٠غزخذَ

 صلاص١خ الأثؼبد

 049 4 ِشاوض شب٠ٕٟ ٚا٠ذ 0

 7 0 ِشوض دا١ًٔ عٕزش 0

 4 0 ِشوض عّب٠ً و١ش 4

 9 0 ِشوض وب٠شٚ عّب٠ً 2

 ٠غزخذَلا 

اٌطبثؼخ صلاص١خ 

 الأثؼبد

 0 0 ػ١بدح دوزٛس/ ؽبصَ وّبي 0

 0 0 ػ١بدح دوزٛس/ خبٌذ ؽغٓ 0

 0 0 صلضٚق ػ١بدح دوزٛس/ ِؾّذ 4

 040 00 الاعّبٌٝ

 (.2223انًصذر: يراكس وأطببء الأضُبٌ فً يغبفظت انمبهرة، )

 اضبنُب انمُبش انًطخخذيت فً حغهُم انبُبَبث .2

( اٌخّبعٝ لأعزغبثخ Scale Likertثبعزخذاَ ِم١بط ١ٌىشد ) اٌجبؽضخلبِذ 

اٌّٛافمخ ٚػذَ اٌّٛافمخ ٌىٝ ٠غزغ١ت أؽجبء الأعٕبْ ٚلذ ٚػؼذ ٚفمبًّ ٌّؼب١٠ش ، اٌؼب١ٍِٓ

أٌفب وشٚٔجبؿ ٌم١بط ِذٜ طذق اخزجبس ٚلذ رُ فٟ الإرغبٖ الإ٠غبثٝ ٌٍم١بط ثٛصْ ِشعؼ 

ٌٍّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اٌّزّضٍخ فٝ  ٚالاؽظبء اٌٛطفٝٚصجبد اٌمبئّخ ٚالارغبق اٌذاخٍٟ، 

رؾم١ك ٚلاء ( ٚاٌزبثؼخ اٌّزّضٍخ فٝ )زشغ١ٍٝٚالأداء اٌ، رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد)

 )اٌٛعؾ اٌّشوض٠خ إٌضػخ ؽغبة ؽش٠ك ػٓ اٌٛطفٟ الإؽظبء (، ثاعشاءاٌؼّلاء

 .) إٌغجٟ% اٌؾغبثٟ ٚاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ،

 رؾذ٠ذ ثٙذف )الاخزلاف% ِٚؼبًِ اٌّؼ١بسٜ ل١بط اٌزشزذ ٌلأؾشافرُ ٚ

ٌم١بط  ث١شعْٛ اسرجبؽ ِؼبًِ ٚرشر١جٙب، ٚؽغبة اٌّزغ١شاد ٌزٍه إٌغج١خ الأ١ّ٘خ

ثبلأػبفخ ئٌٝ أعٍٛة الإٔؾذاس اٌجغ١ؾ ٚاٌّزؼذد ٌزؾذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ ث١ٓ الاثؼبد، خ اٌؼلال

اٌزجب٠ٓ اٌزٟ ٠ّىٓ رفغ١ش٘ب فٟ اٌّزغ١شاد اٌزبثؼخ ٚٔغجخ وً ِزغ١ش ِغزمً ِٚزغ١ش ربثغ، 
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ز١ٓ ( ٌؼT.Testٕ١ثٛاعطخ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ لاخزجبساد اٌفشٚع، ٚاخزجبس )

ِغزمٍز١ٓ ٌزؾذ٠ذ اٌفشٚق ث١ٓ آساء اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ أعبط ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ، ٚرؾ١ًٍ 

 ٔغت اٌؼٛاًِ اٌذ٠ّغشاف١خ اٌشخظ١خ.

 (لبئًت الاضخمصبء) صًع انبُبَبثأدواث  .3

ٚرّضٍذ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ رُ الاػزّبد ػٍٝ اٌذساعبد فٝ ٚػغ أثؼبد الاعزجبٔخ، 

اٌزٟ رُ عّؼٙب ػٓ ِزغ١شاد اٌجؾش ِٓ اٌٛالغ ا١ٌّذأٟ، ٌجٕبء لبئّخ الاعزمظبء وأداح 

ٌزؼجش ػٓ دسعخ سئ١غ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ، ٚاٌزٟ رُ ئػذادّ٘ب ٌم١بط اٌّزغ١شاد، 

١بعبد ِٓ خلاي ل١بط أثؼبد٘ب، ٌٚمذ رُ رط٠ٛش اٌم ػ١بداد ِٚشاوض الاعٕبْاٌّٛافمخ فٟ 

اٌفشػ١خ، ٌىً ثؼذ ِٓ أثؼبد٘ب ِأخٛرٖ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ، ٚئعشاء ثؼغ اٌزغ١١شاد 

(، Huo, 2020) ػ١ٍٙب ثّب ٠زٕبعت ِغ ا٘ذاف اٌم١بط، ِٚٓ أّ٘ٙب دساعبد

(Siemasz & Krzysztof, 2020 ،) ،ٝ(، 0200)اٌؼشو(Mohammadi, et 

al, 2020 ،ٝٚرزىْٛ (0204إٌبػٛس٠ب، (، )0204ػض٠ضح، ، )(0202(، )اٌؼز١ج ،

 ّٚ٘ب وبٌزبٌٝ: صلاس أعضاء،الاعزّبسح ِٓ 

الاٚي: ٠زؼّٓ ِغّٛػخ ِٓ ػجبساد اٌج١بٔبد اٌذ٠ّغشاف١خ، ثٙذف رغ١ّغ  اٌغضء -

، اٌفئخث١بٔبد رشرجؾ ثبٌخظبئض اٌشخظ١خ ٌٍّشبسو١ٓ فٟ اٌجؾش، ٚرزّضً فٟ )

 (.ِذٜ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١باٌؼّش، 

 الأٚي اٌّزّضً فٝ ّٛػخ ِٓ اٌؼجبساد ٌٍّزغ١ش اٌّغزمًاٌضبٔٝ: ٠زؼّٓ ِغ اٌغضء -

( 4)ػذد ٚعشٜ رخظ١ض ػجبسح،  (04ٚػذد٘ب ) رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد

ٌجؼذ  (5)ػذدلاثزىبس فٝ اٌزظ١ُّ، ٚ ٌجؼذ ا (5عزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚػذد )ٌجؼذ ا

( ػجبسح، 08الاِبْ، ثبلاػبفخ ئٌٝ اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌضبٔٝ الأداء اٌزشغ١ٍٝ ٚػذدح )

( ٌجؼذ رىٍفخ إٌّزظ، 4( ٌجؼذ اٌّذح اٌض١ِٕخ ٌٍّٕزظ، ٚػذد )4ٚعشٜ رخظ١ض ػذد )

 ( ٌجؼذ عٛدح إٌّزظ.4ٚػذد )

( ػجبساد ٠7شًّ ػذد )ٚاٌغضء اٌضبٌش: اٌّزغ١ش اٌزبثغ رؾم١ك ٚلاء اٌؼّلاء   -

 .ؼّبْ ٚلائُٙ ثؼ١بداد ِٚشاوض الأعٕبٌْ
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 كًضبل نهخطبُك يركس وعُبداث طب الأضُبٌ اخخُبر يبرراث .4

اٌطشق اٌزم١ٍذ٠خ  اعزخذاَظٙٛس اٌّشىلاد اٌزٟ ٠ؼبٟٔ ِٕٙب أؽجبء الأعٕبْ ػٕذ  -

 ٌؼّلاء.ٚػؼف رؾم١ك ٚلاء 

 اٌزشغ١ٍٝالأداء ٚرؾغ١ٓ  ٌزط٠ٛش اٌّغزّش فٟ اٌغؼٟ اٌغبد٠ٓ سغجخ أؽجبء الأعٕبْ -

ٚخٍك ل١ّخ  ٌزؾم١ك ٚلاء اٌؼّلاءثبٌخذِخ اٌّمذِخ  ، ٚالاسرمبءثبٌخذِخ اٌظؾ١خ

 ِؼبفخ ١ِٚضٖ رٕبفغ١ٗ ٌٙب ٌٍؾفبظ ػٍٝ ٚعٛد٘ب فٟ اٌغٛق ث١ٓ إٌّبفغ١ٓ.

 انصعىببث انخً واصهج انببعزت أرُبء إصراء انبغذ .5

 ؼٍّٝ.ػؼف ئداسن أؽجبء الأعٕبْ لإػطبء اٌج١بٔبد اٌىبٍِخ لإغشاع اٌجؾش اٌ -

 طؼٛثخ الٕبع اٌؼّلاء ثبٌزغبٚة فٝ ئثذاء اٌشأٜ ثمبئّخ الاعزمظبء. -

رخٛف ثؼغ الأؽجبء ِٓ ئػطبء اٌّؼٍِٛبد الاؽظبئ١خ اٌغ١ٍّخ، ٚػذَ رفُٙ  -

 اٌّٛػٛع ِٓ صٚا٠ب ػ١ٍّخ لاعجبة لذ رىْٛ الزظبد٠خ.

 عبشرا: َخبئش انبغذ

 يعبيم رببث وصذق أداة انذراضت .1

ّم١بط ػٍٝ  ؾفبظ ػٍٝ صجبرٗ ػجش اٌّذٜ اٌضِٕٟاٌضجبد ٘ٛ لذسح اٌ ثغغ إٌظش ػٓ  ،اٌ

ّغزمظٝ ُِٕٙ،  ٕظش ػٓ ؽبٌخ اٌ ٌٍزؾىُ خلاي اٌم١بط، ٚثغغ اٌ ٚعٛد أؽٛاي غ١ش لبثٍخ 

فب  ضجبد اٌ زأوذ ِٓ طذق الأداح اٌّغزخذِخ )لبئّخ الإعزمظبء( فزُ اعزخذاَ ِؼبًِ اٌ ثغشع اٌ

زغ١ش اٌّغزمً ٟ أثؼبد اٌّ اٚلاداء  اعزخذاَ رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد  وشٚٔجبؿ لإعّبٌ

( ِّب 2.7( ٟٚ٘ أوجش ِٓ )2.840 : 2.807اٌزشغ١ٍٝ ثبلاسرفبع ؽ١ش رشاٚؽذ اٌم١ُ ِب ث١ٓ )

مب١٠ظ مذسح ػٍٝ الاػزّبد ػٍٝ رٍه اٌّ الأِش اٌزٜ أؼىظ أصشح ػٍٝ اٌظذق ٚ٘ٛ  ،٠ؼٕٟ اٌ

م١ُ ِب ث١ٓ ) زغ١ش ّب ، و(2.900 : 2.924اٌزارٟ ؽ١ش رشاٚؽذ اٌ أوذد ل١ّخ ِؼبًِ صجبد اٌّ

ؼّلاء اٌزبثغ ( ٟٚ٘ أوجش 2.848ثّشاوض ٚػ١بداد الأعٕبْ ثبلاسرفبع ؽ١ش ثٍغ  ) رؾم١ك ٚلاء اٌ

ظذق اٌزارٟ ؽ١ش ثٍغ )ٚ٘ٛ ( 2.7ِٓ ) )اٌزٜ ٠ّضً  (2.940الأِش اٌزٜ أؼىظ أصشح ػٍٝ اٌ

ٌٍضجبد( زشث١ؼٟ  مذسح ػٍٝ الاػزّبد ػٍٝ رٍهاٌغزس اٌ مب١٠ظ. ، ِّب ٠ؼٕٟ اٌ  اٌّ
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( َخبئش اخخببر رببث وصذق لبئًت الاضخمصبء ببضخخذاو يعبيم 3صذول رلى )

 كروَببػ انفب 

 ِؼبًِ اٌضجبد ١شاداٌّزغ َ
ِؼبًِ 

 اٌظذق

 ٚالاداء اٌزشغ١ٍٝ (3DPاعزخذاَ رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد ): اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 2.900 2.840 رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد 0

 2.924 2.807 الأداء اٌزشغ١ٍٝ 0

ٚالاداء  (3DPاعزخذاَ رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد )ئعّبٌٟ: 

 اٌزشغ١ٍٝ
2.809 2.902 

 ثّشاوض ٚػ١بداد الأعٕبْ رؾم١ك ٚلاء اٌؼّلاءاٌّزغ١ش اٌزبثغ: 

 2.940 2.848 ثّشاوض ٚػ١بداد الأعٕبْ رؾم١ك ٚلاء اٌؼّلاء ئعّبٌٟ:

 (3DPرم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد )اعزخذاَ ئعّبٌٟ أثؼبد: 

 ثطت الأعٕبْ ٚالاداء اٌزشغ١ٍٝ وّذخً ٌزؾم١ك ٚلاء اٌؼّلاء
2.852 2.900 

 (.252وفمبً نُخبئش انذراضت )ٌ=  انببعزت: انضذول يٍ إعذاد انًصذر

 رافُتانعىايم انذًَغ .2

عٕبْ ثٍغذ الأ أؽجبءٚفمبًّ اٌٝ اْ فئخ  ٙبرٛص٠غ ِفشدار٠ش١ش ِزغ١ش اٌفئخ  اٌزٝ رُ 

اٌؼّش ِفشدح، ٚأْ  %(79ٔغجخ ) اٌؼّلاء، فٝ ؽ١ٓ ثٍغذ فئخ ِفشدح %(00ٔغجٗ )

عٕخ(، ثٕغجخ  22عٕخ لالً ِٓ   ٠42ش١ش ئٌٝ اْ الاغٍج١خ ِٓ اٌفئبد اٌؼّش٠خ )ِٓ 

%(، ٚأخ١شا 7.5(، ثٕغجخ )عٕخ فأوضش 52%(، ٚالٍُٙ ِٓ اٌفئبد اٌؼّش٠خ )22.9)

فئخ اٌزٝ رغزخذَ رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ ا٠ٌش١ش اٌٝ اْ  اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١بِزغ١ش 

لارغزخذَ رم١ٕبد اٌطبثؼخ اٌزٝ فئخ اٌ%(، فٝ ؽ١ٓ ثٍغذ 57.9الاثؼبد ثٍغذ ٔغجٗ )

 فمب ٌشدٚد ػ١ٕخ اٌذساعخ.رٌه %( 20.0ٚصلاص١خ الاثؼبد ٔغجخ )
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 ( حىزَع عُُت انبغذ وفمب نهًخغُراث انذًَىصرافُت4صذول رلى )
 إٌغجخ اٌؼذد اٌّزغ١ش َ إٌغجخ ؼذداٌ اٌّزغ١ش َ

 اٌؼّشِزغ١ش  اٌفئخِزغ١ش 

 08.7 27 عٕخ 42ألً ِٓ  0 00 54 ؽ١ت أعٕبْ 0

 22.9 024 عٕخ 22عٕخ لالً ِٓ   42ِٓ  0 79 099 ػ١ًّ 0

 40.9 84 عٕخ 52عٕخ لالً ِٓ   22ِٓ  4 %022 050 الإعّبٌٟ

 7.5 09 عٕخ فأوضش 52 2 اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١بِزغ١ش 

 %022 050 الإعّبٌٟ 57.9 024 رغزخذَ رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ الاثؼبد 0

     20.0 024 لا رغزخذَ رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ الاثؼبد 0

     %022 050 الإعّبٌٟ

 (SPSSانًصذر: يٍ إعذاد انببعزت يٍ خلال انبرَبيش الاعصبئً )

 الاعصبء انىصفً .3

ٚالاداء  (3DPرم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد ): اعزخذاَ خاٌّغزمٍاد اٌّزغ١ش 

(ػجبسح، ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ رؾم١ك ٚلاء اٌؼّلاء 42) ٠ٚشزًّ ػٍٝ ثؼذ٠ٓ  ثؼذد، اٌزشغ١ٍٝ

 :وبٌزبٌّٝٚ٘ب ( ػجبساد، ٠7شًّ ػذد )

  :حمُُبث انطببعت رلارُت الأبعبدانًخغُر انًطخمم الاول 

ثؾغبة اٌّإشش اٌؼبَ اٌّؼجش ػٓ وبفخ فمشاد ٚثٕٛد ئعّبٌٟ  خاٌجبؽض ذلبِ

( 4.52)رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد (، فمذ رج١ٓ أْ ِزٛعؾ آساء أفشاد اٌؼ١ٕخ ثٍغ )

%(، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ 72.20(، ٚثأ١ّ٘خ ٔغج١خ )2.52ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ٠غبٚٞ )

خ ٌؾذ ِب ٚاٌّٛافمخ ارغب٘بد ِفشداد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ ئعّبٌٟ اٌجؼذ ر١ًّ ئٌٝ اٌّٛافم

 اٌّشرفؼخ.

(، 4.57اٌّزٛعؾ اٌؼبَ لاعّبٌٟ اٌجؼذ ثٍغ )ارؼؼ أْ  :اضخخذاو انخكُىنىصُب -

%(، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ 70.28(، ٚثأ١ّ٘خ ٔغج١خ )2.72ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ٠غبٚٞ )

ٝ اٌّٛافمخ ٚاٌّٛافمخ ئٌٝ ؽذ ِب، وّب ارغب٘بد ِفشداد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ اٌجؼذ ر١ًّ ئٌ

٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي أْ أوضش اٌؼجبساد ِٛافمخ فٟ آساء اٌّجؾٛص١ٓ )رشؼش أْ اعزخذاَ 

اٌزىٌٕٛٛع١ب رؾذد اٌمذسٖ ػٍٝ رؾم١ك اٌغؼٗ الإٔزبع١خ اٌّطٍٛثٗ ٌزٛفش ٚلذ ِٚغٙٛد 
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%(. ٚأْ ألً اٌؼجبساد ِٛافمخ )رشؼش ثبلاسر١بػ 85.02اٌؼّلاء(، ثأ١ّ٘خ ٔغج١خ )

مًٍ ٔغجٗ الاػطبي أصٕبء رظ١ٕغ ِٕزظ الاعٕبْ(، ٔز١غخ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب لأٙب ر

 %(.57ثأ١ّ٘خ ٔغج١خ )

اٌّزٛعؾ اٌؼبَ لاعّبٌٟ اٌجؼذ ثٍغ ارؼؼ أْ  الابخكبر فً انخصًُى: -

%(، ٚ٘زا  47.24(، ٚثأ١ّ٘خ ٔغج١خ )2.42(،ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ٠غبٚٞ )4.47)

مخ ئٌٝ ؽذ ٝ اٌّٛافمخ ٚاٌّٛاف٠ؼٕٟ أْ ارغب٘بد ِفشداد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ اٌجؼذ ر١ًّ ئٌ

٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي أْ أوضش اٌؼجبساد ِٛافمخ فٟ آساء اٌّجؾٛص١ٓ )٠ٛػؼ ِب، وّب 

اٌزظ١ُّ اٌغ١ذ اٌغّبد ٚالاِىب١ٔبد اٌّغزخذِخ ػٕذ ئٔزبط إٌّزظ ثظٛسح ِجزىشح 

%(. ٚأْ ألً اٌؼجبساد 84.82ِّب ٠غؼً اٌؼ١ًّ ٠شؼش الاسر١بػ(، ثأ١ّ٘خ ٔغج١خ )

زشبف الأخطبء ٚاٌؼ١ٛة أصٕبء اٌىشف ٚالإٔزبط(، ِٛافمخ )رؾذد ٔغجٗ الأثزىبس ثبو

 %(.52ثأ١ّ٘خ ٔغج١خ )

(،ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 4.28اٌّزٛعؾ اٌؼبَ لاعّبٌٟ اٌجؼذ ثٍغ )ارؼؼ أْ  الأيبٌ: -

%(، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ارغب٘بد ِفشداد 49.40(، ٚثأ١ّ٘خ ٔغج١خ )٠2.54غبٚٞ )

٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي أْ ٝ اٌّٛافمخ ٚاٌّٛافمخ ئٌٝ ؽذ ِب، وّب اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ اٌجؼذ ر١ًّ ئٌ

أوضش اٌؼجبساد ِٛافمخ فٟ آساء اٌّجؾٛص١ٓ )رشؼش ثبلاِبْ ٔز١غخ رم١ًٍ ٔغجٗ 

الإطبثبد اٌّؾزٍّٗ أصٕبء ػ١ٍّبد أزبط ٚرشو١ت الاعٕبْ(، ثأ١ّ٘خ ٔغج١خ 

غزخشعخ %(. ٚأْ ألً اٌؼجبساد ِٛافمخ )رم١ًٍ ٔغجٗ اٌّخٍفبد اٌؼبسح ا85.22ٌّ)

 %(.22.42ِٓ اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ رشؼشن ثبلاِبْ(، ثأ١ّ٘خ ٔغج١خ )

  ( انًمبَُص انىصفُت نبعذ حمُُبث انطببعت رلارُت الأبعبد5) رلى صذول

اٌّزغ١ش 

 اٌّغزمً

 الأٚي

اٌّزغ١ش 

 اٌفشػٝ
 اٌؼجبساد َ

اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ %
 اٌزشر١ت

رم١ٕبد 

 اٌطبثؼخ

صلاص١خ 

 الأثؼبد

اعزخذاَ 

 اٌزىٌٕٛٛع١ب

0 

رشؼش أْ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب رؾذد اٌمذسٖ ػٍٝ 

رؾم١ك اٌغؼٗ الإٔزبع١خ اٌّطٍٛثٗ ٌزٛفش ٚلذ ِٚغٙٛد 

 اٌؼّلاء.

2.04 2.77 85.02 0 

0 
رؾمك اٌزىٌٕٛٛع١ب ِخشعبد إٌّزظ ثبٌّٛاطفبد 

 اٌّطٍٛثٗ ثّب ٠زٕبعت ِغ ِزطٍجبره.
4.97 0.22 79.22 0 

4 
رشٜ أْ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب رمًٍ ٔغجٗ اٌؼ١ٛة 

 اٌّٛعٛدٖ فٟ اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ ٌلاعٕبْ.
4.47 0.49 47.22 2 
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2 
رطّئٓ لاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثأٔٙب رمَٛ ثبٔزبط 

 إٌّزغبد اٌّطٍٛثخ ِٓ اٚي ِشٖ.
4.80 0.20 74.22 4 

5 

رشؼش ثبلاٌزضاَ أِبَ اٌؼّلاء ٔز١غخ اعزخذاَ 

اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌزمذ٠ُ اٌخذِخ ؽجمب ٌٍفزشح اٌض١ِٕخ ٌلإٔزبط 

 اٌّؾذد ٌلاعٕبْ.

4.08 0.20 44.42 5 

4 
رشؼش ثبلاسر١بػ ٔز١غخ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب لأٙب رمًٍ 

 ٔغجٗ الاػطبي أصٕبء رظ١ٕغ ِٕزظ الاعٕبْ.
0.85 0.27 57 4 

 - %70.28 2.72 4.57 اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌجؼذ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١بئعّبٌٝ 

الاثزىبس فٝ 

 اٌزظ١ُّ

7 

٠ٛػؼ اٌزظ١ُّ اٌغ١ذ اٌغّبد ٚالاِىب١ٔبد 

اٌّغزخذِخ ػٕذ ئٔزبط إٌّزظ ثظٛسح ِجزىشح ِّب 

 ٠غؼً اٌؼ١ًّ ٠شؼش الاسر١بػ.

2.09 2.88 84.82 0 

8 
٠ظٙش الأثزىبس فٟ ػ١ٍّٗ اٌىشف ٚرشخ١ض ؽبٌخ 

 الاعٕبْ.
0.40 0.04 50.22 2 

9 
ِؼشفخ ِمبعبد اٌفُ ٚالاعٕبْ ثىً  ٠ظٙش  الأثزىبس فٟ

 دلخ.
4.22 0.07 48.82 4 

02 
رؼشف اٌمذسح الأثزىبس٠خ ثزظ١ُّ إٌّزظ اٌّطٍٛة 

 ثبشىبي ٚأٌٛاْ  ِٚمبعبد ِخزٍفٗ ثّب رٕبعت اٌؼّلاء.
2.02 2.94 80 0 

00 
رؾذد ٔغجٗ الأثزىبس ثبوزشبف الأخطبء ٚاٌؼ١ٛة أصٕبء 

 اٌىشف ٚالإٔزبط.
0.52 0.07 52 5 

 - %47.24 2.42 4.47 اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌجؼذ الاثزىبس فٝ اٌزظ١ُّئعّبٌٝ 

 الاِبْ

00 
٠ؾذد الاِبْ اؽزّب١ٌخ ؽذٚس رٍٛس أصٕبء أداء اٌخذِخ 

 اٌطج١خ.
2.25 2.84 80 4 

04 
رشؼش ثبلاِبْ ٔز١غخ ػؼف ٚعٛد فشطٗ أزمبي 

 اٌؼذٚٞ أصٕبء ادء اٌخذِخ اٌطج١خ.
0.77 0.20 55.22 2 

02 
رشؼش ثبلاِبْ ٔز١غخ رم١ًٍ ٔغجٗ الإطبثبد اٌّؾزٍّٗ 

 أصٕبء ػ١ٍّبد أزبط ٚرشو١ت الاعٕبْ.
2.07 2.77 85.22 0 

05 
رم١ًٍ ٔغجٗ اٌّخٍفبد اٌؼبسح اٌّغزخشعخ ِٓ اٌؼ١ٍّخ 

 الإٔزبع١خ رشؼشن ثبلاِبْ.
0.04 0.47 22.42 5 

04 

رشؼش ثبلاِبْ اٌذائُ ٔز١غخ اعزّشاس ػ١ٍّٗ اٌظ١بٔٗ 

ٚإٌظبفٗ ٌلأدٚاد ٚاٌّؼذاد اٌّغزخذِخ فٝ اٌخذِخ 

 اٌطج١خ

2.29 2.87 80.82 0 

 - %49.40 2.54 4.28 اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌجؼذ الأِبْئعّبٌٝ 

 - %72.20 2.52 4.52 رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبدأثؼبد اٌّزٛعؾ اٌؼبَ لإعّبٌٝ 

 (SPSS)انًصذر: يٍ إعذاد انببعزت يٍ خلال انبرَبيش الاعصبئً 

  :ًَالأداء انخشغُهًانًخغُر انًطخمم انزب 

لبِذ اٌجبؽضخ ثؾغبة اٌّإشش اٌؼبَ اٌّؼجش ػٓ وبفخ فمشاد ٚثٕٛد ئعّبٌٟ 

( ثبٔؾشاف 4.25)الأداء اٌزشغ١ٍٝ (، فمذ رج١ٓ أْ ِزٛعؾ آساء أفشاد اٌؼ١ٕخ ثٍغ )

%(، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ارغب٘بد 49.07(، ٚثأ١ّ٘خ ٔغج١خ )2.55ِؼ١بسٞ ٠غبٚٞ )
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 ِفشداد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ ئعّبٌٟ اٌجؼذ ر١ًّ ئٌٝ اٌّٛافمخ ٌؾذ ِب ٚاٌّٛافمخ اٌّشرفؼخ.

اٌّزٛعؾ اٌؼبَ لاعّبٌٟ اٌجؼذ ثٍغ ارؼؼ أْ  انًذة انسيُُت نهًُخش: -

%(، ٚ٘زا 70.74(، ٚثأ١ّ٘خ ٔغج١خ )2.42(،ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ٠غبٚٞ )4.58)

ٚاٌّٛافمخ ئٌٝ ؽذ ٠ؼٕٟ أْ ارغب٘بد ِفشداد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ اٌجؼذ ر١ًّ ئٌٝ اٌّٛافمخ 

٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي أْ أوضش اٌؼجبساد ِٛافمخ فٟ آساء اٌّجؾٛص١ٓ )رٕغض ِب، وّب 

%(. ٚأْ ألً 85.82فُ ٚالاعٕبْ فٝ ِذح لظ١شح(، ثأ١ّ٘خ ٔغج١خ )سفغ ِمبعبد اٌ

اٌؼجبساد ِٛافمخ )رشؼش ثزم١ًٍ اٌّذح اٌض١ِٕخ اٌّغزغشلخ فٟ اٌؼ١ٍّخ  الإٔزبع١خ 

 %(.27.02لإٔزبط إٌّزظ اٌّطٍٛة ٌٍؼ١ًّ(، ثأ١ّ٘خ ٔغج١خ )

(،ثبٔؾشاف 4.20اٌّزٛعؾ اٌؼبَ لاعّبٌٟ اٌجؼذ ثٍغ )ارؼؼ أْ  حكهفت انًُخش: -

%(، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ارغب٘بد 42.24(، ٚثأ١ّ٘خ ٔغج١خ )2.47ِؼ١بسٞ ٠غبٚٞ )

٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي أْ جؼذ ر١ًّ ئٌٝ اٌّٛافمخ ئٌٝ ؽذ ِب، وّب ِفشداد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ اٌ

أوضش اٌؼجبساد ِٛافمخ فٟ آساء اٌّجؾٛص١ٓ )رؼشف ثؼذَ ٘ذس اٌّٛاد اٌخبَ ؽجمب 

%(. ٚأْ ألً اٌؼجبساد 80.42خ ٔغج١خ )ٌغٛدح إٌّزظ ٚثبٌزبٌٝ رم١ًٍ اٌزىٍفخ(، ثأ١ّ٘

ِٛافمخ )رشؼش ثخفغ رىٍفخ إٌّزظ ثبعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ػٓ اٌطشق 

 %(.20.22اٌزم١ٍذ٠خ(، ثأ١ّ٘خ ٔغج١خ )

(،ثبٔؾشاف 4.74اٌّزٛعؾ اٌؼبَ لاعّبٌٟ اٌجؼذ ثٍغ )ارؼؼ أْ  صىدة انًُخش: -

٠ؼٕٟ أْ ارغب٘بد  %(، ٚ٘زا75.42(، ٚثأ١ّ٘خ ٔغج١خ )2.74ِؼ١بسٞ ٠غبٚٞ )

٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي أْ أوضش ١ٕخ ٔؾٛ اٌجؼذ ر١ًّ ئٌٝ اٌّٛافمخ، وّب ِفشداد اٌؼ

اٌؼجبساد ِٛافمخ فٟ آساء اٌّجؾٛص١ٓ )رطّئٓ لاداء اٌخذِخ اٌطج١خ ٔز١غخ دلٗ 

%(. ٚأْ ألً اٌؼجبساد ِٛافمخ 85.82رشخ١ض الأؽجبء ٌٍؼ١ًّ(، ثأ١ّ٘خ ٔغج١خ )

ن إٌّزظ ػٕذ الإٔزبط ِّب ٠إدٜ ئٌٝ عٛدح إٌّزظ )رشؼش ثبسر١بػ ٔز١غخ ػذَ ا٘لا

 %(.44.22ٌٍؼ١ًّ(، ثأ١ّ٘خ ٔغج١خ )
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 الأداء انخشغُهً نبعذانًمبَُص انىصفُت ( 6صذول )

اٌّزغ١ش 

اٌّغزمً 

 اٌضبٔٝ

اٌّزغ١ش 

 اٌفشػٝ
 اٌؼجبساد َ

اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ %
 اٌزشر١ت

الأداء 

 اٌزشغ١ٍٝ

اٌّذح اٌض١ِٕخ 

 ٌٍّٕزظ

07 
رشؼش ثبسر١بػ ٔز١غخ رم١ًٍ اٌّذح اٌض١ِٕخ ٌٕمً اٌخبِبد ِٓ اٌّٛسد 

 ئٌٝ اٌؼ١بدح ؽشطب ػٍٝ ٚلذ اٌؼ١ًّ.
4.42 0.49 44.82 2 

 0 85.82 277 2.09 رٕغض سفغ ِمبعبد اٌفُ ٚالاعٕبْ فٝ ِذح لظ١شح.  08

 0 84.82 2.79 2.09 رشؼش ثزم١ًٍ اٌفزشح اٌض١ِٕخ لأداء اٌخذِخ اٌطج١خ ٌٍؼ١ًّ.  09

02 
رز١ؼ اٌخذِخ اٌطج١خ اِىب١ٔخ رؾذ٠ذ اٌٛلذ اٌّغزغشق فٟ رؾؼ١ش 

 ِٕزظ الاعٕبْ.
4.40 0.47 44.02 5 

00 
رشؼش ثزم١ًٍ اٌّذح اٌض١ِٕخ اٌّغزغشلخ فٟ اٌؼ١ٍّخ  الإٔزبع١خ لإٔزبط 

 ٌٍؼ١ًّ.إٌّزظ اٌّطٍٛة 
0.44 0.22 27.02 4 

 4 82.42 2.84 2.24 رؾشص ػٍٝ رم١ًٍ فزشح أزظبس لاعزلاِٗ إٌّزظ إٌٙبئٟ. 00

 - %70.74 2.42 4.58 اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌجؼذ اٌّذح اٌض١ِٕخ ٌٍّٕزظئعّبٌٝ 

 رىٍفخ إٌّزظ

 2 59.42 0.20 0.98 رم١ًٍ رىٍفٗ اٌخذِخ اٌطج١خ ٔز١غخ ػذَ ٚعٛد أخطبء فٝ إٌّزظ. 04

 4 44.82 0.48 4.09 رم١ًٍ رىٍفٗ اٌّخٍفبد إٌبرغخ ػٓ اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ. 02

05 
رؼشف ثؼذَ ٘ذس اٌّٛاد اٌخبَ ؽجمب ٌغٛدح إٌّزظ ٚثبٌزبٌٝ رم١ًٍ 

 اٌزىٍفخ.
2.04 2.84 80.42 0 

04 
رؾذد اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب رىٍفٗ رظ١ٕغ ٚؽذٖ ٚاؽذٖ ِٓ إٌّزظ 

 إٌٙبئٟ ٌلاعٕبْ.
4.42 0.40 44 0 

07 
رشؼش ثخفغ رىٍفخ إٌّزظ ثبعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ػٓ اٌطشق 

 اٌزم١ٍذ٠خ.
0.00 0.07 20.22 4 

08 
رشؼش ثأِبْ دائُ ٔز١غخ ػ١ٍّبد اٌظ١بٔٗ اٌذٚس٠ٗ ٌٍّؼذاد ِغجمب 

 ٌزخف١غ اٌزىٍفخ.
0.20 0.44 28.02 5 

 - %42.24 2.47 4.20 اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌجؼذ رىٍفخ إٌّزظئعّبٌٝ 

 عٛدح إٌّزظ

09 
رشؼش ثبسر١بػ ٔز١غخ ػذَ ا٘لان إٌّزظ ػٕذ الإٔزبط ِّب ٠إدٜ ئٌٝ 

 عٛدح إٌّزظ ٌٍؼ١ًّ
4.40 0.44 44.22 4 

 0 85.82 2.72 2.09 رطّئٓ لاداء اٌخذِخ اٌطج١خ ٔز١غخ دلٗ رشخ١ض الأؽجبء ٌٍؼ١ًّ. 42

40 
فٟ اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ  رؾذد ِغزٛٞ أداء اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٍؼ١ًّ 

 ٔز١غخ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب.
4.25 0.44 49 5 

40 
٠زؾمك سػب اٌؼ١ًّ ِٓ عٛدح إٌّزظ إٌٙبئٟ ٚثبٌزبٌٝ ٚلائخ ٌٍّشوض 

 أٚ اٌؼ١بدح.
4.77 0.02 75.22 2 

44 
رشؼش ثبلاِبْ رغبح دلخ إٌّزظ إٌٙبئٟ ٌلاعٕبْ ِّب ٠غبػذ ػٍٝ 

 اؽّئٕبْ اٌؼّلاء.
4.90 0.20 78.02 0 

42 
٠زؾمك ٚلاء اٌؼ١ًّ ٔز١غخ رمًٍ ٔغجٗ ٚعٛد إٌّزغبد اٌّؼ١جخ 

 ٚػ١ٍّبد اٌّشرغؼبد.
4.85 0.22 77 4 

 - %75.42 2.74 4.74 ئعّبٌٝ اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌجؼذ عٛدح إٌّزظ

 - %49.07 2.55 4.25 لإعّبٌٝ أثؼبد الأداء اٌزشغ١ٍٝ اٌّزٛعؾ اٌؼبَ

 (SPSSخلال انبرَبيش الاعصبئً ) انًصذر: يٍ إعذاد انببعزت يٍ
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 ٌانًخغُر انخببع: حغمُك ولاء انعًلاء بًراكس وعُبداث الأضُب 

ثّشاوض ٚػ١بداد  رؾم١ك ٚلاء اٌؼّلاء أْ اٌّزٛعؾ اٌؼب٠َزؼؼ ِٓ اٌغذٚي 

(، ٚثأ١ّ٘خ ٔغج١خ 2.57(، ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ٠غبٚٞ )4.82الأعٕبْ ثٍغ )

ئٌٝ اٌّٛافمخ %(، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ارغب٘بد ِفشداد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ اٌجؼذ ر١ًّ 74.88)

٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي أْ أوضش اٌؼجبساد ِٛافمخ فٟ آساء ٚاٌّٛافمخ اٌّشرفؼخ، وّب 

ِشوض الاعٕبْ ٚرؾشص ػٍٝ رمذ٠ُ رٛط١خ  اٌّجؾٛص١ٓ )رشؼش ثبٌٛلاء ٌٍؼ١بدح أٚ

%(. 85.22ٌلاخش٠ٓ ثبٌزؼبًِ ِؼُٙ ٌزٛف١ش اٌٛلذ ٚاٌّغٙٛد ٚاٌزىٍفخ(، ثأ١ّ٘خ ٔغج١خ )

ٚأْ ألً اٌؼجبساد ِٛافمخ )رفؼً اٌخذِخ اٌطج١خ ثّشوض أٚ ػ١بح الاعٕبْ ٔز١غخ اٌزؼبًِ 

 %(.42.02اٌّغجك ثشىً ئ٠غبثٝ(، ثأ١ّ٘خ ٔغج١خ )

 بًراكس وعُبداث الأضُبٌ حغمُك ولاء انعًلاء انىصفُت نبعذ( انًمبَُص 7صذول )

 اٌؼجبساد َ
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ %
 اٌزشر١ت

رفؼً اٌخذِخ اٌطج١خ ثّشوض أٚ ػ١بح الاعٕبْ ٔز١غخ اٌزؼبًِ  45

 اٌّغجك ثشىً ئ٠غبثٝ.
4.00 0.20 42.02 7 

اٌؼ١بدح ِٚشوض الاعٕبْ ٌفزشح رغزّش فٝ اٌزؼبًِ ِغ ٔفظ  44

ص١ِٕخ ؽ٠ٍٛخ ٔز١غخ ٚلائه ٌُٙ ثغجت اعزخذاُِٙ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب 

 اٌؾذ٠ضخ فٝ أداء اٌخذِخ.

2.20 2.99 82.02 4 

رشؼش ثبٌٛلاء ٌٍؼ١بدح أٚ ِشوض الاعٕبْ ٚرؾشص ػٍٝ رمذ٠ُ  47

رٛط١خ ٌلاخش٠ٓ ثبٌزؼبًِ ِؼُٙ ٌزٛف١ش اٌٛلذ ٚاٌّغٙٛد 

 ٚاٌزىٍفخ.

2.07 2.75 85.22 0 

افؼً اٌخذِبد اٌطج١خ فٝ اٌؼ١بدح أٚ ِشوض الاعٕبْ رارخ  48

 ٌزمذ٠ُ خذِخ ١ِّضح. 
4.47 0.05 47.22 4 

 5 79.02 2.94 4.94 أٚد أْ ارىٍُ ػٓ اٌخذِبد اٌطج١خ ثب٠غبث١خ ِغ الاخش٠ٓ.  49

أػزجش ٔفغٝ داػّب  ٌٍؼ١بدح أٚ ِشوض الاعٕبْ ٌزمذ٠ُّٙ  22

 خذِبد ؽج١خ ِجزىشح.
2.29 2.78 80.82 0 

أٜٔٛ الاعزّشاس فٝ اعزخذاَ اٌخذِبد اٌطج١خ اٌؾذ٠ضخ ثشىً  20

 ِجزىش ثبٌؼ١بدح أٚ اٌّشوض .
4.99 2.94 79.82 2 

 - %74.88 2.57 4.82 اٌّزٛعؾ اٌؼبَ لإعّبٌٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚلاء اٌؼّلاء

 (SPSSانًصذر: يٍ إعذاد انببعزت يٍ خلال انبرَبيش الاعصبئً )
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  انُخبئش انىصفُتيهخص 

لاثؼبد  ،٠زؼؼ أْ اٌؼ١ٕخ ِٛػٛع اٌذساعخ رزظف ثبلا٘زّبَ اٌمٛٞ ٔغج١ ًّب

ٚالاداء اٌزشغ١ٍٝ ثم١ّخ اٌّزٛعؾ  (3DPاعزخذاَ رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد )

%(، ٚ٘ٛ ِب 49.90(، ثأ١ّ٘خ ٔغج١خ )2.24( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )4.29اٌؾغبثٟ )

 ِخزٍف آساء اٌؼ١ٕخ ؽٛي اعّبٌٟ اٌجؼذ.٠ؼٕٟ ٚعٛد لذس ِٓ اٌزغبٔظ ث١ٓ 

 انًطخمهت وانخببعت ًخغُراث انذراضتالاعصبء انىصفً ن يهخص( 8صذول رلى )

 اٌّمب١٠ظ اٌٛطف١خ َ اٌّزغ١ش
اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

الا١ّ٘خ 

 اٌغج١خ %
 اٌزشر١ت

دسعخ 

 الاعزغبثخ

رم١ٕبد 

اٌطبثؼخ 

صلاص١خ 

 الأثؼبد

 ع١ذٖ 0 %70.28 2.72 4.57 اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب 0

 ع١ذٖ 4 %47.24 2.42 4.47 الاثزىبس فٝ اٌزظ١ُّ 0

 ع١ذٖ 0 %49.40 2.54 4.28 الأِبْ 4

 ع١ذٖ - %72.20 2.52 4.52 ئعّبٌٝ رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد

الأداء 

 اٌزشغ١ٍٝ

 ع١ذٖ 0 %70.74 2.42 4.58 اٌّذح اٌض١ِٕخ ٌٍّٕزظ 0

 ِزٛعطخ 4 %42.24 2.47 4.20 رىٍفخ إٌّزظ 0

 ع١ذٖ عذا 0 %75.42 2.74 4.74 عٛدح إٌّزظ 4

 ع١ذٖ - %49.07 2.55 4.25 ئعّبٌٝ الأداء اٌزشغ١ٍٝ

 (3DPئعّبٌٝ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد )

 ٚالاداء اٌزشغ١ٍٝ
 ع١ذٖ - 49.90 2.24 4.29

 ع١ذٖ عذا - %74.88 2.57 4.82 ثّشاوض ٚػ١بداد الأعٕبْ رؾم١ك ٚلاء اٌؼّلاء

 (SPSSانًصذر: يٍ إعذاد انببعزت يٍ خلال انبرَبيش الاعصبئً )

رزظف ثبلا٘زّبَ اٌمٛٞ ٔغج١ ًّب لاثؼبد رم١ٕبد اٌطبثؼخ  حمُُبث انطببعت رلارُت الأبعبد: -

(، 2.52( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )4.52صلاص١خ الأثؼبد ثم١ّخ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ )

%(، ٚلذ وبْ أوضش الاثؼبد أ١ّ٘خ ػٍٝ اٌزشر١ت: )اعزخذاَ 72ثأ١ّ٘خ ٔغج١خ )

اٌزىٌٕٛٛع١ب(، )الأِبْ(، )الاثزىبس فٝ اٌزظ١ُّ(، ٚرٌه ثأ١ّ٘خ ٔغج١خ 

 %(.47.24%(، )49.40%(، )70.28ذاس٘ب)ِم

رزظف ثبلا٘زّبَ اٌمٛٞ ٔغج١ ًّب لاثؼبد رؾغ١ٓ الأداء اٌزشغ١ٍٝ ثم١ّخ  الأداء انخشغُهً: -

(، ثأ١ّ٘خ ٔغج١خ 2.55( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )4.25اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ )

%(، ٚلذ وبْ أوضش الاثؼبد أ١ّ٘خ ػٍٝ اٌزشر١ت: )عٛدح إٌّزظ(، )اٌّذح 49.07)
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%(، 75.42ٌٍّٕزظ(، )رىٍفخ إٌّزظ(، ٚرٌه ثأ١ّ٘خ ٔغج١خ ِمذاس٘ب)اٌض١ِٕخ 

(70.74( ،)%42.24.)% 

ثؾغبة اٌّإشش اٌؼبَ ػٓ اٌجؼذ  بًراكس وعُبداث الأضُبٌ: حغمُك ولاء انعًلاء -

(، 2.57(، ثأؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )4.82رج١ٓ أْ ِزٛعؾ آساء اٌؼ١ٕخ ثٍغ )

  .%(74.88ٚثأ١ّ٘خ ٔغج١خ )

 وضاخخببر اث انفر .4

  ٠ٛعذ رأص١ش ا٠غبثٟ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ لاثؼبد اعزخذاَ  الأول:الأضبضً انفرض

 ٚالاداء اٌزشغ١ٍٝ ػٍٝ رؾم١ك ٚلاء اٌؼّلاء (3DPرم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد )

، Multiple regressionثبعزخذاَ الأؾذاس اٌّزؼذد ، ثّشاوض ٚػ١بداد الأعٕبْ

اٌّغزمٍٗ )اعزخذاَ رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ ٠ّٚىٓ رٍخ١ض ِؼ٠ٕٛخ ربص١ش اٌؼٛاًِ 

ٚالاداء اٌزشغ١ٍٝ( وً ػٍٝ ؽذٖ، ٚل١بط اٌزبص١شاد ػٍٝ اٌّزغ١ش  (3DPالأثؼبد )

ثّشاوض ٚػ١بداد الأعٕبْ( ِٓ خلاي ّٔٛرط الأؾذاس  اٌزبثغ )رؾم١ك ٚلاء اٌؼّلاء

١شاًّ  فٟ رأصx1, x2) اٌّزؼذد ٌٍزٕجإ ِٚؼشفخ أوضش اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ، ٠ٚشِض ٌُٙ ) 

 .a، اٌغضء اٌضبثذ  ٠شِض ٌٗ yاٌّزغ١ش اٌزبثغ ٠ٚشِض ٌٗ 

  y = a + Bx1 + Bx2ِؼبدٌخ الأؾذاس اٌّزؼذد 

ٚالاداء  ٠زؼؼ ٚعٛد رأصش لأثؼبد اعزخذاَ رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد 

ثّشاوض  اٌزشغ١ٍٝ ثبعزخذاَ الأؾذاس اٌّزؼذد اٌزذس٠غٟ ػٍٝ رؾم١ك ٚلاء اٌؼّلاء

ٚالاداء خ الأثؼبد الأعٕبْ، ٠ٚزُ رشر١ت أثؼبد اعزخذاَ رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١ٚػ١بداد 

ثّشاوض ٚػ١بداد الأعٕبْ،  اٌزشغ١ٍٝ ؽغت دسعخ اٌزأص١ش ػٍٝ رؾم١ك ٚلاء اٌؼّلاء

، ٚرٌه وّب  .R2 Adj، ؽغت ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي Betaٚرٌه ؽغت لٛح اٌزأص١ش 

 ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغذٚي اٌزبٌٟ: 
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اضخخذاو حمُُبث انطببعت رلارُت ( ًَىرس الاَغذار انخذرَضً انًخعذد 9صذول رلى )

 بًراكس وعُبداث الأضُبٌ خغمُك ولاء انعًلاءنوالاداء انخشغُهً  الأبعبد 

 ل١ُ "د" Beta الأبعبد انًطخمهت
ِغزٛٞ 

 اٌذلاٌخ
 Fل١ّخ 

إٌّٛرط 

(Sig. F) 
R R

2
 

 **2.20 2.052 2.474 اٌغضء اٌضبثذ

028.025 2.20** 2.790 40.4% 
رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ 

 الأثؼبد
2.082 2.877 2.20** 

 **2.20 9.797 2.540 الأداء اٌزشغ١ٍٝ

 2.21**دانت عُذ 

: رٛعذ ػلالخ ئ٠غبث١خ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ أثؼبد عزخذاَ (r)ِؼبًِ اسرجبؽ  -

ثّشاوض  ٚلاء اٌؼّلاءٚالاداء اٌزشغ١ٍٝ ٚث١ٓ رؾم١ك  رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد 

( ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 2.790ٚػ١بداد الأعٕبْ، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ )

(0.05.) 

: ٠زؼؼ أْ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ لإعّبٌٟ أثؼبد اعزخذاَ رم١ٕبد (R2)ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  -

%( ِٓ اٌزغ١ش اٌىٍٟ فٟ 40.4ٚالاداء اٌزشغ١ٍٝ رفغش ) اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد 

ثّشاوض ٚػ١بداد الأعٕبْ، ٚثبلٟ  زبثغ اٌّزّضً فٝ رؾم١ك ٚلاء اٌؼّلاءاٌّزغ١ش اٌ

إٌغجخ سثّب ٠شعغ ئٌٝ ئدساط ِزغ١شاد ِغزمٍخ أخشٜ ٠ّىٓ ئدساعٙب ػّٓ 

 إٌّٛرط.

٠زؼؼ أْ اٌّزغ١شاد  (t.test)اخزجبس ِؼ٠ٕٛخ اٌّزغ١ش اٌّغزمً: ثبعزخذاَ اخز١بس  -

ٚالاداء اٌزشغ١ٍٝ، ٚاٌّزّضٍخ  اٌّغزمٍخ لأثؼبد اعزخذاَ رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد 

فٝ أُ٘ اٌؼٕبطش رأص١شاًّ ٚ٘ٛ ثؼذ )الأداء اٌزشغ١ٍٝ(، ؽ١ش ٠ؼزجش أوضش ثؼذ ِٓ أثؼبد 

١ك اعزخذاَ رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد ٚالاداء اٌزشغ١ٍٝ رأص١شاًّ ػٍٝ رؾم١ك رؾم

ثّشاوض ٚػ١بداد الأعٕبْ ١ٍ٠ٗ ثؼذ رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد،  ٚلاء اٌؼّلاء

(، ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً 2.877(، )9.797( ػٍٝ اٌزشر١ت )tؽ١ش ثٍغذ ل١ُ )

(، ثّؼٕٝ اٌزأص١ش اٌفؼبي ٌّؼظُ أثؼبد اعزخذاَ رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ 0.05ِٓ )

 اٌزأص١شاد ِزفبٚرخ ػٍٝ رؾم١ك ٚلاء اٌؼّلاء ٌٚىٓ ٘زٖ، ٚالاداء اٌزشغ١ٍٝ الأثؼبد 

 ٚأوضشُ٘ رأص١شاًّ الأداء اٌزشغ١ٍٝ.
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ٟ٘  ، (F-test)اخزجبس ِؼ٠ٕٛخ عٛدح رٛف١ك ّٔٛرط الأؾذاس: رُ اعزخذاَ اخزجبس  -

(، ِّب ٠ذي ػٍٝ عٛدح 0.01( ٟٚ٘ راد ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ألً ِٓ )028.025)

 ثّشاوض ٚػ١بداد الأعٕبْ. ءرأص١ش ّٔٛرط الأؾذاس ػٍٝ رؾم١ك ٚلاء اٌؼّلا

اخزجبس اػزذا١ٌخ اٌّزغ١ش اٌزبثغ : ِٓ فشٚع الأؾذاس أْ الأخطبء رزٛصع رٛص٠ؼبًّ  -

 . 2.99ؽج١ؼ١بًّ ِؼ١بس٠بًّ ثّزٛعؾ ؽغبثٝ )طفش( ٚأؾشاف ِؼ١بسٜ 

 + y = aِؼبدٌخ إٌّٛرط:   -


x1 + 


x2 + 


x3 

رم١ٕبد   2.082  + الأداء اٌزشغ١ٍٝ   2.540+   0.673 = ثّشاوض الأعٕبْ رؾم١ك ٚلاء اٌؼّلاء

   اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد

٠ّٚىٓ رشر١ت أُ٘ أثؼبد اٌّزغ١ش  ل١ُ ِؼبِلاد الأؾذاس )اٌج١زب(  رُ اعزٕبط

رأص١شاًّ ػٍٝ اٌّزغ١ش ٚالاداء اٌزشغ١ٍٝ  َ رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبداٌّغزمً اعزخذا

وب٢رٟ: )الأداء اٌزشغ١ٍٝ(، )رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد(،  اٌزبثغ رؾم١ك ٚلاء اٌؼّلاء

(، ِٓ خلاي ل١ُ اٌج١زب اٌزٝ ثٍغذ ػٍٝ 2.25ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )

(، ِّب ٠ذي ػٍٝ اٌزأصش اٌذاي ٚاٌفؼبي لأثؼبد اٌّزغ١ش 2.082(، )2.540اٌزشر١ت )

ٚالاداء اٌزشغ١ٍٝ ؽ١ش ثٍغ  (3DPاٌّغزمً اعزخذاَ رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد )

 %(، ٌٚىٓ ٘زٖ اٌزأص١شاد ِزفبٚرخ ػٍٝ رؾم١ك ٚلاء اٌؼّلاء55.4) R2ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

 ثّشاوض ٚػ١بداد الأعٕبْ.

 :٠ٛعذ رأص١ش ا٠غبثٟ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ لاثؼبد رم١ٕبد  انفرض انفرعٍ الاول

ثّشاوض ٚػ١بداد الأعٕبْ،  ص١خ الأثؼبد ػٍٝ رؾم١ك ٚلاء اٌؼّلاءاٌطبثؼخ صلا

، ٠ّٚىٓ رٍخ١ض ِؼ٠ٕٛخ Multiple regressionثبعزخذاَ الأؾذاس اٌّزؼذد 

ربص١ش اٌؼٛاًِ اٌّغزمٍٗ )رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد( وً ػٍٝ ؽذٖ، ٚل١بط 

 ػ١بداد الأعٕبْ( ثّشاوض ٚ اٌزبص١شاد ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )رؾم١ك ٚلاء اٌؼّلاء
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( ًَىرس الاَغذار انخذرَضً انًخعذد نمُبش حبرُر حمُُبث انطببعت رلارُت 12صذول )

 عهً حغمُك ولاء انعًلاء الأبعبد

 Beta الأثؼبد اٌّغزمٍخ
ل١ُ 

 "د"

ِغزٛٞ 

 اٌذلاٌخ
 Fل١ّخ 

إٌّٛرط 

(Sig. F) 
R R2 

 **2.20 4.200 0.004 اٌغضء اٌضبثذ

82.222 2.20** 2.702 52.2% 
 **2.20 8.044 2.254 اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب

 *2.25 5.220 2.077 الاثزىبس فٝ اٌزظ١ُّ

 *2.20 0.522 2.004 الأِبْ

 2.21**دانت عُذ 

رٛعذ ػلالخ ئ٠غبث١خ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ أثؼبد رم١ٕبد  :(r)يعبيم ارحببط  -

، ؽ١ش ثّشاوض ٚػ١بداد الأعٕبْ اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد ٚث١ٓ رؾم١ك ٚلاء اٌؼّلاء

 (.0.05( ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )2.702ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ )

٠زؼؼ أْ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ لإعّبٌٟ أثؼبد )رم١ٕبد : (R2)يعبيم انخغذَذ  -

%( ِٓ اٌزغ١ش اٌىٍٟ فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌّزّضً 50.4ٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد( رفغش )ا

ثّشاوض ٚػ١بداد الأعٕبْ ، ٚثبلٟ إٌغجخ سثّب ٠شعغ ئٌٝ  فٝ رؾم١ك ٚلاء اٌؼّلاء

 ئدساط ِزغ١شاد ِغزمٍخ أخشٜ ٠ّىٓ ئدساعٙب ػّٓ إٌّٛرط.

٠زؼؼ أْ اٌّزغ١شاد  (t.test)ثبعزخذاَ اخز١بس  اخخببر يعُىَت انًخغُر انًطخمم: -

اٌّغزمٍخ لأثؼبد رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد ، ٚاٌّزّضٍخ فٝ أُ٘ اٌؼٕبطش رأص١شاًّ 

ٚ٘ٛ ثؼذ )اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب(، ؽ١ش ٠ؼزجش أوضش ثؼذ ِٓ أثؼبد رم١ٕبد اٌطبثؼخ 

ثّشاوض ٚػ١بداد الأعٕبْ ١ٍ٠ٗ ثؼذ  صلاص١خ الأثؼبد رأص١شاًّ ػٍٝ رؾم١ك ٚلاء اٌؼّلاء

( ػٍٝ اٌزشر١ت tالاثزىبس فٝ اٌزظ١ُّ( ٚاخ١شا )الأِبْ(، ؽ١ش ثٍغذ ل١ُ ))

(، ثّؼٕٝ 0.05( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )0.522(، )5.220(، )8.044)

اٌزأص١ش اٌفؼبي ٌّؼظُ أثؼبد )رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد( ٌٚىٓ ٘زٖ اٌزأص١شاد 

 (.0الأعٕبْ( ٚأوضشُ٘ رأص١شاًّ )ثّشاوض ٚػ١بداد  ِزفبٚرخ ػٍٝ )رؾم١ك ٚلاء اٌؼّلاء

، ٟ٘ (F-test)رُ اعزخذاَ اخزجبس  اخخببر يعُىَت صىدة حىفُك ًَىرس الاَغذار: -

(، ِّب ٠ذي ػٍٝ عٛدح 0.01( ٟٚ٘ راد ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ألً ِٓ )82.222)

 ثّشاوض ٚػ١بداد الأعٕبْ. رأص١ش ّٔٛرط الأؾذاس ػٍٝ رؾم١ك ٚلاء اٌؼّلاء
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ِٓ فشٚع الأؾذاس أْ الأخطبء رزٛصع رٛص٠ؼبًّ  غُر انخببع :اخخببر اعخذانُت انًخ -

 . 2.99ؽج١ؼ١بًّ ِؼ١بس٠بًّ ثّزٛعؾ ؽغبثٝ )طفش( ٚأؾشاف ِؼ١بسٜ 

 يعبدنت انًُىرس:   -

الاثزىبس فٝ   2.077  + اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب   2.245+   0.004=  رؾم١ك ٚلاء اٌؼّلاء

 الأِبْ  2.004اٌزظ١ُّ + 

ِؼبِلاد الأؾذاس )اٌج١زب(، ٠ّٚىٓ رشر١ت أُ٘ أثؼبد اٌّزغ١ش ٠زُ اعزٕبط  ل١ُ 

 رؾم١ك ٚلاء اٌؼّلاءرأص١شاًّ ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ  اٌّغزمً رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد

ثّشاوض ٚػ١بداد الأعٕبْ وب٢رٟ: )اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب(، )الاثزىبس فٝ اٌزظ١ُّ(، 

(، ٚرٌه ِٓ خلاي ل١ُ اٌج١زب اٌزٝ 2.25) )الأِبْ(، ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ

(، ِّب ٠ذي ػٍٝ اٌزأصش اٌذاي 2.004( )2.077(، )2.254ثٍغذ ػٍٝ اٌزشر١ت )

ٚاٌفؼبي لأثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

R2 (52.2ٌٚىٓ ٘زٖ اٌزأص١شاد ِزفبٚرخ ػٍٝ رؾم١ك ٚلاء اٌؼّلاء ،)%  ثّشاوض

 ٚػ١بداد الأعٕبْ.

 :ٍَ٠ٛعذ رأص١ش ا٠غبثٟ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ لاثؼبد الأداء   انفرض انفرعٍ انزب

ثبعزخذاَ الأؾذاس ، ثّشاوض ٚػ١بداد الأعٕبْ اٌزشغ١ٍٝ ػٍٝ رؾم١ك ٚلاء اٌؼّلاء

، ٠ّٚىٓ رٍخ١ض ِؼ٠ٕٛخ ربص١ش اٌؼٛاًِ اٌّغزمٍٗ Multiple regressionاٌّزؼذد 

وً ػٍٝ ؽذٖ، ٚل١بط اٌزبص١شاد ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ رؾم١ك ٚلاء الأداء اٌزشغ١ٍٝ 

  .ثّشاوض ٚػ١بداد الأعٕبْ اٌؼّلاء

عهً  ( ًَىرس الاَغذار انخذرَضً انًخعذد نمُبش حبرُر الأداء انخشغُه11ًصذول رلى )

  حغمُك ولاء انعًلاء

 ل١ُ "د" Beta الأثؼبد اٌّغزمٍخ
ِغزٛٞ 

 اٌذلاٌخ
 Fل١ّخ 

إٌّٛرط 

(Sig. F) 
R R2 

 **2.20 7.700 0.057 اٌغضء اٌضبثذ

008.459 2.20** 2.782 42.8% 
 **2.20 4.022 2.050 اٌّذح اٌض١ِٕخ ٌٍّٕزظ

 *2.25 7.087 2.409 رىٍفخ إٌّزظ

 *2.20 9.002 2.272 عٛدح إٌّزظ

 2.21**دانت عُذ 
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ث١ٓ أثؼبد الأداء رٛعذ ػلالخ ئ٠غبث١خ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ : (r)يعبيم ارحببط  -

ثّشاوض ٚػ١بداد الأعٕبْ، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ  اٌزشغ١ٍٝ ٚث١ٓ رؾم١ك ٚلاء اٌؼّلاء

 (.0.05( ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )2.782الاسرجبؽ )

٠زؼؼ أْ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ لإعّبٌٟ أثؼبد )الأداء : (R2)يعبيم انخغذَذ  -

اٌزبثغ ٚلاء اٌؼّلاء، %( ِٓ اٌزغ١ش اٌىٍٟ فٟ اٌّزغ١ش 42.8اٌزشغ١ٍٝ( رفغش )

ٚثبلٟ إٌغجخ سثّب ٠شعغ ئٌٝ ئدساط ِزغ١شاد ِغزمٍخ أخشٜ ٠ّىٓ ئدساعٙب ػّٓ 

 إٌّٛرط.

٠زؼؼ أْ اٌّزغ١شاد  (t.test)ثبعزخذاَ اخز١بس  اخخببر يعُىَت انًخغُر انًطخمم: -

، ٚاٌّزّضٍخ فٝ أُ٘ اٌؼٕبطش رأص١شاًّ ٚ٘ٛ ثؼذ )عٛدح اٌّغزمٍخ لأثؼبد الأداء اٌزشغ١ٍٝ

، إٌّزظ(، ٠ؼزجش أوضش ثؼذ ِٓ أثؼبد الأداء اٌزشغ١ٍٝ رأص١شاًّ ػٍٝ رؾم١ك ٚلاء اٌؼّلاء

( ػٍٝ ١ٍ٠tٗ ثؼذ )رىٍفخ إٌّزظ( ٚاخ١شا )اٌّذح اٌض١ِٕخ ٌٍّٕزظ(، ؽ١ش ثٍغذ ل١ُ )ٚ

(، 0.05( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )4.022(، )7.087(، )9.002اٌزشر١ت )

)الأداء اٌزشغ١ٍٝ( ٌٚىٓ ٘زٖ اٌزأص١شاد ِزفبٚرخ  ثّؼٕٝ اٌزأص١ش اٌفؼبي ٌّؼظُ أثؼبد

ثّشاوض ٚػ١بداد الأعٕبْ( ٚأوضشُ٘ رأص١شاًّ )عٛدح  ػٍٝ )رؾم١ك ٚلاء اٌؼّلاء

 إٌّزظ(.

ٟ٘ ٚ، (F-test)رُ اعزخذاَ اخزجبس  اخخببر يعُىَت صىدة حىفُك ًَىرس الاَغذار: -

ػٍٝ عٛدح (، ِّب ٠ذي 0.01( ٟٚ٘ راد ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ألً ِٓ )008.459)

 ثّشاوض ٚػ١بداد الأعٕبْ. رأص١ش ّٔٛرط الأؾذاس ػٍٝ رؾم١ك ٚلاء اٌؼّلاء

ِٓ فشٚع الأؾذاس أْ الأخطبء رزٛصع رٛص٠ؼبًّ  اخخببر اعخذانُت انًخغُر انخببع : -

 . 2.99ؽج١ؼ١بًّ ِؼ١بس٠بًّ ثّزٛعؾ ؽغبثٝ )طفش( ٚأؾشاف ِؼ١بسٜ 

 يعبدنت انًُىرس:   -

  2.050رىٍفخ إٌّزظ +    2.409 + عٛدح إٌّزظ   2.272  + 0.057=  رؾم١ك ٚلاء اٌؼّلاء

 اٌّذح اٌض١ِٕخ ٌٍّٕزظ

٠زُ اعزٕبط  ل١ُ ِؼبِلاد الأؾذاس )اٌج١زب(، ٠ّٚىٓ رشر١ت أُ٘ أثؼبد اٌّزغ١ش 

ثّشاوض  اٌّغزمً )الأداء اٌزشغ١ٍٝ( رأص١شاًّ ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )رؾم١ك ٚلاء اٌؼّلاء
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ٚػ١بداد الأعٕبْ( وب٢رٟ: )عٛدح إٌّزظ(، )رىٍفخ إٌّزظ(، )اٌّذح اٌض١ِٕخ ٌٍّٕزظ(، 

(، ٚرٌه ِٓ خلاي ل١ُ اٌج١زب اٌزٝ ثٍغذ ػٍٝ 2.25ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )

(، ِّب ٠ذي ػٍٝ اٌزأصش اٌذاي ٚاٌفؼبي لأثؼبد 2.050( )2.409(، )2.272اٌزشر١ت )

%(، ٌٚىٓ ٘زٖ 42.8) R2غ١ٍٝ ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّزغ١ش اٌّغزمً الأداء اٌزش

 ثّشاوض ٚػ١بداد الأعٕبْ. اٌزأص١شاد ِزفبٚرخ ػٍٝ رؾم١ك ٚلاء اٌؼّلاء

  ٠ٛعذ رجب٠ٓ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌخظبئض   الأضبضً انزبٍَ:انفرض

اٌذ٠ّغشاف١خ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ِغزٜٛ اثؼبد اعزخذاَ رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد 

، ٚرُ اعزخذاَ ثطت الأعٕبْ ٚالاداء اٌزشغ١ٍٝ وّذخً ٌزؾم١ك ٚلاء اٌؼّلاء

   Testخزجبس "د" ٌؼ١ٕز١ٓ ِغزمٍز١ٓالأعٍٛة الإؽظبئٟ اٌّغزخذَ لا

independent sample t. 

  اضخخذاو انخكُىنىصُبيخغُر 
والاداء انخشغُهً  لُبش يعُىَت انفروق عهً يطخىي ابعبد اضخخذاو حمُُبث انطببعت رلارُت الأبعبد  (12صذول رلى )

 بطب الأضُبٌ فًُب َخعهك بًخغُر )اضخخذاو انخكُىنىصُب( ببضخخذاو اخخببر "ث" كًذخم نخغمُك ولاء انعًلاء

 انعذد انفئبث انعببرة
انًخىضظ 

 انغطببٍ

الاَغراف 

 انًعُبرٌ

 لًُت ث

t 

 انمــرار

يطخىي 

 انًعُىَت
 انذلانت

 رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد

 

رغزخذَ رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ الاثؼبد 

 -ِشوض اعٕبْ ؽذ٠ش-
024 4.47 2.45 

 داٌخ *2.20 8.084
لا رغزخذَ رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ 

 -ِشوض اعٕبْ رم١ٍذٜ-الاثؼبد 
024 4.02 2.52 

 الأداء اٌزشغ١ٍٝ

 

رغزخذَ رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ الاثؼبد 

 -ِشوض اعٕبْ ؽذ٠ش-
024 4.44 2.20 

 داٌخ *2.20 7.444
لا رغزخذَ رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ 

 -ِشوض اعٕبْ رم١ٍذٜ-الاثؼبد 
024 4.07 2.58 

اعزخذاَ رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ 

 ٚالاداء اٌزشغ١ٍٝ الأثؼبد 

الاثؼبد رغزخذَ رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ 

 -ِشوض اعٕبْ ؽذ٠ش-
024 4.44 2.42 

 داٌخ *2.20 8.440
لا رغزخذَ رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ 

 -ِشوض اعٕبْ رم١ٍذٜ-الاثؼبد 
024 4.09 2.50 

ثّشاوض  رؾم١ك ٚلاء اٌؼّلاء

 ٚػ١بداد الأعٕبْ

رغزخذَ رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ الاثؼبد 

 -ِشوض اعٕبْ ؽذ٠ش-
024 2.22 2.24 

 داٌخ *2.20 7.294
لا رغزخذَ رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ 

 -ِشوض اعٕبْ رم١ٍذٜ-الاثؼبد 
024 4.54 2.42 

 2.25* دانت عُذ يطخىي يعُىَت الم يٍ  
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 يٍ انضذول انطببك َخضظ يب َهٍ:

رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ف١ّب ٠زؼٍك ثّزغ١ش )اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب( ؽٛي  -

(، ػٕذ ِغزٜٛ 8.084ثؼذ )رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد( ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ "د" )

ِشوض -(. ٌظبٌؼ )رغزخذَ رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ الاثؼبد 2.25ِؼ٠ٕٛخ الً ِٓ )

( )لا 4.02ِزٛعؾ ؽغبثٟ )(، ِمبثً 4.47اعٕبْ ؽذ٠ش( ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

 ِشوض اعٕبْ رم١ٍذٜ( -رغزخذَ رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ الاثؼبد 

رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ف١ّب ٠زؼٍك ثّزغ١ش )اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب( ؽٛي  -

(، ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ الً 7.444ثؼذ )الأداء اٌزشغ١ٍٝ( ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ "د" )

ٌطبثؼخ صلاص١خ الاثؼبد ِشوض اعٕبْ ؽذ٠ش( (. ٌظبٌؼ )رغزخذَ رم١ٕبد ا2.25ِٓ )

( )لا رغزخذَ رم١ٕبد 4.07(، ِمبثً ِزٛعؾ ؽغبثٟ )4.44ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

 ِشوض اعٕبْ رم١ٍذٜ(.-اٌطبثؼخ صلاص١خ الاثؼبد 

رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ف١ّب ٠زؼٍك ثّزغ١ش )اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب( ؽٛي  -

ٚالاداء اٌزشغ١ٍٝ( ؽ١ش ثٍغذ  (3DPالأثؼبد )ثؼذ )اعزخذاَ رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ 

(. ٌظبٌؼ )رغزخذَ 2.25(، ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ الً ِٓ )8.440ل١ّخ "د" )

(، 4.44ِشوض اعٕبْ ؽذ٠ش( ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )-رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ الاثؼبد 

ِشوض -( )لا رغزخذَ رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ الاثؼبد 4.09ِمبثً ِزٛعؾ ؽغبثٟ )

  -ذٜاعٕبْ رم١ٍ

رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ف١ّب ٠زؼٍك ثّزغ١ش )اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب( ؽٛي ثؼذ  -

(، 7.294ثّشاوض ٚػ١بداد الأعٕبْ( ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ "د" ) )رؾم١ك ٚلاء اٌؼّلاء

-(. ٌظبٌؼ )رغزخذَ رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ الاثؼبد 2.25ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ الً ِٓ )

( )لا 4.54(، ِمبثً ِزٛعؾ ؽغبثٟ )2.22ثٟ )ِشوض اعٕبْ ؽذ٠ش( ثّزٛعؾ ؽغب

 ِشوض اعٕبْ رم١ٍذٜ( -رغزخذَ رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ الاثؼبد 
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 انفئت 
والاداء  (3DPلُبش يعُىَت انفروق عهً يطخىي ابعبد اضخخذاو حمُُبث انطببعت رلارُت الأبعبد ) (13صذول رلى )

 فًُب َخعهك بًخغُر )انفئت( ببضخخذاو اخخببر "ث"بطب الأضُبٌ  انخشغُهً كًذخم نخغمُك ولاء انعًلاء

 اٌؼذد اٌفئبد اٌؼجبسح
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 ل١ّخ د

t 

 

 اٌمــشاس

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
 اٌذلاٌخ

 رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد

 

 2.22 4.29 54 ؽج١ت اعٕبْ
 غ١ش داٌخ 2.75 2.400

 2.50 4.27 099 ػ١ًّ

 الأداء اٌزشغ١ٍٝ

 

 2.50 4.45 54 ؽج١ت اعٕبْ
 داٌخ *2.20 0.900

 2.52 4.22 099 ػ١ًّ

 (3DPاعزخذاَ رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد )

 ٚالاداء اٌزشغ١ٍٝ

 2.24 4.57 54 ؽج١ت اعٕبْ
 غ١ش داٌخ 2.27 0.785

 2.52 4.24 099 ػ١ًّ

 2.42 2.24 54 ؽج١ت اعٕبْ ثّشاوض ٚػ١بداد الأعٕبْ رؾم١ك ٚلاء اٌؼّلاء
 داٌخ *2.20 0.494

 2.56 3.79 199 عًُم

 2.25* دانت عُذ يطخىي يعُىَت الم يٍ  

 يٍ انضذول انطببك َخضظ يب َهٍ:

لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ف١ّب ٠زؼٍك ثّزغ١ش )اٌفئخ( ؽٛي ثؼذ )رم١ٕبد  -

ذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ اوجش ػٕ (،2.400اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد( ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ "د" )

 ِّب ٠ذٌٕب ػٍٝ اٌزمبسة فٝ الاساء(، 2.25ِٓ )

رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ف١ّب ٠زؼٍك ثّزغ١ش )اٌفئخ( ؽٛي ثؼذ )الأداء  -

(. 2.25(، ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ الً ِٓ )0.900اٌزشغ١ٍٝ( ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ "د" )

( 4.22ؽغبثٟ ) (، ِمبثً ِزٛعؾ4.45ٌظبٌؼ )ؽج١ت اعٕبْ( ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

 )ٌٍؼ١ًّ(.

لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ف١ّب ٠زؼٍك ثّزغ١ش )اٌفئخ( ؽٛي ثؼذ )اعزخذاَ  -

ٚالاداء اٌزشغ١ٍٝ( ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ "د"  (3DPرم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد )

 (.  2.25(،ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ اوجش ِٓ )0.785)

١ش )اٌفئخ( ؽٛي ثؼذ )رؾم١ك ٚلاء رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ف١ّب ٠زؼٍك ثّزغ -

(، ػٕذ ِغزٜٛ 0.494ثّشاوض ٚػ١بداد الأعٕبْ( ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ "د" ) اٌؼّلاء

(، ِمبثً 2.24(. ٌظبٌؼ )ؽج١ت اعٕبْ( ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )2.25ِؼ٠ٕٛخ الً ِٓ )

 ( )ٌٍؼ١ًّ(.4.79ِزٛعؾ ؽغبثٟ )
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 َخبئش انذراضتعبدي عشر: 

زؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ؽٛي  اعزخذاَ رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد رٛطٍذ ٔزبئظ اٌ

(3DP) ؼّلاء زشغ١ٍٝ وّذخً ٌزؾم١ك ٚلاء اٌ : اٚلاداء اٌ زبٌٝ  ثطت الأعٕبْ، ٚ٘ٝ وبٌ

 فٙٛ ئٌٝ ؽذ ِب ثبٌّٛافمخ ٚاٌّٛافمخئٌٝ الارغبٖ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٔزبئظ رش١ش  -

 ذاَثبعزخػبًِ ٘بَ لا٠ّىٓ ئغفبٌخ لأْ ِشاوض ػ١بداد ؽت الأعٕبْ اٌزٟ لبِذ 

رشؼش أْ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب رؾذد اٌمذسٖ ػٍٝ رؾم١ك اٌغؼٗ اٌطبثؼخ أطجؾذ 

الإٔزبع١خ اٌّطٍٛثٗ ٌزٛفش ٚلذ ِٚغٙٛد اٌؼّلاء، ٚرؾمك اٌزىٌٕٛٛع١ب ِخشعبد 

إٌّزظ ثبٌّٛاطفبد اٌّطٍٛثٗ ثّب ٠زٕبعت ِغ ِزطٍجبره، وّب رطّئٓ لاعزخذاَ 

طٍٛثخ ِٓ اٚي ِشٖ، ثألً ٔغجخ ٘ذس أٚ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثأٔٙب رمَٛ ثبٔزبط إٌّزغبد اٌّ

 أخطبء ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌغٛدح اٌؼب١ٌخ ٚاٌزىٍفخ إٌّبعجخ ٚاٌّذح اٌض١ِٕخ إٌّبعجخ.

ػبًِ ٘بَ  فٙٛ ئٌٝ الارغبٖ ثبٌّٛافمخ ٚاٌّٛافمخ ئٌٝ ؽذالأثزىبس فٝ اٌزظ١ُّ ٔزبئظ رش١ش  -

اٌّغزخذِخ ػٕذ ئٔزبط اٌزظ١ُّ اٌغ١ذ اٌغّبد ٚالاِىب١ٔبد لأٔٗ ٠ٛػؼ  لا٠ّىٓ ئغفبٌخ

رؼشف اٌمذسح الأثزىبس٠خ ، ٚإٌّزظ ثظٛسح ِجزىشح ِّب ٠غؼً اٌؼ١ًّ ٠شؼش الاسر١بػ

، وّب ثزظ١ُّ إٌّزظ اٌّطٍٛة ثبشىبي ٚأٌٛاْ  ِٚمبعبد ِخزٍفٗ ثّب رٕبعت اٌؼّلاء

ثبٌٕغجخ ٌٍط١ت ٚاٌؼ١ًّ ِؼب،  الأثزىبس فٟ ِؼشفخ ِمبعبد اٌفُ ٚالاعٕبْ ثىً دلخ٠ظٙش 

صش ثشىً ِجبشش ػٍٟ ص٠بدح اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌّشاوض ٚػ١بداد الأعٕبْ فٟ ٚ٘زا ٠إ

 ِظش، ِّب ٌٗ ِٓ أصش ٚاػؼ ػٍٟ اٌخذِخ اٌطج١خ اٌّمذِخ ٌٍؼ١ًّ.

ػبًِ ٘بَ لا٠ّىٓ الأِبْ ئٌٝ الارغبٖ ثبٌّٛافمخ ٚاٌّٛافمخ ئٌٝ ؽذ فٙٛ ٔزبئظ رش١ش  -

١بداد ؽت الأعٕبْ ئغفبٌخ ٌٗ رأص١ش وج١ش ػٍٟ اٌخذِخ اٌطج١خ ؽ١ش أْ ِشاوض ٚػ

رشؼش ثبلاِبْ ٔز١غخ رم١ًٍ ٔغجٗ الإطبثبد اٌّؾزٍّٗ  ثبعزخذاَ اٌطبثؼخاٌزٟ لبِذ 

رشؼش ثبلاِبْ اٌذائُ ٔز١غخ اعزّشاس الاعٕبْ، وّب أصٕبء ػ١ٍّبد أزبط ٚرشو١ت 

٠ؾذد ، ٚػ١ٍّٗ اٌظ١بٔٗ ٚإٌظبفٗ ٌلأدٚاد ٚاٌّؼذاد اٌّغزخذِخ فٝ اٌخذِخ اٌطج١خ

أطجؾذ لبدسح ػٍٟ ، ؽ١ش ؽذٚس رٍٛس أصٕبء أداء اٌخذِخ اٌطج١خالاِبْ اؽزّب١ٌخ 

رؾم١ك ألً ٔغجخ رٍٛس ِّىٕخ، ثخلاف الا٘زّبَ ثؼ١ٍّٗ اٌظ١بٔخ ٚإٌظبفخ ٌلأدٚاد 

 ٚاٌّؼذاد أصٕبء أداء رمذ٠ُ اٌخذِخ ٌٍؼ١ًّ.
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لأخ  ِب اٌّذح اٌض١ِٕخ ٌٍّٕزظ ئٌٝ الارغبٖ ثبٌّٛافمخ ٚاٌّٛافمخ ئٌٝ ؽذٔزبئظ رش١ش  -

ؽ١ش رٕغض اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد فٝ سفغ اٌؼ١ٍّبد اٌغ١ش ِؼبفخ ٌٍم١ّخ،  ٠ِٓؼزجش 

ِمبعبد اٌفُ ٚالاعٕبْ فٝ ِذح لظ١شح، ؽ١ش رشؼش اٌؼ١ًّ ثزم١ًٍ اٌفزشح اٌض١ِٕخ 

لأداء اٌخذِخ اٌطج١خ، ٚرؾشص اعزخذِبد اٌطبثؼخ ػٍٝ رم١ًٍ فزشح أزظبس اٌؼ١ًّ 

 .لاعزلاِٗ إٌّزظ إٌٙبئٟ

لأٔٙبرؼشف ثؼذَ ٘ذس رىٍفخ إٌّزظ ئٌٝ الارغبٖ اٌّٛافمخ ئٌٝ ؽذ ِب ٔزبئظ رش١ش  -

اٌّٛاد اٌخبَ ؽجمب ٌغٛدح إٌّزظ ٚثبٌزبٌٝ رم١ًٍ اٌزىٍفخ، وّب رؾذد اعزخذاَ 

اٌزىٌٕٛٛع١ب رىٍفٗ رظ١ٕغ ٚؽذٖ ٚاؽذٖ ِٓ إٌّزظ إٌٙبئٟ ٌلاعٕبْ دْٚ دفغ رىب١ٌف 

ب ٠شوض الأؽجبء ػٍٝ رم١ًٍ رىٍفٗ ِشرفؼٗ ِضً رىب١ٌف ٔمً اٌخبِبد ٚٔمً إٌّزظ، وّ

اٌّخٍفبد إٌبرغخ ٚاٌّشرغؼبد إٌبرغخ ِٓ اٌؼ١ٛة ػٓ اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ ٌّٕزظ 

الأعٕبْ ٚأخ١شا رم١ًٍ اٌزىب١ٌف ٠إدٜ ئٌٝ رخف١غ عؼش اٌخذِخ وىً ثبٌٕغجخ ٌٍؼ١ًّ 

 .ِمبثً خذِخ ِز١ّضٖ اٌّمذِخ

لاداء اٌخذِخ اٌؼّلاء  ّئٓ طؽ١ش ٠ ئٌٝ الارغبٖ اٌّٛافمخإٌّزظ عٛدح رش١ش ٔزبئظ  -

ثبلاِبْ رغبح دلخ إٌّزظ اٌؼ١ًّ  رشؼش ض الأؽجبء، وّب اٌطج١خ ٔز١غخ دلٗ رشخ١

٠زؾمك ٚلاء اٌؼ١ًّ ٔز١غخ رمًٍ خ، ؽ١ش إٌٙبئٟ ٌلاعٕبْ ِّب ٠غبػذ ػٍٝ اؽّئٕبٔ

ّٕزغبد اٌّؼ١جخ ٚػ١ٍّبد اٌّشرغؼبد، وّب رؼًّ اٌطبثؼخ صلاص١خ ٔغجٗ ٚعٛد اٌ

غ ِغزٛٞ اٌذلخ فٟ رشخ١ض الأؽجبء ٌٍؾبٌخ ثغجت رطج١مُٙ ِبعؼ الأثؼبد ػٍٝ سف

ػٛئٟ ثذلا ِٓ اٌّؼب٠ٕخ إٌظش٠خ، ٚثبٌزبٌٝ خفغ اٌٙذس ػٕذ الإٔزبط ثغجت صجبد 

 اٌى١ّبد اٌّغزخذِخ ِٓ اٌّٛاد اٌخبَ.

ثّشاوض ٚػ١بداد الأعٕبْ ئٌٝ الارغبح ثبٌّٛافمخ اٌّشرفؼخ،  رش١ش ٔزبئظ ٚلاء اٌؼّلاء -

، ٚثبٌزبٌٝ ٠ؾشص ػٍٝ رمذ٠ُ اٌؼّلاء ثبٌٛلاء ٌٍؼ١بدح أٚ ِشوض الاعٕبْؽ١ش ٠شؼش 

رٛط١خ ٌلاخش٠ٓ ثبٌزؼبًِ ِؼُٙ ٌزٛف١ش اٌٛلذ ٚاٌّغٙٛد ٚاٌزىٍفخ، ٠ٚؼزجش اٌؼ١ًّ 

ٔفغخ داػّب  ٌٍؼ١بدح أٚ ِشوض الاعٕبْ ٌزمذ٠ُّٙ خذِبد ؽج١خ ِجزىشح، ؽ١ش ٠غزّش 

شح ص١ِٕخ ؽ٠ٍٛخ ٔز١غخ ٚلائخ ٌُٙ فٝ اٌزؼبًِ ِغ ٔفظ اٌؼ١بدح ِٚشوض الاعٕبْ ٌفز
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ثغجت اعزخذاُِٙ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ فٝ أداء اٌخذِخ، ٚرٌه ِغ ٚعٛد ١ٔخ 

 الاعزّشاس فٝ اعزخذاَ اٌخذِبد اٌطج١خ اٌؾذ٠ضخ ثشىً ِجزىش ثبٌؼ١بدح أٚ اٌّشوض.

  انبغذحىصُبث ربًَ عشر: 

رمزشػ  ط١بدفأٗ ٠ّىٓ رمذ٠ُ اٌزٛ فٟ ػٛء ِب رٛطٍذ ئ١ٌٗ اٌذساعخ ِٓ ٔزبئظ

اٌجبؽضخ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد، اٌزٟ رشٜ أٔٙب رؼضص ِٓ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌطبثؼخ 

ثطت الأعٕبْ  ٚالاداء اٌزشغ١ٍٝ وّذخً ٌزؾم١ك ٚلاء اٌؼّلاء (3DPصلاص١خ الأثؼبد )

 دساعخ ١ِذا١ٔخ، ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

رم١ٕبد  ػشٚسح ػذَ رشدد أؽجبء الأعٕبْ فٟ الاعزضّبس ف١ّب ٠خض اعزخذاَ -

اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد فٟ ِشاوض ػ١بداد ؽت الأعٕبْ، ثبٌشغُ ِٓ ٚعٛد رىٍفٗ 

ِشرفؼٗ ٔغج١ب فٟ ششاء اٌزىٌٕٛٛع١ب لأٚي ِشح فمؾ، ٌٚىٓ ؽجمب ٌٍذساعخ فاْ 

الاعزضّبس فٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٠إدٞ ئٌٝ رٛف١ش اٌزىب١ٌف ثشىً وج١ش فٟ الأعً اٌط٠ًٛ، 

خ ثبٌٕمً ٚاٌزخض٠ٓ ثبلإػبفخ ئٌٝ رخف١غ ٚرٕخفغ اٌزىب١ٌف اٌٍٛعغز١خ اٌخبط

اٌزىب١ٌف الإٔزبع١خ اٌخبطخ ثزظ١ٕغ ٚؽذٖ ٚاؽذح ِٓ إٌّزظ إٌٙبئٟ، ؽ١ش رشؼش 

اٌطج١ت ٚاٌؼ١ًّ ثبلاسر١بػ ٔز١غخ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب لأٙب رمًٍ ٔغجٗ الاػطبي 

 أصٕبء رظ١ٕغ ِٕزظ الاعٕبْ، وّب رشؼش الأؽجبء  ثبلاٌزضاَ أِبَ اٌؼّلاء ٔز١غخ

اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌزمذ٠ُ اٌخذِخ ؽجمب ٌٍفزشح اٌض١ِٕخ ٌلإٔزبط اٌّؾذد ٌلاعٕبْ، 

ؽ١ش رشٜ أْ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب رمًٍ ٔغجٗ اٌؼ١ٛة اٌّٛعٛدٖ فٟ اٌؼ١ٍّخ 

 الإٔزبع١خ ٌلاعٕبْ.

٠زُ رذس٠ت ٚر١ٙئخ ٚئػذاد أؽجبء الأعٕبْ ػٍٝ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٓ أْ  ػشٚسح -

ذس٠ج١خ، ٚػٍٝ و١ف١خ رطج١ك اٌطبثؼخ اٌضلاص١خ الأثؼبد ٌّب ٌٙب ِٓ خلاي اٌجشاِظ اٌز

، لاعزخذاِٙب فٝ رمذ٠ُ إٌّزظ اٌطجٝ فٝ رظ١ُّ إٌّزظ ئِىب١ٔبد ئثزىبس٠ٗ ؽذ٠ضٗ

ثشىً فؼبي، ثذا٠خ ِٓ ػ١ٍّٗ فؾض ٚرشخ١ض اٌؼ١ًّ، ثبلإػبفخ ئٌٝ رؾذ٠ذ 

ٛة دْٚ ٘ذس، ٠ٚزُ ِمبعبد اٌفُ ثبٌغٛدح اٌّطٍٛثخ ثىً دلخ، ٚرظ١ُّ إٌّزظ اٌّطٍ

رؾذ٠ذ أِبوٓ اٌزذس٠ت اٌّزخظظخ فٝ ِضً ٘زح اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌٍزؼشف ػٍٝ ِذٜ 

ئِىب١ٔخ رظ١ُّ ِٕزغبد ػذ٠ذح لإؽز١بعبد اٌؼ١ًّ، رزٕبعت ِغ ِزطٍجبد اٌؼ١ًّ 
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رؾذد ٔغجٗ الأثزىبس ثبوزشبف الأخطبء ٚاٌؼ١ٛة أصٕبء ؽ١ش ٌزغ١ًّ الأعٕبْ، 

 فٟ ػ١ٍّٗ اٌىشف ٚرشخ١ض ؽبٌخ الاعٕبْ. ٠ظٙش الأثزىبس، وّب اٌىشف ٚالإٔزبط

ّؾبٌٚٗ اد ِٚشاوض الأعٕبْ، ٌاٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد داخً اٌؼ١بد رٛف١شػشٚسح  -

 ٌٍؼ١ًّ ثأِبْ، ِٓ اؽشاف اٌخذِخ اٌطج١خأعبعٝ الاعزغٕبء ػٓ اٌّؼًّ وطشف 

ٔمً ثؼذ رٌه ٚرٌه ٌزٛف١ش ٚلذ ٔمً اٌّمبعبد اٌّجذئ١ٗ ِٓ اٌؼ١بدح ئٌٝ اٌّؼًّ، صُ 

ّمبعبد إٌٙبئ١ٗ ِٓ اٌّؼًّ ئٌٝ اٌؼ١بدح ثخلاف ٚعٛد ؽبلاد ِٕزغبد ِؼ١جٗ اٚ اٌ

اٌؼّلاء ثبٌخذِخ اٌّمذِخ ثغجت ؽٛي اٌّذٖ  ئسػبءِّب ٠إدٞ ئٌٝ ػذَ  ،ِشرغؼبد

، ؽ١ش ثبلإػبفخ ئٌٝ ص٠بدٖ اٌزىب١ٌف اٌٍٛعغز١خ ػٍٝ اٌؼ١بدح ،ٚوضشٖ ػذد اٌض٠بساد

ٔغجٗ اٌّخٍفبد اٌؼبسح اٌّغزخشعخ ِٓ  رم٠ً١ٍإصش اعزخذاَ اٌطبثؼخ ثشىً وج١ش فٝ 

ٔز١غخ ػؼف ٚعٛد فشطٗ ٚرٌه  ثبلاِبْ الأؽجبء رشؼشاٌزٝ اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ 

 .أزمبي اٌؼذٚٞ أصٕبء ادء اٌخذِخ اٌطج١خ

البِٗ ٔذٚاد ِٚإرّشاد رؼًّ ػٍٝ ص٠بدح ٚػٟ الأؽجبء ػٍٝ أْ اٌطشق ػشٚسح  -

ٚاْ  ،غبد أطجؼ شٟء ِإلذٚرظ١ٕغ إٌّز اٌظؾ١خ  ٌزمذ٠ُ اٌخذِبد ،اٌزم١ٍذ٠خ

 اٌّغزمجً اطجؼ ٠ؼزّذ ػٍٝ فىشٖ اٌزؾ٠ًٛ اٌشلّٟ ٚرطج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ

ِٓ ا٢ْ فٟ الاعٕبْ ػ١بداد ْ رجبدس ِشاوض ٚ، فلاثذ أٌٍطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد

فٟ رؼض٠ض ِىبٔخ اٌؼ١بدح ٚرطٛس٘ب ٌزؾبفع ػٍٝ ِىبٔزٙب  ِّب ٠غبػذ اعزخذَ اٌطبثؼخ

ثزم١ًٍ اٌّذح اٌؼ١ًّ شؼش ، ؽ١ش ٠لأعٕبٌْث١ٓ ِٕبفغ١ٙب ِٓ اٌؼ١بداد الأخشٜ 

ٌٍطج١ت  رز١ؼ ، ٚاٌض١ِٕخ اٌّغزغشلخ فٟ اٌؼ١ٍّخ  الإٔزبع١خ لإٔزبط إٌّزظ اٌّطٍٛة

اٌؼ١ًّ ش رشؼاٌّغزغشق فٟ رؾؼ١ش ِٕزظ الاعٕبْ، وّب  اِىب١ٔخ رؾذ٠ذ اٌٛلذ

ثبسر١بػ ٔز١غخ رم١ًٍ اٌّذح اٌض١ِٕخ ٌٕمً اٌخبِبد ِٓ اٌّٛسد ئٌٝ اٌؼ١بدح ؽشطب ػٍٝ 

 .ٚلذ اٌؼ١ًّ

ٍّؼبسع اٌذ١ٌٚخ ٚاٌّؾ١ٍخ، ٌّشاوض ػ١بداد الأعٕبْ ثػشٚسح ؽؼٛس الأؽجبء  -

فٝ  بٚاِىب١ٔٙاٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد ٌّؼشفخ اخش ِب رٛطٍذ ئ١ٌٗ رٍه رىٌٕٛٛع١ب 

١ِٕخ، ٔزبط ِٓ أعً ششاء أٔغت ؽبثؼٗ ٌٍّشوض ِٓ ؽ١ش اٌّذح اٌضرٛف١ش رىٍفخ الإ

ثخفغ رىٍفخ إٌّزظ ثبعزخذاَ اٌطج١ت شؼش ٚاٌزىٍفخ، ٚعٛدح الإٔزبع١خ، ؽ١ش ٠
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شؼش ثأِبْ دائُ ٔز١غخ ػ١ٍّبد ، وّب ٠اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ػٓ اٌطشق اٌزم١ٍذ٠خ

رم١ًٍ رىٍفٗ ئٌٝ ، ٠ٚٛدٜ رٌه اٌظ١بٔٗ اٌذٚس٠ٗ ٌٍّؼذاد ِغجمب ٌزخف١غ اٌزىٍفخ

 .اٌخذِخ اٌطج١خ ٔز١غخ ػذَ ٚعٛد أخطبء فٝ إٌّزظ

ػشٚسح رٛػ١ؼ اٌّضا٠ب إٌبرغخ ػٓ رؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ رطج١ك اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد  -

لأعٕبْ فٝ اٌّشاوض ٚاٌؼ١بداد اٌظؾ١خ ٌ فٝ اٌخذِخ الأداء اٌزشغ١ٍٝٚرأص١ش٘ب ػٍٝ 

١ٌّّضارٙب اٌّزؼذدح، فٟ اٌمذسح ػٍٝ رؾم١ك اٌّظش٠خ، ثً ٚالاػزّبد ػ١ٍٙب ثشىً وبًِ 

عٛدح الإٔزبط اٌّطٍٛثخ، ثبلإػبفخ ئٌٝ رؾم١ك ِٕزظ ِطبثك ٌٍّٛاطفبد اٌؼب١ٌّخ، وّب أٔٙب 

خ اٌّؾذدح، ثأػٍٝ رٕزظ اٌّطٍٛة ِٓ أٚي ِشح ثبٌغٛدح اٌّزفك ػ١ٍٙب فٝ اٌّذح اٌض١ِٕ

ٌّٕزظ ػٕذ الإٔزبط ِّب دسعٗ ِٓ الأِبْ، ؽ١ش رشؼش اٌؼ١ًّ ثبسر١بػ ٔز١غخ ػذَ ا٘لان ا

٠إدٜ ئٌٝ عٛدح إٌّزظ، ٚرؾذد ِغزٛٞ الأداء اٌزشغ١ٍٝ ٌٍخذِخ اٌّمذِخ ٌٍؼ١ًّ فٟ 

اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ  ٔز١غخ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚثبٌزبٌى١زؾمك سػب اٌؼ١ًّ ِٓ عٛدح 

 إٌّزظ إٌٙبئٟ ٚثبٌزبٌٝ ٚلائخ ٌٍّشوض أٚ اٌؼ١بدح.

ػشٚسح رى٠ٛٓ ػٛسح ر١ٕ٘خ عذ٠ذح ٌذٜ اٌؼ١ًّ  ػٓ اٌؼ١بدح أٚ ِشوض الاعٕبْ  -

رفؼً اٌخذِخ اٌطج١خ ثّشوض أٚ ػ١بح ٔز١غخ أداء اٌخذِخ ثىفبءح ؽزٝ ٠مَٛ اٌؼ١ًّ 

ٚرمذ٠ُ خذِخ ١ِّضح ثبعزخذاَ  الاعٕبْ ٔز١غخ اٌزؼبًِ اٌّغجك ثشىً ئ٠غبثٝ

ػٓ  غ اٌؼ١بدح ثٛد ٠ٚزؾذسرىٌٕٛٛع١ب اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد، ؽزٝ ٠زؼبًِ ِ

الاعزّشاس فٝ اعزخذاَ ِبد اٌطج١خ ثب٠غبث١خ ِغ الاخش٠ٓ، ٠ٚزُ رى٠ٛٓ لٕبػخ اٌخذ

 .الأعٕبْ اٌخذِبد اٌطج١خ اٌؾذ٠ضخ ثشىً ِجزىش ثبٌؼ١بدح أٚ اٌّشوض 

 ويمخرعبث انبغىد انًطخمبهُتعذود ربنذ عشر: 

 عذود انبغذ .1

ِشاوض ، ّٚ٘ب )ٚػ١بداد الأعٕبْ ِشاوض( 7اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ: ألزظش اٌجؾش ػٍٝ ) -

شب٠ٕٟ ٚا٠ذ، ِشوض دا١ًٔ عٕزش، ِشوض عّب٠ً و١ش، ِشوض وب٠شٚ عّب٠ً، ػ١بدح 

( دوزٛس ؽبصَ وّبي، ػ١بدح دوزٛس خبٌذ ؽغٓ، ػ١بدح دوزٛس ِؾّذ صلضٚق

 ثّؾبفظخ اٌمب٘شح.
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شٙٛس  8، خلاي ِذح ِشاوض ٚػ١بداد الأعٕبْاٌؾذٚد اٌض١ِٕخ: ألزظشد ػٍٝ  -

 ش.لإعشاء اٌجؾ

الاؽجبء رُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ  خ: ألزظشد ػٍٝ ػًّ لبئّخ اعزمظبءاٌؾذٚد اٌجشش٠ -

 .ٚاٌؼّلاء

 يمخرعبث انبغىد انًطخمبهُت .2

زخذاَ رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ الاثؼبد ٚالاداء اٌزشغ١ٍٝ وّذخً عادساعخ ربص١ش  -

 . ٌزؾم١ك ٚلاء اٌؼّلاء فٝ ِشاوض الاشؼخ

صلاص١خ الاثؼبد ػٍٝ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌطبثؼخ دساعخ أصش  -

  ثّشاوض ٚػ١بداد الاعٕبْ.

دساعخ رأص١ش رطج١ك رم١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد ػٍٝ أداء رظ١ُّ ٔظُ ئٔزبط  -

طٕبػخ ؽت الأعٕبْ فٝ اٌّشاوض ٚاٌؼ١بداد اٌطج١خ ِٚمبسٔزٙب ثبٌؼ١بداد اٌخبسع١خ 

 ٌٍّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ. 

١ٕبد اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد ػٍٝ أداء رظ١ُّ ٔظُ ئٔزبط دساعخ رأص١ش رطج١ك رم -

 طؾ١خ أخشٜ.  ِغبلاد

 انًراصع:

 :انًراصع انعربُت

(، دٚس اٌزؼبؽف فٟ فُٙ ِشىلاد 0200اثشا١ُ٘، ػجذ اٌفزبػ اثشا١ُ٘، ِؾّذ، شٙذٜ اؽّذ، ) -

الإٔغب١ٔخ، ِغٍخ اٌؼّبسح ٚاٌفْٕٛ ٚاٌؼٍَٛ  اٌزظ١ُّ ٌز١ّٕخ الاثزىبس لاشجبع سغجبد اٌّغزٍٙه،

 .4، اٌؼذد 7اٌّغٍذ 

(، دٚس ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٝ فٝ رؼض٠ض 0200أؽّذ، عغٝ ؽغ١ٓ، ٚوبظُ، فب٠ك عٛاد، ) -

ٚلا اٌضثْٛ ثؾش ١ِذأٝ فٝ ِغّٛػخ اعٛاق اٌّفشد اٌىج١شح فٝ ثغذاد، ِغٍخ رىش٠ذ ٌٍؼٍَٛ 

 .402-400، ص 08، اٌؼذد 59اٌزغبس٠خ ٚالالزظبد٠خ اٌّغٍذ 

، ِىزجخ ٔٛس 3D Printing(، اٌطبثؼخ صلاص١خ الأثؼبد0205ػجذ اٌؾى١ُ ِؾّٛد، )ثلاٚاٌٟ، ػٍٝ  -

 ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ؽجؼخ ِزشعّخ.

(، رم١١ُ ِؾذداد ٚلاء اٌضثبئٓ ٌٍٛوبلاد 0200ثٓ ػٍٝ، اؽغبْ، ٠ٚؾ١بٜٚ، ػجذ اٌؼظ١ُ، ) -
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لزظبد٠خ اٌغ١بؽ١خ: دساعخ ١ِذا١ٔخ ٌٛوبٌخ أِبوٓ ٌٍغ١بؽخ ثٛلا٠خ اٌغٍفخ، ِغٍخ الاطلاؽبد الا

 .020-040، ص 0، اٌؼذد 05ٚالأذِبط فٝ الالزظبد اٌؼبٌّٝ، اٌّغٍذ 

ػٍٝ ٚلاء اٌؼ١ًّ ٌٍّٕزغبد طذ٠مخ  ps7(، أصش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٝ 0204اٌؾّذ، فبد٠خ خبٌذ، ) -

 .408 – 092، ص 2اٌج١ئخ اٌزٝ رٕزغٙب اٌششوبد إٌبشئخ، ِغٍخ اٌزغبسح ٚاٌز٠ًّٛ، اٌؼذد 

(، رأص١ش أخلال١بد اٌزغ٠ٛك ػٍٝ ٚلاء 0204ٚعلاِخ، ِؾّذ سث١غ ) ساشٛاْ، ِش٠ُ ع١ذ ِؾّذ، -

اٌؼّلاء: اٌذٚ س اٌٛع١ؾ ٌٍظٛسح اٌز١ٕ٘خ دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ػّلاء ششوبد ارظبلاد اٌّؾّٛي، 

 .502-282، ص 0، اٌؼذد 2اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبس٠خ، اٌّغٍذ 

ِٓ اٌٙذس ػّٓ اعزشار١غ١خ اٌزظ١ٕغ اٌّجغؾ ٌّٛاعٙخ  (، دٚس اٌزخٍض0200، )شش٠ف، ش١ّبء -

، اٌؼذد 50اٌزؾذ٠بد اٌشئ١غ١خ ٌغٛدح خذِبد اٌط١شاْ، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزظبد ٚاٌزغبسح، اٌّغٍذ 

 .092 -045، ص 0

ث١ٓ إٌظش٠خ  Agile, Leanئداسح الإٔزبط: اعزشار١غ١بد (، 0204شش٠ف، ش١ّبء، ) -

 ٚاٌزٛص٠غ، اٌمب٘شح.ٚالاعزخذاَ، داس ػ١ٓ ؽٛسط ٌٍٕشش 

(، الاػزّبد ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ٌزؾم١ك اٌغ١بؽخ اٌشل١ّخ ٚٚالؼٙب 0208شٕجٝ، طٛس٠خ، ) -

 .052 – 004، ص 2فٝ اٌغبؽخ اٌغضائش٠خ، ِغٍخ آفبق ػٍَٛ الإداسح ٚالألزظبد، اٌؼذد 

ٝ رط٠ٛش (، اعزخذاَ رم١ٕخ اٌطبثؼبد صلاص١خ الأثؼبد ف0204ػجذ الاٌٗ، ػلا، ٚغبصٜ، ٘ذٜ، ) -

طٕبػخ اٌّلاثظ اٌغٍذ٠خ ٌزؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ، ِغٍخ الالزظبد إٌّضٌٝ عبِؼخ إٌّٛف١خ، 

 ، ِظش.4، اٌؼذد 44اٌّغٍذ  

(، دٚس رم١ٕبد الإٔزبط اٌؾذ٠ضخ فٟ رؾغ١ٓ أداء إٌّظّبد 0200ػجذ اٌغلاَ، دػبء ِؾّذ، ) -

 .750 – 727، ص 2اٌؼذد  ،50اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلإلزظبد ٚاٌزغبسح، اٌّغٍذ  اٌظٕبػ١خ، 

(، اٌغّؼخ اٌّإعغ١خ ٌششوبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٟ اٌى٠ٛذ 0202اٌؼز١جٝ، عؼٛد ػجذالله، ) -

 .0، اٌؼذد 50ؽ١ٌٛبد أداة ػ١ٓ شّظ، اٌّغٍذ  ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ ٚلاء اٌؼّلاء دساعخ ١ِذا١ٔخ،

مذَ ػٍٝ أداء (، رأص١ش رطج١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌزظ١ٕغ اٌّز0200اٌؼشوٝ، ٘شبَ ػلاء اٌذ٠ٓ ِؾّذ، ) -

 عٍغخ اٌزٛس٠ذ فٝ طٕبػخ ؽت الاعٕبْ دساعخ ١ِذا١ٔخ، سعبٌخ دوزٛاح، عبِؼخ ػ١ٓ شّظ

 الإٌىزش١ٔٚخ اٌّظشف١خ اٌخذِخ عٛدح (، رأص١ش0204ػض٠ضح ، ؽغبَ ِؾّذ س٠بع ػجذ اٌخبٌك، ) -

اٌّظش٠خ، ِغٍخ اٌجؾٛس الاداس٠خ،  اٌزغبس٠خ اٌجٕٛن ػٍٝ رطج١م١خ اٌؼّلاء: دساعخ ٚلاء ػٍٝ

 .52-0، ص 2، اٌؼذد 20اٌّغٍذ 

(، أ١ّ٘خ رؾم١ك سػبء اٌضثْٛ ٌجٕبء ٚلائخ: دساعخ 0202ِض٠بْ، ؽّضح، ٚثٓ عبٌُ، ٔبد٠خ ) -

 – 404، ص 0، اٌؼذد ١ِ4ذا١ٔخ ٌؼ١ٕخ ِٓ صثبئٓ ِٛث١ٍظ، ِغٍخ اٌجشب٠ش الالزظبد٠خ، اٌّغٍذ 

420. 
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اٌغٛدح اٌشبٍِخ ػٍٝ  (، ّٔٛرط ِمزشػ ٌزم١١ُ أصش ئداسح0202ِظطفٝ، ِؾّذ وّبي ٔظبسٜ، ) -

رظ١ُّ ٚأداء ٔظُ الإٔزبط ثبٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌّم١ذح ثجٛسطخ الأٚساق اٌّب١ٌخ دساعخ ١ِذا١ٔخ 

 سعبٌخ دوزٛاٖ، عبِؼخ ػ١ٓ شّظ.

 رى٠ٛٓ فٟ ٌٍّطبػُ اٌزغبس٠خ اٌؼلاِبد خظبئض (، أصش0204ئثشا١ُ٘، ) إٌبػٛس٠ا،  علاَ -

 057، ص 0، اٌؼذد 7بِؼخ ِذ٠ٕخ اٌغبداد، اٌّغٍذ اٌؼّلاء، ِغٍخ و١ٍخ اٌغبؽخ ٚاٌفٕبدق ع ٚلاء

– 047. 
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