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 اٌٛظيفيإٌفغي في رعضيض عٍٛن الاعزغشاق  دٚس سأط اٌّبي

 )دساعخ ِيذأيخ عٍي ِٛظفي اٌعمٛد ثجٕه ِصش(

 ِؾّٛد عجذإٌجي عجذاٌغّيع ِٕصٛسد/ 

 عبِعخ اٌعشيش –وٍيخ اٌزغبسح  -ِذسط إداسح الاعّبي 

 اٌّغزخٍص:

ف ػٓ ػلالح سأط اٌّاي إٌفغٟ فٟ ذؼض٠ض ذغ١ٍو اٌنٛء فٟ اٌىؾعؼٟ اٌثؽس إٌٟ 

ِؽافظوح إٌّٛف١وح    –عٍٛن الاعرغشاق اٌوٛي١فٟ ٌوذٞ ِوٛيفٟ اٌؼموٛد فوٟ تٕوه ِقوش 

ٚوووزٌه اٌرؼووشي ػٍووٟ اتوورلاي ِرغ١ووشٞ اٌذساعووح توواترلاي اٌخقووا ـ اٌذ٠ّٛ شاف١ووح 

ٚػذد عٕٛاخ اٌخثشج ٚرٌه تاعرخذاَ إٌّٙط اٌٛففٟ اٌرؽ١ٍٍٟ. ٚاؽرٍّد ػ١ٕح اٌذساعوح 

هثووك ػٍوو١ُٙ ِم١وواط سأط اٌّوواي إٌفغووٟ ٚالاعوورغشاق ( ِٛيووف ِٚٛيفووح 082) ػٍووٟ

ِؼٕوٛٞ  اٌٛي١فٟ ِٓ اٌذساعاخ اٌغاتمح   ٚذٛفوٍد اٌذساعوح إٌوٟ ٚظوٛد ػلالوح اسذثواه

تووو١ٓ سأط اٌّووواي إٌفغوووٟ ٚعوووٍٛن الاعووورغشاق اٌوووٛي١فٟ   ٚٚظوووٛد اتووورلاي ِؼٕوووٛٞ 

اٌؼّش ٔؽوٛ اكوثوش عوٕا    ٌّرغ١شٞ اٌذساعح تاترلاي إٌٛع ٌقاٌػ اٌزوٛس   ٌّٚرغ١شٞ 

 ِٓ اٌرٛف١اخ.ا  ِغ ػذَ ٚظٛد اترلاي ٌّرغ١ش عٕٛاخ اٌخثشج   ٚلذِد اٌذساعح ػذد

 . الاعرغشاق اٌٛي١فٟ سأط اٌّاي إٌفغٟ  :اٌىٍّبد اٌّفزبؽيخ

Abstract: 

The research sought to shed light on revealing the relationship 

of psychological capital in enhancing job engagement behavior 

among contract employees at the Bank of Egypt - Menoufia 

Governorate, as well as identifying the differences in the study 

variables according to demographic characteristics and the 

number of years of experience, using the descriptive analytical 

approach. The study sample included (180) male and female 

employees to whom the measure of psychological capital and job 

engagement from previous studies was applied. The study found 
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that there was a significant correlation between psychological 

capital and job engagement behavior, and that there was a 

significant difference for the two variables of the study according 

to gender in favor of males, and for the two variables of age 

toward the oldest. age, with no difference in years of experience. 

The study presented a number of recommendations. 

 key words: Psychological capital   job absorption. 

 

 -ِمذِخ:

٠ؼرثش الاعرغشاق اٌٛي١فٟ اٌؼاًِ اٌش ١غوٟ ٌٍٕعواغ   فواكفشاد اٌؼواٍِْٛ اٌوز٠ٓ 

٠ّىوُٕٙ    ٠ّرٍىْٛ ِغرٛٞ ػاي ِٓ عٍٛو١اخ الاعورغشاق اٌوٛي١فٟ فوٟ ِٕظّواذُٙ

الاؼرفوواي تاٌّٛا٘ووة ٚص٠ووادج اكداء اٌووٛي١فٟ   إمووافح إٌووٟ أْ عووٍٛن الاعوورغشاق 

اٌووٛي١فٟ ِعّٛػووح ِووٓ اٌّىٛٔوواخ اودساو١ووح ٚاٌغووٍٛو١ح اٌّشذثوووح توو داء اٌووذٚس 

ٌّٛيفٟ اٌؼمٛد داتً اٌثٕٛن   فاٌّؾاػش اٌع١ذج ٌٍّٛيف١ٓ ذعاٖ ِٕظّواذُٙ واٌصموح 

وصوش س ثوح تاٌؼّوً ٚالا٘رّواَ تاٌخوذِاخ ٚالاؼرشاَ ٚاٌعارت١ح اٌؾوؼٛس٠ح ذعؼٍٙوُ ا

 (0202)اٌؾغيٕي . اٌّقشف١ح ٌرٍه اٌثٕٛن

ٌووزٌه ووواْ ِووٓ اٌّٙووُ اْ ٔثؽووس ػووٓ اٌّرغ١ووشاخ او٠عات١ووح اٌرووٟ ٠ّىووٓ اْ ذووٕؼىظ 

تاو٠عاب ػٍٟ ػًّ اٌّٛيف   ٚواْ ِٓ موّٓ ذٍوه اٌّرغ١وشاخ سأط اٌّواي إٌفغوٟ   

ٔظش٠وح اٌمووشْ اٌؼؾوش٠ٓ ٚؼرووٟ  ٚػ١ٍوٗ فموذ ا٘رّوود اٌىص١وش ِووٓ اٌذساعواخ ٚاٌثؽوٛز فووٟ

وسعاء اٌماػذج اكعاعو١ح ٌّفٙوَٛ سأط اٌّواي إٌفغوٟ فوٟ ِىواْ اٌؼّوً   اٌٛلد اٌؽاٌٟ 

ٚرٌوه تٛفووفٗ اتوشص اٌّشذىووضاخ ٌٕعواغ إٌّظّوواخ   فاكعواط ٌٙووزا اٌّفٙوَٛ ٠رّصووً فووٟ 

 اٌؽاٌح إٌفغ١ح او٠عات١ح ٌلأفشاد اٌرٟ ذٕؼىظ ػٍٟ ِغر٠ٛاخ اكداء فٟ اٌؼًّ.

ا ٠خـ ِٛيفٟ اٌؼمٛد اٌوزٞ ٌوُ ٠لالوٟ ِٛموٛػُٙ ا٘رّاِوا  ٚاعوؼا فٟ اٌىص١وش أِا ف١ّ

ِٓ اٌذساعاخ ٚاٌثؽٛز اٌرٟ ذؼشي تُٙ ٚذٛمػ ؼمٛلُٙ ؼ١س أُٙ اٌٚوٟ تالا٘رّواَ اٚ 

اٌموواء اٌنووٛء ػٍوو١ُٙ لأٙووُ ٠مووذِٛا القووٟ ِووا ٌووذ٠ُٙ ِووٓ هالوواخ فووٟ اٌؼّووً ِووٓ ؼ١ووس 
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ٚ ١وشُ٘ ِوٓ  ٟ اتلال١واخ اٌؼّوً()الاتذاع فٟ اٌؼًّ   اٌّٛايثح فٟ عواػاخ اٌؼّوً ٚفو

اٌغٍٛو١اخ او٠عات١ح فٟ اٌؼًّ   ٚرٌه وشثاخ ٌشؤعا ُٙ أُٙ ارا ٌُ ٠ىٛٔٛا الاوفو  فأوٗ 

تٕفظ ِغرٛٞ اٌّٛيف اٌّؼ١ٓ   ػ١ٍٗ ذشوض ٘ٗ اٌذساعوح ػٍوٟ دساعوح دٚس سأط اٌّواي 

ي١فٟ ٌووذٞ ِووٛيفٟ اٌؼمووٛد فووٟ ِٕظّوواخ الاػّوواي فووٟ ذؼض٠ووض عووٍٛن الاعوورغشاق اٌووٛ

 اي اٌّقشف١ح تٛظٗ اٌخقٛؿ.ٚالاػّ

 : ِشىٍخ اٌذساعخ:صبٔيب   

ْ الاعرغشاق اٌٛي١فٟ ٠ض٠ذ ِٓ ذؽّوً اٌّٛيوف ٌٍّغوي١ٌٛح ٔؽوٛ ػٍّوٗ  ٠ٚض٠وذ ِوٓ إ

ٌٍّٛيوف  ٘ذاي إٌّظّح ٌّا ف١ٗ ِوٓ اعورغشاقٌٍّٛيف وّا أٔٗ ٠ؽمك أ اؤراظ١حاٌوالح 

اخ أعاع١ح فوٟ ٠رقف اٌّٛيف تقفاْ ٚتاٌراٌٟ ٠عة  ِٓ ؼ١اذٗ   ف١قثػ ظضءا   تؼٍّٗ

  ؼروٝ ٠غورو١غ اٌم١واَ  أٚ ٔفغو١ح اظرّاػ١وح  ِٕٙا فوفاخ ظغو١ّح أٚ ػم١ٍوح أٚ  ؽخق١ح

٠ٚؼووذ سأط  ( 8)  0202فتتزؼ اٌتتشؽّٓ  )   ٗ ػٍووٝ اٌٛظووٗ اٌّوٍووٛبرووتٛاظثوواخ ٚي١ف

 (02  0208إٌّبْ  ) .فشداٌؽاٌح او٠عات١ح ٌٍ إٌفغٟاٌّاي 

أوثووش  ل١ّووح ٟ راإٌفغوو إٌووٝ أْ سأط اٌّوواي (Norman 2020) ٚذٛفووٍد دساعووح  

فٙوٛ ػثواسج   ٚاٌّشٚٔوح    اٌىفاءج اٌزاذ١وح  اٌرفاؤي   ٚ اكًِ ِٓٚ٘ٛ ػثاسج ػٓ ِشوة 

  ٚتواٌشظٛع إٌوٝ اٌذساعوواخ  أٚ اٌّعرّوغ ٌٍّٕوموحػوٓ عوٍٛن اٌفوشد اٌّش وٛب ٚاٌوذاػُ 

ذٛفٍد ظ١ّؼٙا إٌٝ ٚظٛد ػلالوح اسذثواه  ٚاٌرٟاٌغاتمح راخ اٌؼلالح ِٛمٛع اٌذساعح 

ٌذٜ ػ١ٕح ِٓ اٌّوٛيف١ٓ ِصوً  اٌٛي١فٟٚعٍٛن الاعرغشاق  ٟسأط اٌّاي إٌفغ ل٠ٛح ت١ٓ

ح تو١ٓ   ٚوزٌه ٚظٛد ػلالح اسذثاه ِٛظث (0202  اٌؾغيٓ   0202 )اٌشطيساعح د

 اٌشما اٌوٛي١فٟ   الأوذِاض فوٝ اٌؼّوً) ٚتؼل اٌّرغ١شاخ اكتشٜ ٟسأط اٌّاي إٌفغ

رٕظ١ّوٟ   اٌؽوذ ِوٓ الاتروشاق ٌروضاَ اٌالا     سفا١٘ح اٌؼوا١ٍِٓ   عوٍٛن اٌؼّوً اوتوذاػٟ

ش   ١وٌفم   0200  ِؽّوذ    0200  )اٌؼ١صوٟ اٌّوٛيف١ٓ وذساعوحٌذٜ ػ١ٕح ِوٓ إٌفظ( 

 .0202اٌؼٌٛمٟ    0200

 ٚاٌؼواهفٟ ٟٚالاسذثواه إٌفغو الأوذِاضػٕوذ دسظوح  ٟالاعورغشاق اٌوٛي١ف ٠ؼثشا ّک

ٕظّح   ٚإٌٝ أٜ ِذٜ   ِٚذٜ ذٛافمٗ ِغ ِثادٜ ٚشمافح ٚأ٘ذاي اٌّ ٌٍّٛيف ِغ ٚي١فرٗ
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اٌٛي١فٝ الاسذثواه  الاعرغشاقذؽمك ٘زٖ إٌّظّح الأرّاء ٚاٌشما اٌٛي١فٟ وزٌه ٠ّصً 

 (95   0200   )خٍيف .ِغ اٌٛي١فح أٚ اٌؼًّ إٌفغٟ ٚاٌرٛفك اٌٛظذأٟ

 ٔعوذ (0205ي   خطتبة )اٌّؾتوٚ  وذساعح  ٚتاٌشظٛع إٌٝ اٌذساعاخ اٌغاتمح 

ٌوذٜ ػ١ٕوح  اٌوٛي١فٟٚعٍٛن الاعرغشاق  اٌفىشٌّٞاي سأط ا ت١ٓ ِٛظثحػلالٗ اسذثاه 

ِوٓ اٌّووٛيف١ٓ   ِٚوٓ توولاي ِشاظؼوح اٌذساعوواخ اٌغواتمح ذلاؼوود أْ أ ٍوة اٌذساعوواخ 

تؾوىً ِٕفقوً   ٚػٍوٟ ػ١ٕواخ ِخرٍفوح ػوٓ ػ١ٕوح  اٌغاتمح ذٕاٌٚود ِرغ١وشاخ اٌذساعوح

سأط  اٌذساعح   ٌزا فإْ إظشاءاخ دساعح ذؽ١ٍ١ٍح ػ١ٍّح ذمف ػٍٟ ذؽذ٠ذ ٚت١واْ ػلالوح

ٌوووذٞ ِووٛيفٟ اٌؼموووٛد فوووٟ اٌّ عغووواخ اٌّوواي إٌفغوووٟ ٚعوووٍٛن الاعوورغشاق اٌوووٛي١فٟ 

اٌّقشف١ح فٟ ظّٙٛس٠ح ِقش اٌؼشت١ح ٚل١اط اتؼاد٘وا ٚاترثواس اٌؼلالوح ت١ّٕٙوا ِوٍثوا  

ظذ٠شا  تالا٘رّاَ ٌٍٚرؼشي ػٍٟ اٌؼلالح اٌّؽرٍّح ت١ٓ ِرغ١وشاخ اٌذساعوح   ٚتٕواء ػٍوٟ 

 -في الأعئٍخ الاريخ: ِا عثك ٠ّىٓ ف١ا ح ِؾىٍح اٌذساعح

ِووا دسظووح اٌؼلالووح توو١ٓ سأط اٌّوواي إٌفغووٟ ٚالاعوورغشاق اٌووٛي١فٟ ٌووذٞ ػ١ٕووح ِووٓ  -0

 ِٛيفٟ اٌؼمٛد تثٕه ِقش؟

ِرٛعواخ دسظاخ ػ١ٕح اٌذساعح ِوٓ ِوٛيفٟ اٌؼموٛد تثٕوه ِقوش ػٍوٟ ً٘ ذخرٍف  -0

 أاز(؟ –فغٟ تاترلاي إٌٛع )روٛس ل١اط سأط اٌّاي إٌ

 ظاخ ػ١ٕح اٌذساعح تاترلاي عٕٛاخ اٌخثشج؟ً٘ ذخرٍف ِرٛعواخ دس -3

ػٍوٟ  ً٘ ذخرٍف ِرٛعواخ دسظاخ ػ١ٕح اٌذساعح ِوٓ ِوٛيفٟ اٌؼموٛد تثٕوه ِقوش -2

 أاز(؟ –١فٟ تاترلاي إٌٛع )روٛس ِم١اط الاعرغشاق اٌٛي

 ً٘ ذخرٍف ِرٛعواخ دسظاخ ػ١ٕح اٌذساعح تاترلاي عٕٛاخ اٌخثشج؟ -4

 صبٌضب : أ٘ذاف اٌذساعخ:

اٌرىاًِ ت١ٓ فىش اٌغٍٛن اٌرٕظ١ّٟ ٚفىش إداسج اٌّٛاسد اٌثؾش٠ح ِوٓ  ِٓح ذؽم١ك ؼاٌ -0

 غٟ فٟ ذؽم١ك ؼاٌح ِٓ الاعرغشاق اٌٛي١فٟ.تلاي اعرصّاس أتؼاد سأط اٌّاي إٌف
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ٚعٍٛو١اخ الاعورغشاق  ٟذؾخ١ـ هث١ؼح اٌؼلالح ٚاٌر شش ت١ٓ أتؼاد سأط اٌّاي إٌفغ -0

  اٌٛي١فٟ.

تواترلاي اٌوٛي١فٟ  ٟ ٚالاعورغشاقط اٌّواي إٌفغواٌثؽس ػٓ اٌفشٚق فٝ وً ِٓ سأ -3

 .اٌؼمٛد فٝ تٕه ِقش يفٌٟذٜ ػ١ٕح اٌذساعح ِٓ ِٛ اٌذ٠ّٛ شاف١حاٌخقا ـ 

اٌرٛفً إٌوٝ ِعّٛػوح ِوٓ إٌروا ط ٚاٌرٛفو١اخ ٌ عوٙاَ فوٝ ص٠وادج ِغورٜٛ ا٘رّواَ  -2

ٚعوٍٛو١اخ الاعورغشاق  ط اٌّواي اٌوٕفظاٌّقشف١ح تالا٘رّاَ تىوً ِوٓ سأاٌّ عغاخ 

 ٟ.اٌٛي١ف

 ساثعب : أّ٘يخ اٌذساعخ:

اٌوٛي١فٝ فوٝ  ٟ ٚعوٍٛو١اخ الاعورغشاقتوشأط اٌّواي إٌفغو ِٛمٛػٟح ١ٔظشا  كّ٘ -0

ٌووزٜ اٌوذٚس ا ٌث١واْ ذوث١م١ووٗ تذساعوحفمووذ دػود اٌؽاظوح إٌووٝ اٌم١واَ  شفٟاٌموواع اٌّقو

 .إٌراض اٌّشظٛج ذؽم١كفٝ  ٠ّىٓ اْ ذٍؼثٗ ِرغ١شاخ اٌذساعح

 ١ٟووذ ػٍووٝ أ١ّ٘ووح اٌرؼووشي ػٍووٝ اٌعأووة إٌفغوو٠وو ذٝ ٘ووزا اٌثؽووس ِووٓ توولاي اٌر و -0

ٌٍّٛاسد اٌثؾوش٠ح ٚإ٠عواد اٌغ١اعواخ اٌّلا ّوح اٌروٟ ِوٓ ؽو ٔٙا أْ  و٠عاتٟ ٚاٌغٍٛوٟ

 .اٌٛي١فٟ ذغاػذ فٝ ذؼض٠ض عٍٛن الاعرغشاق

اٌّقووشفٟ ٚاٌووزٞ اٌذساعووح ِووٓ أ١ّ٘ووح اٌووذٚس اٌووزٜ ٠مووَٛ تووٗ اٌّٛيووف  أ١ّ٘ووحذوو ذٝ  -3 

فووفاخ ساط اٌّوواي اٌووٕفظ ٓ تقووا ـ ٚوٍووة ِٕووٗ أْ ٠ر١ّووض تذسظووح ػا١ٌووح ِوو٠ر

 .اٌٛي١فٟ ٚالاعرغشاق

ِوٓ دٚس ٘واَ  ٠ّصٍِٗٚا  اٌّقشفٟاٌمواع  ا١ّ٘حأ١ّ٘ح ٘زٖ اٌذساعح ِٓ تلاي  ٟذ ذ  -2

ٚاٌذٚس اٌفؼاي تلاٌٗ الاػرّاد ػ١ٍٗ فٝ إذّاَ ِؼظُ إْ ٌوُ  اٌمِٟٛفٝ ذ١ّٕح الالرقاد 

 .اٌّ عغاخ فشاد ا٠ٚىٓ وً اٌؼ١ٍّاخ اٌرعاس٠ح ٌعّغ اٌّؼاِلاخ عٛاء ت١ظ ك

 خبِغب : فشٚض اٌذساعخ:

لا ذٛظوووذ ػلالوووح راخ ل١ّوووح دلاٌوووح إؼقوووا ١ح تووو١ٓ سأط اٌّووواي إٌفغوووٟ ٚعوووٍٛو١اخ  -0

 ِؽافظح إٌّٛف١ح. –الاعرغشاق اٌٛي١فٟ ٌذٞ ِٛيفٟ اٌؼمٛد تثٕه ِقش 
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لا ٠ٛظووذ اتوورلاي رٚ دلاٌووح إؼقووا ١ح توو١ٓ ِرٛعووواخ دسظوواخ ػ١ٕووح اٌذساعووح ِووٓ  -0

ِؽافظووح إٌّٛف١ووح ػٍووٟ ِم١وواط سأط اٌّوواي إٌفغووٟ  –تثٕووه ِقووش ِووٛيفٟ اٌؼمووٛد 

 تاترلاي اٌخقا ـ اٌذ٠ّٛ شاف١ح   ٚػذد عٕٛاخ اٌخثشج.

لا ٠ٛظووذ اتوورلاي رٚ دلاٌووح إؼقووا ١ح توو١ٓ ِرٛعووواخ دسظوواخ ػ١ٕووح اٌذساعووح ِووٓ  -3

ػٍوٟ ِم١وواط الاعورغشاق اٌووٛي١فٟ  ِؽافظوح إٌّٛف١ووح –ِوٛيفٟ اٌؼمووٛد تثٕوه ِقووش 

 اٌذ٠ّٛ شاف١ح ٚعٕٛاخ اٌخثشج. تاترلاي اٌخقا ـ

 عبدعب : ِؾذداد اٌذساعخ:

ٟٚ٘ اٌفرشج اٌض١ِٕح اٌرٟ ٠رُ ف١ٙا ذوث١وك اٌذساعوح ػٍوٟ ػ١ٕوح ِوٓ ِؾذداد صِٕيخ:  -

 .0203ِٛيفٟ اٌؼمٛد فٟ تٕه ِقش تلاي ؽٙشٞ ٔٛفّثش ٚد٠غّثش ٌغٕح 

ذٙوورُ اٌذساعووح تّٛمووٛع سأط اٌّوواي إٌفغووٟ ٚػلالرووٗ تغووٍٛن  ِؾتتذداد ِىبٔيتتخ: -

 –الاعوورغشاق اٌووٛي١فٟ ٌووذٞ ِووٛيفٟ اٌؼمووٛد فووٟ تٕووه ِقووش فووشع ؽووث١ٓ اٌىووَٛ 

 ِؽافظح إٌّٛف١ح.

فوشع  –ظ١ّغ اٌذساعح فٟ ِوٛيفٟ اٌؼموٛد فوٟ تٕوه ِقوش ٠رّصً  ِؾذداد ثششيخ: -

 ِؽافظح إٌّٛف١ح. –ؽث١ٓ اٌىَٛ 

 عبثعب : ِٕٙظ اٌذساعخ ٚاعشاءارٙب:

فٟ اٌرؽ١ٍٍٟ   ٚرٌوه ٌٍّماسٔوح تو١ٓ اػرّذ اٌثاؼس ػٍٟ إٌّٙط اٌٛفِٕٙظ اٌذساعخ:  -0

اٌّعّٛػوووواخ اٌّىٛٔووووح ٌؼ١ٕووووح اٌذساعووووح ٌّرغ١ووووش سأط اٌّوووواي إٌفغووووٟ   ِٚرغ١ووووش 

 الاعرغشاق اٌٛي١فٟ.

٠رىووْٛ ِعرّووغ اٌذساعووح ِووٓ ِووٛيفٟ اٌؼمووٛد فووٟ تٕووه ِقووش فووٟ  ِغزّتتع اٌذساعتتخ: -0

 (.0203ِؽافظح إٌّٛف١ح )

فووشٚع  –مووٛد تثٕووه ِقووش ػ١ٕووح اٌذساعووحو ذىٛٔوود ػ١ٕووح اٌذساعووح ِووٓ ِووٛيفٟ اٌؼ -2

 ِٛيفح. 082إٌّٛف١ح ٚذىٛٔد ِٓ 
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 اػرّذ اٌثاؼس ػٍٟ اٌّما١٠ظ اٌعا٘ضج الاذ١حوِمبييظ اٌجؾش:  -4

ٓ  (Malono,2011)ذُ اٌرؼث١وش ػٕوٗ تاعورؼّاي ِم١واط  سأط اٌّبي إٌفغي:أ(  اٌوزٞ ٠رنوّ

 (.0  لا اذفك تؾذج  4( فمشج راخ ِم١اط تّاعٟ الاعرعاتح )اذفك تؾذج 02)

ٚاٌوزٞ  (Drako,2012)ذوُ اٌرؼث١وش ػٕوٗ تاعورؼّاي ِم١واط  الاعزغشاق اٌتٛظيفي:ة( 

  لا اذفووك تؾووذج  4( فمووشج راخ ِم١وواط تّاعووٟ الاعوورعاتح )اذفووك تؾووذج ٠05رنوّٓ )

0.) 

 صبِٕب : ّٔٛرط اٌذساعخ:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ذساعبد عبثمخ:اٌ :ربععب  

تؼواد تّرغ١شاخ اٌذساعح ِٓ تولاي شلاشوح أ٠ّىٓ ػشك اٌذساعاخ اٌغاتمح اٌخافح 

 ػٍٟ إٌؽٛ اٌراٌٟو

  

 عولخ اسرجبغيخ

 ّٔٛرط اٌذساعخ ) ِٓ إعذاد اٌجبؽش(

 الاعزغشاق اٌٛظيفي سأط اٌّبي إٌفغي

 الأًِ

 

 اٌىفبءح اٌزاريخ

 

 اٌزفبؤي

 

 اٌّشٚٔخ

 الاعزغشاق اٌّعشفي

 الادساوي -

 

 الاعزغشاق اٌعبغفي

 اٌٛعذأي -

 
 الاعزغشاق اٌشعٛسي
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٘وذفد إٌوٟ اٌرؼوشي ػٍوٟ اٌوذٚس اٌٛعو١و ٌلاسذثواه  (Gupta et al, 2017)دساعوح 

تاٌؼّووً توو١ٓ سأط اٌّووواي إٌفغووٟ ٚالاٌروووضاَ اٌرٕظ١ّووٟ ػٍوووٟ اٌفووشد اٚ إٌّظّوووح   

( ػاِوً 522( ػاًِ ِٓ ِعرّغ اٌذساعح اٌثاٌغ )023ٚذىٛٔد ػ١ٕح اٌذساعح ِٓ )

ذساعح ٚظوٛد ػلالوح ٚاعرخذاَ اٌثاؼس إٌّٙط اٌٛففٟ فٟ اٌذساعح   ِٚٓ ٔرا ط اٌ

اسذثاه١ح ت١ٓ سأط اٌّاي إٌفغٟ ٚالاٌرضاَ اٌرٕظ١ّوٟ ػلالوح ِٛظثوح ٚووزٌه ٚظوٛد 

 ػلالح هشد٠ح ِٛظثح ت١ٓ سأط اٌّاي إٌفغٟ ٚالاسذثاه تاٌؼًّ.

ٌثؽس اٌؼلالح ت١ٓ سأط اٌّاي إٌفغٟ ت١ٓ اٌّٛيف١ٓ  (John ,2021)عؼد دساعح  -0

( ١043وح   ٚاؽورٍّد ػ١ٕوح اٌذساعوح ِوٓ)ِٚؼشفح اٌذٚس اٌٛع١و  ٌٍّٛاهٕح اٌرٕظ١ّ

ِووٓ اٌّووٛيف١ٓ   ٚذٛفووٍد اٌذساعووح اٌووٟ ٚظووٛد ػلالووح هشد٠ووح إ٠عات١ووح توو١ٓ سأط 

 اٌّاي إٌفغٟ ٚوً ِٓ الاٌرضاَ اٌرٕظ١ّٟ ٚاٌّؾاسوح ت١ٓ اٌّٛيف١ٓ.

ِؼشفووح اٌؼلالووح الاسذثاه١ووح توو١ٓ اتؼوواد سأط  (0200)عتتٛ٘ش   اعوورٙذفد اٌذساعووح  -3

ٓ إٌفغٟ   ٚالاؼرشاق إٌفغٟ   ٚذىٛٔد ػ١ٕح اٌذساعح ِٓ اٌّاي إٌفغٟ   ٚاٌرّى١

( ِووٓ ِذسعوواخ س٠وواك اكهفوواي   ِٚووٓ توولاي اٌّمووا١٠ظ اٌصلاشووح ِووٓ اػووذاد 085)

اٌثاؼصح   ظاءخ ٔرا ط اٌذساعح اٌٟو ٚظٛد ػلالح اسذثاه ِٛظثح ِؼ٠ٕٛوح تو١ٓ سأط 

فغوووٟ اٌّووواي إٌفغوووٟ ٚاٌرّىووو١ٓ   ٚٚظوووٛد ػلالوووح عووواٌثح داٌوووح تووو١ٓ سأط اٌّووواي إٌ

ٚالاؼرووشاق إٌفغووٟ   وووزٌه ٠ّىووٓ اٌرٕثوو  تووشأط اٌّوواي إٌفغووٟ ِووٓ توولاي اٌذسظووح 

 الاظّا١ٌح ٌٍرّى١ٓ إٌفغٟ ٚالاؼرشاق إٌفغٟ ٌذٞ ِعرّغ اٌذساعح.

اٌوٟ ِؼشفوح سأط اٌّواي  (0200)ٚاسي   ٌفميتش  ٚفٟ راخ اٌغ١اق ٘ذفد اٌذساعوح  -2

اعووح ذىٛٔوود ػ١ٕووح إٌفغووٟ ػٍووٟ سفا١٘ووح اٌّووٛيف١ٓ ق ٌٚرؽم١ووك اٌٙووذي ِووٓ اٌذس

( ػوواِلا  فووٟ اٌقووٕذٚق اٌووٛهٕٟ ٌٍنووّاْ الاظرّوواػٟ   ٚظوواءخ 42اٌذساعوح ِووٓ )

 ٔرا ط اٌذساعح اٌٟ اْ سأط اٌّاي إٌفغٟ ٌٗ اشش فٟ سفا١٘ح اٌؼا١ٍِٓ ا٠عات١ا .

اترثواس اشوش اٌم١ووادج الافو١ٍح فووٟ الأوذِاض فووٟ اٌؼّوً   ِووٓ تولاي ذٛعووو سأط  -4

 Luthans)ٚاٌروٟ اعورخذِد ِم١واط  (0200ي  )اٌعزيجاٌّاي إٌفغٟ ظاءخ دساعح 
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& Avoil, Youssef, and  : دساعتتبد ا٘زّتتذ ثتتشأط اٌّتتبي إٌفغتتي ٌتتذي أٚلا

 اٌّٛظفيٓ ِٕٚٙب:

0- Avey: 2007)  ( ِٓ ػاِوً   ٚٚفموا  ٌٕروا ط اٌذساعوح فوإْ ٕ٘وان 032ػٍٟ ػ١ٕح ِىٛٔح )

١ح ػٍووٟ وووً ِووٓ سأط اٌّوواي إٌفغووٟ ٚا لأغّوواط فووٟ اٌؼّووً   أشووشا  ا٠عات١ووا  ٌٍم١ووادج الافووٍ

 تاومافح اٌٟ ٚظٛد اشش ِؼٕٛٞ ٌشأط اٌّاي إٌفغٟ فٟ الأذِاض فٟ اٌؼًّ.

   صبٔيب : دساعبد رٕبٌٚذ الاعزغشاق اٌٛظيفي:

اٌرٟ ٘ذفد ٌذساعح اٌؼلالح ت١ٓ اٌشما اٌٛي١فٟ ٚوً ِٓ  (Ayers, 2010)دساعح  -0

ٓ اٌّذسعووو١ٓ   عوووٍٛن الاعووورغشاق اٌوووٛي١فٟ ٚاٌّٛاهٕوووح اٌرٕظ١ّ١وووح ٌوووذٞ ػ١ٕوووح ِووو

ِذسط ِٚذسعح   ٚوأد ٔروا ط ٘وزٖ اٌذساعوحو ( 222ٚذىٛٔد ػ١ٕح اٌذساعح ِٓ )

ٚظٛد ػلالح هشد٠وح ِٛظثوح تو١ٓ اٌشموا اٌوٛي١فٟ ٚووً ِوٓ الاعورغشاق اٌوٛي١فٟ 

 اٌرٕظ١ّ١ح ٌذٞ ػ١ٕح اٌثؽس.ٚاٌّٛاهٕح 

ٌّؼشفوح اٌؼلالوح  (Khan, & Nemati, 2010)فوٟ راخ اٌغو١اق ٘وذفد دساعوح  -0

فوٟ  ن الاعرغشاق اٌٛي١فٟ ٚاٌشما اٌٛي١فٟ ٌذٞ ػ١ٕح ِوٓ ووادس اكهثواءت١ٓ عٍٛ

( 005تاوغوراْ   ٚذىٛٔود ػ١ٕوح اٌذساعوح ) –اٌّغرؾف١اخ اٌعاِؼ١ح فٟ اعلاَ اتاد 

هث١ثووا    ذٛفووٍد إٌرووا ط إٌووٟ أْ الاعوورغشاق اٌووٛي١فٟ ٌووٗ ذوو ش١ش وث١ووش فووٟ سمووا 

 اكهثاء اٌؼا١ٍِٓ فٟ اٌّغرؾف١اخ اٌعاِؼ١ح.

اٌرؼوشي ػٍوٟ ِغورٛٞ ادسان ( 0202ٌٚد دساعوح )اٌّؽولاٚٞ   توواب   ت١ّٕا ؼا -3

اٌؼا١ٍِٓ ٌّفَٙٛ الاعرغشاق اٌٛي١فٟ ٚفما  ٌٍؼٛاًِ اٌذ٠ّٛ شاف١ح   ٚهث١ؼح اٌؼلالوح 

( 302ت١ٓ سأط اٌّاي اٌفىشٞ ٚالاعرغشاق اٌٛي١فٟ   ٚوأد ػ١ٕح اٌذساعوح ِوٓ )

و لا ذٛظوذ ا ط اٌذساعحِٓ اٌّٛيف١ٓ فٟ اٌؾشوح اٌّقش٠ح ٌلاذقالاخ   ٚظاءخ ٔر

اترلافاخ رٚ دلاٌوح إؼقوا ١ح تو١ٓ ادسان اٌؼ١ٕوح ٌّرغ١وش الاعورغشاق اٌوٛي١فٟ ٚفموا  

ٌّرغ١ووشاخ إٌووٛع ِٚغوورٛٞ اٌرؼٍوو١ُ ٚعووٕٛاخ اٌخثووشج   ٚذٛظووذ ػلالووح راخ دلاٌووح 

 .الاعرغشاق اٌٛي١فٟعٍٛن إؼقا ١ح ت١ٓ سأط اٌّاي اٌفىشٞ ٚ
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 ٌؼلالح ت١ٓ دسظح ِّاسعوح ِوذ٠شٞ اٌّوذاسطِؼشفح ا (0202)ِِٕٛي   اعرٙذفد دساعح  -2

ي١فٟ   ٚذىٛٔوود ػ١ٕووح اٌرشت١ووح ٌٍم١ووادج  فووٟ ِذ٠ش٠ووح ٛن الاعوورغشاق اٌووٛ اكتلال١ووح ٚعووٍ

ٛن 238اٌذساعوح ِوٓ ) و اْ ِغورٛٞ عووٍ د ٔروا ط اٌذساعوح اٌووٟ ( ِووذ٠ش ِٚوذ٠شج   ٚذٛفووٍ

د فووشٚق ظٛ٘ش٠ووح  ي١فٟ ٌووذٞ اٌّؼٍّوو١ٓ ِشذفؼووا    ٚػووذَ ٚظووٛ ٌّغوورٛٞ الاعوورغشاق اٌووٛ

ٛاخ الاع ظ   ٚاٌّ ٘وً اٌذساعوٟ   ٚعوٕ ع اٌعوٕ رغشاق اٌٛي١فٟ ٌذٞ اٌّؼ١ٍّٓ ٔر١عح ٌرٕوٛ

د ػلالوووح إ٠عات١وووح تووو١ٓ دسظوووح ِّاسعوووح ِوووذ٠شٞ اٌّوووذاسط  اٌخثوووشج   إموووافح اٌوووٟ ٚظوووٛ

 ٌغٍٛو١اخ اٌم١ادج اكتلال١ح ٚالاعرغشاق اٌٛي١فٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ.

ي١فٟ ( إٌٟ ِؼشفح ِغرٛٞ عٍٛن الا0200ٚعؼد دساعح )ٌؼثٕٟ   ؽشتاي    -4 عورغشاق اٌوٛ

ي١فٟ   ذووُ  ٌووذٞ ػ١ٕووح ِووٓ اٌؼووا١ٍِٓ   ٚذوو ش١ش اتؼوواد اٌؼذاٌووح اٌرٕظ١ّ١ووح فووٟ الاعوورغشاق اٌووٛ

( ػواِلا    ٚوأود 42ذوث١ك ِم١اط الاعرغشاق اٌٛي١فٟ ٌٟ ػ١ٕح اٌذساعح اٌثاٌغ ػذد٘ا )

 إٌرا طو ٚظٛد اشش ِؼٕٛٞ ٌٍؼذاٌح اٌرٕظ١ّ١ح فٟ الاعرغشاق اٌٛي١فٟ.

ِؼشفووح هث١ؼووح اٌؼلالووح توو١ٓ  (Beevi & Wason, 2022)اعوورواػد دساعووح  -5

الاعوورغشاق اٌووٛي١فٟ ٚاٌّٛاهٕووح اٌرٕظ١ّ١ووح ٌووذٞ ػوواِلاخ الاسؽوواد اٌضساػووٟ   ذووُ 

( ِوووٓ اٌّشؽوووذاخ فوووٟ ٚصاسج اٌضساػ١وووح   ٚذوووُ ل١ووواط الاعووورغشاق 002اتر١ووواس )

. (Kanungo,1982)اٌووٛي١فٟ ِووٓ توولاي اعوورخذاَ ِم١وواط ذووُ ذىوو٠ٛشٖ تٛاعوووح 

ذساعوح اٌوٟ ٚظوٛد ػلالوح هشد٠وح ِٛظثوح تو١ٓ الاعورغشاق اٌوٛي١فٟ ظاءخ ٔرا ط اٌ

 ٚاٌّٛاهٕح اٌرٕظ١ّ١ح.

 الاعزغشاق اٌٛظيفي:  أثعبد سأط اٌّبي إٌفغي ٚصبٌضب : دساعبد رٕبٌٚذ 

ٛن اٌّواي إٌفغوٟ ت تؼوادٖ  (0208)اٌؾغيٕي   دساعح  -0 اٌرٟ ٘وذفد إٌوٟ ِؼشفوح ِلاِوػ عوٍ

ي١فٟ   اٌرفواؤي   الاِوً )اٌىفاءج اٌزاذ١وح      اٌّشٚٔوح( ٚدسظوح ذو ش١شٖ فوٟ الاعورغشاق اٌوٛ

د  ( هاٌثوا  فوٟ ظاِؼوح اٌّصٕوٟ    ٚوأود 40ٚذىٛٔد ػ١ٕح اٌذساعوح ) ٔروا ط اٌذساعوح ٚظوٛ

 ػلالح هشد٠ح ت١ٓ سأط اٌّاي إٌفغٟ ٚالاعرغشاق اٌٛي١فٟ ٌذٞ ػ١ٕح اٌذساعح.

( 208ػ١ٕوح )ػٍٟ  (0205)اٌشطي   ذ و١ذا  ٌٕفظ اٌٙذي اٌغاتك   أظش٠د دساعح  -0

ػوواِلا  ػٍووٟ ِغوور٠ٛاخ إداس٠ووح ِخرٍفووح تووإداسج اٌفرووٛٞ ٚاٌرؾووش٠غ تذٌٚووح اٌى٠ٛوود   
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ٚوأد ٔرا ط اٌذساعح أْ ٌشأط اٌّاي إٌفغٟ أششا  ِؼ٠ٕٛا  فوٟ الاعورغشاق اٌوٛي١فٟ 

ٌووذٞ ػ١ٕووح اٌذساعووح   ٚأْ سأط اٌّوواي إٌفغووٟ ِووٓ توولاي اتؼووادٖ )اٌىفوواءج اٌزاذ١ووح 

 لاعرغشاق اٌٛي١فٟ.ٚاٌرفاؤي ٚاكًِ( ٠ض٠ذ ِٓ ا

 :رعميت عٍي اٌذساعبد اٌغبثمخ* 

اترٍفد ٔرا ط اٌذساعاخ اٌغاتمح ف١ّا ٠رؼٍك تذلاٌوح الاترلافواخ ٚفموا  ٌٍٕوٛع ٚعوٕٛاخ  -0

راخ داٌوٗ اٌخثشج فٟ ِرغ١ش الاعرغشاق اٌٛي١فٟ   فثؼنٙا أؽاس ٌؼذَ ٚظٛد فشٚق 

:  0205  خطتبة   )اٌّؾتوٚي اؼقا ١ا  ٚفما  ٌٍٕٛع ٚعٕٛاخ اٌخثشج ِصً دساعح 

 .  ٚتؼنٙا أؽاس ٌٛظٛد فشٚق ذعاٖ اٌزوٛس (0202ِِٕٛي  

اذفموود اٌذساعوواخ اٌغوواتمح ػٍووٟ ٚظووٛد اسذثوواه هووشدٞ ِٛظووة سأط اٌّوواي إٌفغووٟ  -0

 .(0202؛ اٌؾغٕي    0205)اٌشطي   ٚالاعرغشاق اٌٛي١فٟ   وذساعح 

   الآري:   فززّضً في الاعزفبدح ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚعشظٙبأِب عٓ أٚعٗ 

ِووٓ توولاي اعرؼشامووٕا ٌٍذساعوواخ اٌغوواتمح اٌوو١ظ ذٕاٌٚوود ِرغ١ووشاخ اٌذساعووح )سأط اٌّوواي 

 عبءد إٌزبئظ وّب يٍي:إٌفغٟ ٚالاعرغشاق اٌٛي١فٟ(   

الاعورغشاق اٌوٛي١فٟ( ٠رٕاعوة  –إْ ِرغ١شاخ اٌذساعح اٌؽا١ٌح )سأط اٌّواي إٌفغوٟ  -0

 وص١شا  ػٕذ ذؽذ٠ذ ػ١ٕح اٌذساعح.ٚظٛدّ٘ا ِغ اٌّٛيف١ٓ ق الاِش اٌزٞ افاد اٌثاؼس 

ع اٌثاؼووس اٌووٟ اٌّمووا١٠ظ اٌرووٟ اػرّووذذٙا ذٍووه اٌذساعوواخ ٌم١وواط ِرغ١شاذٙووا   ٚػ١ٍووٗ  -0 سظووٛ

ّاي إٌفغوٟ ِٚم١واط الاعورغشاق ػٕذ تٕا ٗ ٌّم١اط سأط اٌ اعرؼاْ اٌثاؼس ترٍه اٌّما١٠ظ

 اٌٛي١فٟ.

 ف١ا ح فشٚك اٌذساعح اٌؽا١ٌح. -3
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 0202إتش٠ً  -اٌؼذد اٌصأٟ                                             اٌّعٍذ اٌخاِظ ػؾش                               

   424 
 

  

 الإغبس إٌظشي ٌٍذساعخ

 :: سأط اٌّبي إٌفغيأٚلا  

 ِمذِخ: -0

إٌٟ أْ ِقوٍػ سأط اٌّاي إٌفغٟ ِٓ اٌّفا١ُ٘  (Mathe,2011:11)دساعح  أؽاسخ

اٌؽذ٠صح فٟ ِعاي إداسج اكػّواي تافوح فوٟ ؼموً اٌغوٍٛن اٌرٕظ١ّوٟ   فٙوٛ ٠غوّٟ أؼ١أوا  

ٚ٘وٛ  Positive Organization Behavior (POB)تاٌغوٍٛن اٌرٕظ١ّوٟ او٠عواتٟ 

لووذسذٙا فووٟ ساعووح اٌّرغ١ووشاخ إٌفغوو١ح اٌرووٟ ٠ّىووٓ أْ ذغوواػذ ا٠عات١ووا  ٌٙووذي ٠شوووض ػٍووٟ د

٠وشٞ اٌثؽوس اٌؽواٌٟ  Mathe,2011ذو٠ٛش اكداء اٌرٕظ١ّٟ   ٚذّاؽ١ا  ِوغ ٚظٙوح ٔظوش 

ِٚووٓ توولاي دساعووح ٌّعّٛػووح ِووٓ اكتؽوواز ٚاٌشعووا ً اكظٕث١ووح إٌووٟ أْ اٌغووثك ٚاٌفنووً 

فٙووَٛ سأط اٌّوواي إٌفغووٟ فووٟ ٚتؼوول اٌثوواؼص١ٓ فووٟ يٙووٛس ِ ٠Luthansؼووٛداْ ٌٍثاؼووس 

سأط  (Xi-Zhou & Jiu-yu,2011:539)ؼمووً إداسج اٌغووٍٛن اٌرٕظ١ّووٟ. ٠ٚووشٞ 

اٌّاي إٌفغوٟ ورشو١وة أعاعوٟ لاتوذ ِوٓ اعورخذاِٗ  ِوٓ لثوً اٌّ عغواخ ٌض٠وادج ٚذوو٠ٛش 

اٌمووٛٞ اٌثؾووش٠ح اٌؼاٍِووح ٚذؽم١ووك اؤعوواصاخ ػٍووٟ اسك اٌٛالووغ   ٚذؽغوو١ٓ اكداء ٚإٌّووٛ 

ا١ٌّضج اٌرٕافغ١ح فوٟ ٚعوو ػّوً  فَٙٛ ؼذ٠س ٠غاػذ اوداسج فٟ ذؽغ١ٓاٌّرٛافً   فٙٛ ِ

ٚصِلا وٗ  (Luthans et.al, 2008:235)ذرقوف تواٌرغ١١ش اٌغوش٠غ. ِٚوٓ ظأثوٗ أووذ 

ػٍووٟ مووشٚسج اعوورصّاس ٚذؽغوو١ٓ ِفٙووَٛ سأط اٌّوواي إٌفغووٟ ٌٍؼووا١ٍِٓ وّووذتً ٚورفى١ووش 

إٌووٟ أْ إٌظش٠وواخ  (Alphen,2010:45)ؼووذ٠س ٌّٛاظٙووح اٌث١يووح. ٕٚ٘ووا ذؾوو١ش دساعووح 

اٌؽذ٠صح ذشوض ػٍٟ اٌّٛاسد اكعاع١ح اٌّؼ٠ٕٛح اٌّرّصٍح توشأط اٌّواي إٌفغوٟ ٚالاظرّواػٟ 

فنوولا  ػووٓ اٌّؼشفووح   اٌغووّؼح   اٌؼلاِووح اٌرعاس٠ووح ػٍووٟ اٌؼىووظ ِووٓ إٌظش٠وواخ اٌرم١ٍذ٠ووح 

 Luthans))اٌىلاعووو١ى١ح( اٌروووٟ سووووضخ ػٍوووٟ اٌّوووٛاسد اكعاعووو١ح اٌّاد٠وووح. ٚػوووشي 

et.al,2008:223)  ٗٔؽبٌخ اٌزطٛس إٌفغي الإيغبثيتخ ٌففتشاد سأط اٌّاي إٌفغٟ ػٍٟ ا

 ٚاٌزي يزّيض ثأسثعخ خصبئص ٘ي:
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 اٌىفاءج اٌزاذ١ح( ٌخٍوك اٌعٙوٛد الاعورصٕا ١ح ِوٓ اظوً إٌعواغ فوٟ ذؽوذٞ  ذٛافش اٌصمح(

 اٌّٙاَ.

  ٟذٛافش اٌرؼض٠ض او٠عات(Positive attribution)  ٌٟؼوٛي إِىا١ٔوح إٌعواغ اٌؽوا

 غرمثٍٟ.ٚاٌّ

 ٖاك٘ووذاي  اٌّصوواتشج ذعوواٖ اك٘ووذاي   ٚػٕووذ اٌنووشٚسج إػووادج ذٛظ١ووٗ اٌغووؼٟ ذعووا

 )اكًِ( ٌرؽم١ك إٌعاغ اٌّوٍٛب.

  ٚػٕووذ ؼووذٚز اٌّؾوواوً ٚاٌّؼٛلوواخ ٚاٌمووذسج ػٍووٟ اٌرؽّووً ٚالأرؼوواػ )اٌّشٚٔووح ا

 الاعرشظاع( ٚاٌشظٛع إٌٟ اٌّىاْ اٌوث١ؼٟ ِا تؼذ اٌؽذز.

ت ٔوٗ اٌؼٛاِوً إٌفغو١ح اكعاعوو١ح  (Li-feng & Hua-il, 2009:1088)٠ٚؼشفوٗ 

خو١ا  تزٌه ِفَٙٛ او٠عات١ح ٚاٌؽالاخ اٌّعرّؼ١ح فٟ اتؼاد اٌغٍٛن اٌرٕظ١ّٟ او٠عاتٟ ِر

سأط اٌّواي اٌثؾووشٞ ٚالاظرّواػٟ ٌرؽم١ووك ا١ٌّوضج اٌرٕافغوو١ح ِوٓ توولاي ص٠وادج ٚاعوورصّاس 

اٌّوواي اٌثؾووشٞ  إٌفغووٟ ٠خرٍووف ػووٓ ِفٙووَٛ سأطِفٙووَٛ اٌّؼشفووح. فّفٙووَٛ سأط اٌّوواي 

)اٌّؼشفح   اٌّٙاساخ   اٌمذساخ ٚاٌخثشاخ( ِٚفَٙٛ سأط اٌّواي الاظرّواػٟ )اٌؾوثىاخ 

الاظرّاػ١ح ٚاٌؼلالاخ( ٚسأط اٌّواي اٌرم١ٍوذٞ اٌىلاعو١ىٟ )اٌّوٛاسد اٌّا١ٌوح(   إر ٠ٕظوش 

ِٚوا  -Who are you,   0ِٓ أٔود  -0إٌٟ سأط اٌّاي او٠عاتٟ وإظاتح ٌغ ا١ٌٓ ّ٘ا 

  ِوٓ ٔاؼ١وح اٌرووٛس او٠عوواتٟ    What you can becomeػ١ٍوٗ  ٠ّىوٓ أْ ذىوْٛ

(Millard,2011:15)ٟاٌّعتتتبٔي ٚوختتتشْٚ   ٔفوووظ الاذعووواٖ ٠وووز٘ة ووووً ِوووٓ  . ٚفووو(

اٌّاي إٌفغٟ ٠ٕثصك ِٓ اوظاتح ػٓ ع اي )ِوٓ أود( ٌّوا إٌٟ أْ سأط  (050  0200

ٌّمقوٛد ذرنّٕٗ ذٍه اوظاتح ِٓ ِ ؽشاخ ؼٛي اٌؽاٌح اٌؾخقو١ح ٚإٌفغو١ح ٌٍؾوخـ ا

ٚاٌرٟ تذٚس٘ا ذوذي ػٍوٟ تٕواء سؤ٠وح ٚاموؽح ظوٛي ِوا ٠ّرٍىوٗ اٌفوشد ِوٓ لوذساخ ٔفغو١ٗ 

٠رنػ تٕاء ػ١ٍٙا اوظاتوح ػوٓ اٌغو ايو ِوا إِىا١ٔوح أْ ٠ىوْٛ ػ١ٍوٗ ٘وزا اٌفوشد. فواٌّٛسد 

اٌثؾشٞ فوٟ اٌّ عغواخ اٌؽذ٠صوح ٠ّصوً سأط ِواي لو١ُ ٚػٍوٟ اٌّ عغواخ اٌشظوٛع  ٍوٟ 
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خ اٚ ذىووشاس ٘ىووزا ِووٛسد ِماسٔووح توواٌّٛاسد اٌّا١ٌووح ٘ىووزا ِووٛس إرا ِووا ػشفٕووا فووؼٛتح ٔغوو

 (Rus,2012:12)ٚاٌّاد٠ح اٌرم١ٍذ٠ح فٟ يً يشٚي اٌرٕافظ ت١ٓ إٌّظّاخ   

 :psychological capital dimensionsثعبد سأط اٌّبي إٌفغي أ -0

 Luthans)أؽووووووووووووووووووواسخ دساعووووووووووووووووووواخ ووووووووووووووووووووً ِوووووووووووووووووووٓ 

et.al,2008:223;Malone,2011;Seaton,2011:1) الاذ١ح ٌوشأط  إٌٟ أْ الاتؼاد

 و )اٌىفاءج اٌزاذ١ح    اٌرفاؤي   اكًِ   اٌّشٚٔح(ٚ٘ي وبلارياٌّاي إٌفغٟ 

ٚذّصووً اٌصمووح اٌّرووٛفشج ٌووذٞ اٌفووشد فووٟ ِعوواي : (Self-Efficacy) اٌىفتتبءح اٌزاريتتخ -أ

 Luthans) ذمذ٠ّوووٗ ٌٍعٙوووٛد اكعاعووو١ح ٌٍٕعووواغ فوووٟ ذؽوووذٞ اٌّٙووواَ اٌّٛوٍوووح توووٗ  

el.al,2008:223)ىووواط ٌّوووذسواخ اٌفوووشد ٔؽوووٛ إِىأاذوووٗ الادساو١وووح . فٙوووٟ ذّصوووً أؼ

تغل إٌظش  تىفاءجٌٍّٙاَ اٌّٛوٍح تٗ  ٚاٌذفاػ١ح اٌزاذ١ح إمافح اٌٟ اؼرّالاخ إذّاَ اٌفشد

 .(Malone,2011:22)ػٓ ِا ٠ؽذز فٟ اٌث١يح اٌرٕظ١ّ١ح 

الاتؼاد الادساو١ح الاظرّاػ١ح اٌىفاءج اٌزاذ١ح ذؾًّ أْ  (Millard,2011:17)٠ٚشٞ 

ٍٚ٘ؼوٗ اٌّوٛاسد ٚاٌّقوادس اٌذافؼ١وح ٚالادساو١وح صً شموح الافوشاد تموذساذُٙ ٌض٠وادج فٟٙ ذّ

ٚاكداء اٌنوووشٚسٞ ٌرؽم١وووك اٌّٙووواَ تٕعووواغ موووّٓ اٌٛعوووو اٌرٕظ١ّوووٟ   فالاػرمووواداخ 

اٌّرٛفشج ٌذٞ اكؽخاؿ ؼٛي لذساذُٙ ِٚٛاسدُ٘ اٌخافح ِٓ ؽ ٔٙا اٌرو ش١ش فوٟ فّٙٙوُ 

 ٚذفغ١شُ٘ ٌٍٛلا غ.

 (Positive Attribution)ً اٌغوٍٛن او٠عواتٟ ٠ّٚصو :(Optimism)اٌزفتبؤي  -ة

   (Luthans et.al,2008:223)أٞ اٌرفاؤي فٟ ذؽم١ك إٌعاغ اٌؽواٌٟ ٚاٌّغورمثٍٟ  

فاكؽووخاؿ اٌّرفووا ١ٍٓ ٠ّرٍىووْٛ ؽووؼٛس توواْ اٌٛلووا غ او٠عات١ووح فووٟ اٌؽ١وواج ذىووْٛ ٔر١عووح 

 Explanatory)أػّوواٌُٙ ٚعووٍٛو١اذُٙ اٌفشد٠ووح. فٙووٛ ٠ٛفووف و عووٍٛب ذٛموو١ؽٟ 

Style)  ٌؼضٚ )ٔغة( الاؼذاز او٠عات١ح ػٍٟ أٙا ذؽقً ِٕٗ ؽخق١ا  ٚدا ١ّح إموافح

ػووٓ أٙووا وث١ووشج الأرؾوواس   ت١ّٕووا ذٕغووة الاؼووذاز اٌغووٍث١ح ػٍووٟ أٙووا تاسظ١ووح ِٚ لرووح 
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. فاٌغٍٛن اٌرٕظ١ّٟ او٠عاتٟ ٠ّىٓ اْ ٠ شش ا٠عاتا  (Millard,2011:17)  ِٚؽذٚدج 

  فاٌرفاؤي ٘ٛ اٌعٛدج اٌرٟ ٠ّىٓ اْ ذغاػذ فٟ ل١ادج فاػٍح ِوٓ تولاي فٟ اكداء اٌٛي١فٟ

ذو٠ٛش الادسان اٌؾخقٟ   ٚاٌش ثح فٟ ذؽًّ اٌّخاهشج   ٚاٌذافؼ١ح ٌّغاػذج الاتش٠ٓ 

 .(Wisner,2008;46)فٟ إٌعاغ ٚذو٠ٛش اٌرفاؤي اٌخاؿ تُٙ   

ك أ٘ووذاي ٘ووٛ ِصوواتشج اكفووشاد اٌؼووا١ٍِٓ فووٟ ذووٛظُٙٙ ٔؽووٛ ذؽم١وو :(Hope)الأِتتً  -ط

إٌّظّح تاومافح اٌٟ لذسج اكؽخاؿ ػٍٟ إػادج ذٛظ١وٗ اٌغوٍٛن ٌرؽم١وك اك٘وذاي ٌوٛ 

إْ  (Malone,2011:5). ٠ٚووشٞ (Luthans et.al,2008:223)ذوٍووة الاِووش   

الاًِ ٠ض٠ذ اٌرؽوذٞ ٚاٌٛالؼ١وح ٔؽوٛ ذؽم١وك اك٘وذاي فٙوٛ توذٚسٖ تّصوً اعورصّاسا  ٌعٙوٛد 

  اي.اكؽخاؿ اٌؼا١ٍِٓ ٌرؽم١ك ذٍه اك٘ذ

ذّصوووً اٌموووذسج ػٍوووٟ ؼوووً اٌّؾووواوً ٚ :(Resiliency)اٌّشٚٔتتتخ اٚ الاعتتتزشعب   -د

ٚاٌظشٚي اٌقؼثح ٚذؽٍّٙا ِٚٛاظٙرٙا ٚالأرؼاػ ِوا تؼوذ٘ا ٌرؽم١وك إٌعواغ إٌّؾوٛد  

(Luthans et.al,2008:223).  ذّصً اٌموذسج فوٟ اٌؼوٛدج ٌٍؽاٌوح اٌوث١ؼ١وح اٚ فاٌّشٚٔح

ح ) فشاع   فؾً   أذ٘اػ( ٚؼروٟ الاؼوذاز اٌرّاعه ٌّا ٠ٕرط ِٓ يشٚي ِاد٠ح فؼث

٠ّىووٓ اْ او٠عات١ووح اؼ١أووا  واٌرشل١ووح ٚص٠ووادج اٌّغوو ١ٌٚح   ؼ١ووس اْ ظ١ّووغ ٘ووزٖ الاتؼوواد 

ذؽذز ذغ١وشا  ٚموغو )اظٙواد( ٌلأؽوخاؿ   فٙوٟ ِوٛسد إ٠عواتٟ ٘واَ ظوذا  ٌّٛلوغ ػّوً 

اكؽوخاؿ اٌؼوا١ٍِٓ ٠رقف تالامووشاب ٚاٌنوغٛهاخ تىصوشج   ٌوزا ذغورو١غ اٌّشٚٔوح 

ٓ اٌرى١ف ِوغ اٌرغ١١وش ٚاٌّؽافظوح ػٍوٟ الاعورمشاس اٌؾوؼٛسٞ اٌّوٍوٛب ػٕوذ ِٛاظٙوح ِ

إْ  (Li-feng & Hua-li,2009:1088)اٌّؾوواوً ٚاٌظووشٚي اٌقووؼثح   ٠ٚووشٞ 

 (healthy adaptation)اٌّشٚٔح ذٍؼة دٚسا  ظٛ٘ش٠ا فوٟ اٌرى١١وف اٌقوؽ١ػ ٌلأفوشاد 

ِٙوواساخ اٌرؽّووً ٠ّرٍىووْٛ تافووح ٌلأؼووذاز اٌؽ١اذ١ووح اٌّعٙووشج اكؽووخاؿ اٌووز٠ٓ ٌووذ٠ُٙ 

لذسج ػا١ٌح ػٍٟ اٌرى١ف ٚذغ١١ش ِغثثاخ ٠ظٙش دٚس اٌّشٚٔح فٟ اٌمذسج ِٓ اٌرغٍة ػٍٟ 

اٌّؼٛلوواخ ٚذؽم١ووك اؤعوواصاخ فووٟ ٔٙا٠ووح اٌّووواي   فاٌّغوورٛٞ اٌّشذفووغ سأط اٌّوواي 

إٌفغووٟ ِرٛاظووذ ٌووذٞ اكؽووخاؿ اٌؼووا١ٍِٓ ذوو ش١شٖ ٠ىووْٛ ٘وواَ ِووٓ توولاي اٌرشو١ووض ػٍووٟ 

 .(Qing a van & zongkuo,2009:3391)١ٔاخ او٠عات١حاٌؼٛاًِ ٚالاِىا
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اْ سأط اٌّاي إٌفغٟ ِٓ ؽ ٔٗ تٍك اٌؼذ٠وذ ِوٓ إٌروا ط  (Millard,2011:2)أؽاس 

  اٌفاػ١ٍوح   اكداء  او٠عات١ح اٌّش ٛب فّٙا ِٓ لثً إداسج اٌّ عغح والاٌرضاَ اٌرٕظ١ّوٟ

ِوٓ ؽو ٔٙا اٌّغواػذج فوٟ  ٚاٌشما اٌوٛي١فٟ   فٙوٛ ٠ش٠وذ ِوٓ اٌغوٍٛو١اخ او٠عات١وح اٌروٟ

فنوولا  ػووٓ اٌروو ش١ش فووٟ ذعٕووة  Organizational effectiveness ذؽم١ووك اٌىفوواءج

الاؼووذاز ٚاٌغووٍٛو١اخ اٌغووٍث١ح )اٌمقووٛس فووٟ اٌغووٍٛن( اٌرووٟ ٠ّىووٕٓ اْ ذؼشلووً اٌفاػ١ٍووح 

( إٌوٟ أْ سأط 020 0200ٚإٌعاغ اٌرٕظ١ّوٟ. ٚأمواي ووً ِوٓ )اٌّؼوأٟ ٚ توشْٚ  

و١اخ اٌغوو١ٍّح ٚ٘ووزا تووذٚسٖ ٠ٛمووػ اٌّؼشفووح ؼووٛي ِا١٘ووح اٌّوواي إٌفغووٟ ٠خٍووك اٌغووٍٛ

اٌقؽ١ؽح ٚاٌغو١ٍّح اٌّفقوٍح ٌلأفوشاد اٌؼوا١ٍِٓ ِوغ اٌرشو١وض ػٍوٟ موشٚسج اٌّّاسعاخ 

ِٚوا تٍك فؽح ٔفغ١ح ػٍٟ ذو٠ٛش الافشاد ٌرؽم١ك ٌّٕٛ ٚإٌعاغ ٚالاصد٘اس ذعاٖ أدا ُٙ 

عّٛػوح ِوٓ فؽذدخ ِ (Jia-jun,2011:1362)٠ٕرط ػٕٗ ِٓ ِخشظاخ   أِا دساعح 

   ٘ي: اٌفٛا ذ ٌشأط اٌّاي إٌفظ

  ٠ّصً س أط اٌّاي إٌفغٟ اٌمات١ٍاخ إٌفغ١ح او٠عات١ح ص٠وادج ػوٓ اٌرشو١وض ػٍوٟ اٌموٛج

 ٚاٌوالح اٌؾخق١ح او٠عات١ح.

  ٠ُّىووٓ اٌّ عغووح ِووٓ ذؽم١ووك ِغوور٠ٛاخ ِشذفؼووح ِووٓ اكداء فٙووٛ ٠ّصووً أداء ٌرغ١ووش

اٚص ِفِٟٙٛ سأط اٌّاي اٌثؾشٞ ٚسأط اٌمذساخ اٌٟ اٌٛالغ اٌؼٍّٟ ٚ٘ٛ تذٚسٖ ٠رع

 اٌّاي الاظرّاػٟ.

 .ٟ٠ّٚصً اٌؽالاخ اٌفىش٠ح اٌّرفمح ٚتقا ـ اٌغٍٛن اٌرٕظ١ّٟ او٠عات 

  الاعوورصّاس ف١ووٗ ِشتؽووا  فٙووٛ ٠ّىووٓ اٌّ عغووح ِووٓ ذؽغوو١ٓ أدا ٙووا ٚذؼض٠ووض لووذسذٙا

 اٌرٕافغ١ح.
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 الاعزغشاق اٌٛظيفي:صبٔيب :  

 ِمذِخ: -0

اٌّىٛٔاخ اٌرٟ ذؼرّذ ػ١ٍٙا اٌّ عغاخ اٌثؾش٠ح ذؼرثش ِٓ أُ٘  ِٓ اٌٛامػ أْ اٌّٛاسد

  ٟٚ٘ اٌرٟ ذ١ّض٘ا ػٓ تؼنٙا ِٓ تلاي اٌّٙاساخ ٚاٌمذساخ ٚاٌّؼشفح   ؼ١وس ذؼرثوش 

اٌروٟ ذثؽوس ػٕٙوا أٞ ِٕظّوح   ٚػ١ٍوٗ فو ْ ووً اٌّٛاسد اٌثؾش٠ح ِؽذدا  ١ٌٍّضج اٌرٕافغو١ح 

ظ١ّوغ اٌموٛٞ اٌؼاٍِوح اٌّراؼوح ِ عغح أفوثػ فشموا  ػ١ٍٙوا تٍوك هش٠موح ٌلاعورفادج ِوٓ 

ٌذ٠ٙا تٙذي الاورفاء ٚإٌّٛ اٌّغرمثٍٟ   ؼ١س أْ ٔعاغ اٌّ عغاخ ٠ؼرّذ ػٍٟ ِا ٠مذِوٗ 

اٌفوشد ِووٓ  وشق ذعوواٖ ػٍّوٗ   ٠ّٚصووً اٌؼّوً ٕ٘ووا ِؽٛس٠وا  فووٟ ؼ١اذوٗ   ٠ّٚنووٟ اٌٛلوود 

٠ؾىً وً فشد ِعّٛػح ِٓ ا٢ساء ٚاٌّؼرمذاخ ٚاٌّؾاػش ذعاٖ ػٍّٗ   ٚذقثػ اٌٛي١فح 

ثا  ِّٙا  فٟ ؼ١اذُٙ ؼ١س أُٔٙ ٠منوْٛ ظوضءا  وث١وشا  ِوٓ ٚلورُٙ فوٟ اٌٛي١فوح   ٚوٍّوا ظأ

 ظؼً اكفشاد ِغرغشل١ٓ فٟ ٚيا فُٙ. ٚاٌشماذفشدخ ت١يح اٌؼًّ تاٌمثٛي 

    ِفَٙٛ الاعزغشاق اٌٛظيفي: -0

٠ؾووىً الاعوورغشاق اٌووٛي١فٟ ٌٍؼووا١ٍِٓ اٌّفروواغ اٌش ١غووٟ ٌٍٕعوواغ اٌرٕظ١ّووٟ   فوواكفشاد 

اٌووز٠ٓ ٌووذ٠ُٙ ِغوورٛٞ ِشذفووغ ِووٓ الاعوورغشاق اٌووٛي١فٟ فووٟ ِ عغوواذُٙ ٠غوواػذ اٌؼوواٍِْٛ 

٠ٚشظووغ أفووً اٌّقوووٍػ إٌووٟ ٚلوود ِثىووش فووٟ تذا٠ووح عووٕح ( 0200)صتتبفي   إٌّظّووح 

فٟ اكتؽاز اٌرٟ أظش٠د ػٍٟ ِؼ٠ٕٛاخ اٚ اعرؼذاد ِعّٛػوح ِوٓ اكفوشاد ػٍوٟ  0200

 (.0202)إٌّبْ   ذؽم١ك اك٘ذاي اٌرٕظ١ّ١ح 

ٌؼّوً   اٚ ٘ٛ الأذِاض اٌوذاتٍٟ ٌٍفوشد فوٟ ت١يوح ا عزغشاق اٌٛظيفي:ٚيّىٓ رعشيف الا

اٌرواتك إٌفغوٟ ِوغ اٌؼّوً تّوا ٠وٕؼىظ فوٟ فوٛسج ذؽم١وك ٌزاذ١وح اٌفوشد اٚ اٌضاِوٗ ٔؽوٛ 

أْ ٠ؽوة اٌفوشد ػٍّوٗ ٚأْ ٠ىوْٛ ِٙرّوا  تاٌؼّوً اٌّوشذثو توٗ   ػٍّٗ   فالاعرغشاق ٠ؼٕٟ 

ٚتإٔراظ١ح أوثش ِٓ ٘ لاء اٌز٠ٓ لا ٠ؽثْٛ  أػٍٟفاكفشاد اٌّؽثْٛ ٌؼٍُّٙ ٠ؼٍّْٛ تىفاءج 

 (.0202)ِيب ِٚشيك    ٚيا فُٙ
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فٙٛ ٠ّصً اٌذسظح اٌرٟ ٠ٕذِط ف١ٙا اٌفشد ِغ اٌٛي١فح اٌروٟ ٠ّاسعوٙا ٠ٚؽوظ ت ١ّ٘رٙوا   

  ٚأفوثػ  (Riipinen,1997)ٌٚٙزا فاكِش ِوشذثو توإٌٛاؼٟ اٌؼم١ٍوح ٚاٌؼاهف١وح ِؼوا  

ض ٌٍؼوا١ٍِٓ ٚد١ٌوً ٌٍرووٛس اٌؾخقوٟ ٚاٌشموا ِفَٙٛ الاعرغشاق تّصاتوح اٌّقوذس اٌّؽفو

  (Ekmekic,2019).ػٓ ت١يح اٌؼًّ ٚذٛظ١ٗ اٌغٍٛن ٔؽٛ ذؽم١ك اٌٙذي 

ت ٔووٗ الأووذِاض اٌووذاتٍٟ ٌٍفووشد فووٟ اٌؼّووً   اٚ اٌرووواتك  (0205)اٌشتتٕطي    ٠ٚؼشفووٗ

١وح اٌفوش أٚ اٌرضاِوٗ ٔؽوٛ ٚاٌرعاٚب إٌفغٟ ِغ اٌؼًّ تّا ٠ٕؼىظ فوٟ فوٛسج ذؽم١وك ٌزاذ

ٙٛ ٠ؼٕٟ أْ ٠ؽة اٌفشد ػٍّٗ أٚ أْ ٠ىوْٛ ِٙرّوا  تاٌؼّوً اٌّوشذثو توٗ. ٌٚخوـ ػٍّٗ   ف

  خّغخ عٕبصش ٘ي:  ِفَٙٛ الاعرغشاق اٌٛي١فٟ فٟ (0204)إٌّطبٚي   

 .اٌؼًّ ٠ّصً الا٘رّاَ اكعاعٟ فٟ اٌؽ١اج 

 .ًّاٌّؾاسوح اٌفؼاٌح فٟ اٌؼ 

 .اكداء ُٚ٘ اكعاط ٌرؽم١ك اٌزاخ 

 اٌزاذٟ.اكداء اٌّشذثو تاٌّف َٛٙ 

 .اٌشلاتح اٌزاذ١ح فٟ سفغ ِغرٛٞ اكداء 

اٌوٛي١فٟ فوٟ أٔٙوا ذشفوغ ِغورٛٞ تاٌشموا اٌوٛي١فٟ ٌٍؼوا١ٍِٓ ٚذثشص أ١ّ٘ح الاعرغشاق 

ٚذعؼً اٌؼاًِ أوصش اٌرضاِا  ٔؽٛ ػٍّٗ ِٕٚظّرٗ   ٠ٚؽغٓ ِٓ ظٛدج ؼ١اج اٌؼًّ ٠ٚؼوضص 

١ٍِٓ ِٚٛظووٗ ٌٍغووٍٛن ػٕقووش ِوو شش ٌرؽف١ووض اٌؼوواِووٓ اٌىفوواءج ٚاؤراظ١ووح   ٚ٘ووٛ ا٠نووا  

٠ٚخفوول ِووٓ ِؼووذلاخ اٌغ١وواب ٚاٌووس ت١ش   ٠ٚغوواػذ ػٍووٟ ص٠ووادج اٌغووٍٛو١اخ اٌروٛػ١ووح 

(Khan et.al,2022).  
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 أثعبد الاعزغشاق اٌٛظيفي -2

 شلاشح اتؼاد ٌلاعرغشاق اٌٛي١فٟو (Rich et al, 2024)ؼذد 

 :عوٗ ػٍّوٗ ٠ؼٕٟ أغّاط اٌفشد تؾىً واًِ فٟ ِّاس الاعزغشاق الادساوي اٌّعشفي

   ِغ اٌرشو١ض تؾىً ِىصف ػٍٟ إٔعاص اٌّٙاَ اٌّٛوٍح ٌٗ.

  :اٌم٠ٛوح تو١ٓ ػٛاهوف اٌفوشد ِٚؾواػشٖ ٚأفىواسٖ ٚتو١ٓ  اٌؼلالحالاعزغشاق اٌعبغفي

 اٌّ عغح اٌرٟ ٠ؼًّ تٙا ِّا ٠خٍك ٠ٚشفغ ِٓ ِؾاػش الاػرضاص.

 :ٚصِوولاء  ٠ؼٕووٟ ؽووؼٛس الافووشاد اٌؼووا١ٍِٓ ذعوواٖ إٌّظّووح ٚاٌمووادج الاعتتزغشاق اٌغغتتذي

اٌؼّووً ٠ٚووشٞ اٌثاؼووس أْ الاعوورغشاق اٌووٛي١فٟ ٠ؼرثووش ِم١وواط ٌذسظووح ذؼٍووك اٌؼووا١ٍِٓ 

٠ّٚىوٓ اٌؼّوً ػٍوٟ ص٠وادج دسظوح الاعورغشاق اٌوٛي١فٟ ِوٓ تٛي١فرٗ ٚاٌّؾاسوح ف١ٙا   

وح اذخوار اٌموشاساخ ٚذؽّوً ِغو ١ٌٚاذٗ ف١ّوا ٠رؼٍوك تؼٍّوٗ  تلاي اِورلان اٌّٛيوف ٌغوٍ

رثووش الاعوورغشاق اٌووٛي١فٟ ِووٓ أ٘ووُ ػٛاِووً ذّىوو١ٓ اٌؽوواٌٟ   ٚدسظووح ا٘رّاِووٗ تووٗ   ٠ٚؼ

 اٌّٛيف ِٚؾاسورٗ فٟ اذخار اٌمشاساخ ٌّا ٠ٕؼىظ ا٠عاتا  ػٍٟ ذؽغ١ٓ اكداء.

ِٚووٓ ِٕظووٛس ذٕظ١ّووٟ فووإْ الاعوورغشاق اٌووٛي١فٟ ٠ؼرثووش ِفراؼووا  ٌرٕؾوو١و اٌّٛيووف   

ٚأعاعا  ؤؾاء ١ِضج ذٕافغ١ح فٟ عوٛق اٌؼّوً تإٌغوثح ٌٍّٕظّواخ. ِٚوٓ ِٕظوٛس  وشدٞ 

ْ الاعرغشاق ٠ّىٓ اػرثاسٖ ّٔٛا  ؽخق١ا  ٚسما داتوً ِىواْ اٌؼّوً   تاوموافح إٌوٟ فإ

 .(Ekmekci,2023)أْ ػٕقش ذؽف١ض ٚعٍٛن ِٛظٗ ٔؽٛ ذؽم١ك اٌٙذي 

 أّ٘يخ الاعزغشاق اٌٛظيفي -4

إْ أ١ّ٘ح الاعرغشاق ذىّٓ فٟ أٔٗ ٠وذتً فوٟ فو١ُّ اٌؼلالوح اٌٛي١ف١وح كٔوٗ ٠رٕواٚي ِوا 

شفْٛ فوٟ أدٚاس٘وُ ِٚوا اٌوزٞ ٠عؼٍٙوُ ٠رثؼوْٛ عوٍٛوا  تووشق ٠فؼٍٗ اكفشاد ٚو١وف ٠رقو

 (.02: 0204)ِبظي   أتشٞ ِٓ أظً ذؽم١ك أ٘ذاي إٌّظّح ٚأ٘ذافُٙ اٌفشد٠ح 
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 (020:  0204 ٚرزّضً أّ٘يخ الاعزغشاق اٌٛظيفي فيّب يٍي )شيّبء ٚأخشْٚ  

 ٌؼ١ّوً الاعرغشاق اٌٛي١فٟ ٌٗ ذ ش١ش إ٠عاتٟ ػٍٟ ِؼذلاخ اكداء اٌرٕظ١ّوٟ )سموا ا

 اٌشما اٌٛي١فٟ(.   اؤراظ١ح   اٌغ١ٌٛح   ِؼذلاخ اٌغ١اب  

  ٟذغاػذ اٌّغر٠ٛاخ اٌّشذفؼح ِٓ الاعورغشاق ِوٓ الاعورغشاق اٌوٛي١فٟ اٌؼوا١ٍِٓ فو

 أتز اٌّثادساخ ٚاٌّراتؼح ٌرؽ١ك اك٘ذاي.

 .ّٟ٠ٍؼة الاعرغشاق اٌٛي١فٟ ٌلأفشاد اٌؼا١ٍِٓ تاسصا  ٌرؽم١ك اٌٛلاء اٌرٕظ١ 

 ؾؼش اكفوشاد اٌؼوا١ٍِٓ تو ١ّ٘رُٙ ٚذو ش١شُ٘ فوٟ إٌّظّوح ٠غواػذ ٘وزا اٌرو ش١ش ػٕذِا ٠

 ػٍٟ ظٛدج اٌؽ١اج اٌٛي١ف١ح.

 .ًّ٠ّىٓ أْ ٠ شش الاعرغشاق اٌٛي١فٟ فٟ اٌؾؼٛس تاٌغٍٛو١اخ او٠عات١ح فٟ اٌؼ 

 اٌذساعخ اٌّيذأيخ ٚاخزجبس اٌفشٚض

 اٌخجشح(عٕٛاد   اٌعّش   ) إٌٛ  ( رٛصيع عيٕخ اٌجؾش الأعبعيخ في ظٛء ِزغيش0عذٚي )

 عذد عٕٛاد اٌخذِخ اٌعّش إٌٛ 

 عٕٛاد 9اوضش ِٓ  عٕٛاد 9الً ِٓ  عٕخ 09اوضش ِٓ  عٕخ 09الً ِٓ 

 90 44 22 42 روٛس

 42 25 40 20 إٔبس

 54 82 020 48 اٌّغّٛ 

 082 اٌّغّٛ  اٌىٍي
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 صبٌضب : اشزٍّذ أدٚاد اٌذساعخ اٌؾبٌيخ عٍي:

ف١ش أداج  )إػذاد اٌثاؼس(إٌفغي:  ِميبط سأط اٌّبي -0   أػذ اٌثاؼس ٘زا اٌّم١واط تٙوذي ذوٛ

  ٌرلا ُ اٌّىرثح اٌؼشت١وح تٛظوٗ ػواَ   ٚاٌّقوش٠ح تٛظوٗ تواؿ   ٠ّٚىوٓ الاػرّواد ػ١ٍٙوا 

  ٚذرفوك ِوغ إٌّٛف١وح ِؽافظوح  –ط إٌفغٟ ٌذٞ ِٛيفٟ ٌؼمٛد فٟ تٕوه ِقوش ٌرمذ٠ش سأ

 فيّب يٍي: ّم١اطٚذّصٍد ِشاؼً إػذاد ٘زا اٌتقا ـ اٌؼ١ٕح   

اٌث١يوح اٌؼشت١ووح  اكدٚاخ اٌرووٟ أػوذخ ِووٓ لثوً   ِٕٚٙووا)أ( ػّوً ِغوػ ؽوواًِ ٌٍّموا١٠ظ ٚ

 0202 اٌؼوٌٛمٟ  ق  0200ق ع١ٍُ    0202ق صلٛخ    0202    ي هؼ١ٓ د٘ؼ)

ق ٠ٛ٘ووذا  0202ق اٌفمؼوواٚٞ    0202ق اٌؾوووٟ    0200ق ػثووذاٌشؼّٓ ِؽّووذ   

 ,Vanno, Kaemakate, & Wongwanich)ٚاكظٕث١وح  ( 0208إٌّواْ  

2014 ; Etebarian, Tavakoil, & Aliyev, & Abzari 2012; 

Santisi, Lodi , 2020; Karakus, 2015 ; Jiunnhorng, Renhau, & 

Shuling , 2022; Mezo, 2008). 

  ٚتافوح )ب( ذؽذ٠ذ أتؼاد اٌّم١اطو ػٓ هش٠ك اعرمشاء ٚذف١ٕوذ ذٍوه اكدت١واخ إٌفغو١ح 

إٌفغٟ ٌذٞ اٌّٛيف١ٓ   فمذ تٍـ اٌثاؼس إٌوٟ  اٌّاي اعاخ اٌرٟ ذٕاٌٚد سأطاٌذس

أْ ٕ٘ان أستؼح أتؼاد ٌٍّم١اط   وأد ٟ٘ اكػٍوٝ ٚاكوصوش ؽو١ٛػا  تو١ٓ اٌذساعواخ 

  فيّب يٍي : اٌرفاؤي   اٌىفاءج اٌزاذ١ح)اكًِ   اٌّشٚٔح    رّضٍذ في:اٌغاتمح   

تمذساذووٗ ٚذمثٍووٗ ػٍووٟ ذٕف١ووز إ٠ّوواْ اٌفووشد  ٘ووٟ: (Self-Efficacy) اٌىفتتبءح اٌزاريتتخ -0

 اٌّٙاَ اٌّؼواج ٌٗ تىفاءج.

 ٘ٛ اٌمات١ٍح ٌر١ٌٛذ الاعرشاذ١ع١اخ ٌرؽم١ك اٌٙذي اٌّوٍٛب. :(Hope)الأًِ  -0

٘ووٛ ١ِووً ػوواَ ٌووذٞ اٌّٛيووف ترٛلووغ اكؼووذاز ٚإٌرووا ط : (Optimism)اٌزفتتبؤي  -2

 ٓ اكؼذاق اكتشٜ.او٠عات١ح ٚاٌّفنٍح أْ ذؽذز فٟ اٌّغرمً أِصش ذىشاسا  ِ
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اٌمذسج ػٍٟ ذٛافك اٌّٛيف ٚاٌرؼاًِ ِغ هشٚي اٌؼّوً  :(Flexibility)اٌّشٚٔخ  -4

 اٌّخرٍفح.

ذُ ف١ا ح اٌؼثاساخ ٚذؽذ٠وذ توذا ً الاعورعاتح   ٚلوذ سٚػوٟ فوٟ فو١ا ح ػثواساخ  )ض(

اٌّم١وواط تؼوول اٌؾووشٚه الاذ١ووحو أْ ذرٕاعووة ِووغ اٌٙووذي اٌؼوواَ ٌٍّم١وواط   ٚاكتؼوواد 

 ١اط   ٚاٌثؼذ ػٓ اٌؼثاساخ  ١ش اٌّصثرح ٚاٌّشوثح ِٚضدٚظح اٌّؼٕٟ.اٌفشػ١ح ٌٍّم

اٌرؽمك ِٓ اٌىفاءج اٌغ١ىِٛرش٠ح ٌٍّم١اطو ٚووزٌه اٌرؽموك ِوٓ شثاذوٗ ٚدلوٗ ِقوذال١ٗ )د( 

عٍتي ذمذ٠شاذٗ   ٚذُ اٌرؽمك ِوٓ اٌىفواءج اٌغو١ىِٛرش٠ح ٌّم١واط سأط اٌّواي إٌفغوٟ 

 إٌؾٛ الاري:

شثاخ اٌّم١واط توش٠مروٟ اٌرعض وح إٌقوف١ح   ِٚؼاِوً ذُ اٌرؽمك ِٓ صجبد اٌّميبط:  -0

 (و0أٌفا   ٌىً تؼذ ِٓ أتؼاد اٌّم١اط ٚوزٌه ٌٍّم١اط اٌىٍٟ وّا ٘ٛ ِٛمػ تاٌعذٚي )

( يٛظؼ ِعبًِ اٌضجبد ٌّميبط سأط اٌّبي إٌفغي ٚأثعبدٖ اٌفشعيخ ثطشيمزي اٌزغضئخ إٌصفيخ 0عذٚي )

   ِٚعبًِ أٌفب

اٌزغضئخ إٌصفيخ )عجيشِبْ ِعبًِ اٌضجبد ثطشيمخ  اٌّميبط

 ثشاْٚ(

 ِعبًِ اٌضجبد أٌفب

 442 408 اٌىفبءح اٌزاريخ

 802 885 الأًِ

 948 252 اٌزفبؤي

 440 485 اٌّشٚٔخ

 520 500 اٌّميبط اٌىٍي

٠رنػ ذّرغ اٌّم١اط تذسظح ػا١ٌح ِٓ اٌصثاخ ٌّم١اط اٌّاي  (0ِٓ تلاي ل١ُ ظذٚي )

 .إٌفغٟ ٌّٛيفٟ اٌؼمٛد تثٕه ِقش

 صذق اٌّميبط: رُ اٌزؾمك ِٓ صذق اٌّميبط عٓ غشيك: -0 

 اٌصذق اٌعبٍِي ٌٍّميبط -
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اٌرؽ١ًٍ اٌؼاٍِٟ وّ ؽش ٌقذق ذى٠ٛٓ ِم١واط سأط اٌّواي  ذُ الاػرّاد ػٍٟ أعٍٛب

%( ِوٓ 53إٌفغٟ   ٚأعفشخ ٔرا ط ٘زٖ اٌوشق ػٓ اعرخشاض ػذج ػٛاًِ اعرٛػثد )

ِٕٙوا ػٍوٟ ً   ٚأِىٓ ذغ١ّح أستؼح ػٛاِوً ٔغثح الاترلاي اٌىٍٟ   ٚلذ ذُ ذذ٠ٚش اٌؼٛاِ

(   ٚلذ ذُ ذفغ١ش اٌؼٛاًِ اٌرٟ ٠رؾثغ 2.2أعاط أْ اٌرؾثغ اٌّمثٛي ٌٍؼاًِ إلا ٠مً ػٓ )

 إٌؾٛ الآري:ػ١ٍٙا شلاشح ِرغ١شاخ ػٍٟ اكلً ػٍٟ 

ٚذؾووثغ ػٍووٟ ٘ووزا اٌؼاِووً ػؾووشج تٕووٛد ذؾووثؼا  دالا    ٚوأوود ٔغووثح  )أ( اٌىفتتبءح اٌزاريتتخ:

 %(.5.580ٚاٌعزس اٌىآِ ) %(05اٌرثا٠ٓ )

ٚذؾثغ ٘زا اٌؼاِوً ترغوؼح تٕوٛد ذؾوثؼا  دالا  ٚٚاؼوذ  ١وش داي إؼقوا ١ا  ػٍوٟ  الأًِ: )ة(

(   فووٟ ؼوو١ٓ ؼقووٍد ػثوواسج 2.2اٌّمثووٛي ٌٍؼاِووً لا ٠مووً ػووٓ )أعوواط أْ اٌرؾووثغ 

( ٚ٘ووٟ  ١ووش داٌووح إؼقووا ١ا    ؼ١ووس وأوود ٔغووثح 2.358( ػٍووٟ ل١ّووح ذؾووثغ )05)

 .(4.28زس اٌىآِ )%( ٚاٌع08.40اٌرثا٠ٓ )

ٚذؾووثغ ٘ووزا اٌؼاِووً تصّا١ٔووح تٕووٛد ذؾووثؼا  دالا    ؼ١ووس وأوود ٔغووثح اٌرثووا٠ٓ  )ط( اٌزفتتبؤي:

 (.2.852(   ٚاٌعزس اٌىآِ )00.22)

ذؾوثؼا  دالا    ؼ١ووس وأود ٔغووثح اٌرثووا٠ٓ  ٚذؾووثغ ٘وزا اٌؼاِووً تصّا١ٔوح  تٕووٛد ( اٌّشٚٔتخ:د)

  ٛظؼ رٌه:( ي2ٚعذٚي )(   2.804%( ٚاٌعزس اٌىآِ )00.28)

 ّميبط سأط اٌّبي إٌفغي ٚاثعبدٖ اٌفشعيخ( يٛظؼ ِعبًِ اٌصذق 2ٌعذٚي )

 اٌّشٚٔخ اٌزفبؤي الأًِ اٌىفبءح اٌزاريخ

سلُ 

 اٌعجبسح

دسعخ 

 اٌزشجع

دسعخ  سلُ اٌعجبسح

 اٌزشجع

دسعخ  سلُ اٌعجبسح

 اٌزشجع

دسعخ  سلُ اٌعجبسح

 اٌزشجع

0 2.820 00 2.224 00 2.555 02 2.884 

0 2.52 00 2.525 00 2.832 32 2.254 

3 2.820 03 2.825 03 2.520 30 2.554 

2 2.840 02 2.253 02 2.52 30 2.228 
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4 2.440 04 2.505 04 2.820 33 2.858 

5 2.88 05 2.352 05 2.403 32 2.522 

5 2.820 05 2.222 05 2.5 34 2.244 

8 2.820 08 2.808 08 2.284 35 2.258 

2 2.430 02 2.830     

02 2.282 02 2.882     

 الارغبق اٌذاخٍي ٌٍّميبط: -0

ذُ ؼغاب ِؼاًِ اسذثاه )ت١شعوْٛ( تو١ٓ اٌذسظوح ػٍوٟ ووً  )أ( ؽغبة ِعبًِ الاسرجبغ:

ذٕرّوٟ إ١ٌوٗ  ػثاسج ِٓ ػثاساخ ِم١اط سأط اٌّاي إٌفغٟ ٚاٌذسظح اوظّا١ٌح ٌٍثؼذ اٌزٞ

(   كتؼوواد 2.20ِغوورٛٞ )   ؼ١ووس وأوود ظ١ّووغ لوو١ُ ِؼوواِلاخ الاسذثوواه ِؼ٠ٕٛووح ػٕووذ

اٌىفاءج اٌزاذ١ح   ٚاكًِ   ٚاٌرفاؤي   ٚاٌّشٚٔح ػٍٟ اٌرشذ١ة    ٚرٌه تاعرصٕاء اٌؼثاساخ 

( ٚاٌرووٟ ظوواءخ اسذثاهٙووا ت تؼاد٘ووا اٌفشػ١ووح  ١ووش 30(   )05(   )00(   )08(   )4)

( 32ِؼ٠ٕٛح ق ٌزا لاَ اٌثاؼس تاعرثؼاد٘ا ِٓ اٌّم١اط ١ٌرىْٛ فٟ فٛسذٗ إٌٙا ١وح ِوٓ )

ؼغاب ل١ُ ِؼاِلاخ اسذثاه دسظاخ اكتؼواد اٌفشػ١وح ٌّم١واط سأط ػثاسج   إمافح إٌٟ 

  كتؼواد  (2.20اٌّاي إٌفغٟ تاٌذسظوح اوظّا١ٌوح ػٍوٟ اٌّم١واط ِؼ٠ٕٛوح ػٕوذ ِغورٛٞ )

اٌىفوواءج اٌزاذ١ووح   اكِووً   اٌرفوواؤي   اٌّشٚٔووح ػٍووٟ اٌرشذ١ووة   ٚ٘ووٛ ِووا ٠ووذي ػٍووٟ ذّرووغ 

 تذسظح ظ١ذج ِٓ الاذغاق اٌذاتٍٟ.ِم١اط سأط اٌّاي إٌفغٟ 

 ِميبط الاعزغشاق اٌٛظيفي: صبٔيب :

ٔفوظ اٌخووٛاخ ٌثٕواء أداء ٌم١واط سأط اٌّواي إٌفغوٟ    ػٍوِٟٓ تلاي اػرّاد اٌثاؼس  

 ٚلذ اػرّذ اٌثاؼس ٌثٕاء اٌّم١اط  ػٍٟو

تؼذ الاهلاع ػٍٟ اكدت١اخ اٌرٟ ذٕاٌٚد الاعورغشاق اٌوٛي١فٟ   ٚػّوً ِغوػ ؽواًِ )أ( 

١٠ظ ٚاكدٚاخ اٌرووٟ أػووذخ ِووٓ لثووً   ِٕٚٙووا فووٟ اٌث١يووح اٌؼشت١ووح و )ِم١وواط ٌؼثٕووٟ ٌٍّمووا

ق  0200ق دساعووح اٌؽىّوووٟ اٌؾّاعوووٟ    0202ق ِم١ووواط ِاموووٟ    0200ؽووشتاي   
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ق دساعووح مووٛ   ِؾووشٞ    0202ق ِم١وواط اٌقووٛاٌػ  0202ِم١وواط ػٍووٟ اٌؼاتووذٞ   

 0202اٌغاِوذٞ    ِم١اط ق  0202ّٛ دساعح تاٌؽق  0203ق ِم١اط اٌؽغ١ٕٟ  0200

ق دساعح اٌؼثوادٞ اٌعواي  0202ق ِم١اط اٌغاػذٞ ػىاس  0208ق ِم١اط ػثذاٌفراغ   

 & ,Mehta, 2022 ; Salessi, & Omar, 2019; Khan)ق ٚاكظٕث١وح  0203  

Nemati,20177)  

)ب( ذؽذ٠ووذ أتؼوواد اٌّم١وواطو ػووٓ هش٠ووك اعوورمشاء اكدت١وواخ إٌفغوو١ح ٚتافووح اٌذساعوواخ 

عرغشاق اٌٛي١فٟ ٌذٞ اٌؼا١ٍِٓ   فمذ تٍـ اٌثاؼس إٌوٟ أْ ٕ٘وان شلاشوح اٌرٟ ذٕاٌٚد الا

الادساووٟ   اٌؼواهفٟ   الاعورغشاق  –الاعورغشاق اٌّؼشفوٟ رّضٍذ فتي:  أتؼاد ٌٍّم١اط  

 اٌؾؼٛسٞ   ٚع١رُ ػشك اكتؼاد اٌصلاشح ف١ّا ٠ٍٟو

ٚإٌؾواه ٠ؾ١ش إٌٟ ذمذ٠ُ ِغر٠ٛاخ ِشذفؼح اٌموٛٞ الادساوي:  –الاعزغشاق اٌّعشفي  -0

ٚاٌقثش ٚاٌّشٚٔح اشٕاء اٌؼًّ   ٚتاٌراٌٟ أؾغاي اٌؼّاي تؾىً ِىصف فٟ ِّاسعوح 

 ػٍُّٙ تؽ١س ٠رُ اٌرشو١ض تؾىً ػاي ػٍٟ أعاص اٌّٙاَ اٌّٛوٍح إ١ٌُٙ.

ٚظٛد ػلالح ِؼ٠ٕٛوح تو١ٓ ِؾواػش اٌفوشد ٚأفىواسٖ  اٌعبغفي: –الاعزغشاق اٌٛعذأي  -0

ِّا ٠ دٞ إٌٟ اوؼغاط تاٌّٙح ِٚؾواػش  ٚػٛاهفٗ ٚت١ٓ اٌٛي١فح اٌرٟ ٠ؼًّ تٙا ق

اٌؽّوواط   ٚالاسذثوواه اٌمووٛٞ تاٌؼّووً   ٚػووذَ لثووٛي اٌثووذ٠ً ِّٙووا ذؼووذدخ اٌثووذا ً 

 ٚالاِر١اصاخ اٌّمذِح ٌٗ.

٠ؼٕووٟ ذٛظ١ووٗ اٌؼاِووً وووً هالاذووٗ اٌّاد٠ووح ٚٔؾوواهٗ اٌثووذٟٔ  الاعتتزغشاق اٌشتتعٛسي:  -2

 ِٙاَ ػٍّٗ. وذّاَ

الاعورعاتح   ٚلوذ سٚػوٟ فوٟ فو١ا ح ػثواساخ )ض( شُ ف١ا ح اٌؼثاساخ ٚذؽذ٠وذ توذا ً 

ٌفشػ١ووح ا اٌّم١واط تؼوول اٌؾووشٚه الاذ١ووحو أْ ذرغووك ِووغ اٌٙووذي اٌؼوواَ ٌٍّم١وواط ٚاكتؼوواد

ٌٍّم١اط   ٚاٌثؼذ ػٓ اٌؼثاساخ  ١ش اٌّصثرح ٚاٌّشوثح ِٚضدٚظح اٌّؼٕٟ   ٚلذ تٍوغ ػوذد 

 ( ػثاسج.32ػثاساخ اٌّم١اط فٟ فٛسذٗ اك١ٌٚح )
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عٍتتي إٌؾتتٛ فوواءج اٌغوو١ىِٛرش٠ح ٌّم١وواط الاعوورغشاق اٌووٛي١فٟ   )د( ٚذووُ اٌرؽمووك ِووٓ اٌى

 الآري:

ذُ اٌرؽمك ِٓ شثاخ اٌّم١اط ػٓ هش٠ك اٌرعض وح إٌقوف١ح   وّوا ذوُ  صجبد اٌّميبط: -0

 (:4وّب ٘ٛ ِٛظؼ ثبٌغذٚي )ؼغاب ِؼاًِ اٌصثاخ تاعرخذاَ ِؼاًِ أٌفا. 

عبدٖ اٌفشعيخ ثطشيمزي اٌزغضئخ ( يٛظؼ ِعبًِ اٌضجبد ٌّميبط الاعزغشاق اٌٛظيفي ٚأث4عذٚي )

 إٌصفيخ   ٚأٌفب

ِعبًِ اٌضجبد ثطشيمخ اٌزغضئخ  اٌّميبط

 إٌصفيخ )عجيشِبْ ثشاْٚ(

 ِعبًِ اٌضجبد أٌفب

 942 288 الادساوي –الاعزغشاق اٌّعشفي 

 248 9.2 اٌٛعذأي –الاعزغشاق اٌعبغفي 

 485 290 الاعزغشاق اٌشعٛسي

 822 445 اٌّميبط اٌىٍي

٠رنػ ذّرغ اٌّم١اط تذسظح ػا١ٌح ِٓ اٌصثاخ ٌم١اط ( 2)ي ل١ُ ظذٚي ِٓ تلا

 ِؽافظح إٌّٛف١ح –الاعرغشاق اٌٛي١فٟ ٌّٛيفٟ اٌؼمٛد تثٕه ِقش 

 عٓ غشيك:ذُ اٌرؽمك ِٓ فذق اٌّم١اط  صذق اٌّميبط: -0

ٚتؼذ اعرخذاَ اٌخوٛاخ اٌرٟ ذُ روش٘ا فٟ اٌّم١اط  اٌصذق اٌعبٍِي ٌٍّميبط: -

 الآري: إٌزبئظأعفشد اٌغاتك   

( ػثاساخ ذؾثؼا  دالا    2ٚذؾثغ ٘زا اٌؼاًِ ب))أ( الاعزغشاق اٌّعشفي الإدساوي: 

 (.4.025)( ٚاٌعزس اٌىآِ 05.88ؼ١س وأد ٔغثح اٌرثا٠ٓ )

( ػثاسج ذؾثؼا  00ٚذؾثؼد ػٍٟ ٘زا اٌؼاًِ ) اٌٛعذأي اٌعبغفي:)ة( الاعزغشاق 

 (.5.238ٚاٌعزس اٌىآِ )%( 00.802  ؼ١س وأد ٔغثح اٌرثا٠ٓ )دالا  
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ٚرشجع عٍي ٘زا اٌعبًِ رغعخ عجبساد رشجعب  دالا     الاعزغشاق اٌشعٛسي:)ط( 

( 9(. عذٚي )2.498%( ٚاٌغزس اٌىبِٓ 04.54ؽيش وبٔذ ٔغجخ اٌزجبيٓ )

 يٛظؼ رٌه:

 ٚاثعبدٖ اٌفشعيخ الاعزغشاق اٌٛظيفيّميبط يٛظؼ ِعبًِ اٌصذق ٌ (9عذٚي )

 اٌشعٛسي اٌٛعذأي -غفي اٌعب الادساوي -اٌّعشفي 

 دسعخ اٌزشجع سلُ اٌعجبسح دسعخ اٌزشجع سلُ اٌعجبسح دسعخ اٌزشجع سلُ اٌعجبسح

0 2.254 02 2.88 00 2.20 

0 2.885 00 2.282 03 2.530 

3 2.280 00 2.830 02 2.852 

2 2.523 03 2.55 04 2.528 

4 2.582 02 2.220 05 2.885 

5 2.82 04 2.408 05 2.528 

5 2.255 05 2.884 08 2.842 

8 2.284 05 2.200 02 2.528 

2 2.552 08 2.822 32 2.52 

  02 2.820   

  02 2.284   

  00 2.523   

 الارغبق اٌذاخٍي ٌٍّميبط: -2

ٌىً عجبسح ِٓ اٌّميبط ِع اٌّغّتٛ  اٌىٍتي ٌٍّميتبط:   )أ( ؽغبة ِعبًِ الاسرجبغ

ٓ اٌذسظوح ػٍوٟ ووً ػثواسج ِوٓ ػثواساخ ذُ ؼغاب ِؼاًِ اسذثواه )ت١شعوْٛ( تو١ -0

اٌوزٞ ذٕرّوٟ إ١ٌوٗ   الاظّا١ٌوح ٌٍثؼوذ ِم١اط عوٍٛو١اخ الاعورغشاق اٌوٛي١فٟ ٚاٌذسظوح 

كتؼواد  (.2.20)ؼ١س وأد ظ١ّغ ل١ُ ِؼاِلاخ الاسذثاه داٌح إؼقا ١ا  ػٕذ ِغرٛٞ 

ٚاٌؾؼٛسٞ ػٍٟ اٌرشذ١ة   ٚرٌه تاعرصٕاء اٌّؼشفٟ الادساوٟ   اٌٛظذأٟ اٌؼاهفٟ   

(   ٚاٌرٟ ظاءخ اسذثاهٙا ت تؼاد٘ا اٌفشػ١ح  ١وش ِؼ٠ٕٛوح ق ٌوزا 02(   )2ٌؼثاساخ )ا

 ( ػثاسج.08لاَ اٌثاؼس تؽزفٙا ِٓ اٌّم١اط   ١ٌرىْٛ فٟ فٛسذٗ إٌٙا ١ح ِٓ )
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تاٌذسظووح اٌى١ٍووح ٌٍّم١وواط   ؼ١ووس اسذثوواه اكتؼوواد اٌفشػ١ووح  وّووا ذووُ ؼغوواب ِؼوواِلاخ -0

اكتؼاد اٌفشػ١ح ٌّم١اط الاعرغشاق اٌوٛي١فٟ ظاءخ ظ١ّغ ل١ُ ِؼاِلاخ اسذثاه دسظاخ 

(   كتؼوواد اٌّؼشفووٟ 2.20اٌى١ٍووح ػٍووٟ اٌّم١وواط داٌووح إؼقووا ١ا  ػٕووذ ِغوورٛٞ ) تاٌذسظووح

الادساوٟ   ٚاٌٛظذأٟ اٌؼاهفٟ   ٚاٌؾؼٛسٞ   ػٍٟ اٌرشذ١ة   ٚ٘ٛ ِا ٠ؾ١ش إٌوٟ ذّروغ 

 ِٓ الاذغاق اٌذاتٍٟ. ِم١اط الاعرغشاق اٌٛي١فٟ تذسظح ظ١ذج

 :اٌفشٚض ٚرؾٍيً إٌزبئظ اخزجبس -

تووو١ٓ سأط اٌّووواي إٌفغوووٟ  راخ دلاٌوووح اؼقوووا ١حلا ذٛظوووذ ػلالوووح اٌفتتتشض الأٚي:  * 

ِؽافظوح إٌّٛف١وح    –ٌذٞ ِٛيفٟ اٌؼموٛد تثٕوه ِقوش  ٚعٍٛو١اخ الاعرغشاق اٌٛي١فٟ

ػٍٟ ٔٛع اٌؼلالح ٚاذعا٘ا ت١ٓ ِرغ١ش سأط اٌّاي إٌفغٟ ٚالاعرغشاق اٌوٛي١فٟ  ٌٍرؼشي

ِؽافظووح إٌّٛف١ووح   ذووُ ِؼاٌعووح  –اعووح ِووٓ ِووٛيفٟ اٌؼمووٛد تثٕووه ِقووش ٌووذٞ ػ١ٕووح اٌذس

ت١أاخ اٌذساعح تاعرخذاَ ِؼاًِ اسذثاه ت١شعوْٛ تو١ٓ سأط اٌّواي إٌفغوٟ ٚالاعورغشاق 

  ( يٛظؼ رٌه:2ٚاٌغذٚي )   اٌٛي١فٟ

( )ليُ ِعبِود اسرجبغ ثيشعْٛ ثيٓ ِزغيش سأط اٌّبي إٌفغي ٚأثعبدٖ 2عٛي )

 اق اٌٛظيفي ٚأثعبدٖ اٌضوصخ ٌذي عيٕخ اٌذساعخ(الأسثعخ ِع الاعزغش

أثعبد سأط اٌّبي 

 إٌفغي

 أثعبد الاعزغشاق اٌٛظيفي

 اٌّميبط اٌىٍي اٌشعٛسي اٌعبغفي اٌٛعذأي اٌّعشفي الادساوي

 **2.884852 **2.580200 **2.502348 **2.552240 اٌىفبءح اٌزاريخ

 **2.545033 **2.555452 **2.558050 **2.52020 الأًِ

 **22500045 **2.502025 **2.558084 **2.580824 اٌزفبؤي

 **2.525224 **2.542450 **2.540400 2.50582 اٌّشٚٔخ

 **2.505 **2.854553 **2.854225 **2.533002 اٌّميبط اٌىٍي

 2.20** الاسرجبغ ِٛعت ٚداي إؽصبئيب  عٕذ ِغزٛي     
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ح أوثش ِٓ اٌم١ّح اٌعذ١ٌٚح ػٕذ دسظح ؼش٠ح ( أْ اٌم١ُ اٌّؽغٛت5ذث١ٓ ِٓ ظذٚي ) -0

(   ِّا ٠ذي ػٍٟ ٚظٛد اسذثاه ِٛظة ٚداي إؼقا ١ا  2.20( ٚػٕذ ِغرٛٞ )054)

 .ت١ٓ ِرغ١ش سأط اٌّاي إٌفغٟ ٚعٍٛو١اخ الاعرغشاق اٌٛي١فٟ

اٌشتتطي      0202)اٌؾغتتٕي   ٚظوواءخ ٘ووزٖ إٌر١عووح ِرفمووح ِووغ ٔرووا ط دساعووح وووً ِووٓ 

ٚاٌرٟ ذٛفٍد إٌٟ ٚظٛد اسذثاه ِٛظة ت١ٓ وً ِٓ سأط  (0208إٌّبْ      0205

ٚعٍٛن الاعرغشاق اٌٛي١فٟ  ٚ٘زٖ إٌر١عح ذشظغ إٌٟ هث١ؼوح اٌؼلالوح تو١ٓ اٌّاي إٌفغٟ 

ٌذ٠وٗ فرٛفش اٌؽاٌوح إٌفغو١ح اٌع١وذج ٠خٍموٗ   اٌٛمغ إٌفغٟ ٌٍّٛيف ٌٚمذسذٗ ػٍٟ اٌؼًّ 

ؼرووٟ ٌٚوٛ ٌووُ ذىووٓ يووشٚي  ِووٓ اٌذافؼ١ووح ٚاٌموذسج ٚاٌؽّوواط ٚاٌرفووأٟ فوٟ اٌؼّووً  ؼاٌوح 

اٌؼًّ اٌّاد٠ح ِٕاعثح ق أِا فٟ ؼاٌح مؼف اٌرفاؤي ٚاكًِ ٌٍّٛيف ِغ يوشٚي اٌؼّوً 

فٟ ٚي١فرٗ ِّوا ٠وذي  ١ش إٌّاعثح ق ٠ دٞ إٌٟ أخفاك فٟ دسظاخ اعرغشاق اٌّٛيف 

   ػٍٟ أْ سأط اٌّاي إٌفغٟ ٠ؼثش ػٓ اٌؼلالح او٠عات١ح ت١ٓ اٌؼاًِ ٚاٌؼًّ اٌّىٍوف توٗ

ٔوود ٘ووزٖ اٌؼلالووح ذر١ّووض لٍووح اٌىفوواءج ِووغ مووؼف الاِووً ٚاٌرفوواؤي فوواْ دسظووح فووإرا وا

 الاعرغشاق اٌٛي١فٟ ذر شش تٙزا اٌّٛلف.

إٌوووٟ أْ سأط اٌّووواي إٌفغوووٟ ت تؼوووادٖ ٠ض٠وووذ ِوووٓ  (0200ٌفميتتتش   )ٚاسي  ٠ٚؾووو١ش -3

اٌّووٛيف١ٓ ٚؽووؼٛسُ٘ تاٌغووؼادج   ٚذٛفووٍٛا إٌووٟ أْ تؼووذ اٌرفوواؤي ٚتؼووذ اٌّشٚٔووح اوثووش 

 ا  فٟ سفا١٘ح اٌّٛيف١ٓ.الاتؼاد ذ ش١ش

أٔووٗ ٠ؽفووض داتووً  أْ ِووٓ تقووا ـ سأط اٌّوواي إٌفغووٟ (0200)عتتٛ٘ش   ٚذووشٞ  -2

اٌغشٚس ٚالأفؼالاخ او٠عات١ح ٠ٚشفغ ِٓ دسظح اٌعٙذ ٚاٌرؽًّ فوٟ عوث١ً ذؽم١وك اٌفشد 

الا٘ذاي اٌّشظوٛج. ٚأْ سأط اٌّواي إٌفغوٟ ِوٓ أ٘وُ اٌؼٛاِوً اٌروٟ ذو شش فوٟ اٌّٛيوف 

 تاٌعٛأة اٌغٍٛو١ح ٚإٌفغ١ح. تٛففٙا ػٛاًِ ذشذثو

ٌٍؼوووا١ٍِٓ ٚالاِوووً ٚاٌرفووواؤي اْ ص٠وووادج اٌىفووواءج اٌزاذ١وووح  (Bozek,2015)٠ٚوووشٞ  -4

  ِّوا ٠غواػذ فوٟ ػّوً  ٚاٌّشٚٔح ذض٠وذ ِوٓ اٌّؾواسوح ٚاٌّٛالوف او٠عات١وح تو١ٓ اٌؼّواي

 اٌّٛيف١ٓ.
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 ٍٟ أْ اعرصّاس اٌّٛيف ٌّا ٠ّرٍىوٗ ِوٓ سأط ِواي  (0205)اٌؾّوٚي   ٚذز٘ة  -5

اٌرٟ ذؽذز فٟ ِؽ١و اٌؼًّ اٌّؾاوً ٚاٌرؽذ٠اخ  ٔفغٟ ٠عؼٍٗ إٔغأا  لادسا  ػٍٟ ِٛاظٙح

ت عووا١ٌة أوصووش إ٠عات١وووح ٚأعووا١ٌة ِٛاظٙوووح اٌنووغٛه ٌٙووا دٚس فوووٟ الاسذموواء تاٌغوووؼادج 

 ٚاٌشفا١٘ح إٌفغ١ح ٌٍؼا١ٍِٓ.

أْ سأط اٌّوواي إٌفغووٟ ٠ووذػُ اٌؽّوواط اٌوووٛي١فٟ  (Saithong-in,2016)٠ؾوو١ش  -5

 ٌٍّٛيف١ٓ.

ػٕذِا ٠ىْٛ اٌؼوا١ٍِٓ ػٍوٟ ِغورٛٞ ػواي ِوٓ سأط اٌّواي  (0200)ِؾّذ   ٚذشٞ  -8

إٌفغٟ   ٠عؼٍُٙ ػ١ً لذس ِٓ اٌٛػٟ اٌىافٟ تاٌٛلٛي ػٍٟ ٔماه اٌمٛج ٌذ٠ُٙ   ٚاٌرشو١ض 

ػ١ٍٙا   ٚذعٕة ِٛالف اٌنؼف ػٕذ ِٛاظٙح يشٚي اٌؼًّ   ِّوا ٠غواػذ ػٍوٟ اٌرم١ٍوً 

 ِٓ دسظح الاؼرشاق إٌفغٟ ٌذ٠ُٙ.

لا ٠ٛظذ اترلاي رٚ دلاٌح إؼقا ١ح ت١ٓ اٌذساعح ِوٓ ِوٛيفٟ فشض اٌضبٔي ٚٔصٗ: اٌ* 

سأط اٌّوووواي إٌفغووووٟ توووواترلاي اٌخقووووا ـ  تٕووووه ِقووووش  تإٌّٛف١ووووح ػٍووووٟ ِم١وووواط

اٌذ٠ّٛ شاف١ح ٚعٕٛاخ اٌخثشج   ٚلاترثاس ٘وزا اٌفوشك ذوُ اعورخذاَ اترثواس )خ( ٌذلاٌوح 

ش ِوٓ وثو/ أ04از   اوصوش ِوٓ اٌفشٚق ت١ٓ ِرٛعوٟ دسظاخ ػ١ٕر١ٓ ِغرم١ٍٓ )روٛس/أو

 (:4ٚيٍخصٙب عذٚي )عٕٛاخ/ ألً ِٓ  عٕٛاخ(    4ػاِا   ألً ِٓ  04
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 09اخزجبس )د( ٌذلاٌخ اٌفشٚق ثيٓ ِزغٛغ دسعبد عيٕخ ِغزمٍخ )روٛس/أبس( اوضش ِٓ ( 4عذٚي )

 عٕٛاد 9عٕٛاد   الً ِٓ  9عٕخ   اوجش ِٓ  09عٕخ ٚالً ِٓ 

ٌّزٛعػ ا ؽغُ اٌعيٕخ اٌفئخ اٌّزغيش

 اٌؾغبثي

الأؾشاف 

 اٌّعيبسي

 دسعخ اٌؾشيخ ئيخاٌميّخ اٌزب

 0.544 8.440 22.02 000 اٌزوٛس إٌٛ 

2.29 

 8.290 20.49 25 الإٔبس

 09أوضش ِٓ  اٌعّش

 عٕخ

24 24.22 8.022 0.809 

 09ألً ِٓ 

 عٕخ

002 20.48 8.892 

 9أوضش ِٓ  عٕٛاد اٌخجشح

 عٕٛاد

092 20.02 8.220 2.254 

 9ألً ِٓ 

 عٕٛاد

04 29.84 8.804 

 2.29* اٌميّخ اٌغذٌٚيخ عٕذ دسعخ ؽشيخ 

 (و٠5رنػ ِٓ ظذٚي )أ( سأط اٌّبي إٌفغي ٚإٌٛ : 

ؼ١س ذٛظذ فوشٚق راخ دلاٌوح إؼقوا ١ح تو١ٓ ِرٛعوواخ  اٌثذ٠ً ذؽمك فؽح اٌفشك -0

اٌوزوٛس ٖ دسظاخ اٌزوٛس ٚاؤاز ِٓ ػ١ٕح اٌذساعح ػٍٝ ِم١اط سأط اٌّاي إٌفغٟ ذعا

ِٛيوف اٌؼموٛد تثٕوه  ٌوذٜإٌفغوٟ ٠خرٍوف  ق ٚ٘ىزا ٠ّىٕٕا اٌمٛي إْ ِغرٜٛ سأط اٌّاي

 تاترلاي إٌٛع )روٛس / إٔاز(. ِقش تإٌّٛف١ح

   Lou,Li,&Chen,2022) ِووغ ٔرووا ط دساعووح وووً ِووٓ  ٚذوو ذٟ ٘ووزٖ إٌر١عووح ِرفمووح

اٌّوواي  طفووٟ سأ اٌرووٟ أيٙوشخ ٔرا عٙووا ٚظووٛد فوشٚق داٌووح إؼقوا ١ا   (0205اٌفمعتبٚي 

 .ٌّرغ١ش إٌٛع ٌٚقاٌػ اٌزوٛس إٌفغٟ ذثؼا  

إٌووٝ ٚظووٛد فووشٚق راخ دلاٌووح إؼقووا ١ح توو١ٓ  (Gupta (2017ت١ّٕووا أؽوواسخ دساعووح  

 ٌقاٌػ اؤاز. اٌزوٛس ٚاؤاز

 ِغ ٔرا ط دساعح وً ِٓ ٘زٖ إٌرا ط  اترٍفد – 0
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(Upadhyay& kumar, 2019; Gupta, 2019;) (Cid & Fidelis, 2020; 

John, 2021) 

ِؼ٠ٕٛح ذؼضٜ كشش إٌٛع فوٟ  اٌرٟ ذٛفٍد ظ١ّؼٙا إٌٝ ٔرا ط ِ دا٘ا ػذَ ٚظٛد فشٚق

 ِم١اط سأط اٌّاي إٌفغٟ.

 و(٠5رنػ ِٓ ظذٚي )ة( سأط اٌّبي إٌفغي ٚاٌعّش: 

ٚ ػاِوا (  04اٌؼّوش )أوصوش ِوٓ  تإٌغثح ٌشأط اٌّاي إٌفغٟ فٟ مٛء ِرغ١ش أْ الاذعاٖ 

ػاِوا ( س ٚذرفوك ٘وزٖ إٌر١عوح ِوغ ٔروا ط  04ػاِوا ( وأود ذعواٖ )أوصوش ِوٓ  04)ألوً ِوٓ 

ٚظوووٛد فوووشٚق داٌوووح اٌروووٟ أؽووواسخ إٌوووٟ  (Upadhyay,&Kumar,2019)دساعوووح 

 إؼقا ١ا  ذثؼا  ٌّرغ١ش اٌؼّش.

اٌروٟ ذٛفوٍد ػٍوٟ ػوذَ  (0205)اٌفمعتبٚي  ٚلا ذرفك ٘وزٖ إٌر١عوح ِوغ ٔروا ط دساعوح 

  ا ١ا  ذؼضٞ ٌّرغ١ش اٌؼّش.ٚظٛد فشٚق داٌح إؼق

 (:4يزعؼ ِٓ عذٚي ) )ط( سأط اٌّبي إٌفغي ٚاٌخجشح:

راخ دلاٌوح إؼقوا ١ح تو١ٓ ِرٛعوواخ دسظواخ ػ١ٕوح اٌذساعوح ػٍوٟ ِم١واط أٔٗ لا ذٛظذ فوشٚق 

ٛاخ/ألً ِووٓ  4سأط اٌّوواي إٌفغووٟ ذؼووضٞ ٌّرغ١ووش اٌخثووشج )أوصووش ِووٓ  ٛاخ( ٚ٘ىووزا  4عووٕ عووٕ

ي اْ ِغوورٛٞ سأط اٌّوواي يفٟ تٕووه ِقووش  ٠ّىٕٕوا اٌمووٛ ِؽافظووح  –إٌفغووٟ لا ٠خرٍوف ٌووذٞ ِووٛ

 عٕٛاخ(. 4/ ألً ِٓ خعٕٛا 4إٌّٛف١ح تاترلاي اٌخثشج )أوصش ِٓ 

اٌرٟ أؽاسخ إٌٟ ػذَ ٚظٛد فشٚق  (0200)ِؾّذ ٘زٖ إٌر١عح ِغ ٔرا ط دساعح ٚذرفك 

 داٌح إؼقا ١ا  ت١ٓ أفشاد اٌؼ١ٕح ذثؼا  ٌّرغ١ش اٌخثشج.

اٌروٟ اؽواسخ  (0205)اٌفمعتبٚي ر٘ثد إ١ٌٗ ٔروا ط دساعوح ٚلا ذرفك ٘زٖ إٌر١عح ِغ ِا 

 ٚظٛد فشٚق داٌح إؼقا ١ا  ذثؼا  ٌغٕٛاخ اٌخثشج. إٌٟ

لا ٠ٛظذ اتورلاي رٚ دلاٌوح إؼقوا ١ح تو١ٓ اٌذساعوح ِوٓ ِوٛيفٟ تٕوه  اٌفشض اٌضبٌش:* 

أوواز(    –ِقوش تإٌّٛف١ووح ػٍوٟ ِم١وواط الاعورغشاق اٌووٛي١فٟ تواترلاي إٌووٛع )رووٛس 
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عٕٛاخ   ألً ِوٓ  4(   ٚعٕٛاخ اٌخثشج )أوصش ِٓ 04الً ِٓ  – 04ِٓ )اوصش  ٚاٌؼّش

 عٕٛاخ(.4

ٚلاترثاس ٘وزا اٌفوشك ذوُ اعورخذاَ اترثواس )خ( ٌذلاٌوح اٌفوشٚق تو١ٓ ِرٛعووٟ دسظواخ 

 4ػاِووا    ألووً ِووٓ  04ػاِووا / ألووً ِووٓ  04ػ١ٕروو١ٓ ِغوورمٍر١ٓ )روٛس/أوواز   اوصووش ِووٓ 

  (:8)ٚيٍخصٙب عذٚي  عٕٛاخ(   4عٕٛاخ   اوصش ِٓ 

اخزجبس )د( ٌذلاٌخ اٌفشٚق ثيٓ ِزٛعطي دسعبد عيٕزيٓ ِغزمٍزيٓ )روٛس/أبس( اوضش ( 8عذٚي )

 عٕٛاد 9عٕٛاد  اوضش ِٓ  9الً ِٓ عبِب /  09عبِب    الً ِٓ  09ِٓ 

اٌّزٛعػ  ؽغُ اٌعيٕخ اٌفئخ اٌّزغيش

 اٌؾغبثي

الأؾشاف 

 اٌّعيبسي

 دسعخ اٌؾشيخ اٌميّخ اٌزبئيخ

 0.844 8.440 22.02 000 اٌزوٛس إٌٛ 

2.29 

 8.290 22.22 25 الإٔبس

 09أوضش ِٓ  اٌعّش

 عٕخ

24 20.49 8.022 0.890 

 8.892 20.48 002 عٕخ 09ألً ِٓ 

 9أوضش ِٓ  عٕٛاد اٌخجشح

 عٕٛاد

092 20.02 8.220 2.244 

 9ألً ِٓ 

 عٕٛاد

04 29.84 8.840 

 2.29* اٌميّخ اٌغذٌٚيخ عٕذ دسعخ ؽشيخ 

( ذؽموك فوؽح اٌفوشك اٌثوذ٠ً ٠8رنوػ ِوٓ ظوذٚي ) ٚإٌتٛ :الاعزغشاق اٌٛظيفي  -0

دسظاخ )اٌزوٛس/إٔاز( ِٓ ػ١ٕوح ؼ١س ذٛظذ فشٚق راخ دلاٌح إؼقا ١ح ت١ٓ ِرٛعواخ 

اٌذساعح ػٍٟ ِم١اط الاعرغشاق اٌوٛي١فٟ ذعواٖ )رووٛس(. ٚ٘ىوزا ٠ؾو١ش إٌوٟ إْ ِغورٛٞ 

ِؽافظوووح إٌّٛف١وووح   –ش الاعووورغشاق اٌوووٛي١فٟ لا ٠ٕفوووك ٌوووذٞ ِٛيوووف ػموووٛد تٕوووه ِقووو

 تاترلاي إٌٛع )روٛس/أاز(.

فوٟ ٚظوٛد فوشٚق ِؼ٠ٕٛوح تو١ٓ  (0202اٌؼ )اٌصتٛدساعح  ٚذرفك ٘زٖ إٌر١عح ِغ ٔر١عح

اٌزوٛس ٚالأاز فٟ الاعرغشاق اٌٛي١فٟ   ٚذخرٍف ِؼٙا فٟ أْ اٌفشٚق فٟ الاعورغشاق 

 الأاز.اٌٛي١فٟ وأد ٌقاٌػ 
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ق اٌؽىّوٟ 0202وً ِوٓ )اٌّؽولاٚٞ   توواب    ٚذخرٍف ٘زٖ إٌر١عح ِغ ٔرا ط دساعح

ذَ ٚظوٛد فوشٚق ( اٌروٟ أيٙوشخ ٔرا عٙوا ظ١ّؼوا  ػو0202ق تاٌؽّٛ   0200اٌؾّاعٟ  

 ِؼ٠ٕٛح فٟ الاعرغشاق اٌٛي١فٟ ت١ٓ اٌزوٛس ٚالأاز.

 و(٠8رنػ ِٓ ظذٚي ) الاعزغشاق اٌٛظيفي ٚاٌعّش: -0

ػاِا (  04اٌؼّش )أوصش ِٓ  أْ الاترلافاخ تإٌغثح ٌلاعرغشاق اٌٛي١فٟ فٟ مٛء ِرغ١ش

ػاِووا (   لا ذرفووك إٌر١عووح ِووغ ٔرووا ط  04ػاِووا ( وأوود ذعوواٖ )أوصووش ِووٓ  04ٚ )ألووً ِووٓ 

ق 0202اٌقوٛاٌػ   ق  0200ق اٌؽىّوٟ اٌؾّاعوٟ    0202دساعح ووً ِوٓ )اٌؼّوٛٞ  

( ٚاٌرٟ ذٛفٍد ظ١ّؼٙا إٌوٟ ػوذَ ٚظوٛد فوشٚق داٌوح إؼقوا ١ا  ذؼوضٞ 0202تاٌؽّٛ   

 ٌّرغ١ش اٌؼّش.

( ػووذَ ٚظووٛد فووشٚق 8ِٕووز ٔرووا ط ٌعووذٚي ) الاعتتزغشاق اٌتتٛظيفي ٚعتتٕٛاد اٌخجتتشح: -2

ِؽافظووح  –راخ دلاٌووح إؼقووا ١ح توو١ٓ ٌّرٛعووواخ دسظوواخ ِووٛيفٟ اٌؼمووٛد تثٕووه ِقووش 

ػاِا ( ِٓ ػ١ٕح اٌذساعوح ػٍوٟ  04ػاِا / ألً ِٓ  04إٌّٛف١ح عٕٛاخ اٌخثشج )أوصش ِٓ 

ٌموٛي إْ ِغورٛٞ الاعورغشاق اٌوٛي١فٟ لا الاعورغشاق اٌوٛي١فٟ   ٚ٘ىوزا ٠ّىٕٕوا ا ِم١اط

ِؽافظح إٌّٛف١ح تاترلاي اٌخثوشج )أوصوش ِوٓ  –٠خرٍف ٌذٞ ِٛيفٟ اٌؼمٛد تثٕه ِقش 

 عٕٛاخ(. 4عٕٛاخ/ ألً ِٓ  4

  0202ٚذرفووك ٘ووزٖ إٌر١عووح ِووغ ِووا ظوواءخ تووٗ دساعووح وووً ِووٓ )اٌّؽوولاٚٞ  تووواب 

  0202ّٛ تووواٌؽ  0202اٌقوووٛاٌػ    0200اٌؽىّوووٟ ٚاٌؾّاعوووٟ    0202اٌؼّوووٛٞ 

(   ظ١ّؼٙوووا أؽووواسخ  ٍوووٟ ػوووذَ ٚظوووٛد فوووشٚق داٌوووح إؼقوووا ١ا  تووو١ٓ 0202اٌغاِوووذٞ   

 اٌٛي١فٟ ذثؼا  ٌّرغ١ش عٕٛاخ اٌخثشج.اٌّٛيف١ٓ ػٍٟ ِم١اط الاعرغشاق 
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 الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛصيبد

 :أٚلا : الاعزٕزبعبد

١فٟ ٚفك ٚعٍٛو١اخ الاعرغشاق اٌٛيذشظغ اٌؼلالح او٠عات١ح ت١ٓ سأط اٌّاي إٌفغٟ  -0

اٌووذ١ًٌ اٌرعش٠ثووٟ اٌّمووذَ ِووٓ توولاي ٔرووا ط اترثوواس فووشٚك اٌذساعووح إٌووٟ فوولاؼ١ح 

ذٍه اٌؼلالح تؼذ أْ أعوفش ذوٛافش اٌّوٛاسد إٌفغو١ح  ٔظش٠ح اٌّٛاسد إٌفغ١ح فٟ ذفغ١ش

إٌفغوٟ  كتؼاد سأط اٌّاي إٌفغوٟ فوٟ ص٠وادج دسظوح اٌؼلالوح تو١ٓ أتؼواد سأط اٌّواي

 ق اٌٛي١فٟ ٌّرغ١ش ذاتغ ِعرّؼح.ٌّرغ١ش ِغرمً ٚعٍٛو١اخ الاعرغشا

 –الاعرغشاق اٌوٛي١فٟ ٌّوٛيفٟ اٌؼموٛد تثٕوه ِقوش  أوذخ ٔرا ط اٌثؽس ػٍٟ أ١ّ٘ح -0

ِؽافظح إٌّٛف١ح ػ١ٕح اٌثؽس ٚاٌرٟ تذٚس٘ا سوضخ ػٍٟ اٌعٛأة اٌؾخق١ح ٚ٘زا 

 ِا واْ ٚامؽا  ِٓ تلاي إظاتاخ ػ١ٕح اٌثؽس ٔؽٛ فمشاخ الاعرغشاق اٌٛي١فٟ.

ٌٍفشمو١ح اكٌٚوٟ فوٟ اٌثؽوس اٌرؽ١ًٍ اوؼقوا ٟ فوؽح اٌفوشك اٌثوذ٠ً  أشثرد ٔرا ط -3

)ذٛظذ ػلالح راخ دلاٌح إؼقا ١ح تو١ٓ سأط اٌّواي إٌفغوٟ ٚعوٍٛو١اخ الاعورغشاق 

ِّا ٠ذي ػٍٟ أْ إدسان ػ١ٕح اٌثؽس ٌّرغ١وش سأط اٌّواي إٌفغوٟ ت تؼوادٖ  اٌٛي١فٟ(

 ع١غاػذ فٟ ذؽغ١ٓ ِغرٛٞ الاعرغشاق اٌٛي١فٟ.

عح اٌؽا١ٌح ِغ ظ١ّغ اٌذساعاخ اٌغاتمح ػٍٟ أ١ّ٘ح سأط اٌّاي إٌفغٟ فٟ ذرفك اٌذسا -2

ذؽم١ك ِشذفؼح ػٓ عوٍٛن الاعورغشاق اٌوٛي١فٟ ِّوا ٠غواػذ ػٍوٟ ذؽغو١ٓ ِغورٛٞ 

 ٌذٞ اٌّٛيف١ٓ تاترلاي دسظاذُٙ اٌٛي١ف١ح ٚػذد عٕٛاخ اٌخثشج ٌذ٠ُٙ.اكداء 

  صبٔيب : اٌزٛصيبد:

١ٍٓ ٚاوداسج ٚذؽغوو١ٓ ٚذووو٠ٛش ٚفوورػ اٌّعوواي الا٘رّوواَ ترؼض٠ووض اٌؼلالووح توو١ٓ اٌؼوواِ -0

ٌٍؼووا١ٍِٓ وتووذاء ٚظٙوواخ ٔظووشُ٘ ِٕٚالؾووح أفىوواسُ٘ تافووح ٌووذٞ ِووٛيفٟ اٌؼمووٛد 

 تاٌثٕه ِّا ٠ دٞ إٌٟ ص٠ادج دسظح ِٚغرٛٞ الاعرغشاق اٌٛي١فٟ ٌذ٠ُٙ.

َ سأط اٌّواي تع١ّوغ أتؼوادٖ   ِوغ مشٚسج ذثٕٟ اٌّ عغاخ اٌّ -0 قشف١ح اٌمذس اكوثوش ٌّفٙوٛ

ٚٔؾووش اٌّفووا١ُ٘ وافووح ػٍووٟ اعوور١ؼاب ٕووٟ اٌم١وواداخ اوداس٠ووح ِٚعٍووظ اوداسج مووشٚسج ذث
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ك  اوداس٠ح اٌؽذ٠صح ُ فوٟ إٌٙوٛ ٚاٌّؼافشج ٚاٌؼًّ ػٍٟ ٔؾش٘ا وصمافح ذٕظ١ّ١ح ِّا ٠غوٙ

 تاٌّ عغاخ اٌّقشف١ح فٟ اٌث١يح اٌّقش٠ح ػاِح ٚتٕه ِقش تافح.

ٟ تافووح اٌغووٍٛن إٌفغوو مووشٚسج ذثٕووٟ وافووح اٌثٕووٛن اٌّقووش٠ح ِفٙووَٛ سأط اٌّوواي -3

او٠عوواتٟ وٛعوو١ٍح ٌٍمنوواء ػٍووٟ اٌغووٍٛن اٌغووٍثٟ فووٟ اٌؼّووً وووْٛ اكت١ووش ػاِووً 

 أعاعٟ فٟ ص٠ادج اٌفغاد اٌّاٌٟ فٟ ذٍه اٌّ عغاخ.

مشٚسج الا٘رّواَ تثوشاِط اٌروذس٠ة ػٍوٟ عوٍٛو١اخ سأط اٌّواي إٌفغوٟ ٚعوٍٛو١اخ  -2

 الاعرغشاق اٌٛي١فٟ.

اٌثٕٛن اٌّقش٠ح اكتوشٜ )تٕوه اٌموا٘شج  الا٘رّاَ ترٛع١غ إظشاء تؽٛز ِّاشٍح ػٍٟ -4

تٕه اوعىٕذس٠ح( و ؼذ تٕٛن اٌمواع اٌؼواَ فوٟ اٌث١يوح اٌّقوشف١ح  –اٌثٕه اكٍٟ٘  –

 فٟ ظّٙٛس٠ح ِقش اٌؼشت١ح.

 ؼ١س أْ تؼل اٌذساعاخ اٌغاتمح اتزخ تؼ١ٓ الاػرثاس ػٕافش سأط اٌّواي إٌفغوٟ -5

ذساعح تاكتز تؼ١ٓ الاػرثاس   ٚالاعرغشاق اٌٛي١فٟ توش٠مح ِخرٍفح   ٌزا اٚفٟ اٌ

 أٞ ِرغ١شاخ أتشٞ لذ ذىْٛ ِف١ذج ٌٍذساعاخ اٌّغرمث١ٍح اٌمادِح.

  صبٌضب : اٌجؾٛس اٌّغزمجٍيخ:

 ِٓ خوي ِشاععخ اٌذساعبد اٌغبثمخ يّىٓ الزشاػ ثعط اٌذساعبد اٌّغزمجٍيخ

 ظٛدج اٌؽ١اج اٌٛي١ف١ح ٚػلالرٙا تغٍٛن الاعرغشاق اٌٛي١فٟ. -0

 ي١فٟ ٚاششٖ فٟ الاٌرضاَ اٌرٕظ١ّٟ.الاعرغشاق اٌٛ -0

 أشش اٌّرغ١شاخ اٌذ٠ّٛ شاف١ح ػٍٟ عٍٛن الاعرغشاق اٌٛي١فٟ. -3

 الاعرغشاق اٌٛي١فٟ ٚػلالرٗ تاٌشما اٌٛي١فٟ ٌذٞ ِٛيفٟ اٌؼمٛد فٟ تٕه ِقش. -2

 أشش سأط اٌّاي إٌفغٟ ػٍٟ عٍٛن اٌّٛاهٕح اٌرٕظ١ّ١ح. -4

 اٌٛي١فٟ. لاؼرشاقاٌؼلالح ت١ٓ سأط اٌّاي إٌفغٟ ٚعٍٛن ا -5

 دٚس سأط اٌّاي إٌفغٟ فٟ ذؽم١ك الأرّاء إٌّٟٙ. -5
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 اٌّشاعـــــــــع

 :أٚلا : اٌّشاعع اٌعشثيخ

(و ذ ش١ش سأط اٌّاي إٌفغٟ  او٠عاتٟ فٟ 0202إؼغاْ د٘ؼ ظلاب   ٠ٚٛعف ِٛعٟ اي هؼ١ٓ ) -0

ٌمادعو١ح ٚاٌّصٕوٟ   ِعٍوح اكداء اوتذاػٟ دساعح ذؽ١ٍ١ٍح ٢ساء ػ١ٕح ِٓ اٌرذس٠غ١١ٓ فوٟ ظاِؼوح ا

 .02-5(   3) 05اٌمادع١ح ٌٍؼٍَٛ اوداس٠ح ٚالالرقاد٠ح   

دساعوح  –(و أشش اٌؼذاٌح اٌرٕظ١ّ١ح ػٍٟ الاعرغشاق اٌٛي١فٟ 0200أؼلاَ ٌؼثٕٟ   ٚتؾشٞ ؽشتاي ) -0

ؼاٌٛ ٚؼذج إٔراض اٌىٙشتاء   سعاٌح ِاظغر١ش   و١ٍح اٌؼٍَٛ الالرقاد٠ح ٚاٌرعاس٠ح   ظاِؼح ِؽّذ 

 .ٌقذ٠ك تٓ ٠ؽ١ٟا

(و ػلالوووح سأط اٌّووواي اٌفىوووشٞ 0202أؼّوووذ عوووؼ١ذ إتوووشا١ُ٘ اٌّؽووولاٚٞ   ٚػا٠وووذج عووو١ذ توووواب ) -3

ٚالاعوورغشاق اٌووٛي١فٟو دساعووح ذوث١م١ووح ػ١ووً اٌؾووشوح اٌّقووش٠ح ٌلاذقووالاخ   ِعٍووح اٌؼ١ٍٕووح 

 .004-008(   0ٌلالرقاد ٚاٌرعاسج   )

 (و سأط اٌّواي إٌفغوٟ ٚػلالروٗ توالاٌرضا0208َأؼّذ ١ٌٚذ ٔؼّح أتوٛ اٌّؼواهٟ   ِٕٚواس ِٕقوٛس ) -2

 .220-202(   3) 0إٌّٟٙ ٌذٞ ِؼٍّٟ اٌرؼ١ٍُ اٌؼاَ   ِعٍح اٌؼٍَٛ اٌرشت٠ٛح   

(و ذو ش١ش ػوذَ اكِواْ اٌوٛي١فٟ ٚاٌقوّد اٌرٕظ١ّوٟ ػٍوٟ 0200أًِ ػصّاْ سعٛاْ ِؽّذ ت١ٍف ) -4

 .022-24الاعرغشاق اٌٛي١فٟ   اٌّعٍح اٌؼ١ٍّح ٌلالرقاد ٚاٌرعاسج   

٘ش ) -5 فغووٟ ٚالاؼرووشاق 0200إ٠ٕوواط عوو١ذ ػٍووٟ ػثذاٌؽ١ّووذ ظووٛ فغووٟ ٚػلالرووٗ توواٌرّى١ٓ إٌ وواي إٌ (و سأط اٌّ

اخ س٠اك اكهفاي   ِعٍح اٌوفٌٛح ٚاٌرشت١ح فغٟ ٌذٞ ِؼٍّ  .435-255(   0) 28 إٌ

. اٌؼلالوح تو١ٓ سأط اٌّواي الاظرّواػٟ ٚظوٛدج ؼ١واج اٌؼّوً 0202أ١ِٓ   ؽ١ّاء ػقّد ٚ تشْٚ  -5

فووٟ اعوورشاذ١ع١اخ ذؼض٠ووض الاعوورغشاق اٌووٛي١فٟ. ِعٍووح صأىووٛ ٌٍؼٍووَٛ اؤغووا١ٔح. ِعٍووذ  ٚذ ش١شّ٘ووا

 .055-045( 3. اٌؼذد )00

. سأط اٌّواي إٌفغوٟ ٚأشوشٖ فوٟ الاعورغشاق اٌوٛي١فٟ. ِعٍوح اٌّصٕوٟ 0202اٌؽغٕٟ   وّواي ووايُ. -8

 (.5(. اٌؼذد )3ٌٍؼٍَٛ اوداس٠ح ٚالالرقاد٠ح. ِعٍذ )

د ػثووذاٌ -2 وٟ   ِؽّووٛ ١ىووً 0202شؼّٓ.اٌؾووٕ ي١فٟ وّرغ١ووش ٚعوو١و فووٟ اٌؼلالووح توو١ٓ اٌٙ . دٚس الاعوورغشاق اٌووٛ

ي١فٟ. ِعٍح ظاِؼح الاص٘ش.   .082-025( ب. 0. اٌؼذد )05 ضج. ِعٍذ اٌرٕظ١ّٟ ٚاكداء اٌٛ
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ظٛدج ؼ١اج اٌؼًّ ٚأششٖ ػٍٟ الاعرغشاق اٌٛي١فٟ. سعاٌح  0203إٌّاْ   ٠ٛ٘ذا ػٍٟ ِؽّذ ػوا. -02

 ظاِؼح اٌغٛداْ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌرىٌٕٛٛظ١ا.ِاظغر١ش  ١ش ِٕؾٛسج. 

سعواٌح ِاظغور١ش . أشش شمافح إٌّظّح ػٍٟ الاعرغشاق اٌٛي١فٟ. 0202إٌّواٚٞ   إ٠ّاْ فلاغ  -00

  ١ش ِٕؾٛسج. ظاِؼح هٕوا.

(و أشوش الاعورماِح اٌرٕظ١ّ١وح فوٟ الاعورغشاق اٌوٛي١فٟ 0202تؾشٞ فاسٚق ػثذاٌّع١ذ اٌؼّوِٟٛ ) -00

تّؽافظووح وفووش اٌؾوو١خ   ِعٍووح ٌرّووش٠ل تاٌّغرؾووف١اخ اٌؽى١ِٛووح دساعووح ذوث١م١ووح ػٍووٟ ١٘يووح ا

 .000-085(   5اٌذساعاخ اٌرعاس٠ح اٌّؼافشج   )

(و أشوش سأط اٌّواي إٌفغوٟ فوٟ الاٌروضاَ اٌوٛي١فٟ )دساعوح 0202ذّاسج ِؽّوذ ِؽّوٛد اٌضلوٛخ ) -03

( 5ز   )١ِذا١ٔح ػٍٟ ِعّٛػح ِٓ ؽشواخ اٌّؽّٛي   ِعٍح اٌّٛاسد اٌثؾش٠ح ٌٍذساعاخ ٚاكتؽا

  24-002. 

دساعوح  –(و أشوش سأط اٌّواي إٌفغوٟ ػٍوٟ سفا١٘وح اٌؼوا١ٍِٓ 0200ؼغٕٟ ٚاسٞ   ٚػٍٟ ٌفم١ش ) -02

١ِذا١ٔوووح تاٌقوووٕذٚق اٌوووٛهٕٟ ٌٍنوووّاْ الاظرّووواػٟ تٛلا٠وووح اٌث١ٍوووذج   ِعٍوووح اٌّمذِوووح ٌٍذساعووواخ 

 .002-025(   0) 5اؤغا١ٔح ٚالاظرّاػ١ح   

(و دسظووح ِّاسعووح ِووذ٠شٞ اٌّووذاسط فووٟ ِذ٠ش٠ووح اٌرشت١ووح 0202) تاٌووذ عوو١ٍّاْ أؼّووذ ِووِٕٟٛ -04

ٚاٌرؼ١ٍُ فٟ ِؽافظح ػعٍْٛ ٌٍم١ادج اكتلال١ح ٚػلالرٙا تالاعرغشاق اٌوٛي١فٟ ٌٍّؼٍّو١ٓ   اٌّعٍوح 

 .23-0(   52اٌرشت٠ٛح   )

(و أشووش اٌووزواء اكتلالوٟ ٌٍّووذساء وّرغ١وش ٚعوو١و توو١ٓ سأط 0200دػواء عووؼذ اٌوذ٠ٓ ػٍووٟ عو١ٍُ ) -05

 .585-503إٌفغٟ ٚاٌقّد اٌرٕظ١ّٟ   اٌّعٍح اٌؼ١ٍّح ٌلالرقاد ٚاٌرعاسج   اٌّاي 

(و سأط اٌّواي إٌفغوٟ وّرغ١وش ٚعو١و فوٟ اٌؼلالوح تو١ٓ أشوش اٌم١وادج 0200عؼذ ِشصٚق اٌؼر١ثوٟ ) -05

اكفوو١ٍح فووٟ الأووذِاض فووٟ اٌؼّووً ٌٍّووٛيف١ٓ فووٟ ؽووشواخ اٌمووواع اٌخوواؿ فووٟ اٌٍّّىووح اٌؼشت١ووح 

 .80-52ح اوعلا١ِح ٌٍذساعاخ الالرقاد٠ح ٚاوداس٠ح   اٌغؼٛد٠ح   ِعٍح اٌعاِؼ

(و دٚس الاعورغشاق اٌوٛي١فٟ 0200ع١ّٗ ػثوذاٌٛ٘اب اٌؽىّوٟ   ٚأس٠وط ػثوذاٌشؼّٓ اٌؾّاعوٟ ) -08

فٟ ذؽم١ك الأرّاء إٌّٟٙ )دساعح ١ِذا١ٔح ػٍوٟ ِوٛيفٟ اٌؼموٛد تؾوشوح الاعوٕاد اٌخواسظٟ فوشع 

 .4528 – 0553(  0) 38ؾش اٌؼٍٕٟ   اٌّؽًّ تّؽافظح ظذج(   اٌّعٍح اٌؼشت١ح ٌٍٕ

. اٌؼلالووح توو١ٓ الاٌرووضاَ اٌرٕظ١ّووٟ ٚالاعوورغشاق اٌووٛي١فٟ. ِعٍووح ظاِؼووح 0200فووافٟ   ٚلاء.  -02

 .(03. اٌؼذد )32اٌثؼس. ِعٍذ 
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سأط  –(و أشووش اٌم١ووادج اٌعووذ٠شج فووٟ ذ١ّٕووح عووٍٛن اٌؼّووً اوتووذاػٟ 0202ػثووذأ أؼّووذ اٌؼووٌٛمٟ ) -02

ٌلاذقالاخ ا١ّ١ٌٕوح   ِعٍوح الرقواد وو تاٌروث١ك ػٍٟ اٌّ عغح اٌؼاِح اٌّاي إٌفغٟ وّرغ١ش ٚع١

 .053-000(   3) 3اٌّاي ٚالاػّاي   

(و اٌشػا٠ح الاظرّاػ١ح ت١ٓ الاذفال١اخ ٚاٌّٛاش١ك اٌذ١ٌٚوح 0203ػصّاْ عشاض اٌذ٠ٓ فرػ اٌشؼّٓ ) -00

 ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌّؽ١ٍح   ظاِؼح ػعّاْ ٌٍؼٍَٛ اٌرىٌٕٛٛظ١ح الاِاساخ.

اٌوٛي١فٟ ٌوذٞ ػّواي ِٚوٛيفٟ ِذ٠ش٠وح اٌخوذِاخ اٌعاِؼ١وح (و الاعرغشاق 0202ٟ اٌقٛاٌػ )ػٍ -00

تٛسلٍووح فووٟ يووً تؼوول اٌّرغ١ووشاخ اٌذ٠ّٛ شاف١ووح   سعوواٌح ِاظغوور١ش   و١ٍووح اٌؼٍووَٛ اؤغووا١ٔح 

 ٚالاظرّاػ١ح   ظّاػح لافذٞ ِشتاغ ٚسلٍح.

شاذ١عٟ فووٟ ػ١ٍّووح ذؼض٠ووض (و اٌشؽووالح اٌرٕظ١ّ١ووحو ِووذتً اعوور0202ظ١وواد اٌؼاتووذٞ )ػٍووٟ سصاق  -03

الاعرغشاق اٌٛي١فٟ ٌٍؼا١ٍِٓ )دساعوح ذعش٠ث١وح ٌؼ١ٕوح ِوٓ ؽوشواخ اٌموواع اٌقوٕاػٟ فوٟ ٚصاسج 

 اٌقٕاػح ٚاٌّؼادْ( ِ  سعاٌح ِاظغر١ش   و١ٍح اوداسج ٚالالرقاد   ظاِؼح اٌىٛفح.

ي١فٟو دساعووح0202فاهّووح تاٌووذ اٌؾوووٟ ) -02 فغووٟ فووٟ الاعوورغشاق اٌووٛ وواي إٌ ١ووح ػٍووٟ  (و أشووش سأط اٌّ ١ِذأ

١ح ٌلالرقاد ٚاٌرعاسج   ) عٍح اٌؼٍّ  .008-024(   2إداسج اٌفرٛٞ ٚاٌرؾش٠غ تذٌٚح اٌى٠ٛد   اٌّ

(و الاعورغشاق اٌوٛي١فٟ ٚذوث١ماذوٗ الاسؽواد٠ح ٌٍٛلا٠وح ِوٓ 0200فٛص٠ح مٛ   ٚعولاي ِؾوشٞ ) -04

 .40-22 (  0)3اٌنغٛه ا١ٌّٕٙح   ظاِؼح اٌٛادٞ )اٌعضا ش( ْ ِعٍح اٌرّى١ٓ الاظرّاػٟ   

(و سأط اٌّاي إٌفغٟ ٚأششٖ فوٟ الاعورغشاق اٌوٛي١فٟ دساعوح 0203وّاي وايُ ها٘ش اٌؽغٕٟ ) -05

ذؽ١ٍ١ٍح ٢ساء ػ١ٕح ِٓ ذذس٠غوٟ و١ٍروٟ اوداسج ٚالالرقواد ٚاٌرشت١وح اٌش٠امو١ح/ ظاِؼوح اٌّصٕوٟ   

 .02-0(   5) 3ِعٍح اٌّصٕٟ ٌٍؼٍَٛ اوداس٠ح ٚالالرقاد٠ح   

(و ّٔٛرض ِمرشغ ؼٛي اٌؼلالح ت١ٓ اٌرّاشً اٌرٕظ١ّٟ ٚالاعرغشاق اٌٛي١فٟو 0202ِاس٠ا تاٌؽّٛ ) -05

دساعووح ١ِذا١ٔووح ٌؾووشوح سٚا ووػ اٌووٛسٚد ٌقووٕاػح اٌؼوووٛس توواٌٛادٞ   سعوواٌح ِاظغوور١ش   ظاِؼووح 

 اٌعضا ش. –لافذٞ ِشتاغ   ٚسلٍح 

. سعواٌح . أشش اٌذػُ اٌرٕظ١ّٟ ػٍوٟ ذ١ّٕوح الاعورغشاق اٌوٛي١ف0202ِٟامٟ   أؼّذ د٠ة ِؽّذ  -08

 ِاظغر١ش  ١ش ِٕؾٛسج. اٌعاِؼح اوعلا١ِح  ضج.

. ِووذٞ ذووٛافش أتؼوواد الاعوورغشاق اٌووٛي١فٟ ٌووذٞ 0203ػٍووٟ ٠ووٛٔظ ِٚض٠ووك   ساِووٟ أوووشَ .١ِووا    -02

 (.55. اٌؼذد )32اٌؼا١ٍِٓ فٟ اٌمواع اٌّقشفٟ . ِعٍح ظاِؼح اٌثؼس . اٌّعٍذ 
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ٌّغووو ١ٌٚح الاظرّاػ١وووح فوووٟ ذؽم١وووك ل١ووواط أشوووش ذثٕوووٟ ا(و 0208ِؽّوووذ ػثذاٌؽ١ّوووذ ػثوووذاٌفراغ ) -32

 .242-205(   2) 2الاعرغشاق اٌٛي١فٟ تاٌروث١ك ػٍٟ اٌّؼا٘ذ اٌؼ١ٍا اٌخافح   

(و اٌم١ادج اٌخادِح ٚػلالرٙا تالاعرغشاق اٌٛي١فٟ ٌوذٞ ِؼٍّواخ 0202ِش٠ُ تٕد ِغفش اٌغاِذٞ ) -30

ؾشق اٌؼشتٟ ٌٍذساعاخ سعاٌح ِاظغر١ش   و١ٍاخ اٌاٌّذاسط اٌصا٠ٛٔح اٌؽى١ِٛح تّذ٠ٕح اٌش٠اك   

 اٌؼ١ٍا   اٌٍّّىح اٌؼشت١ح اٌغؼٛد٠ح.

(و أعووا١ٌة ِٛاظٙووح اٌنووغٛه وّرغ١ووش ٚعوو١و توو١ٓ سأط 0202ِٕوواي ِٕقووٛس ػٍووٟ اٌؽّوولاٚٞ ) -30

اٌّاي إٌفغٟ ٚاٌشفاٖ إٌفغٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ   و١ٍوح اٌذساعواخ اٌؼ١ٍوا ٌٍرشت١وح   ظاِؼوح اٌموا٘شج   ِعٍوح 

 .325-0205(   0) 02دساعاخ ٔفغ١ح   

(و دٚس الاعوورغشاق اٌووٛي١فٟ فووٟ اكداء اٌؼوواٌٟو 0202ِ ٠ووذ اٌغوواػذٞ   ٚص٠ٕووة ؽوولاي ػىوواس ) -33

 تؽس اعرولاػٟ ذؽ١ٍٍٟ فٟ و١ٍح اوداسج ٚالالرقاد   ظاِؼح وشتلاء.

(و اعرشاذ١ع١اخ ذؼض٠ض الاعرغشاق اٌٛي١فٟ 0200٘اؽُ فٛصٞ اٌؼثادٞ   ٚٚلاء ظٛدخ اٌعاي ) -32

ؼواٌٟ ٌّٕظّواخ اكػّواي دساعوح اعورولاػ١ح ٌؼ١ٕوح ِوٓ اٌؼوا١ٍِٓ فوٟ ٚدٚس٘ا فٟ ذؽم١ك اكداء اٌ

اٌمووواع اٌّقووشفٟ اٌؼشالووٟ فووٟ أست١ووً   ِعٍووح دٚس٠ووح ٔقووف عوو٠ٕٛح ذقووذس ػووٓ و١ٍووح اوداسج 

 .025-53(   2) 4ٚالالرقاد   

(و اٌم١وادج اٌخادِوح ٚدٚس٘وا فوٟ ذؼض٠وض سأط اٌّواي إٌفغوٟو 0202٘أٟ ف اد ع١ٍّاْ اٌفمؼاٚٞ ) -34

١ِذا١ٔح ػٍٟ اٌّذساء اٌؼا١ٍِٓ فٟ اٌعّاػاخ لواع  ضج   و١ٍح الالرقاد ٚاٌؼٍَٛ اوداس٠ح دساعح 

  ضج. –  ظاِؼح اكص٘ش 

ٚػلالرٙوا تالاعورغشاق اٌوٛي١فٟ ٚاٌغووٍٛن  (و ظوٛدج ؼ١واج اٌؼّو0200ً٘وذٞ فواٌػ اٌؾو١ّّشٞ ) -35

(   2) 38   اوتووذاػٟ ٌووذٞ أػنوواء ١٘يووح اٌرووذس٠ظ فووٟ اٌعّاػوواخ اٌغووؼٛد٠ح   اٌّعٍووح اٌؼ١ٍّووح

004-058. 

(و ظوٛدج ؼ١واج اٌؼّوً ٚأشش٘وا ػٍوٟ الاعورغشاق اٌوٛي١فٟو ٠ٛ٘0208ذا ػٍٟ ِؽّذ ػووا إٌّواْ ) -35

دٚس اٌٛع١و ٌشأط اٌّواي إٌفغوٟ   سعواٌح ِاظغور١ش   و١ٍوح اٌذساعواخ اٌؼ١ٍوا ٚاٌثؽوس اٌؼٍّوٟ   

 ظاِؼح اٌغٛداْ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌرىٌٕٛٛظ١ا.
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