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اٌتٛرٗ باٌع١ٍّاث ٚبشِز١اث ٔظُ اٌّعٍِٛاث ٌتضس١ٓ وفاءة تىٍفت سلاسً اٌتٛس٠ذ ِٓ 

 خلاي تض١ًٍ اٌب١أاث اٌعخّت باٌتطب١ك عٍٝ اٌششواث اٌصٕاع١ت اٌسعٛد٠ت

 اٌخٌٛٝ عبذ اٌع١ٍُد/ ِضّٛد                      د/ أصّذ فائك ِضّذ اٌزٕذٞ

 لسُ اٌّضاسبت          لسُ الإداسة                            

 و١ٍت إداسة الاعّاي راِعت غ١بت                 اٌٍّه ف١صً      راِعت -اداسة الاعّايو١ٍت    

 إداسة الاعّاي راِعت بٕٙاو١ٍت                  و١ٍت إداسة الاعّاي راِعت بٕٙا                    
 

 :ٍِخص اٌبضج

 ،ثشِد١بد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد رغزٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌىشف ػٓ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ       

اٌج١بٔبد رس١ًٍ فٟ ظً ٚخٛد ، علاعً اٌزٛس٠ذ ٚوفبءح اٌزىٍفخ فٟٚاٌزٛخٗ ثبٌؼ١ٍّبد 

ٚاخزجشد اٌذساعخ ػ١ٕخ  ،ٚع١ؾ ثبٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌغؼٛد٠خ وّزغ١ش اٌؼخّخ

 ششوخ طٕبػ١خ فٟ (20)ِذ٠شاً ِٚٛظفبً ٠ؼٍّْٛ فٟ  (072)ػشٛائ١خ ؽجم١خ ثٍغذ 

اٌٛطفٟ  ١ٓبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙدث إٌّطمخ اٌششل١خ

ٚاٌزس١ٍٍٟ، ٚرُ رط٠ٛش ِم١بط ٠زّزغ ثذلالاد طذق ٚثجبد ِمجٌٛخ ٌم١بط ِزغ١شاد 

د ٔزبئح اٌذساعخ ئٌٝ ٚخٛد أثش غ١ش ِجبشش رٚ دلاٌخ ئزظبئ١خ ٌٍزٛخٗ اٌذساعخ، ٚأشبس

رس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٟ ظً ٚخٛد  وفبءح رىٍفخ علاعً اٌزٛس٠ذثبٌؼ١ٍّبد ػٍٝ 

ٚفٟ ػٛء  ، فٟ ِدبلاد)اٌزخط١ؾ، اٌزٛس٠ذ، اٌزظ١ٕغ، اٌزٛط١ً( وّزغ١ش ٚع١ؾ

إٌزبئح اٌزٟ رٛطٍذ ئ١ٌٙب اٌذساعخ، رُ الزشاذ ِدّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد وبْ أّ٘ٙب: 

ِسً اٌذساعخ اٌغؼٛد٠خ  اٌششوبد اٌظٕبػ١خر١ّٕخ اٌمذساد اٌزس١ٍ١ٍخ ٌّذساء شٚسح ػ

وفبءح ٌزسغ١ٓ  رس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخِٓ ِٓ خلاي ص٠بدح اٌٛػٟ ثبٌفٛائذ اٌّزسممخ 

جشِد١بد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٌ اٌج١ٕخ اٌزسز١خاٌششوبد رذػُ أْ اٌزٛس٠ذ، ٚ رىٍفخ علاعً

 .علاعً اٌزٛس٠ذ وفبءح رىٍفخٌزسغ١ٓ الأزدبَ اٌٙبئٍخ ِٓ اٌج١بٔبد  فٟ رس١ًٍ ٌلاعزفبدح
  

 اٌىٍّاث اٌّفتاص١ت: 
 

 ،ثشِد١بد ٔظُ اٌّؼٍِٛبدعلاعً اٌزٛس٠ذ،  وفبءح رىٍفخاٌؼخّخ،  رس١ًٍ اٌج١بٔبد

  اٌزٛخٗ ثبٌؼ١ٍّبد 



 

 …لفة سلاسل التوريد من خلال  التوجه بالعمليات وبرمجيات نظم المعلومات لتحسين كف اءة تك
  محمود عبد العليم الخولى& د/   أحمد ف ائق محمد الجندي  د/                     

 0202ئثش٠ً  -اٌؼذد اٌثبٟٔ                                    ش                             اٌّدٍذ اٌخبِظ ػش

   666 
 

  

 

Process Orientation and Information Systems Software to 

Improve Supply Chains Cost Efficiency by Big Data 

Analytics Applied to Saudi Industrial Companies 

Abstract: 

     This study aimed to investigate the nature of the relationship 

between Big Data Analysis and Cost Efficiency in supply chains in 

Saudi Industrial Companies in terms of using Information Systems 

Programming (ISP) and Process Orientation (PO) as a moderator 

variable. A Stratified random sample amounted to 278 managers 

and employees working in 32 industrial companies in Saudi Arabia 

has been tested, the study relied on the descriptive and analytical 

methodology. A valid and reliable scale was developed to measure 

to variables of the study. The results indicated that there is and 

significant indirect effect of Big Data Analysis (Plan, Source, 

Make, Deliver) on Cost Efficiency in Supply Chains with the use of 

(PO) and information systems as a mediator factor. In light of these 

findings, the study suggested a set of recommendations: Suadi 

manufacturing firms should develop analytical capabilities for 

managers through increasing awareness of its benefits because it is 

considered an important precedent for the Cost efficiency of the 

supply chain, also support their analytical capabilities with effective 

Management information systems to analyze the enormous sizes of 

internal and external data.  
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 اٌّمذِت .1

فٟ رى٠ٛٓ اٌّؼشفخ اٌّإعغ١خ ٚرؼض٠ض اٌىفبءح داخً  رس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ٠غبػذ       

إٌّظّخ ِٓ خلاي اعزخذاَ اٌطشق اٌزس١ٍ١ٍخ ٌزٛف١ش اٌّؼشفخ ِٓ أخً طٕغ لشاساد 

وفبءح رىٍفخ ٚٔظشاً ٌزؼمذ ػ١ٍّبد ، راد ل١ّخ ػب١ٌخ ٚاٌزٕجإ ثبردب٘بد اٌغٛق ثذلخ

، رُ اٌٍدٛء ئٌٝ اٌجشِد١بد ٌزجغ١ؾ ٚرٛز١ذ اٌؼ١ٍّبد ز١ث ٠زّثً علاعً اٌزٛس٠ذ

اٌزسذٞ الأوجش فٟ و١ف١خ الاعزفبدح ِٓ اٌج١بٔبد اٌزٟ رٛفش٘ب اٌجشِد١بد ثشىً أفؼً، 

٠ٛفش ِٕٙد١خ ِلائّخ لاعزخذاَ اٌج١بٔبد  رس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخثبٌزبٌٟ فاْ اعزخذاَ 

،  (Narwane et al., 2021) شار١د١خٚاٌّؼٍِٛبد اٌٙبئٍخ لارخبر اٌمشاساد الاعز

و١ف    (Richey et al., 2016)ٚاٌغإاي اٌزٞ ٠طشذ ٔفغٗ اٌزٜ أٚػسزٗ دساعخ 

٠ّىٓ ِغبػذح ِزخز اٌمشاس فٟ اٌششوبد ػٍٝ الاعزفبدح اٌّثٍٝ ِٓ الأزدبَ اٌٙبئٍخ 

اٌزٛس٠ذ؟  علاعً ٌزسغ١ٓ وفبءح رىٍفخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٌٍج١بٔبد اٌّزٛفشح فٟ ثشِد١بد

ػ١ٍّبد ففٟ وث١ش ِٓ الأز١بْ لا رغزخذَ اٌششوبد اٌّؼٍِٛبد اٌّىزغجخ ٌؼجؾ رشغ١ً 

 ٙب فٟ ِغزٛدػبد اٌج١بٔبد اٌخبصا١ِٛ١ٌخ، ٚرمَٛ ثدّؼٙب ٌّدشد ٚػؼ علاعً اٌزٛس٠ذ

 ثأػّبٌٙب ٌىٟ رغزخذِٙب لازمب ٚاٌزٟ رغّٝ لٛاػذ اٌج١بٔبد.

 :ٌٍذساست ٚاٌذساساث اٌسابمت الإغاس إٌظشٞ .0

اٌزم١ٕبد اٌزس١ٍ١ٍخ اٌّزمذِخ  ػٍٝ أٔٙب اعزخذاَ  رس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٠ؼشف      

ٌزس١ًٍ ٚفُٙ ِدّٛػبد ػخّخ ٚوج١شح ِٓ اٌج١بٔبد اٌزٟ رخزٍف ثأشىبٌٙب ٚأٛاػٙب 

 (Shu, 2016) لارخبر اٌمشاساد ثشىً افؼً ٚاوثش عشػخ
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 :وفاءة تىٍفت سلاسً اٌتٛس٠ذعٍٝ  تض١ًٍ اٌب١أاث اٌعخّتتأح١ش  و١ف١ت

ٟٚ٘ اٌّؼشفخ  –فٟ رى٠ٛٓ اٌّؼشفخ اٌّإعغ١خ  رس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ٠غبػذ       

اٌىبِٕخ راد لذساد ِسٛس٠خ ِشرفؼخ لا ٠ّىٓ ٔمٍٙب ثغٌٙٛخ لأٔٙب ِسفٛسح ثؼّك فٟ 

ٟٚ٘ أ٠ؼب ِؼشفخ راد ل١ّخ أػٍٝ خجشاد اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ أٚ فٟ ثمبفخ إٌّظّخ، 

ئر ٠ظؼت ػٍٟ إٌّبفغ١ٓ  ،ئٌٟ ١ِضح رٕبفغ١خ رإدٞأْ ِٓ اٌّؼشفخ اٌّؼٍٕخ ٠ّٚىٓ 

ِٓ خلاي رؼض٠ض اٌىفبءح داخً إٌّظّخ، ٚلاع١ّب ِٓ خلاي اعزخذاَ إٌّب٘ح  - رم١ٍذ٘ب

اٌزس١ٍ١ٍخ ٌزٛف١ش ِؼشفخ شبٍِخ فٟ طٕغ اٌمشاساد ِٓ أخً رم١ًٍ رىب١ٌف اٌزشغ١ً ٚاٌزٕجإ 

. ٚرؼزجش إٌّظّبد (Sadeghi Darvazeh et al., 2020)ثبردب٘بد اٌغٛق ثذلخ 

اٌزٛس٠ذ ٌٚذ٠ٙب لذساد  علاعًفٟ ِّبسعبد  اٌدذاسحاٌزٟ ٚطٍذ ئٌٝ دسخخ ػب١ٌخ ِٓ 

ٚثبٌزبٌٟ  أوفءلبدسح ػٍٝ رم١ًٍ رىب١ٌفٙب ثشىً  رس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخػب١ٌخ فٟ 

ِدبي رس١ًٍ فٟ  اٌزطٛس ِغ ٛاوتزراٌزٟ ٌُ ِٕبفغ١ٙب، ٚ٘بِش سثر أػٍٝ ِٓ رسم١ك 

وفبءح رىٍفخ علاعً رإدٞ ِّبسعبد ٚ. (Ivanov et al., 2022) بٔبد اٌؼخّخاٌج١

اٌؼذ٠ذ ٚأثجزذ اٌذساعبد أْ ٕ٘بن  ،اٌزىٍفخ ٚرسغ١ٌٓٝ رسم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ئ اٌزٛس٠ذ

ِٓ إٌّظّبد اٌزٟ رّزٍه أٔظّخ ٌدّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد غ١ش لبدسح ػٍٝ ارخبر 

اٌج١بٔبد  ٌزس١ًٍٕٙد١خ ٚاػسخ اٌمشاساد الاعزشار١د١خ ثغجت ػذَ اِزلاوٙب ِ

 & JAHAN) الاعزشار١د١خ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌٙبئٍخ ٚاعزخذاِٙب لارخبر اٌمشاساد

SAZU, 2022) .رس١ًٍ اٌج١بٔبد  ثؼغ اٌذساعبد ٚاٌزٟ ا٘زّذ ثفسض رأث١ش ٕٚ٘بن

أ١ّ٘خ ف١ٗ أْ ٕ٘بن  لا شهِّب ٚ ،وفبءح رىٍفخ علاعً اٌزٛس٠ذرسغ١ٓ ػٍٝ اٌؼخّخ 

ٌزسغ١ٓ وفبءح رىٍفخ علاعً علاعً اٌزٛس٠ذ راد اٌم١ّخ اٌّؼبفخ  ػٍٝ ػ١ٍّبد ٌزشو١ض

ػٍٝ رس١ًٍ  ثّؼٕٝ اٌزشو١ض (Ivanov et al., 2022)ٚ٘زا ٠زفك ِغ دساعخ  ،اٌزٛس٠ذ

اٌج١ٕ١خ ٚئػبدح رظ١ّّٙب  علاعً اٌزٛس٠ذػ١ٍّبد اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ثبعزخذاَ رس١ًٍ 

ثبٌشىً اٌزٞ ٠ؼّٓ رىبًِ اٌؼ١ٍّبد ث١ٓ اٌٛظبئف ٚ٘زا ٘ٛ خٛ٘ش اٌزٛخٗ ثبٌؼ١ٍّبد 

(Process Orientation ُٚرغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ ث١بْ أثش ثشِد١بد ٔظ )

ِٓ خلاي رٛع١ؾ ، وفبءح رىٍفخ علاعً اٌزٛس٠ذاٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٛخٗ ثبٌؼ١ٍّبد ػٍٝ 

 . اٌؼلالخ ٖاعزج١بْ رُ رط٠ٛشٖ ٌم١بط ٘ز ثبعزخذاَ ،ٌج١بٔبد اٌؼخّخرس١ًٍ ا
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وّظٍخ  ثشِد١بد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٛخٗ ثبٌؼ١ٍّبد اٌغبثمخ ذساعبداٌٌمذ اعزخذِذ ٚ      

. ز١ثُ رؼٕٟ وفبءح رىٍفخ علاعً اٌزٛس٠ذ ٚرأث١ش٘ب ػٍٝ رسغ١ٓ اٌج١بٔبد اٌؼخّخٌزس١ًٍ 

اٌزٛس٠ذ ِٓ أخً رٍج١خ  علاعًػ١ٍّبد  رىب١ٌف اٌزىبًِ ث١ٓ وفبءح رىٍفخ علاعً اٌزٛس٠ذ

ٌُ ٠زُ  وفبءح رىٍفخ علاعً اٌزٛس٠ذ. ٌزٌه فاْ ِفَٙٛ ثألً رىٍفخ ِّىٕخ ِزطٍجبد اٌؼّلاء

رس١ًٍ  ٠ٚغزخذَ ّٔٛرج ػ١ٍّبد ،(Alexandrou et al., 2022) رسذ٠ذٖ ثشىً وبًِ

اٌؼ١ٍّبد الأعبع١خ الأسثغ  ِٓ خلاي وفبءح رىٍفخ علاعً اٌزٛس٠ذٌزسغ١ٓ  اٌج١بٔبد اٌؼخّخ

، ٚاٌزٛط١ً Make، اٌزظ١ٕغ Source، اٌّظذس Planاٌزٛس٠ذ ٟٚ٘ )اٌخطخ علاعً فٟ 

Deliver )ش ِٓ ، ٠ٚؼزجٕظبَ ِغزّش ٚشبًِ ٌّشالجخ ٚرم١١ُ وفبءح رىٍفخ علاعً اٌزٛس٠ذو

٠ٛفش ِّب س٠ذ اٌزٛ رىٍفخ علاعً ٌزخف١غ إٌّبرج اٌد١ذح لارخبر اٌمشاساد الاعزشار١د١خ

 ,.Sadeghi Darvazeh et al)ئؽبساً ػبِبً ِشزشوبً ٌزسغ١ٓ وفبءح رىٍفخ علاعً اٌزٛس٠ذ 

ؼضص وفبءح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ. فٟ اٌزخط١ؾ، ٠غُزخذَ ٌٍزٕجإ رس١ًٍ اٌج١بٔبد ٠ُ  .(2020

-Agent) ثبردب٘بد اٌغٛق. فٟ اٌزٛس٠ذ، ٠غُزخذَ ٔظبَ اٌششاء ػٓ ؽش٠ك اٌٛو١ً

Based Procurement)  ٌُزسغ١ٓ اخز١بس اٌّٛسد٠ٓ، ٚاٌزفبٚع ػٍٝ الأعؼبس، ٚرم١١

جزىشًا ٌزسغ١ٓ ػ١ٍّبد عٍغٍخ اٌ ُِ ز١ث لا ٠مزظش  .زٛس٠ذالأداء. ٠ٛفش ٘زا إٌٙح ِٕٙدًب 

الإٔزبج اٌظس١ر فٟ ِدبي اٌزظ١ٕغ ػٍٝ ػبًِ اٌٛلذ فسغت، ثً ٠زطٍت أ٠ؼًب رس١ًٍ 

ؼذح ٚخطٛاد اٌؼ١ٍّبد ٌؼّبْ اٌىفبءح. أِب فٟ ِدبي اٌزغ١ٍُ،  ُّ اٌسدُ ٚاٌى١ّبد اٌ

فزغُزخذَ رطج١مبد رس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ لإداسح اٌخذِبد اٌٍٛخغز١خ ثشىً فؼبي، ِّب 

 ,.Maroufkhani et al) ئ٠ظبي إٌّزدبد ئٌٝ الأعٛاق ثىفبءح أوجش ٠غُبُ٘ فٟ

. ٚثشىً ػبَ فاْ أٞ رسغ١ٓ فٟ أٞ ِدبي ِٓ اٌّدبلاد الأسثؼخ ٠إدٞ ئٌٝ (2020

 زس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخبثٟ ٌالإ٠د. ئلا أْ ٘زا الأثش علاعً اٌزٛس٠ذرىٍفخ وفبءح رسغ١ٓ 

ٚأ٠ؼًب ِٓ لجً  ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ثشِد١بد ٠سزبج ئٌٝ ػٛاًِ ٚع١طخ ػٓ ؽش٠ك دػُ

 .(Aboelmaged & Mouakket, 2020a) اٌزٛخٗ ثبٌؼ١ٍّبد
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 بشِز١اث ٔظُ اٌّعٍِٛاث وّتغ١ش ِستمً  - أ

علاع  ً وف  بءح رىٍف  خ اٌّؼٍِٛ  بد ٚٔظ  ُ  ثشِد١  بد ش الاسرج  بؽ ث  ١ٓ اع  زخذا٠َؼزج        

اٌزسز١  خ اٌج١ٕ  خ  ٚل  ذ ِى  ٓ ،ٌزشش  ١ذ رى  ب١ٌف أٔش  طخ علاع  ً اٌزٛس٠  ذأِ  شاً ز٠ٛ١  بً  اٌزٛس٠  ذ

اٌث ٛسح ِٓ رجٕٟ خ١ً خذ٠ذ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ رىٌٕٛٛخ١ ب  ٌش١ىبد اٌّؼٍِٛبد

رٛث١ ك ارظ بلاد  ػج ش ػ١ٍّ بد علاع ً اٌزٛس٠ ذاٌزٟ رغّر ثزسغ ١ٓ اٌظٕبػ١خ اٌشاثؼخ 

 . (Mikalef et al., 2019) أطسبة اٌّظٍسخبٌؼّلاء ٚاٌّٛسد٠ٓ ٚإٌّظّخ ث
 

 وّتغ١ش ِستمًاٌتٛرٗ باٌع١ٍّاث  -ب

وفبءح رسغ١ٓ  ٠إدٞ ئٌٝ اٌزٛخٗ ثبٌؼ١ٍّبدرس١ًٍ ٚروشد ثؼغ اٌذساعبد أْ       

 ٚػبدح ِب رىْٛ ػ١ٍّخ اٌزس١ًٍ ِٕفظٍخ فٟ ِدبلاد ِزفشلخ ،رىٍفخ علاعً اٌزٛس٠ذ

ػٓ رغبؤلاً ٚاٌذساعخ رطشذ  (Oriji, O., & Joel, 2024) لأٔشطخ علاعً اٌزٛس٠ذ

 وفبءح رىٍفخع١غزخذَ فٟ اٌٛالغ ٌزسغ١ٓ  اٌزٛخٗ ثبٌؼ١ٍّبدأْ اٌزأوذ ِٓ و١ف ٠ّىٓ 

رس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ رُ الزشاذ أزذ فشٚع اٌذساعخ أْ ٚثبٌزبٌٟ  ؟اٌزٛس٠ذ علاعً

 وٍّب صاد ٚثبٌزبٌٟ، وفبءح رىٍفخ علاعً اٌزٛس٠ذٚ اٌزٛخٗ ثبٌؼ١ٍّبدث١ٓ  ِزغ١شً ٚع١طبً 

٠إدٞ ئٌٝ  ،ٚاٌزٛخٗ ثبٌؼ١ٍّبد رس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخىً ِٓ ٌ اٌزسغ١ٓ اٌّغزّش

٠ٚؼٕٟ رٌه أْ  .وفبءح رىٍفخ علاعً اٌزٛس٠ذ ِٚٓ ثُ رسغ١ٓ رسغ١ٓ أداء الأػّبي

أوثش رىْٛ ػ١ٍّبد أٔشطخ علاعً اٌزٛس٠ذ إٌّظّبد اٌزٟ ٠ىْٛ ٌذ٠ٙب رٛخٗ ٠شوض ػٍٟ 

رىٍفخ علاعً  ِٓ أخً رسغ١ٓ رس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخفٟ ٚػغ أفؼً ٌلاعزفبدح ِٓ 

راد  اٌؼخّخرس١ًٍ اٌج١بٔبد  أْ رىْٛ ٔظُرٛطٍذ اٌذساعبد اٌغبثمخ ثبٌزبٌٟ  ،اٌزٛس٠ذ

اٌزٛخٗ ثبٌؼ١ٍّبد ٚوفبءح ِٓ أخً اٌشثؾ ث١ٓ  ِٕسٕٝ ِشرفغ فٟ رشو١ض٘ب ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد

اٌّذ٠ش٠ٓ اٌزٕف١ز١٠ٓ ٚرٛطٍذ ٔزبئح اٌذساعبد اٌغبثمخ أ٠ؼبً أْ . رىٍفخ علاعً اٌزٛس٠ذ

 اٌشئ١غخ ِٓ أخً دِح علاعً اٌزٛس٠ذلأٔشطخ ػ١ٍّبد ١ًٍ دل١ك ٠مِٛٛا ثزسػ١ٍُٙ أْ 

ِٓ  ؼزجش ٘زا اٌذِح ٚاٌزىبًِ لإػبدح رظ١ّّٙب، ز١ث ٠ُ  علاعً اٌزٛس٠ذ ػ١ٍّبدٚرىبًِ 

 ,Oriji, O., & Joel) وفبءح رىٍفخ علاعً اٌزٛس٠ذٌزسغ١ٓ أفؼً اٌّّبسعبد 

رزطٍت أْ رظُّ ثطش٠مخ رإدٞ ئٌٝ رم١ًٍ  ػ١ٍّبد علاعً اٌزٛس٠ذوّب أْ  .(2024

رىب١ٌف اٌسظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚٔمٍٙب ثبٌزبٌٟ رسغ١ٓ لذساد اٌّؼبٌدخ ٌٍّؼٍِٛبد. 
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ث١ئخ ِٕبعجخ  علاعً اٌزٛس٠ذػ١ٍّبد ٠ّٚىٓ أْ رخٍك ِدبلاد ِؼبٌدخ اٌّؼٍِٛبد فٟ 

ٚاٌّشبسوخ فٟ اٌج١بٔبد الأٔشطخ اٌٍٛخغز١خ )اٌششاء، اٌزخض٠ٓ، إٌّبٌٚخ،..( ٌؼ١ٍّبد 

. ِٚٓ أخً رّى١ٓ رس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخٚإٌزبئح اٌزٟ رُ اٌسظٛي ػ١ٍٙب ػٓ ؽش٠ك 

خ رٕظ١ّ١ ذ ٠ىْٛ ٕ٘بن زبخخ ئٌٝ ئخشاء رغ١١شادص٠بدح لذساد ِؼبٌدخ اٌّؼٍِٛبد، ل

علاعً . ٚرؼزجش ػ١ٍّبد لشاساد أٔشطخ علاعً اٌزٛس٠ذِٓ أخً رّى١ٓ ارخبر  ٘ش٠خخٛ

ٚالأِش اٌزٞ ٠غبػذ ػٍٝ  ،ث١ٓ ألشأٙب اٌزٟ ر١ّض اٌششوبد أُ٘ إٌمبؽ ِٓاٌزٛس٠ذ 

 Alexandrou et) رس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ٘ٛ  وفبءح رىٍفخ علاعً اٌزٛس٠ذرسغ١ٓ 

al., 2022) ِٓ ػٍٝ اٌششوبد رس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ. ِٚٓ أخً الاعزفبدح اٌىبٍِخ ،

، ٚرطج١ك ِّبسعبد ئداسح اٌزغ١١ش علاعً اٌزٛس٠ذفٟ ػ١ٍّبد  اٌسذ٠ثخٌزغ١١شاد ا ِٛاوجخ

 Hariri et)اٌزٛس٠ذ  أٔشطخ ػ١ٍّبد ٌغلاعًٚاٌزشو١ض ػٍٝ رغ١١ش اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ 

al., 2019) ، ٖفأٙب رغزط١غ اعزخذاَ  اٌزغ١١شادٚػٕذِب رىْٛ إٌّظّخ ٚاػ١خ ٌٙز

٠ٚزؼ١ٓ ػٍٝ اٌّذساء ل١بدح ٚرٛخ١ٗ  اٌج١بٔبد اٌزٟ رّزٍىٙب ِٓ أخً رسغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد.

خٗ ثبٌؼ١ٍّبد ٚ٘زا ٠غزذػٟ ص٠بدح شّٛي اٌزٛ .فٟ رىب١ٌف علاعً اٌزٛس٠ذػ١ٍّخ اٌزغ١١ش 

أزذ اٌششٚؽ الأعبع١خ  ؼ١ٍّبد علاعً اٌزٛس٠ذولا ِٓ اٌزىبًِ اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسخٟ ٌ

اٌخبسخ١خ  ػ١ٍّبد علاعً اٌزٛس٠ذفٟ  رس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخعزخذاَ اّزطٍجبد ٌٚ

(Sadeghi Darvazeh et al., 2020) . 
 

 رس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ وّزغ١ش ٚع١ؾ -خـ

ذ دساع  خ        ئٌ ٝ  أْ اع  زخذاَ رس١ٍ ً  اٌج١بٔ  بد اٌؼ  خّخ  (Bialas et al., 2023)رٛط ٍ 

ف١ش ِؼشف خ فٟ  ٠غبػذ ػٍٝ رىٛ ٠ٓ اٌّؼشفخ اٌّإعغ١خ ِٓ خلاي اع زخذاَ اٌط شق اٌزس١ٍ١ٍ خ ٌزٛ 

ق ثذل خ.  طٕغ اٌمشاساد راد ل١ّخ ػب١ٌخ ِٓ أخً رم١ًٍ رىب١ٌف اٌزشغ١ً ٚاٌزٕجإ ثبردب٘بد اٌغٛ 

ِث ً  سف  غ ِغ  ز٠ٛبد  وف  بءح رىٍف  خ علاع ً  اٌزٛس٠  ذٚأْ اٌّغ  ز٠ٛبد اٌّشرفؼ  خ ِ ٓ  ِّبسع  بد 

 د ٠ّى ٓ  أْ ر  إدٞ ئٌ ٝ  ا١ٌّ  ضح اٌزٕبفغ  ١خ ٚرؼض٠  ض رسغ  ١ٓ ٚٔٛػ١  خ اٌّش  بسوخ ف ٟ  اٌّؼٍِٛ  ب

ئٌٝ  أْ اٌش شوبد  (Sahid et al., 2021; Yu et al., 2022) اٌذساع بدٚرش ١ش  ،اٌزىٍف خ

أوثش رىْٛ فٟ ٚػ غ أفؼً  ٌلاع زفبدح  ثؼ١ٍّبد أٔشطخ علاعً اٌزٛس٠ذذ٠ٙب رٛخٗ اٌزٟ ٠ىْٛ ٌ

 .  وفبءح رىٍفخ علاعً اٌزٛس٠ذ ِٓ رس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ِٓ أخً رسغ١ٓ 
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 د. اٌعلالت ب١ٓ بشِز١اث ٔظُ اٌّعٍِٛاث ٚوفاءة تىٍفت سلاسً اٌتٛس٠ذ

وف بءح رىٍف خ ث ١ٓ  ِؼ٠ٕٛخ رٛطٍذ ٔزبئح اٌذساعبد اٌغبثمخ ئٌٟ ٚخٛد ػلالخ ؽشد٠خ      

ئٌ ٝ أْ ، ٚ(Alshurideh et al., 2023) ثشِد١بد ٔظُ اٌّؼٍِٛبدٚ علاعً اٌزٛس٠ذ

 وف بءح رىٍف خ علاع ً اٌزٛس٠ ذ سفغ ِغ ز٠ٞٛؼًّ ػٍٟ ثشِد١بد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اػزّبد 

اٌّغ بط ثد ٛدح ػ١ٍّ بد  رخف١غ رىب١ٌف أٔشطخ عٍغ ً اٌزٛس٠ ذ ثىف بءح د٠ْٚإدٞ ئٌٝ 

ِ  ٓ خ  لاي اٌزسغ  ١ٕبد ف  ٟ ِؼ  ذي دٚساْ اٌّخ  ضْٚ ٚرخف  ١غ  أٔش  طخ علاع  ً اٌزٛس٠  ذ

ٝ أْ ئٌ (Kar & Dwivedi, 2020)دساعخ  ، ٚأػبفذٚاٌّشزش٠بد رىب١ٌف اٌّج١ؼبد

أعبع  ١ب ف  ٟ وف  بءح رىٍف  خ علاع  ً اع  زغلاي اٌّؼٍِٛ  بد ٌزسغ  ١ٓ اٌؼ١ٍّ  بد ٘  ٛ ِس  ٛس 

اٌزٛس٠  ذ  ػٍ  ٝ أْ اٌّّبسع  بد اٌفؼبٌ  خ ٌغلاع  ً بداٌذساع  ثؼ  غ ، ف١ّ  ب سو  ضد اٌزٛس٠  ذ

٠ّى   ٓ أْ رض٠   ذ ِ   ٓ اٌطبل   خ الاع   ز١ؼبث١خ ٌّؼبٌد   خ اٌّؼٍِٛ   بد. ثبٌز   بٌٟ ف   اْ ِؼبٌد   خ 

 ِّٙ   خ ٌزسغ   ١ٓ وف   بءح رىٍف   خ علاع   ً شف   خ رؼزج   شاٌّؼٍِٛ   بد ٚػ١ٍّ   خ رط   ٠ٛش اٌّؼ

ثشِد١بد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد  ئٌٝ أٔٗ ٠ّىٓ أْ رض٠ذ (Almutairi et al., 2023)اٌزٛس٠ذ.

ٟ ٌ ذ٠ٙب أٔظّ خ ِؼٍِٛ بد ِٓ لذسح اٌششوخ ػٍٝ ِؼبٌدخ اٌّؼٍِٛبد وىً. ٚاٌششوبد اٌز

رى   ْٛ أوث   ش ل   ذسح ػٍ   ٝ خّ   غ ِٚؼبٌد   خ ٚاع   ز١ؼبة  ِسٛس٠   خ ِشرفؼ   خراد ل   ذساد 

 اٌفزٛة اٌبضخ١ت٠ّىٓ ط١بغخ  ٌّغر ٔزبئح اٌذساعبد اٌغبثمخٚفمبً  ،اٌّؼٍِٛبد اٌخبسخ١خ

ثشِد١  بد ٔظ  ُ اٌّؼٍِٛ  بد ث  ١ٓ اٌج١بٔ  بد اٌؼ  خّخ  وّزغ١  ش ٚع  ١ؾ  رس١ٍ  ً ر  أث١شٕ٘  بن 

ف  ٟ اٌش  شوبد اٌظ  ٕبػ١خ  وف  بءح رىٍف  خ علاع  ً اٌزٛس٠  ذ ٌزسغ  ١ٓ ٚاٌزٛخ  ٗ ثبٌؼ١ٍّ  بد

ف  ٟ ِد  بلاد  رس١ٍ  ً اٌج١بٔ  بد اٌؼ  خّخ١ؾ اٌٛع   ؼٛد٠خ، ٚو  زٌه رس١ٍ  ً أث  ش اٌّزغ١  شاٌغ  

 ٌزخف١غ رىب١ٌف علاعً اٌزٛس٠ذ ٚرسغ١ٓ وفبءرٙبِخزٍفخ 
 

 :ِشىٍت اٌذساست .2

 ش شوبد اٌظ ٕبػ١خ ف ٟرخ ض٠ٓ ٚرس١ٍ ً اٌج١بٔ بد اٌؼ خّخ ٠ش ىً رس ذٞ زم١م ٟ ٌ

ثغ  جت ص٠  بدح ّٔ  ٛ اٌج١بٔ  بد ثغ  شػخ وج١  شح ٚ٘  زا ٠  إدٞ اٌ  ٟ  اٌٍّّى  خ اٌؼشث١  خ اٌغ  ؼٛد٠خ

 & Aboelmaged) ٚ٘ٛ ِب أوذٖ  ،(Niebel et al., 2019)طؼٛثخ اٌغ١طشح ػ١ٍٙب

Mouakket, 2020a) ٍٟفٟ ٔزبئح رمش٠ش ِؼٙذ س٠ٚزشص ثدبِؼخ أوغفٛسد ز١ث اوذ ػ



 

 …لفة سلاسل التوريد من خلال  التوجه بالعمليات وبرمجيات نظم المعلومات لتحسين كف اءة تك
  محمود عبد العليم الخولى& د/   أحمد ف ائق محمد الجندي  د/                     

 0202ئثش٠ً  -اٌؼذد اٌثبٟٔ                                    ش                             اٌّدٍذ اٌخبِظ ػش

   672 
 

  

 

اٌج١بٔبد ثشىً ِؼم ذ ٌٚ زٌه اٌظؼٛثبد اٌزٟ رؼبٟٔ ِٕٙب إٌّظّبد ٔز١دخ رٕٛع ٚرؼخُ 

ا٠ ذ ثش ىً فاْ اٌزؼبًِ ِغ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٠ّثً طؼٛثخ وج١شح ِٓ ز١ث زدّٙ ب اٌّزض

ِغ  بزبد رخض١ٕ٠  خ ٘بئٍ  خ سثّ  ب رف  ٛق ِم  ذسح إٌّظّ  بد  ع  ش٠غ ِٚ  ٓ ز١  ث اٌسبخ  ٗ ئٌ  ٝ

وف بءح اٌّبٌىخ ٌٙزٖ اٌج١بٔبد ٚوزٌه لٍخ اٌؼبئذ ِٓ ٘زٖ اٌج١بٔ بد ٚػ ذَ اع زغلاٌٙب ٌزسغ ١ٓ 

٠ إثش رىّٓ ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ أْ ٕ٘بن لظٛساً ف ٟ فٙ ُ و١ ف ٚ ،فخ علاعً اٌزٛس٠ذرىٍ

وفبءح رىٍفخ علاع ً  ػٍٝ رسغ١ٓثشِد١بد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزٛخٗ ثبٌؼ١ٍّبد ٚ اعزخذاَ

 وّزغ١ش ٚع١ؾ ٌٍؼلاق. رس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ِٚب ٘ٛ رأث١ش؟ اٌزٛس٠ذ
 

 ٚثٕبء ػٍٝ ِب رمذَ ٠ّىٓ ؽشذ اٌزغبؤي اٌجسثٟ اٌشئ١غٟ ا٢رٟ ٌٍذساعخ:     

 بشِز١ياث ٔظيُ اٌتٛريٗ باٌع١ٍّياثو ٚ بي١ٓ تض١ٍيً اٌب١أياث اٌعيخّتتٛسي١ػ  ِا دٚس

 ؟ ِضً اٌذساست ششواثٌٍ وفاءة تىٍفت سلاسً اٌتٛس٠ذتضس١ٓ ٌاٌّعٍِٛاث 
 

 أ١ّ٘ــت اٌذساســت: .4

 رسغ١ٓ ػٍٝ ٚاٌزٛخٗ ثبٌؼ١ٍّبدثشِد١بد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد  رؼزجش دساعخ أثش .6

 ٚرٌه ٠شخغ ئٌٝ أْ اٌّؼبطشحد ِٓ اٌّٛػٛػب وفبءح رىٍفخ علاعً اٌزٛس٠ذ

اٌزٛس٠ذ ػٍٝ رسم١ك ا١ٌّضح علاعً لذسح  ٠ض٠ذ ِٓاٌزٛس٠ذ  علاعً رىٍفخوفبءح  

ٚ٘زا ٌٗ  ٌٍششوبد اٌزشغ١ٍ١خ زىب١ٌفاٌرخف١غ  ٌٍششوبد ػٓ ؽش٠ك اٌزٕبفغ١خ

 .ٌٍششوبداٌمذسح اٌزٕبفغ١خ رسغ١ٓ  ػٍٝاٌجبٌغ الأثش 

رٕجغ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ ِسبٌٚزٙب اعزخذاَ ؽش٠مخ ِٕٙد١خ ِٕٚظّخ فٟ  .0

رسغ١ٓ وفبءح فٟ  وّزغ١ش ٚع١ؾ رس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخرٛػ١ر ِدبلاد رأث١ش 

 .اٌزٛس٠ذ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌغؼٛد٠خرىٍفخ علاعً 

ٚاٌزٛخٗ  ٔظُ اٌّؼٍِٛبدثشِد١بد  أثش٘ٛ  اٌذساعخ ٖخ ٌٙزاٌّغبّ٘خ اٌشئ١غ  .3

 رس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخاعزخذاَ ٚ ،وفبءح رىٍفخ علاعً اٌزٛس٠ذػٍٝ ثبٌؼ١ٍّبد 

ػٓ و١ف١خ ِغبّ٘خ  أ٠ؼبً  ساعخذ. ٚرىشف ٘زٖ اٌث١ٓ ٘زٖ اٌؼلالخ وّزغ١ش ٚع١ؾ

وفبءح رىٍفخ رسغ١ٓ فٟ  ٌٍج١بٔبد اٌؼخّخ اِزلان اٌششوخ ٌٍمذساد اٌزس١ٍ١ٍخ

  علاعً اٌزٛس٠ذ
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 أ٘ــذاف اٌذساســت: .5

 تسعٝ ٘زٖ اٌذساست إٌٝ تضم١ك الأ٘ذاف اٌتا١ٌت:      

ػٍٝ رس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ  ٚثشِد١بد ٔظُ اٌّؼٍِٛبدرسذ٠ذ اثش اٌزٛخٗ ثبٌؼ١ٍّبد  .6

فٟ ِدبلاد )اٌزخط١ؾ، اٌزٛس٠ذ، اٌزظ١ٕغ، ٚاٌزغ١ٍُ( فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ 

 اٌغؼٛد٠خ.

 وفبءح رىٍفخ علاعً اٌزٛس٠ذػٍٝ ثشِد١بد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ثبٌؼ١ٍّبد ٚرٛخٗ أثش  رسذ٠ذ .0

 اٌغؼٛد٠خ.فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ 

رسذ٠ذ أثش أثؼبد رس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٟ ِدبلاد )اٌزخط١ؾ، اٌزٛس٠ذ، اٌزظ١ٕغ،  .2

 فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌغؼٛد٠خ. وفبءح رىٍفخ علاعً اٌزٛس٠ذٚاٌزغ١ٍُ(، ػٍٝ 

 ػٍٟ رسغ١ٓثشِد١بد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزٛخٗ ثبٌؼ١ٍّبد ٚلخ ث١ٓ ؽج١ؼخ اٌؼلارسذ٠ذ  .2

رس١ًٍ اٌج١بٔبد  اٌٛع١ؾ رأث١ش اٌّزغ١ش ، فٟ ٚخٛدوفبءح رىٍفخ علاعً اٌزٛس٠ذ

 .اٌؼخّخ
 

 فــشٚض اٌذساســت: .6

 تسعٝ اٌذساست اٌضا١ٌت إٌٝ اختباس عذد ِٓ اٌفشٚض ٟٚ٘:

 ٚثشِد١بد  زٛخٗ ثبٌؼ١ٍّبدٌ: لا ٠ٛخذ أثش ِجبشش رٚ دلاٌخ ئزظبئ١خ اٌفشض الأٚي

فٟ ِدبلاد )اٌزخط١ؾ، اٌزٛس٠ذ،  رس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ػٍٝ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد

 فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌغؼٛد٠خ. اٌزظ١ٕغ، ٚاٌزغ١ٍُ(
 

  ٌزٛخٗ ثبٌؼ١ٍّبد : لا ٠ٛخذ أثش ِجبشش رٚ دلاٌخ ئزظبئ١خاٌخأٟاٌفشض 

فٟ اٌششوبد  اٌزٛس٠ذوفبءح رىٍفخ علاعً ػٍٝ ثشِد١بد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚ

 اٌظٕبػ١خ اٌغؼٛد٠خ. 
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  رس١ًٍ اٌج١بٔبد لا ٠ٛخذ أثش ِجبشش رٚ دلاٌخ ئزظبئ١خ لأثؼبد : اٌخاٌجاٌفشض

وفبءح رىٍفخ فٟ ِدبلاد )اٌزخط١ؾ، اٌزٛس٠ذ، اٌزظ١ٕغ، ٚاٌزغ١ٍُ(، ػٍٝ  اٌؼخّخ

 فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌغؼٛد٠خ. علاعً اٌزٛس٠ذ
 

  غ١ش ِجبشش رٚ دلاٌخ ئزظبئ١خ لأثؼبد اٌزٛخٗ : لا ٠ٛخذ أثش  اٌشابعاٌفشض

 وفبءح رىٍفخ علاعً اٌزٛس٠ذػٍٝ ثشِد١بد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد  ثبٌؼ١ٍّبد ٚاعزخذاَ

فٟ  رس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخفٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌغؼٛد٠خ فٟ ظً ٚخٛد 

 ِدبلاد )اٌزخط١ؾ، اٌزٛس٠ذ، اٌزظ١ٕغ، ٚاٌزغ١ٍُ(  وّزغ١ش ٚع١ؾ.
 

 اٌذساســـت:ِتغ١ــشاث  .7

ثشِد١بد ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزٛخٗ ثبٌؼ١ٍّبد ٚ اعزٙذفذ اٌذساعخ اٌىشف ػٓ      

فٟ ظً  وّزغ١ش ربثغ وفبءح رىٍفخ علاعً اٌزٛس٠ذٚ وّزغ١شاد ِغزمٍخٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌغؼٛد٠خ،  ٚخٛد رس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ وّزغ١ش ٚع١ؾ

 اٌذساعخ فٟ اٌدذٚي اٌزبٌٟ:٠ّٚىٓ رٛػ١ر ِزغ١شاد 
 

 ( ِتغ١شاث اٌذساست*1رذٚي سلُ )

 اٌّتغ١ش اٌتابع اٌّتغ١ش اٌٛس١ػ اٌّتغ١شاث اٌّستمٍت

 ٗثبٌؼ١ٍّبد اٌزٛخ 

  ُثشِد١بد ٔظ

 اٌّؼٍِٛبد

  رس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ

٠ٚزىْٛ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌزب١ٌخ 

)اٌمذساد اٌزس١ٍ١ٍخ فٟ ِدبي 

اٌخطخ، اٌزٛس٠ذ، اٌزظ١ٕغ، 

 (اٌزٛط١ً

  وفبءح رىٍفخ

علاعً 

 اٌزٛس٠ذ

 اْاٌّصذس : إعذاد اٌباصخ*
 

 الإرشائ١ـــت: اٌّصطٍضاث .8

 اٌتٛرٗ باٌع١ٍّاث(PO) Process Orientation ٍٝ٠ٚش١ش ئٌٝ اٌزشو١ض ػ :

ٚاٌزىز١ىٟ، ٚرشًّ ئػبدح رظ١ُّ الأػّبي  اٌؼ١ٍّبد ػٍٝ اٌّغز١٠ٛٓ الاعزشار١دٟ

ؼ١ٍّبد علاعً اٌزٕظ١ّ١خ اٌج١ٕ١خ، ٚاٌزس١ًٍ اٌذل١ك ٌ ػ١ٍّبد علاعً اٌزٛس٠ذٚئدساج 
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، ٚارخبر ػ١ٍّبد علاعً اٌزٛس٠ذاٌشئ١غ١خ ِٓ أخً دِح ٚئداسح ٚرىبًِ  اٌزٛس٠ذ

. ٚلذ رُ ل١بط ٘زا (Asha et al., 2023)ِغز٠ٛبد ِزؼذدح  لشاساد رٕغ١م١خ ػجش

اٌّزغ١ش ِٓ خلاي ِدّٛػخ ِٓ الأعئٍخ رزؼٍك ثبٌزسذ٠ذ ٚاٌزٛث١ك اٌذل١ك ٌؼ١ٍّبد 

شوض ػٍٝ اٌزٟ ر اٌؼ١ٍّبد اٌى١ٍخ، رٕظ١ُ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ رىٍفخ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ،

 .اٌٛظبئف فٟ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ِٛخٙخ ثبٌؼ١ٍّبدٚاٌزأوذ أْ اٌؼّلاء، 
 

  بشِز١اث ٔظُ اٌّعٍِٛاث(ISP:) (Information System 

Programming) ِ ٌدّغ ٚرخض٠ٓ ِٚؼبٌدخ ٚٔمً  ٓ اٌجشاِحِدّٛػخ ِزىبٍِخ

ِٓ ٘زا اٌّزغ١ش  . ٚلذ رُ ل١بط ِزغ١ش(Almutairi et al., 2023)اٌّؼٍِٛبد 

ذػُ ٌ حٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّٛخٛد ثشِد١بد خلاي ِدّٛػخ ِٓ الأعئٍخ رزؼٍك ثمذسح

داسح اٌزٛص٠غ، دػُ ػ١ٍّخ ػ١ٍّبد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ، دػُ الاٌزضاَ ثبٌطٍت، دػُ ئ

 .اٌطٍترخف١غ رىب١ٌف اٌزظ١ٕغ، دػُ ػ١ٍّخ اٌزٛس٠ذ، ٚدػُ ػ١ٍّخ 
 

 تض١ًٍ اٌب١أاث اٌعخّت (BDA:)Big Data Analytics   ػجبسح ػٓ ٔٙح ٟ٘

أدٚاد ِغزخذِخ و الاططٕبػٟثبعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء ٚئخشاءاد رٕظ١ّ١خ 

ِدزّؼخ ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ ٌٍسظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚرس١ًٍ رٍه اٌّؼٍِٛبد 

رس١ًٍ ٚاٌزٕجإ ثّخشخبد اٌسٍٛي ٌٍّشبوً فٟ أٞ ِدبي ِٓ اٌّدبلاد، ٠ٚزىْٛ 

، ز١ث رُ ل١بعٗ ِٓ اٌزٟ ٠ّىٓ ل١بعٗ الأثؼبدِٓ ِدّٛػخ ِٓ  اٌج١بٔبد اٌؼخّخ

اٌزب١ٌخ )اٌخطخ،  الأثؼبد ثبٌمذساد اٌزس١ٍ١ٍخ فٟخلاي ِدّٛػخ ِٓ الأعئٍخ اٌزٟ رزؼٍك 

 . (Gupta et al., 2020) (اٌزٛس٠ذ، اٌزظ١ٕغ، اٌزٛط١ً
 

 وفاءة تىٍفت سلاسً اٌتٛس٠ذCost Efficiency Supply Chain (SCCE)  :

تخفيي١ط تىٍفييت سلاسييً  الأثؼ  بد اٌزب١ٌ  خ  اٌزٛس٠  ذ ػٍ  ٝ وف  بءح رىٍف  خ علاع  ً شو  ض ر

ٚاٌز ٟ رزّث ً ف ٟ )رخف ١غ ِغ ز٠ٛبد اٌّخ ضْٚ،  سلاسيً اٌتٛس٠يذ ٚوفاءة، اٌتٛس٠ذ

( اٌٛف بء ثبٌطٍج بد ف ٟ اٌٛل ذ اٌّس ذددٚسح ئٔزبج لظ١شح، اٌذلخ فٟ رٛلؼبد اٌطٍ ت، 

رسغ١ٓ وفبءح اٌزىٍفخ فٟ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ثشىً ٚاٌزٞ ٠زّثً فٟ ) ٚاٌتضس١ٓ اٌّستّش
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ش اع   زخذاَ أدٚاد اٌزسغ   ١ٓ اٌّغ   زّ، ِغ   زّش، ل١   بط ٚرس١ٍ   ً أداء عٍغ   ٍخ اٌزٛس٠   ذ

ٚ٘ زا ٌ ٗ  ثمبفخ اٌزؼٍُ ِٓ الأخط بء ٌزسغ ١ٓ اٌؼ١ٍّ بد( ٌزسغ١ٓ وفبءح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ،

ٚارخ بر  اٌظ ٕبػ١خ ِس ً اٌذساع خ ٌٍششوبدا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  اٌذٚس اٌىج١ش فٟ رسغ١ٓ

تخفيي١ط تىٍفييت سلاسييً ٚ٘  ٟ ) الأثؼ  بد اٌثلاث  خف  ٟ  ٌّٛاخٙ  خ اٌزس  ذ٠بدم  شاساد اٌ

 ,Oriji, O., & Joel) (ٚاٌتضسي١ٓ اٌّسيتّش، ٚوفياءة سلاسيً اٌتٛس٠يذ، اٌتٛس٠يذ

ِ ٓ خ لاي ِدّٛػ خ ِ ٓ الأع ئٍخ  ً اٌزٛس٠ ذوفبءح رىٍفخ علاع. ٚلذ رُ ل١بط (2024

 ثبلأثؼبد اٌغبثمخ.رزؼٍك 
 

 :اٌّمتشس ّٔــٛرد اٌذساســت .9

رس١ًٍ أخزً فٟ الاػزجبس رُ الزشاذ ّٔٛرج اٌذساعخ ٚاٌزٞ ٠فسض ٘زٖ اٌؼلالخ       

ثشِد١بد ٔظُ ث١ٓ اٌزٛخٗ ثبٌؼ١ٍّبد ٚ ٌٍؼلالخ ٚع١ؾ وّزغ١ش اٌج١بٔبد اٌؼخّخ

. ٠ٚٛػر وّزغ١ش ربثغ وفبءح رىٍفخ علاعً اٌزٛس٠ذِغزمٍخ ٚوّزغ١شاد اٌّؼٍِٛبد 

رس١ًٍ اٌج١بٔبد ) اٌجٕبئ١خ ث١ٓ اٌّزغ١شاد، ز١ث ئْ اٌمذساد اٌزس١ٍ١ٍخإٌّٛرج اٌؼلالبد 

)اٌخطخ، اٌزٛس٠ذ، اٌزظ١ٕغ، اٌزب١ٌخ:الأثؼبد رزىْٛ ِٓ  -اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ- (اٌؼخّخ

ػٍٝ دساعبد  اٌّمزشذ اٌذساعخٚلذ رُ الاػزّبد فٟ رط٠ٛش ّٔٛرج اٌزٛط١ً(، 

(Sadeghi Darvazeh et al., 2020; Yasmin et al., 2020)  ٚاٌز٠ٓ أشبسٚا

وفبءح رىٍفخ وؼبًِ ٚع١ؾ فٟ رسغ١ٓ  ؼخّخرس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌئٌٝ أ١ّ٘خ اعزخذاَ 

 ,.Wang, J., Xu, C., Zhang, J )، ٚاػزّذد وزٌه ػٍٝ دساعخ علاعً اٌزٛس٠ذ

& Zhong, 2022) ٚع١ؾ فٟ  اٌؼخّخ وؼبًِرس١ًٍ اٌج١بٔبد  ٚاٌزٞ أشبس ئٌٝ رأث١ش

 Verma). وّب أْ دساعخ وفبءح رىٍفخ علاعً اٌزٛس٠ذٚ اٌزٛخٗ ثبٌؼ١ٍّبد الاسرجبؽ ث١ٓ

& Chaurasia, 2022) فٟ  زس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخٌ أشبسد ئٌٝ اٌذٚس اٌٛع١ؾ

 .اٌزٛس٠ذ فبءح رىٍفخ علاعًوٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد ثشِد١بد  الاسرجبؽ ث١ٓ
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 (1شىً سلُ )

ٔظُ اٌّعٍِٛاث بشِز١اث ّٔٛرد ِمتشس ٌذساست اٌعلالت ب١ٓ اٌتٛرٗ باٌع١ٍّاث ٚ

 *وفاءة تىٍفت سلاسً اٌتٛس٠ذٚ تض١ًٍ اٌب١أاث اٌعخّتٚ

 اْاٌباصخاٌّصذس: إعذاد *

 ص١ج ٠ش١ش أّٔٛرد اٌذساست إٌٝ ِا ٠ٍٟ:

 AP اٌمذساد اٌزس١ٍ١ٍخ فٟ ِدبي :( اٌزخط١ؾPlan .) 

 PO( اٌزٛخٗ ثبٌؼ١ٍّبد :Process Orientation .) 

 AS( اٌمذساد اٌزس١ٍ١ٍخ فٟ ِدبي اٌزٛس٠ذ :Source .) 

 ISP:  ثشِد١بد( ٔظُ اٌّؼٍِٛبدInformation Systems Program) . 

 AM( اٌمذساد اٌزس١ٍ١ٍخ فٟ ِدبي اٌزظ١ٕغ :Make .) 

 SCCE :وفبءح رىٍفخ علاعً اٌزٛس٠ذ (Supply Chain Cost Efficiency .) 

 AD( ًاٌمذساد اٌزس١ٍ١ٍخ فٟ ِدبي اٌزٛط١ :Deliver .) 
 

 ِٕٙز١ــت اٌذساســت: .11

اٌّجٕٟ ػٍٝ خبٔج١ٓ، خبٔت  ٟاٌٛطفٟ ٚاٌزس١ٍٍ إٌّٙحاعزخذِذ اٌذساعخ  تص١ُّ اٌذساست:

رُ ارجبع إٌّٙح اٌٛطفٟ فٟ ػشع اٌج١بٔبد ٚإٌّٙح اٌزس١ٍٍٟ  ٔظشٞ ٚآخش رطج١مٟ، ز١ث
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فمذ رُ رط٠ٛش اعزج١بْ ٌغشع خّغ  ا١ٌّذا١ٔخِٚظذسٖ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ، ٌٚغب٠بد اٌذساعخ 

 .اٌفشٚع اٌّؼٍِٛبد ِٓ ِظبدس٘ب اٌّخزٍفخ ٚرس١ٍٍٙب ٌلإخبثخ ػٍٝ أعئٍخ اٌذساعخ ٚاخزجبس

٠زىْٛ ِدزّغ اٌذساعخ ِٓ خ١ّغ اٌّذساء اٌؼب١ٍِٓ فٟ  ِزتّع اٌذساست ٚاٌع١ٕت:

٠خ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، اٌّٛالغ اٌٛظ١ف١خ الإداس

( ششوخ ٚشٍّذ اٌؼ١ٕخ 20ٚرُ اخز١بس ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ؽجم١خ ِٓ اٌششوبد ثٍغذ )

 ٟٚ٘ اٌظٕبػبد اٌجزشٚو١ّب٠ٚبد ٚاٌزّٛس ِذساء ششوبد ِٓ ِخزٍف اٌظٕبػبد

ِٛالغ  ثّب١ٔخٚرُ رٛص٠غ الاعزجبٔبد ػٍٝ خ١ّغ أفشاد اٌؼ١ٕخ ِٓ  ،ٚالاعّٕذ ٚاٌسذ٠ذ

ٚظ١ف١خ )اٌّج١ؼبد، ٔظُ اٌّؼٍِٛبد، اٌزخط١ؾ ٚاٌدذٌٚخ، اٌزغ٠ٛك، اٌزظ١ٕغ، 

ٚظبئف فٟ  ٚزذح اٌّؼ١ٕخِٓ . ٠ٚؼًّ اٌؼذ٠ذ إٌٙذعخ، اٌز٠ًّٛ، اٌزٛص٠غ ٚاٌششاء(

ِثً "ِذ٠ش  ثشىً ِجبشش اٌزٛس٠ذعلاعً  رخض ِخزٍفخ ثبٌششوخ ٚفٟ ٚظبئف

( اعزجبٔخ 266اٌزٛس٠ذ، ز١ث رُ رٛص٠غ ) عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ" أٚ "ػؼٛ فٟ فش٠ك عٍغٍخ

ٚثٍغذ ػذد الاعزجبٔبد اٌظبٌسخ ٌٍزس١ًٍ  %(62( ثٕغجخ ثٍغذ )026ٚاعزشخغ )

ً ٌّدزّغ %(67اعزجبٔخ ثٕغجخ ) (072) ، ٚرؼزجش ٘زٖ إٌغجخ ِّثٍخ رّث١لاً طس١سب

 . (Dweekat et al., 2017)رزفك ِغ دساعخ اٌذساعخ 
 

رُ رط٠ٛش ِم١بط ٠زىْٛ ِٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌزٟ ٚسدد فٟ ّٔٛرج  أداة اٌذساســت:

 ,.Wang, J., Xu, C )اٌذساعخ ٚالاػزّبد ػٍٝ ِدّٛػخ ِٓ اٌذساعبد ِثً 

Zhang, J., & Zhong, 2022; Dagilienė & Klovienė, 2019; 

Maroufkhani et al., 2020; Niebel et al., 2019)  ٌٍسظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد

فٟ الأداح اٌٛػٛذ  ٚرُ ِشػبٖالأ١ٌٚخ اٌلاصِخ لاعزىّبي اٌدبٔت اٌزطج١مٟ ٌٍذساعخ، 

 ٚرؼّٕذ أعئٍخ راد اخز١بساد ِزؼذدح.  ٌزسم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ ٚفشٚػٙب،
 

ِزؼٍك ثبٌخظبئض  اٌمسُ الأٚيٚلذ رىٛٔذ الاعزجبٔخ ِٓ خّغخ ألغبَ:       

ِٓ خلاي )اٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ ٚعٕٛاد اٌخجشح ٚػذد عٕٛاد  اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ

٠زؼٍك ثّإششاد اٌزٛخٗ  ٚاٌمسُ اٌخأٟ، اٌّؼٍِٛبد( ٔظُثشِد١بد اعزخذاَ 

 ٚاٌمسُ اٌشابع. ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ثشِد١بد ّإششادزؼٍك ث٠ ٚاٌمسُ اٌخاٌج ثبٌؼ١ٍّبد،
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فٟ ِدبي )اٌزخط١ؾ،  - رس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ –ثّإششاد اٌمذساد اٌزس١ٍ١ٍخ  ٠زؼٍك

، ىفبءح رىٍفخ علاعً اٌزٛس٠ذزؼٍك ث٠ ٚاٌمسُ اٌخاِس، اٌزٛس٠ذ، اٌزظ١ٕغ، اٌزٛط١ً( 

ِمجبط ١ٌىشد  (6-6رشاٚذ ِذٜ الاعزدبثخ ِٓ )ٚ( فمشح 22زىْٛ اٌّم١بط ِٓ )٠ٚ

 = ِٛافك رّبِب(.6= غ١ش ِٛافك رّبِب ، 6)
 

 صذق أداة اٌذساست ٚحباتٙا: . أ

 :رطٍ  ت اٌزسم  ك ِ  ٓ اٌظ  ذق اٌظ  ب٘شٞ ٌٍم١  بط الاع  زؼبٔخ ث  بٌّسى١ٓ ِ  ٓ  اٌصـييـذق

ٚئداسح ٚاٌّسبع   جخ  أػؼ   بء ا١ٌٙئ   خ اٌزذس٠غ   ١خ اٌّزخظظ   ١ٓ ف   ٟ ئداسح الأػّ   بي

ِ ٓ اٌخج شاء ف ٟ ِد بي علاع ً الإٔزبج ٚعلاعً اٌزٛس٠ ذ ثبلإػ بفخ ئٌ ٝ ِدّٛػ خ 

اٌزٛس٠ذ ٚثؼغ ِٓ اٌّّبسع١ٓ، ثمظذ الإفبدح ِٓ خجشرُٙ ف ٟ اخزظبط برُٙ، ٚر ُ 

دِح ٚززف ٚرؼذ٠ً ثؼغ اٌفمشاد ِّب خؼً اٌّمب١٠ظ أوثش دل خ ِٚٛػ ٛػ١خ ف ٟ 

 %(. 622(، ٚثٍغذ ٔغجخ الاعزدبثخ اٌى١ٍخ )60اٌم١بط، ٚلذ ثٍغ ػذد اٌّسى١ّٓ )

 :ٌجبز  ث ث  اخشاء اخزج  بس ِ  ذٜ الارغ  بق اٌ  ذاخٍٟ ٌفم  شاد ل  بَ ا حبيياث أداة اٌذساسييت

( ف  شداً ثبع  زخذاَ 072اٌّم١  بط، ٚفم  بً لاع  زدبثبد ػ١ٕ  خ اٌذساع  خ ٚاٌج  بٌغ ػ  ذدُ٘ )

اٌد ذٚي  ،، ٚوبٔذ ل١ُ ِؼبًِ اٌثجبد ِشرفؼخ ِٚمجٌٛخCronbach Alphaِؼبدٌخ 

 (. ٠ش١ش ئٌٝ ِؼبًِ ثجبد الارغبق اٌذاخٍٟ لأثؼبد الاعزجبٔخ. 0سلُ )

 (n =278( ِعاًِ حباث الاتساق اٌذاخٍٟ لأبعاد الاستبأت )وشٚٔباط أٌفا( )2اٌزذٚي )

 ( أٌفب𝛼ل١ّخ ) ػذد اٌفمشاد  ـجـــؼـــــــــــــــــذاٌـُ  اٌشلُ

 2.206 6 ِإششاد اٌمذساد اٌزس١ٍ١ٍخ فٟ ِدبي اٌزخط١ؾ 6

 2.76 2 ِإششاد اٌمذساد اٌزس١ٍ١ٍخ فٟ ِدبي اٌزٛس٠ذ 0

 2.772 7 ِإششاد اٌمذساد اٌزس١ٍ١ٍخ فٟ ِدبي اٌزظ١ٕغ  2

 2.722 6 ِإششاد اٌمذساد اٌزس١ٍ١ٍخ فٟ ِدبي اٌزٛط١ً  2

 2.260 6 وفبءح رىٍفخ علاعً اٌزٛس٠ذ 6

 2.762 6  ثشِد١بد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد  6

 2.227 6 اٌزٛخٗ ثبٌؼ١ٍّبد  7

 اٌّصذس: تض١ًٍ اٌب١أاث الاصصائٟ  *
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ٚرذي ِؼبِلاد اٌثجبد ػٍٝ رّزغ الأداح ثظٛسح ػبِ خ ثّؼبِ ً ثج بد ِمجٌٛ خ وٛٔٙ ب       

 ِّب ٠ؼٕٟ لذسح الأداح ػٍٝ رسم١ك أغشاع اٌذساعخ.2.76أوجش ِٓ 
 

 :اٌّعاٌزت الإصصائ١ت اٌّستخذِت 

ٚثشٔبِح اٌزس١ًٍ  SPSSٌٍؼٍَٛ الاخزّبػ١خ  رُ اعزخذاَ اٌجشٔبِح الإزظبئٟ      

 SPSS- Analysis of Moment  -بس طلاز١خ إٌّبرج زجالإزظبئٟ لاخ

Structure AMO ٌٚزسم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ رُ فسض اٌج١بٔبد ٚخذٌٚزٙب ِٚؼبٌدزٙب ،

ٌغشع اخزجبس ّٔٛرج اٌذساعخ، ٚاػزّبداً ػٍٝ ّٔٛرج اٌذساعخ اٌّمزشذ فمذ رُ اعزخذاَ 

١ّضح لأٔٗ ٠ّزٍه خظبئض ِز Structural Equation Modeling (SEM)ّٔٛرج 

ردؼً ِٕٗ ِٕبعجبً ٌّثً ٘زا إٌٛع ِٓ اٌذساعبد، ٚلأٔٗ ٠أخز ثبػزجبسٖ اٌظفخ اٌزٛو١ذ٠خ 

ثذلاً ِٓ اٌظفخ الاعزطلاػ١خ ػٕذ رس١ًٍ اٌج١بٔبد ِّب ٠دؼٍٗ ِلائّبً فٟ اخزجبس 

اٌفشػ١بد ِمبسٔخ ِغ الأعب١ٌت الأخشٜ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ اػزجبس٘ب اعزطلاػ١خ 

(Aboelmaged & Mouakket, 2020)،  ْٚثب١ٔبً لأSEM  لبدس ػٍٝ ئػطبء

اٌزمذ٠ش اٌظب٘شٞ ٌّؼبٌح اٌخطأ فٟ اٌزجب٠ٓ، فٙٛ ٠غزط١غ اٌزؼبًِ ِغ ِشبوً ل١بط 

زٟ ر١ًّ ئٌٝ افزشاع اٌخطأ ثشىً أوجش ِٓ اٌطشق الأخشٜ وبٌزٟ رغزخذَ الأسذاس ٚاٌ

أْ الأخطبء فٟ اٌّزغ١شاد اٌزفغ١ش٠خ رزلاشٝ. ٚفٟ اٌٛلذ اٌزٞ ر١ًّ ف١ٗ اٌطشق 

 SEMاٌزم١ٍذ٠خ ئٌٝ اعزخذاَ اٌّزغ١شاد اٌّشطٛدح فمؾ أٚ اٌزٟ رّذ ِلازظزٙب فاْ 

اٌّشطٛدح ٚغ١ش اٌّشطٛدح وّب ٘ٛ اٌسبي فٟ ّٔٛرج اٌذساعخ ٠ذِح وً ِٓ اٌّزغ١شاد 

ِٚٓ أخً ٘زٖ الأعجبة رُ اخز١بس ٘زٖ اٌطش٠مخ ٌزس١ًٍ اٌج١بٔبد  (.6فٟ اٌشىً سلُ )

 ٚاخزجبس اٌفشػ١بد اٌخبطخ ثٙزٖ اٌذساعخ. 

 :تض١ًٍ إٌتائذ .11

٠زؼّٓ ٘زا اٌمغُ ػشػبً ٌٕزبئح اٌذساعخ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ئ١ٌٙب ِٓ خلاي الإخبثخ       

 ػٓ أعئٍزٙب، ٚاخزجبس فشػ١برٙب ٚرٌه ػٍٝ إٌسٛ ا٢رٟ:

 فٟ وّزغ١ش ٚع١ؾ رس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخِب دٚس : الإرابت عٍٝ سؤاي اٌذساست      

وفبءح رىٍفخ علاعً رسغ١ٓ ٚ اٌؼلالخ ث١ٓ ٚاٌزٛخٗ ثبٌؼ١ٍّبد، ٚثشِد١بد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد
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اعزخشخذ ٌلإخبثخ ػٍٝ عإاي اٌذساعخ  فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌغؼٛد٠خ؟ اٌزٛس٠ذ

ٚاٌزٛخٗ ثبٌؼ١ٍّبد  زس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخاٌّؼ١بس٠خ ٌاٌّزٛعطبد اٌسغبث١خ ٚالأسشافبد 

 ( ٠ج١ٓ رٌه. 2، ٚاٌدذٚي سلُ )ٚوفبءح رىٍفخ علاعً اٌزٛس٠ذٔظُ اٌّؼٍِٛبد  ثشِد١بدٚ
 

 (:3رذٚي سلُ )

ٚاٌتٛرٗ باٌع١ٍّاث  تض١ًٍ اٌب١أاث اٌعخّتاٌّتٛسطاث اٌضساب١ت ٚالأضشافاث اٌّع١اس٠ت ٌ

 تىٍفت سلاسً اٌتٛس٠ذٚوفاءة ٔظُ اٌّعٍِٛاث  بشِز١اثٚ

 بعذاٌ  
اٌّتٛسػ 

 اٌضسابٟ

الأضشاف 

 اٌّع١اسٞ
 اٌشتبت

ِستٜٛ 

 الإدسان

 ِشرفغ  6 2.62 2.22 اٌمذساد اٌزس١ٍ١ٍخ فٟ ِدبي اٌزخط١ؾ

 ِزٛعؾ  6 2.62 0.62 اٌمذساد اٌزس١ٍ١ٍخ فٟ ِدبي اٌزٛس٠ذ

 ِزٛعؾ  0 2.66 2.26 اٌمذساد اٌزس١ٍ١ٍخ فٟ ِدبي اٌزظ١ٕغ 

 ِزٛعؾ  2 2.66 0.60 اٌمذساد اٌزس١ٍ١ٍخ فٟ ِدبي اٌزٛط١ً 

 ػؼ١ف  7 2.67 6.22 وفبءح رىٍفخ علاعً اٌزٛس٠ذ

 ػؼ١ف  6 6.22 0.22 ٔظُ اٌّؼٍِٛبد  ثشِد١بد

 ِزٛعؾ  2 6.60 2.66 اٌزٛخ١ٗ ثبٌؼ١ٍّبد 

 ِزٛعؾ  2.62 0.62 اٌذسخخ اٌى١ٍخ 

 *اٌّصذس: إعذاد اٌباصخاْ

زس١ًٍ اٌج١بٔبد ( أْ رظٛساد اٌّذساء اٌّؼ١بس٠خ 2ٌاٌدذٚي سلُ )٠لازع ِٓ       

علاعً اٌزٛس٠ذ  رىٍفخوفبءح ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚثشِد١بد ٚاٌزٛخٗ ثبٌؼ١ٍّبد ٚ اٌؼخّخ

، (0.62)خبء ِزٛعطبً، ز١ث ثٍغذ اٌّزٛعطبد اٌسغبث١خ لاعزدبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ 

أِب ف١ّب ٠زؼٍك ، ثّغزٜٛ ِشرفغؼذ فمذ خبءد ثُ  رس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخٚثزس١ًٍ أثؼبد 

 رىٍفخوفبءح ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚثشِد١بد ثبٌؼ١ٍّبد ٚثزظٛساد اٌّذساء لأثؼبد اٌزٛخٗ 

 زٛخٗ ثبٌؼ١ٍّبدز١ث خبء اٌّزٛعؾ اٌسغبثٟ ٌٍ ،خبءد ِزٛعطخعلاعً اٌزٛس٠ذ 

 ٔظُ اٌّؼٍِٛبد جشِد١بداٌّزٛعؾ اٌسغبثٟ ٌُ فٟ اٌّشرجخ اٌثبٌثخ، ِٚٓ ث  ( 2.66)

اٌزٛس٠ذ فٟ علاعً  رىٍفخوفبءح  ثّغزٜٛ ػؼ١ف، ٚفٟ اٌّشرجخ الأخ١شح ٠أرٟ ( 0.2)

 . (6.22)اٌّشرجخ الأخ١شح ٟٚ٘ ػؼ١فخ ز١ث ثٍغذ 
 



 

 …لفة سلاسل التوريد من خلال  التوجه بالعمليات وبرمجيات نظم المعلومات لتحسين كف اءة تك
  محمود عبد العليم الخولى& د/   أحمد ف ائق محمد الجندي  د/                     

 0202ئثش٠ً  -اٌؼذد اٌثبٟٔ                                    ش                             اٌّدٍذ اٌخبِظ ػش

   622 
 

  

 

 :فشٚض اٌذساستاختباس  . أ

  :اٌفشض الأٚي

 ٚثشِد١بد ٔظُ  ِجبشش رٚ دلاٌخ ئزظبئ١خ لأثؼبد اٌزٛخٗ ثبٌؼ١ٍّبد لا ٠ٛخذ أثش      

اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ رس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٟ ِدبلاد )اٌزخط١ؾ، اٌزٛس٠ذ، اٌزظ١ٕغ، 

رُ اعزخذاَ ل١ُ ث١زب  فشعلاخزجبس ٘زٖ اٌٚاٌزغ١ٍُ( فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌغؼٛد٠خ. 

ثأثؼبدٖ فٟ اٌزٛخٗ ثبٌؼ١ٍّبد،  زس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخاٌّزؼذد ٌفٟ رس١ًٍ الأسذاس 

 ح الاخزجبس. ( ٠ج١ٓ ٔزبئ2ٚاٌدذٚي سلُ )
 

 (:4اٌزذٚي سلُ )

 تض١ًٍ اٌب١أاث اٌعخّت عٍٟ لأبعاد اٌتٛرٗ باٌع١ٍّاث اٌّباشش تض١ًٍ ٔتائذ الأضذاس اٌّتعذد ٌلأحش

 فٟ اٌششواث اٌصٕاع١ت اٌسعٛد٠ت

 ِستٜٛ اٌذلاٌت ل١ُ ب١تا  تض١ًٍ اٌب١أاث اٌعخّتأبعاد 

AP 2.067 2.222** 

AS 2.262 2.222*** 
AM 2.662 2.226* 

AD -2.226 2.202 

𝜶 1.15* راث دلاٌت إصصائ١ت عٍٝ ِستٜٛ اٌذلاٌت )  ) 

𝜶 1.11راث دلاٌت إصصائ١ت عٍٝ ِستٜٛ اٌذلاٌت ) **  ) 
 

رس١ًٍ  اٌزٛخٗ  ثبٌؼ١ٍّبد ػٍٟ ٠لازع ِٓ اٌدذٚي أْ ٕ٘بن رأث١شاً ِجبششاً لأثؼبد      

فٟ ِدبي )اٌزخط١ؾ، اٌزٛس٠ذ، اٌزظ١ٕغ( فمؾ ز١ث ثٍغذ ل١ُ ث١زب  اٌج١بٔبد اٌؼخّخ

𝛼 2.26( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ثّغزٜٛ دلاٌخ )2.662، 2.262، 2.067) (، ِّب ٠ذي  

اٌزٛخٗ  ثبٌؼ١ٍّبد ٚثشِد١بد ٔظُ  ػٍٝ ٚخٛد أثش ِجبشش رٚ دلاٌخ ئزظبئ١خ لأثؼبد

، ِٚٓ ِزبثؼخ ِؼبِلاد ث١زب ٠زج١ٓ أْ ثؼذ  رس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ اٌّؼٍِٛبد ػٍٟ

فٟ ِدبي اٌزٛس٠ذ ألٜٛ الأثؼبد رأث١شاً فٟ اٌزٛخٗ ثبٌؼ١ٍّبد،  رس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ

فٟ ِدبي  رس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ(، ٠ّٚزٍه ثؼذ 2.262ز١ث ثٍغذ ل١ّخ ث١زب ٌٗ )
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 ،ٌخ ئزظبئ١بً ( ٟٚ٘ غ١ش دا-2.26اٌزٛط١ً رأث١شاً عٍج١بً، ز١ث ثٍغذ ل١ّخ ث١زب ٌٗ )

ِجبشش رٚ  غ١ش اٌجذ٠ٍخ اٌزٟ ٔظٙب: ٠ٛخذ أثش فشعٚثٕبءً ػٍٝ إٌزبئح أػلاٖ، ٠زُ لجٛي اٌ

𝛼 2.26دلاٌخ ئزظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) رس١ًٍ  ػٍٟ اٌزٛخٗ ثبٌؼ١ٍّبد ( لأثؼبد 

فٟ اٌششوبد فٟ ِدبلاد )اٌزخط١ؾ، اٌزٛس٠ذ، اٌزظ١ٕغ( ػٍٝ  اٌج١بٔبد اٌؼخّخ

 .اٌظٕبػ١خ اٌغؼٛد٠خ

اٌف  شع ا٠ؼ  ب ر  ُ اع  زخذاَ ل  ١ُ ث١ز  ب ف  ٟ رس١ٍ  ً الأس  ذاس اٌّزؼ  ذد ا ٚلاخزج  بس ٘  ز      

 .اٌج١بٔبد اٌؼخّخٌجشِد١بد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ػٍٟ رس١ًٍ 

 (5اٌزذٚي سلُ )

تض١ًٍ اٌب١أاث  لأبعاد بشِز١اث ٔظُ اٌّعٍِٛاث عٍٟ شتض١ًٍ ٔتائذ الأضذاس اٌّتعذد ٌلأحش اٌّباش 

 اٌعخّت فٟ اٌششواث اٌصٕاع١ت اٌسعٛد٠ت

 ِستٜٛ اٌذلاٌت ل١ُ ب١تا  أبعاد تض١ًٍ اٌب١أاث اٌعخّت

AP 2.666 2.226** 

AS 2.027 2.222*** 
AM 2.666 2.222* 

AD -2.202 2.206 

𝜶 1.15* راث دلاٌت إصصائ١ت عٍٝ ِستٜٛ اٌذلاٌت )  ) 

𝜶 1.11** راث دلاٌت إصصائ١ت عٍٝ ِستٜٛ اٌذلاٌت )  ) 

 

لأثؼبد رس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٟ  ٠لازع ِٓ اٌدذٚي أْ ٕ٘بن رأث١شاً ِجبشش       

،  2.666ِدبلاد )اٌزخط١ؾ، اٌزٛس٠ذ، اٌزظ١ٕغ، اٌزٛط١ً(، ز١ث ثٍغذ ل١ُ ث١زب )

𝛼 2.26( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ثّغزٜٛ دلاٌخ )2.202-، 2.666،  2.027 (، ِّب ٠ذي  

رس١ًٍ  ٌجشِد١بد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝػٍٝ ٚخٛد أثش ِجبشش رٚ دلاٌخ ئزظبئ١خ 

ؼذ رس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٟ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ِٚٓ ِزبثؼخ ِؼبِلاد ث١زب ٠زج١ٓ أْ ثُ 

ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ز١ث ثٍغذ ثشِد١بد ِدبي اٌزٛس٠ذ ألٜٛ الأثؼبد رأث١شاً فٟ اعزخذاَ 

ؼذ رس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٟ ِدبي اٌزٛط١ً رأث١شاً (، ٠ّٚزٍه ثُ 2.027ل١ّخ ث١زب ٌٗ )

 (. 2.202-عٍج١بً، ز١ث ثٍغذ ل١ّخ ث١زب ٌٗ )
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   اٌجذ٠ٍخ اٌزٟ ٔظٙب: ٠ٛخذ أثش ِجبشش رٚ  فشعٚثٕبءً ػٍٝ إٌزبئح أػلاٖ، ٠زُ لجٛي اٌ      

𝛼 2.26دلاٌخ ئزظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) اٌّؼٍِٛبد ػٍٟ ٔظُ ثشِد١بد ( لأثؼبد  

رس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٟ ِدبلاد )اٌزخط١ؾ، اٌزٛس٠ذ، اٌزظ١ٕغ، اٌزٛط١ً( فٟ 

 اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌغؼٛد٠خ.
 

 : اٌفشض اٌخأٟ

  لا ٠ٛخذ أثش ِجبشش رٚ دلاٌخ ئزظبئ١خ ٌزٛخٗ ثبٌؼ١ٍّبد ٚثشِد١ بد ٔظ ُ اٌّؼٍِٛ بد

ٚاٌد ذٚي سل ُ  ؼٛد٠خ.ف ٟ اٌش شوبد اٌظ ٕبػ١خ اٌغ  وفبءح رىٍفخ علاعً اٌزٛس٠ذػٍٝ 

 ( ٠ج١ٓ ٔزبئح الاخزجبس.6)
 

 (6اٌزذٚي سلُ )

وفاءة تىٍفت سلاسً  عٍٝ تض١ًٍ ٔتائذ الأضذاس ٌلأحش اٌّباشش لاستخذاَ بشِز١اث ٔظُ اٌّعٍِٛاث 

 فٟ اٌششواث اٌصٕاع١ت اٌسعٛد٠ت اٌتٛس٠ذ

 ِستٜٛ اٌذلاٌت  ل١ُ ب١تا  اٌبعذ 

 *PO 2.626 2.222اٌزٛخٗ ثبٌؼ١ٍّبد 

 (a   1.15راث دلاٌت اصصائ١ت عٍٝ ِستٜٛ اٌذلاٌت ) *

 (a   1.11راث دلاٌت اصصائ١ت عٍٝ ِستٜٛ اٌذلاٌت ) **
 

٠لازع ِٓ اٌدذٚي أْ ٕ٘بن رأث١شًا ِجبششًا ٌجؼذ اعزخذاَ ثشِد١بد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد       

( ثّغزٜٛ دلاٌخ 2.626، ز١ث ثٍغذ ل١ّخ ث١زب )وفبءح رىٍفخ علاعً اٌزٛس٠ذ ػٍٝ

(2.26   a َِزبثؼخ ِؼبًِ ث١زب ٠زج١ٓ أْ ٕ٘بن رأث١شًا ل٠ٛبً لاعزخذا ِٓٚ ،) ثشِد١بد

 .وفبءح رىٍفخ علاعً اٌزٛس٠ذ ػٍٝٔظُ اٌّؼٍِٛبد 
 

اٌجذ٠ً اٌزٟ ٔظٙب: ٠ٛخذ أثش ِجبشش رٚ  فشعٚثٕبء ػٍٝ إٌزبئح أػلاٖ، ٠زُ لجٛي اٌ      

 وفبءح رىٍفخ علاعً اٌزٛس٠ذزظبئ١خ لاعزخذاَ ثشِد١بد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ دلاٌخ ا

 فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌغؼٛد٠خ.
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 اٌخاٌج فشضاٌ

لا ٠ٛخذ أثش ِجبشش رٚ دلاٌخ ئزظبئ١خ لأثؼبد رس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٟ ِدبلاد       

فٟ  اٌزٛس٠ذوفبءح رىٍفخ علاعً )اٌزخط١ؾ، اٌزٛس٠ذ، اٌزظ١ٕغ، ٚاٌزغ١ٍُ( ، ػٍٝ 

  اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌغؼٛد٠خ.

رُ اعزخذاَ ل١ُ ث١زب فٟ رس١ًٍ الأسذاس اٌّزؼذد ٌزس١ًٍ  فشعلاخزجبس ٘زٖ اٌ      

( ٠ج١ٓ 7، ٚاٌدذٚي سلُ )وفبءح رىٍفخ علاعً اٌزٛس٠ذ ػٍٝاٌج١بٔبد اٌؼخّخ ثأثؼبدٖ 

 ٔزبئح الاخزجبس.

 (7اٌزذٚي سلُ )

وفاءة تىٍفت سلاسً  عٍٝتض١ًٍ ٔتائذ الأضذاس اٌّتعذد ٌلأحش اٌّباشش ٌتض١ًٍ اٌب١أاث اٌعخّت  

 فٟ اٌششواث اٌصٕاع١ت اٌسعٛد٠ت  اٌتٛس٠ذ

 ِستٜٛ اٌذلاٌت  ل١ُ ب١تا  ابعاد تض١ًٍ اٌب١أاث اٌعخّت 

AP 2.226 2.262* 

AS 2.606 2.200* 

AM 2.262 2.202* 

AD - 2.260 2.266* 

 (a   1.15راث دلاٌت اصصائ١ت عٍٝ ِستٜٛ اٌذلاٌت ) *

 (a   1.11راث دلاٌت اصصائ١ت عٍٝ ِستٜٛ اٌذلاٌت ) **

٠لازع ِٓ اٌدذٚي أْ ٕ٘بن رأث١شًا ِجبشش لأثؼبد رس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٟ       

، 2.226ِدبلاد )اٌزخط١ؾ، اٌزٛس٠ذ، اٌزظ١ٕغ، اٌزٛط١ً(، ز١ث ثٍغذ ل١ُ ث١زبً )

(، ِّب ٠ذي ػٍٝ a   2.26( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ثّغزٜٛ دلاٌخ )2.260-، 2.262، 2.606

وفبءح رىٍفخ  ػًٍٝ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ِجبشش رٚ دلاٌخ ازظبئ١خ لأثؼبد رس١ٍ ٚخٛد أثش

، ِٚٓ ِزبثؼخ ِؼبِلاد ث١زب ٠زج١ٓ أْ ثؼذ رس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٟ علاعً اٌزٛس٠ذ

ِدبي اٌزٛس٠ذ ألٜٛ الأثؼبد رأث١شًا فٟ اعزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ز١ث ثٍغذ ل١ّخ ث١زب ٌٗ 

(، ٠ّٚزٍه ثؼذ رس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٟ ِدبي اٌزٛط١ً رأث١شًا عٍج١بً، ز١ث 2.60)

أْ ثؼذ رس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٟ ِدبي ( ثّؼٕٝ 2.260 -ثٍغذ ل١ّخ ث١زب ٌٗ )

 فٟ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ. اٌزىٍفخ اٌزٛط١ً ٠إثش ثشىً عٍجٟ ػٍٝ 
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اٌجذ٠ً اٌزٟ ٔظٙب: ٠ٛخذ أثش ِجبشش رٚ  فشعٚثٕبء ػٍٝ إٌزبئح اػلاٖ، ٠زُ لجٛي اٌ      

( لأثؼ  بد رس١ٍ  ً اٌج١بٔ  بد اٌؼ  خّخ ف  ٟ a   2.26دلاٌ  خ ازظ  بئ١خ ػٕ  ذ ِغ  زٜٛ دلاٌ  خ )

ف ٟ  وفبءح رىٍفخ علاعً اٌزٛس٠ ذزخط١ؾ، اٌزٛس٠ذ، اٌزظ١ٕغ، اٌزٛط١ً( ػٍٝ ِدبلاد )اٌ

 .اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌغؼٛد٠خ
 

 :اٌشابع فشضاٌ

لا ٠ٛخذ أثش غ١ش ِجبشش رٚ دلاٌخ ئزظبئ١خ لأثؼبد اٌزٛخٗ ثبٌؼ١ٍّبد ٚاعزخذاَ       

فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ  وفبءح رىٍفخ علاعً اٌزٛس٠ذػٍٝ ثشِد١بد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

اٌغؼٛد٠خ فٟ ظً ٚخٛد رس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٟ ِدبلاد )اٌزخط١ؾ، اٌزٛس٠ذ، 

 اٌزظ١ٕغ، ٚاٌزغ١ٍُ(  وّزغ١ش ٚع١ؾ

لاخزجبس اٌزأث١شاد   (AMOS Version 18 )رُ اعزخذاَ اٌجشٔبِح الازظبئٟ        

وفبءح رىٍفخ  ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ثشِد١بدٌزٛخٗ ثبٌؼ١ٍّبد ٚاعزخذاَ غ١ش اٌّجبششح 

ٚرٌه لاخزجبس طسخ اٚ خطأ ٠ذ ػٕذ رٛع١ؾ رس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ساٌزٛ علاعً

 اٌشاثغ.اٌفشع 

ٌزٛخٗ ثبٌؼ١ٍّبد ٚاعزخذاَ ( أْ اٌزأث١ش غ١ش اٌّجبشش ٠ٚ2زؼر ِٓ اٌدذٚي سلُ )       

رس١ًٍ اٌج١بٔبد ػٕذ رٛع١ؾ  ػٍٝ وفبءح رىٍفخ علاعً اٌزٛس٠ذ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ثشِد١بد

 .2.26داي ازظبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  اٌؼخّخ

 (8اٌزذٚي سلُ )

ٔظُ  بشِز١اثٌتٛرٗ باٌع١ٍّاث ٚاستخذاَ ٔتائذ اٌتأح١شاث اٌّباششة ٚغ١ش اٌّباششة ٚالإرّا١ٌت ٔضٛ 

 عٕذ تٛس١ػ تض١ًٍ اٌب١أاث اٌعخّت عٍٝ وفاءة تىٍفت سلاسً اٌتٛس٠ذ اٌّعٍِٛاث

غ١ش  اٌّجبشش اٌّغبس غ١ش اٌّجبشش َ

 اٌّجبشش

ِؼذي اٌّغبس 

 الاخّبٌٟ

وفبءح         اٌزٛخٗ ثبٌؼ١ٍّبد        رس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ 6

   ٚثشِد١بد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد   علاعً اٌزٛس٠ذ  رىٍفخ

2.00 2.27 2.66 

   1.15*ِستٜٛ اٌّع٠ٕٛت عٕذ ِستٜٛ  

 اعتّادا عٍٝ ٔتائذ اٌتض١ًٍ الاصصائٟ. اْاٌّصذس : ِٓ اعذاد اٌباصخ
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 *(2اٌشىً سلُ ) ٠ّٚىٓ عشض ٔتائذ اختباس ٘زٖ اٌّشصٍت وّا ٘ٛ ِٛظش فٟ

 
 

اٌتأح١شاث اٌّباششة ٚغ١ش اٌّباششة ٚالإرّا١ٌت ٔضٛ ٌتٛرٗ باٌع١ٍّاث ٚاستخذاَ بشِز١اث ٔظُ 

 عٕذ تٛس١ػ تض١ًٍ اٌب١أاث اٌعخّت عٍٝ وفاءة تىٍفت سلاسً اٌتٛس٠ذاٌّعٍِٛاث 

 اعتّادا عٍٝ ٔتائذ اٌتض١ًٍ الاصصائٟ اْاٌّصذس : ِٓ إعذاد اٌباصخ*
 

أشبسد إٌزبئح ئٌٝ ٚخٛد أثش غ١ش ِجبشش رٚ دلاٌخ ازظبئ١خ ٌٍزٛخٗ ثبٌؼ١ٍّبد        

فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌغؼٛد٠خ فٟ ظً ٚخٛد  وفبءح رىٍفخ علاعً اٌزٛس٠ذػٍٝ 

اعزخذاَ رس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ  وّزغ١ش ٚع١ؾ، ٚرفغش ٘زٖ إٌز١دخ ثأْ ٕ٘بن زبخخ 

ثبٌؼ١ٍّبد ِٓ أخً اٌشثؾ ث١ٓ اٌٛظبئف، ٠ٚزؼ١ٓ ػٍٝ اٌّذساء  اٌزٛخٗلأْ ٠زخز اٌّذساء 

ثشِد١بد ٔظُ ْ اعزخذاَ ٚثبٌزبٌٟ فا ،ل١بدح ٚرٛخ١ٗ ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش فٟ اٌثمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

وفبءح رىٍفخ  رسغ١ٓ لشاسادػ١ٍّخ طٕغ فٟ ٚرس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ  ّؼٍِٛبداٌ

ز١ث أشبس ئٌٝ أٔٗ ِٓ  (Yu et al., 2022)ٚرزفك ٘زٖ إٌز١دخ ِغ علاعً اٌزٛس٠ذ، 

زغ١١شاد اٌ ِٛاوجخاٌششوبد  أخً الاعزفبدح اٌىبٍِخ ِٓ رس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ػٍٝ

، ٚرطج١ك ِّبسعبد ئداسح اٌزغ١١ش ٚاٌزشو١ض ػٍٝ ػ١ٍّبد علاعً اٌزٛس٠ذاٌشبٍِخ فٟ 

  .ؼ١ٍّبد علاعً اٌزٛس٠ذٌرغ١١ش اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثبلأٔشطخ اٌذاخ١ٍخ 

دلاٌخ ازظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ  ٔزبئح اخزجبس اٌفشع اٌشاثغ ئٔٙب رادأشبسد       

(2.26   a)  ٌٝٚخٛد أثش غ١ش ِجبشش لأثؼبد اٌزٛخٗ ثبٌؼ١ٍّبد ٠ٚشخغ رٌه ئ
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 فٟ ظً ٚخٛد وفبءح رىٍفخ علاعً اٌزٛس٠ذٚاعزخذاَ ثشِد١بد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ 

اٌزٛط١ً( فٟ  اٌزظ١ٕغ،اثؼبد رس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٟ ِدبلاد )اٌزخط١ؾ، اٌزٛس٠ذ، 

 ;Oriji, O., & Joel, 2024)ٚلذ أشبسد دساعخ ، اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌغؼٛد٠خ

Sadeghi Darvazeh et al., 2020)  ئٌٝ أْ الأثش الإ٠دبثٟ ٌزس١ًٍ اٌج١بٔبد

ئٌٝ رسغ١ٓ  ٚع١ؾ ٠غبػذ ثشِد١بد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٛخٗ ثبٌؼ١ٍّبد اٌؼخّخ وؼبًِ

دٚسًا  اٌؼخّخ رٍؼت٠ّٚىٓ اػزجبس أْ رس١ًٍ اٌج١بٔبد ، وفبءح رىٍفخ علاعً اٌزٛس٠ذ

. ٚ٘زا وفبءح رىٍفخ علاعً اٌزٛس٠ذُ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ٔظ رأث١ش ثشِد١بدٚع١طبً فٟ 

بد اٌؼخّخ ١ٌزّبشٝ ِغ إٌزبئح اٌزٟ رمٛي اْ بٔاٌزأث١ش اٌّمزشذ ٌذػُ رس١ًٍ اٌج١

 .وفبءح رىٍفخ علاعً اٌزٛس٠ذرسغ١ٓ  الاعزثّبس فٟ رس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٠إثش فٟ
 

 :ٚاٌتٛص١اثإٌّالشت  .60

 : إٌتائذ ِٕالشت . أ

اٌزٛخٗ ثبٌؼ١ٍّبد ٚاعزخذاَ ثشِد١بد ٔظُ  اٌذساعخ رس١ًٍ رأث١شرٕبٌٚذ         

 فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌغؼٛد٠خ وفبءح رىٍفخ علاعً اٌزٛس٠ذ رسغ١ٓ فٟ اٌّؼٍِٛبد

رس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ وّزغ١ش ٚع١ؾ، ٚف١ّب ٠ٍٟ ػشع  فٟ ظً ٚخٛدِسً اٌذساعخ 

 لأُ٘ إٌزبئح:

غبق اٌذاخٍٟ لأثؼبد الاعزجبٔخ )وشٚٔجبش أْ ِؼبًِ ثجبد الار أشبسد ٔزبئح اٌذساعخ .6

ٔظُ اٌّؼٍِٛبد  ٚثشِد١بدٚاٌزٛخٗ ثبٌؼ١ٍّبد  زس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخٌ أٌفب(

  .خِشرفؼ دخبء عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٚوفبءح رىٍفخ

أْ اٌّذساء فٟ اٌش شوبد اٌظ ٕبػ١خ اٌغ ؼٛد٠خ ٌ ذ٠ُٙ ِم ذسح ِٓ ٔزبئح اٌزس١ًٍ رج١ٓ  .0

، رس١ٍ ً اٌج١بٔ بد اٌؼ خّخفٟ ئدسان اٌفٛائذ اٌّزسممخ ِٓ اع زخذاَ ِ ٕٙح  ِٕخفؼخ

علاع  ً  رىٍف  خوف  بءح  ٚ٘  ٟ رسغ  ١ٓاٌّشغٛث  خ  ٚرٛظ١فٙ  ب ٔس  ٛ رسم١  ك الأ٘  ذاف

، رٛظ١ ف ل ذسارُٙ اٌّؼشف١ خ ،اٌّؼشف خٚثبٌزبٌٟ فأُٔٙ ٠سزبخْٛ ئٌٝ ص٠ بدح اٌزٛس٠ذ، 

 باٌم ذساد اٌزس١ٍ١ٍ خ ٚرٛظ١فٙ  ػٍٝ و١ف١خ اعزثّبس الا٘زّبَ ثبٌجشاِح اٌزذس٠ج١خص٠بدح 

 ٚرزف ك ٘ زٖ ِ غ ،علاع ً اٌزٛس٠ ذوف بءح رىٍف خ وّٕٙح فٟ أػّ بٌُٙ ِ ٓ أخ ً ص٠ بدح 
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 ف١ّ ب رخزٍ ف ٘ زٖ إٌز١د خ ِ غ  (Sadeghi Darvazeh et al., 2020) دساع خ

ٚاٌز  ٟ أش  بسد ئٌ  ٝ أْ  (Aboelmaged & Mouakket, 2020b) دساع  خ

د أ١ّ٘  خ ٔغ  ج١خ أوج  ش رارؼزج  ش  زس١ٍ  ً اٌج١بٔ  بد اٌؼ  خّخثػ١ٍّ  خ رط  ٠ٛش اٌّؼشف  خ 

 ,.Bialas et al) دساع خ ِ غ اٌزٛس٠ذ، و زٌه رخزٍ ف علاعًرىٍفخ وفبءح ٌزسغ١ٓ 

اٌؼ١ٍّ بد ٚاٌّخشخ بد ز١ث أشبسٚا ئٌٝ أْ اعزغلاي اٌّؼٍِٛ بد ٌزسغ ١ٓ  (2023

. ٚثبٌٕغ  جخ ٌزسغ  ١ٓ وف  بءح رىٍف  خ علاع  ً اٌزٛس٠  ذ٘  ٛ ِس  ٛس ِؼظ  ُ الأٔش  طخ ف  ٟ 

ٔظ   ُ اٌّؼٍِٛ   بد فم   ذ خ   بءد إٌز   بئح غ١   ش ِزطبثم   خ ِ   غ  ثشِد١   بدلاع   زخذاَ 

(Alshurideh et al., 2023)  ٚاٌز٠ٓ أشبسٚا ئٌٝ أْ ارخبر اٌمشاساد فٟ عٍغٍخ

٠ؼزّذ ػٍٝ اعزخذاَ زضَ وج١ شح ِ ٓ ازد بَ اٌج١بٔ بد اٌذاخ١ٍ خ ٚاٌخبسخ١ خ،  ٌزٛس٠ذا

 رس١ٍ ً اٌج١بٔ بد اٌؼ خّخٌزٌه رىْٛ ػ١ٍّ خ اٌزس١ٍ ً ِّىٕ خ فم ؾ ثبع زخذاَ ل ذساد 

 ٚاٌزٞ ٠ّىٓ ِٓ رس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ خّؼٙب ثى١ّبد وج١شح ػٍٝ أعبط ِٕظُ.

ازظ  بئ١خ ػٕ  ذ ِغ  زٜٛ دلاٌ  خ  أش  بسد اٌذساع  خ ئٌ  ٝ ٚخ  ٛد أث  ش ِجبش  ش رٚ دلاٌ  خ .2

(2.26   a )ف ٟ ِد بلاد  رس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼ خّخ اٌزٛخٗ ثبٌؼ١ٍّبد ػٍٟ لأثؼبد

، ِس ً اٌذساع خ )اٌزخط١ؾ، اٌزٛس٠ذ، اٌزظ ١ٕغ( ف ٟ اٌش شوبد اٌظ ٕبػ١خ اٌغ ؼٛد٠خ

 أْ ِش بس٠غ ئػ بدح رظ ١ُّ  ز١ث أش بسٚا ئٌ ٝ ٚ٘زٖ إٌز١دخ ِؼضصح ثّب رٛطً ئ١ٌٗ

 ،زس١ٍ ً اٌج١بٔ بد اٌؼ خّخث ٚص٠بدح اٌزٛخٗ ثبٌؼ١ٍّبد رض٠ذ اٌزٛس٠ذػ١ٍّبد علاعً 

٠ٚد  ت أْ ٠  ضداد  ،وف  بءح رىٍف  خ علاع  ً اٌزٛس٠  ذ رسغ  ١ٓ ٠ّى  ٓ أْ ر  إدٞ ئٌ  ٝ ٚ

 ٚاٌزٛخ ٗ ثبٌؼ١ٍّ بد الأِ ش رس١ٍ ً اٌج١بٔ بد اٌؼ خّخ ٔز بئح و ً ِ ٓ ٚػٛذ رفغ ١ش

، ٚل ذ ٠ؼٕ ٟ ٘ زا أْ اٌش شوبد وفبءح رىٍف خ علاع ً اٌزٛس٠ ذاٌزٞ ٠إدٞ ئٌٝ رسغ١ٓ 

رس١ًٍ اٌج١بٔبد ٌذ٠ٙب رٛخٗ ػ١ٍّبرٟ أوثش رىْٛ فٟ ٚػغ أفؼً ٌلاعزفبدح ِٓ  اٌزٟ

ِ غ إٌز١د خ اٌغ بثمخ  رزف ك. ٚعلاعً اٌزٛس٠ذ رىٍفخوفبءح  ِٓ أخً رسغ١ٓ  اٌؼخّخ

ٕ٘  بن زبخ  خ ئٌ  ٝ ئػ  بدح رظ  ١ُّ  (Oriji, O., & Joel, 2024)أ٠ؼً ب دساع  خ 

ِ ٓ اٌّضا٠ ب  اٌج١ٕ١ خ ٌلاع زفبدحاٌزٕظ١ّ١ خ  ػ١ٍّ بد علاع ً اٌزٛس٠ ذالأػّبي ٚئدساج 

زف   ك ٔز   بئح ِ   غ  ر اٌزٛس٠   ذ ز١   ث ٌغلاع   ًاٌز   ٟ ٠ٛفش٘   ب اٌزخط   ١ؾ الاع   زشار١دٟ 

ْ ٠مِٛ ٛا ئٌٝ أٔٗ ٠دت ػٍٝ اٌّ ذ٠ش٠ٓ اٌزٕف١ ز٠ٓ أ (Bialas et al., 2023)دساعخ
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اٌشئ١غ  ١خ ِ  ٓ أخ  ً دِ  ح ٚئداسح ٚرىبِ  ً  ؼ١ٍّ  بد علاع  ً اٌزٛس٠  ذثزس١ٍ  ً دل١  ك ٌ

وفبءح رىٍفخ علاعً ز١ث رؼزجش ِٓ أفؼً اٌّّبسعبد فٟ  ػ١ٍّبد علاعً اٌزٛس٠ذ

ِغ ز٠ٛبد ِزؼ ذدح ٚ٘ زا  ل شاساد رٕغ ١م١خ ػج ش٠ٚزؼّٓ رٌ ه أ٠ؼً ب ارخ بر  اٌزٛس٠ذ

ِ  ٓ اٌزىبِ  ً اٌ  ذاخٍٟ ٚاٌخ  بسخٟ  ٠غ  زذػٟ ص٠  بدح ش  ّٛي اٌزٛخ  ٗ ثبٌؼ١ٍّ  بد و  لاً 

اٌششٚؽ الأعبع ١خ ، ٠ّٚىٓ أْ ٠ىْٛ اٌزىبًِ اٌذاخٍٟ أزذ ؼ١ٍّبد علاعً اٌزٛس٠ذٌ

 اٌخبسخ١خ. ػ١ٍّبد علاعً اٌزٛس٠ذفٟ  رس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخِٚزطٍت لاعزخذاَ 

أش  بسد إٌز  بئح ئٌ  ٝ ٚخ  ٛد أث  ش غ١  ش ِجبش  ش رٚ دلاٌ  خ ازظ  بئ١خ ػٕ  ذ ِغ   زٜٛ  .2

رس١ٍ ً اٌج١بٔ بد  اعزخذاَ ثشِد١بد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ػٍٟ ثؼبدلأ( a   2.26)دلاٌخ

ف  ٟ ِد  بلاد )اٌزخط  ١ؾ، اٌزٛس٠  ذ، اٌزظ  ١ٕغ، اٌزٛط  ١ً( ف  ٟ اٌش  شوبد  اٌؼ  خّخ

 (Verma & Chaurasia, 2022)اٌظٕبػ١خ اٌغ ؼٛد٠خ ٚرزف ك ٘ زٖ إٌز١د خ ِ غ 

ػج بسح ػ ٓ ٔٙ ح ٚئخ شاءاد رٕظ١ّ١ خ  رس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼ خّخٚاٌزٞ أشبس ئٌٝ أْ 

 رس١ٍ  ً اٌج١بٔ  بد اٌؼ  خّخاع  زخذاَ خ١ّ  غ أدٚاد لاث  ذ ١ٌٚغ  ذ رىٌٕٛٛخ١  ب، ثّؼٕ  ٝ 

ٚاٌٛعبئً ِغ ثؼؼٙب اٌ جؼغ ٌٍسظ ٛي ػٍ ٝ اٌّؼٍِٛ بد ٚرس١ٍ ً رٍ ه اٌّؼٍِٛ بد 

ِ  ٓ ٚاٌزٕج  إ ثّخشخ  بد اٌسٍ  ٛي ٌٍّش  بوً ف  ٟ أٞ ِد  بي ِ  ٓ اٌّد  بلاد الأسثؼ  خ 

، Make، اٌزظ١ٕغ Source، اٌزٛس٠ذ Planػ١ٍّبد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٟٚ٘ )اٌخطخ 

 ٌزسغ١ٓ وفبءح رىٍفخ علاعً اٌزٛس٠ذ. (Deliverٚاٌزٛط١ً 
 

 :ٛص١اثاٌت . ب

فٟ ػٛء ٔزبئح اٌذساعخ، فأٗ ٠ّىٓ رمذ٠ُ ِدّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد اٌٙبدفخ ئٌٝ رفؼ١ً       

اٌّؼٍِٛبد فٟ رسغ١ٓ ٔظُ ثشِد١بد ٚاٌزٛخٗ ثبٌؼ١ٍّبد ٚ رس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخاعزخذاَ 

 :فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌغؼٛد٠خ، ٚ٘زٖ اٌزٛط١بد وفبءح رىٍفخ علاعً اٌزٛس٠ذ

خ ػٍٝ ر١ّٕ خ اٌم ذساد اٌزس١ٍ١ٍ خ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ فٟ اٌغؼٛد٠ػشٚسح أْ رؼًّ  .6

ٚص٠ بدح اٌ ٛػٟ ثبٌفٛائ ذ اٌّزسمم خ ِ ٓ اع زخذاَ  اٌؼ١ٍّ بد ٚرس١ٍ ً اٌج١بٔ بد  ّذساءٌ

عٍغ ٍخ  رىٍف خ ٌىف بءحٌزسغ ١ٓ ِّٙ خ  أداحوٛٔٗ ٠ؼزجش  رس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخِٕٙح 

أٔش طخ علاع ً أداء ثبٌؼ١ٍّبد ف ٟ اٌزٛس٠ذ، ِٓ خلاي ص٠بدح اٌٛػٟ ثأ١ّ٘خ اٌزٛخٗ 



 

 …لفة سلاسل التوريد من خلال  التوجه بالعمليات وبرمجيات نظم المعلومات لتحسين كف اءة تك
  محمود عبد العليم الخولى& د/   أحمد ف ائق محمد الجندي  د/                     

 0202ئثش٠ً  -اٌؼذد اٌثبٟٔ                                    ش                             اٌّدٍذ اٌخبِظ ػش

   660 
 

  

 

ٔظ ُ اٌّؼٍِٛ بد، ٚرٛظ١ ف ٘ زٖ الأثؼ بد ثشِد١ بد ، ٚاٌزشو١ض ػٍ ٝ أ١ّ٘ خ اٌزٛس٠ذ

٠ٚد ت أْ علاع ً اٌزٛس٠ ذ،  رىٍف خرخف ١غ  ِث ً ٔسٛ رسم١ ك الأ٘ ذاف اٌّشغٛث خ 

اٌّ ذساء اٌ ز٠ٓ رش ىٍذ ٌ ذ٠ُٙ اٌخج شاد اٌّزٕٛػ خ ٚٚط ٍٛا ئٌ ٝ ٘زا اٌزىبِ ً ٠زٌٛٝ 

وف بءح رىٍف خ علاع ً ٌزسغ ١ٓ ؼح ثغجت اٌّّبسعبد اٌّزىشسح دسخخ ػب١ٌخ ِٓ إٌ

ئػ بدح رظ ١ُّ اٌؼ١ٍّ بد ٚادخ بي اٌزسغ ١ٕبد اٌّغ زّشح ِ ٓ  أ٠ؼ بً ٚرشًّ . اٌزٛس٠ذ

 ػشٚس٠خوبٔذ اٌسبخخ ئٌٝ رٌه لأْ ػ١ٍّخ ئػبدح اٌزظ١ُّ رظجر ٚلذ ٢خش وٍّب 

 وّب ٚػسذ ٔزبئح اٌذساعخ. وٍّب لٍذ اٌم١ّخ اٌزٟ رؼ١فٙب الأٔشطخ.

اٌزس١ٍ١ٍخ ثٕظُ ِؼٍِٛبد خ١ذح ِٓ أخً ػشٚسح أْ رمَٛ اٌششوبد ثذػُ لذسارٙب  .0

اٌج١بٔبد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسخ١خ ِٓ ِٓ الاعزفبدح ِٕٙب فٟ رس١ًٍ الأزدبَ اٌٙبئٍخ 

خلاي ص٠بدح اٌّؼشفخ ٚرٛظ١ف اٌمذساد اٌّؼشف١خ ػٓ ؽش٠ك اٌزذس٠ت ػٍٝ و١ف١خ 

ٚرٛظ١فٗ وّٕٙح  اٌج١بٔبد اٌؼخّخ رس١ًٍاعزثّبس اٌمذساد اٌزس١ٍ١ٍخ اٌّٛخٛدح فٟ 

فٟ ئداسح فٟ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاساد. ٠ٚدت أْ ٠زٌٛٝ ػ١ٍّبد اٌزذس٠ت خجشاء 

أٔشطخ علاعً اٌّؼشفخ ِٓ أخً الاعزفبدح اٌىبٍِخ ِٓ اٌخجشاد ٚاٌّّبسعبد ػٍٝ 

اٌزٛس٠ذ. ٠ٚزٌٛٝ ػ١ٍّخ اٌزذس٠ت أ٠ؼًب خجشاء فٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ِٓ أخً رط٠ٛش 

٠دت أْ رىْٛ خطخ ٍخ ِٓ لذساد اٌّؼبٌدخ ٚاٌزخض٠ٓ ٌٍج١بٔبد، الاعزفبدح اٌىبِ

 فزشاد اٌؼًّ ٌؼّبْ اٌزسغ١ٓ اٌّغزّش فٟ اٌمذساد ِغزّشح خلاياٌزذس٠ت 

 اٌزس١ٍ١ٍخ ٌزس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٌزسغ١ٓ وفبءح رىٍفخ علاعً اٌزٛس٠ذ.
 

 :ٌبضٛث ِستمب١ٍتاِمتشصاث . د

 رس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخدساعخ اٌسبٌخ ٌٍسظٛي ػٍٝ ٔظشح أشًّ ٌى١ف١خ رأث١ش  .6

 . فبػ١ٍخ رىٍفخ اٌششوبد ػٍٝ

وبد ػٕذ ِغز٠ٛبد ػٍٝ اٌشش زس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخدساعخ الأثش اٌّسزًّ ٌ .0

 .ثبٌؼ١ٍّبد ِخزٍفخ ِٓ اٌزٛخٗ

ٚاٌزٛخٗ ثبٌؼ١ٍّبد فٟ اٌّدبلاد اٌّخزٍفخ  رس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخدساعخ رأث١ش  .2

 ِٓ علاعً اٌزٛس٠ذ ػٍٝ ِمب١٠ظ ِخزٍفخ ٌلأداء 
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