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 فً يصر دفع لاحمب"ااٌَ و شترايحذداث وَتبئذ اصتخذاو خذيبث "

 د/ ونٍذ خبنذ انبهك

 بكهٍت انتزبرة ربيعت انمبهرة ادارة الاعًبل يذرس

 :يضتخهص

هِن أُلاكؼ٤ٖ ػٖ  BNPLأصبه ئٗزشبه فلٓبد "اشزو ا٥ٕ ٝاككغ لاؽوب" 

ؽوٞم أَُز٤ٌِٜٖ. ئم ٣ٌٖٔ إٔ ٣إك١ ٍُٜٞخ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أئزٔبٕ ػٖ ؽو٣ن رِي 

ٖٓ فلاٍ رشغ٤غ أَُز٤ٌِٜٖ ػ٠ِ اُشوًبد ا٠ُ ٝهٞع أَُز٤ٌِٜٖ ك٢ كـ اُل٣ٕٞ 

. ُنُي ٣ٜلف ٛنا اُجؾش ا٠ُ ٓؼوكخ رأص٤و شواء أش٤بء لا ٣َزط٤ؼٕٞ رؾَٔ رٌِلزٜب

ٝأ٣ؼب ٓؼوكخ ػٞاهت اٍزقلاّ رِي  BNPLّ أُؾلكاد اُشقظ٤خ ػ٠ِ اٍزقلا

اُقلٓبد ٖٓ فلاٍ كهاٍخ رأص٤وٛبػ٠ِ ٍِٞى اًُٜٞ اُشوائ٢. ثِـذ ؽغْ اُؼ٤٘خ 

ٓلوكح. رٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٝعٞك رأص٤و ئ٣غبث٢ ٌُلا ٖٓ ا٤َُٔ ُِشواء 090اُٜ٘بئ٢ 

أُ٘لكغ ٝاُ٘يػخ أُبك٣خ ٝرأص٤و ٍِج٢ ٌُلا ٖٓ َٓزٟٞ أُؼوكخ أُب٤ُخ ٝػجؾ اُ٘لٌ 

٣إك١  BNPL. ًٔب ٝعلد اُلاهاٍخ ا٠ُ إٔ اٍزقلاّ BNPLأُب٢ُ ػ٠ِ اٍزقلاّ 

 ا٠ُ ى٣بكح ٍِٞى اًُٜٞ اُشوائ٢ ُلٟ أَُزقلّ 

ٍِٞى  اُ٘يػخ أُبك٣خ،ا ا٤َُٔ ُِشواء أُ٘لكغ،، أشزو الإٔ ٝأككغ اؽوب ًبث انذانتانكه

 أُْ اُلكغ، أُؼوكخ أُب٤ُخ، ػجؾ اُ٘لٌ أُب٢ُ، اًُٜٞ اُشوائ٢

Abstract 

The proliferation of ―buy now, pay later‖ (BNPL) 

services has raised concerns among consumer advocates. The 

ease of obtaining credit through these companies can lead to 

consumers falling into a debt trap by encouraging consumers to 

buy things that they cannot afford. Therefore, this research aims 
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to know the effect of personal determinants on the BNPL usage 

and to know the consequences of using these services on 

compulsive buying behavior. The final sample size was 292 

individuals. The study found a positive effect of both the 

impulse buying tendency and materialism and a negative effect 

of both the level of financial literacy and financial self-control 

on the BNPL usage. The study also found that using BNPL 

leads to an increase in the user's compulsive buying behavior. 

Key words: Buy now, pay later, impulse buying tendency, 

materialism, obsessive buying behavior, pain of payment, 

financial literacy, financial self-control. 

 يمذيت -1

أُ٘زغبد  اُز٢ ٗشزو١ ثٜب مرطٞه اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، رطٞهد أ٣ؼًب اُطوٓغ 

٣َزقلّ أطجؾذ ػ٤ِٔبد اُشواء أًضو ٓوٝٗخ.  ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ، ؽب٤ُب، ئم 

 Buy Now Pay"أَُزٌِٜٕٞ ا٤ُّٞ ك٢ ٓظو فلٓخ "اشزو ا٥ٕ ٍٝلك لاؽوبً 

Later ٣ؼل ٗشبؽ شوًبد اُز٣َٞٔ الاٍزٜلا٢ً ٓضَ "كب٤ُٞ" ٝ"ٍُٜٞخ اُز٢ رولٜٓب ."

اُز٣َٞٔ الاٍزٜلا٢ً أؽلس الأٗشطخ أُب٤ُخ ؿ٤و أُظوك٤خ اُز٢ رقؼغ ُوهبثخ ا٤ُٜئخ 

ٍٞف ٣زْ اٍزقلاّ . 0202( َُ٘خ 81بّ اُوبٕٗٞ ههْ )اُؼبٓخ ُِوهبثخ أُب٤ُخ ٝكوبً لأؽٌ

 ُِزؼج٤و ػٖ رِي اُقلٓخ فلاٍ اُجؾش اُؾب٢ُ.  (BNPL) افزظبه

ػ٠ِ  -ٝكوب ُوبٕٗٞ اُز٣َٞٔ الاٍزٜلا٢ً - ٣زْ رؼو٣ق ٗشبؽ اُز٣َٞٔ الاٍزٜلا٢ً

أٗٚ "ًَ ٗشبؽ ٣ٜلف ا٠ُ رٞك٤و اُز٣َٞٔ أُقظض ُشواء اَُِغ ٝاُقلٓبد لأؿواع 

هبٕٗٞ ر٘ظ٤ْ ٗشبؽ اُز٣َٞٔ )ٓز٠ رٔذ ٓياُٝزٚ ػ٠ِ ٝعٚ الاػز٤بك" اٍزٜلا٤ًخ 

ػ٠ِ أٗٚ شٌَ  (BNPL). ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ اُ٘ظو ا٠ُ (0202َُ٘خ  81الاٍزٜلا٢ً ههْ 

 BNPLؽ٤ش رز٤ؼ فلٓبد  .(Azmi et al., 2022)ٖٓ أشٌبٍ اُز٣َٞٔ هظ٤و الأعَ 
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ُِؼٔلاء شواء ٓ٘زظ ٝككغ صٔ٘ٚ ثبٍزقلاّ رطج٤ن اٌُزو٢ٗٝ ئٓب ػجو الإٗزوٗذ أٝ ك٢ ٓ٘لن 

اُزبعو ثز٣َٞٔ ٖٓ ٓولّ اُقلٓخ، ٓغ ه٤بّ اُؼ٤َٔ ثبَُلاك لاؽوب ػ٠ِ اهَبؽ شٜو٣خ فلاٍ 

ٓغ رؾ٤َٔ  ،(Cook et al., 2023; Powell et al., 2023)ئؽبه ى٢٘ٓ ٓؾلك 

٤َطخ. ٝك٢ ثؼغ الاٝهبد هل ٣ولّ ٓول٢ٓ فلٓبد اُؼ٤َٔ ٓظوٝكبد ئكاه٣خ ٝكٞائل ث

BNPL  ػوٝػب ُؼٔلائْٜ رزؼٖٔ ئٌٓب٤ٗخ اُشواء ٖٓ ثؼغ أُزبعو ٝرو٤َؾ رٌِلخ

شٜو كٕٝ ٍلاك أ١ ٓظوٝكبد ئكاه٣خ  80أُشزو٣بد كوؾ ػ٠ِ ٓلك هل رظَ ا٠ُ 

 ٝكٞائل. ٓٔب ٣غؼِٜب ف٤به ككغ ع٤ل ُِؼل٣ل ٖٓ اُؼٔلاء. 

ٞه٣ٖ ٓقزِل٤ٖ ٓزواثط٤ٖ. ئؽلٟ ٝعٜبد ٖٓ ٓ٘ظ ٣BNPLٌٖٔ اُ٘ظو ئ٠ُ 

FinTechرو٤٘خ ٓب٤ُخ  BNPLاُ٘ظو ٢ٛ أُ٘ظٞه اُزٌُ٘ٞٞع٢، ؽ٤ش ٣زْ اػزجبه 
8
  

(Guttman-Kenney et al., 2023)،  أؽلصذ رؾٞلا ًج٤وا ك٢ ٓغبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب

٣ٌٖٔ َُِٔز٤ٌِٜٖ اٍزقلاّ اُقلٓخ  ئم (Relja et al., 2024)أُب٤ُخ ك٢ ث٤ئخ اُزَٞم 

ًق٤به ُِلكغ ثبُزو٤َؾ كٕٝ اُؾبعخ ئ٠ُ ثطبهخ ائزٔبٕ كؼ٤ِخ  -ئما ًبٕ أُزغو ٣ٞكوٛب -

ػ٠ِ "شواء" ٖٓ  ٘ووٝمُي ثٔغوك اُ (Sheikh,2021)أٝ أ١ ارلبه٤خ ثل٣ِخ أفوٟ 

كافَ رطج٤ن اُقلٓخ ػ٠ِ ٛٞارلْٜ اُن٤ًخ. ٝاُٞعٜخ الأفوٟ ٢ٛ ٝعٜخ اُ٘ظو 

ػ٠ِ أٗٔبؽ الإٗلبم اُؼبٓخ َُِٔز٤ٌِٜٖ  BNPLخ، ؽ٤ش رإصو فلٓبد ا٤ًَُِٞ

 ، ٝٛٞ أُ٘ظٞه اُن١ ٍٞف ٣وًي ػ٤ِخ اُجؾش اُؾب٢ُ.(Nova,2022) ارغبٛبرْٜٝ

شوًخ  24ؽ٤ش رولّ ٗؾٞ  ،ٗٔٞا ه٣ٞب ك٢ ٓظو BNPLشٜلد فلٓبد 

 ٓضَ فلٓبد "اُشواء ا٥ٕ ٝاُلكغ لاؽوب" ك٢ اَُٞم أُظو١ ٖٝٓ أشٜوٛب شوًبد

 "كب٤ُٞ"ٝ (٢ٛ أًجو شوًخ ٓزقظظخ ك٢ ر٣َٞٔ شواء ا٤َُبهاد) "ٗزٌذًٞ"

فلاٍ اُلزوح ٖٓ  BNPL. ًٔب ثِؾ ػلك اُؼٔلاء اُن٣ٖ اٍزقلٓٞا فلٓبد "ٍُٜٞخ"ٝ

                                           
التقنيات الجديدة التي  لتوضيح المصطلح يستخدم". FinTech" باسم والتكنولوجيا التمويل بين التقاطع إلى يُشار 3

 جوانب جميع المالية التكنولوجيا تشمل. والشركات للمستهلكين المالية والمنتجات الخدمات تعزيز تهدف الى
 O'Hanlon et) والحكومات والشركات الأفراد ذلك في بما للعملاء، المالية الخدمات تقديم تسهل التي التكنولوجيا

al., 2020). 
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٤ِٓبه  02هواثخ ٢ٗٞ٤ِٓ ػ٤َٔ ؽظِٞا ػ٠ِ ر٣َٞٔ ٣لٞم  ٣0204٘ب٣و ا٢ُ ٤ُٞ٣ٞ 

٤ِٓبه  ٤ِٓ81.24ٕٞ ػ٤َٔ ثاعٔب٢ُ ه٤ٔخ ر٣َٞٔ رجِؾ  1..8ع٤٘خ، ٝمُي ك٢ ٓوبثَ 

% ك٢ ػلك اُؼٔلاء 01.1ع٤٘ٚ ك٢ اُلزوح أُ٘بظوح ٖٓ اُؼبّ أُبػ٢، أ١ ث٘ٔٞ َٗجزٚ

ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُِوهبثخ )% ك٢ ه٤ٔخ اُز٣َٞٔ أُولّ ٖٓ هجَ رِي اُشوًبد ..21ٝ

د ٝأُوًجبد هبئٔخ ٓشزو٣بد ػٔلاء ٍٞم . ٝرظلهد ا٤َُبها(0204أُب٤ُخ، 

% ك٢ اُلزوح ث٤ٖ ٣٘ب٣و ٤ُٞ٣ٝٞ ٖٓ ػبّ 44.08اُز٣َٞٔ الاٍزٜلا٢ً ك٢ ٓظو ثَ٘جخ 

%، ك٢ ؽ٤ٖ اٍزؾٞمد .40.9. ر٤ِٜب الأعٜيح اٌُٜوثبئ٤خ ٝالاٌُزو٤ٗٝبد 0204

%، ث٤٘ٔب ثِؾ ٗظ٤ت 4.12ػ٤ِٔبد ر٣َٞٔ الأصبس ٝرغ٤ٜياد أُ٘بىٍ ػ٠ِ َٗجخ 

و٣بد أُلاثٌ ٝالأؽن٣خ ٝاُؾوبئت ٝاَُبػبد ٝأُغٞٛواد ٝاُ٘ظبهاد ر٣ٞٔلاد ٓشز

 .(0204ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُِوهبثخ أُب٤ُخ، ) .2.94%

ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ إ اُ٘ٔٞ ك٢ ط٘بػخ اُز٣َٞٔ الاٍزٜلا٢ً ك٢ ٓظو هل ٣ؼيٟ 

ك٢ عيء ٓ٘ٚ ا٠ُ اهرلبع ٓؼلٍ اُزؼقْ ٝٓؼللاد اُلبئلح ٝٓؾبُٝخ ثؼغ أَُز٤ٌِٜٖ 

هرلبع اٍؼبه اَُِغ الاٍزٜلا٤ًخ أُزٞهغ ػٖ ؽو٣ن اٍزقلاّ رِي اُقلٓخ اُزؾٞؽ ٖٓ ا

ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اَُِغ الإ ٍٝلاك صٜٔ٘ب َٓزوجلا، فظٞطب ُلٟ أُٝئي اُن٣ٖ ٤ٌُ 

ب ٓٔب ٣غؼَ فلٓخ  ًٓ عناثخ ُْٜ  BNPLُل٣ْٜ اُ٘ول أُزبػ لإًٔبٍ ػ٤ِٔخ اُشواء ٓول

ٍبً ا٠ُ ٍُٜٞخ ٍٝوػخ ثشٌَ فبص. ئلا إٔ اُجبؽش ٣ؼزول إٔ مُي ٣ؼٞك ك٢ الا

ػ٠ِ  - BNPL رؼزجو فلٓبد. BNPLاُؾظٍٞ ػ٠ِ ائزٔبٕ ٖٓ فلاٍ شوًبد 

 -( ك٤يا ٓشزو٣بد)ػٌٌ أشٌبٍ الائزٔبٕ الأفوٟ ٓضَ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ثطبهخ ائزٔبٕ 

أًضو ٍُٜٞخ ٝأًضو ٍوػخ.  الاًضو ٍُٜٞخ، لإٔ ٓؼظْ ٓول٢ٓ اُقلٓخ لا ٣وٕٞٓٞ 

 Schomburgk and)قبطخ ثبَُٔزِٜي ثاعواء كؾض طبهّ ُلهعخ الائزٔبٕ اُ

Hoffmann, 2023لا ٣ِيّ ك٢ ٓؼظْ الأؽ٤بٕ ؽل أك٠ٗ ُِلفَ أٝ ربه٣ـ ائزٔب٢ٗ  ، ئم

ؽ٤ٖ ٣ٌٖٔ كوؾ ُلأشقبص اُن٣ٖ ُل٣ْٜ  (، كKhosla and Jain, 2022٢)ع٤ل 

.  (Lia and Natswa 2021 ,)كهعبد ائزٔب٤ٗخ ع٤لح اُٞطٍٞ ئ٠ُ ثطبهخ الائزٔبٕ 

الأًضو ٍوػخ، ؽ٤ش لا ٣زطِت الآو ٍٟٞ ر٘ي٣َ اُؼ٤َٔ ُزطج٤ن اُقلٓخ ػ٠ِ ٛبرلٚ 

أُٞاكوخ الائزٔب٤ٗخ ٝرؾل٣ل اُؾل الائزٔب٢ٗ أُٔ٘ٞػ  ٝٓ٘ؼٝروّٞ اُشوًخ ثزلؼ٤ِٚ ٓغبٗب 
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. ٝثبُزب٢ُ (0204، ٝثٍِٜٞاُش٤ـ )ُِؼ٤َٔ فلاٍ كزوح ٝع٤يح ك٢ ؿؼٕٞ كهبئن 

ُِلكغ ٝهزبً أهَ ثٌض٤و ٖٓ ػ٤ِٔخ اُزولّ ثطِت ًق٤به  BNPL رلؼ٤َرَزِٜي ػ٤ِٔخ 

ٖٝٓ صْ، (.  Xing et al., 2019) ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ثطبهخ ائزٔبٕ ك٢ اُج٘ي اُقبص ثي

رٌٕٞ ٓزبؽخ ُٔغٔٞػخ أٍٝغ ٖٓ أَُز٤ٌِٜٖ، ثٔب ك٢ مُي  BNPLكإ فلٓبد 

أَُز٤ٌِٜٖ الأهَ هٞح ٖٓ اُ٘بؽ٤خ أُب٤ُخ ًٝنُي أَُز٤ٌِٜٖ اُن٣ٖ ؽوٓٞا ٖٓ 

 (.Visser, 2021)ٝع ثَجت ٍٞء اُزبه٣ـ الائزٔب٢ٗ اُوو

هِن أُلاكؼ٤ٖ ػٖ  BNPLأصبهد ٍُٜٞخ ٍٝوػخ اُٞطٍٞ ا٠ُ فلٓبد ػ٠ِ 

لإٔ رٞاكو الائزٔبٕ  (Asif et al., 2024) ؽوٞم أَُز٤ٌِٜٖ ك٢ ع٤ٔغ أٗؾبء اُؼبُْ

 ,Soman and Cheema)٣ي٣ل ٖٓ هؿجخ أَُز٤ٌِٜٖ ك٢ اٍزقلآٚ 

ٓٔب  (Hegawan et al., 2023)شغ٤غ اَُِٞى الاٍزٜلا٢ً ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ ر ،(2002

 ,.٣Sampat et alؼ٢٘ إٔ أَُز٤ٌِٜٖ ٓؼوػ٤ٖ ُِٞهٞع ك٢ كـ الاكواؽ ك٢ اُل٣ٕٞ

2024; Singh, 2022)  )ثَُٜٞخ  بٍلاكٛ رلٞم هلهارْٜ ػ٠ِ رواًْ ك٣ٕٞ ٝثبُزب٢ُ

(Relja et al., 2024) َٓزقل٢ٓ .8. ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ، اػطو ٖٓ %BNPL 

. ًٔب أٗٚ (Boxell, 2022)ك٢ أٍزوا٤ُب ئ٠ُ اُؾظٍٞ ػ٠ِ هوع َُلاك ٓشزو٣برْٜ 

كبرْٜ هَؾ  BNPL% ٖٓ َٓزقل٢ٓ 08كإ  Powell et al (2023)ٝكوب ُلهاٍخ 

هبٓٞا  BNPLأٓو٤٤ٌ٣ٖ ؽظِٞا ػ٠ِ هوع  82ٖٓ ًَ  2ًٔب إٔ  ،ٝاؽل ػ٠ِ الأهَ

خ لاع أعورٚ ٓإٍَ، ٝك٢ اٍزط(Schulz, 2022)ثَلاك ككؼخ ٓزأفوح ُووٝػْٜ 

(Financial Consulting Australia,2021) أَُزشبه٣ٖ 12 أٝػؼ ٖٓ %

أُب٤٤ُٖ ئٕ ؽٞا٢ُ ٗظق ػٔلائْٜ أٝ ٓؼظْٜٔ أٝ ع٤ٔؼْٜ اُن٣ٖ ًبٗٞا ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ 

 .BNPLطؼٞثبد ٓب٤ُخ ػ٤ِْٜ ك٣ٕٞ 

ث٘بء ػ٠ِ ٓب ٍجن، روٟ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ إ ى٣بكح اػزٔبك أَُزِٜي أُظو١ 

ٝى٣بكح  لاهرلبع الاٍؼبهأٓوًا ٓوِوبً ُِـب٣خ، ٝمُي ٗظوًا  BNPLػ٠ِ فلٓبد 

ك٢ ٜٗب٣خ % 4.74ثٔؼلٍ اُزؼقْ، ؽ٤ش اهرلغ اُوهْ اُو٤ب٢ٍ لأٍؼبه أَُز٤ٌِٜٖ 

 ٝثبُزب٢ُ كإ .(0204 اُج٘ي أُوًي١ أُظو١،) 0200/0204اَُ٘خ أُب٤ُخ 
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   3404 
 

  

اُظوٝف ٖٓ عبٗت أَُز٤ٌِٜٖ أُظو٤٣ٖ الاكواؽ ك٢ اٍزقلاّ رِي اُقلٓبد ك٢ ٛنٙ 

ٖٝٓ صْ هل ٣إصو ٍِجب ػ٠ِ هكب٤ٛخ أَُز٤ٌِٜٖ.  ٣ٌٖٔ إٔ ٣إك١ ئ٠ُ ػتء ٓب٢ُ ئػبك٢

 Impulsiveهل رشغغ ػ٠ِ اُشواء الاٗلكبػ٢  BNPLفظٞطب إٔ فلٓبد 

Buying أٌُب٤ُخ كوؾ ثللاً ٖٓ اُؼوٝه٣بد  فبطخ ػ٘ل شواء الأش٤بء(Lia and 

Natswa, 2021)،  ؽ٤ش ئٕ الإشجبع اُلٞه١ ٍُٜٝٞخ اُٞطٍٞ ئ٠ُ اَُِغ اُز٢

٣ٌٖٔ إٔ ٣ََٜ ػ٠ِ الأكواك ئعواء ػ٤ِٔبد شواء كٕٝ  BNPLرٞكوٛب فلٓبد 

ُنُي، كٖٔ اُٞاػؼ إٔ ٓضَ ٛنٙ  .(Coffey et al., 2023)كهاٍخ أٝ رقط٤ؾ ٓزأ٢ٗ 

 BNPLأُٔبهٍبد رإًل ػ٠ِ ػوٝهح كْٜ أُؾلكاد اُشقظ٤خ لاٍزقلاّ 

ٝٛٞ ٓب  ٝاُؼٞاهت أُزورجخ ػ٠ِ مُي ثبَُ٘جخ َُِٔزِٜي، ٍٞاء ًبٗذ ع٤لح أٝ ٤ٍئخ.

 ٍٞف رَؼ٠ ا٤ُٚ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ. 

بى ٗوض ك٢ ؽ٤بر٘ب ا٤ٓٞ٤ُخ، ٛ٘ BNPLػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ الاٗزشبه أُزيا٣ل ُـ 

. (Raj et al., 2024)ك٢ الأكث٤بد اُز٣َٞو٤خ اُز٢ رز٘بٍٝ ٓؾلكارٜب ٝٓقبؽوٛب 

ٝالأشٌبٍ اُزو٤ِل٣خ  BNPLٝٗظوًا ُلافزلاكبد ث٤ٖ الائزٔبٕ أُولّ ٖٓ شوًبد 

ُلائزٔبٕ الاٍزٜلا٢ً، كٖٔ اُؼوٝه١ ٓلاؽظخ إٔ اُ٘زبئظ اَُبثوخ هل لا ر٘طجن 

واعؼخ الأكث٤بد اُز٣َٞو٤خ اُؾب٤ُخ اُز٢ رز٘بٍٝ ثبُؼوٝهح ػ٠ِ ٛنا ا٤َُبم اُغل٣ل. ٝثٔ

BNPL  .هل هبٓذ ًٔب إٔ رِي اُلهاٍبد ٓغ ٓؾلٝك٣زٜب  ٗغل أٜٗب ٓؾلٝكح ُِـب٣خ

 ,.Guttman-Kenney et al)ٖٓ ٓ٘ظٞه اهزظبك١  BNPLثلهاٍخ فلٓبد 

 Lia and) الاٗلكبػ٢ ٝاُشواء BNPL اٍزقلاّ اُؼلاهخ ث٤ٖر٘بُٝذ ، أٝ (2023

Natswa, 2021; Coffey et al., 2023; Fook and McNeill, 2020 ) ٝأ

. ثبٍزض٘بء كهاٍخ BNPL (Aalders, 2023)رو٤٤ْ ٓ٘زغبد ٝفلٓبد هًيد ػ٠ِ 

Schomburgk and Hoffmann (2023)  ٌٖٔاُز٢ هبٓذ ثزٞك٤و ٓ٘ظٞه شبَٓ ٣

، ؽ٤ش ئٜٗٔب هبٓب ثلهاٍخ رأص٤و ا٤ُوظخ اُن٤٘ٛخ BNPLفلٓبد ٖٓ فلاُٚ كْٜ اٍزقلاّ 

mindfulness  َُِّٔز٤ٌِٜٖ ػ٠ِ اٍزقلاBNPL  ٝرأص٤و مُي ػ٠ِ اُوكب٤ٛخ اُؼبٓخ

 لؾض رأص٤و ٓؾلكاداُلهاٍخ ثبُلػٞح ا٠ُ أثؾبس َٓزوج٤ِخ ررِي ُْٜ. ًٔب هبٓذ 
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اُؼٞاهت أُزورجخ ػ٠ِ كؾض  ًٝنُي BNPL)ٓضَ أُْ اُلكغ( ػ٠ِ اٍزقلاّ  أفوٟ

 .اٍزقلآٚ ثبَُ٘جخ َُِٔزِٜي

 Schomburgk and Hoffmannكهاٍخ  ٢ُ ُلػٞح٣َزغ٤ت اُجؾش اُؾب 

ا٠ُ رؾل٣ل أُؾلكاد اُشقظ٤خ اُز٢ هل رإصو ػ٠ِ  ثشٌَ اٍب٢ٍ ؽ٤ش ٣ٜلف (2023)

ٖٓ فلاٍ كهاٍخ رأص٤و اُغٞاٗت اُشقظ٤خ اُز٢ ٝعلد ٝمُي  ،BNPLاٍزقلاّ 

ارقبم اُوواه أُب٢ُ َُِٔزِٜي ٝالاػزٔبك ػ٠ِ اُلهاٍبد اَُبثوخ إٔ ُٜب رأص٤و ػ٠ِ 

، ا٤َُٔ ُِشواء Pain of payment (Soster et al., 2014) الائزٔبٕ ٢ٛٝ أُْ اُلكغ 

، ػجؾ اُ٘لٌ  Impulse buying tendency  (Bernthal et al.,2005)أُ٘لكغ 

 ,.Financial self-control (Mawad et al., 2022; Strömbäck et alأُب٢ُ 

 Psychological Ownership ofا٤ٌُِٔخ اُ٘ل٤َخ ُلأٓٞاٍ أُوزوػخ ( ، 2017

Borrowed Money (Sharma et al., 2021) اُ٘يػخ أُبك٣خ ،Materialism 

(Pinto et al., 2000)  ٝأف٤وا أُؼوكخ أُب٤ُخ ،financial Literacy 

(Gathergood, 2012)٠ُ ٓؼوكخ اُؼٞاهت . ثبلإػبكخ ا٠ُ مُي رٜلف اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ا

 (ئكٓبٕ)ٖٓ فلاٍ كهاٍخ رأص٤وٙ ػ٠ِ ٍِٞى ًٛٞ  BNPLٝاُ٘زبئظ أُؾزِٔخ لاٍزقلاّ 

. ػلاٝح ػ٠ِ مُي، ٍٞف رلؾض اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ Compulsive Buyingاُشواء 

ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُؾلكاد اُشقظ٤خ اَُبُق  BNPLاُلٝه ا٤ٍُٞؾ أُؾزَٔ لاٍزقلاّ 

 اُشواء. (ئكٓبٕ)مًوٛب ٝث٤ٖ ٍِٞى ًٛٞ 

ك٢ ػلح  ٣BNPLَبْٛ ٛنا اُجؾش ك٢ الأكث٤بد أُؾلٝكح أُزؼِوخ ثبٍزقلاّ 

عٞاٗت. أٝلاً، ػ٠ِ ؽل ػِٔ٘ب، رؼل ٛنٙ اُٞههخ ٝاؽلح ٖٓ اُلهاٍبد اُو٤ِِخ علًا اُز٢ 

رَزٌشق أُؾلكاد اُشقظ٤خ ُؾظٍٞ أَُز٤ٌِٜٖ ػ٠ِ ائزٔبٕ ٖٓ فلاٍ 

(BNPL)ُٔؾلكح ٖٓ هجَ الاكث٤بد أُزؼِوخ ثبرقبم ، ٝمُي ثبٍزقلاّ أُزـ٤واد ا

٢ٛٝ أُْ اُلكغ، ا٤َُٔ  اُوواه أُب٢ُ ٖٓ هجَ أَُز٤ٌِٜٖ ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ ائزٔبٕ،

اُ٘ل٤َخ ُلأٓٞاٍ أُوزوػخ، اُ٘يػخ  ا٤ٌُِٔخ ػجؾ اُ٘لٌ أُب٢ُ،ُِشواء أُ٘لكغ، 

ثزغوثخ  ٝأف٤وا أُؼوكخ أُب٤ُخ. صب٤ٗبً، ٗظوا ُٔؾلٝك٣خ الأثؾبس أُزؼِوخأُبك٣خ، 
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، كإ أُؼوكخ اُؾب٤ُخ روزظو ػ٠ِ اٍزقلاّ أَُز٤ٌِٜٖ ك٢ BNPLأَُزِٜي ٓغ 

 ;Fook and McNeill, 2020)اٍزوا٤ُب  ٓضَ ػلك ٓؾلٝك ٖٓ اُلٍٝ

Schomburgk and Hoffmann, 2023) أٌُِٔخ أُزؾلح ،(Relja et al., 

ٖٝٓ (. Hegawan et al., 2023)، أٗل٤َ٤ٗٝب (Raj et al., 2024)، اُٜ٘ل (2024

ك٢  BNPLرؼزجو ٛنٙ اُلهاٍخ الأ٠ُٝ اُز٢ رز٘بٍٝ اٍزقلاّ  -ػ٠ِ ؽل ػِٔ٘ب –صْ 

 اُلهاٍخ رولّك٢ ٓظو، كإ ٛنٙ  BNPLأف٤وًا، ٗظوًا ُِ٘ٔٞ اَُو٣غ َُٞم  .وٓظ

ب لاٍزقلاّ  ًٔ ٝٓؾلكارٚ اُشقظ٤خ لإُوبء اُؼٞء ػ٠ِ ػٞاهجٚ ٝٗزبئغٚ  BNPLكٜ

ُٚ أ٤ٔٛخ ٗظو٣خ ٝػ٤ِٔخ ػ٠ِ ؽل ٍٞاء، لأٗٚ أُؾزِٔخ. ُٝنُي، كإ ٛنا اُجؾش 

  ك٢ ٓظو. ٣BNPLؼ٤ق ئ٠ُ أُؼوكخ اُؼئ٤ِخ أُٞعٞكح ك٤ٔب ٣زؼِن ثبٍزقلاّ 

 يشكهت انذراصت: -2 

 رَؼ٠ اُلهاٍخ ا٠ُ الاعبثخ ػ٠ِ اُزَبؤ٤ُٖ اُزب٤٤ُٖ:

 ك٢ ٓظو؟ BNPLٓب ٢ٛ أُؾلكاد اُشقظ٤خ َُِٔز٤ٌِٜٖ اُز٢ رإصو ػ٠ِ اٍزقلاّ  -8

 ك٢ ٓظو؟ BNPLٓب ٢ٛ اُؼٞاهت ٝاُ٘زبئظ أُؾزِٔخ لاٍزقلاّ  -0 

  أهذاف انذراصت -3

  رٜلف اُلهاٍخ ئ٠ُ رؾو٤ن الأٛلاف اُجؾض٤خ اُزب٤ُخ:

كهاٍخ رأص٤و أُؾلكاد اُشقظ٤خ ٝأُزٔضِخ ك٢ أُْ اُلكغ، ا٤َُٔ ُِشواء أُ٘لكغ،  -8

 ٔؼوكخُ٘يػخ أُبك٣خ، اُػجؾ اُ٘لٌ أُب٢ُ، ا٤ٌُِٔخ اُ٘ل٤َخ ُلأٓٞاٍ أُوزوػخ، ا

 ك٢ ٓظو. BNPLأُب٤ُخ ػ٠ِ اٍزقلاّ 

 اُشواء. (ئكٓبٕ)ػ٠ِ ٍِٞى ًٛٞ  BNPLكهاٍخ رأص٤و اٍزقلاّ  -0

 :نهذراصت الإطبر انُظري -4

أُٞعٞكح، ٝئٕ ًبٗذ ٓؾلٝكح،  BNPLرْ رط٣ٞو أُواعؼخ اُزب٤ُخ ث٘بءً ػ٠ِ أكث٤بد 

 ثبلإػبكخ ا٠ُ الاكث٤بد أُورجطخ ث٤َبم أُلكٞػبد ٖٓ فلاٍ ثطبهبد الائزٔبٕ أٝ
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اُٜبرق أُؾٍٔٞ، ثبػزجبهٛب ٗظبئو ٓزشبثٜخ روو٣جب، ٝمُي ُج٘بء اٍبً ٓلب٢ٔ٤ٛ  

 .BNPLُِجؾش ك٢ ظَ ػلّ ٗؼٞط الاثؾبس أُزؼِوخ ثبٍزقلاّ 

 :BNPLلاّ أُؾلكاد اُشقظ٤خ لاٍزق – 2/8

أَُز٤ٌِٜٖ ُو٤ٔخ  ئكهاىػ٠ِ ٛ٘بى اُو٤َِ ٖٓ الأثؾبس ؽٍٞ ٤ًل٤خ رأص٤و ؽوم اُلكغ   

. رش٤و الأكث٤بد ئ٠ُ (Shah et al., 2016)أُ٘زظ ٝرلبػلارْٜ ٓغ اُؼلآخ اُزغبه٣خ 

إٔ رلبػلاد أَُز٤ٌِٜٖ ٓغ ؽوم اُلكغ رقزِق، ؽ٤ش ٣ٞعل افزلاف ث٤ٖ رلبػلاد 

أَُز٤ٌِٜٖ ػ٘ل اٍزقلاّ اُ٘ول ك٢ أُلكٞػبد ٝث٤ٖ اٍزقلآْٜ ُجطبهبد الائزٔبٕ 

(Prelec and Loewenstein, 1998 )  ٍٞٔأٝ اٍزقلآْٜ اُلكغ ػجو اُٜبرق أُؾ

(Boden et al., 2020).  ئٕ أُؾلكاد ثٔب ك٢ مُي ك٢ أُْ اُلكغ، ا٤َُٔ ُِشواء

أُ٘لكغ، ػجؾ اُ٘لٌ أُب٢ُ، ا٤ٌُِٔخ اُ٘ل٤َخ ُلأٓٞاٍ أُوزوػخ، اُ٘يػخ أُبك٣خ، 

اُضوبكخ أُب٤ُخ رإصو ػ٠ِ أَُز٤ٌِٜٖ. رٞكو ٛنٙ أُلب٤ْٛ عيءًا ٖٓ الأٍبً أُلب٢ٔ٤ٛ 

  .ُٜنٙ اُلهاٍخ

 Pain of paymentأُْ اُلكغ  -2/8/8

٣َؼٕٞ  ٣وٟ اُؼل٣ل ٖٓ أَُز٤ٌِٜٖ إٔ أُلكٞػبد ٌٓوٝٛخ ٝٓإُٔخ، ٝؿبُجبً ٓب

هلّ ، ٝهل (Soster et al., 2014)ُزأف٤و أُلكٞػبد ٖٓ أعَ رو٤َِ الأُْ 

Zellemeyer (1996)  ٛنا  ٣ش٤و .ٓظطِؼ "أُْ اُلكغ"الأُْ رؾذ رل٤َوًا ُٜنا

ٍلاك ٕٞ ئ٠ُ ؽل ٓب أص٘بء ػ٤ِٔخ ئ٠ُ أُشبػو اَُِج٤خ اُز٢ ٣شؼو ثٜب أَُزٌِٜ أُلّٜٞ

. ٣ٌٖٔ ُٜنٙ أُشبػو اَُِج٤خ إٔ (Zellemeyer,1996)قلٓخ اَُُِؼخ أٝ صٖٔ ا

رَجت رو٤َِ الإٗلبم أٝ رغ٘جٚ. ٝثؼجبهح أفوٟ؛ ًِٔب شؼوٗب ثوٞح "ثأُْ اُلكغ"، هَ 

 Prelec and)اؽزٔبٍ اٍزٔزبػ٘ب ثؼ٤ِٔخ اُشواء أٝ ئعواء ػ٤ِٔخ اُشواء ٖٓ الأٍبً 

Loewenstein, 1998). 

أٝػؾذ اُلهاٍبد إٔ ٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ اُؼٞآَ ا٠ُ هل رإك١ ا٠ُ ى٣بكح أٝ 

. ٖٝٓ ث٤ٖ (Sheehan and Van Ittersum, 2018) رقل٤غ أُْ اُلكغ ُلٟ أَُزِٜي

، ؽ٤ش رؾَٔ (Relja et al., 2024) اُز٢ ٣َزقلٜٓب اُلوك رِي اُؼٞآَ ؽو٣وخ اُلكغ
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ك٢  افزلافٝمُي ٗز٤غخ ٝعٞك  ٓقزِلخ ٖٓ الأُْ اُ٘ل٢َؽوم اُلكغ أُقزِلخ كهعبد 

ث٤ٖ رِي اُطوم  payment transparencyأُلكٞػبد  (ٝػٞػ)َٓزٟٞ شلبك٤خ 

(Liu and Chou, 2020).  أُلكٞػبد، رورلغ  (ٝػٞػ)ٓغ اهرلبع كهعخ شلبك٤خ

. ًِٔب ًبٗذ ؽو٣وخ اُلكغ أًضو شلبك٤خ، ًِٔب شؼو (Soman, 2003)أ٣ؼًب آلاّ اُلكغ 

، (ٝػٞؽب)أَُزِٜي ثأُْ اُلكغ ثشٌَ أًجو. ٝثبُزب٢ُ، كإ ؽو٣وخ اُلكغ الأًضو شلبك٤خ 

ثطبهخ  ٓض٢َٛٝ اُ٘ول، رَجت أُي٣ل ٖٓ الأُْ ػ٘ل اُلكغ ٓوبهٗخ ثطو٣وخ اُلكغ الأهَ شلبك٤خ 

. ػ٘ل اُلكغ ٗولًا، كاٗي (Reshadi, and Fitzgerald, 2023)الائزٔبٕ أٝ اُقظْ 

رشؼو كؼ٤ِبً ثزوى أٓٞاُي ث٤ٖ ٣ل٣ي ُزوغ ك٢ أ٣ل١ اُجبئغ أٝ ٓولّ اُقلٓخ، ٓٔب ٣غؼَ 

الاٗلظبٍ ػٖ أٓٞاُي أًضو ثوٝىًا ٝٝػٞؽب، ٓوبهٗخ ػ٘ل اُلكغ ثبٍزقلاّ ثطبهخ اُقظْ 

  .اُلكغأٝ الائزٔبٕ. ًِٔب ًبٗذ ػ٤ِٔخ اُزق٢ِ ػٖ أٓٞاُي أهَ ثوٝىًا، هَ اُشؼٞه ثأُْ 

" mental distanceاُلكغ أ٣ؼًب ثـ "اُزجبػل اُ٘ل٢َ  (ٝػٞػ)رزأصو شلبك٤خ 

ؽ٤ش ًِٔب رْ "كظَ" ٍلاك  أُلكٞػبد،ٍلاك  ٝث٤ٖ ٝهذ ٝهذ اُشواءأُلهى ث٤ٖ 

اُؼٌٌ ٖٓ  ٝػ٠ِ .ثبُلكغ، هَ الأُْ أُورجؾ (أ١ رأع٤ِٜب ئ٠ُ أَُزوجَ)أُلكٞػبد 

ا١  .(Boden et al., 2020)ثبُشواء مُي، ػ٘لٓب رٌٕٞ ٍلاك أُلكٞػبد "ٓوزوٕ" 

أٗ٘ب ٗشؼو ثٜنا "الأُْ" ثشٌَ أهَ ػ٘لٓب ٗلكغ ثبلائزٔبٕ أٝ ػ٘لٓب رٌٕٞ ٛ٘بى كغٞح 

ى٤٘ٓخ ث٤ٖ ٝهذ اٍزٜلاً٘ب ُِٔ٘زظ اُن١ ككؼ٘ب صٔ٘ٚ ٝٝهذ ٍؾت الأٓٞاٍ كؼ٤ِبً ٖٓ 

 .(Reshadi, and Fitzgerald, 2023)ٓؾلظز٘ب 

، ؽ٤ش هل ٣ٌٕٞ ٣BNPLٌٖٔ إٔ رٔزل ٝرَ٘ؾت أُ٘بهشبد اَُبثوخ ئ٠ُ 

أَُزٟٞ أُ٘قلغ ُِشلبك٤خ ٝأُْ اُلكغ أُظبؽت لاٍزقلاّ ثطبهبد الائزٔبٕ ٓشبثٜبً 

فوٝط أ١ أٝهام ٗول٣خ  BNPL. ؽ٤ش لا ٣زورت ػ٠ِ اٍزقلاّ BNPLلاٍزقلاّ 

ثَ أَُبػ "اُلكغ لاؽوبً" ٖٓ ٓؾلظخ أَُزِٜي ًٔب ٣زْ أ٣ؼب رأع٤َ أُلكٞػبد 

 ثزٞى٣ؼٜب ٝرَل٣لٛب ػ٠ِ ػلح كزواد. ٓٔب ٣غؼِٜب ؽو٣وخ ع٤لح ُزو٤َِ اُْ اُلكغ.  
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   Impulse buying tendencyا٤َُٔ ُِشواء أُ٘لكغ  -2/8/0

 Chan et)شواء ٓلبعئ ٝؿ٤و ٓقطؾ ُٚ ٣ٞطق اُشواء الاٗلكبػ٢ ثأٗٚ ٍِٞى 

al., 2017)،  ٓلٟ ثشٌَ شبَٓ ك٢كٕٝ اُزل٤ٌو ٣شزو١ الأكواك أُ٘زغبد ػ٘لٓب ٣٘شأ 

. ٣ؾلس اُشواء الاٗلكبػ٢ ػ٘لٓب (Song et al., 2015) أُ٘زغبدرِي اُؾبعخ ئ٠ُ 

ػ٠ِ ٣ٞاعٚ أَُزِٜي هؿجخ ٓلبعئخ ٝه٣ٞخ َٝٓزٔوح ك٢ ًض٤و ٖٓ الأؽ٤بٕ ُشواء ش٢ء ٓب 

ٝثَجت رِي اُوؿجخ أُزأطِخ، ٖٓ أُوعؼ إٔ ٣ؾلس اُشواء  .(Chang, 2014) اُلٞه

أٝػؾذ اُلهاٍبد اَُبثوخ إٔ ٛ٘بى  .(Rook, 1987)أُ٘لكغ كٕٝ اُ٘ظو ك٢ اُؼٞاهت 

اُؼل٣ل ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ هل رشغغ ٍِٞى اُشواء الاٗلكبػ٢ ؿ٤و أُقطؾ ٓضَ عبمث٤خ ث٤ئخ 

ْ أُٞهغ الاٌُزو٢ٗٝ ٤رظٔعبمث٤خ اَُؼو، اُزقل٤ؼبد ك٢  اُجبئؼ٤ٖ،أُزغو أُبك١، ئثلاع 

 . (Lee and Chen, 2021)الاٗزوٗذ اُشواء ػجو  خك٢ ؽبُ

رو٤ًيٗب ك٢ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٤ٌُ ػ٠ِ اَُِٞى، ٝئٗٔب ػ٠ِ ا٤َُٔ أُيٖٓ ُِلوك 

اُلؼ٢ِ  َِٞىئ٠ُ اُشواء الاٗلكبػ٢، ٝاُن١ رْ رؾل٣لٙ ػ٠ِ أٗٚ ٓولٓخ ماد طِخ ثبُ

ٝا٤َُٔ ُِشواء . (Beatty and Elizabeth Ferrell, 1998)الاٗلكبػ٢ ِشواء ُ

اُز٢ ر٘ط١ٞ ػ٠ِ  (Mohan et al., 2013)ٍٔخ ٖٓ ٍٔبد أَُز٤ٌِٜٖ  أُ٘لكغ ٛٞ

 Beatty and Elizabeth)اُشواء اُزِوبئ٢ ٝاُلٞه١ كٕٝ أ١ فطؾ َٓجوخ ُِزَٞم 

Ferrell, 1998). ٌٖٔإٔ ٣إك١ ا٤َُٔ ٗؾٞ الاٗلكبع ئ٠ُ ارقبم هواهاد ٓب٤ُخ ؿ٤و  ٣

ٖٓ أُزٞهغ إٔ ٣ٌٕٞ أَُزٌِٜٕٞ اُن٣ٖ  (، ثبُزبJelihovschi et al., 2018٢ُ)كؼبُخ 

ب ُـ ًٓ ًٔب ٛٞ اُؾبٍ ٓغ  -BNPL قلٓبدُل٣ْٜ ٤َٓ ه١ٞ ُِشواء الاٗلكبػ٢ أًضو اٍزقلا

ر٤ََٜ اُوؿجخ ك٢ شواء ش٢ء ٓب رؼَٔ أٗظٔخ اُلكغ ٛنٙ ػ٠ِ ؽ٤ش  -ثطبهبد الائزٔبٕ

 - BNPL قلٓبداُلكغ اُقبطخ ث ٗظْ . ثَ إٔ(Bernthal et al., 2005) ػ٠ِ اُلٞه

 ُٔؼب٤٣و الإهواع اُزو٤ِل٣خ ٝاُلؾٞطبد الائزٔب٤ٗخلا رقؼغ -ًٔب أٝػؾ٘ب ٍبثوب

اُشواء ٗؾٞ ٤َٔ ِرؼغ ؽلًا ُهل ثطبهبد الائزٔبٕ ٝاُز٢ اُز٢ رقؼغ ُٜب  اُظبهٓخ

إٔ  BNPL. ٝهل اًزشق اٍزطلاع هأ١ ث٤ٖ َٓزقل٢ٓ ُلٟ أَُز٤ٌِٜٖالاٗلكبػ٢ 

 ٗظوًا ُزٞاكو فلٓبد "اُشواء الإ ٝاُلكغ لاؽوب"% أٗلوٞا أًضو ٓٔب ًبٗٞا ٣ٕ٘ٞ ئٗلبهٚ 02

BNPL أص٘بء اُزَٞم (Gifford, 2022). 
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 control-Financial selfػجؾ اُ٘لٌ أُب٢ُ  -2/8/4

ػ٠ِ اُزؾٌْ ك٢ أكٌبه اُلوك ٝػٞاؽلٚ  ٣ش٤و ػجؾ اُ٘لٌ أُب٢ُ ئ٠ُ اُولهح

٣ٌٖٝٔ رؼو٣ق  .(Haws et al., 2016) ٝكٝاكؼٚ ٝأكائٚ ػ٘ل ارقبم اُوواهاد أُب٤ُخ

ػ٠ِ  (ػجؾ) "هلهح مار٘ب أَُزوج٤ِخ ػ٠ِ ا٤َُطوحػ٠ِ أٗٚ ػجؾ اُ٘لٌ ثشٌَ ػبّ 

. أ١ اُولهح ػ٠ِ اُزؾٌْ ك٢ (Strömbäck et al., 2017,P.30) "مار٘ب اُؾب٤ُخ

ػ٘لٓب ٣ؾلس كشَ ك٢ ػجؾ هؿجبر٘ب اُؾب٤ُخ ٖٓ أعَ ٝػغ أكؼَ ك٢ أَُزوجَ. 

٣ٔبؽِٕٞ ك٢ هل ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ،  .اُ٘لٌ، ٣زظوف الأشقبص ثطو٣وخ ؿ٤و ٓضب٤ُخ

ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ أْٜٗ ٣ؼوكٕٞ أٗٚ ٤ٌٍٕٞ ٖٓ الأكؼَ  (ٖٓ أعَ هاؽخ ٓإهزخ) اُؼَٔ

 .(Fudenberg and Levine, 2006) اُٞهذٔوٝه ُْٜ رٞى٣غ ػتء اُؼَٔ ث

رزٞاكن ٓضَ ٛنٙ اُزل٤َواد ُلشَ ػجؾ اُ٘لٌ ٓغ كوػ٤خ كٝهح اُؾ٤بح ا٤ًَُِٞخ 

behavioral life-cycle (BLC) ٝكوبً ُلوػ٤خ .BLC ُٞ ٣زظوف اُ٘بً ًٔب ،

  ٔ  أَُزوجَقطؾ" اُن١ ٣لٌو ك٢ ًبٕ ٛ٘بى طواع َٓزٔو كافَ ًَ شقض ث٤ٖ "اُ

أ٣ؼًب ػ٠ِ إٔ  BLC"اُلبػَ" اُن١ ٣ٜزْ أًضو ثبُٞػغ اُؾب٢ُ. ر٘ض كوػ٤خ ث٤ٖ ٝ

اَُِٞى أُب٢ُ ُلأشقبص ػ٠ِ ٓلاه ؽ٤برْٜ ٣زْ رؾل٣لٙ ٖٓ فلاٍ هلهرْٜ ػ٠ِ 

 .(Strömbäck et al., 2017) ٓٔبهٍخ ػجؾ اُ٘لٌ ٛنا

ئٕ اُولهح ػ٠ِ اُزؾٌْ ك٢ اُلٝاكغ اُؾب٤ُخ ٢ٛ ثلا شي ػبَٓ هئ٢َ٤ ُِ٘غبػ 

. ك٢ (Gathergood, 2012) أُلٟ اُط٣َٞ ك٢ اُؼل٣ل ٖٓ ٓغبلاد اُؾ٤بحػ٠ِ 

رْ  (8940) ك٢ ػبّ .Mischel et alاُؼَٔ الأٍب٢ٍ ؽٍٞ ػجؾ اُ٘لٌ اُن١ هبّ ثٚ 

رْ رق٤٤وْٛ ث٤ٖ لأؽلبٍ ٓب هجَ أُلهٍخ، ؽ٤ش  "أُبهش٤ِٔٞ اُج٤َؾ"رول٣ْ افزجبه 

كه٤وخ ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ  .8ٔلح ر٘بٍٝ ٝعجخ فل٤لخ طـ٤وح ػ٠ِ اُلٞه أٝ الاٗزظبه ُ

. كشَ (اُزؾٌْ ك٢ اُلٝاكغ اُؾب٤ُخ ٖٓ اعَ شئ أكؼَ ك٢ أَُزوجَ) ٝعجخ فل٤لخ أًجو

ر٘بُٝٞا كؼِٞا اُلهاٍخ ك٢ ٓوبٝٓخ الإؿواءاد ٝ رِي % ٖٓ الأؽلبٍ ك14٢ؽٞا٢ُ 

. ربثغ ُل٣ْٜ ٝعجخ فل٤لخ طـ٤وح، ٓٔب ٣ش٤و ئ٠ُ اٗقلبع َٓزٟٞ ػجؾ اُ٘لٌ

ػوٞك ُززجغ ٤ًل٤خ اهرجبؽ اُولهح ػ٠ِ  ُؼلحالأؽلبٍ ك٢ اُؼ٤٘خ الأط٤ِخ  اُجبؽضٕٞ

ٓٔبهٍخ ػجؾ اُ٘لٌ ك٢ ٍٖ ٓجٌوح ث٘زبئظ اُؾ٤بح أُقزِلخ ٓغ ٗٔٞ الأؽلبٍ ئ٠ُ 
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ٓوؽِخ اُجِٞؽ. ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ٓنِٛخ. ًبٕ الأؽلبٍ اُن٣ٖ ٗغؾٞا ك٢ ٓوبٝٓخ الإؿواء 

اُز٢ رْ ه٤بٍٜب روو٣جبً. ُول ؽظِٞا ػ٠ِ ٝرأف٤و الإشجبع أًضو ٗغبؽًب ك٢ ًَ اُ٘زبئظ 

، ٝاُولهح ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ أكؼَ ، ٝرؾظ٤َ رؼSAT٢ٔ٤ِكهعبد أػ٠ِ ك٢ افزجبه 

اُزٞرو. ثبلإػبكخ ئ٠ُ مُي، ًبٗٞا أهَ ػوػخ ُلإكٓبٕ ػ٠ِ أُقلهاد ًٝبٕ ٓإشو 

 .(Mischel et al., 1989)ًزِخ اُغَْ ُل٣ْٜ أهَ 

هل  ٝاُووهاد أُب٤ُخ، أُب٢ُ اُ٘لٌ ٝاَُِٞىث٤ٖ ػجؾ  أٓب ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُؼلاهخ

الاٍزٜلا٢ً،  ِز٣َٞٔاُظِخ ثبٍزقلاّ أَُزِٜي ُ ػجؾ اُ٘لٌ ٝص٤ن ٓلّٜٞإٔ ٣جلٝ 

 ,Gathergood) اٍزٜلا٢ًػ٠ِ ر٣َٞٔ  اُؾظٍٞ الإكواؽ ك٢ٝثشٌَ أًضو رؾل٣لًا 

الأشقبص اُن٣ٖ ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ إٔ  Gathergood (2012)كهاٍخ ؽ٤ش ٝعلد  . (2012

ئٗلبم الائزٔبٕ ُٝلاػزٔبك ػ٠ِ ٓشبًَ ػجؾ اُ٘لٌ ك٢ أُغبٍ أُب٢ُ ْٛ أًضو ػوػخ 

أشبهد ًٔب  ٓزٞهؼخ ػ٠ِ اَُِغ أُؼٔوح ٓٔب ٣إك١ ئ٠ُ الإكواؽ ك٢ أُل٤ٗٞ٣خ.ٗلوبد ؿ٤و 

ئ٠ُ ٓشبًَ ػجؾ اُ٘لٌ ًزل٤َو ٓؾزَٔ َُِٔز٣ٞبد اُؼب٤ُخ ٖٓ  اَُبثوخاُلهاٍبد 

إٔ الأكواك اُن٣ٖ ٝ ،(Heidhues and Koszegi, 2010)الاهزواع ثجطبهبد الائزٔبٕ 

ٝك٤ٔب ٛٞ . (Wang et al., 2011)٣زٔزؼٕٞ ثوله أًجو ٖٓ ػجؾ اُ٘لٌ ُل٣ْٜ ك٣ٞٗبً أهَ 

ٝعل إٔ الأكواك اُن٣ٖ ٣زٔزؼٕٞ ثوله أًجو ٖٓ ػجؾ اُ٘لٌ ْٛ أ٣ؼًب أًضو  اُل٣ٕٞ،أثؼل ٖٓ 

 .(Strömbäck et al., 2017)ٝئكفبهٙ  أُبٍ ػ٠ِ رٞك٤وهلهٙ 

ث٘بء ػ٠ِ ٓب ٍجن، ٣زؼؼ إٔ ػجؾ اُ٘لٌ مٝ أ٤ٔٛخ فبطخ ثبَُ٘جخ ُِلهاٍخ 

ٔزٔضِٚ ك٢ ٝاُ اُؾب٤ُخ ٗظوا لأٗٚ ٣ورجؾ ث٤ٌل٤خ رؼبَٓ أَُز٤ٌِٜٖ ٓغ اُوٟٞ أُزؼبهػخ

 ػ٠ِ أُلٟ اُط٣َٞ ٖٓ ٗبؽ٤خ، ٝاُزو٤ًي ُٔ٘زغبد اُغناثخ اُز٢ رشغغ ػ٠ِ الإٗلبم اُؾب٢ُا

 ,.Haws et al) ٖٓ ٗبؽ٤خ أفوٟ الاكفبه ٝاُوكب٤ٛخ أُب٤ُخأَُزوجَ( ٖٓ فلاٍ )

ثبٍزقلاّ ٣ٌٖٔ إٔ ٣وّٞ الأكواك اُن٣ٖ ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ ٓشبًَ ك٢ ػجؾ اُ٘لٌ  ئم. (2016

. ٝٛٞ ٓب ٣٘طجن ػ٠ِ (Gathergood, 2012)الائزٔبٕ اَُو٣غ ثشٌَ ؿ٤و هش٤ل  ٓ٘زغبد

 ٝاُز٢ رٌٕٞ ٓزبؽخ ُلٟ أَُزِٜي ثَُٜٞخ ػ٘ل ٗوبؽ اُشواء. BNPLٓ٘زغبد 
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Borrowed Money 

فلاُٚ ٣ٌٖٔ ٖٓ ٓلّٜٞ عل٣ل ٓز٤ٔي  Sharma et al. (2021)هلٓذ كهاٍخ 

ُلاهزواع، ٛنا أُلّٜٞ ٛٞ ا٤ٌُِٔخ اُ٘ل٤َخ ُلأٓٞاٍ ثبَُٔز٤ٌِٜٖ الأًضو اؽزٔبلا  اُز٘جإ

ُٔبما هل رٌٕٞ ثؼغ أشٌبٍ الاهزواع أًضو عبمث٤خ ٖٓ  ٣لَو ٛنا أُلّٜٞ .أُوزوػخ

أٗٚ "ا٠ُ أ١ ٓلٟ رجلٝ الأٓٞاٍ أُزبؽخ ُلاهزواع  رؼو٣لٚ ػ٣ٝ٠ٌِٖٔ . الأشٌبٍ الأفوٟ

إٔ ٣ؼ٢٘ ٝٛنا  .(Sharma et al.,2021,p.498) "ًِٓٔٞخ ُِلوكًٝأٜٗب أٓٞاٍ فبطخ 

كٕٝ ٝعٞك ٝمُي أَُز٤ٌِٜٖ ٣ٌٖٔ إٔ ٣شؼوٝا ًٔب ُٞ إٔ الأٓٞاٍ أُوزوػخ ِٓي ُْٜ 

ٝهل رْ رط٣ٞو ٛنا أُلّٜٞ ٖٓ اكث٤بد ا٤ٌُِٔخ اُ٘ل٤َخ ٝاُز٢  .٤ٌِٓخ كؼ٤ِخ أٝ ٤ٌِٓخ هب٤ٗٞٗخ

ف أٝ ٓٔزٌِبد ٓؼ٤٘خ لإ مُي أٛلا ٙهل ٣شؼوٕٝ ث٤ٌِٔخ ٗل٤َخ رغبروٟ إٔ الاكواك 

ًٔب ٣ٌٖٔ ٤ٌُِِٔخ اُ٘ل٤َخ إٔ ر٘وَ  ،أٝ اُلبػ٤ِخ أٝ ا٤َُطوح أٝ اُزأص٤وثبُوٞح ٣ٔ٘ؾْٜ شؼٞه 

 .(Shu and Peck, 2011) ٣ٖئ٠ُ ٗلَٚ ٝئ٠ُ ا٥فواُنار٤خ ٣ٞٛخ اُلوك 

ػ٠ِ كْٜ ٤ًل٤خ رلبػَ ا٤ٌُِٔخ اُ٘ل٤َخ ُلأٓٞاٍ أُوزوػخ ٓلّٜٞ ٗب ٣َبػل

٤ٌِٔخ ٗل٤َخ أهَ أٝ أًجو ٖٓ ث اُشؼٞهأَُز٤ٌِٜٖ ٓغ الأٓٞاٍ أُوزوػخ، ؽ٤ش ٣ٌْٜٔ٘ 

شؼٞه أَُزِٜي ثإٔ الأٓٞاٍ أُوزوػخ ٤َُذ أٓٞاُٚ رٔزل ٖٓ "فلاٍ ٍَِِخ ٓزظِخ 

، ئ٠ُ اُشؼٞه ثإٔ الأٓٞاٍ أُوزوػخ ٢ٛ أٓٞاٍ ٓوزوػخ أؽل ؽوك٤ٜبػ٘ل اُقبطخ 

ٝثزطج٤ن مُي ػ٠ِ  .(Sharma et al.,2021,p.499)ا٥فو" ػ٠ِ اُطوف  ثبٌُبَٓ

، هل ٣ؼزجو أَُزقلٕٓٞ ك٢ أؽل ؽوك٢ اََُِِخ إٔ الأٓٞاٍ ًِٓٔٞخ BNPLفلٓبد 

٣ٌٕٞ ٓإهزبً كوؾ ؽز٠ ٣زْ  ا٠ُ رِي الأٓٞاٍ ٝثبُزب٢ُ كإ اُٞطٍٞ ،BNPLُٔولّ فلٓخ 

ٍلاكٛب ثبٌُبَٓ. ٝػ٠ِ اُؼٌٌ ٖٓ مُي، هثٔب ٣ؼزجو أَُزقلٕٓٞ ػ٠ِ اُطوف ا٥فو إٔ 

  ِٓي ُْٜ أٝ أْٜٗ ٣َزقلٕٓٞ أٓٞاُْٜ أَُزوج٤ِخ. ٢ٛ BNPLأٓٞاٍ 

إٔ ا٤ٌُِٔخ اُ٘ل٤َخ ُلآٞاٍ  Sharma et al. (2021)روٟ كهاٍخ 

. ؽ٤ش ٣شؼو الأكواك (ائزٔبٕ ٓوبثَ هوٝع)قزِق ثبفزلاف ٗٞع اُل٣ٕٞ رأُوزوػخ 

ث٤ٌِٔخ ٗل٤َخ أًجو ُلأٓٞاٍ أُوزوػخ ك٢ شٌَ ائزٔبٕ ٓوبهٗخ ثبُووٝع. ٣ٝؼٞك مُي 
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ثبُٔوبهٗخ ٓغ ًِٔخ ٗغل أٗٚ  ، ٖٓ اُ٘بؽ٤خ الاططلاؽ٤خأٝلا :ُؼلح اٍجبة ٜٝٓ٘ب

 (ُٔووعا)"ائزٔبٕ"، كإ ًِٔخ "هوع" رورجؾ اهرجبؽًب ٝص٤وبً ثبُٔبُي اُلؼ٢ِ ُلأٓٞاٍ 

ػٖ الائزٔبٕ. صب٤ٗبً، أُ٘زغبد أُب٤ُخ أُولٓخ  ٣ؾبءا اهَ ث٤ٌِٔخ الآٞاٍارؼط٢ صْ ٖٝٓ 

هل رقلّ ثشٌَ  (ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ، ثطبهبد الائزٔبٕ)َُِٔز٤ٌِٜٖ ػ٠ِ أٜٗب "ائزٔبٕ" 

ٓضَ اُوٞح ٝا٤َُطوح ٝاُلبػ٤ِخ ًٔب ) أكؼَ الاؽز٤بعبد اٌُبٓ٘خ ٝهاء ا٤ٌُِٔخ اُ٘ل٤َخ

ػبكح ٓب ٣ٌٕٞ اُٞطٍٞ ئ٠ُ الأٓٞاٍ اُز٢ ٣زْ ر٣َٞوٜب ػ٠ِ أٜٗب ؽ٤ش  ،(أٝػؾ٘ب

"ائزٔبٕ" أًضو ٍُٜٞخ، ُٜٝب ٓزطِجبد أهَ طوآخ، ٝه٤ٞك أهَ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبٍزقلاّ 

ؼ لاٍزقلآٜب ك٢ ؿوع ٓؾلك ٓضَ شواء ٔ٘ػ٠ِ ػٌٌ اُووٝع اُز٢ ر) الأٓٞاٍ

ٛنا الاٍزولاٍ الأًجو ك٢ ٤ًل٤خ ئٗلبم الأٓٞاٍ شؼٞهًا أًجو هل ٣ٔ٘ؼ  .(٤ٍبهح أٝ ػوبه

 ٓورجؾ -ثقلاف اُووٝع -صبُضب، ٓ٘ؼ الائزٔبٕ ثلؼب٤ُخ الائزٔبٕ ٓوبهٗخ ثبُووٝع. 

ٝاُز٢ ػبكح ر٘وَ ئؽَبٍب ثبُضوٝح ٝأٌُبٗخ اُشقظ٤خ  ثزؾل٣ل ؽل ائزٔب٢ٗ ُِلوك

 .ٓٔب ٣إصو ػ٠ِ ئؽَبً اُلوك ثب٣ُٜٞخالائزٔب٤ٗخ  اُغلاهحٝ

ٝثبفزظبه، كإ الأٓٞاٍ أُوزوػخ اُز٢ ٣زْ ر٣َٞوٜب ًبئزٔبٕ هل ري٣ل ٖٓ 

رظٞهاد اُلؼب٤ُخ ٝرإًل ا٣ُٜٞخ اُنار٤خ ُِلوك ٓوبهٗخ ثبلأٓٞاٍ أُوزوػخ اُز٢ ٣زْ 

ر٣َٞوٜب ًووٝع. ٓٔب ٣ؼط٠ شؼٞه أًجو ثب٤ٌُِٔخ اُ٘ل٤َخ. ٝثبُطجغ ٛنا ٣َ٘ؾت ػ٠ِ 

ََٜ ٝطٍٞ أَُز٤ٌِٜٖ اُن١ ٣  لائزٔبٕ ا ب ٖٓ اٗٞاعاُز٢ رؼزجو ٗٞػ BNPLفلٓبد 

ٓشبػو ، ٓٔب هل ٣إك١ ا٢ُ ى٣بكح ئ٠ُ الأٓٞاٍ ٝآزلاى أُ٘زغبد أُوؿٞثخ كٕٝ رأف٤و

 .ثبُٔل٤ٗٞ٣خرو٤َِ ئؽَبً اُلوك ٝثبُزب٢ُ  BNPL ُلأٓٞاٍ أُولٓخ ٖٓا٤ٌُِٔخ اُ٘ل٤َخ 

 ٓٞاٍ أُوزوػخإٔ ري٣ل ٖٓ ا٤َُٔ ئ٠ُ اٍزقلاّ الأٖٓ أُزٞهغ ا٤ٌُِٔخ اُ٘ل٤َخ  ٝى٣بكح

 .BNPLا١ اٍزقلاّ فلٓبد 

 Materialismاُ٘يػخ أُبك٣خ -./2/8

رش٤و اُ٘يػخ أُبك٣خ ئ٠ُ ٍؼ٢ اُلوك ا٠ُ اًزَبة ٝآزلاى الأش٤بء أُبك٣خ 

ُزؾو٤ن أٛلاف اُؾ٤بح ٝرؾو٤ن اُٞػغ أُوؿٞة ٝاُزؼِن ثبُٔٔزٌِبد اُل٣ٞ٤ٗخ 

(Lavuri, 2023). أُٔزٌِبد أُبك٣خ ٖٓ أْٛ ٓظبكه اًزَبة ٝآزلاى ؼزجو ٣
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 ٣ٖ ُل٣ْٜ ٗيػخ ٓبك٣خٝاُوػب ػ٘ل الاكواك اُنٝأُزؼخ اَُؼبكح اُشقظ٤خ 

(Cleveland et al., 2023).  ظو ئ٠ُ اُزٞعٚ ٗؾٞ اُو٤ْ أُبك٣خ ثبػزجبهٙ أٓوًا  ٘٣ٝ

ٝاهرجطذ . (Kasser and Kanner, 2004)أٍب٤ٍبً ك٢ صوبكخ أَُزِٜي اُؾب٤ُخ 

 Pinto) ثبُشقظ٤خ، ؽ٤ش ئٜٗب ثٔضبثخ ٍٔخ ُزؾل٣ل الافزلاكبد اُلوك٣خ أُبك٣خ أ٣ؼًب

et al., 2000).  ٟٝهل ٝعلد اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد إٔ ٝعٞك اُ٘يػخ أُبك٣خ ُل

 ;Pinto et al., 2000ٕ )الائزٔب٠ ى٣بكح اٍزقلاّ ثطبهبد أَُز٤ٌِٜٖ رإك١ اُ

Pradhan et al., 2018.) ٟ٣ٝو Sirgy (1998) ٕاُٞطٍٞ ئ٠ُ ثطبهخ  ٍُٜٞخ أ

ٝػغ ا٠ُ  لأْٜٗ ٤ٔ٣ِٕٞ ػبهًا ثبلاكواك اُن٣ٖ ُل٣ْٜ ٗيػخ ٓبك٣خهل ٣ٌٕٞ الائزٔبٕ 

ٝرٞكو ُْٜ ثطبهخ الائزٔبٕ ٤ٍِٝخ ُِٞطٍٞ ئ٠ُ ٛنٙ  ،أٛلاف ؿ٤و ٝاهؼ٤خ ك٢ ؽ٤برْٜ

ٝروٟ   الأٛلاف، ئلا إٔ ٛنٙ ا٤ٍُِٞخ ٓظط٘ؼخ لأٜٗب ؿ٤و ٓلػٞٓخ ثٔٞاهك كؼ٤ِخ.

بد إٔ اُوؿجخ ك٢ رؾو٤ن أٌُبٗخ الاعزٔبػ٤خ ٖٓ فلاٍ أُٔزٌِبد اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍ

أُبك٣خ ٣ٌٖٔ إٔ رإك١ ثَُٜٞخ ئ٠ُ الإٗلبم اُجبمؿ اُن١ هثٔب ٣إك١ ئ٠ُ ئٍبءح اٍزقلاّ 

ٖٝٓ . (Pirog and Roberts, 2007; Richins, 2011)ثطبهبد الائزٔبٕ 

ه١ اُن١ رٞكوٙ فلٓبد أُزٞهغ إٔ رإك١ ٍُٜٞخ اُٞطٍٞ ئ٠ُ الائزٔبٕ ٝالإشجبع اُلٞ

BNPL  ئ٠ُ ى٣بكح ا٤ٍُٔٞ أُبك٣خ ُلٟ أَُز٤ٌِٜٖ، ٓٔب ٣إك١ ئ٠ُ ى٣بكح الإٗلبم

 ٝرواًْ اُل٣ٕٞ.

 Financial Literacyأُؼوكخ أُب٤ُخ  - 2/8/1

هًيد الأثؾبس اُؾل٣ضخ ك٢ ٓغبٍ اُز٣َٞٔ الاٍزٜلا٢ً ػ٠ِ ٓلٟ كْٜ 

اُج٤بٗبد أُب٤ُخ ثشٌَ طؾ٤ؼ، ٝٛٞ ٓب أَُزِٜي ُِٔلب٤ْٛ أُب٤ُخ ٝاُولهح ػ٠ِ رل٤َو 

ؼوكخ أُب٤ُخ ٔٝاُ .(Fong et al., 2021) ٣شبه ئ٤ُٚ ػبكح ثبٍْ "أُؼوكخ أُب٤ُخ"

٢ٛ "اُولهح ػ٠ِ ئطلاه أؽٌبّ َٓز٤٘وح ٝارقبم هواهاد كؼبُخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبٍزقلاّ 

 Lusardi (2008) ُلهاٍخ ٝٝكوب. (Hung et.al, 2009, p. 6) "ٝئكاهح الأٓٞاٍ

كإ أُؼوكخ أُب٤ُخ رؼل أكاح ٓل٤لح ُزؾ٤َٖ اُوبػلح اُز٢ ٣زقن ثٜب أَُزٌِٜٕٞ هواهارْٜ 

ُول ر٘بُٝذ اُؼل٣ل ٖٓ الأكث٤بد ٤ًل٤خ رش٤ٌَ أُؼوكخ أُب٤ُخ ُِوواهاد . ٝالاٍزٜلا٤ًخ

ُول ٝعلد كهاٍخ  أُب٤ُخ ٝفظٞطب اُووهاد أُزؼِوخ ثبُز٣َٞٔ ٝاُووٝع.
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Gathergood (2012) ُٔؼوكخ أُب٤ُخ ٣ورجؾ ثشٌَ ئ٣غبث٢ ثبلإكواؽ ك٢ إٔ ػؼق ا

الاٍزلاٗخ لا ٤ٍٔب أشٌبٍ الائزٔبٕ ػب٢ُ اُزٌِلخ اُن١ ٣ٌٖٔ اُٞطٍٞ ئ٤ُٚ ك٢ ؿؼٕٞ 

جٚ فلٓبد ٝٛٞ ٓب ٣ش) ٗوبؽ اُج٤غ ٝ/أٝ ػ٘ل ِٜٓخ هظ٤وح ٝ/أٝ ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت

BNPL ًٔب أكبك(ٓؾٞه اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ . Moore (2003) ٕاُن٣ٖ ُل٣ْٜ  كواكالأ أ

 َٓز٣ٞبد ٓ٘قلؼخ ٖٓ أُؼوكخ أُب٤ُخ ْٛ أًضو ػوػخ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ هوٝع

. ٝمُي ٗز٤غخ كشِْٜ ك٢ كْٜ شوٝؽ ٝأؽٌبّ اُووٝع ػوبه٣خ ثبٛظخ اُضٖٔٝ اٍزٜلا٤ًخ

ئ٠ُ إٔ الأكواك م١ٝ أُؼوكخ أُب٤ُخ أُ٘قلؼخ  Campbell (2006)ٝثبُٔضَ، ٣ش٤و 

 ْٛ أهَ ػوػخ لإػبكح ر٣َٞٔ هوٝػْٜ اُؼوبه٣خ فلاٍ كزوح اٗقلبع أٍؼبه اُلبئلح.

إٔ اهرلبع أُؼوكخ أُب٤ُخ أكٟ ئ٠ُ رؾ٤َٖ هواهاد  Grohmann, (2018)ٝأظٜو 

 ل.أُ٘بؽن اُؾؼو٣خ ثزب٣لاٗ أُزٍٞطخ ك٢شقظًب ٖٓ اُطجوخ  298الاهزواع ث٤ٖ 

أُ٘زغبد أُب٤ُخ  ، كاٜٗب رؼزجو ٗٞع ٖٓ أٗٞاعBNPLك٤ٔب ٣زؼِن ثقلٓبد 

زطِت اٍزقلآٜب ثشٌَ ٣اُغل٣لح اُز٢ رز٤ؼ الائزٔبٕ ثَُٜٞخ َُِٔز٤ٌِٜٖ. ٖٝٓ صْ 

. ؽ٤ش رؼل أُؼوكخ أُب٤ُخ ماد أ٤ٔٛخ فبطخ ك٢ الأٝهبد هش٤ل ٝعٞك ٓؼوكخ ٓب٤ُخ

ثشٌَ ٓزيا٣ل ٓزبؽخ ثَُٜٞخ ُٔغٔٞػخ اُز٢ رٌٕٞ ك٤ٜب أُ٘زغبد أُب٤ُخ أُؼولح 

أُولّ الائزٔبٕ اٌُض٤وٕٝ إ  وٟ. هل ٣(Klapper et al., 2015) ٝاٍؼخ ٖٓ اٌَُبٕ

ثللا ٖٓ اٍزقلاّ ٕٞ ػ٠ِ اٍزقلآٚ ِٓ٘قلغ اُزٌِلخ ٖٝٓ صْ ٣وج BNPLفلاٍ  ٖٓ

، لأْٜٗ ٣ؼزولٕٝ إٔ الآٞاٍ اُز٢ ك٢ ؽَبثبرْٜ اُج٤ٌ٘خك٢ ؽَبثبرْٜ أٓٞاُْٜ اُز٢ 

٣ؾووٕٞ ى٣بكح ك٢ ثنُي صْ كاْٜٗ  ٖٝٓ BNPLلح ن ػبئل أػ٠ِ ٖٓ كبئاُج٤ٌ٘خ رؾو

ٌُٖٝ ٖٓ ُل٣ٚ ٓؼوكخ ٓب٤ُخ ٍٞف ٣لهى إٔ اُلبئلح اُؾو٤وخ لائزٔبٕ صوٝرْٜ. طبك٢ 

BNPL  َٝثبُزب٢ُ هل ٣ٌٕٞ ٖٓ اُشوًبد رِي أػ٠ِ ثٌض٤و ٖٓ اُلبئلح أُؼِ٘خ ٖٓ هج

ػٞػب اُج٤ٌ٘خ  ك٢ ؽَبثبرٚ اُز٢ ٓٞاُٖٚٓ فلاٍ أ لكغالاكؼَ ك٢ ثؼغ الاؽ٤بٕ اُ

ٝهل أٝػؼ  فلغ طبك٢ صوٝرٚ الإعٔب٤ُخ. اُن١ هل ٣إك١ ا٠ُ BNPLاٍزقلاّ  ػٖ

Lusardi and Tufano (2015) لإٔ  ،إٔ اُغَٜ أُب٢ُ ٣ؾَٔ رٌب٤ُق ًج٤وح

٣٘لوٕٞ أًضو ػ٠ِ هٍّٞ  اُلبئلح أُوًجخاُن٣ٖ ٣لشِٕٞ ك٢ كْٜ ٓلّٜٞ  ٤ٖأَُزٌِٜ

 ِٕٞ أٍؼبه كبئلح أػ٠ِ ػ٠ِ اُووٝع.أُؼبٓلاد، ٣ٝزواًْ ػ٤ِْٜ ك٣ٕٞ أًجو، ٣ٝزؾٔ
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الاشقبص ٣و٣ل شواء  أؽل ، ُ٘لوع إٔٓب ٍجن كػٞٗب ٗؼوة ٓضلا ُزٞػ٤ؼ 

ُِز٣َٞٔ  بػوػ BNPLئؽلٟ شوًبد ٝرولّ  ع٤٘خ82222ٍِؼخ ٣جِؾ صٜٔ٘ب 

شٜو ثٔظوٝكبد ئكاه٣خ  80اُزو٤َؾ ػ٠ِ ٣زؼٖٔ  ُشواء رِي اَُِؼخ  الاٍزٜلا٢ً

اُن١ ُل٣ٚ ٝكائغ ث٤ٌ٘خ ثؼبئل ٖٝٓ صْ هل ٣وٟ ٛنا اُشقض  %،82% ٝكبئلح 82

 ٓورلغ لاٗٚ ٣ؾون ػبئل  ٖٓ ؽَبثٚ اُج٢ٌ٘% أٗٚ ٖٓ الاكؼَ ػلّ ٍؾت الآٞاٍ .0

 BNPLٖٓ فلاٍ الائزٔبٕ لأٗٚ ٣ؼزول إٔ رٌِلخ  BNPL فلٓبد ٖٓ فلاٍ ٝاُلكغ

 ٞاٍُٚزٔواه آاٝثبُزب٢ُ  اُؼبئل اُن١ رؾووٚ ؽَبثبرٚ اُج٤ٌ٘خ،% كوؾ أ١ أهَ ٖٓ 02

اُؾو٤و٤خ  حاُلبئلكإ  ٞاهغاٌُُٖٝ ك٢  .ٍٞف ٣ؾون ُٚ ى٣بكح ك٢ طبك٢ صوٝرٚك٢ اُج٘ي 

: أٝلا، ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُز٣َٞٔ أٍجبة ؼلحُك٢ ٛنح اُؾبُخ أػ٠ِ ٖٓ اُلبئلح أُؼِ٘خ 

%  82ككغ  اُشقض ا٠ُ اَُِؼخ ٣ؾزبطشواء ع٤٘خ ٝ 82222أُوله ثٔجِؾ 

 ٓجِؾ الائزٔبٕٓولٓب أ١ ك٢ ؽو٤وخ الآو كإ  (ع٤٘خ 8222)ٓظوٝكبد ئكاه٣خ 

ع٤٘خ. صب٤ٗب، اُلبئلح ٍٞف رؾَت ػ٠ِ  82222ع٤٘خ ٤ٌُٝ  9222اُؾو٤و٢ ٛٞ 

ع٤٘خ ا١ ك٢ ٛنٙ  9222اُؾو٤و٢ اُجبُؾ ٓجِؾ الائزٔبٕ  ع٤٘خ ٤ٌُٝ ػ٠ِ 82222

روّٞ اُشوًخ ع٤٘خ. صبُضب،  922ٌ ٤ُٝع٤٘خ  8222اُؾبُخ ٍٞف رٌٕٞ اُلبئلح ا٣َُٞ٘خ 

ثؾَت اُلبئلح ػ٠ِ اٍبً ١ٍٞ٘ ٣ٌٕٝٞ ٛنا طؾ٤ؾب ئما ًبٕ اُشقض ٍٞف ٣وّٞ 

اُشقض ٍٞف ٌُٖٝ ك٢ اُٞاهغ كإ  اَُ٘خ،َ ك٢ ٜٗب٣خ ٓبثبٌُ ٓجِؾ الائزٔبٕثَلاك 

ؽٞاٍ ٛٞ ُٖ ٣َزل٤ل ثٌبَٓ أُجِؾ ٝثبُزب٢ُ  َلاك أُجِؾ ػ٠ِ أهَبؽ شٜو٣خ٣وّٞ ث

ثأفن لح روّٞ رِي اُشوًبد ػ٘ل ؽَبة اُلبئ ٝلا .اَُ٘خثَ ٣وّٞ ثوكٙ ػ٠ِ ٓلاه  اُؼبّ،

ك٢ ٜٗب٣خ أُطبف . ك٢ اُؾَجبٕ ٖ ك٢ الاهَبؽ اُشٜو٣خاُل٣ أطَأُجبُؾ أُلكٞػخ ٖٓ 

 ٓولاهٙ ؽو٤و٢ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ائزٔبٕ ٝمُي) ع٤٘خ 981.1ٍٞف ٣ٌٕٞ اُوَؾ اُشٜو١ 

 - %4174 ٗغل إٔ رٌِلخ الائزٔبٕ اُؾو٤و٤خ رجِؾ ٍٞف ثؾَجٚ ث٤َطٚٝ (ع٤٘خ 9222

٢ٛٝ كبئلح أػ٠ِ ثٌض٤و ٖٓ ػبئل اُج٘ي اُن١ ٣ؾووٚ  -% ًٔب ٛٞ ٓؼِٖ ٤ُٝ02ٌ 

٣ز٘بهض ػ٠ِ صوٝرٚ ٖٝٓ صْ كإ طبك٢  ،اُشقض ك٢ ٛنا أُضبٍ ػ٠ِ ؽَبثبرٚ اُج٤ٌ٘خ

م١ٝ أُؼوكخ أُب٤ُخ ُٖ ٣َزقلٓٞا ػٌٌ ٓب ٣ؼزول. ٝثبُزب٢ُ ٖٓ أُلزوع إٔ الاكواك 

BNPL  الا ك٢ ؽبلاد اُؼوٝهح أٝ ػ٘ل رول٣ْ رِي اُشوًبد ُؼوٝع ػ٠ِ ٍؼو
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ك٢ ٓظو، ؽ٤ش رولّ ك٢  BNPLب رٞكوٙ ثؼغ شوًبد ا ٓٝٛن رغؼِٜب عناثخ.اُلبئلح 

خ رزؼٖٔ رقل٤ؼب ك٢ ثؼغ أُ٘بٍجبد ػوٝػب ثبُزؼبٕٝ ٓغ ثؼغ رغبه اُزغيئ

  بد الاكاه٣خ ٝاٍؼبه اُلبئلحأُظوٝك

 :BNPLػٞاهت ٝٗزبئظ اٍزقلاّ  – 2/0

ثبُزجؼ٤خ ا٠ُ ٓؾلٝك٣خ  BNPLأكد ٓؾلٝك٣خ اُلاهاٍبد أُزؼِوخ ثقلٓبد 

كهاٍخ ٝعلد . BNPLلاّ اُلهاٍبد اُز٢ ر٘بُٝذ ػٞاهت ٝٗزبئظ اٍزق

Schomburgk and Hoffmann (2023)  ّإٔ ى٣بكح اٍزقلاBNPL  ٣ورجؾ

ثبٗقلبع هكب٤ٛخ أَُز٤ٌِٜٖ ثشٌَ ػبّ ٖٓ فلاٍ ى٣بكح ػـٞؽ ئكاهح أٓٞاُْٜ 

 Relja et alكهاٍخ  ًٔب أٝػؾذ اُؾب٤ُخ ٝرو٤َِ أْٜٓ٘ أُب٢ُ أُزٞهغ ك٢ أَُزوجَ.

ٓضَ الاكواؽ ك٢  BNPLٛ٘بى ثؼغ اُؼٞاهت أُؾزِٔخ لاٍزقلاّ إٔ  (2024)

، رَؼ٠ غٜٞكٝاٍزٌٔبلا ُٜنٙ اُ ٝاُزأص٤و ػ٠ِ اُوكب٤ٛخ ٖٓ فلاٍ اُوِن ٝاُْٜ.الاٍزلاٗخ 

 (أٝ اُغبٗت أُظِْ) أُؾزِٔٚٔوؿٞة ك٤ٜب اُُؼٞاهت ؿ٤و ٓؼوكخ ا اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ا٠ُ

 ٖٓBNPL  ّفلاٍ كهاٍخ رأص٤و اٍزقلا ٖٓBNPL  ًٞٛ اُشواء. (ئكٓبٕ)ػ٠ِ 

 Compulsive Buyingاُشواء  (ئكٓبٕ)ًٛٞ  -2/0/8

٣ش٤و ًٛٞ اُشواء ا٠ُ ٗٔؾ شواء ٢ًٍِٞ ئكٓب٢ٗ ٣زواكن ك٢ ًض٤و ٖٓ 

الأؽ٤بٕ ٓغ اٛزٔبّ ٌٓضق ثؼ٤ِٔخ اُشواء ٝٓشبػو اُوػب ٝالاهر٤بػ أص٘بء ػ٤ِٔخ 

٣ٝإك١ ا٠ُ الإٗلبم  ٞى ٣ظؼت ا٤َُطوح ػ٤ِِٚٛنا اَُ .(Xu et al., 2022) اُشواء

 . Maccarrone-Eaglen and Schofield, 2023))  اُلوكثٔب ٣زغبٝى ئٌٓبٗبد 

ٍِٝٞى ًٛٞ  Impulsive buyingٝٛ٘بى افزلاف ث٤ٖ ٍِٞى اُشواء أُ٘لكغ 

ػ٠ِ اُ٘و٤غ ٖٓ ٍِٞى ًٛٞ اُشواء،  ئٗٚ ؽ٤ش .Compulsive buyingاُشواء 

هك كؼَ  ٣ٝ لْٜ ػ٠ِ أٗٚ ٣ٝؾلس ك٢ ُؾظخُشواء الاٗلكبػ٢ َُِٞى ا لا ٣زْ اُزقط٤ؾ

. عبمث٤خ ث٤ئخ أُزغو أُبك١ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ  ،(Xu et al., 2022فبهع٢ )ُٔؾلي 

ٝؿبُجب ٓب ٖٓ هجَ أَُز٤ٌِٜٖ َُِٞى اًُٜٞ اُشوائ٢ مُي، ٣زْ اُزقط٤ؾ  ػ٠ِ ػٌٌ

ئ٠ُ ر٘ظ٤ْ اُؼٞاؽق، ٝرقل٤ق اُوِن أٝ  ٓضَ اُؾبعخ كاف٢ِ ٣ٌٕٞ هك كؼَ ُٔؾلي
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 ,.Khandelwal et al)الاًزئبة، أٝ رلاش٢ اُغٞاٗت اَُِج٤خ ك٢ شقظ٤خ اُلوك 

ثٔؼ٠٘ آفو، اُشواء أُ٘لكغ ٛٞ ٍِٞى ػل١ٞ ٝؿ٤و ٓقطؾ ُٚ ٓلكٞع  .(2022

ب َٓزٔوًا ٝٓزٌوهًا ٓلكٞػًب ثوؼب٣ب ًٛٞ اُشواء ٣ؼل ث٤٘ٔب ثوؿجخ كٞه٣خ،  ًً ٍِٞ

ٝثشٌَ ػبّ كإ ٍِٞى . (Kwon and Ahn 2021)الأٍبً  ٗل٤َخ ك٢ػبؽل٤خ أٝ 

 ٓلٓوا ُِلوك كوؾ أٝ لأٍورٚ ٝئٗٔب ُِٔغزٔغ أ٣ؼب ٕاًُٜٞ اُشوائ٢ هل لا ٣ٌٞ

(Khandelwal et al., 2022). 

ٗظو٣خ ٢ٛ ًُِٜٞ اُشوائ٢ ػ٠ِ ٗظو٣ز٤ٖ. الأ٠ُٝ، ٖ ٤و اُجبؽض٤ل٣َؼزٔل ر

ٖٓ كواه ػ٠ِ أٗٚ ٛوٝة أٝ  اًُٜٞ اُشوائ٣٢ لْٜ ؽ٤ش  escape theoryاُٜوٝة 

اُغٞاٗت الإشٌب٤ُخ ُِؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ ٝاُزظٞه اَُِج٢ ُِناد. ٝٝكوبً ُٜنا اُزؼو٣ق، ٣زْ 

رطج٤ن كؼَ اُشواء ًاُٜبء ػٖ اُغٞاٗت اَُِج٤خ ك٢ ؽ٤بح اُشقض أٝ ػٖ الأعياء 

ٗظو٣خ الإًٔبٍ اُنار٢ اُضب٤ٗخ، . (Xu et al., 2022) اَُِج٤خ ك٢ ٗل٤َخ اُشقض

ؽ٤ش ٣ورجؾ اًُٜٞ اُشوائ٢  (Symbolic self-completion theory)اُوٓي١ 

ٖٓ أعَ اُٞطٍٞ ا٠ُ ٍٝؼ٢ اُلوك ا٠ُ شواء اَُِغ ٝآزلاى الاش٤بء ثبُؾ٤بح أُبك٣خ 

 .(Moulding et al., 2017) ٓب ٣ؼوف ثبُناد أُضب٤ُخ

ب ث٤ٔيا٤ٗبرْٜ أص٘بء ػ٤ِٔبد  ٓلٓ٘ٞا اُشواء٣ٌٕٞ ك٢ اُـبُت،  ًٓ أهَ اٛزٔب

 ,Lo and Harvey)ُشواء ثشٌَ ٓزٌوه ا ك٢ ػ٤ِٔبد اُشواء ٣َٝزقلٕٓٞ الائزٔبٕ

ًٔب إٔ  .(Vieira et al., 2016)ئْٜٗ لا ٣لٌوٕٝ ك٢ ػٞاهت ئٗلبهْٜ ؽ٤ش  ،(2011

ٟ رؼَٔ ػ٠ِ رَو٣غ ثطبهبد الائزٔبٕ أٝ أٗظٔخ اُلكغ الإٌُزو٤ٗٝخ الأفورٞاكو 

 ,.Khandelwal et alاُشواء )ئكٓبٕ  ٓوؽِخ ئ٠ُ ٝطٍٞ أَُز٤ٌِٜٖ ػ٤ِٔبد

شجبع اُلٞه١ الا ٝػ٤ِٔبداُواؽخ ٍُٜٝٞخ اُٞطٍٞ ا٠ُ الائزٔبٕ  ئٕؽ٤ش  (،2022

 ٖٓ ٍِٞى اًُٜٞ اُشوائ٢ هل ٣ي٣ل -BNPLٓضَ فلٓبد  – اُز٢ رؾووٜب رِي اٍُٞبئَ

 BNPLًٔب إ اربؽخ اٍزقلاّ فلٓبد . (Powell et al., 2023)ُلٟ أَُز٤ٌِٜٖ 

ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ ٓٞهغ  -ذ ك٢ ٓظو ك٢ اُؼل٣ل ٖٓ أُٞاهغ ُِٗشواء ػجو الاٗزو

لإٔ اُلكغ الاٌُزو٢ٗٝ  ، ٝمُي٣إك١ ا٠ُ ى٣بكح ٍِٞى اًُٜٞ اُشوائ٢ هل - أٓبىٕٝ
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ػجو الاٗزوٗذ ٣ٌٖٔ أَُز٤ٌِٜٖ ٖٓ اُزَٞم ك٢ ا١ ٝهذ ٖٓ ا٤ُّٞ ٖٝٓ ٓٞاهغ ػل٣لح 

 اُلهاٍبدأ٣ؼب هبٓذ ثؼغ  .(Khandelwal et al., 2022)ٓغ ػٞائن أهَ 

اًُٜٞ اُشوائ٢، ؽ٤ش  اُلكغ الإٌُزو٢ٗٝ ًؼبَٓ ٓؾزَٔ ُِزأص٤و ػ٠ِ ٍِٞىلهاٍخ ث

 ٝاُز٣ٜٖٞ أًلد كهاٍبد ٓقزِلخ إٔ اُلكغ الإٌُزو٢ٗٝ ٣ٌٖٔ إٔ ٣إك١ ئ٠ُ اُزو٤َِ

ثشٌَ ًج٤و ٖٓ ؽغْ الأٓٞاٍ اُز٢ ٣زْ ئٗلبهٜب، ٓوبهٗخ ثبُٔلكٞػبد اُ٘ول٣خ، كؼلاً ػٖ 

 (Runnemark et al., 2015) لأٓٞاٍرؼي٣ي اُوؿجخ ك٢ ئٗلبم ا

 ًَىرد انذراصت وتطىٌر انفروض: -5

 كهاٍخ٣ٜلف  ٗٔٞمط اُلهاٍخ أُوزوػ ٝاُن١ (8)٣ٞػؼ اُشٌَ ههْ 

ٖٓ فلاٍ ٓؼوكخ رأص٤و اُؼٞآَ اُشقظ٤خ ٝأُزٔضِخ ك٢ أُْ  BNPLكاد اٍزقلاّ ٓؾل

اُ٘لٌ أُب٢ُ، ا٤ٌُِٔخ اُ٘ل٤َخ ُلأٓٞاٍ أُوزوػخ،  أُ٘لكغ، ػجؾاُلكغ، ا٤َُٔ ُِشواء 

. ًنُي ػٞاهت ك٢ ٓظو BNPLاُ٘يػخ أُبك٣خ، أُؼوكخ أُب٤ُخ ػ٠ِ اٍزقلاّ 

 اُشواء (ئكٓبٕ)ػ٠ِ ٍِٞى ًٛٞ ٖٓ فلاٍ كهاٍخ رأص٤وٙ  BNPLٝٗزبئظ اٍزقلاّ 

 ُلٟ أَُز٤ٌِٜٖ ك٢ ٓظو.

 
  



 
 محددات ونتائج استخدام خدمات "اشتر الآن وادفع لاحق ا" في مصر

وليد خالد البلكد/    
 

 0202ئثو٣َ  -اُؼلك اُضب٢ٗ                                                        أُغِل اُقبٌٓ ػشو                
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 :BNPLٓؾلكاد اٍزقلاّ  -8/.

ى٣بكح شؼٞه أَُز٤ٌِٜٖ ثأُْ اُلكغ أص٘بء اُشواء هل ٣ي٣ل  ٕاُؾب٤ُخ اٟ اُلهاٍخ ور

 رقل٤ق اُْ اُلكغ ُلٟ أَُز٤ٌِٜٖ ػل ػ٠ِبرَٝاُز٢ هل  BNPLقلٓبد ُ ٖٓ اٍزقلآْٜ

اُولهح  BNPL. ؽ٤ش رٞكو ٗز٤غخ ػلّ فوٝط اٝهام ٗول٣خ ٖٓ ٓؾبكظْٜ ػ٘ل اُشواء

ثَ أَُبػ ثزٞى٣غ " ٜ٘ب لاؽوبً،ػ٠ِ ئعواء ػ٤ِٔبد شواء ك٢ اُٞهذ اُؾبػو ٝككغ صٔ

ئىاُخ ٓٔب ٣َٔؼ َُِٔز٤ٌِٜٖ ثبلاٍزٔزبع ثلٞائل اُشواء هجَ  رٌب٤ُلٜب ػ٠ِ ػلح كزواد

 ُٝنُي روزوػ ٛنٙ اُلهاٍخ اُلوع اُزب٢ُ: .  ْالأٓٞاٍ كؼ٤ِبً ٖٓ ؽَبثبرٜ

 ك٢ ٓظو.  ٣BNPLإصو أُْ اُلكغ ئ٣غبث٤ب ػ٠ِ اٍزقلاّ أَُز٤ٌِٜٖ ُقلٓبد : 8ف

أُزٞهغ إٔ ٣ٌٕٞ أَُزٌِٜٕٞ اُن٣ٖ ُل٣ْٜ ٤َٓ ه١ٞ ُِشواء الاٗلكبػ٢ ٖٓ 

ب ُـ ًٓ  ؽومرؼَٔ ئم ًٔب ٛٞ اُؾبٍ ٓغ ثطبهبد الائزٔبٕ،  .BNPL قلٓبدأًضو اٍزقلا

 ,.Bernthal et al) اُلكغ ٛنٙ ػ٠ِ ر٤ََٜ اُوؿجخ ك٢ شواء ش٢ء ٓب ػ٠ِ اُلٞه

ُٔؼب٤٣و  قؼغ٣لا  BNPLفظٞطب إ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ر٣َٞٔ ٖٓ  ،(2005

ٝاُز٢ ػبكحً ٓب رؼغ ؽلًا ٤َُٔ  اُظبهٓخ الإهواع اُزو٤ِل٣خ ٝاُلؾٞطبد الائزٔب٤ٗخ

 . ُٝنُي روزوػ ٛنٙ اُلهاٍخ اُلوع اُزب٢ُ: اُشواء الاٗلكبػ٢ ُلٟ أَُز٤ٌِٜٖ

 BNPLػ٠ِ اٍزقلاّ أَُز٤ٌِٜٖ ُقلٓبد  أُ٘لكغ ئ٣غبث٤با٤َُٔ ُِشواء : ٣إصو 0ف

 ك٢ ٓظو. 

٣ز٤ٔي الائزٔبٕ الاٍزٜلا٢ً ثأٗٚ ٓزبػ ثَُٜٞخ، ٌُٖٝ ثزٌِلخ ػب٤ُخ ٓوبهٗخ 

اٍزقلآٚ كٕٝ ؽٌٔخ  إٔ ٣ٌٕٞ ٖٓ أُؾزَٔثق٤بهاد الاهزواع اُجل٣ِخ، ٖٝٓ صْ كإ 

 ئ٠ُٝهل رظَ  اهت ٝف٤ٔخ رزٔضَ ك٢ رواًْ أُزأفواد ثَوػخٞػ ُٚٝػولا٤ٗخ 

ٔزٞهغ إ ٣وَِ ٝعٞك َٓز٣ٞبد ٖٓ اُ يُنُالإكلاً ٝالاٍزجؼبك ٖٓ ٍٞم الائزٔبٕ. 

ػ٠ِ ػجؾ اُ٘لٌ أُب٢ُ ُلٟ أَُز٤ٌِٜٖ ٝػب٤ُخ ٖٓ اُولهح ػ٠ِ اُزؾٌْ ك٢ اُلٝاكغ 

 نٙ اُلهاٍخ اُلوع اُزب٢ُ: ٛٝػ٤ِٚ روزوػ  BNPLاٍزقلاّ 

ك٢  BNPLػ٠ِ اٍزقلاّ أَُز٤ٌِٜٖ ُقلٓبد : ٣إصو ػجؾ اُ٘لٌ أُب٢ُ ٍِج٤ب  4ف

 .ٓظو
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إٔ ا٤ٌُِٔخ اُ٘ل٤َخ ُلأٓٞاٍ  Sharma et al. (2021)أٝػؾذ كهاٍخ 

أُوزوػخ رز٘جأ ثشٌَ ئ٣غبث٢ ثبٍزؼلاك أَُز٤ٌِٜٖ لاهزواع الأٓٞاٍ ثبٍزقلاّ 

ٖٝٓ صْ رؼزول  .ٝمُي ٗز٤غخ رو٤َِ ئؽَبً اُلوك ثبُٔل٤ٗٞ٣خ ثطبهبد الائزٔبٕ ٝاُووٝع

ٔولٓخ ٖٓ ُلأٓٞاٍ اُ ُلٟ أَُز٤ٌِٜٖ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ إٔ ى٣بكح ٓشبػو ا٤ٌُِٔخ اُ٘ل٤َخ

BNPL ا١ اٍزقلاّ  ،ٖٓ أُزٞهغ إٔ ري٣ل ٖٓ ا٤َُٔ ئ٠ُ اٍزقلاّ الأٓٞاٍ أُوزوػخ

ٔٔ٘ٞػ ُٚ ٖٓ اُؾل الائزٔب٢ٗ اُ ا٠ُاُلوك ك٢ ٛنٙ اُؾبُٚ هل ٣٘ظو . BNPLفلٓبد 

 ٝهزٔب شبء ٤ٌُٝ أٓٞاٍ ب٣ٌٔ٘ٚ ئٗلبهٜٝاُقبطخ  ػ٠ِ أٜٗب أٓٞاُٚ BNPLهجَ شوًخ 

 ٛنٙ اُلهاٍخ اُلوع اُزب٢ُ: ٝػ٤ِٚ روزوػ ٔولّ اُقلٓخ. ُ ًِٓٔٞخ

ػ٠ِ اٍزقلاّ أَُز٤ٌِٜٖ ا٤ٌُِٔخ اُ٘ل٤َخ ُلأٓٞاٍ أُوزوػخ ئ٣غبث٤ب إصو ر:  2ف

 .ك٢ ٓظو BNPLُقلٓبد 

٢ٛ رلب٢ٗ اُلوك ك٢ رؾو٤ن هؿجبرٚ أُبك٣خ ٝاَُؼ٢ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ  أُبك٣خ

٣زؼبَٓ الاكواك اُن٣ٖ ُل٣ْٜ  أُي٣ل ٖٓ أُٔزٌِبد أُبك٣خ ُزؾو٤ن اُٞػغ أُوؿٞة.

 ؽ٤برْٜشقظ٤خ رإصو ػ٠ِ أٗٔبؽ ٓغ اهز٘بء اَُِغ ػ٠ِ أٜٗب أٛلاف ٗيػخ ٓبك٣خ 

(Cleveland et al., 2023)،  ثبٍزٜلاى أٌُبٗخ أُبك٣خ  رورجؾ اُ٘يػخئمStatus 

consumption  ٢ٛٝ ٍؼ٢ اُلوك ُشواء اَُِغ اُلبفوح ٖٓ أعَ أٌُبٗخ اُز٢ رٔ٘ؾٜب

 Eastman et) ٝمُي ثـغ اُ٘ظو ػٖ اُلفَ اُلؼ٢ِ أٝ اُطجوخ الاعزٔبػ٤خرِي اَُِغ 

al., 1999) ٕأُبك٣خ ُلٟ  ٘يػخاهرلبع َٓزٟٞ اُإك١ ٣. ُنُي ٖٓ أُزٞهغ أ

ٍُٜٞخ اُٞطٍٞ ئ٠ُ ي ٗز٤غخ ا٠ُ ُٝم BNPLأَُز٤ٌِٜٖ ا٠ُ ى٣بكح اٍزقلاّ 

وػ ٛنٙ اُلهاٍخ ٝػ٤ِٚ روز . BNPLالائزٔبٕ ٝالإشجبع اُلٞه١ اُن١ رٞكوٙ فلٓبد 

 اُلوع اُزب٢ُ:

 .ك٢ ٓظو BNPLاُ٘يػخ أُبك٣خ ئ٣غبث٤ب ػ٠ِ اٍزقلاّ أَُز٤ٌِٜٖ ُقلٓبد  رإصو :.ف 

رؼزجو أُؼوكخ أُب٤ُخ ٝص٤وخ اُظِخ ثبٍزقلاّ أَُزِٜي ُلائزٔبٕ الاٍزٜلا٢ً، 

 ٝثشٌَ أًضو رؾل٣لًا، الإكواؽ ك٢ اُل٣ٕٞ ٖٓ أعَ شواء اَُِغ الاٍزٜلا٤ًخ

(Gathergood, 2012). إٔ اٗقلبع َٓز٣ٞبد اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد  ٝهل أٝػؾذ

أُؼوكخ أُب٤ُخ ث٤ٖ َٓزقل٢ٓ الائزٔبٕ الاٍزٜلا٢ً ٣إك١ ا٠ُ رواًْ اُل٣ٕٞ 
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(Moore, 2003; Lusardi and Tufano, 2015)، ْٜٗك٢  ٓب ٣لشِٕٞؿبُجب  لأ

 ٣٘ظوٕٖٝٝٓ صْ هل  ،(Moore, 2003)كْٜ شوٝؽ ٝأؽٌبّ اُووٝع الاٍزٜلا٤ًخ 

 ثبُزب٢ُٓ٘قلغ اُزٌِلخ ٝ ائزٔبٕ ػ٠ِ أٗٚ BNPLالائزٔبٕ أُولّ ٖٓ فلاٍ  ا٠ُ

ٝمُي هل  ٣وجِٕٞ ػ٠ِ اٍزقلآٚ ثللا ٖٓ اٍزقلاّ أٓٞاُْٜ اُز٢ ك٢ ؽَبثبرْٜ اُج٤ٌ٘خ،

 ٝػ٤ِٚ روزوػ ٛنٙ اُلهاٍخ اُلوع اُزب٣:٢ٌُٕٞ ػ٠ِ ػٌٌ اُٞاهغ. 

ك٢  BNPLػ٠ِ اٍزقلاّ أَُز٤ٌِٜٖ ُقلٓبد  ٍِج٤بأُؼوكخ أُب٤ُخ  رإصو :1ف 

 .ٓظو

 :BNPLٗزبئظ أٍزقلاّ  -0/.

أٝ  BNPLلاٍزقلاّ ك٤ٚ إٔ ٛ٘بى ثؼغ اُؼٞاهت ٝاُ٘زبئظ اَُِج٤خ  لا شيٓٔب 

. روٟ BNPL (Relja et al., 2024)ٓب ٣طِن ػ٤ِٚ اُغبٗت أُظِْ ُقلٓبد 

ثبلاػبكخ ا٠ُ  BNPLاُلهاٍخ اُؾب٤ُخ إٔ ٍُٜٞخ اُٞطٍٞ ا٠ُ الائزٔبٕ ٖٓ فلاٍ 

 ثَُٜٞخ ٖٓ اُؼل٣ل ٖٓ أُٞاهغ الاٌُزو٤ٗٝخٝاٗذ ك٢ أُ٘يٍ ئٌٓب٤ٗخ اٍزقلآخ ُِشواء 

روزوػ ٛنٙ اُلهاٍخ  ٓظو ٝػ٤ِٚهل ٣شغغ ٍِٞى اًُٜٞ اُشوائ٢ ُلٟ أَُز٤ٌِٜٖ ك٢ 

 اُلوع اُزب٢ُ:

ٍِٞى ػ٠ِ ك٢ ٓظو ئ٣غبث٤ب  BNPLاٍزقلاّ أَُز٤ٌِٜٖ ُقلٓبد  ٣إصو :4ف 

 اًُٜٞ اُشوائ٢ ُل٣ْٜ.

 :BNPLلاٍزقلاّ  Mediating effectاُلٝه ا٤ٍُٞؾ  -4/.

ٗظوا ُٔؾلٝك٣خ  –ثٔواعؼخ الاكث٤بد اُقبطخ ثبٍزقلاّ ثطبهبد الائزٔبٕ 

ٝعل إٔ اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد اَُبثوخ هبٓذ  – BNPLاُلهاٍبد أُزؼِوخ ثقلٓبد 

ثلهاٍخ اُلٝه ا٤ٍُٞؾ لاٍزقلاّ ثطبهبد الائزٔبٕ. أٝػؾذ اُلهاٍبد إٔ اٍزقلاّ 

 Pradhanء )ثطبهبد الائزٔبٕ ٣زٍٞؾ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُ٘يػخ أُبك٣خ ٝث٤ٖ ًٛٞ اُشوا

et al., 2018 ٕبد ٍُٜٞخ اُٞطٍٞ ا٠ُ هوٝع اٍزٜلا٤ًخ ثَُٜٞخ ٓضَ ثطبه(، ئم أ

هل ٣ِؼت كٝها ؽبٍٔب ك٢ روعٔخ اُ٘يػخ أُبك٣خ ُلٟ اُلوك ا٠ُ  BNPLالائزٔبٕ أٝ 

إٔ  Palan et al., (2011)ٍِٞى كؼ٢ِ ٣زٔضَ ك٢ ئكٓبٕ اُشواء. ًٔب أًلد كهاٍخ 

 – Power-prestigeأٌُبٗخ -اٍزقلاّ ثطبهبد الائزٔبٕ ٣زٍٞؾ اُؼلاهخ ث٤ٖ اَُِطخ
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ٝث٤ٖ  - ٠ ا٥فو٣ٖ ٝئثٜبهْٛ ُِٝوٓي ئ٠ُ اُ٘غبػاٍزقلاّ أُبٍ ُِزأص٤و ػِ ٢ٛٝ رؼ٢٘

-Veludo-de  ًٛٞ ٝئكٓبٕ اُشواء. ٝػ٠ِ ٗلٌ أُ٘ٞاٍ، أظٜود كهاٍخ 

Oliveira et al (2014)  ٖإٔ اٍزقلاّ ثطبهبد الائزٔبٕ ٣زٍٞؾ اُؼلاهخ ث٤

ٝث٤ٖ ٍِٞى اًُٜٞ اُشوائ٢. ٖٝٓ صْ،  Money attitudes ٗؾٞ أُبٍ الارغبٛبد

ُِؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤واد  BNPLبف اُلٝه ا٤ٍُٞؾ لاٍزقلاّ ٖٔ أُْٜ اٍزٌشك

أُْ اُلكغ، ا٤َُٔ ُِشواء أُ٘لكغ، ػجؾ اُ٘لٌ أُب٢ُ، ا٤ٌُِٔخ اُ٘ل٤َخ )أَُزوِخ 

ٍِٞى )ٝث٤ٖ أُزـ٤و اُزبثغ  (ُلأٓٞاٍ أُوزوػخ، اُ٘يػخ أُبك٣خ، أُؼوكخ أُب٤ُخ

 اُزب٤ُخ:ٝػ٤ِٚ روزوػ ٛنٙ اُلهاٍخ اُلوٝع . (ئ٢ًٜٞ اُشوااُ

 اًُٜٞ اُشوائ٢. ٍِٞىاُؼلاهخ ث٤ٖ أُْ اُلكغ ٝ ٣BNPLزٍٞؾ اٍزقلاّ  :1ف

اًُٜٞ  ٍِٞىاُؼلاهخ ث٤ٖ ا٤َُٔ ُِشواء أُ٘لكغ ٝ ٣BNPLزٍٞؾ اٍزقلاّ  :9ف

 اُشوائ٢.

اُؼلاهخ ث٤ٖ ػجؾ اُ٘لٌ أُب٢ُ ٍِٝٞى اًُٜٞ  ٣BNPLزٍٞؾ اٍزقلاّ  :82ف

 اُشوائ٢.

 ػخُلآٞاٍ أُوزو ٘ل٤َخخ ث٤ٖ ا٤ٌُِٔخ اُاُؼلاه BNPL: ٣زٍٞؾ اٍزقلاّ 88ف

 ٍِٝٞى اًُٜٞ اُشوائ٢.

 اُؼلاهخ ث٤ٖ اُ٘يػخ أُبك٣خ ٍِٝٞى اًُٜٞ اُشوائ٢. BNPL: ٣زٍٞؾ اٍزقلاّ 80ف

 اُؼلاهخ ث٤ٖ أُؼوكخ أُب٤ُخ ٍِٝٞى اًُٜٞ اُشوائ٢. BNPL: ٣زٍٞؾ اٍزقلاّ 84ف

 يُهزٍت انذراصت: -6

 انذراصت:يمبٌٍش  -6/1

رْ ه٤بً أُْ اُلكغ، ا٤َُٔ ُِشواء أُ٘لكغ، ػجؾ اُ٘لٌ أُب٢ُ، ا٤ٌُِٔخ اُ٘ل٤َخ 

 Latentُلأٓٞاٍ أُوزوػخ، اُ٘يػخ أُبك٣خ، ٍِٞى ًٛٞ اُشواء ًٔزـ٤واد ًبٓ٘خ 
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   3424 
 

  

Variables  فلاٍ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُزـ٤واد أُشبٛلح ٖٓObserved Variables 

 ئ٠ُ (ثشلحلا أٝاكن ) ١8 ٣زواٝػ ٖٓ رْ ه٤بٍٜب ثبٍزقلاّ ٓو٤بً ٤ٌُود اَُجبػ٢ ٝاُن

 ordinal ٖٓ فلاٍ ٓو٤بً رور٤ج٢ BNPLرْ ه٤بً اٍزقلاّ . (أٝاكن ثشلح) 4

scale  ُّزو٤٤ْ رٌواه اٍزقلاBNPL  4= ُْ اٍزقلٓٚ ٓ٘ن أًضو ٖٓ ػبّ ٝ 8ٓغ  =

 اٍزقلٓٚ أًضو ٖٓ ٓوح ٝاؽلح ك٢ الأٍجٞع.  

ٓلٟ أُؼوكخ  زو٤٤ُْ scoreكهعخ  ؽَبةرْ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُٔؼوكخ أُب٤ُخ، 

رْ . ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاٍئِخٓ٘ٚ ئعبثبد أَُزوظ٢ ػ٠ِ ث٘بءً َُِٔزوظ٠ أُب٤ُخ 

اُز٢ رقزجو  " Big Three ه٤بً أُؼوكخ أُب٤ُخ ثبٍزقلاّ الأٍئِخ "اُضلاصخ اٌُجوٟ

 ,Lusardi and Mitchell)خ أُب٤ُاُز٢ رزٌٕٞ ٜٓ٘ب أُؼوكخ  أُلب٤ْٛ الأٍب٤ٍخ

رشَٔ ٛنٙ أُلب٤ْٛ اُولهح ػ٠ِ اُو٤بّ ثبُؾَبثبد أُزؼِوخ ثأٍؼبه اُلبئلح؛ كْٜ  .2008)

ٍ ئَ أُشبهًٕٞ ك٢ الاٍزوظبء  اُزؼقْ. ٝكْٜ ر٣ٞ٘غ أُقبؽو. ٝػ٠ِ ٝعٚ اُزؾل٣ل 

 الأٍئِخ اُزب٤ُخ:

% ٣ٍٞ٘بً. 82ع٤٘خ ك٢ ؽَبة رٞك٤و ًٝبٕ ٍؼو اُلبئلح  8222ُ٘لزوع إٔ ُل٣ي  (8)

أُجِؾ اُن١ رؼزول أٗٚ ٤ٌٍٕٞ ُل٣ي ك٢ اُؾَبة ئما روًذ أُبٍ  ٍ٘ٞاد، ٓب ٛٞ .ثؼل 

 ع٤٘خ؟ 8022ع٤٘خ، أهَ ٖٓ  8022، ثبُؼجؾ رٍُت 1211أكخر يٍ ٣٘ٔٞ: 

% ٣ٍٞ٘بً ًٝبٕ 82رق٤َ إٔ ٍؼو اُلبئلح ػ٠ِ ؽَبة اُزٞك٤و اُقبص ثي ًبٕ  (0)

ًضو أ ٍِغ: % ٣ٍٞ٘بً. ثؼل ػبّ ٝاؽل، َٛ ٤ٌٍٕٞ ثٔولٝهى شواء.8ٓؼلٍ اُزؼقْ 

ب ا٤ُّٞ، أٝ ٓضَٓٔب رَزط٤غ شواؤٙ  ًٓ ًب تضتطٍع ألم ي، أٝ ٓب رَزط٤غ شواؤٙ ا٤ُّٞ رٔب

 ثبٍزقلاّ الأٓٞاٍ أُٞعٞكح ك٢ ٛنا اُؾَبة؟ شراؤِ انٍىو

؟ "ئٕ شواء أٍْٜ شوًخ ٝاؽلح خبطئت َٛ رؼزول إٔ اُؼجبهح اُزب٤ُخ طؾ٤ؾخ أّ (4)

 ك٢ ط٘لٝم اٍزضٔبه ٣وّٞ ثبلاٍزضٔبهػبكحً ٓب ٣ٞكو ػبئلًا أًضو أٓبٗبً ٖٓ شواء ٝص٤وخ 

 ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٍْٜ.  ك٢

رظٜو الإعبثبد اُظؾ٤ؾخ ك٢ الاػ٠ِ ثبُقؾ اُؼو٣غ، ثبُطجغ ُْ رٌٖ ًنُي 

ك٢ أكاح الاٍزوظبء. اٍزقلٓ٘ب الإعبثبد ػ٠ِ ٛنٙ الأٍئِخ اُضلاصخ ُؾَبة ٓإشو 

ك الأٍئِخ ٝاُن١ ٣َب١ٝ ئعٔب٢ُ ػل (4ئ٠ُ  2اُ٘طبم ٖٓ ) FinLitأُب٤ُخ أُؼوكخ 
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اُز٢ أعبة ػ٤ِٜب ًَ شقض ثشٌَ طؾ٤ؼ. ئما ٝػغ أَُزغ٤ت ػلآخ افز٤به ػ٠ِ 

"لا أػوف"، ك٤َزْ اُزؼبَٓ ٓؼٜب ث٘لٌ ؽو٣وخ اُزؼبَٓ ٓغ الإعبثخ ؿ٤و اُظؾ٤ؾخ. رْ 

أ١ روًٞا )اٍزجؼبك أَُزغ٤ج٤ٖ اُن٣ٖ ُْ ٣غ٤جٞا ػ٠ِ ع٤ٔغ أٍئِخ اُضوبكخ أُب٤ُخ اُضلاصخ 

 029) ٖٓ أُشبه٤ًٖ %1.74ٝهل أعبة ٖٓ اُزؾ٤َِ.  (ًضو كبهؿًبٍإالًا ٝاؽلًا أٝ أ

ٔزؼِن ثأٍؼبه اُلبئلح ثشٌَ طؾ٤ؼ، الأٍٝ ٝاُػ٠ِ اَُإاٍ  (ٓلوكح 090ٖٓ ئعٔب٢ُ 

ػ٠ِ اَُإاٍ اُضب٢ٗ ٝأُزؼِن  (ٓلوكح 814)ٖٓ أُشبه٤ًٖ  %470.ث٤٘ٔب أعبة 

ثشٌَ  (ٓلوكح 820)ٖٓ أُشبه٤ًٖ  %2171 ثبُزؼقْ ثشٌَ طؾ٤ؼ. ث٤٘ٔب أعبة

% ٖٓ أُشبه٤ًٖ ػ٠ِ 49أعبة ٓب ٣ي٣ل ه٤ِلاً ػٖ . طؾ٤ؼ ػ٠ِ اَُإاٍ اُضبُش

% ػ٠ِ ٍإاٍ 0..4الأٍئِخ اُضلاصخ ثشٌَ طؾ٤ؼ، ث٤٘ٔب أعبة ٓب ٣ي٣ل ه٤ِلاً ػٖ 

ك٢  FinLit أُؼوكخ أُب٤ُخ ٓزٍٞؾ كهعخٝاؽل كوؾ أٝ أهَ ثشٌَ طؾ٤ؼ. ٝهل ثِؾ 

 .2794ثاٗؾواف ٓؼ٤به١  8794 اُؼ٤٘خ

 :انعٍُت وأداة رًع انبٍبَبث -6/2

٣زأُق ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٖٓ ع٤ٔغ الاكواك ك٢ ٓظو اُن٣ٖ هبٓٞا ثزلؼ٤َ 

ؽز٠ ٣ظٜو ربص٤و اٍزقلاّ فلٓبد ٝمُي ٓ٘ن أًضو ٖٓ ػبّ  BNPLؽَبثبد 

BNPL.   رْ رٞى٣غ هاثؾ رْ اٍزقلاّ هبئٔخ الاٍزوظبء ًأكاح ُغٔغ اُج٤بٗبد، ؽ٤ش

ػجو  Google Formsالاٍزوظبء ػجو الإٗزوٗذ، اُن١ رْ ئٗشبؤٙ ثبٍزقلاّ 

Facebook ٝWhatsApp .رْ افزجبه هبئٔخ الاٍزوظبء ٝاُجو٣ل الإٌُزو٢ٗٝ  ٖٓ

فلاٍ افزجبه٣ٖ، الاٍٝ: ٛٞ افزجبه اُقجواء ٖٓ فلاٍ ػلك ٖٓ أٍبرنح ك٢ اُز٣َٞن 

فزجبه ٖٓ فلاٍ ػلك ٖٓ أُزطٞػ٤ٖ ُِزؼوف ُِزبًل ٖٓ طلاؽ٤خ اُؼجبهاد. اُضب٢ٗ: ا

ػ٠ِ ٓلٟ ٝػٞػ الاٍئِخ ٝمُي ثٜلف ى٣بكح ٓؼلٍ الاٍزغبثخ. ٝهل هبّ اُجبؽش ثزؼل٣َ 

ٍإا٤ُٖ ُِزظل٤خ ٖٓ اعَ  رؼٔ٘ذ هبئٔخ الاٍزوظبء ثؼغ اُؼجبهاد ٝكوب ُٔلاؽظزْٜ.

 رٔزِي ؽَبةَٛ  الأٍٝ،اٍزجؼبك ٖٓ لا ر٘طجن ػ٤ِخ شوٝؽ اُلهاٍخ. ًبٕ اَُإاٍ 

ئما ًبٗذ  .(لا-ٗؼْ)"؟ ُلٟ شوًبد اُز٣َٞٔ الاٍزٜلا٢ً " اشزو ا٥ٕ ٝأككغ لاؽوب

رلؼ٤َ ؽَبثي ك٢ فلٓبد " رْ الإعبثخ ث٘ؼْ ٣زْ الاٗزوبٍ ا٠ُ اَُإاٍ اُضب٢ٗ، ٓ٘ن ٓز٠ 

   .(ٓ٘ن أًضو ٖٓ ػبّ –ٓ٘ن اهَ ٖٓ ػبّ )اشزو ا٥ٕ ٝأككغ لاؽوب"؟ 
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اٍزغبثخ.  482فلاُٜب رغ٤ٔغ ػلك ٣ٞٓب رْ  .2اٍزـوهذ كزوح عٔغ اُج٤بٗبد 

هبئٔخ ُؼلّ طلاؽ٤زٜب ُِزؾ٤َِ الاؽظبئ٢. ٝثبُزب٢ُ ثِؾ اُؼلك  00رْ اٍزجؼبك ػلك 

 هبئٔخ. 090اُٜ٘بئ٢ ُوٞائْ الاٍزوظبء اُز٢ رْ الاػزٔبك ػ٤ِٜب ك٢ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ 

زقل٢ٓ ُِٞطٍٞ ا٠ُ َٓ رْ الاػزٔبك ػ٠ِ أٍِٞة اُؼ٤٘خ اُزؾ٤ٌٔخ ٤ِ٣ٜب ػ٤٘خ ًوح اُضِظ

ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ رؾل٣ل ئؽبه ُِٔغزٔغ أٓواً طؼجبً، ٣لؼَ اُغٔغ ث٤ٖ ئم  ،BNPLفلٓبد 

. رْ رٞى٣غ هاثؾ (Purohit et al., 2022)أٍِٞة ػ٤٘خ ًوح اُضِظ ٝاُؼ٤٘خ اُزؾ٤ٌٔخ 

الاٍزوظبء ػ٠ِ اُطلاة ك٢ ٓوؽِخ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب ٝأػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ك٢ 

ت ْٜٓ٘ أ٣ؼًب ئهٍبٍ هاثؾ BNPLعبٓؼخ اُوبٛوح اُن٣ٖ ٣َزقلٕٓٞ  . ًٔب ؽِ 

الاٍزوظبء ػجو اُجو٣ل الإٌُزو٢ٗٝ ٍٝٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ئ٠ُ ػبئلارْٜ 

 . BNPLٝأطلهبئْٜ اُن٣ٖ ٣َزقلٕٓٞ فلٓبد 

ٖٓ ئعٔب٢ُ  %271.كول ًبٗذ َٗجخ اُنًٞه  اُلهاٍخ،ثبُ٘ظو ا٠ُ فظبئض ػ٤٘خ 

ٖٓ ئعٔب٢ُ اُؼ٤٘خ. ٖٓ ؽ٤ش اَُٖ، ًبٗذ َٗجخ أَُزغ٤ج٤ٖ % 2.70الاٗبس اُؼ٤٘خ، َٝٗجخ 

ػبّ ا٠ُ  .4، ٖٝٓ %.487ػبّ  .4ا٠ُ اهَ ٖٓ  .0ٖٝٓ  %02.4ٍ٘خ  .0الاهَ ٖٓ 

 ..، ٝأَُزغ٤ج٤ٖ ٖٓ %.817ػبّ  ..ا٠ُ أهَ ٖٓ  .2ٖٝٓ  %0471ػبّ  .2أهَ ٖٓ 

٢ِ٣: ٓإَٛ أهَ ٖٓ ؽ٤ش َٓزٟٞ اُزؼ٤ِْ، ٣ٌٖٔ رو٤َْ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ًٔب %474ػبٓب كأًضو 

 %0.74كهاٍبد ػ٤ِب % ، 4871، ٓإَٛ عبٓؼ٢ %074ٖٓ اُغبٓؼ٢ 

 انتحهٍم الاحصبئً نهبٍبَبث -7

رْ ئعواء اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ُِج٤بٗبد ػ٠ِ ٓوؽِز٤ٖ. الأ٠ُٝ، رو٤٤ْ ٗٔٞمط 

 .(Byern, 2016)ُِلهاٍخ ٢ اُو٤بً ٝاُضب٤ٗخ، رو٤٤ْ اُ٘ٔٞمط ا٤ٌُِٜ

 تمٍٍى ًَىرد انمٍبس: -7/1

٣زٌٕٞ ٗٔٞمط اُلهاٍخ ٖٓ ٍزخ ٓزـ٤واد ًبٓ٘خ ٢ٛٝ أُْ اُلكغ، ا٤َُٔ ُِشواء 

أُ٘لكغ، ػجؾ اُ٘لٌ أُب٢ُ، ا٤ٌُِٔخ اُ٘ل٤َخ ُلآٞاٍ أُوزوػخ، اُ٘يػخ أُبك٣خ ٝ 

اُشواء. ٝٓزـ٤و٣ٖ رْ ه٤بٍٜٔب ًٔزـ٤واد ٓشبٛلٙ ٖٓ فلاٍ كهعخ  (ئكٓبٕ)ًٛٞ 
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score ٓؾلكح ٝٛٔب أُؼوكخ أُب٤ُخ ٝاٍزقلا ّBNPL ٌٍٞف ٣زْ رو٤٤ْ أُوب٤٤٣ .

 أُزؼِوخ ثبُٔزـ٤واد اٌُبٓ٘خ اَُزخ ٖٓ فلاٍ

ٓشٌِخ  (2)اُزؼلك٣خ اُقط٤خ،  ٓشٌِخ (4)افزجبه اُظلم،  (0)افزجبه اُضجبد،  (8) 

 رؾ٤ي اُطو٣وخ أُشزوًخ.

 افزجبه اُضجبد:-4/8/8

 Heale and)رَبم ٝاٍزوواه ٗزبئظ أُو٤بً ٣ش٤و اُضجبد ئ٠ُ ا

Twycross, 2015) ٖٓ رْ اٍزقلاّ ٓؼبٓلاد اُزؾ٤َٔ أُؼ٤به٣خ ٌَُ ػجبهح .

ػجبهاد أُو٤بً ػ٠ِ أُزـ٤و اُقبص ثٜب ُزو٤٤ْ صجبد ًَ ػجبهح. رؼزجو اُؼجبهاد 

. ٝكوب (Hair et al., 2019)ٓوجُٞخ  2.42ماد ٓؼبٓلاد اُزؾ٤َٔ الأػ٠ِ ٖٓ 

 ئٕاُؼجبهاد ٓوجُٞخ. ؽ٤ش  ، اػزجود ع٤ٔغ(8)ُِج٤بٗبد اُٞاهكح ك٢ اُغلٍٝ ههْ 

ٝٛنا ٣ش٤و ا٠ُ اهرجبؽ ًَ ػجبهح ثٔزـ٤و  2.42ع٤ٔغ ٓؼبٓلاد اُزؾ٤َٔ أًجو ٖٓ 

 .(Kline, 2011)ًبٖٓ ٝاؽل 

 (CR)أُوًت  ٝاُضجبدٝثبلإػبكخ ئ٠ُ مُي، رْ اٍزقلاّ ٓؼب٢ِٓ أُلب ًوٝٗجبؿ  

إٔ ٓؼبٓلاد اُلب ًوٗجبؿ ع٤ٔؼٜب  (8)ُزو٤٤ْ صجبد الارَبم اُلاف٢ِ. ٣زؼؼ ٖٓ علٍٝ ههْ 

ٓٔب ٣ؼ٢٘  2.12، ًٝنُي ٓؼبٓلاد اُضجبد أُوًت ُغ٤ٔغ أُزـ٤واد رلٞم 2.12رلٞم 

كهعخ ػب٤ُخ ٖٓ الاػزٔبك٣خ ُِٔوب٤٣ٌ أَُزقلٓٚ ك٢ اُلهاٍخ، ؽ٤ش ٣ٌٖٔ هجٍٞ ٓؼبَٓ 

 (Hair, et.al, 2019) 2.42اُضجبد ئؽظبئ٤ب ئما ًبٕ أًجو ٖٓ 

 اُظلم:افزجبه  -4/8/0

 .كؾض أهثؼخ أٗٞاع ٖٓ طلم الأكاح اُو٤بً، رْطلم ٗٔٞمط  ٤٤ُْزو

ٓلوكح  .8ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ ئعواء كهاٍخ اٍزطلاػ٤خ طـ٤وح ٓغ رْ اُظلم اُظبٛو١: 

ئعواء رـ٤٤واد  ػ٠ِ اُ٘زبئظ رْ. ث٘بءً ُزو٤٤ْ اُظلم اُظبٛو١ٖٓ أُغزٔغ أَُزٜلف 

 ؽل٤لخ ػ٠ِ ط٤بؿخ ثؼغ ث٘ٞك اُو٤بً.

هبٓذ اُلهاٍخ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٓوب٤٣ٌ رْ اُزؾون ٖٓ طؾزٜب طلم أُؾزٟٞ: 

رْ الاٍزؼبٗخ ثبهاء  ا٠ُ مُيٍبثوخ. ثبلاػبكخ ك٢ كهاٍبد ٖٓ هجَ اُؼل٣ل ٖٓ اُجبؽض٤ٖ 

 .ُِزأًل ٖٓ طلاؽ٤خ أُؾزٟٞأٍبرنح ك٢ اُز٣َٞن 
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 نهًتغٍرث انكبيُت( يعبيلاث انتحًٍم ويعبيلاث انخببث وانصذق انتطببمً 1) رذول رلى

 α CR AVE VIF يعبيم انتحًٍم كىد انعببرة انًتغٍر

 أنى انذفع

 (POP) 

POP 1 0.952 

0.952 0.958 0.847 2.171 
POP 2 0.923 

POP 3 0.891 

POP 4 0.915 

انًٍللللللم نهشلللللللرا  

 (IBT)انًُذفع 

IBT1 0.846 

0.889 0.903 0.700 2.593 
IBT2 0.883 

IBT3 0.792 

IBT4 0.824 

ضللللللللبظ انللللللللُفش 

 (FSC)انًبنً 

FSC1 0.729 

0.864 0.866 0.565 1.889 

FSC2 0.717 

FSC3 0.708 

FSC4 0.846 

FSC5 0.749 

انًهكٍللللت انُفضللللٍت 

نلأيىال انًمترضت 

(P0BM) 

P0BM1 0.772 

0.805 0.811 0.588 3.174 P0BM2 0.746 

P0BM3 0.782 

انُزعلللللت انًبدٌلللللت  

(MAT) 

MAT1 0.846 

0.883 0.900 0.692 2.642 
MAT2 0.839 

MAT3 0.875 

MAT4 0.763 

هللللللىس انشللللللرا  

(COB) 

COB1 0.749 

0.888 0.889 0.670 - 
COB2 0.929 

COB3 0.849 

COB4 0.731 

 عهى َتبئذ انتحهٍم الاحصبئًانًصذر: إعذاد انببحج اعتًبدا 

= VIF= يتىصللظ انتبللبٌٍ انًضللتخرد  AVE= انخبللبث انًركلل    CR= يعبيللم أنفللب كرَبللب   αيهحىظللت: 

 عبيم تضخى انتببٌٍ
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اُظلم اُزوبهث٢: اهزوؽذ اُلهاٍبد اَُبثوخ أٗٚ ُِزأًل ٖٓ ٝعٞك طلم 

ُغ٤ٔغ ٓوب٤٣ٌ اُلهاٍخ  (AVE)روبهث٢ ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ٓزٍٞؾ اُزجب٣ٖ أَُزقوط 

إٔ اُج٤بٗبد اٍزٞكذ  (8). ٣ٞػؼ علٍٝ ههْ (Hair, et.al, 2019) 2..2أًجو ٖٓ 

 ٛنا اُشوؽ ٓٔب ٣إًل اُظلم اُزوبهث٢.

اُظلم اُز٤٤ٔي١: اشبهد الأثؾبس اَُبثوخ أٗٚ ُِزأًل ٖٓ اُظلم اُز٤٤ٔي١، ٣غت إٔ 

رٌٕٞ ه٤ْ الاهرجبؽ ث٤ٖ ، ًٔب ٣غت إٔ ٣2.12ٌٕٞ الاهرجبؽ ث٤ٖ أ١ ٓزـ٤و٣ٖ أهَ ٖٓ 

 ,Byrne)أَُزقوط أُزـ٤واد أهَ ٖٓ ه٤ْ اُغنه اُزوث٤ؼ٢ ُٔزٍٞؾ اُزجب٣ٖ 

٣زؼؼ رٞاكو ٛن٣ٖ اُشوؽ٤ٖ ك٢ ٓوب٤٣ٌ  (0)ا٠ُ علٍٝ ههْ  ، ثبُ٘ظو(2016

 اُلهاٍخ ٓٔب ٣لػْ ٝعٞك اُظلم اُز٤٤ٔي١.

 ٓشٌِخ اُزؼلك٣خ اُقط٤خ: -4/8/4

 Variance Inflation Factors (VIFs)رْ اٍزقلاّ ػٞآَ رؼقْ اُزجب٣ٖ 

 Cenfetelli and. ٝهل أٝط٠ Multicollinearityُزو٤٤ْ َٓزٟٞ اُزؼلك٣خ اُقط٤خ 

Bassellier (2009)  ثإٔ لا ري٣ل ه٤ٔخVIF  ٖإٔ  (8). ٣زؼؼ ٖٓ علٍٝ ههْ 4.4ػ

، ٓٔب 4.842ئ٠ُ  8.119ه٤ْ ػٞآَ رؼقْ اُزجب٣ٖ ُٔزـ٤واد اُلهاٍخ رواٝؽذ ٖٓ 

 اُقط٤خ. رؼب٢ٗ ٖٓ ٓشٌِخ اُزؼلك٣خ٣ؼ٢٘ إٔ ث٤بٗبد اُلهاٍخ لا 

 ( اختببر انصذق انتًٍٍزي2رذول رلى )

 (COB) (MAT) (P0BM) (FSC) (IBT) (POP) أُزـ٤و

(POP) 0.920      

(IBT) -0.142 0.837     

(FSC) 0.233 -0.552 0.752    

(P0BM) 0.189 0.316 0.119 0.767   

(MAT) 0.116 0.463 - 0.430 0.331 0.832  

(COB) -0.087 0.612 - 0.535   0.141- 0.541 0.819 

 صبئًحانتحهٍم الاانًصذر: إعذاد انببحج اعتًبدا عهى َتبئذ 

ِٓؾٞظخ: رٞػؼ اُو٤ْ ػ٠ِ اُو طو )اُو٤ْ أُظِِٚ( اُغنه اُزوث٤ؼ٢ ُٔزٍٞؾ اُزجب٣ٖ أَُزقوط ٌَُ 

 ٓزـ٤و، ث٤٘ٔب رٔضَ اُو٤ْ الافوٟ )أٍلَ اُو طو( الاهرجبؽ ث٤ٖ أُزـ٤واد
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 :biasmethod  Commonأُشزوًخ ٓشٌِخ رؾ٤ي اُطو٣وخ  -4/8/2

ٗظوا لإ اُج٤بٗبد أُزؼِوخ ثبُٔزـ٤واد رْ عٔؼٜب ٖٓ ٗلٌ أَُزغ٤ج٤ٖ ٝك٢ 

رْ اٍزقلاّ ؽو٣وخ ٝاؽلح ٓشزوًخ  أ١)ٗلٌ اُٞهذ ٖٓ فلاٍ الاٍزج٤بٕ الاٌُزو٢ٗٝ 

كٖٔ أُؾزَٔ إٔ رإصو ٓشٌِخ رؾ٤ي  (لاٍزقلاص أُزـ٤واد أَُزوِخ ٝأُزـ٤و اُزبثغ

ُنُي رْ  .(Podsakoff et al., 2003)خ اُطو٣وخ أُشزوًخ ػ٠ِ طؾخ ٗزبئظ اُلهاٍ

ٝالاؽظبئ٤خ أُٞط٠ ثٜب ٖٓ هجَ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ رطج٤ن اُؼل٣ل ٖٓ اُزلاث٤و الإعوائ٤خ 

ثشإٔ  ٔقبٝفاُُزو٤َِ  Podsakoff et al (2003)كهاٍخ  أُٞط٠ ثٚ ٖٓ هجَ

. ٖٓ اُ٘بؽ٤خ الإعوائ٤خ، ثلأ الاٍزطلاع ثزن٤ًو ٓشٌِخ رؾ٤ي اُطو٣وخ أُشزوًخ ؽلٝس

ػ٠ِ ػلّ ٝعٞك ئعبثبد ٍٞف رؼبَٓ ثَو٣خ ربٓخ، ٓغ اُزأ٤ًل أُشبه٤ًٖ ثإٔ ئعبثبرْٜ 

أ٣ؼب رْ . (أُزؼِوخ ثو٤بً أُؼوكخ أُب٤ُخك٤ٔب ػلا الأٍئِخ ) طؾ٤ؾخ أٝ فبؽئخ

اُلظَ ث٤ٖ ػجبهاد أُزـ٤واد أَُزوِخ ٝاُزبثؼخ ك٢ الاٍزج٤بٕ ؽ٤ش رْ ٝػغ 

، ٓٔب أكٟ ئ٠ُ ئٗشبء ث٤ٜ٘ٔب (اُل٣ٔٞعواك٤خاُج٤بٗبد )أُؼِٞٓبد الاٍب٤ٍخ َُِٔزغ٤ج٤ٖ 

َ رؾ٤ي ٓٔب ٣َبػل ػ٠ِ رو٤ِ ٝاُزبثؼخ،كبطَ ٗل٢َ ث٤ٖ ه٤بً أُزـ٤واد أَُزوِخ 

الارَبم رأص٤و هؿجخ أَُزغ٤ت ك٢  ػ٠ِ رو٤َِاُطو٣وخ أُشزوًخ لإٔ مُي ٣َبػل 

رْ ئعواء ئؽظبئ٤بً،  .(٤ٔ٣َ الاكواك ا٠ُ الاعبثخ ث٘لٌ اُطو٣وخ ُِؼجبهاد اُوو٣جخ ؽ٤ش)

. ؽ٤ش هبّ اُجبؽش Harman‘s single-factor testُٜبهٖٓ افزجبه اُؼبَٓ اُٞؽ٤ل 

ٌُٖٝ ٓغ ٝػغ ه٤ل  SPSS26ثاعواء رؾ٤َِ ػب٢ِٓ اٍزٌشبك٢ ثبٍزقلاّ ثوٗبٓظ 

 ,.Podsakoff et al) رل٣ٝوثزؾ٤َٔ ع٤ٔغ ػجبهاد أُو٤بً ػ٠ِ ػبَٓ ٝؽ٤ل كٕٝ 

ٖٓ رجب٣ٖ اُج٤بٗبد كإ ٛنا ٣ؼ٠٘  %2.. كاما ًبٕ اُؼبَٓ اُٞؽ٤ل ٣لَو أهَ ٖٓ (2003

-Rodríguez)ٓشٌِخ رؾ٤ي اُطو٣وخ أُشزوًخ  إ ٛ٘بى اؽزٔبٍ ػؼ٤ق ُٞعٞك

Ardura and Meseguer-Artola , 2020).   ٖأظٜود اُ٘زبئظ إٔ اُزجب٣

٣ؼ٠٘ ػلّ رأصو ث٤بٗبد  ٓٔب% .427ٕ اُٞؽ٤ل ًبالإعٔب٢ُ أُلَو ٖٓ فلاٍ اُؼبَٓ 

 لهاٍخ ثٔشٌِخ رؾ٤ي اُطو٣وخ أُشزوًخ.اُ
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 انًُىرد انهٍكهً نهذراصت  -7/2

رْ افزجبه اُ٘ٔٞمط ا٢ٌِ٤ُٜ ثبٍزقلاّ أٍِٞة ٗٔنعخ أُؼبكُخ ا٤ٌِ٤ُٜخ ثٞاٍطخ 

  .AMOS 26ثوٗبٓظ 

 عٞكح ٓطبثوخ اُ٘ٔٞمط ا٢ٌِ٤ُٜ: – 4/0/8

٣ٝزؼؼ ٖٓ ٓإشواد عٞكح ٓطبثوخ اُ٘ٔٞمط.  (4)٣ؼوع اُغلٍٝ ههْ 

ؽلٝك اُوجٍٞ.  اٍزٞكذ اُو٤ْ اُلؼ٤ِخ ُٔإشواد أُطبثوخ الأفوٟع٤ٔغ اُغلٍٝ إٔ 

ٛ٘بى ٓطبثوخ ع٤لح ث٤ٖ ٗٔٞمط اُلهاٍخ أُوزوػ ٝاُ٘زبئظ  ئٕٖٝٓ صْ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ 

 ا٤ُٔلا٤ٗخ. 

 

 ( يؤشراث رىدة يطببمت انًُىرد.3رذول رلى )

ٓإشرررررررررررررررواد 

 أُطبثوخ

χ
2
/df GFI AGFI CFI NFI RMSEA 

 0.08> 0.90< 0.90< 0.80< 0.90< 3> ؽل اُوجٍٞ
 0.046 0.912 0.96 0.848 0.906 2.14 انًُىرد انهٍكهً

 انًصذر: إعذاد انببحج اعتًبدا عهى َتبئذ انتحهٍم الاحصبئً

Xِٓؾٞظررخ: 
2
/df ،َٗررجخ ًررب روث٤ررغ اُرر٠ كهعرربد اُؾو٣ررخ =GFI ٖٓإشررو ؽَرر =

= CFI= ٓإشررو ؽَررٖ أُطبثوررخ أُظررؾؼ ثررلهعبد اُؾو٣ررخ، AGFIأُطبثوررخ، 

= عرنه  RMSEA أُؼ٤ربه١،= ٓإشو أُطبثورخ NFIٓإشو أُطبثوخ أُوبهٕ، 

 ٓزٍٞؾ ٓوثغ فطأ اُزوو٣ت

 

 :BNPLٓؾلكاد اٍزقلاّ ٗزبئظ افزجبه  -4/0/0

 أهثؼخرْ هجٍٞ  ،(2)أُٞػؾخ ك٢ اُغلٍٝ ههْ  الافزجبهاٍز٘بكا ئ٠ُ ٗزبئظ 

. ٝثشٌَ أًضو BNPLثٔؾلكاد اٍزقلاّ  أُزؼِوخ َزخكوٝع ٖٓ اُلوٝع اُ

٤َُٔ ُِشواء ٓجبشو ئ٣غبث٢ ٓؼ١ٞ٘ ٌُلا ٖٓ اأٝػؾذ اُ٘زبئظ ٝعٞك رأص٤و رلظ٤لا، 

 β= 0.620, t)اُ٘يػخ أُبك٣خ  ،(β = 0.452, t = 6.925, P < 0.001) أُ٘لكغ
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= 8.731, P < 0.001) اُ٘لٌ  ٖٓ ػجؾ، ٝٝعٞك رأص٤و ٓجبشو ٍِج٢ ٓؼ١ٞ٘ ٌُلا

 - = β)ٝأُؼوكخ أُب٤ُخ   (β = - 0.124, t = 2.828, P < 0.01)أُب٢ُ   

0.119, t = 2.150, P < 0.5)  

ٌُلا ٖٓ أُْ اُلكغ ٝا٤ٌُِٔخ  ك٢ ؽ٤ٖ رش٤و اُ٘زبئظ ا٠ُ ػلّ ٝعٞك رأص٤و ٓؼ١ٞ٘

٣زْ هجٍٞ اُلوع اُضب٢ٗ . ٝػ٤ِٚ .BNPLاُ٘ل٤َخ ُلآٞاٍ أُوزوػخ ػ٠ِ اٍزقلاّ 

 .(1ف)ٝاُلوع اَُبكً  (.ف)اُقبٌٓ اُلوع ٝ (4ف)ٝاُلوع اُضبُش  (0ف)

 . (2ف)غ اثٝاُلوع اُو (8ف)ٝهكغ اُلوع الأٍٝ 

 

 

 :BNPLٗزبئظ افزجبه ػٞاهت اٍزقلاّ  -4/0/4

ػ٠ِ ٍِٞى اًُٜٞ اُشوائ٢، ٣ٝٞػؼ علٍٝ  BNPLرْ افزجبه رأص٤و اٍزقلاّ 

 = β)ػ٠ِ ٍِٞى ئكٓبٕ اُشواء  BNPLٝعٞك رأص٤و ٓجبشو ٓؼ١ٞ٘ لاٍزقلاّ  (2)ههْ 

0.250, t = 3.836, P < 0.001)   (4ف). ٝػ٤ِخ ٣زْ هجٍٞ اُلوع اَُبثغ. 
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 :BNPLاُزأص٤و ا٤ٍُٞؾ لاٍزقلّ  ٗزبئظ افزجبه -4/0/4 

ُٔوزوػ ثٞاٍطخ كهاٍخ ا bootstrappingاُز٤ٜٔل  رْ الاػزٔبك ػ٠ِ أٍِٞة

Preacher and Hayes (2008)  ٖٓ ٓلاؽظخ ػشٞائ٤خ رْ  222.ٓغ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ

. رْ اٍزقلاّ ر٤ٜٔل ٓؼ٣ٞ٘خ اُزأص٤و ا٤ٍُٞؾٝمُي ُزؾل٣ل ئٗشبؤٛب ٖٓ اُؼ٤٘خ الأط٤ِخ 

ػ٘ل  Bias-Corrected and Accelerated (BCa)رظؾ٤ؼ ٝرَو٣غ اُزؾ٤ي 

 .AMOS26ثٞاٍطخ ثوٗبٓظ  two-tailed% ص٘بئ٢ اُطوف .9كبطَ صوخ 

إٔ أص٤ٖ٘ كوؾ ٖٓ اُزأص٤واد  (.)أُٞػؾخ ك٢ علٍٝ ههْ رظٜو ٗزبئظ اُز٤ٜٔل 

 = β) ٤َُِٔ ُِشواء أُ٘لكغؿ٤و ٓجبشو رأص٤و  ؽ٤ش ٣ٞعلاَُزخ ؿ٤و أُجبشوح ٓؼ٣ٞ٘خ. 

0.113, t = 2.080, P < 0.05)  ّػ٠ِ ٍِٞى اًُٜٞ اُشوائ٢ ٖٓ فلاٍ اٍزقلا

BNPL،  0.195ٝاُؾل الأػ٠ِ ُلبطَ اُضوخ  0.044ًٔب إٔ اُؾل الأك٠ٗ ُلبطَ اُضوخ 

ٝؽ٤ش إٔ كبطَ اُضوخ ُْ ٣زغبٝى اُظلو كإ ٛنا اُزأص٤و ٓؼ١ٞ٘. ًٔب ٣ٞعل رأص٤و ؿ٤و 

ٍِٞى اًُٜٞ ػ٠ِ  (β = 0.155, t = 3.233, P < 0.001) ُِ٘يػخ أُبك٣خٓجبشو 

ؾل ٝاُ 0.128ًٔب إٔ اُؾل الاك٠ٗ ُلبطَ اُضوخ  . BNPLاُشوائ٢ ٖٓ فلاٍ اٍزقلاّ 

كبطَ اُضوخ ُْ ٣زغبٝى اُظلو كإ ٛنا اُزأص٤و ٝؽ٤ش إٔ  0.308الاػ٠ِ ُلبطَ اُضوخ 

 اُضب٢ٗ ػشو ٝاُلوع (9ف)زبٍغ ٝػ٠ِ مُي ٣زْ هجٍٞ اُلوع اُ .ٓؼ١ٞ٘ ا٤ٍُٞؾ

 .BNPLٝهكغ ثبه٢ اُلوٝع أُزؼِوخ ثبُزأص٤و ا٤ٍُٞؾ لاٍزقلاّ  (80ف)
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 يُبلشت انُتبئذ: -8

ٝأُزٔضِخ ك٢ رٜلف اُلهاٍخ ئ٠ُ كؾض ٝافزجبه رأص٤و أُؾلكاد اُشقظ٤خ 

أُْ اُلكغ، ا٤َُٔ ُِشواء أُ٘لكغ، ػجؾ اُ٘لٌ أُب٢ُ، ا٤ٌُِٔخ اُ٘ل٤َخ ُلأٓٞاٍ 

ك٢ ٓظو.  BNPLأُب٤ُخ ػ٠ِ اٍزقلاّ  ٔؼوكخأُوزوػخ، اُ٘يػخ أُبك٣خ، اُ

كهاٍخ رأص٤و اٍزقلاّ ٖٓ فلاٍ  BNPLثبلإػبكخ ا٠ُ ٓؼوكخ ػٞاهت اٍزقلاّ 

BNPL  ًٞٛ ٝأ٣ؼب اُلٝه ا٤ٍُٞؾ لاٍزقلاّ اُشواء (ئكٓبٕ)ػ٠ِ ٍِٞى ،BNPL 

  اُشوائ٢.ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ رِي أُؾلكاد اُشقظ٤خ ٝث٤ٖ ٍِٞى اًُٜٞ 

إٔ اُ٘يػخ أُبك٣خ ُلٟ أَُز٤ٌِٜٖ ُٜب اُزأص٤و الأًجو  ا٠ُأٝػؾذ اُ٘زبئظ 

اًزَبة رش٤و ٛنٙ اُ٘زبئظ ئ٠ُ إٔ أَُزقل٤ٖٓ اُن٣ٖ ٣وًيٕٝ  ،BNPLػ٠ِ اٍزقلاّ 

ُِؾظٍٞ  BNPLهل ٣َزقلٕٓٞ أُبك٣خ ٝاُزؼِن ثبُٔٔزٌِبد أُبك٣خ  ٝآزلاى الأش٤بء

ٝرزلن ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ  الاعزٔبػ٢،ٖٓ ٝػؼْٜ ٍٞف رؾَٖ ػ٠ِ أش٤بء ٣ؼزولٕٝ أٜٗب 

اُلهاٍبد اَُبثوخ اُز٢ ٝعلد إٔ ٝعٞك اُ٘يػخ أُبك٣خ ُلٟ الاكواك هل ٣ي٣ل ٖٓ 

 ;Pinto et al., 2000)الاػزٔبك ػ٠ِ ثطبهبد الائزٔبٕ ك٢ اُشواء ٝاُزَٞم 

Pradhan et al., 2018) .اُزل٤َواد أُؾزِٔخ ُٜنا الارغبٙ ٛٞ إٔ ى٣بكح  أؽل
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اُ٘يػخ أُبك٣خ ُلٟ أَُز٤ٌِٜٖ هل رغؼِْٜ ٣َؼٕٞ عبٛل٣ٖ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ٓي٣ل ٖٓ 

ٝمُي ٗز٤غخ ا٠ُ ٍُٜٞخ  BNPLأُٔزٌِبد أُبك٣خ ٝهل لا ٣غلٝا أٓبْٜٓ ٍٟٞ فلٓبد 

أ٣ؼب ٝعلد   .BNPLٝالإشجبع اُلٞه١ اُن١ رٞكوٙ فلٓبد  اُٞطٍٞ ئ٠ُ الائزٔبٕ

اُلهاٍخ ٝعٞك رأص٤و ٓجبشو ئ٣غبث٢ ٤َُٔ أَُزِٜي ُِشواء أُ٘لكغ ػ٠ِ اٍزقلاّ 

BNPL رش٤و اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ الاكواك اُن٣ٖ ُل٣ْٜ ٤َٓ ٗؾٞ اُو٤بّ ثشواء ؿ٤و ٓقطؾ .

ٝث٤ئخ أُزغو  غبدُِٔ٘ز ؽو٣وخ اُؼوع اُغناثخٗز٤غخ رأصوْٛ ثؼٞآَ فبهع٤خ ٓضَ 

ثشٌَ ًج٤و. أؽل  BNPLأُبك١ ٝرظ٤ْٔ أُٞهغ الاٌُزو٢ٗٝ ُِزبعو هل ٣َزقلٕٓٞ 

ػ٠ِ ر٤ََٜ اُوؿجخ ك٢ شواء  رؼَٔ BNPLٕ فلٓبد اُزل٤َواد أُؾزِٔٚ ُنُي، أ

لن ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ زٓغ ػلّ رٞاكو اُ٘ول اٌُبك٢ ُِو٤بّ ثنُي. ٝٝر ش٢ء ٓب ػ٠ِ اُلٞه

 .(Bernthal et al., 2005)اُلهاٍبد ك٢ ٤ٍبم ثطبهبد الائزٔبٕ 

، ٝعلد اُلهاٍخ BNPLثقلاف اُؼٞآَ اُز٢ هل ري٣ل ٖٓ اٍزقلاّ فلٓبد 

ٖٓ أْٛ رِي ثؼغ أُؾلكاد اُز٢ هل رٌجؼ اٍزقلاّ رِي اُقلٓبد ٖٓ هجَ أَُز٤ٌِٜٖ. 

ٝعٞك ِي. ؽ٤ش ٝعلد اُلهاٍخ اُؼٞآَ َٓزٟٞ ػجؾ اُ٘لٌ أُب٢ُ ُلٟ أَُزٜ

. رش٤و رِي اُ٘زبئظ ا٠ُ اهرلبع BNPLرأص٤و ٍِج٢ ُؼجؾ اُ٘لٌ أُب٢ُ ػ٠ِ اٍزقلاّ 

ٝػٞاؽلٚ ٝكٝاكؼٚ ٝأكائٚ ػ٘ل ارقبم  َٙٓزٟٞ هلهح اُلوك ػ٠ِ اُزؾٌْ ك٢ أكٌبه

. أؽل اُزل٤َواد أُؾزِٔٚ ُنُي، ٣BNPLإكٟ ا٠ُ رو٤َِ اٍزقلاّ  اُوواهاد أُب٤ُخ

ٛٞ إٔ اهرلبع ػجؾ اُ٘لٌ أُب٢ُ ُلٟ أُشزو١ هل ٣غؼِٚ أهَ ئُؾبؽبً ٤ٓٝلاً ُِزٞهؽ 

ك٢ الاىٓبد أُب٤ُخ ٝاُل٣ٕٞ أُزوأًخ ٝأًضو ػولا٤ٗخ ػ٘ل ئرقبم هواهاد اُؾظٍٞ 

ٖ ػ٠ِ أئزٔبٕ. رزلن ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ اُلهاٍبد اَُبثوخ اُز٢ ٝعلد ػلاهخ ٍِج٤خ ث٤

 .(Gathergood, 2012)ػجؾ اُ٘لٌ أُب٢ُ ٝاٍزقلاّ ٓ٘زغبد الائزٔبٕ اَُو٣غ 

ًنُي ٝعلد اُلهاٍخ إٔ ٛ٘بى كٝها ٛبٓب ُِٔؼوكخ أُب٤ُخ ػ٠ِ رو٤َِ اٍزقلاّ 

BNPL.  هلهح اُلوك ػ٠ِ اُؾٌْ ػ٠ِ اُق٤بهاد إٔ ٖٝٓ صْ رش٤و اُ٘زبئظ ا٠ُ

. BNPLػ اٍزقلآٚ ُقلٓبد الائزٔب٤ٗخ أُزبؽخ ثشٌَ ٤ٍِْ َٝٓز٤٘و هل ٣ٌجؼ عٔب

كْٜ أَُزِٜي ُشوٝؽ ٝأؽٌبّ اُووٝع أؽل اُزل٤َواد أُؾزِٔٚ ُزِي اُ٘ز٤غخ، ٛٞ إٔ 

هل ٣غؼِٚ ٣وشل ٖٓ اٍزقلآٜب، ٣ِٝغأ ا٤ُٜب ػ٘ل  BNPLالاٍزٜلا٤ًخ أُولٓخ ٖٓ 
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ٝع رغؼَ الائزٔبٕ أُولّ ؼوأٝ ػ٘ل رول٣ْ رِي اُشوًبد ُ اُؼوٝهٟ اُوظٟٞ

ٓغ اُلهاٍبد اَُبثوخ ا٠ُ روٟ إٔ أهرلبع أُؼوكخ لن ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓ٘قلغ اُزٌِلخ. رز

ٝػ٠ِ ػٌٌ أُزٞهغ  .(Grohmann,2018)أُب٤ُخ ٣ؾَٖ ٖٓ هواهاد الاهزواع 

ُْ رغل اُلهاٍخ ٝعٞك رأص٤و ٌُلا ٖٓ أُْ اُلكغ ٝا٤ٌُِٔخ اُ٘ل٤َخ ُلأٓٞاٍ أُوزوػخ 

، ٝٛنا ٣َزلػ٠ أُي٣ل ٖٓ اُلهاٍبد ؽٍٞ اُؼلاهخ ث٤ٜ٘ٔب ٝث٤ٖ BNPLػ٠ِ اٍزقلاّ 

 .BNPLأٍزقلاّ 

، ٝعلد اُلهاٍخ ٝعٞك رأص٤و BNPLك٤ٔب ٣زؼِن ثؼٞاهت اٍزقلاّ فلٓبد 

فلٓبد هل ٣وعغ مُي ا٠ُ إٔ  ػ٠ِ ٍِٞى اًُٜٞ اُشوائ٢. BNPLٓجبشو لاٍزقلاّ 

BNPL ِٜي إٔ ٣٘لن أًضو ٖٓ رلػْ أَُزِٜي ٓب٤ُبً ٓٔب ٣غؼَ ٖٓ اََُٜ ػ٠ِ أَُز

آٌب٤ٗبرٚ ٝإٔ ٣وّٞ ثؼ٤ِٔبد شواء ًض٤وح ٝٓزٌوهح هثٔب لا ٣زْ ئعواؤٛب ئما رْ اُشواء 

رٞطِذ ا٤ُٚ اُؼل٣ل  ٓب ٓغٗولاً ٝٛنا ٣ي٣ل ٖٓ ٍِٞى اًُٜٞ اُشوائ٢. رزٞاكن اُ٘زبئظ 

 ;Lia and Natswa, 2021; Coffey et al., 2023)ٖٓ اُلهاٍبد اَُبثوخ 

Powell et al., 2023) ّئٕ اُؼٞاهت اَُِج٤خ لاٍزقلا .BNPl  ٝأُزٔضِخ ك٢ ى٣بكح

ثٔب ُٚ ٖٓ رأص٤و ٍِج٢ ٤ٌُ كوؾ ػ٠ِ الاهزظبك ٝأُغزٔغ ٖٓ  -ٍِٞى اًُٜٞ اُشوائ٢ 

لا روزظو ػ٠ِ  -فلاٍ ى٣بكح اُزؼقْ ٝئٗٔب أ٣ؼب ػ٠ِ اُلوك ٖٓ فلاٍ رواًْ اُل٣ٕٞ

 ٤ٍٝBNPLؾ لاٍزقلاّ اُزأص٤و أُجبشو. ؽ٤ش ٝعلد اُلهاٍخ أ٣ؼب ٝعٞك كٝه 

ا٤َُٔ ُِشواء أُ٘لكغ ٝاُ٘يػخ أُبك٣خ ٝث٤ٖ ٍِٞى اًُٜٞ اُشوائ٢. ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ 

ٓٔب ٣ؼ٢٘ أٗٚ ئما ًبٕ أَُزِٜي ُل٣ٚ ٤َٓ ُِشواء أُ٘لكغ أٝ ٗيػخ ٓبك٣خ ٝأطجؼ 

 كول ٣إكٟ مُي ا٠ُ ئكٓبٗٚ ُِشواء.   BNPLػ٤ٔلاً ُلٟ شوًبد 

 انًضبهًبث انُظرٌت: -9

ٖٓ فلاٍ  BNPLُلهاٍخ ك٢ الأكث٤بد أُؾلٝكح أُزؼِوخ ثبٍزقلاّ رَبْٛ ا

ٖٓ أٝائَ اُلهاٍبد  -ٝكوب لاؽلاع اُجبؽش -أٝلا، رؼزجو ٛنٙ اُلهاٍخ  ػلح عٞاٗت.

ك٢ ٓظو ٝثبُزب٢ُ رٔضَ ٗوطخ ئٗطلام ٝاٍبً  BNPLاُز٢ رز٘بٍٝ رغوثخ َٓزقل٠ٓ 

ُِلهاٍبد أُؾ٤ِخ ٝاُؼوث٤خ ك٢ ٛنا ا٤َُبم ٖٓ أعَ رول٣ْ طٞهح أٝػؼ ٝاشَٔ ُزِي 
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 Schomburgk and، ٣َزغ٤ت اُجؾش اُؾب٢ُ ُلػٞح كهاٍخ صب٤ٗب اُقلٓخ اُغل٣لح.

Hoffmann (2023)  ؽ٤ش رؼزجو ٛنٙ اُلهاٍخ ٝاؽلح ٖٓ اُلهاٍبد اُو٤ِِخ اُز٢

. ٝهل BNPLاٍزقلاّ اُز٢ هل رإصو ػ٠ِ ذ ثبٍزٌشبف أُؾلكاد اُشقظ٤خ هبٓ

ٝعلد اُلهاٍخ إٔ ٤َٓ اُلوك ُِشواء أُ٘لكغ ٝٝعٞك ٗيػخ ٓبك٣خ ُٚ ٝهلهرٚ ؿ٠ 

رؾو٤ن ػجؾ اُ٘لٌ أُب٢ُ ٝٓلٟ أُؼوكخ أُب٤ُخ ُل٣ٚ ُْٜ رأص٤و ػ٠ِ اٍزقلاّ 

BNPL .ر٤َِؾ اُؼٞء ػ٠ِ اُغبٗت رضوٟ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ الاكث٤بد ٖٓ فلاٍ ، صبُضب

، ؽ٤ش هبٓذ ثلهاٍخ رأص٤و الاٍزقلاّ ػ٠ِ ٍِٞى اًُٜٞ BNPLأُظِْ لاٍزقلّ 

اُشوائ٢ ُلٟ أَُزقل٤ٖٓ. ثبلإػبكخ ا٠ُ اُزؾون ٖٓ رأص٤و اُلٝه ا٤ٍُٞؾ لاٍزقلاّ 

BNPL ؽ٤ش أظٜود اُلهاٍخ إٔ اُغٔغ ث٤ٖ ا٤َُٔ ُِشواء أُ٘لكغ ٝاُ٘يػخ أُبك٣خ ،

ٓٔب ٣إك١  اُشوائ٣،٢ٌٖٔ إٔ ٣قِن ؽِوخ ٓلوؿخ ٖٓ اًُٜٞ  BNPLٝث٤ٖ اٍزقلاّ 

 ئ٠ُ ٓشبًَ ٓب٤ُخ ٝػٞاهت ٓؾزِٔخ ؽ٣ِٞخ أُلٟ.

 انًضبهًبث انعًهٍت: -11

ٓل٤لح أٝ ػبهح ثبَُ٘جخ  BNPLٛ٘بى علٍ كائو ؽٍٞ ٓب ئما ًبٗذ 

إٔ  ؽٍٞٛ٘بى ٓقبٝف ٖٓ هجَ أُلاكؼ٤ٖ ػٖ ؽوٞم أَُز٤ٌِٜٖ  ٕئم أَُِٔز٤ٌِٜٖ، 

 Schomburgk and) رِي اُقلٓبد هل ٣ٞهغ الاكواك ك٢ كـ اُل٣ٕٞاٍزقلاّ 

Hoffmann ,2023)ّٝهل ٝعلد اُلهاٍخ ٝعٞك رأص٤و لاٍزقلا .BNPL  ػ٠ِ

ٍِٞى اًُٜٞ اُشوائ٢ ٓغ ٓب ُٚ ٖٓ رلاػ٤بد ػبهح ُِٔغزٔغ ٝالاهزظبك ُِٝلوك ٗلَٚ. 

ٖٓ  BNPLلاّ اُشقظ٤خ اُز٢ رإصو ػ٠ِ اٍزق ٘زبئظ أُزؼِوخ ثبُٔؾلكاداُث٘بء ػ٠ِ 

ُِؾٌٞٓخ ٝاُغٜبد أُ٘ظٔخ هجَ أَُز٤ٌِٜٖ، رولّ اُلهاٍخ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد 

لارؾبك أُظوٟ ٝا ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُِوهبة أُب٤ُخ) BNPLٝأُشوكخ ػ٠ِ فلٓبد 

  .BNPL ٓول٢ٓ فلٓبدٝ (ُِغٜبد اُؼبِٓخ ك٢ ٓغبٍ اُز٣َٞٔ الاٍزٜلاکی

ٝهل ٣إك١ مُي ئ٠ُ رواًْ اُل٣ٕٞ ٝالإٍواف ك٢ الإٗلبم، ٓٔب ٣ؼو ثبُٔغزٔغ. 

ُٝنُي، ٣غت ػ٠ِ ط٘بع ا٤َُبٍبد ٝالاهزظبك٤٣ٖ ٝاُؾٌٞٓخ رط٣ٞو ؽٍِٞ ػ٤ِٔخ 

 .BNPLُٞهق ئٍبءح اٍزقلاّ 
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اٍزقلاّ  ٣ؼَٔ ػ٠ِ رو٤َِٝعلد اُلهاٍخ إٔ اهرلبع َٓزٟٞ أُؼوكخ أُب٤ُخ 

BNPL ٌٖٔٝثبُزب٢ُ كإ ٓ٘ؼ الاكواك أُي٣ل ٖٓ اُلوص لاًزَبة أُؼوكخ أُب٤ُخ ٣ ،

، ٖٝٓ صْ ٗٞط٢ اُؾٌٞٓخ BNPLإٔ ٣َبػلْٛ ػ٠ رغ٘ت رواًْ اُل٣ٕٞ ثبٍزقلاّ 

ُطلاة أُلاهً ٝاُغبٓؼبد ٝاُن١ ٣ؼزجو أٓوا أٍب٤ٍب ُج٘بء  ُزضو٤ق أُب٢ُي٣بكح اث

ٝثبُزجؼ٤خ ٍٞف ٣إك١ ا٠ُ ػلّ ئٍبءح  اُٞػ٢ أُب٢ُ ٝئرقبم هواهاد ٓب٤ُخ َٓز٤٘وح.

 ٝرو٤َِ اًُٜٞ اُشوائ٢.  BNPLاٍزقلاّ 

ك٢ ؽ٤ٖ ٣ٌٖٔ رؾ٤َٖ اُضوبكخ أُب٤ُخ ٖٓ فلاٍ اُزضو٤ق أُب٢ُ، كإ الأكواك لا 

٣ٌٖٔ إٔ ٣زؼِٔٞا ٤ًل٤خ ػجؾ اُ٘لٌ أٝ رو٤َِ ا٤َُٔ ُِشواء أُ٘لكغ ٝاُ٘يػخ أُبك٣خ. 

٤بهاد اُلوك٣خ ُٔ٘غ الأكواك ٖٓ الاٗقواؽ ك٢ ٝٛنا ٣ض٤و اؽزٔبٍ ػوٝهح رو٤٤ل الافز

ٍِٞى ؿ٤و ٓوؿٞة. ٝك٢ ٤ٍبم ٍٞم الائزٔبٕ الاٍزٜلا٢ً، هل رٌٕٞ ٛ٘بى ؽبعخ 

ُزو٤٤ل الائزٔبٕ أُزبػ ػ٘ل ٗوطخ اُج٤غ أٝ رأف٤و اُٞطٍٞ ئ٠ُ الأٓٞاٍ ُِزقل٤ق ٖٓ 

ٛٞ ٓب ٝ ،ُشواء أُ٘لكغ ُلٟ أَُزِٜيآشبًَ ػجؾ اُ٘لٌ ٝا٤َُٔ ُِ٘يػخ أُبك٣خ ٝ

 ٍٞف َٗؼ٠ ا٤ُٚ ك٢ اُزٞط٤بد اُزب٤ُخ.

٣غت ػ٠ِ اُؾٌٞٓخ ط٘بع ا٤َُبٍبد ٝالاهزظبك٤٣ٖ رط٣ٞو ؽٍِٞ ػ٤ِٔخ 

رَزط٤غ ُِؾل ٖٓ رواًْ اُل٣ٕٞ ٝالاٍواف ك٢ الاٗلبم.  BNPLُٞهق ئٍبءح اٍزقلاّ 

 ػ٠ِ BNPLثنٍ أُي٣ل ٖٓ اُغٜٞك ُزوش٤ل اٍزقلاّ اُؾٌٞٓخ، ثَ ٣زؼ٤ٖ ػ٤ِٜب، 

ك٢ أُبئخ ػ٠ِ  0ٝ 8ثَ٘جخ رزواٝػ ث٤ٖ كوع ػو٣جخ ٣ٌٖٔ  ٍج٤َ أُضبٍ،

. ٖٝٓ شإٔ اُؼو٣جخ أُلوٝػخ إٔ روكغ كفَ BNPLفلٓبد  ٖٓ فلاٍ أُشزو٣بد

 اُل٣ٕٞ.  ٝرو٤َِ رواًْ BNPLاٍزقلاّ اُؾٌٞٓخ ٝرَبػل ك٢ رو٤٤ل 

لوع ػ٠ِ رِي اُشوًبد ٣٣ٌٖٔ إ  ،BNPLثبَُ٘جخ ُِغٜبد أُ٘ظٔخ ُقلٓبد 

ثز٤َ٘ن ٓؾلك  BNPLع٤ٔغ اُشوٝؽ ٝالأؽٌبّ اُقبطخ ثقلٓخ  ثزٞػ٤ؼروّٞ إٔ 

 ٝٝاػؼ ٣ٝؾز١ٞ ػ٠ِ ًَ أُؼِٞٓبد أُطِٞثخ ٝرٌٕٞ ٌٓزٞثخ ثبُِـخ اُؼوث٤خ اُج٤َطخ

رؼ٤ٖٔ اُزؾن٣واد أُ٘بٍجخ ؽٍٞ ٓقبؽو  أ٣ؼب ٣غت الاٌُزو٢ٗٝ.ػ٠ِ اُزطج٤ن 
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٣ٌٖٔ ئظٜبه ٓؼلٍ اَُ٘جخ )ٝرلاػ٤بد اُزقِق ػٖ اَُلاك ٓغ أٓضِخ ػ٤ِٔخ ئما ُيّ الأٓو 

. هل رٌٕٞ ٛ٘بى أ٣ؼًب (ك٢ ؽبُخ اُزقِق ػٖ اَُلاك اُز٢ ٍٞف ٣زْ كوػٜب ا٣َُٞ٘خ

 ك٢ ٍٝبئَ الإػلاّ BNPLػٞاثؾ ر٘ظ٤ٔ٤خ ٓلوٝػخ ػ٠ِ ٤ًل٤خ الإػلإ ػٖ فلٓبد 

ٓضَ ٝػغ رؾن٣و ٖٓ رواًْ اُل٣ٕٞ ٓغ الإػلإ ٓضَ اُزؾن٣واد اُز٢ رٞػغ ٓغ ئػلاٗبد 

ُِغٜبد أُ٘ظٔخ إٔ رأفن ك٢ الاػزجبه ٤ٍبٍخ ر٘ض ػ٠ِ أٗٚ لا ٣غٞى لأ١  ٣ٌٖٔ .اُزلف٤ٖ

ٝمُي ُزو٤٤ل اُٞطٍٞ ا٠ُ  BNPLشقض اُغٔغ ث٤ٖ أًضو ٖٓ شوًخ ٖٓ شوًبد 

الائزٔبٕ اَُو٣غ. ئم ٣ٌٖٔ ؽب٤ُب َُِٔزِٜي رلؼ٤َ اُقلٓخ ٓغ أًضو ٖٓ شوًخ ٓب هل ٣إك١ 

 اُشوائ٢.ا٠ُ الاكواؽ ك٢ اُل٣ٕٞ ٝالاٗقواؽ ك٢ ٍِٞى اًُٜٞ 

، ٣٘جـ٢ ػ٤ِْٜ إٔ ٣زؾِٔٞا أُي٣ل ٖٓ أَُإ٤ُٝخ ُِزأًل ٖٓ BNPLثبَُ٘جخ ُٔول٢ٓ فلٓخ 

زقلّ ثبُزب٢ُ ًأكاح ُٞػغ  إٔ اُؼٔلاء هبكهٕٝ ثبُلؼَ ػ٠ِ "اُلكغ لاؽوبً" ٝإٔ فلٓبرْٜ رَ 

 ا٤ُٔيا٤ٗخ ًٔب ٣زْ الإػلإ ػٜ٘ب ٝأٜٗب لا رزؾٍٞ ئ٠ُ "كـ اُل٣ٕٞ" اُن١ ٣ض٤و هِن أُلاكؼ٤ٖ

اػزٔبك ٓؼب٤٣و أفلاه٤خ  BNPLػٖ أَُز٤ٌِٜٖ. ٣غت ػ٠ِ اُشوًبد اُؼبِٓخ ك٢ هطبع 

ٝرؼي٣ي أُٔبهٍبد أُب٤ُخ أَُإُٝخ. ٣ٝ٘جـ٢ ئعواء رو٤٤ٔبد ٓ٘زظٔخ ُلْٜ رأص٤و فلٓبد 

BNPL  ػ٠ِ اُؼٔلاء ٝأُغزٔغ، ٣ٝغت ارقبم اُزلاث٤و أُ٘بٍجخ ُِزقل٤ق ٖٓ أ١ ػٞاهت

ٍإاٍ ك٢ رطج٤وْٜ ػ٠ِ اُٜبرق أُؾٍٔٞ أٝ كٓظ  ٣BNPLٌٖٔ ُٔول٢ٓ فلٓخ  ٍِج٤خ.

رزقن ػجو الإٗزوٗذ ٓضَ "َٛ ٣ٌٔ٘ي رؾَٔ رٌب٤ُق ػ٤ِٔخ اُشواء ٛنٙ؟ كٌو هجَ إٔ 

٣ٝغت إٔ ٣وّٞ أَُزٌِٜٕٞ ثبُ٘وو ػ٠ِ ٛنا اَُإاٍ ٖٓ ػ٠ِ اُزطج٤ن  ." اُوواه

٣ؼزجو ظٜٞه ٓضَ ٛنا اُزَبؤٍ ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت ٝهجَ هجَ رأ٤ًل اُشواء. الاٌُزو٢ٗٝ 

رأ٤ًل ػ٤ِٔخ اُشواء أٓوا ٛبٓبً فظٞطب ُِؼٔلاء اُن٣ٖ ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ اٗقلبع ػجؾ اُ٘لٌ 

 أُب٢ُ أٝ ٤ٍٓٞ شواء اٗلكبػ٤خ ػب٤ُخ أٝ ٗيػخ ٓبك٣خ ٓورلؼخ.   

 انبحىث انًضتمبهٍت:-11

ُْ روْ  بد َٓزوج٤ِخ،٣ٌٖٔ إٔ رولّ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ثؼغ أُوزوؽبد ُلهاٍ

اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ثاعواء أ١ كهاٍخ ٓوبهٗخ ث٤ٖ أَُزقل٤ٖٓ ػ٠ِ أٍبً اُؼٞآَ 

اُل٣ٔٞعواك٤خ ٝرْ اُزؼبَٓ ٓغ ٓغزٔغ اُجؾش ًٌَ ُِٞطٍٞ ئ٠ُ ٗزبئظ ػبٓخ. ٤ٌٍٕٞ ٖٓ 

أُض٤و ُلاٛزٔبّ ثبَُ٘جخ ُلأثؾبس أَُزوج٤ِخ ئعواء ٓضَ ٛنٙ اُلهاٍبد أُوبهٗخ ُٔؼوكخ ٓب 
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 ث٤ٖ BNPLاٍزقلاّ ػ٠ِ ًبٗذ ٛ٘بى أ١ افزلاكبد ك٢ اُؼٞآَ اُز٢ رإصو ئما 

اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٢ٛ كهاٍخ ٓوطؼ٤خ، ٝلا ػ٠ِ اٍبً اُؼٞآَ اُل٣ٔٞعواك٤خ. أَُز٤ٌِٜٖ 

٣ٌٖٔ ُِلهاٍبد أُوطؼ٤خ إٔ رزٞطَ ئ٠ُ اٍز٘زبعبد ٍجج٤خ، ٝثبُزب٢ُ كإ ٛ٘بى ؽبعخ 

ػ٠ِ َٓزٟٞ ؽغْ  BNPLلإعواء كهاٍخ ؽ٤ُٞخ ا لاٍزٌشبف ٤ًل٤خ رأص٤و اٍزقلاّ 

هْٛ ُٜنٙ ًنُي كإ أُشبه٤ًٖ اُن٣ٖ رْ افز٤ب اُل٣ٕٞ الاٍزٜلا٤ًخ اُل٣ٕٞ ٝئكٓبٕ اُشواء.

. ٝثبُزب٢ُ، ٣ٌٖٔ ئعواء أثؾبس َٓزوج٤ِخ ُٔؼبُغخ ٛنٙ BNPLاُلهاٍخ ْٛ كوؾ َٓزقل٢ٓ 

 اُشقظ٤خ،أُشٌِخ. ٝأف٤واً، ٣ٌٖٔ ُِلهاٍبد أَُزوج٤ِخ كهاٍخ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُؾلكاد 

، ٍِٝٞى اًُٜٞ اُشوائ٢ ك٢ ٤ٍبهبد ٓؾلكح ُِٔ٘زغبد، ػ٠ِ ٍج٤َ BNPLٝاٍزقلاّ 

   ٝأُ٘زغبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ. ٝا٤َُبؽخ أُضبٍ. أُٞػخ ٝاَُلو

 :انًرارع 

 :انًرارع ببنهغت انعربٍتاولا 

اُؼلك اُواثغ  –أُغِخ الاهزظبك٣ـــخ أُغِل، اُضبُش ٝاَُزٕٞ . (١0204 )اُج٘ي أُوًي١ أُظو -

2023/2022. 

ػول اُز٣َٞٔ الاٍزٜلا٢ً (، 0204)اُش٤ـ، ؽ٤َٖ ٓؾٔل ث٢ٓٞ٤ ٝثٍِٜٞ، ؽ٢َ٘ كزؾ٢ ٓظطل٠  -

ٝكن ٓب رغو٣ٚ شوًبد اُز٣َٞٔ أُؼبطوح )ٗظبّ كب٤ُٞ( أٗٔٞمعب، ٓغِخ اُجؾٞس اُلو٤ٜخ 

 .0204ٝاُوب٤ٗٞٗخ، اُؼلك اُضبُش ٝالأهثؼٕٞ، ئطلاه أًزٞثو 

، روو٣و الاكاء اُشٜو١ ُلأٗشطخ أُب٤ُخ ؿ٤و أُظوك٤خ، (0204) ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُِوهبثخ أُب٤ُخ -

 ٞ٤ُٞ٣0204. 

، أُ٘شٞه ثبُغو٣لح اُو٤ٍٔخ ثبُؼلك 0202َُ٘خ  81هبٕٗٞ ر٘ظ٤ْ ٗشبؽ اُز٣َٞٔ الاٍزٜلا٢ً ههْ  -
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 صترا( يمبٌٍش انذ1يهحك )

 ((Pain of Payment (POP)      Reshadi, and Fitzgerald, 2023أُْ اُلكغ 

اُوعبء رؾل٣ل ٓلٟ ٓٞاكوزي ػ٠ِ اُؼجبهاد اُزب٤ُخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔب رشؼو ثٚ ػ٘لٓب روّٞ ثلكغ ٓجِؾ ًج٤و ٗولا ُشواء ٍِغ 

 )أٝاكن ثشلح(. 4ثشلح( ئ٠ُ  )لا أٝاكن 8اٍزٜلا٤ًخ  

POP 1 ُْأشؼو ثبلأ 

POP 2 أشؼو ثبُؼ٤ن 

POP 3 أشؼو ثبلاٗيػبط 

POP 4 أشؼو ثؾلح أُياط 

 Impulse buying tendencyا٤َُٔ ُِشواء أُ٘لكغ 

(IBT(  )Beatty and Elizabeth Ferrell, 1998.)  8  أٝاكن ثشلح(. 4)لا أٝاكن ثشلح( ئ٠ُ( 

IBT1  أمٛت ُِزَٞم، أشزو١ أش٤بء ُْ أًٖ أ١ٞٗ شواءٛبػ٘لٓب 

IBT2 أٗب شقض ٣وّٞ ثؼ٤ِٔبد شواء ؿ٤و ٓقطؾ ُٜب 

IBT3 ػ٘لٓب أهٟ ش٤ئبً ٣ض٤و اٛزٔب٢ٓ ؽوبً، أشزو٣ٚ كٕٝ اُزل٤ٌو ك٢ اُؼٞاهت 

IBT4 أُٔزغ اُزَٞم ثشٌَ ػل١ٞ ٖٓ 

 4)لا أٝاكن ثشلح( ئ٠ُ  Financial self-control  (FSC(  )Haws et al., 2016   )8 ػجؾ اُ٘لٌ أُب٢ُ

 )أٝاكن ثشلح(.

FSC1 .أٗب هبكه ػ٠ِ ٓوبٝٓخ الإؿواءاد ٖٓ أعَ ػلّ رقط٢ ا٤ُٔيا٤ٗخ أُؾلكح ُِشواء" 

FSC2 "ٟأٗب هبكه ػ٠ِ اُؼَٔ ثلؼب٤ُخ ُزؾو٤ن اٛلاك٢ أُب٤ُخ ؽ٣ِٞخ أُل" 

FSC3  ٌَع٤ل٣وٍٞ اُ٘بً ئ٢٘ٗ أٍزط٤غ اُزؾٌْ ك٢ ٓظوٝكبر٢ ٝئٗلبه٢ ثش 

FSC4 )ؿبُجبً ٓب أٗلن أُبٍ كٕٝ اُزل٤ٌو ك٢ اُؼٞاهت أُب٤ُخ )ػجبهح ػ٤ٌَخ 

FSC5 )أر٠٘ٔ ُٞ ًبٕ ُل١ أُي٣ل ٖٓ اُزؾٌْ ك٢ ئٗلبم أٓٞا٢ُ ) ػجبهح ػ٤ٌَخ 

Psychological Ownership of Borrowed Money (P0BM    )ا٤ٌُِٔخ اُ٘ل٤َخ ُلأٓٞاٍ أُوزوػخ   

(Sharma et al.,2021 ) 8  أٝاكن ثشلح(. 4)لا أٝاكن ثشلح( ئ٠ُ( 

P0BM1 "ػ٘ل ٓ٘ؾ٢ ائزٔبٕ، "أشؼو إٔ أٓٞاٍ الائزٔبٕ ٢ٛ أٓٞا٢ُ اُقبطخ 

P0BM2 ٓجٌوًا ئٕ اٍزقلاّ الائزٔبٕ أُٔ٘ٞػ ٤ٍجلٝ ًٝأٗٚ اٍزقلاّ أٓٞا٢ُ اُقبطخ ٌُٖٝ 

P0BM3 ئٗلبهٜب )ػجبهح ػ٤ٌَخ( ئٕ اٍزقلاّ الائزٔبٕ أُٔ٘ٞػ ٢ُ ٣جلٝ ًأٗٚ ئٗلبم أٓٞاٍ ٤ٌُ ٖٓ ؽو٢ 

 )أٝاكن ثشلح(. 4)لا أٝاكن ثشلح( ئ٠ُ  Materialism    (MAT)  (Pinto et al., 2000  )8اُ٘يػخ أُبك٣خ  

MAT1 ئٕ آزلاى الأش٤بء اُلبفوح أٓو ْٜٓ ُؾ٤بح ٍؼ٤لح 

MAT2  ًبأشؼو أ٢٘ٗ ثؾبُخ ع٤لح ػ٘لٓب أشزو١ أش٤بء ثبٛظخ اُضٖٔ لإٔ اُ٘بً ٣ؼزجو٢٘ٗٝ ٗبعؾ 

MAT3 ٍأككغ أًضو ٓوبثَ أُ٘زظ ئما اػزجوٙ اُ٘بً ػلآخ ػ٠ِ اُ٘غبػ 

MAT4 أؽت شواء أُ٘زغبد اُغل٣لح اُز٢ رؼط٢ ئ٣ؾبء ثبٌُٔبٗخ ٝا٤ُٜجخ 

 4)لا أٝاكن ثشلح( ئ٠ُ  Khandelwal et al., 2022   8)) Compulsive Buying  (COB) ًٛٞ اُشواء 

 )أٝاكن ثشلح(.

COB1  أش٤بء ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ػلّ هلهر٢ ػ٠ِ رؾَٔ رٌب٤ُلٜبُول هٔذ ثشواء 
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COB2 ٛ٘بى أٝهبد أشؼو ك٤ٜب ثوؿجخ ه٣ٞخ ك٢ اُشواء ٝاُزَٞم 

COB3 
ُول اشزو٣ذ ك٢ ًض٤و ٖٓ الأؽ٤بٕ ٓ٘زغًب ُْ أًٖ ثؾبعخ ئ٤ُٚ، ٓغ اُؼِْ أٗٚ ُْ ٣زجن ُل١ ٍٟٞ اُو٤َِ ٖٓ 

 أُبٍ

COB4  اُوارت، كٔب ػ٢ِّ ٍٟٞ ئٗلبهٜبػ٘لٓب ٣زجو٠ ُل١ّ أ١ أٓٞاٍ ك٢ ٜٗب٣خ كزوح 

 Financial Literacy (Lusardi and Mitchell, 2008)أُؼوكخ أُب٤ُخ 

FL1 

ٍ٘ٞاد، ٓب  .% ٣ٍٞ٘بً. ثؼل 82ع٤٘خ ك٢ ؽَبة رٞك٤و ًٝبٕ ٍؼو اُلبئلح  8222ُ٘لزوع إٔ ُل٣ي 

 8022أًضو ٖٓ ( 8ٛٞ أُجِؾ اُن١ رؼزول أٗٚ ٤ٌٍٕٞ ُل٣ي ك٢ اُؾَبة ئما روًذ أُبٍ ٣٘ٔٞ: )

 ( لا أػوف؟2ع٤٘خ ) 8022( أهَ ٖٓ 4ع٤٘خ، ) 8022( ثبُؼجؾ 0ع٤٘خ، )

FL2 

% .8% ٣ٍٞ٘بً ًٝبٕ ٓؼلٍ اُزؼقْ 82رق٤َ إٔ ٍؼو اُلبئلح ػ٠ِ ؽَبة اُزٞك٤و اُقبص ثي ًبٕ 

( 0( أًضو ٓٔب رَزط٤غ شواؤٙ ا٤ُّٞ، أٝ )٣ٍٞ٘8بً. ثؼل ػبّ ٝاؽل، َٛ ٤ٌٍٕٞ ثٔولٝهى شواء ٍِغ: )

ب، أٝ )ٓضَ ٓ ًٓ ( أهَ ٓٔب رَزط٤غ شواؤٙ ا٤ُّٞ ثبٍزقلاّ الأٓٞاٍ 4ب رَزط٤غ شواؤٙ ا٤ُّٞ رٔب

 ( لا أػوف ؟2أُٞعٞكح ك٢ ٛنا اُؾَبة )

FL3 

َٛ رؼزول إٔ اُؼجبهح اُزب٤ُخ طؾ٤ؾخ أّ فبؽئخ؟ "ئٕ شواء أٍْٜ شوًخ ٝاؽلح ػبكحً ٓب ٣ٞكو ػبئلًا 

( 8وّٞ ثبلاٍزضٔبه ك٢ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٍْٜ. )أًضو أٓبٗبً ٖٓ شواء ٝص٤وخ ك٢ ط٘لٝم اٍزضٔبه ٣

 ( لا أػوف.4( فبؽئخ )0طؾ٤ؾخ  )

 PNBLاٍزقلاّ 

 

 BNPLػبكح ٓب اٍزقلّ فلٓبد رطج٤وبد اُزو٤َؾ )ٓضَ كب٤ُٞ، ٍُٜٞخ ....(    

 أًضو ٖٓ ٓوح ك٢ الأٍجٞع -

 ٓوح ٝاؽلح ك٢ الأٍجٞع -

 أًضو ٖٓ ٓوح ك٢ اُشٜو -

 ٓوح ٝاؽلح ك٢ اُشٜو -

 الأهَ ًَ ٍزخ أشٜوٓوح ٝاؽلح ػ٠ِ  -

 ٓوح ٝاؽلح ك٢ اَُ٘خ -

 ُْ اٍزقلٓٚ ٓ٘ن أًضو ٖٓ ػبّ -

 


