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 أصش رٕافش يٓبساد  انزغـٕٚك الاعـزًـبػـٙ ػهٗ انـًـٛضح انـزُـبفغـٛخ 

 نـشـجبة الأئـًـخ ثبنـزطـجٛك ػهـٗ ثشايـظ ٔصاسح الأٔلــبف

 يـٛـبدح ػـجذ انـشحـًـٍ يـحـًـذ انـٕٚشــٙ
 بلأكبدًٚٛخ انؼشثٛخ نهؼهٕو ٔانزكُٕنٕعٛب ٔانُمم انجحش٘ثثبحضخ ثبنذكزٕساِ فٙ كهٛخ انذساعبد انؼهٛب فٙ ئداسح الأػًبل 

 الأعزبر انذكزٕس / طـهؼـذ أعـؼـذ ػجذ انـحـًـٛذ
 أعزبر انزغٕٚك ثكهٛخ انزغبسح ـ  عبيؼخ انًُصٕسح                                         

 حـًـذ يـحـًـذ عـهـًٛـبٌانذكزٕس / أ
  ٔكٛم كهٛخ انذساعبد انؼهٛب فٙ الإداسح ـ انمبْشحٔ يذسط انزغٕٚك ٔئداسح الأػًبل

 الأكبدًٚٛخ انؼشثٛخ نهؼهٕو ٔانزكُٕنٕعٛب ٔانُمم انجحش٘

 انًـغـزخـهـص : 

ٛىكص ًٛٙ جُىٌجْس ئ٠ُ جُطؼٍف ػ٠ِ أغٍ ضٞجكٍ ٜٓحٌجش جُط٣ٞٓن جلاؾطٔحػ٢ ذأذؼحوٙ 

)جُٔ٘طؽ جلاؾطٔحػ٢ أٝ جُهىٓس ، جُط٣َٞغ جلاؾطٔحػ٢ ، جُط٣ٍٝؽ جلاؾطٔحػ٢  جُٔطٔػِس ك٢

، جُٓؼٍ جلاؾطٔحػ٢( ػ٠ِ ٣َحوز ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ُٗرحخ جلأتٔس ٝجُٞجػظحش ك٢ َٝجٌز 

 جلأٝهحف ج٣ٍُٛٔس .

ٝجػطٔىش جُىٌجْس ك٢ ضكو٤ن أٛىجكٜح ػ٠ِ جُٜٔ٘ؽ جُٞٚل٢ جُطك٢ِ٤ِ ، ٝضْ ؾٔغ ذ٤حٗحش 

جُىٌجْس ج٤ُٔىج٤ٗس ٖٓ ٓٛحوٌٛح جلأ٤ُٝس ٖٓ نلاٍ هحتٔس جْطوٛحء ذحْطهىجّ ٓو٤حِ 

٤ٌٍُش جُهٔح٢ْ ك٢ ٓى٣ٍ٣حش أٝهحف جُوحٍٛز جٌُرٍٟ ، ضْ ضك٤َِ جُر٤حٗحش ٝكوحً ُرٍٗحٓؽ 

 Statistical Package for (SPSS)لاؾطٔحػ٤س جُكُٓس جلإقٛحت٤س ُِؼِّٞ ج

Social Sciences ( ٌُطك٤َِ جُر٤حٗحش ، ٝضْ ئؾٍجء وٌجْس ٤ٓىج٤ٗس ٝأنً 02ئٚىج )

 . ( ٓلٍوز442ضٔػِص ك٢ ) ػ٤٘س ػٗٞجت٤س ٖٓ ٓؿطٔغ جُركع جُط٢

ٝؾٞو ػلاهس هرٍٞ جُلٍٜ جٍُت٢ٓ٤ جلإقٛحت٢ جلأٍٝ جُوحتَ ٝهى أظٍٜش ٗطحتؽ جُىٌجْس 

جُةةس ئقٛةةحت٤حً ذةة٤ٖ أذؼةةحو جُطٓةة٣ٞن جلاؾطٔةةحػ٢ ٝجُـٔةةـ٤ُز جُـط٘ـحكٓةةـ٤س ُـٗةةـرحخ ئ٣ؿحذ٤ةةس و

ج ٛةةٞ جُٔ٘ةةطؽ ، جلأتـٔةةـس ٝجُٞجػظةةحش كةة٢ َٝجٌز جلأٝهةةحف جُٔٛةة٣ٍس  ًٍ ٝؾةةحء جلأػِةة٠ ضةةأغ٤

جلاؾطٔحػ٢ )جُهىٓس( ، ٤ِ٣ٚ جُط٣َٞغ جلاؾطٔحػ٢ ، ٤ِ٣ٚ جُط٣ٍٝؽ جلاؾطٔحػ٢ ، غْ جُطٓؼ٤ٍ 

ًًُٝي هرٍٞ جُلٍٜ جٍُت٢ٓ٤ جلإقٛحت٢ جُػح٢ٗ جُوحتَ ذٞؾٞو كةٍٝم يجش ،  جلاؾطٔحػ٢

ولاُس جقٛحت٤س ذ٤ٖ نٛحتٙ ػ٤٘س جُىٌجْس )جُ٘ٞع / جُلثس جُؼ٣ٍٔس / جُٔٓةطٟٞ جُؼِٔة٢/ 
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ْةة٘ٞجش جُهرةةٍز ج٤ُٜ٘ٔةةس( قةةٍٞ جضؿةةحٙ ج٥ٌجء ٗكةةٞ أذؼةةحو رأغةةٍ ضةةٞجكٍ ٜٓةةحٌجش جُطٓةةـ٣ٞن 

ق٤ةع ضٞؾةى  ُـٗـرحخ جلأتـٔـس ر ك٢ ذؼٝ أؾُجتٚجلاؾـطٔـحػـ٢ ػ٠ِ جُـٔـ٤ُز جُـط٘ـحكٓـ٤س 

كةةٍٝم يجش ولاُةةس ئقٛةةحت٤س ك٤ٔةةح ٣طؼِةةن ذٌةةَ ٓةةٖ ٓطـ٤ةةٍ )كثةةحش جُؼٔةةٍ( ٝٓطـ٤ةةٍ )كثةةحش 

جُٔٓةةطٟٞ جُؼِٔةة٢( ٝٓطـ٤ةةٍ )كثةةحش ْ٘ةةـٞجش جُهرةةـٍز جُٔـ٤ٜ٘ةةـس( قةةٍٞ أذؼةةحو جُطٓةة٣ٞن 

ؼةةـى رجُـٔةةـ٤ُز جُ ـط٘ـحكٓةةـ٤س جلاؾطٔةةحػ٢ ، ٝلا ضٞؾةةى كةةٍٝم يجش ولاُةةس ئقٛةةحت٤س قةةٍٞ ذـيـ

 ُـٗـرحخ جلأتـٔـسر.

ٌُٖٝ ٖٓ ٗحق٤س أنٍٟ ُْ ٣ٌٖ ٛ٘حى ضأغ٤ٍ ك٤ٔح ٣طؼِن ذٔطـ٤ٍ )جُ٘ٞع( قٍٞ أذؼحو 

ـؼـى رجُـٔـ٤ُز جُـط٘ـحكٓـ٤س ُـٗـرحخ جلأتـٔـسر.  جُط٣ٞٓن جلاؾطٔحػ٢، ًًُٝي قٍٞ ذيـ

٤س ٝهى أٝٚص جُىٌجْس ذإٔ ٣طْ جُؼَٔ ػ٠ِ ضر٢٘ ٜٓحٌجش جُط٣ٞٓن جلاؾطٔحػ٢ ًحْطٍجض٤ؿ

ٝٓح ٣ُِٓٚ ٖٓ  ،ُِٔ٘حكٓس ٝجُط٤ُٔ، ًًُٝي جْطكىجظ ئوجٌز ٓطهٛٛس ُِط٣ٞٓن 

جلاْطـلاٍ جلأٓػَ ٌُحكس جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٝجُٔحو٣س ٝجُل٤٘س ، ٝجْطهىجّ جْطٍجض٤ؿ٤حش 

)ٍٓٗس ك٢ جُطٓؼ٤ٍ ، ٝض٣َٞغ كؼحٍ ، ٝأْح٤ُد ْٝٝحتَ ض٣ٍٝؿ٤س ، ضط٣ٍٞ ٌٝكغ ًلحءز 

وٌٝ جَُٞجٌز جُىػ١ٞ ٝجلاؾطٔحػ٢ ٝجُهى٢ٓ ُهىٓحش أوجء جلأتٔس جُٞجػظحش( ذٔح ٣ؼَُ 

 .جلأٝهحف ج٣ٍُٛٔس ٝأٗٗطس َٝجٌز

انكهًبد انًفزبحٛخ : انزغٕٚك الاعزًبػٙ ، انًٛضح انزُبفغٛخ ، شجبة الأئًخ ، ٔصاسح 

 الأٔلبف انًصشٚخ.

 Abstract: 

This study aimed to identify the impact of the availability of 

social marketing skills in its dimensions (social product or 

service, social distribution, social promotion, social price) on 

increasing the competitive advantage of young imams and female 

preachers in the Egyptian Ministry of Awkaf. 

In achieving its objectives, the study relied on the analytical 

descriptive method, and the data of the field study was collected 

from its primary sources through a survey list using a five-point 
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Likert scale in the directorates of Greater Cairo Endowments, the 

data was analyzed according to the Statistical Package for Social 

Sciences (SPSS) version (21) for data analysis, a field study was 

conducted and a random sample of the research community 

represented by (384) individuals was taken. 

The results of the study showed the acceptance of the first 

statistical hypothesis that there is a statistically significant 

positive relationship between the dimensions of social marketing 

and the competitive advantage of imams and female preachers in 

the Egyptian Ministry of Awkaf, and the highest influence is the 

social product (service), followed by social distribution, followed 

by social promotion, followed by social pricing, as well as 

accepting the second main statistical hypothesis that there are 

statistically significant differences between the characteristics of 

the study sample (gender/age group/educational level/years of 

professional experience) on the trend of opinions towards the 

dimensions of The second main hypothesis that there are 

statistically significant differences between the characteristics of 

the study sample (gender/age group/educational level/years of 

professional experience) on the trend of opinions towards the 

dimensions of "the impact of the availability of social marketing 

skills on the profitability of the organization" in some parts of it 

where there are statistically significant differences with regard to 

each of the variables (age groups), the variable (educational level 

groups) and the variable (professional experience age groups) 
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about the dimensions of social marketing, and there are no 

statistically significant differences on the dimension of "the 

advantage of the organization's network.ر 

On the other hand, there was no effect of gender on the 

dimensions of social marketing, as well as on the dimension of 

the "advantage of social media for the organization's youth.ر 

The study recommended the adoption of social marketing skills as a 

strategy for competition and excellence, as well as the creation of a 

specialized marketing department, the optimal utilization of all 

human, material and technical resources, and the use of strategies 

(flexible pricing, effective distribution, promotional methods and 

means, development and raising the efficiency of the performance of 

preaching imams). In a way that enhances the ministry's role as a 

missionary, social and service center for the services and activities of 

the Egyptian Ministry of Awkaf. 

Keywords: Social Marketing, Competitive Advantage, Young 

Imams, Egyptian Ministry of Awkaf. 

  انًمذيخ  - 1

جُلٌٍ جُط٣ٞٓو٢ ٛٞ أًػٍ جُٔلح٤ْٛ ٝجُٔٔحٌْحش ض٤ٌلّحً ٓغ جُطـ٤ٍجش ٝجُطكٞلاش جُٔؿطٔؼ٤س، 

كِْ ٣ؼى ٣يؼ٢٘ ذحُِٓغ كو١ ٝئٗٔح جٓطى ٤َُٗٔ رجُهىٓحش، جلأكٌحٌ، جُو٤ْ جلاؾطٔحػ٤س ر، ٝئٗٔح 

لأؿٍجٜ ضطؼِن ذط٤ٔ٘س جُٔؿطٔغ أٝ ٍٗٗ أكٌحٌ ئ٣ؿحذ٤س ذ٤ٖ جلأكٍجو، ذٜىف جُطك٤ٖٓ ٝنِن 

ًُٜٝج جُؼحٓس ، ٓؿطٔؼ٤س ضؼٞو ػ٠ِ جُٔؿطٔغ ذحُ٘لغ، ٝضٓحْٛ ك٢ جُكلحظ ػ٠ِ جُِٔٛكس  ػحوجش

ئقىٟ جلأوٝجش جُط٢ جػطٔىش ػ٤ِٜح  ٣Social Marketingؼطرٍ جُط٣ٞٓن جلاؾطٔحػ٢ 

جُط٢ جُىٍٝ  كطٓؼ٠جُكٌٞٓحش ك٢ ذٍجٓؽ ٤ْٝحْحش جُط٤ٔ٘س ٝنىٓس جُٔؿطٔغ ٝضـ٤٤ٍٙ ُلأكَٟ. 

ٖٓ نلاٍ جُطـ٤٤ٍ جُٔؿطٔؼ٢ ذطك٤ٖٓ أقٞجٍ جُٔؿطٔغ ٜح جٌُٔٗلاش قِضؼح٢ٗ ٖٓ جُؼى٣ى ٖٓ 
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ٝٓٓطٟٞ جُٔؼ٤ٗس، كأٚرف ٛ٘حى جػطٔحو ذٌَٗ ًر٤ٍ ػ٠ِ قٔلاش جُط٣ٞٓن جلاؾطٔحػ٢ 

لإقىجظ ًٛج جُطـ٤٤ٍ؛ ٖٓ نلاٍ ضـ٤٤ٍ جُٞػ٢ ٝجلاضؿحٛحش ٝجُٔؼطوىجش ٝج٤ًُِٞٓحش، ٝوػْ 

ُكَ جُؿٔحػ٢ ُٔٞجؾٜس ًٛٙ جٌُٔٗلاش جُوٟح٣ح ٝجٌُٔٗلاش جلاؾطٔحػ٤س ٝضط٣ٍٞ جُكٍِٞ ٝج

 ( 8112)ػجذ انشحًٍ، ٝجُوٟح٣ح. 

جُٔؼحٍٚز ذؿحٗد جٛطٔحٜٓح ذحُٔك١٤ ج١ًُ ضؼَٔ ك٤ٚ ْؼص إٔ  جُٔإْٓحش أٚركص

يجش ٠حذغ أنلاه٢ ذٔح  ُِطو٤ِى هحذِس ؿ٤ٍ ض٘حك٤ٓس ٣ٌٕٞ ُٜح وٌٝٛح جلاؾطٔحػ٢ ذهِن ُٓج٣ح

َ ٖٓ ْٔؼطٜح ٣ٝئ ُّ أٛىجكٜح ػ٘ىٓح ضٔحٌِ  ضكو٤ن ٖٓ ٌّٜ٘ح٣ؼٞو ُٛحُف جُٔؿطٔغ ، ٣ٝيؼ

ٝضىػْ أٗٗطس جؾطٔحػ٤س ك٢ ظَ جٖطىجو جُٔ٘حكٓس ُطكون ض٤ُّٔ ض٘حك٢ٓ ٤ُّ كو١ ٖٓ أؾَ 

 جُ٘ؿحـ ٝئٗٔح ٖٓ أؾَ جُروحء ك٢ جُٞجؾٜس ، ًُُي ٣ٍ٘ٛف ٓلّٜٞ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس 

Competitive Advantage ٝ٣ٍضر١ ذحُو٤ٔس أٝ جلاٖرحع ج١ًُ ضٓطط٤غ جُٔ٘ظٔس أ ٕ

ضوىٓٚ ُؼٔلاتٜح ، ٣ٝؼٌّ ُٓج٣ح ض٘حك٤ٓس ٓحو٣س ٝقو٤و٤س ٣ٌٖٔ ضكى٣ىٛح ذحٗهلحٜ جُطٌِلس 

 (. 8112)انشٕٓاَٙ،  .أٝ ضك٤ٖٓ جُؿٞوز أٝ ًلاٛٔح

ٝضطر٤وحً ُٔح ْرن ػٍٞٚ ك٤ٔح ٣هٙ يُي جُٔلّٜٞ ، هحٓص جُىُٝس ج٣ٍُٛٔس ذحػطرحٌٛح 

ٓإضٍٔ هٔس جُٔ٘حل جُٓحذؼس جُىُٝس جلأك٣ٍو٤س جُٞق٤ىز جُط٢ أذىش ٌؿرطٜح ذحْطٟحكس 

ذٔى٣٘س ٍّٖ ج٤ُٗم جُٓحق٤ِس ج٣ٍُٛٔس ك٢ أًرٍ ضؿٔغ ١ْٞ٘ قٍٞ   COP27ٝجُؼ٣ٍٖٗ

جًُٟ ٣ٓطٜىف جػطٍجف جُىٍٝ جٌُرٍٟ ذٔٓث٤ُٞحضٜح ئَجء جُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س ٝجُؼَٔ جُٔ٘حن٢ ، 

حل ، ٝئ٠ُ ضؼ٣ُُ وٌٝ جُٔٗحًٌس جُٔؿطٔؼ٤س ٝجُٔإْٓحش جُٔؼ٤٘س ك٢ ٞٞء ض٤ٚٞحش هٔس جُٔ٘

، ٝجُٓؼ٢ ٗكٞ ٣َحوز جُٞػ٢ ذوٟح٣ح جُٔ٘حل ٝجُر٤ثس ، ٝضكو٤ن  ٜحجُٓحذوس ك٢ جُكى ٖٓ ضىجػ٤حض

جٍُٗجًس ذ٤ٖ ًحكس أ٠ٍجف جُٔؿطٔغ ٓك٤ِحً ٝػح٤ُٔحً ُطكو٤ن جُط٤ٔ٘س جُٔٓطىجٓس ٓٔح ؾؼَ جُٔإضٍٔ 

جُى٤ُٝس ذحُط٤ٓ٘ن ٓغ ؾ٤ٔغ جلأ٠ٍجف ُٛحُف ئك٣ٍو٤ح  رٗوطس ضكٍٞ ؾ٣ًٌس ك٢ ؾٜٞو جُٔ٘حل

 أخجبس الأيى انًزحذح(  )يٕلغ."جُؼحُْ ذأٍْٙٝ

ج ُوِس ًٍ جُىٌجْحش ٝجُركٞظ ك٢ جُٔؿحٍ جُططر٤و٢ ُِركع ؛ ًُج ضٍٟ جُرحقػس إٔ  ٝٗظ

جُط٣ٞٓن جلاؾطٔحػ٢ ٝأغٍٙ ك٢ ًٛٙ جُىٌجْس ٣ٌٖٔ إٔ ضٓحْٛ ك٢ ض١٤ِٓ جُٟٞء ػ٠ِ 

ضكو٤ن ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ُهىٓحش ٝأٗٗطس َٝجٌز جلأٝهحف ج٣ٍُٛٔس ٝٓٓحػىز 

 جُٔإْٓحش ك٢ جُ٘ٔٞ ٝجلاْطٍٔجٌ.
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 الإطبس انُظش٘ نهذساعخ – 8

 : انزغٕٚك الاعزًبػٙ  8/1

ظٍٜ ٓٛطِف جُط٣ٞٓن جلاؾطٔحػ٢ ك٢ ذىج٣س جُٓرؼ٤٘٤حش ٖٓ جُوٍٕ جُؼ٣ٍٖٗ ٤ُٛق 

جْطهىجّ ض٤ٌ٤ٌ٘حش ٝٓرحوب جُط٣ٞٓن؛ ٖٓ أؾَ ضوى٣ْ ه٤ٟس جؾطٔحػ٤س أٝ كٌٍز أٝ ِْٞى. 

( ذإٔ ٗلّ جُٔرحوب Kotler & Zaltmanجُى َجُطٔحٕ ػ٘ىٓح أوٌى )ك٤ِ٤د ًٞضٍِ ٝؾ٤ٍ

جُط٣ٞٓو٤س جُط٢ ضٓطهىّ ُر٤غ جُِٓغ ٝجُهىٓحش ُِٔٓط٤ٌِٜٖ ٣ٌٖٔ جْطهىجٜٓح ُر٤غ جلأكٌحٌ 

ٝجُٔلح٤ْٛ ٝجلأٗٔح٠ ج٤ًُِٞٓس جٍُٔؿٞخ ك٤ٜح ذك٤حز جلأكٍجو ٝجلأٍْ. ًُُي ٣يؼطرٍ ػحّ 

ٛٞ ج٤ُٔلاو جُكو٤و٢ ُؼِْ جُط٣ٞٓن جلاؾطٔحػ٢، ٝيُي ذؼى إٔ ٍٗٗ وٌجْطٜٔح ك٢  2882

، ق٤ع ضْ لأٍٝ ٍٓز جْطهىجّ ٓٛطِف ٣ٌJournal of Marketingس جُط٣ٞٓن وٝ

ًٔٛطِف ػ٢ِٔ ُٚ قىٝوٙ ٝٓؿحلاضٚ،  Social Marketingجُط٣ٞٓن جلاؾطٔحػ٢ 

 (8112)حُفٙ،  ٝضطر٤وحضٚ جُؼ٤ِٔس.

انشاثطخ انذٔنٛخ نهزغٕٚك الاعزًبػٙ ، أ٣َّىش ٓؿحُّ ئوجٌز  0222ك٢ ػحّ 

الاعزًبػٙ ٔانشاثطخ الأعزشانٛخ نهزغٕٚك الاعزًبػٙ ٔانشاثطخ الأٔسٔثٛخ نهزغٕٚك 

(PNSMA) ٣ٓؼ٠ جُط٣ٞٓن جلاؾطٔحػ٢ ئ٠ُ  :جُطؼ٣ٍق جُطح٢ُ ُِط٣ٞٓن جلاؾطٔحػ٢

ضط٣ٍٞ ٝوٓؽ ٓلح٤ْٛ جُط٣ٞٓن ٓغ جُٔ٘حٛؽ جلأنٍٟ ُِطأغ٤ٍ ػ٠ِ ج٤ًُِٞٓحش جُط٢ ضل٤ى 

س جُط٣ٞٓن جلأكٍجو ٝجُٔؿطٔؼحش ٖٓ أؾَ جُٛحُف جلاؾطٔحػ٢ جلأًرٍ. ضٓطٍٖى ٓٔحٌْ

 ( PNSMA)يٕلغ جلاؾطٔحػ٢ ذحُٔرحوب جلأنلاه٤س. 

 انٕطُٙ انًشكض هىٓٚ ج١ًُ ُٝؼَ أذٍَ ضؼ٣ٍق ُٔلّٜٞ جُط٣ٞٓن جلاؾطٔحػ٢ جُطؼ٣ٍق

 The British National Social Marketingالاعزًبػٙ  انجشٚطبَٙ نهزغٕٚك

Centre’s (NSMC) ف ، ًٔح ٍِّ  ٓرحوب ر ضطر٤ن  ذأٗٚ جلاؾطٔحػ٢ جُط٣ٞٓن ػي

 ٓح ٓٞٞٞع ضؿحٙ جُؿٌٜٔٞ ٝه٤ْ ضـ٤٤ٍ ٤ًِْٞحش أٝ ضك٤ٖٓ ذٜىف جُطو٤ِى٣س جُط٣ٞٓن

 ػ٠ِ ضؼطٔى ئٜٗح ئي .« جُط٣ٞٓو٤س جُطو٤ِى٣س جُطـ٤٤ٍ ٗظ٣ٍس ٓلح٤ْٛ ػ٠ِ ذحلاػطٔحو

 جُؼٞجتن ٝنلٝ جُكٞجكُ ػ٠ِ ئذٍجَ جُؼَٔ نلاٍ جُؼٔلاء ٖٓ ئه٘حع ئْطٍجض٤ؿ٤س

 جُٟٞء ض١٤ِٓ جلاؾطٔحػ٢ ئ٠ُ جُٔٓٞم ٣ٓؼ٠ ق٤ع ٓح ِْٞى ٓٔحٌْس ػ٠ِ جُٔطٍضرس

 ٗلّ ٓهطِلس ضؿحٙ جلأكٍجو جضؿحٛحش ئٕ ئي.جُٔٓطٜىف  جُلٍو ٤ْؿ٤ٜ٘ح جُط٢ جُلٞجتى ػ٠ِ
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قط٠  ٝئذٍجَٛح ٝجلاقط٤حؾحش جلاضؿحٛحش ضِي ذٌحكس جلإُٔحّ ٣طْ إٔ ٣ؿد كٜ٘ح جُو٤ٟس

 (NSMC)يٕلغ  . ٖٓ جلأكٍجو  ًر٤ٍز ٣ٍٖكس ِْٞى ضـ٤٤ٍ ٣ٌٖٔ

ح ًٛ ُِطؼح٣ٌق ْحذوس جًًٍُ ضٍٟ جُرحقػس ٣ٌٖٔ جُطَٞٚ ئ٠ُ ضؼ٣ٍق ػحّ  ٝضِه٤

ُِط٣ٞٓن جلاؾطٔحػ٢ ذحػطرحٌٙ ً٘ٞع ٖٓ أٗٞجع  جُط٣ٞٓن ٣ٓؼ٠ ئ٠ُ ئ٣ؿحو ٠ٍم ٓؼحُؿس 

ٝقٍِٞ ُوٟح٣ح ٌٝٓٗلاش جؾطٔحػ٤س ضؼحٍٚٛح ٓهطِق ٍٖجتف جُٔؿطٔغ ك٢ ق٤حضْٜ ٓٔح 

حْٛ ك٢ ضك٣َٞ ضِي جٌُٔٗلاش ئ٠ُ ٗطحتؽ ٤ًِْٞٝحش  ئ٣ؿحذ٤س ٝجُكى ٖٓ ج٥غحٌ جُِٓر٤س ٣يٓ

٤ُّٙ ػٖ  ُٜح ػ٠ِ جُٔؿطٔغ ػٖ ٣ٍ٠ن ضطر٤ن جُطـ٤٤ٍ جلاؾطٔحػ٢ جُٔٓطٜىف ٝٛٞ ٓح ٣ئ

جُط٣ٞٓن جُطؿح١ٌ ج١ًُ ٣ٓؼ٠ ٍُِذف كو١ ، ٝذحُطح٢ُ ضك٤ٖٓ جُؼلاهس ٓغ جُؿٌٜٔٞ ٝؾًخ 

جٛطٔحْٜٓ ػٖ ٣ٍ٠ن ٓؼٍكس ٝضك٤َِ قحؾحش ٌٝؿرحش ٍٖجتف جُؼٔلاء ٖٓ جُٔ٘طؿحش أٝ 

جُهىٓحش ذأْح٤ُد ٜٝٓحٌجش ض٣ٞٓو٤س ٓ٘حْرس ٝضو٤٘حش قى٣ػس ُطكو٤ن أٛىجف جُط٣ٞٓن ٖٓ 

 ٓ٘ظٌٞ جؾطٔحػ٢ ٣ل٤ى جُٔؿطٔغ .

 : ػُبصش انًضٚظ انزغٕٚمٙ الاعزًبػٙ 8/1/1

ػ٘حٍٚ ج٣ُُٔؽ جُط٣ٞٓو٢ جلاؾطٔحػ٢ ُٚ أٌذغ ٌٓٞٗحش أْح٤ْس ضٓحػى ك٢ نِن 

 :جُ٘طحتؽ جٍُٔؾٞز ٢ٛ جُطرحوٍ جُٔؼٍٜٝ ػ٠ِ جُؿٌٜٔٞ جُٔٓطٜىف ُطكو٤ن

 (8181)َصش،

جُٔ٘طؽ: ٝٛٞ ٓح ٣كَٛ ػ٤ِٚ جُؿٌٜٔٞ ٖٓ جُكِٔس ْٞجء ٢ٖء ٓحو١ أٝ ٓ٘حكغ ؿ٤ٍ ٓحو٣س 

 .أٝ جُِٓٞى يجضٚ، جلإؾٍجء جٍُٔؿٞخ أٝ جُٔطٍٝـ ُكَ جُو٤ٟس جُٔؿطٔؼ٤س جُط٢ ٣ط٘حُٜٝح

جُٓؼٍ: ٝٛٞ ٓح ٣وِغ ػ٘ٚ أٝ ٣طه٠ِ ػ٘ٚ جُؿٌٜٔٞ ٖٓ أؾَ جُكٍٛٞ ػ٠ِ جُٔ٘طؽ 

ح جُطٌح٤ُق ٝجُٔؼٞهحش جُط٢ ٣طكِٜٔح ضكو٤ن جُطـ٤٤ٍ ج٢ًُِٞٓ جٍُٔؿٞخ، ٓح جُٔوحذَ  ًٟ ٝأ٣

 ج١ًُ ٤ْطٌرىٙ جُلٍو ٖٓ أؾَ جلأكَٟ؟ ذٔح ٣طٟٖٔ ٓوىجٌ جُؿٜى ٝجُٔحٍ.

جٌُٔحٕ: ٛٞ ٌٓحٕ ٣طؿٔغ ك٤ٚ جُؿٌٜٔٞ ٣ٝ٘لً جُِٓٞى جٍُٔؿٞخ ٣َٝٛ ئ٠ُ جُٔ٘طؿحش أٝ 

جُٔطِٞخ؟ أ١ ٤ًق ٤ْرىإٔٝ ذطـ٤٤ٍ  جُهىٓحش، ٤ًق ٤َْٛ ؾٌٜٔٞى ئ٠ُ جُٔ٘طؽ

  ٤ًِْٞحضْٜ؟ 
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جُط٣ٍٝؽ: ٣َٝٗٔ جٍُْحتَ ٝجُٔٞجو ٝجُو٘ٞجش ر٠ٍم جٍُٞٚٞ ُِؿٌٜٔٞ جُٔٓطٜىف 

ُٝلص جٗطرحٛٚ ذٔح ضوىّٓٚ جُٔإْٓس ٝجلأٗٗطس جُٔٓطهىٓس ك٢ جُط٣ٍٝؽ ُِطـ٤٤ٍ ج٢ًُِٞٓ 

 جُرٍٗحٓؽ. ٝٝٚق ٤ُٔٓجش جُٔ٘طؽ أٝ جُهىٓس ٝجُٓؼٍ ٌٝٓحٕ

 يٓبساد انزغٕٚك الاعزًبػٙ:  8/1/8

 جُٔٓٞم جلاؾطٔحػ٢ ٖٓ ٖرحخ جلأتٔس ٝجُٞجػظحش ٣ٌٕٞ إٔ ذى لا أْح٤ْس ٜٓحٌجش ٛ٘حى

ٕٞ ّٔ ِ  (8115)انُبعى، :ك٢ ٝضطٔػَ ذٜح يٓ

  ج٥ن٣ٍٖ ٓغ جلإ٣ؿحذ٤س جُؼلاهحش ذ٘حء ػ٠ِ جُوىٌز. 

  جُٔ٘حْرس جُوٍجٌجش جضهحي ػ٠ِ جُوىٌز. 

  ٝجُؿٔحػ٤س جُلٍو٣س ، جُٔوحذلاش ئؾٍجء ػ٠ِ جُوىٌز. 

  جُؿٔح٤ٍٛ ئوجٌز ػ٠ِ جُوىٌز. 

  ٜٓ٘ح ٝجلاْط٘طحؼ جُٔٞجهق ضك٤َِ ػ٠ِ جُوىٌز. 

  ػَٔ ك٣ٍن ٖٞٔ جُؼَٔ ػ٠ِ جُوىٌز. 

  جلاؾطٔحػ٤س جُٔ٘ظٔحش ٓغ جُطٗر٤ي ػ٠ِ جُوىٌز. 

  جُطأغ٣ٍ٤س جٍُْحتَ ئٌْحٍ ك٢ ٝجُٜٔحٌز جلإ٣ؿحذ٢ جلاضٛحٍ ػ٠ِ جُوىٌز. 

ف جُرحقػس ٝكن ٓٞٞٞع جُركع إٔ ٜٓحٌجش جُط٣ٞٓن جلاؾطٔحػ٢ ُىٟ ٖرحخ  ٍّ ٝضيؼ

جلأتٔس ٝجُٞجػظحش ٢ٛ : جلأوجءجش ٝجُٔٔحٌْحش جُط٢ ٣٘رـ٢ إٔ ٣وّٞ ذٜح جلإٓحّ 

ٝجُٞجػظس ، لإقىجظ ضـ٤٤ٍ جؾطٔحػ٢ ك٢ ٓٗحًَ جُٔؿطٔغ جُٔطؼىوز ٝقٔح٣س جُؿٌٜٔٞ 

يْر َ ئٌٞحتٚ ذٔح ٣كون جلاْطوٍجٌ ٖٓ ج٤ًُِٞٓحش ٝج٥غحٌ جُِٓر٤س ٝجُركع ػٖ 

جُٔؿطٔؼ٢ ؛ كاػىجو جلإٓحّ ٣ؼطرٍ جُؿٍٞٛ ٝقؿٍ جلأْحِ ك٢ ٗؿحـ َٝجٌز جلأٝهحف ك٢ 

ج ك٢ ض٤ٌَٗ أكٌحٌ  ًٍ ػَّ جُؼٍ٘ٛ جلأًػٍ ضأغ٤ ٍٗٗ جُلٌٍ جُْٞط٢ جُٔٓط٤ٍ٘ ، ق٤ع ٣ئ

جؾٚ جلإٓحّ ػىو ٖٓ  جُؿٌٜٔٞ جُٔٓطٜىف ذٔهطِق ٍٖجتكٚ ٝجضؿحٛحضٚ ، ك٢ ق٤ٖ هى ٣يٞ

كى٣حش ٝجُٛؼٞذحش ذحُطٛى١ ُِؼحوجش ٝج٤ًُِٞٓحش جلاؾطٔحػ٤س جُط٢ ٌْهص ػ٠ِ جُط

 جُٔىٟ جُط٣َٞ، كٜٞ ٣طؼحَٓ ٓغ ٓؿحلاش ؿ٤ٍ ِْٓٔٞس ُِهىٓحش. 
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 : أثؼبد انزغٕٚك الاعزًبػٙ  8/1/3

٣٘طٟٞ جُط٣ٞٓن جلاؾطٔحػ٠ ػ٠ِ جْطهىجّ ٓرحوب ٜٝٓحٌجش ػِْ جُط٣ٞٓن جُطؿحٌٟ ئ٠ُ 

ُط٣ٍٝؽ أكٌحٌ أٝ ٓٔحٌْحش ٤ًِْٞس ٓل٤ىز ُِٔؿطٔغ ، ٣ٜٝطْ ًٛج جُؼِْ  ؾحٗد جلأْح٤ُد جلإذىجػ٤س

ذحه٘حع جُؿٌٜٔٞ ذحُطـ٤٤ٍ جلاؾطٔحػ٠ ٓٓطهىٓحً جُ٘ظ٣ٍحش ٝجُ٘ٔحيؼ جُهحٚس ذحلاضٛحٍ ٝجلاه٘حع 

ُِطأغ٤ٍ ك٠ ٓؼحٌف ٝجضؿحٛحش ٤ًِْٞٝحش جُؿٌٜٔٞ جُٔٓطٜىف ، ٝجُط٣ٞٓن جلاؾطٔحػ٠ ٓلّٜٞ 

هى جٌضر١ ذحُؼى٣ى ٖٓ جُٔ٘ظٔحش جلأ٤ِٛس ٝجُك٤ٌٓٞس ٣ِٝؼد وٌٝجً نح٘ ذحُٔٓث٤ُٞس جلاؾطٔحػ٤س ٝ

ٛحٓحً ك٠ نىٓس جُٔؿطٔغ  ، ق٤ع أٗٚ ٣ططِد ٓ٘ح جلأنً ذؼ٤ٖ جلاػطرحٌ أٌذؼس أذؼحو أْح٤ْس 

 (8181)انفمٙ ،  ُِط٣ٞٓن جلاؾطٔحػ٢ ضطٔػَ ك٤ٔح ٢ِ٣ :

: ٣ٝطٔػَ ك٢ ضكو٤ن جلأٌذحـ  Dimension Economiqueجُرؼى جلاهطٛحو١  (2

 ٝضؼظ٤ْ ػٞجتى جلإٗطحؼ .

: ٣ٝطٔػَ ك٢ جلاُطُجّ ذإٔ ٣ٌٕٞ ٓهٍؾحش  Legal  Dimension جُرؼى جُوح٢ٗٞٗ (0

جُهىٓس ؿ٤ٍ ٞحٌز ذحُٔؿطٔغ ، ٝجلاُطُجّ أغ٘حء جُط٣ٞٓن ذحُوٞج٤ٖٗ ٝجُِٞجتف 

 ٝجلأٗظٔس ٝجُط٣ٍٗؼحش .

جّ ذحُٔرحوب ٝجُٔؼح٤٣ٍ : ٝٛٞ جلاُطُ Dimension Ethiqueجُرؼى جلأنلاه٢  (4

 جلأنلاه٤س جُط٢ ضكىو جُِٓٞى جُط٣ٞٓو٢ جُٔورٍٞ ك٢ جُٔؿطٔغ .

: ٣ٝطٔػَ ك٢ جُٔٓحٛٔس ك٢ ضكو٤ن Dimension Humaine   جُرؼى جلإٗٓح٢ٗ (2

 جٍُكح٤ٛس لأكٍجو جُٔؿطٔغ ؛ ٝوػْ جُؼَٔ جُططٞػ٢ ك٢ جُٔؿطٔغ ٝؿ٤ٍٛح .

 : أًْٛخ انزغٕٚك الاعزًبػٙ 8/1/4

ُىٌجْحش ٝجُركٞظ جُط٢ أؾ٣ٍص ػ٠ِ ٍٓ جُٓ٘ٞجش جُٔح٤ٞس أًىش جُؼى٣ى ٖٓ ج

ػ٠ِ إٔ قٔلاش جُط٣ٞٓن جلاؾطٔحػ٢ ْحٛٔص ذٌَٗ ًر٤ٍ ك٢ جُطؼحَٓ ٓغ جُؼى٣ى ٖٓ 

جُوٟح٣ح جُٔؿطٔؼ٤س ٝجُٛك٤س ، كوى ْحػىش ػ٠ِ نلٝ ػىو ٖٓ ج٤ًُِٞٓحش جُِٓر٤س 

ٔل٠ٍس، جُكى ٖٓ جُٗحتؼس ٜٓ٘ح ػ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ )جُطىن٤ٖ ، ضؼح٢٠ جُٔهىٌجش جُٓٔ٘س جُ

جلأٍٓجٜ جُؿ٤ٓ٘س ، ٝؿ٤ٍٛح ٖٓ ٌٓٗلاش( . ضٌٖٔ ٛ٘ح أ٤ٔٛس جُط٣ٞٓن جلاؾطٔحػ٢ كٜٞ 

جُط٣ٍوس جُط٢ ضٓطط٤غ ئه٘حع جُ٘حِ ذط٣ٍوس ذ٤ٓطس ٤ًق ٣ٌٖٔ إٔ ٗؿؼَ جُؼحُْ أكَٟ ، 
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 .كحُط٣ٞٓن جلاؾطٔحػ٢ ٛٞ أوجز ُر٤غ ِْٞى ٓل٤ى ذ٘ؿحـ

(https://promediaz.comانزغٕٚك/-)/ٙالاعزًبػ 

 (8188ٔرزغهٗ أًْٛزّ فًٛب ٚهٙ : )انطبئٙ؛انحذسٔا٘، 

ٝٛ٘ح ٤ٌْٕٞ جُط٣ٞٓن جلاؾطٔحػ٢ أًػٍ  أٔلاً : الأًْٛخ ػهٗ يغزٕٖ انؼًٛم ٔانًغزًغ :

ج ػ٠ِ جُؼٔلاء أٝ جُٔؿطٔغ، ٝيُي ٖٓ نلاٍ ج٥ض٢ :  ًٍ  ضأغ٤

 . ضكى٣ى جُؼٔلاء جُٔٓطٜىك٤ٖ ٖٓ هرَ جُٔ٘ظٔس 

  جُٔؿح٤ٓغ جلاؾطٔحػ٤س جُط٢ ض٣ٍى جُٔ٘ظٔس جٍُٞٚٞ ئ٤ُٜح .ضكى٣ى 

 . ٓؼٍكس وٌٝ جُط٣ٞٓن جلاؾطٔحػ٢ ك٢ جُطؼر٤ٍ ج٢ًُِٞٓ ُِؼٔلاء 

 صبَٛبً : الأًْٛخ ػهٗ يغزٕٖ انًُظًبد :

  ضه٤ٛٙ ٌْحُس جُٔ٘ظٔس ٝضٞؾ٤ٜٜح ٗكٞ جُؼٔلاء ٝجُؿٔح٤ٍٛ ٝؾؼِٜح ٓهٛٛس

 ًُٜٙ جٍُٗجتف .

 ٓجلاؾطٔحػ٤س جُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ضإغٍ ػ٠ِ ػِٜٔح .هىٌز جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ ٓؼٍكس جُؼٞج َ 

 . جػطرحٌ جُٔٓإ٤ُٝس جلاؾطٔحػ٤س ٤ُٓز ض٘حك٤ٓس 

  ضكو٤ن جلأٛىجف جلاؾطٔحػ٤س ٖٓ نلاٍ ٠ٍـ جُٔ٘ظٔس ُٔ٘طؿحش ضطٞجكن ٓغ جُٔؿطٔغ

. 

 . ضيكلُّ جُٔ٘ظٔحش ػ٠ِ وػْ جُلثحش جُٛؼ٤ٍز ٝجُـ٤ٍ هحوٌز ٓحو٣حً ٖٓ جُٔؿطٔغ 

 ضٜطْ ذحُوٟح٣ح ٝضؼَٔ ػ٠ِ ٓٓإ٤ُٝطٜح جلاؾطٔحػ٤س . ضؼ٣ُُ ْٔؼس جُٔ٘ظٔحش ذأٜٗح 

 صبنضبً : الأًْٛخ الاعزًبػٛخ انؼبيخ : 

 . نِن ٌأ١ ػحّ ٣كع ػ٠ِ جُٔٗحًٌس جلاؾطٔحػ٤س 

 . ضؼ٣ُُ جُٔٓإ٤ُٝس جلاؾطٔحػ٤س ُىٟ جُٔؿطٔغ 

 . ئذؼحو جُٔؿطٔغ ػٖ جُِٓر٤س ٝجُلآرحلاز 

  ٝ ٍجُطك٤ٖٓ .لاذى ُِٔؿطٔغ إٔ ٣ٌٕٞ ُٚ وٌٝ ك٢ ػ٤ِٔحش جُطـ٤٤ 

 . ٓٗحًٌس جُٔؿطٔغ ذٌَٗ ئ٣ؿحذ٢ ك٢ جلأكٌحٌ ٝجُوٍجٌجش 

 . ٜٚقَ جُوٟح٣ح جُٔٞؾٞوز ك٢ جُٔؿطٔغ ٝجٌُٔٗلاش جُط٢ ضٞجؾ 
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 : أْذاف ٔيغإٔنٛبد انزغٕٚك الاعزًبػٙ 8/1/6

٣ٓطهىّ جُط٣ٞٓن جلاؾطٔحػ٢ ٓٔحٌْحش ٓٔحغِس ُٔٔحٌْحش جُط٣ٞٓن جُطؿح١ٌ ، ئلا إٔ 

كو٤ن أٛىجف ؿ٤ٍ ضؿح٣ٌس ، كحُٜىف ٓ٘ٚ ٛٞ ضكو٤ن جُٔ٘لؼس جُط٣ٞٓن جلاؾطٔحػ٢ ٣ٜىف ُط

ٝجُٛحُف جلاقطٔحػ٢ ػٖ ٣ٍ٠ن ضـ٤٤ٍ جُِٓٞى ذحْطهىجّ ضو٤٘حش ٝأْح٤ُد ض٣ٞٓو٤س 

كٟلاً ػٖ ئٍٖجى ئوجٌز جُٔ٘ظٔحش ٝجُٔطه٤ٖٛٛ ٖٓ أؾَ ئقىجظ ضـ٤ٍ ك٢ جُٔؿطٔغ 

ًٔٚكٍ رهخٛص ٖٓ ٖأٗٚ إٔ ٣طٌٞ ٣ٝكٖٓ ق٤حز جُؼٔلاء ، ٝجُٜٜ٘ٞ ذحُٔؿطٔغ ًٌَ ، 

 (8115)انُبعى، الأْذاف انزٙ ٚغؼٗ ئنٛٓب انزغٕٚك الاعزًبػٙ ثبنزبنٙ :

 ٝؾٔحػحش أكٍجو ضؼ٤ِْ ٛٞ جلاؾطٔحػ٢ جُط٣ٞٓن أٛىجف أقى ئٕ ق٤ع  :جُطؼ٤ِْ 1.  

 .ٓح جؾطٔحػ٢ ذٍٗحٓؽ ضطر٤ن ٣ططِرٜح ؾى٣ىز ٜٓحٌجش أٝ ، ؾى٣ىز جُٔؿطٔغ ٤ًِْٞحش

ذحُٔهح٠ٍ  جُطٞػ٤س ك٢ جلاؾطٔحػ٢ جُط٣ٞٓن ئْطٍجض٤ؿ٤حش ضٞظق إٔ ٣ٌٖٔ جُطٞػ٤س: 2.  

ؿ٤ٍ  جلأًَ جُٔهىٌجش ، ضؼح٢٠ ًحُطىن٤ٖ ،(ٓؼ٤٘س  ٓٔحٌْحش ٤ًِْٞس ػ٠ِ جُٔطٍضرس

 ).جلأ١ٍْ  جُؼ٘ق جلأهحٌخ ، َٝجؼ جُٛك٢ ،

 ضؼ٤ِْ جلأهحٌخ ، ٗكٞ( َٝجؼ جُطٞؾٚ ٓػَ ٓؼ٤٘س ٝأكٌحٌ ضٞؾٜحش ضـ٤٤ٍ  جُطـ٤٤ٍ: 3.  

 .) جُر٤ثس جٍُٔأز ، قٔح٣س

 ض٘ظ٤ْ ٓػَ ٓؼ٤٘س ؾٜٞو ض٘ظ٤ْ أؾَ ٖٓ ض٣ٞٓو٤س قٔلاش ض٘ظْ إٔ ٣ٌٖٔ  جُط٘ظ٤ْ: 4.  

 ًٝٛج جُٔهىٌجش، ٌٓحككس قٍٞ جُؿٜٞو ض٘ظ٤ْ أٝ جُلوٍ، ٌُٔحككس ٓطؼىوز ؾٜٞو ؾٜحش

 ضِي ذ٤ٖ جُط٘ظ٤ْ ٖٓ ذى لا ق٤ع ٓطؼىوز ؾٜحش ٖٓ ضوىّ جُط٢ جُٔٞٞٞػحش ٣ط٘حْد ٓغ

 .جُٔطِٞذس جُطـ٤٤ٍجش ٝئقىجظ جُط٣ٞٓو٤س جُكٔحش جُؿٜحش ُط٘ل٤ً

 جُىكحع أؾَ ٖٓ ض٣ٞٓو٤س شلاقٔ ض٘ظ٤ْ ئ٠ُ جلاؾطٔحػ٢ جُٔٓٞم ٣كطحؼ هى  :جُىكحع 5.  

 .)جُطلَ قوٞم جٍُٔأز، قوٞم ج٤ُٖ٘ٓٔ، قوٞم جُٔؼحه٤ٖ ، قوٞم( ٓػَ ٓح ػٖ ه٤ٟس

ذؼٝ  قٍٞ جُٟـ١ ئْطٍجض٤ؿ٤حش ض٘ل٤ً ك٢ جلاؾطٔحػ٢ جُط٣ٞٓن ٣ل٤ى  :جُٟـ١ 6.  

 جُكٔح٣س ٖٓ هٞج٤ٖٗ( ٓػَ  ٓح ٓٞٞٞع قٍٞ ض٣ٍٗؼحش أٝ هٞج٤ٖٗ ئٚىجٌ ٓػَ جُٔٞٞٞػحش

 .)جُٔٞٞٞػحش ٖٓ ٝؿ٤ٍٛح جُٔؼحه٤ٖ ، أٝ جٍُٔأز أٝ ذحُطلَ ٓطؼِوس ض٣ٍٗؼحش جُؼ٘ق ،

 جُهىٓحش جْطٍٔج٣ٌس ضكو٤ن ك٢ جلاؾطٔحػ٢ جُط٣ٞٓن ٣ٓحػى  :جلاْطٍٔج٣ٌس 7.  

 ُٜح جلاؾطٔحػ٢ جُط٣ٞٓن قٔحش ٝجْطٍٔجٌ ذٜح جُٔؿطٔغ أكٍجو ٝػ٢ ٝجْطىجٓطٜح ، كؼ٘ى
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ٌّٖ ضٓطٍٔ ٓٔح ٣ؿؼِٜح  ٝهٟح٣ح ٓٞٞٞػحش كٜ٘حى  .أًرٍ ذٌٛٞز ٜٓ٘ح جلاْطلحوز ٖٓ ٣ٔ

 جُُٖٓ ٖٓ ٓىز ذؼى ٌُٖٝ جُٔهطِلس جُؿٜحش ٖٓ ٠ٍٝقٜح ض٘حُٜٝح ذىج٣س أٚىجء ك٢ ضؿى هى

 ٣ؿؼَ ُٜح ٓٓطٍٔز ض٣ٞٓو٤س قٔحش ٝؾٞو ٓغ ٌُٖٝ ذٜح، جلاٛطٔحّ ٝٛؽ أٝ ٣هلص ضهرٞ هى

 ُٜح. ٛ٘حى ٓطحذؼس

 (8181يغإٔنٛبد انزغٕٚك الاعزًبػٙ : )حغبص٘،

جُط٣ٞٓن جلاؾطٔحػ٢ ُى٣ٚ جُوىٌز ػ٠ِ ٍٗٗ جُٔؼِٞٓحش ، ٝذحُطح٢ُ ٍٗٗ جُو٤ْ  .2

 جلاؾطٔحػ٤س ٝجُط٣ٞٓن ُٜح.

ْ جُط٣ٞٓن جلاؾطٔحػ٢ ك٢ ضك٤ٖٓ جْطٜىجف جٍُٗجتف . .0  ٣يٜ

ٝؾٞو ٓوحٝٓس ٖٓ جلإوجٌجش ٝجلأؾُٜز  ٓٞجؾٜس ضكى٣حش ًر٤ٍز ٓغ جقطٔحٍ .4

 ج٣ًٍُُٔس ٝجلإػلاّ .

ئوٌجى جُٔٓٞه٤ٖ جلاؾطٔحػ٤٤ٖ ذإٔ جلأٗٔح٠ ٝجُٔٞجهق جُط٢ ضْ ضؼى٣ِٜح ُٜح ٓ٘حكغ  .2

ٝكٞجتى لا ضوىٌ ك٢ جلأؾَ جُو٤ٍٛ ، ٝكٞجتى ٝٓ٘حكغ ضؼى٣َ ١ٔٗ ٢ًِْٞ ٣ٍضر١ 

ؼ٤ٖ ذلٞجتى جُطؼى٣َ . ذو٤ٟس ٓكىوز هى ٣ل٤ى جُٔؿطٔغ ًِٚ أٝ جلأكٍجو جُٔى٤ًٌٖ ٝٓحُوط٘

ػ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ ض٤ٍٖى جْطٜلاى جُٞهٞو ٝجلاُطُجّ ذكىٝو جٍُٓػس ٝجلاُطُجّ ذكُجّ 

 جلأٓحٕ ٝؿ٤ٍٛح ٖٓ جُوٟح٣ح هى ضل٤ى جُٔؿطٔغ ًِٚ .

ضكطحؼ ػ٤ِٔس جُطؼى٣َ ُِْٞحتَ ٝجلأْح٤ُد جُٔٓطهىٓس ُِطؼحَٓ ٓغ جُوٟح٣ح  .8

 .جلاؾطٔحػ٤س ٝهطحً ٣ٞ٠لاً ُِكٌْ ػ٤ِٜح ٝضو٤٤ٜٔح 

 : أشكبل انزغٕٚك الاعزًبػٙ  8/1/2

 جُٔوىٓس جُهىٓحش ٠ٝر٤ؼس أٛىجكٚ ُط٘ٞع ضرؼًح جلاؾطٔحػ٢ جُط٣ٞٓن أٗٞجع ٝضطؼىو ضط٘ٞع

 أٌٖحٍ ٖٓ ٌَٖ نىٓس ٠ٝر٤ؼس ٛىف ٌَُ كإ ٝػ٤ِٚ ٤ِْٝس ، ؿح٣س كٌَِ ٖٓ جُٔ٘ظٔحش

 صلاصخ ك٢ ضكى٣ىٛح ٣ٌٖٔ ػ٤ِٜح ، ٝجلاػطٔحو ضطر٤وٜح ٣ٌٖٔ ٤ِْٝس جُط٣ٞٓن جلاؾطٔحػ٢

 (8115)انُبعى، :٢ٛٝ سئٛغخ أشكبل

 :الاعزغبثٙ الاعزًبػٙ انزغٕٚك 1.  

 إٔ ضطِرص ٝقحؾس ُٞجهغ جْطؿحذس جلأَٚ ك٢ ٣ٌٕٞ جُط٣ٞٓن ٖٓ جُ٘ٞع ًٛج ػحوز

 ٓطٌحِٓس ض٣ٞٓو٤س ذٍجٓؽ ٝضوى٣ْ ض٘ظ٤ْ ٣ٍ٠ن ػٖ ٝيُي ٝٓٞجؾٜطٚ ،ُكِٜح  جُطىنَ ٣طْ
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ٓؼ٤٘س  ٝأكٌحٌ ٓكىوز ذهىٓحش جُؿٌٜٔٞ ضؼ٣ٍق ٖٓ جُط٣ٞٓن جُ٘ٞع ًٛج أٓػِس ٖٝٓ .

 ُِؼٔلاء جلاؾطٔحػ٤س جُهىٓحش ضوى٣ْ ٝؾٞوضٜح ، ض٤ٓ٘ن ٓٛحوٌٛح ضكى٣ى نلاٍ ٖٓ ،

  .ٌٝؿرحضْٜ أ٣ُٞٝحضْٜ ٝكن

 ضط٤ُٔ جُط٢ جُ٘ح٤ٓس جُٔؿطٔؼحش ٓغ جلاؾطٔحػ٢ جُط٣ٞٓن ٖٓ جُ٘ٞع ًٛج ٣ٝط٘حْد

 نىٓحش ضوى٣ْ ػ٠ِ ضوّٞ جُط٢ كِٓلطٚ ق٤ع  .جلأق٤حٕ ٖٓ ًػ٤ٍ ك٢ ذحُطو٤ِى٣س ٝجُ٘ٔط٤س

 أكٍجو ٣طر٘حٙ ٓح ٝذ٤ٖ ذ٤ٜ٘ح ك٤ٔح ضؼحٌٜ ٛ٘حى ٣ٌٕٞ ألا ٣ؼ٢٘ ٓٔح جقط٤حؼ كؼ٢ِ ضؼٌّ

  .جؾطٔحػ٤س ٝضوح٤ُى ٝأنلاه٤حش ٖٓ ه٤ْ جُٔؿطٔغ

 :الاعزجبلٙ الاعزًبػٙ انزغٕٚك 2.  

 ٝٝػ٢ وٌج٣س ٛ٘حى ٣ٌٕٞ إٔ ػ٠ِ جلاؾطٔحػ٢ جُط٣ٞٓن ٖٓ جُ٘ٞع ًٛٙ ٣ؼطٔى

 جُطٞػ٤س ذٜىف ض٣ٞٓو٤س قٔلاش ٝضر٢٘ ض٘ظ٤ْ ٣طْ ق٤ع ُِٔؿطٔغ ، ذحُكحؾحش جُٔٓطور٤ِس

 ًٝٛج جْطرحه٤س، جُؼ٤ِٔس ضٌٕٞ كٜ٘ح قىٝغٜح ٓطٞهغ ٌٓٗلاش ٖٓ أٝ جُٞهح٣س جُطػو٤ق أٝ

 وٌجْحش ٛ٘حى ٣ٌٕٞ إٔ ٣ططِد ئٗٚ ق٤ع جلأٚؼد ٣ؼى جُط٣ٞٓن جلاؾطٔحػ٢ ٖٓ جُ٘ٞع

  .قىٝغٜح جُٔطٞهغ جٌُٔٗلاش أٝ ذحلاقط٤حؾحش جُط٘رإ ػ٠ِ ضٓحػى )جْطٍٗجك٤س(ٝذكٞظ 

 :ضَٗٔ جلاْطرحه٢ جلاؾطٔحػ٢ ُِط٣ٞٓن ٓططِرحش قىو ٝهى

  ٝضٞكٍ  جلاؾطٔحػ٢، جُط٣ٞٓن ذكٞظ لإؾٍجء قحؾس ٛ٘حى لإٔ ٝذ٣ٍٗس ؛ ٓحو٣س ئٌٓحٗحش

 .قحؾحش ٖٓ ٣طٍأ هى ذٔح جُط٘رإ ػ٠ِ ٣ٓحػى جؾطٔحػ٢ يًحء

  ئه٘حع أؾَ ٖٓ ٝيُي ، جُٔٓطور٤ِس ذحُكحؾحش جُط٘رإُطَٗٔ  كؼحُس ئْطٍجض٤ؿ٤س ٝؾٞو 

 .ٝهص ٓرٌٍ ك٢ جُطـ٤٤ٍ ذأ٤ٔٛس جُؿٌٜٔٞ

  ػحٓس ٤ًِْٞس أٛىجف ػ٠ِ ُِكٍٛٞ ؛ ج٤ُِٓٔس ٝٓرحوتٚ جُط٣ٞٓن ٤ُ٥حش جُٔ٘ظْ جُططر٤ن. 

 :الاثزكبس٘  الاعزًبػٙ . انزغٕٚك3

 Innovation جلاذطٌحٌ ٓلّٜٞ ضلؼ٤َ ػ٠ِ ٣وّٞ جلاؾطٔحػ٢ جُط٣ٞٓن ٖٓ جُ٘ٞع ًٛج

 ٖٓ ضطِد ٓٞؾٞوز ُْٝ ضٌٕٞ ُْ ِْؼس أٝ جؾطٔحػ٤س نىٓس أٝ كٌٍز جُٔ٘ظٔس ذك٤ع ضطر٠٘

 ٠ٔٓٓ ضكص ٣وىّ ٓح ٖٓ جُط٣ٞٓن جُ٘ٞع ًٛج ٓغ ٣ط٘حْد قح٢ُ ٓلّٜٞ أًػٍ هرَ. ُٝؼَ

 ذٍجٓؽ ضوى٣ْ جُٜىف ق٤ع ٣ٌٕٞ ، Social Entrepreneur جلاؾطٔحػ٤س جلأػٔحٍ ٣ٌحوز
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 ٣ٌٞٗٞج ُْ قحؾسً  ذحُلؼَ ضلآّ لأٜٗح ذٜح ، جُؿٌٜٔٞ ئه٘حع غْ ٖٝٓ ؾى٣ىز ٝنىٓحش

 .هرَ ٖٓ ُٜح ٓى٤ًٌٖ

 : انصؼٕثبد انزٙ رٕاعّ انزغٕٚك الاعزًبػٙ 8/1/2

 (8181ركًٍ صؼٕثبد انزغٕٚك الاعزًبػٙ فٙ َمبط ػذح يُٓب : )حغبص٘، 

  ٣طؼحَٓ جُط٣ٞٓن جلاؾطٔحػ٢ ٓغ ٓؿحلاش ؿ٤ٍ ِْٓٔٞس ألا ٢ٛٝ ٓؿحلاش جلاضؿحٛحش

 ٝجُٔؼطوىجش جُط٢ ضكطحؼ ئ٠ُ ٓؿٜٞوجش ٞهٔس ُطـ٤٤ٍٛح ػ٠ِ جُٔىٟ جُط٣َٞ .

  ٌٍٞٝز ٍٓجػحز جُطٞجكن ذ٤ٖ جُلٌٍز جلاؾطٔحػ٤س أٝ ١ٔٗ جُِٓٞى ج١ًُ ٣ٓؼ٠ جُط٣ٞٓن

 جلاؾطٔحػ٢ ئ٠ُ ض٣ٍٝؿٚ ٝجلاضؿحٛحش ٝجُٔؼطوىجش جُٓحتىز ُىٟ جُؿٔح٤ٍٛ جُٔٓطٜىكس .

 جُؿٔح٤ٍٛ ج٣ًُٖ ٣طٞؾٚ ئ٤ُْٜ جُوحتْ  ٣ٞجؾٚ جُط٣ٞٓن جلاؾطٔحػ٢ ٚؼٞذحش ك٢ ض٘ٞع

ذحُط٣ٞٓن ُلٌٍز أٝ نىٓس أٝ ١ٔٗ ِْٞى ٓؼ٤ٖ ، ئ٠ُ ؾحٗد ضٛى١ ًٛٙ جلأكٌحٌ 

ُؼحوجش ٤ًِْٞٝحش جؾطٔحػ٤س ٌْهص ػ٠ِ جُٔىٟ جُط٣َٞ ، ٓٔح ٣٘طؽ ػ٘ٚ ٓوحٝٓس 

 جُلٍو ُِلٌٍز جُكى٣ىز أٝ أٗٔح٠ جُِٓٞى جُط٢ ٣طِوحٛح ٌٝكٟٜح .

 الاعزًبػٙ: أخلالٛبد انزغٕٚك  8/1/2

ف أنلاه٤حش جُط٣ٞٓن  ٍّ ح جُٔرحوب ٝجُو٤ْ  Marketing Ethicsضيؼ ذأَّٜٗ

جلأنلاه٤سّ جُط٢ ٣ؿد ػ٠ِ جُٔ٘ظٔحش جضرحػٜح ػ٘ى جُو٤حّ ذأ١ّ ٗٞع ٖٓ جلاضٛحلاش 

جُط٣ٞٓو٤سّ ، ق٤ع ضيؼى أنلاه٤حش جُط٣ٞٓن ٓؿٔٞػسً ٖٓ جُٔرحوب جُطٞؾ٤ٜ٤سّ جُؼحٓس جُط٢ 

وٍجٌجش جُٛك٤كس جُٔطؼِوّس ذٞٞغ جْطٍجض٤ؿ٤حّش جُط٣ٞٓن ضٓحػى جُٔ٘ظٔحش ػ٠ِ جضهحي جُ

جُؿى٣ىز جُهحٚس ذٜح، ًٛج ٝضؼَٔ أنلاه٤حش جُط٣ٞٓن ػ٠ِ ضؼ٣ُُ ٓلّٜٞ جُُ٘جٛس 

ٝجُٛىم ُىٟ جًٍُٗحش ٝج١ًُ ذىٌٝٙ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ضو٤َِ ٓكحٝلاش ئُكحم جٌٍُٟ 

  (rouwwad.com)يب ْٙ أخلالٛبد انزغٕٚك؟  ذحُٔ٘حك٤ٖٓ ذأْح٤ُد ؿ٤ٍ أنلاه٤سّ.

ىظ قئٕ أنلاه٤حش جُط٣ٞٓن ٢ٛ جٓطىجو ُِط٣ٞٓن جلاؾطٔحػ٢ ، ٝذٔلّٜٞ أ

جُ٘ٗح٠حش جُط٣ٞٓو٤س ٓٔحٌْس ٌٝٝٚٞز أوم ، ئي ٣ًٍُ ػ٠ِ جُٔٓإ٤ُٝس جلاؾطٔحػ٤س 

ٝضطر٤وحً ، ٝيُي ٖٓ نلاٍ ضؼى٣َ ذؼٝ ؾٞجٗد ٤ًِْٞحش جُٔٔح٤ٌْٖ ُِ٘ٗح٠حش 

جُط٣ٞٓو٤س . كحُٔلّٜٞ ٣إًى ٓىٟ جُطُجّ جُٔ٘ظٔحش ذحلأٗظٔس ٝجُطؼ٤ِٔحش ك٢ ػ٤ِٔحش 

، ًٔح ط٢ هىٓطٜح ُِؼ٤َٔ ػٖ جُٔ٘طؿحش جُ جلإٗطحؼ ، َٝٛ ٝكٍش جُٔؼِٞٓحش ج٣ٌٍُٟٝس

https://rouwwad.com/o/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%8A-%D8%A3%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82#:~:text=%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%91%D9%81%20%D8%A3%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82%20Marketing%20Ethics%20%D8%A8%D8%A3%D9%86%D9%91%D9%8E%D9%87%D8%A7%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%A6%20%D9%88%
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ٓلّٜٞ أنلاه٤حش جُط٣ٞٓن ػ٠ِ ػىّ جُطؼى١ ػ٠ِ ج٥وجخ ٝجلأنلام جُؼحٓس  ٣ٍُضٌ

جُٔطؼحٌف ػ٤ِٜح ك٢ جُٔؿطٔؼحش نحٚس جلإْلا٤ٓس ٜٓ٘ح . ٣ٌٖٔ ضؼ٣ٍق أنلاه٤حش 

ٜٚ جُط٣ٞٓن ذأٜٗح : رجُٔؼح٤٣ٍ ٝجُٔرحوب جُط٢ ضكٌْ جْطٍجض٤ؿ٤حش جُ٘ٗح٠ جُط٣ٞٓو٢ ٝضٞؾ

، ًًُٝي ٣ٌٖٔ ضؼ٣ٍق لاً ٖٓ جُٔك١٤ ج١ًُ ٣٘ط٢ٔ ئ٤ُٚرٖٓ أؾَ إٔ ٣ٌٕٞ أوجؤٙ ٓورٞ

جُهح٠ة ك٢ جُ٘ٗح٠  أنلاه٤حش جُط٣ٞٓن ذأٜٗح : رجُٔكىوجش جُط٢ ض٤ُٔ جُٗة جُٛك٤ف ػٖ

 (8181)ثهمبعى ؛ ضٛف ، .جُط٣ٞٓو٢ ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ جُٔؿطٔغ ر

 : انًٛضح انزُبفغٛخ 8/8

 انزبسٚخٙ نفكش انًٛضح انزُبفغٛخ: انُشأح ٔانزطٕس  8/8/1

ج أْحْةة٤حً ٝؾ٣ٍٛٞةًةح ُِ٘ؿةةحـ كةة٢ نِةةن ه٤ٔةةس  ًٍ أٚةةركص ج٤ُٔةةُز جُط٘حكٓةة٤س ػ٘ٛةة

ُِؼ٤ٔةَ كة٢ ظةَ ذ٤ثةس جلأػٔةحٍ جُكى٣ػةس ، ٝضكو٤وٜةح أٚةرف ؿح٣ةس ضٓةؼ٠ ًةَ ٓ٘ظٔةس ئُة٠ 

جٍُٞٚٞ ئ٤ُٜح ، ًُُي جُطؼٍف ػ٠ِ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ٣أض٢ ٖٓ جُةىٌٝ جُكحْةْ جُة١ً ضِؼرةٚ 

ز جُٔ٘ظٔحش ذحػطرحٌٛح جُؼٍ٘ٛ جلاْطٍجض٤ؿ٢ جُكٍؼ جُة١ً ٣وةىّ كةٍ٘ ؾ٣ٍٛٞةس ك٢ ق٤ح

ُٜح . ٝػ٤ِٚ ٣ؼطرةٍ ٓٛةطِف ج٤ُٔةُز جُط٘حكٓة٤س جٓطةىجو ُٔٛةطِف ج٤ُٔةُز جُط٘حكٓة٤س جُ٘ٓةر٤س 

Comparative Advantage  .  ، ٍٛ(8188)الأي  

ػ٘حٚةٍ ٗٗأ ٓلّٜٞ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ُِطؼر٤ٍ ػٖ جُكحؾس ئ٠ُ ٓىنَ ٖحَٓ ٣ؿٔغ 

ٝٓوٞٓةةحش ذ٘ةةحء جُٔ٘ظٔةةحش ػِةة٠ أْةةّ ٓطلٞهةةس ضكوةةن ُٜةةح هةةىٌجش ػح٤ُةةس كةة٢ ٓٞجؾٜةةس 

جُٔطـ٤ةةٍجش جُهحٌؾ٤ةةس جُٔك٤طةةس ، ٝضٌلةةَ ُٜةةح ضكو٤ةةن جُطةةٍجذ١ ٝجُط٘حْةةن ذةة٤ٖ ػ٘حٚةةٍٛح 

ٝك٤ٔةح   .ٌٝٓٞٗحضٜح جًُجض٤س ٝجْطػٔحٌ هىٌجضٜح جُٔك٣ٌٞةس ٝضكو٤ةن جُلٞجتةى ُِٔؿطٔةغ ذأْةٍٙ

ٕو انًٛاضح انزُبفغاٛخ فماذ ياش ثاضلاس يشاحام أعبعاٛخ ، ثابنزطٕس انزابسٚخٙ نًفٓا٣طؼِةن 

 (8112رزًضم فًٛب ٚهٙ : )خهٛم،

٢ٛٝ جٍُٔضرطس ذطٞجكٍ ػٞجَٓ جهطٛحو٣س ٗحوٌز ُى١ ج٥نة٣ٍٖ ٜٓ٘ةح  : انًٛضح انًطهمخ -أ 

: جٓةةطلاى ٓةةٞجٌو ٝٓةةٞجو نةةحّ ٗةةحوٌز ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ةةح كحتوةةس ، ٝٓٞهةةغ جْةةطٍجض٤ؿ٢ نةةح٘ ، 

  .ىجػ٤سٝه٤حوجش ٝػح٤ِٖٓ ي١ٝ هىٌجش ئذ

ٝٛةةة٢ جُطةةة٢ ضطةةةٞكٍ ػ٘ةةةى ج٥نةةة٣ٍٖ ، ٌُٝةةةٖ ذةةةىٌؾحش ٓطلحٝضةةةس  انًٛاااضح انُغاااجٛخ : -ة 

  .ٝٓهطِلس



 
....الأئـمـة بالـتطـبيق علـى برامـجأثر توافر مهارات  التسـويق الاجـتمـاعـي على الـمـيزة الـتنـافسـية لـشـباب    

 مـيـادة عـبد الـرحـمـن مـحـمـد الـويشــي

 0202جذ٣ٍَ  - جُػح٢ٗجُؼىو                                                 جُٔؿِى جُهحّٓ ػٍٗ                         

  88 

 

 

ٝضٍضر١ ذحُىٌؾس جلأُٝة٠ ذٌةَ ٓةٖ جُٔ٘حكٓةس جلإوج٣ٌةس ٝجُٔ٘حكٓةس  انًٛضح انزُبفغٛخ : -ط 

جُرٗةة٣ٍس ، ٝٛةةًج جُ٘ةةٞع ٓةةٖ جُُٔج٣ةةح ٛةةٞ ٓةةح ضٓةةؼ٠ ئ٤ُةةٚ جُٔ٘ظٔةةحش جُٔؼحٚةةٍز ُٔٞجؾٜةةس 

  .ٗحً ُِطلٞم جُط٘حك٢ٓجُطكى٣حش ، ٞٔح

ضطٌٞش كٌٍز ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ٓغ ضطٌٞ جلاهطٛحو ٝجلأػٔحٍ جُطؿح٣ٌس ػرٍ 

جُطح٣ٌم ، ٝضؼى ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس أقى أْٛ جُٔلح٤ْٛ جُط٢ ٣طْ جُط٤ًٍُ ػ٤ِٜح ك٢ جُٔىٌْس 

، جٛطْ جلاهطٛحو٣ٕٞ ذىٌجْس  انمشٌ انزبعغ ػششجٌُلا٤ٌ٤ْس ُلاهطٛحو ج٤ُٓح٢ْ . ك٢ 

ُط٘حك٤ٓس ٖٓ نلاٍ جُ٘ظ٣ٍس جٌُلا٤ٌ٤ْس ُِطؿحٌز جُى٤ُٝس ، ق٤ع ضْ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ ج٤ُُٔز ج

ٓلّٜٞ ج٤ُُٔز جُ٘ٓر٤س ك٢ جلإٗطحؼ ، ٝجُط٢ ضر٤ٖ إٔ ًَ وُٝس ضِٔي ٤ُٓجش ٗٓر٤س ك٢ ئٗطحؼ 

ذؼٝ جُٔ٘طؿحش ٝك٢ جُكٍٛٞ ػ٠ِ ٓٞجٌو أنٍٟ ، ًٝٛج ٣إو١ ئ٠ُ ضكو٤ن ج٣ُُٔى ٖٓ 

، جضؿٜص جُىٌجْحش ٗكٞ ضك٤َِ  انمشٌ انؼششٍٚك٢ جلاْطلحوز ٖٓ جُطؿحٌز جُى٤ُٝس. 

ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ُِٔ٘ظٔحش ، ٝيُي ٖٓ نلاٍ جلاٛطٔحّ ذحُركع ٝجُطط٣ٍٞ ٝجلاذطٌحٌ، 

ٝضك٤ٖٓ ؾٞوز جُٔ٘طؿحش ٝنىٓحش جُؼٔلاء ٝجُؼلآس جُطؿح٣ٌس ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤س جُط٣ٞٓو٤س. 

جُط٘حك٤ٓس أًػٍ أ٤ٔٛس ٖٓ  ٣َٝحوز جُٔ٘حكٓس جُؼح٤ُٔس ، أٚركص ج٤ُُٔز انؼٕنًخ ٝٓغ ضطٌٞ

أ١ ٝهص ٠ٟٓ ، ق٤ع أٚركص جُٔ٘ظٔحش ضٓؼ٠ ؾحٛىز ُطكو٤ن ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ك٢ 

ْٞم جُؼَٔ ، ٝيُي ٖٓ نلاٍ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ ضط٣ٍٞ جلأوجء ٝجُؿٞوز ٝجلاذطٌحٌ 

 poe.comhttps//:ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٝجُط٣ٞٓن ٝنىٓس جُؼٔلاء. 

ٟ ٜح ، أٝ جُٔ٘ظٔةس ٗؿةحـ أْةحِ ٛة٢ جُٔ٘حكٓةس إٔ M.PORTER  ٣ةٍ ُي كٗةِ  ُةً

 ٓةٖ ضٌٜٔ٘ةح ض٘حكٓة٤س ُٓج٣ةح ضٔطِةي إٔ جُط٣ٞةَ جُٔةىٟ ػِة٠ جُ٘ؿةحـ ض٣ٍةى جُطة٢ كؼ٠ِ جُٔ٘ظٔةحش

ع جُرةحقػ٤ٖ ٓةٖ جٌُػ٤ةٍ جٛطْ .ػ٠ِ ٓ٘حك٤ٜٓح جُطلٞم ز ذٔٞٞةٞ  آٌجؤٛةْ ٝضؼةىوش جُط٘حكٓة٤س ج٤ُٔةُ

 ج٤ُُٔز ٓلّٜٞ جٌضر١ ُٝوى .جُٔح٢ٞ جُوٍٕ ٖٓ انضًبَُٛبد ثذاٚخ ظٍٜ ك٢ ج١ًُ ٓلٜٜٞٓح ، قٍٞ

ج جُط٘حك٤ٓس ًٍ ش جُط٢ "ذٌٞضٍ" ذحْٜحٓحش ًػ٤ ػ٤ٖ ٝقةىو ُِؼٔةلاء ، جُو٤ٔةس نِةن ػِة٠ جٌضٌةُ  ٗةٞ

 (8181)لحًٕػ ،  ذحُطٌِلس ٝجُط٤ُٔ . جُو٤حوز جُط٘حك٤ٓس ٤ُُِٔز أْح٤٤ْٖ

  جٌُحضد  ٣يؼىٝ .جُ٘ٓر٤س  ج٤ُُٔز ك٢ جُطكٍٞ ٗطحؼ ٛٞ "جُط٘حك٤ٓس ج٤ُُٔز" ٓلّٜٞ ٝظٌٜٞ

Alderson  1965 ٍٝكٜح  ق٤ع ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ، ضؼ٣ٍق ج٠ُ أٖحٌ ٖٓ أ ٍّ  ذأّٜٗح ػ

https://poe.com/
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 جُٔ٘ظٔحش ٖٓ ؿ٤ٍٛح ػٖ ك٣ٍىز ْٔحش جٓطلاى أٝ لإٗٗحء جُٔ٘ظٔس ْؼ٢ ػٖ ضؼر٤ٍ"

 (8112)يًٌٕٛ ،    ."ػْٜ٘ جُط٤ُٔ ضكون ٢ٌُ يجش جُٛ٘حػس ك٢ جُؼحِٓس

 انًفبًْٛٙ نهًٛضح انزُبفغٛخ: الإطبس  8/8/8

جُٔؼحٍٚز ذؿحٗد جٛطٔحٜٓح ذحُٔك١٤ ج١ًُ ضؼَٔ ك٤ٚ إٔ  جُٔإْٓحش أٚركص

يجش ٠حذغ أنلاه٢  ُِطو٤ِى هحذِس ؿ٤ٍ ض٘حك٤ٓس ٣ٌٕٞ ُٜح وٌٝٛح جلاؾطٔحػ٢ ئ٣ؿحو ُٓج٣ح

 ذحػطرحٌٛح جُكى٣ع جُؼٍٛ ْٔحش أذٍَ ٖٓ جُط٘حك٤ٓس ذٔح ٣ؼٞو ُٛحُف جُٔؿطٔغ ، كطيؼى

 أٚرف ذك٤ع ٝجًٍُٗحش ، ٝجُٔ٘ظٔحش جُٔإْٓحش أٝ كَٗ ٗؿحـ ضكىو ٝجهؼ٤سقو٤وس 

 ػ٤ِٜح ٝجُكلحظ جُط٘حك٤ٓس جُُٔج٣ح لاًطٓحخ جُؿحو جُٔٓطٍٔ جُؼَٔ جُؿٜحش ػ٠ِ ًٛٙ ٣طكطْ

 ٝجٍُٔضور٤ٖ. جُكح٤٤ُٖ ٓٞجؾٜس جُٔ٘حك٤ٖٓ ػ٠ِ ٝهىٌضٜح جُٓٞه٢ ، ٓٞهؼٜح ُطك٤ٖٓ

 ػ٠ِ جُوىٌز ئ٠ُ ٝض٤ٍٗ ط٘حكّ ج٢٘٠ُٞ ٝجُى٢ُٝ ؛جُ ٤ُ٥حش وجػٔس أوجز جُط٘حك٤ٓس ٝج٤ُُٔز

 ٣طأض٠ ٝلا جُٔإ٤ْٓس ، ضؿ٣ٞى جلإٗطحؾ٤حش ك٢ جٍُجتىز ٝجلأْرو٤س ٝجلاذطٌح٣ٌس جلإذىجػ٤س

ئوج٣ٌس  ه٤ْ هٞضٜح ٖٓ أؾَ ئٞحكس ُٔٛحوٌ جُٔ٘ظٔس جْطـلاٍ نلاٍ ٖٓ ئلا يُي

 جُؼٍ٘ٛ ضٔػَ أٜٗح ئيٓٔح ٣ٌَٗ كؿٞز ضلٞهٜح ػ٠ِ ٓ٘حك٤ٜٓح ، جُٔإ٤ْٓس  لأُٜٚٞح

 جْطػٔحٌ جُلٍ٘ .  ك٢ ٣ٓحػى ج١ًُ جُٜحّ جلاْطٍجض٤ؿ٢

يٍ انزؼشٚفبد حٕل يفٕٓو انًٛضح  يغًٕػخ بعزؼشاضثانجبحضخ  مٕؤعز

  انزُبفغٛخ ٔسدد فٙ ػذح يصبدس :

 ضؼ٠٘ ٔانزُبفغٛخ ضٓحذن ، أ١ ض٘حكّ ٖٓ ٓأنٞي انهغخ فٙ انزُبفظ يفٕٓو ٕئ

 جُوّٞ أ١ ض٘حكّ ج١٤ُْٞ ، جُٔؼؿْ ك٢ ؾحء ًٔح ج٢ُٗء ٝجلاٗلٍجو ذٚ ، ك٢ جٍُؿرس

 يُي ٝك٢ {ضؼح٠ُ:  هُٞٚ ٝٓ٘ٚ ذرؼٝ ، جٌٍُٟ ذؼْٟٜ ٣ِكن إٔ وٕٝ ضٓحذوٞج

٣ٍؿد جٍُجؿرٕٞ .  أ١ ٝضؼ٠٘ ، [08]ٌْٞز جُٔطلل٤ٖ:} جُٔط٘حكٕٓٞ ك٤ِط٘حكّ

  (8181)ػجذ انحًٛذ،

ًٔح أٌٝوٙ  فٙ انهغخ الإَغهٛضٚخ (Advantageيفٕٓو انًٛضح ) ٝك٢ ٤ْحم ه٣ٍد ٤ٗ٣ٍ

، ضلٞم ، ئػطحء كٍٚس أًرٍ ُِ٘ؿحـ ، جٓط٤حَ( ذأٜٗح : ر قحُس  ( Cambridgeهحِٓٞ 

رؼشٚف ضؼ٢٘ جُطلٞم ٝجلاٗلٍجو ٝجٍُكؼس.  فٙ انهغخ انًٛضحأ١ إٔ  .أك٤ِٟس ، ٓ٘لؼس 

أٝ  جُطٓحذن ٝجُطُجقْ ػ٠ِ جُلٌٞ،٣طِن ػ٠ِ جُٔ٘حكٓس ك٢ جُِـس جُؼٍذ٤س :  انًُبفغخ :
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)جُط٘حكّ جُطؿح١ٌ( ، كحُٔ٘حكٓس و٤َُ ػ٠ِ ٝؾٞو ٍٚجع ٝضكى١ ذ٤ٖ جغ٤ٖ٘ أٝ جٌُٓد 

أًػٍ ٖٓ جُهّٛٞ جُٔط٘حك٤ٖٓ ٝجُٔطٌحكث٤ٖ ، جُط٢ ٖٓ نلاُٜح لا ٣ٓطط٤غ جُٔط٘حكٕٓٞ 

٢ٛ جُط٢ ضكىظ ذ٤ٖ جُٔ٘ظٔحش جُط٢ ضؼَٔ  انًُبفغخ انًجبششح :كٜ٘حى جُطؼح٣ٕ ٤ِْٔحً . 

٢ٛٝ  انًُبفغخ غٛش انًجبششح : ٗلّ جُٔ٘طؿحش .ك٢ ٓ٘طؽ ٝجقى أٝ جُط٢ ضوّٞ ذاٗطحؼ 

جٍُٛجع ذ٤ٖ جُٔ٘ظٔحش ُِكٍٛٞ ػ٠ِ جُٔٞجٌو جُٔح٤ُس جُٔطحقس ، جُر٣ٍٗس ، جُطر٤ؼ٤س ، 

 (8181)يٕعٗ ،  ٝؿ٤ٍٛح .

 (8112)يًٌٕٛ ،  :يغزٕٚبد صلاس ػ٠ِ جُط٘حك٤ٓس ضؼ٣ٍق ٣ٍٝضٌُ

 جُوىٌز ٣ِٔي ًحٕ ئيج ض٘حك٤ٓس يٝ أٗٚ جُىُٝس ئهطٛحو ٣ؼطررٍ  ق٤ع : انذٔنخ يغزٕٖ  -أ

 جُٔ٘طىٟ ٣ٟغ ق٤ع ٝجُط٣َٞ ، جُٔط١ْٞ ػ٠ِ جُٔىٟ ٓٓطىجّ ئهطٛحو١ ٗٔٞ ضكو٤ن ػ٠ِ

 ض٘حكّ ٣ٌٖٔ إٔ ٓ٘طٞؾحش نِن ػ٠ِ جُىُٝس هىٌز ذأّٜٗح ُٜح ضؼ٣ٍلحً جُؼح٢ُٔ جلإهطٛحو١

 .جُؼح٤ُٔس جلاْٞجم ك٢

 ًٓد ػ٠ِ هحوٌز ضٌٕٞ إٔ ٓؼ٤٘س وُٝس ػ٠ِ ؾىًج جُٛؼد ٖٓ : انمطبع يغزٕٖ  -ة

 ؿ٤ٍ جُوطحػحش ًٛٙ ذ٤ٖ جُٔٞجٌو إٔ ض٣َٞغ ًٝٛج ذٓرد جُوطحػحش ؾ٤ٔغ ك٢ ض٘حك٤ٓس

 ٠ر٤ؼس غْ ئٕ لأنٍٟ وُٝس ٖٓ ضهطِق هطحع ٌَُ جلإْطٍجض٤ؿ٤س جُ٘ظٍز لإٔ ٓطٌحكة

 ذؼٝ ػ٠ِ أًػٍ جُط٤ًٍُ ػ٤ِٜح ٣كطْ ٓح ٝٛٞ هطحع ، ًَ ذ٤ٖ ضهطِق جلإٗطحؾ٤س جُؼ٤ِٔحش

 ك٤ٚ ضطٗحٌى ج١ًُ جُ٘ٗح٠ ٓؿحٍ ٣ٔػَ جُوطحع ًحٕ ٝئيج جلأنٍٟ ،وٕٝ  جُوطحػحش

 ٓؼىٍ ٣كون إٔ ٣ٓطط٤غ ًحٕ ض٘حك٤ٓس ئيج يٝ ٣ٌٕٞ كاّٗٚ جلأػٔحٍ ، ٓ٘ظٔحش ٖٓ ٓؿٔٞػس

 .جلإهطٛحو١ جُ٘ٔٞ ٓؼىٍ ٣لٞم أٌذحـ

 كحُط٘حك٤ٓس ُلإهطٛحو ، جٍُت٢ٓ٤ جُٔكٍى ٢ٛ جُٔ٘ظٔس إٔ ذحػطرحٌ : انًُظًبد يغزٕٖ  -ط

 ٝجُ٘طحتؽ ٝج٢٘٠ُٞ ، جُوطحػ٢ جُٔٓط٤٣ٖٞ ػ٠ِ ك٢ جُط٘حك٤ٓس ضطكٌْ جُط٢ ٢ٛ جُٔٓطٟٞ ًٛج ػ٠ِ

 ُِٔ٘ظٔس . جُط٘حك٤ٓس ُِوىٌز جٗؼٌحِ ٢ٛ جُط٣َٞ جُٔىٟ ػ٠ِ جلإ٣ؿحذ٤س

 (8181َٔزكش رؼشٚفبد ٜخشٍٚ ثأَٓب كبنزبنٙ : )يٕعٗ ، 

  هىٌز جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ جُطلٞم ػ٠ِ ٓ٘حك٤ٜٓح ك٢ ٝجقى أٝ أًػٍ ٖٓ أذؼحو جلأوجء

 جلاْطٍجض٤ؿ٢ )جٌُِلس ، جُٞهص، جلاذطٌحٌ ، جُؿٞوز ، جٍُٔٝٗس ، جلاػطٔحو٣س ، جُط٤ِْٓ( ر . 
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  ، ًَٔح ٣٘ظٍ ٤ُُِٔز جُط٘حك٤ٓس ػ٠ِ أٜٗح رهىٌز جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ ضكو٤ن قحؾحش جُؼ٤ٔ

ػ٤ِٜح ٖٓ جُٔ٘طؽ ، ٓػَ جُؿٞوز جُؼح٤ُس ، ٝذحُطح٢ُ أٝ جُو٤ٔس جُط٢ ض٠٘ٔ جُكٍٛٞ 

ك٢ٜ جْطػٔحٌ ُٔؿٔٞػس جلأٍٚٞ جُٔح٤ُس ، ٝجُر٣ٍٗس، ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ، ذٜىف ئٗطحؼ 

 ه٤ٔس ُِؼٔلاء ضِر٢ جقط٤حؾحضْٜر

  ٟٝضؼٍف ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ذأٜٗح هٞز وجػٔس ٝوجكؼس ٝه٤ٔس أْح٤ْس ٣ٞ٠ِس جُٔى

جُؼٔلاء ك٢ ئ٠حٌ ضؼحِْٜٓ ٓغ جُٔ٘ظٔس ،  ضطٔطغ ذٜح جُٔ٘ظٔس ، ٝضإغٍ ػ٠ِ ِْٞى

ٝضٓطٍٔ ُلطٍز أ٠ٍٞ ذـٝ جُ٘ظٍ ػٖ ٠ٍٞ أٝ هٍٛ وٌٝز ق٤حز جُٔ٘طؽ جُط٢ 

ضوىٓٚ جُٔ٘ٔس ر . ٣ٍٝضر١ ضكو٤ن ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ذرؼى٣ٖ أْح٤ْٖ ٛٔح )جُو٤ٔس 

جُٔىًٌس ُِؼ٤َٔ ، جُط٤ُٔ( ، ًٔح ضوحِ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ػرٍ ٓطـ٤ٍجضٜح )جٌُِلس 

 جُط٤ِْٓ(.  -جُؿٞوز  –ٟس جُٔ٘هل

 خهك ػهٗ اسركضد انزٙ "ثٕسرش" ثبعٓبيبد كضٛشًا انزُبفغٛخ انًٛضح يفٕٓو اسرجظ ٔنمذ

ق٤ع ثبنزكهفخ ٔانزًٛض .  انمٛبدح انزُبفغٛخ نهًٛضح أعبعٍٛٛ َٕػٍٛ ٔحذد نهؼًلاء ، انمًٛخ

كٜح ٍّ  ضهِوٜح جُط٢ ضلٞم ُؼٔلاتٜح ه٤ٔس نِن ػ٠ِ جُٔ٘ظٔس هىٌز ذأٜٗح  M.PORTER  ػ

 جُٓؼٍ ضرٌٍ ٓطلٍوز ٓ٘حكغ ذطوى٣ْ أٝ أهَ ذطٌِلس جُٔ٘حكغ ٗلّ ذطوى٣ْ ئٓح جُٔ٘ظٔحش جلأنٍٟ ،

 .ُِؼٔلاء أًرٍ ه٤ٔس نِن نلاٍ ٖٓ ػ٠ِ جُٔ٘حك٤ٖٓ جُطلٞم ػٍكٜح ذأٜٗح كوى كٕرهش جٍُٔضلغ . أٓح

ضهِن  إٔ لاذى جُط٘حك٤ٓس ج٤ُُٔز إٔ ٗظٍٙ كل٢ ٝجُُٖٓ ،  جُو٤ٔس ػ١ٍٛ٘ ػ٠ِ آنٍ ًٌُ ذ٤٘ٔح

 ٖٓ ٣ٞ٠ِس ُٔىز ٓطلٞهس ه٤ٔس ضوى٣ْ ثأَٓب ػشفذ ٔنمذ ٓإهطس ، ضٌٕٞ ألا ػ٠ِ ُِؼٔلاء ه٤ٔس

ٖٓ  أكَٟ ذٌَٗ ٗٗح٠ لأ١ جُٔ٘ظٔس آوجء ٢ٛ جُط٘حك٤ٓس ج٤ُُٔز ذإٔ آخش ٔٚشٖجُُٖٓ . 

 ٓح نلاٍ ٖٝٓ جُٔ٘حكٓس . جُٔ٘ظٔحش ك٤ٚ ضٍؿد ٌٓٞو لأ١ جٓطلاًٜح أٝ جُٔ٘حكٓس ، جُٔإْٓحش

 ٖٓ أًرٍ ُِؼٔلاء ، ه٤ٔس ذهِن جُٔ٘حك٤ٖٓ ػ٠ِ جُطلٞم ذأٜٗح جُط٘حك٤ٓس ج٤ُُٔز ضؼ٣ٍق ٣ٌٖٔ ْرن

 حٛش ْٜٓ٘ ، أكَٟ ذٌَٗ جلأٗٗطس ٝآوجء جُٔ٘حكٕٓٞ ٣ٌِٜٔح لا ك٣ٍىز ٓٞجٌو جٓطلاى نلاٍ

 :ذٜىف  ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ٝجُر٣ٍٗس جُٔح٤ُس ُٔؿٔٞػس جُٔٞجٌو جْطػٔحٌ أَٓب ػهٗ ػُشفذ

 (8181)لحًٕػ ، 

 جقط٤حؾحضْٜ؛ ضِر٢ ُِؼٔلاء ه٤ٔس ٗطحؼئ 

 ُجُٔ٘حك٤ٖٓ ػٖ جُط٤ٔ 
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ٔثُبءً ػهٗ انغشد انغبثك فمذ رجٍّٛ أٌ لا ٕٚعذ رؼشٚف يزفك ػهّٛ يٍ لجم انجبحضٍٛ 

، ٔأٌ انزؼشٚفبد ٔئٌ اخزهفذ فآَب رهزمٙ ٔرزكبيم  حٕل يفٕٓو انًٛضح انزُبفغٛخ

 (8112)حغٍٛ،   :ػُذ يغًٕػخ يحبٔس أعبعٛخ ، ْٔٙ كًب ٚهٙ 

 ٓ كٌٞ ٣ًٍُ ػ٠ِ جُؿٞوز ٝجُٓؼٍ ٝجُٞهص جُٔلاتْ ك٢ ئٗطحؼ جُِٓغ ٝجُهىٓحش

 ٓوحٌٗس ذحُٔ٘حك٤ٖٓ.

 .ٖٓكٌٞ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ ٓح ٣طكون ٖٓ ه٤ٔس ٓىًٌس ُىٟ جُؼ٤َٔ ذٌَٗ ٣لٞم جُٔ٘حك٤ٓ 

  ٓكٌٞ جُط٤ُٔ ٖٓ نلاٍ جٌُلحءجش جُٔك٣ٌٞس جُط٢ ضٔطٌِٜح جُٔ٘ظٔس ٝجُٔطٔػِس ك٢

 وىجٌز ػ٠ِ جلإذىجع ٝجلاذطٌحٌ.جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس جُٔط٤ُٔز جُ

 .ٖج ٓكٌٞ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ هىٌز جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ جُٔ٘حكٓس ٝجُٛٔٞو أٓحّ جُٔ٘حك٤ٓ ًٍ  ٝأن٤

ٓؿٔٞػس جُٓٔحش أٝجُوىٌجش أٝجٌُلحءجش ٔرؼُشّف انجبحضخ انًٛضح انزُبفغٛخ ػهٗ أَٓب "

جُٔىٟ جُٔط٤ُٔز جُط٢ ضطلٍو ٝضكطلع ذٜح جُٔ٘ظٔس ػٖ جُٔ٘حك٤ٖٓ ك٢ ٗلّ ٓؿحُٜح ػ٠ِ 

 جُط٣َٞ ر

 : يذاخم دساعخ انًٛضح انزُبفغٛخ 8/8/3

 ٓك٣ٌٖٞ : جُط٘حك٤ٓس ٖٓ نلاٍ ٝٛ٘ح ٤ْطْ ٠ٍـ ٓىجنَ ذ٘حء أ١ ٓ٘ظٔس ٤ُُٔضٜح

 ٓٛحوٌ جُـٔـ٤ـُز جُط٘حك٤ٓـس  -أ 

 أذؼحو ٝجْطٍجض٤ؿ٤حش جُـٔـ٤ـُز جُط٘حك٤ٓـس -خ

 يصبدس انـًـٛـضح انزُبفغٛـخ  8/8/3/1

ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ُِٔ٘ظٔحش جُط٢ ضط٤ُٔ ػ٠ِ ؿ٤ٍٛح، كطؿىٌ جلإٖحٌز ذإٔ ٓٛحوٌ 

 ٖٓ ٌّٖ ْٞجء أًحٕ يُي ذطر٤ؼس جُٔهٍؾحش أّ جُهىٓحش ، أّ جُٔٞجٌو جُط٢ ضٔطٌِٜح ، ضطٔ

، ٣ٌٖٝٔ جْطٍٔجٌ ضكو٤ن ج٤ُُٔز  ضكو٤ن ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ٝجلاْطٍٔج٣ٌس ٝضوى٣ْ جلأكَٟ

 ك٤ٔح ٣إًى ػحُْ جلاْطٍجض٤ؿ٤س ( .ػ٠ِ جُٔىٟ جُط٣َٞ ٖٓ نلاٍ جُٔٞجٌو جُ٘حوٌز )جُٔط٤ُٔز

ك٢ ٗٔٞيؾٚ ج٤ٍُٜٗ قٍٞ ٓٛحوٌ ج٤ُُٔز   Porter Michael)يبٚكم ثٕسرش )

جُط٘حك٤ٓس جُهٔٓس ٢ٛٝ ضطِهٙ ك٢ هىٌز جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ ًرف ؾٔحـ جُٔ٘حك٤ٖٓ ٝجُكٍٛٞ 

نهمٕٖ انزُبفغٛخ انخًظ  ػ٠ِ ػحتىجش أػ٠ِ ٖٓ ٓؼىٍ جُٔ٘حك٤ٖٓ ٖٓ نلاٍ جُطٛى١

 (8112)خهٛم ،  اٜرٛخ :



 
....الأئـمـة بالـتطـبيق علـى برامـجأثر توافر مهارات  التسـويق الاجـتمـاعـي على الـمـيزة الـتنـافسـية لـشـباب    

 مـيـادة عـبد الـرحـمـن مـحـمـد الـويشــي

 0202جذ٣ٍَ  - جُػح٢ٗجُؼىو                                                 جُٔؿِى جُهحّٓ ػٍٗ                         

  222 

 

 

  .ونٍٞ ٓ٘حك٤ٖٓ ؾىو -أ  

  .ٓٞجؾٜس نطٍ ٠ٍـ ذى٣َ ُِٔ٘طؽ -خ 

  .ٓٞجؾٜس جُوٞز جُطلح٤ٞٝس ُِٔٗط٣ٍٖ -ؼ 

  .ٓٞجؾٜس جُوٞز جُطلح٤ٞٝس ُِرحتؼ٤ٖ -و 

  .ٓٞجؾٜس جُٔ٘حكٓس ذ٤ٖ جُٔ٘حك٤ٖٓ جُوحت٤ٖٔ - -ٙ

 :فًٛب ٚهٙ يٍ خلال يب عجك ًٚكٍ ئٚغبص أْى يصبدس انًٛضاد انزُبفغٛخ نهًُظًبد

 (8112)خهٛم ، 

٢ٛٝ جٍُٔضرطس ذٔٞجٌو جُٔ٘ظٔس جُِْٔٔٞس ، ٝؿ٤ٍ جُِْٔٔٞس  انًصبدس انذاخهٛخ : -أ 

: جُؼٞجَٓ جلأْح٤ْس ُلإٗطحؼ ، جُطحهس ٝجُٔٞجٌو  ُٜٝح ػلاهس ذر٤ثطٜح جُىجن٤ِس ، ٓػَ

، ه٘ٞجش جُط٣َٞغ ٝجُٔٞؾٞوجش ، جلأ٤ُٝس ، ٝجُ٘ظْ جلإوج٣ٌس جُٔٓطهىٓس ، ٝجُٔؼٍكس 

لا ضٌٕٞ هى   .ٝؿ٤ٍٛحهىٌز جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ جٓطلاى ٓٞجٌو ٝذ٘حء )أٝ ٍٖجء( هىٌجش 

 ٓطٞكٍز ُىٟ جُٔ٘حك٤ٖٓ ج٥ن٣ٍٖ .

ًػ٤ٍز ٝٓطؼىوز ٝضطٌَٗ ٖٓ نلاٍ ٓطـ٤ٍجش جُر٤ثس جُهحٌؾ٤س  ٢ٝٛ انًصبدس انخبسعٛخ : -ة 

جلأٍٓ ج١ًُ ٣إو١ ئ٠ُ ض٣ٌٖٞ كٍ٘ ٤ُٓٝجش ذحْططحػس جُٔ٘ظٔس جْطـلاُٜح ٝجلاْطلحوز ٜٓ٘ح ، 

: ظٍٝف جُؼٍٜ ٝجُطِد ػ٠ِ جُٔٞجو جلأ٤ُٝس ، ٝجُٔح٤ُس ، ٝجُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس جُٔإِٛس  ٓػَ، 

جقط٤حؾحش جُؼ٤َٔ ، جُطـ٤ٍجش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ، جلاهطٛحو٣س ، جُوح٤ٗٞٗس ن٣ٍٖ ، ج٥، ٝجُؼلاهس ٓغ 

 .هى ضهِن ٤ُٓز ض٘حك٤ٓس ُرؼٝ جُٔ٘ظٔحشٝجُط٢  ،ح ٝؿ٤ٍٛ

 أثؼبد ٔاعزشارٛغٛبد انـًـٛـضح انزُبفغٛـخ 8/8/3/8

 ٗلّ ك٢ جُٔ٘حك٤ٖٓ ُٜح ضلٞم ذط٣ٍوس جُط٘حك٤ٓس ج٤ُُٔز ضكو٤ن ُِٔ٘ظٔس ٣ٌٖٔ

 إٔ ٝػ٠ِ جُٔإْٓس جُط٘حك٤ٓس ، ج٤ُُٔز أذؼحو ٖٓ أًػٍ ؛ أٝ ذرؼى ض٘لٍو ػ٘ىٓح جُ٘ٗح٠

ٚمصذ ثأثؼبد انًٛضح ٝ جُط٘حك٤ٓس . ج٤ُُٔز ُٜح ضكون جُط٢ جُٔ٘حْرس جلأذؼحو أٝ جُرؼى ، ضهطحٌ

ضِي جُهٛحتٙ جُط٢ ضهطحٌٛح جُٔ٘ظٔس ٝضًٍُ ػ٤ِٜح ػ٘ى ضوى٣ْ ٓ٘طؿحضٜح  انزُبفغٛخ :

ضِر٤س ُِطِد جُٓٞه٢ ذـ٤س ضكو٤ن جُطلٞم ػ٠ِ جُٔ٘حك٤ٖٓ ، كٓؼ٤حً ٖٓ جُٔ٘ظٔس ُطؼ٣ُُ 

جُط٘حك٢ٓ، ُٝوى ضؼىوش ٝؾٜحش جُ٘ظٍ ك٢ ضكى٣ى أذؼحو ج٤ُُٔز قٛطٜح جُٓٞه٤س ٝجُط٤ُٔ 

 (8181)ئنٛبط ،  جُط٘حك٤ٓس .
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 ضكو٤ن ٓىٟ ُو٤حِ جُرحقػٕٞ ػ٤ِٜح جػطٔى جُط٢ جُط٘حك٤ٓس ج٤ُُٔز أذؼحو ضؼىوش

 ٖٓ ٜٝٓ٘ح ، جُط٘حك٤ٓس جلأْرو٤حش ػ٤ِٜح ٖٓ أ٠ِن كٜٔ٘ح  جُٔ٘ظٔحش ، جُط٘حك٤ٓس ك٢ ج٤ُُٔز

 فٙ انزُبفغٛخ انًٛضح أثؼبد ػشض ًٔٚكٍ ، ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ضكو٤ن ٓٛحوٌ ػ٤ِٜح أ٠ِن

 (8112)خهٛم ،  :ٚهٙ فًٛب ػذح يصبدس ضٕء

ك٢  كحُؿٞوز ٝغ٤وحً، حجٌضرح٠ً  ذحُط٤ُٔ جُؿٞوز ٓلّٜٞ ٣ٍضر١ ق٤ع  :انغٕدح :الأٔل انجؼذ

 جُهى٢ٓ ٝٚٞلاً  جُٔ٘طؽ ٓٓطٟٞ ٍُكغ جُؼح٤ِٖٓ هرَ ٖٓ جُٔرًُٝس ذحُؿٜٞو ضؼ٢٘ جُهىٓس

 (8112)خهٛم ،  .جُٔؿطٔغ ٓططِرحش ٓغ ٣ط٘حْد ذٔح جُط٤ُٔ ئ٠ُ

 (8183)صبنح ،  : جُؿٞوز ذيؼى ك٢ جُطح٤ُس جُهٛحتٙ ٍٓجػحز ٣ٝؿد

 ج٤ُُٔز  غْ ٖٝٓ جُٔإْٓس وجنَ جُؿٞوز ضكو٤ن ك٢ جلأْح٢ْ جُٔٛىٌ ٣ؼطرٍ  :جُٞهص

ُِططر٤ن  ٝهحذِس ٓ٘حْرس ُِؼح٤ِٖٓ جٍُت٤ٓ٤س جلأوٝجٌ ضٌٕٞ إٔ ٣ؿد ًُج جُط٘حك٤ٓس

 .ُٜح جُٔكىو جُٞهص ك٢ ٝجُط٘ل٤ً

 جُؿٞوز ٓرحوٌجش قٓحخ ػ٠ِ ٓطوطؼس َٝٝج٣ح نل٤س أػٔحٍ ضٞؾى لا :جُٗلحك٤س. 

 ٍٝجُط٘ل٤ً ُِططر٤ن ٝهحذَ ٓ٘حْد ٣ٌٕٞ إٔ :جُطل٤ٌ. 

 أٛىجف ك٢ ضكو٤ن ٌؿرس ٓغ ذأوٝجٌْٛ جُؼح٤ِٖٓ ٣وّٞ إٔ ٣ؿد:  ٝجُكْٓ جُػوس 

 ٣ٝطْ ُِططر٤ن ٝهحذِس جُوٍجٌجش ٓ٘حْرس ضٌٕٞ إٔ ٣ؿد ق٤ع ذْٜ ، جُهحٚس جُؿٞوز

 .جُٔكىو ك٢ جُٞهص جضهحيٛح

 ٖٓ نلاٍ ض٘حك٤ٓس ٤ُٓز جُٔ٘ظٔس ُطكو٤ن ْؼ٠ ٖٓ لاذى أٗٚ ئيج  :انزكهفخ :انضبَٙ انجؼذ

ِلس ٓوحٌٗس جٌُِلس نلٝ يٌ  (8112)خهٛم ،  جُٔ٘حكٓس . جلأنٍٟ جُٔ٘ظٔحش ذ

جُطـ٤ٍجش جُكحِٚس  جُٔ٘ظٔس ٓغ ض٤ٌقّ ذٔىٟ جٍُٔٝٗس ضطؼِن  :انًشَٔخ  :انضبنش انجؼذ

 (8112)خهٛم ،  .ٝجُهحٌؾ٤س جُىجن٤ِس جُر٤ثس ك٢

 ك٢ جُط٤ٌق ػ٠ِ ٝهحوٌز ٤ٌٖوس جُٔإْٓس ذوحء ػ٠ِ جُوىٌز" ذأٜٗح انًشَٔخ ٔرؼشف

 جُطل٤ٌٍ ك٢ يجضٜح جُٔإْٓس جًطٗحف ئػحوز ػ٠ِ جُوىٌز أٝ أػوحخ جُٔٞجهق جُٔطـ٤ٍز

 (8183)صبنح ،  : ك٢ جُٔ٘ظٔحش ٍٓٝٗس أ٤ٔٛس ٝضٌٖٔ." ٗلّ جُٔٞهق ك٢ ٝجُؼَٔ

 ُْٜى٣ْٜ غوحكس ؾًجذس ضط٣ٍٞ ٓغ جقط٤حؾحضْٜ ٝضِر٤س جُؼح٤ِٖٓ نِل٤حش ك. 

 جُطحٌتس ش جُطـ٤٤ٍج ٓغ جُط٤ٌق ػ٠ِ جُٔ٘ظٔحش ضٓحػى. 
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 ٗٔطْٜ. ٣ط٘حْد ٓغ ذٔح ق٤حضْٜ ُط٤ْٔٛ أًرٍ ٗطحهحً  جُؼح٤ِٖٓ ضٔ٘ف 

 ٠ٌٞ  أًػٍ جُؼح٤ِٖٓ جلاْطوٍجٌ ٝضؿؼَ ٖٓ ذؼٟحً  ٝجُٔى٣ٍ٣ٖ جُٔ٘ظٔحش ضٔ٘ف

 .ُِٔـحوٌز ػٍٞس ٝأهَ ئٗطحؾ٤س أًػٍ ٣ٌٞٗٞج ٝذحُطح٢ُ

 ذ٤ٖ جُٔ٘ظٔحش، ُِٔ٘حكٓس جلأْح٤ْس جُوحػىز ذٔػحذس جُط٤ِْٓ ٣يؼى  :انزغهٛى :انشاثغ  انجؼذ

 ذأهٍٛ ضوى٣ْ جُهىٓحش ك٢ ٝجٍُٓػس ج٤ُُ٘ٓس ، جُٔىز نلٝ ػ٠ِ جُط٤ًٍُ نلاٍ ٖٓ

 (8112)خهٛم ،  .ٌٖٓٔ ٝهص

 ػ٠ِ جػطرحٌ جُط٘حك٤ٓس جُُٔج٣ح ذ٘حء ًٌحتُ أْٛ ٖٓ جلإذىجع ٣يؼى  :الإثذاع انخبيظ انجؼذ

 ٗكٞ جُهلام ٝضٓؼ٠ ٝجُؼَٔ جُٔطأُوس جُٔؼٍكس ذ٤ٖ ضؿٔغ ٓ٘لٍوز ، ك٣ٌٍس ػ٤ِٔس ٣ٔػَ أٗٚ

 ( 8112)خهٛم ،  .جلأكَٟ

 أًْٛخ ٔأْذاف انًٛضح انزُبفغٛخ : 8/8/4

 انًٛضح انزُبفغٛخ: أًْٛخ  8/8/4/1

 ذحُطك٤ٖٓ جلأنً ضٟٖٔٝ ُِٔ٘ظٔحش ، ضكووٚ ك٤ٔح جُط٘حك٤ٓس ج٤ُُٔز أ٤ٔٛس ضٌٖٔ

 جلأوجء ضط٣ٍٞ ج٠ُ ٣إوٟ ذٔح ٝجُر٣ٍٗس جُٔحو٣س ُِٔٞجٌو ًحٕ ْٞجء ٝجُطط٣ٍٞ جُٔٓطٍٔ

 (8183)صبنح ،  .ُِٔ٘ظٔحش جُؼح٠ُ ٝجُط٤ُٔ جُؿٞوز ٝضكو٤ن وجنَ جُٔ٘ظٔحش ًٌَ

 انًُظًخ رطٕس اعزًشاسٚخ ػهٗ رحبفظ عْٕشٚبً انزٙ دٔسًا رإد٘ انزُبفغٛخ انًٛضح ئٌ

انزبنٛخ: )ػجذ  نلأعجبة يًٓخ نهًُظًخ انزُبفغٛخ انًٛضح ٔرؼذ َشبطٓب ، ٔاعزمشاس

 (8112انشحًٍ ، 

ضكو٤ن  ئ٠ُ ٝضإو١ جُٔ٘حك٤ٖٓ، ػ٠ِ ٝأك٤ِٟس ٗٞػ٤حً ضلٞهحً جُط٘حك٤ٓس ج٤ُُٔز ضؼط٢  -2

 . ػح٤ُس أوجء ٗطحتؽ

 .جُؼٔلاء ٓىًٌحش ك٢ ج٣ؿحذ٢ ضأغ٤ٍ ك٢ جُط٘حك٤ٓس ج٤ُُٔز ضْٜٓ   -0

 ٓطحذؼس ُِٔ٘ظٔس ٣ٓٔف ذىٌٝٙ ًٝٛج ٝجُطؿىو ، ذحلاْطٍٔج٣ٌس جُط٘حك٤ٓس ج٤ُُٔز ضطْٓ   -4

 . جُرؼ٤ى جُٔىٟ ػ٠ِ ٝجُطوىّ جُططٌٞ

 ٝؾىجٌضٜح ٝهىٌضٜح جُٔ٘ظٔس ٓٞجٌو ئ٠ُ ضٓط٘ى جُط٘حك٤ٓس ج٤ُُٔز إٔ ٖٓ جٍُؿْ ػ٠ِ  -2

 .ُِٔ٘ظٔس جُىجن٤ِس ُِؼ٤ِٔحش و٣٘ح٤ٌ٤ٓس ق٤ًٍس ضؼط٢ كاٜٗح ًُُي

 .ُِٔ٘ظٔس جُط٘حك٤ٓس جلإْطٍجض٤ؿ٤س قُٞٚ ضٛحؽ ج١ًُ جلأْحِ جُط٘حك٤ٓس ج٤ُُٔز ضيؼى  -8
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8- ٌّٖ  ٣َحوز قؿْٝ ٓ٘حك٤ٜٓح ٖٓ أًرٍ ْٞه٤س قٛس ػ٠ِ جُكٍٛٞ ٖٓ جُٔ٘ظٔس ضئ

 . ٝأٌذحقٜح ٓر٤ؼحضٜح

كلُّ جُٔكٍى ٢ٛ  -8 ئ  أؾَ ٖٓ ٝجُطط٣ٍٞ ٓٞجٌوٛح ٝضو٣ٞس ُط٤ٔ٘س ٔ٘ظٔحشُِ جُ

 . ٝضو٣ٞطٜح ج٤ُُٔز ًٛٙ ػ٠ِ جُٔكحكظس

 جُؿىو ذٔح ٣ؿًخ جُؼح٤ِٖٓ جُٔ٘ظٔس وجنَ ٝجُهحٌؾ٤س جُىجن٤ِس ذحُطو٤٘حش جلإٛطٔحّ -4

 إٔ ٣ٌٖٔ ٌجش جُط٠ جُوى ٖٓ أٟ ٝضكى٣ى جُٔٞٛٞذ٤ٖ هىٌجش جُؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ ٝجُطؼٍف

 .ضط٣ٍٞٛح غْ ٖٝٓ ُِٔ٘ظٔس ض٘حك٤ٓس ُٓج٣ح ج٠ُ ضإوٟ

 .جُؿ٤ىز ٝجلإوجٌز ٝجلاذطٌحٌ جُؿٞوز ضكو٤ن ٝٞٔحٕ جُط٘ظ٤ٔ٤س جُلؼح٤ُس ضكو٤ن  -8

 أعجبة رطٕٚش انًٛضح انزُبفغٛخ  : 8/8/4/8

ح ك٢ ٝهص ٝجقى ، لإٔ ٝؾٞو  ًٌ ج ٝضٌط٤ ًٌ ئٕ ضط٣ٍٞ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ٣يؼى ٛىكحً ٝجْطػٔح

قٗى ؾ٤ٔغ جُٔٞجو جُلآَس ُطكو٤ن ًٝٛٙ ج٤ُُٔز ٣ٟٖٔ ُِٔ٘ظٔس جُروحء ٝجلاْطٍٔجٌ ، 

أْى الأعجبة انزٙ رذفغ  ٣ٌٖٔ ضِه٤ٙ، ٝجلأٛىجف ، ٝك٢ ظَ جُطكى٣حش جٍُجٛ٘س 

 (8181ثبنًُظًخ ئنٗ رطٕٚش يٛضرٓب انزُبفغٛخ فٙ انُمبط انزبنٛخ : )يٕعٗ ، 

   ، ظٌٜٞ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ؾى٣ىز : ٝٛ٘ح ضرىأ ك٢ ضؿى٣ى أٝ ضوى٣ْ ٤ُٓز ض٘حك٤ٓس ؾى٣ىز

 أًرٍ ٖٓ ضطِؼحش جُؼ٤َٔ .ٔس ٤ضكون ه

  ظٌٜٞ قحؾحش ؾى٣ىز ُِؼ٤َٔ أٝ ضـ٤٤ٍٛح : كإ ًٛج ٣ىكغ ذحُٔ٘ظٔس ئ٠ُ ئؾٍجء

 ضؼى٣لاش ػ٠ِ ٤ُٓضٜح جُط٘حك٤ٓس أٝ ض٤ٔ٘س ٤ُٓز ض٘حك٤ٓس ؾى٣ىز.

  ضـ٤٤ٍ ضٌح٤ُق جُٔىنلاش : ق٤ع ضِؿأ جُٔ٘ظٔس ٛ٘ح ئ٠ُ جُركع ػٖ ٤ُٓز ض٘حك٤ٓس

 أنٍٟ ضٟٖٔ ُٜح ضهل٤ٝ جُطٌح٤ُق.

 ك٢ ٓؿحلاش ٓٞجٚلحش جُٔ٘طؽ، قٔح٣س ٝيُي ك٢ ٤٤ٍ ك٢ جُو٤ٞو جُك٤ٌٓٞس : جُطـ

 جُر٤ثس ٖٓ جُطِٞظ ، ٝه٤ٞو جُىنٍٞ ئ٠ُ جلأْٞجم.

 : خصبئص انًٛضح انزُبفغٛخ   8/8/5

 (8188أَٓب : )يخهٕف ،  فٙ رزًضم انزُبفغٛخ نهًٛضح ػذح خصبئص رٕعذ

 ٌٕٞجُط٣َٞ جُٔىٟ ػ٠ِ جُٓرن جُٔ٘ظٔس ضكون إٔ ذٔؼ٠٘ ٝٓٓطىجٓس ، ٓٓطٍٔز ض 

 كو١.  جُو٤ٍٛ ػ٠ِ جُٔىٟ ٤ُّٝ
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 ْٓٓهطِلس ٤َ٘ٓس ش كطٍج ك٢ ٓوحٌٗطٜح أٝ ذحُٔ٘حك٤ٖٓ ، ٓوحٌٗس ذحُ٘ٓر٤س ضط. 

 ٌٕٞجُىجن٤ِس ٝهىٌجش جُٔ٘ظٔس ؾٜس ، ٖٓ جُهحٌؾ٤س جُر٤ثس ُٔؼط٤حش ٝكوحً ٓطؿىوز ض 

 أنٍٟ.  ؾٜس ٝٓٞجٌوٛح ٖٓ

 ٌٕٞذُٜٓٞس ذأنٍٟ ئقلاٍ ٤ُٓجش ض٘حك٤ٓس ٣ٌٖٔ ذٔؼ٠٘ ٍٓٗس ، ض ٍ  ٝكوحً ٣ٝيٓ

 .جُهحٌؾ٤س جُر٤ثس جُكحِٚس ك٢ ُِطـ٤ٍجش

 جُٔىٟ ػ٠ِ ضكو٤وٜح جُٔ٘ظٔس ض٣ٍى جُط٢ ٝجُ٘طحتؽ جلأٛىجف ٓغ جْطهىجٜٓح ٣ط٘حْد 

 .جُو٣ٍد ٝجُرؼ٤ى

 : انذساعبد انغبثمخ 3

 انًحٕس الأٔل: انذساعبد انزٙ رُبٔنذ انزغٕٚك الاعزًبػٙ :  3/1

  ٌٔٛىكص جُىٌجْس ئ٠ُ : وٌجْس جُؼلاهس ذ٤ٖ أذؼحو ( 8183دساعخ )دعٕلٙ، ٔآخش

جُط٣ٞٓن جلاؾطٔحػ٢ ٝضـ٤٤ٍ جُِٓٞى جُٛك٢ ُطلاخ ؾحٓؼس ػ٤ٖ ّٖٔ ذحْطهىجّ 

قِٔس جُٞهح٣س أَٚ جُكٌح٣س .. ٗطحتؽ جُىٌجْس: ضِٞٚص جُىٌجْس ئ٠ُ أٗٚ ضٞؾى ػلاهس 

يجش ولاُس ئقٛحت٤س ذ٤ٖ ًَ ٖٓ )جُٔ٘طؽ جلاؾطٔحػ٢ ، جُط٣ٍٝؽ جلاؾطٔحػ٢ ، 

ُط٣َٞغ جلاؾطٔحػ٢( ٝضـ٤٤ٍ جُِٓٞى جُٛك٢ ، ٝيُي ُكِٔس )جُٞهح٣س أَٚ ٝج

 جُكٌح٣س( ٓكَ جُىٌجْس . 

 ،ضؼٍٜ ًٛٙ جُىٌجْس أغٍ ضؼٍٜ جُؿٔح٤ٍٛ ُكٔلاش (  8188دساعخ )ئثشاْٛى

جُط٣ٞٓن جلإؾطٔحػ٢ ك٢ جُٔؿحٍ جُٛك٢ ذحُططر٤ن ػ٢ِ جُكٔلاش جلإػلا٤ٓس جُط٢ 

ُک ذطٞؾ٤ٚ ٖٓ ٗظ٣ٍط٢ جلإػطٔحو ػ٢ِ ٛىكص ئ٢ُ ٍٗٗ جُٞػ٢ ذل٤ٍِ کٌٞٝٗح ٝي

ْٝحتَ جلإػلاّ ٝجُط٣ٞٓن جلإؾطٔحػ٢ . کٔح کٗلص جُىٌجْس ػٖ ئٗكٓحٌ وٌٝ 

% 4.0ذؼٝ جُْٞحتَ جلإػلا٤ٓس ٓػَ جٍُجو٣ٞ ٝجُٛكق ك٢ ًٛٙ جلأَٓس كوى يکٍ 

% كو١ ػٍكٞج 8.8كو١ ٖٓ جُؼ٤٘س أْٜٗ ػٍكٞج ػٖ جُل٤ٍِ ٖٓ نلاٍ جلإيجػس ٝ 

كق. أظٍٜش جُىٌجْس ٝؾٞو ػلاهس ئٌضرح٤٠س وجُس ػٖ جُل٤ٍِ ػٖ ٣ٍ٠ن جُٛ

٤ح ذ٤ٖ ٓٞهق جُٔركٞغ٤ٖ ٖٓ قٔلاش جُط٣ٞٓن جلإؾطٔحػ٢ ٝٓٓط١ٞ ٓؼحٌكْٜ ئقٛحتً 

 .ذحُوٟح٣ح جُٛك٤س ٓٞٞٞع ًٛٙ جُكٔلاش 
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  ،ٌٛىف جُركع ئ٠ُ ضؼٍف جلإ٠حٌ جُل١ٌٍ ُِط٣ٞٓن جلاؾطٔحػ٢ ( 8188دساعخ )شؼجب

ن جلاؾطٔحػ٢ ، ٝجٌُٗق ػٖ جُٞؾٚ ج٥نٍ ، ٝضكى٣ى جُوٟٞ جُٔٞؾٜس ٤ُٓحْس جُط٣ٞٓ

)ؿ٤ٍ جُٔؼِٖ( ٤ُٓحْس جُط٣ٞٓن جلاؾطٔحػ٢ ك٢ ٞٞء ذؼٝ جٍُؤٟ ج٤ُُْٞٓٞٞؾ٤س ، 

ٝجُٞهٞف ػ٠ِ جُطٍذ٤س ك٢ جُطٞػ٤س ذح٤ُٓحْس ؿ٤ٍ جُٔؼِ٘س ُِط٣ٞٓن جلاؾطٔحػ٢ . ٝضَٞٚ 

غ٤ٍ ك٢ جُركع ئ٠ُ ذؼٝ جُ٘طحتؽ جُ٘ظ٣ٍس أٜٛٔح : إٔ جُط٣ٞٓن جلاؾطٔحػ٢ ٣وّٞ ػ٠ِ جُطأ

ٗكٞ جلاْطىجٓس ، ٝيُي ػٖ  ٝض٤ٌَٗ غوحكس جلأكٍجو ، ٝضٞؾ٤ٜٜحجُِٓٞى جلاؾطٔحػ٢ ، 

٣ٍ٠ن ٍٗٗ جُٞػ٢ ذوٟح٣ح جؾطٔحػ٤س ٓؼ٤٘س ، ٝجُط٣ٍٝؽ ٤ًُِٞٓحش ٝأٗٔح٠ ٓؼ٤ٗس 

ٓٓطىجٓس ، ٖٓ نلاٍ ئقىجظ ضـ٤٤ٍ جؾطٔحػ٢ ٢ًِْٞ ، ٝجُطأغ٤ٍ ػ٠ِ جُِٓٞى جلاؾطٔحػ٢ 

 طٔغ ذٌَٗ ػحّ . ُٛحُف جُؿٌٜٔٞ جُٔٓطٜىف ٝجُٔؿ

 ،ٌٔ٣ٜىف ًٛج جُركع ئ٠ُ وٌجْس وٌٝ هٟح٣ح ( 8181دساعخ )دنٕٓو؛ ٔآخش

جُط٣ٞٓن جلاؾطٔحػ٢ )ًطِي جُٔطؼِوس: ذكلع جُٛكس ذكلع جُٓلآس ذكٔح٣س جُر٤ثس ٝ 

ذطك٣ٍي جُٔؿطٔغ( ك٢ ضؼ٣ُُ جٌُٛٞز ج٤ًُ٘ٛس ُِٔإْٓس ُىٟ أكٍجو جُٔؿطٔغ ٖٓ 

جُؿُجتٍ ٝضِٞٚص جُىٌجْس ئ٠ُ ٓؿٔٞػس ٖٓ نلاٍ ٓإْٓس ؾ١ُ٤ ُلاضٛحلاش ك٢ 

جُ٘طحتؽ: لا ضٞؾى كٍٝم يجش ولاُس ئقٛحت٤س لإوٌجى جُٔٓط٤ٌِٜٖ لأٗٗطس جُط٣ٞٓن 

جلاؾطٔحػ٢ ضؼُٟ ُٔطـ٤ٍ جُؿّ٘ ك٢ ق٤ٖ ضٞؾى كٍٝم يجش ولاُس ئقٛحت٤س 

لاوٌجًحش جُٔٓط٤ٌِٜٖ لأٗٗطس جُط٣ٞٓن جلاؾطٔحػ٢ ُرو٤س جُؼٞجَٓ جُى٣ٔـٍجك٤س ًًُي 

هس يجش ولاُس ئقٛحت٤س ذ٤ٖ أٗٗطس ٝهٟح٣ح جُط٣ٞٓن جلاؾطٔحػ٢ ضٞؾى ػلا

  .ٝجٌُٛٞز ج٤ًُ٘ٛس ُٔإْٓس ؾ١ُ٤ ُلاضٛحلاش

 : انًحٕس انضبَٙ : انذساعبد انزٙ رُبٔنذ انًٛضح انزُبفغٛخ  3/8 

  ٌٔٛىكص جُىٌجْس ئ٠ُ جُطؼٍف ػ٠ِ أغٍ ضطر٤ن ( 8188دساعخ )آدو، ٔآخش

 –جُط٣ٞٓن ج٣ٍُحو١ ػ٠ِ ضكو٤ن ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس ك٢ جُر٘ٞى جُطؿح٣ٌس 

أٝٚص جُىٌجْس ذإٔ ػ٠ِ ئوجٌجش جُر٘ٞى جُطؿح٣ٌس ذٔى٣٘س ٝٓى٣٘س جلأذ٤ٝ ، 

جلأذ٤ٝ ذًٍ ٣ُٓى ٖٓ جلاٛطٔحّ ٝجُركع ُٔؼحُؿس جُوٌٛٞ جُ٘حضؽ ػٖ ػىّ ضهل٤ٝ 

 ٝضكو٤ن جُؿٞوز ػ٘ى ضطر٤ن جُط٣ٞٓن ج٣ٍُحو١ . جُطٌِلس
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   ٌٔػ٠ِ جُطؼٍف ج٠ُ جُىٌجْس نلاٍ ٖٓ ٜٗىف( 8188دساعخ )نحغٍٛ، ٔآخش 

جُٔإْٓحش  ك٢ جُط٘حك٤ٓس ج٤ُُٔز جْطٍجض٤ؿ٤حش ضكو٤ن ك٢ ٝوٌٝٙ ذحُؼلاهحش جُط٣ٞٓن

 ػلاهس ٛ٘حى إٔ جُىٌجْس ضِٞٚص ٝهى ذ٤ٜ٘ٔح، جُؼلاهس وٌؾس ٝٓؼٍكس جُهىٓحض٤س

 ذ٘ٓرس جُط٘حك٤ٓس ٝجْطٍجض٤ؿ٤حش ج٤ُُٔز ذحُؼلاهحش جُط٣ٞٓن ذ٤ٖ ٓطْٞطس ٓٞؾرس

 ك٢ ذحُؼلاهحش جُط٣ٞٓن أٗٗطس ٓٔحٌْس ك٢ ٍٓضلؼس وٌؾس إٔ ٛ٘حى ًٔح ، 0.461

 .ٓٞذ٤ِ٤ّ ٓإْٓس

  ، إٔ ٣ٌٖٔ ج١ًُ ج١٤ُْٞ جُىٌٝ ضكى٣ى ئ٠ُ جُىٌجْس ٛىكص( 8188دساعخ )الأػغى 

 ك٢ جُط٘حك٤ٓس ٝج٤ُُٔز جلإوجٌز جلإٌُط٤ٍٗٝس ذ٤ٖ جُؼلاهس ك٢ جُل١ٌٍ جُٔحٍ ٌأِ ٣إو٣ٚ

 جلاٛطٔحّ ٖٓ ٣ُٓى ذاػطحء جُىٌجْس ٝأٝٚص،  ج٢٘ٔ٤ُ جُىٝجت٤س جُٛ٘حػحش هطحع

 ضكو٤ن ك٢ ئ٣ؿحذ٢ أغٍ ٖٓ ُٜٔح جُل١ٌٍ؛ ُٔح جُٔحٍ ٌٝأِ ، جلإٌُط٤ٍٗٝس ذحلإوجٌز

 .جُط٘حك٤ٓس ج٤ُُٔز

انؼلالخ ثٍٛ انزغٕٚك الاعزًبػٙ : انًحٕس انضبنش : انذساعبد انزٙ رُبٔنذ  3/3

 ٔانًٛضح انزُبفغٛخ

  ، ٛىكص جُىٌجْس ٓؼٍكس ٓىٟ ٝؾٞو ضأغ٤ٍ ُِط٣ٞٓن ( 8112دساعخ )انطٕٚم

جلاؾطٔحػ٢ ػ٠ِ ضكو٤ن جُط٤ُٔ جُط٘حك٢ٓ ٓغ ضوى٣ْ ئ٠حٌ ك١ٌٍ ٝكِٓل٢ ُِط٣ٞٓن 

٤ٜح جلاؾطٔحػ٢ ٝجُط٤ُٔ جُط٘حك٢ٓ ٝجُؼلاهس ذ٤ٜ٘ٔح ، ٖٝٓ أْٛ جُ٘طحتؽ جُط٢ ضِٞٚص ئُ

ًٛٙ جُىٌجْس ٝؾٞو ػلاهس ٓؼ٣ٞ٘س يجش ولاُس ئقٛحت٤س ذ٤ٖ جُط٣ٞٓن جلاؾطٔحػ٢ 

 ٝجُط٤ُٔ جُط٘حك٢ٓ ًٍُٗحش جٍُٔٗٝذحش جُـح٣َس ذؿ٣ٌٜٞٔس ٍٓٛ جُؼٍذ٤س .

 : يشكهخ انذساعخ 4

 : جُطح٢ُ انزغبؤل انشئٛغٙ ٣ٌٖٔ ُِرحقػس ٤ٚحؿس ٌِٓٗس جُىٌجْس ك٢

جلاؾطٔحػ٢ ػ٠ِ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ُٗرحخ ئ٠ُ أ١ ٓىٟ ٣إغٍ ضٞجكٍ ٜٓحٌجش جُط٣ٞٓن 

 جلأتٔس ٝجُٞجػظحش ذحُططر٤ن ػ٠ِ ذٍجٓؽ َٝجٌز جلأٝهحف؟

 ٢ٛٝ: رغبؤلاد فشػٛخ ٢ٖٝٓ غْ ٣٘رػن ٖٓ جُطٓحؤٍ جٍُت٤ٓ

جُطٓحؤٍ جلأٍٝ: ٓح٢ٛ جُؼلاهس ذ٤ٖ جُٔ٘طؽ جلاؾطٔحػ٢ ػ٠ِ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ُٗرحخ جلأتٔس 

 ٝجُٞجػظحش ؟
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جُؼلاهس ذ٤ٖ جُطٓؼ٤ٍ جلاؾطٔحػ٢ ػ٠ِ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ُٗرحخ جُطٓحؤٍ جُػح٢ٗ: ٓح٢ٛ 

 جلأتٔس ٝجُٞجػظحش ؟

جُطٓحؤٍ جُػحُع: ٓح٢ٛ جُؼلاهس ذ٤ٖ جُط٣ٍٝؽ جلاؾطٔحػ٢ ػ٠ِ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ُٗرحخ 

 جلأتٔس ٝجُٞجػظحش ؟

جُطٓحؤٍ جٍُجذغ: ٓح٢ٛ جُؼلاهس ذ٤ٖ جُط٣َٞغ جلاؾطٔحػ٢ ػ٠ِ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ُٗرحخ 

 س ٝجُٞجػظحش ؟جلأتٔ

 : أْذاف انذساعخ 5

 ٣ٌٖٔ جُوٍٞ إٔ ًٛٙ جُىٌجْس ضٓطٜىف جُطؼٍف ػ٠ِ ٓح ٢ِ٣: 

ضكى٣ى جُؼلاهس جلاٌضرح٤٠س ذ٤ٖ جُٔ٘طؽ جلاؾطٔحػ٢ ػ٠ِ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ُٗرحخ  -2

 جلأتٔس ٝجُٞجػظحش ذحْطهىجّ ذٍجٓؽ َٝجٌز جلأٝهحف

٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ُٗرحخ ضكى٣ى جُؼلاهس جلاٌضرح٤٠س ذ٤ٖ جُطٓؼ٤ٍ جلاؾطٔحػ٢ ػ٠ِ ج -0

 جلأتٔس ٝجُٞجػظحش ذحْطهىجّ ذٍجٓؽ َٝجٌز جلأٝهحف

ضكى٣ى جُؼلاهس جلاٌضرح٤٠س ذ٤ٖ جُط٣ٍٝؽ جلاؾطٔحػ٢ ػ٠ِ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ُٗرحخ  -4

 جلأتٔس ٝجُٞجػظحش ذحْطهىجّ ذٍجٓؽ َٝجٌز جلأٝهحف

ُٗرحخ ضكى٣ى جُؼلاهس جلاٌضرح٤٠س ذ٤ٖ جُط٣َٞغ جلاؾطٔحػ٢ ػ٠ِ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس  -2

 جلأتٔس ٝجُٞجػظحش ذحْطهىجّ ذٍجٓؽ َٝجٌز جلأٝهحف

جٍُٞٚٞ ُٔؿٔٞػس ٖٓ جُط٤ٚٞحش ُِؿٜٞو جُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ضرًُٜح َٝجٌز جلأٝهحف  -8

ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ُٗرحخ جلأتٔس ٝجُٞجػظحش ُٔٞجؾٜس جٌُٔٗلاش ٝٝوػْ جُهرٍجش 

 جُٔؿطٔؼ٤س جُٔؼحٍٚز ٝذٔح ٣ؼٞو ذحُ٘لغ ػ٠ِ جُٔؿطٔغ .

 خفشٔض انذساع:  6

 ذ٘حءً ػ٠ِ أٛىجف جُىٌجْس كاٗٚ ٣ٌٖٔ ٤ٚحؿس جُلٍٜٝ ًٔح ٢ِ٣:  

ضٞؾى ػلاهس ٓؼ٣ٞ٘س يجش ولاُس ئقٛحت٤س ذ٤ٖ جُط٣ٞٓن  انفشض انشئٛغٙ الأٔل :

 جلاؾطٔحػ٢ ٝذ٤ٖ جُـٔـ٤ُز جُـط٘ـحكٓـ٤س ُـٗـرحخ جلأتـٔـس ٝجُٞجػظحش .

 ٖٝٓ جُلٍٜ جٍُت٢ٓ٤ جُٓحذن ٣طْ جٖطوحم جُلٍٜٝ جُلٍػ٤س جُطح٤ُس :
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ؼى )جُٔ٘طؽ  .2 جُلٍٜ جُلٍػ٢ جلأٍٝ ضٞؾى ػلاهس ٓؼ٣ٞ٘س يجش ولاُس ئقٛحت٤س ذ٤ٖ ذيـ

 جلاؾطٔحػ٢ رجُهىٓسر( ٝذ٤ٖ جُـٔـ٤ُز جُـط٘ـحكٓـ٤س ُـٗـرحخ جلأتـٔـس ٝجُٞجػظحش.

ـؼى  .0 جُلٍٜ جُلٍػ٢ جُػح٢ٗ: ضٞؾى ػلاهس ٓؼ٣ٞ٘س يجش ولاُس ئقٛحت٤س ذ٤ٖ ذيـ

 جُـط٘ـحكٓـ٤س ُـٗـرحخ جلأتـٔـس ٝجُٞجػظحش.)جُطٓؼ٤ٍ جلاؾطٔحػ٢( ٝذ٤ٖ جُـٔـ٤ُز 

ؼى  .4 جُلٍٜ جُلٍػ٢ جُػحُع: ضٞؾى ػلاهس ٓؼ٣ٞ٘س يجش ولاُس ئقٛحت٤س ذ٤ٖ ذيـ

 )جُط٣ٍٝؽ جلاؾطٔحػ٢( ٝذ٤ٖ جُـٔـ٤ُز جُـط٘ـحكٓـ٤س ُـٗـرحخ جلأتـٔـس ٝجُٞجػظحش.

ـؼى  .2 جُلٍٜ جُلٍػ٢ جٍُجذغ: ضٞؾى ػلاهس ٓؼ٣ٞ٘س يجش ولاُس ئقٛحت٤س ذ٤ٖ ذيـ

 ٣َغ جلاؾطٔحػ٢( ٝذ٤ٖ جُـٔـ٤ُز جُـط٘ـحكٓـ٤س ُـٗـرحخ جلأتـٔـس ٝجُٞجػظحش.)جُطٞ

ضٞؾى كٍٝم يجش ولاُس ئقٛحت٤س ذ٤ٖ نٛحتٙ جُٔطـ٤ٍجش انفشض انشئٛغٙ انضبَٙ: 

ْ٘ٞجش جُهرٍز  جُٔٓطٟٞ جُؼ٢ِٔ/ جُلثس جُؼ٣ٍٔس/ جُى٣ٔٞؾٍجك٤س ُؼ٤٘س جُىٌجْس )جُ٘ٞع/

أغٍ ضٞجكٍ ٜٓحٌجش جُطٓـ٣ٞن جلاؾـطٔـحػـ٢ ػ٠ِ ج٤ُٜ٘ٔس( قٍٞ جضؿحٙ ج٥ٌجء ٗكٞ أذؼحو ر

 جُـٔـ٤ُز جُـط٘ـحكٓـ٤س ُـٗـرحخ جلأتـٔـسر .

 : أًْٛخ انذساعخ  2

 ئٕ أ٤ٔٛس جُىٌجْس ضىٌٝ قٍٞ غلاظ ٓكحٌٝ ًحُطح٢ُ :

ضٌٖٔ جلأ٤ٔٛس جُؼ٤ِٔس ك٢ ٓكحُٝس ْى جُلؿٞز جُركػ٤س ك٢ ًٛج  أًْٛخ َظشٚخ : -2

جلاٛطٔحّ ذىٌجْس أغٍ ضٞجكٍ ٜٓحٌجش جُط٣ٞٓن جلاؾطٔحػ٢ ك٢ ئقىجظ ٝجُٔٞٞٞع ، 

ُىٟ َٝجٌز جلأٝهحف ٖرحخ جلأتٔس ٝجُٞجػظحش ُٛوَ ٜٓحٌجش ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس 

 .ج٣ٍُٛٔس

هِس جلأذكحظ ٝجُىٌجْحش جُط٢ ض٘حُٝص جُط٣ٞٓن جلاؾطٔحػ٢  أًْٛخ رطجٛمٛخ : -0

جُط٘حك٤ٓس ُٗرحخ جلأتٔس  جُؼلاهس ذ٤ٖ أذؼحو جُط٣ٞٓن جلاؾطٔحػ٢ ٝج٤ُُٔزٓؼٍكس ٝ

ٝجُٞجػظحش ذحْطهىجّ ذٍجٓؽ َٝجٌز جلأٝهحف ، ق٤ع ئٕ ٓؼظْ جلأذكحظ ًٌُش 

 ػ٠ِ وٌٝ جُط٣ٞٓن جلاؾطٔحػ٢ ك٢ جُوٟح٣ح جُر٤ث٤س ٝجُٛك٤س.

ح هطحع جُٗرحخ  أًْٛخ دساعخ فئخ انشجبة ٔخصبئصٓى انذًٕٚعشافٛخ : -4 ًٚ ٝنٛٞ

ج ٖٓ جُٔؿطٔغ ،  ًٍ ػِّٕٞ هطحػًح ًر٤ ٍكغ ٓٓط٣ٞحش ُُِهٍٝؼ ذٔإٍٖجش ق٤ع أْٜٗ ٣ئ

 جُٜٔحٌجش ُى٣ْٜ لأوجء جُىٌٝ جُىػ١ٞ ُٗرحخ جلأتٔس ذحٌَُٗ جُلاتن .
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 ثبلاػزًبد ػهٗ دساعبد عبثمخ انًصذس : يٍ ئػذاد انجبحضخ

ضكو٤وحً لأٛىجف جُىٌجْس ٝٝكوحً لإؾٍجءجش جُىٌجْس جُططر٤و٤س ٣ٌٖٔ  : حذٔد انذساعخ 2

 ٝٞغ قىٝو جُىٌجْس ًٔح ٢ِ٣: 

ذكع أغٍ ضٞجكٍ ٜٓحٌجش جُط٣ٞٓن جلاؾطٔحػ٢ ػ٠ِ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس  يٕضٕػٛخ :حذٔد 

جلاؾطٔحػ٢ )جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ( ك٢ ًٛٙ جُىٌجْس ٖٓ  ُٗرحخ جلأتٔس ، ٣ٝطْ ه٤حِ جُط٣ٞٓن

، جُط٣ٍٝؽ ؽ جلاؾطٔحػ٢ ، جُطٓؼ٤ٍ جلاؾطٔحػ٢)جُٔ٘ط نلاٍ جلأذؼحو جلأٌذؼس جُطح٤ُس :

 .طـ٤ٍ جُطحذغ ٛٞ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓسجلاؾطٔحػ٢( ، أٓح جُٔجلاؾطٔحػ٢ ، جُط٣َٞغ 

 ّ. 0202طْ ئؾٍجء جُىٌجْس ج٤ُٔىج٤ٗس نلاٍ ٣ حذٔد صيُٛخ :

ٖرحخ جلأتٔس ٝجُٞجػظحش ٣طْ ئؾٍجء جُىٌجْس ػ٠ِ آٌجء ػ٤٘س ػٗٞجت٤س ٖٓ حذٔد ثششٚخ 

 .ػحّ  28ئ٠ُ  ٣00طٍجٝـ ْْٜ٘ ٖٓ 

ٖٓ نلاٍ هٞجتْ ك٢ َٝجٌز جلأٝهحف ج٣ٍُٛٔس ًكى ٌٓح٢ٗ ُِىٌجْس  حذٔد يكبَٛخ :

 .ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُٔى٣ٍ٣حش جلإه٤ٔ٤ِس ذحُوحٍٛز جٌُرٍٟجلاْطوٛحء 

جُؼٞوز ئ٠ُ جُىٌجْحش جُٓحذوس ػ٠ِ جُٜٔ٘ؽ  جػطٔىش جُرحقػس ذؼى : يُٓغٛخ انذساعخ 11

لاْطوٛحء ػ٠ِ ججُؿحٗد جُ٘ظ١ٍ ُِىٌجْس ٓغ جلاػطٔحو  جُٞٚل٢ جُطك٢ِ٤ِ ك٢ ًطحذس

ٖرحخ جلأتٔس ٝجُٞجػظحش ك٢ َٝجٌز جلأٝهحف ج٣ٍُٛٔس ُؿٔغ جُر٤حٗحش ٖٓ أؾَ ٌجء ٥

٤ِِٜح ئقٛحت٤حً ، ذـٍٜ جٍُٞٚٞ ئ٠ُ ئؾحذس ػ٠ِ جُل٤ٍٞحش ٝضكى٣ى جُؼلاهس ذ٤ٖ كض

 جُط٣ٞٓن جلاؾطٔحػ٢ ٝج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس .
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٣طٌٕٞ ٓؿطٔغ جُركع ٖٓ ٖرحخ جلأتٔس ٝجُٞجػظحش ك٢ َٝجٌز  انذساعخ: يغزًغ  11

 جلأٝهحف ج٣ٍُٛٔس ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُٔى٣ٍ٣حش جلإه٤ٔ٤ِس ذحُوحٍٛز جٌُرٍٟ.

( ٓلٍوز ، 442ٝٓوىجٌٛح ) ضْ ضكى٣ى جُؼ٤٘س ٝكوحً ُوحٕٗٞ )ٓحُٜطٍج( : ػُٛخ انذساعخ 18

ٟحـ لأكٍجو %( ، ٝهى هحٓص جُرحقػس ذحلإ٣ 8%( ٝقىٝظ نطأ ) 88ػ٘ى وٌؾس غوس )

ك٢ ئ٠حٌ  ٓؿطٔغ جُىٌجْس ٖٓ نلاٍ أْثِس ذ٤ٓطس ٝض٤َٜٓ جلانط٤حٌ ٖٓ هحتٔس جْطوٛحء

، ٝجْطهىٓص جُرحقػس جُطك٤َِ جلإقٛحت٢ ذحْطهىجّ  ٓو٤حِ ٤ٌٍُش جُهٔح٢ْ جلاضؿحٙ

( ٝيُي ك٢ قٓحخ جلإقٛحت٤حش SPSS V .21جُكُٓس جلإقٛحت٢ ُِؼِّٞ جلاؾطٔحػ٤س )

جُٞٚل٤س ٝجلاْطىلا٤ُس رؼٝ جلأْح٤ُد جلاْطؼحٗس ذٝٝٓؼحُؿس ذ٤حٗحش جُىٌجْس 

 .  ٝجلإقٛحت٤س

 : يزغٛشاد ٔثٛبَبد انذساعخ 13

 : ٙ٣ٝطٌٕٞ ٖٓ جلأذؼحو ج٥ض٤س )جُٔ٘طؽ  انًزغٛش انًغزمم ْٕٔ انزغٕٚك الاعزًبػ

 .، جُط٣َٞغ جلاؾطٔحػ٢(، جُط٣ٍٝؽ جلاؾطٔحػ٢جلاؾطٔحػ٢ ، جُطٓؼ٤ٍ جلاؾطٔحػ٢

  انزُبفغٛخ . انًزغٛش انزبثغ ْٕ انًٛضح 

ػس ٖٓ جُؼرحٌجش جُط٢ ْٞٝٞف ٣طْ ه٤حِ جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ ٝجُطحذغ ٖٓ نلاٍ ٓؿٔ

، هحتٔس جلاْطوٛحء ضطٟٖٔ ٢ْطٟف ذحُطل٤َٛ ٖٓ نلاٍ ض٘حُٝ٘ح ُِىٌجْس ج٤ُٔىج٤ٗس جُط

  ٝض٘وْٓ ذ٤حٗحش جُىٌجْس ئ٠ُ :

 : جُط٢ ٣طْ ؾٔؼٜح ٖٓ ٖرحخ أتٔس ٝٝجػظحش َٝجٌز جلأٝهحف انجٛبَبد الأٔنٛخ 

رجُٔٓطو٠ٛ ْٜٓ٘ر ك٢ جٌُٔحٕ ٓكَ جُىٌجْس ٝضك٤َِ ضِي جُر٤حٗحش ، ذٔح ٣يط٤ف 

 ُِرحقػس جنطرحٌ ٚكس أٝ نطأ كٍٜٝ جُىٌجْس ٝٚٞلاً ئ٠ُ جُ٘طحتؽ.

 : ٢ٛٝ ضِي جُر٤حٗحش جُط٢ ٣طْ ؾٔؼٜح ٖٓ نلاٍ ٍٓجؾؼس جٌُطد  انجٛبَبد انضبَٕٚخ

٘ر٤س ، جُط٢ ض٘حُٝص ٝجُى٣ٌٝحش ٝجُركٞظ ٝجٍُْحتَ جُؼ٤ِٔس ٜٓ٘ح جُؼٍذ٤س ٝجلأؾ

ٌّٖ جُرحقػس ٖٓ ض٤ٞٞف ٓلح٤ْٛ جُىٌجْس ٝئػىجو جلإ٠حٌ  ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس ، ذٔح ٣ئ

 جُ٘ظ١ٍ ُٜح.
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 : انذساعخ انًٛذاَٛخ  14

ض٘حُٝص جُرحقػس جُىٌجْس ج٤ُٔىج٤ٗس ، ذطك٤َِ جُر٤حٗحش ذحْطهىجّ جُكُٓس جلإقٛحت٢ ُِؼِّٞ 

ٛحت٤حش ٝٓؼحُؿس ذ٤حٗحش جُىٌجْس جلإق( ٝيُي ك٢ قٓحخ SPSS V .21جلاؾطٔحػ٤س )

 رؼٝ جلأْح٤ُد جُٞٚل٤س ٝجلاْطىلا٤ُس ٝجلإقٛحت٤س .ٝجلاْطؼحٗس ذ

 يشحهخ ئدخبل ٔيؼبنغخ انجٛبَبد:  1/  14

ذحُكحْد ج٢ُ٥ ٝئونحُٜح ط٣ٌٞى )ض٤ٍُٓ( جُٔطـ٤ٍجش ٝجُر٤حٗحش غْ ضل٣ٍـٜح ذهحٓص جُرحقػس 

ك٢ ضؼ٤ْٔ جُ٘طحتؽ ؛ ٝيُي ُِطأًى ٖٓ ُركع ٓىٟ جلاػطٔحو ػ٠ِ ٗطحتؽ جُىٌجْس ج٤ُٔىج٤ٗس 

جلأتٔس ٝجُٞجػظحش ذَٞجٌز جلأٝهحف ج٣ٍُٛٔس  خُٗرح غرحش ٓكحٌٝجلاْطوٛحء جُٔٞؾٜس

 Statistical Package (SPSS)ٝكوحً ُرٍٗحٓؽ جُكُٓس جلإقٛحت٤س ُِؼِّٞ جلاؾطٔحػ٤س 

for Social Sciences ( ٌُطك٤َِ جُر٤حٗحش، ٝٛٞ جلأِْٞخ جُٔ٘حْد ُٔػَ 02ئٚىج )

ٝهى ٚـٔٔص هحتٔـس جلاْـطوٛحء ذحْـطهىجّ ٓو٤ـحِ ٤ٌُـٍش  ًٛٙ جُ٘ٞػ٤س ٖٓ جُىٌجْحش.

أٝجكن ذٗىز (  8أٝجكن ،  2ٓكح٣ى ،  4لا أٝجكن ،  0لا أٝجكن ذٗىز  ،  2جُهٔح٢ْ )

ٛــحش جُٔركٞغ٤ٖ ، ًٛج ٝض٤ٍٗ ٝج١ًُ ٣يؼـى ٓـٖ ٓوح٤٣ّ جُطؼــٍف ػِــ٠ ٓٞجهق ٝجضؿح

ٓؼظْ جُىٌجْحش ئ٠ُ ضو٤٤ْ كثحش جُٔط١ْٞ جٍُٔؾف ٝكوحً ُٔؼح٤٣ٍ جُٔٞجكوس ٝػىّ جُٔٞجكوس 

 جُٔٓطهىّ ذًٜج جُركع. Likert Scale، ك٢ ئ٠حٌ ٓو٤حِ ٤ٌٍُش جُهٔح٢ْ جلاضؿحٙ 

 : انًمبٚٛظ ٔالأعبنٛت الإحصبئٛخ انًغزخذيخ فٗ انذساعخ 8/  14

ذحُؼى٣ى ٖٓ جلأْح٤ُد جُٞٚل٤س ٝجلاْطىلا٤ُس ٝجلإقٛحت٤س جُط٢ ضْ جْطهىجٜٓح ضْ جلاْطؼحٗس 

 ك٢ ٓؼحُؿس ذ٤حٗحش ًٛٙ جُىٌجْس ، ٢ٛٝ ًٔح ٢ِ٣:

 Cronbach'sضْ جْطهىجّ جنطرحٌ أُلح ًٍٝٗرحل  :: اخزجبس انضجبد ٔانصذق  14/8/1

Alpha Scaleُِطأًى  ، ٝٓؼحَٓ جُٛىم، ٝيُي ُطكى٣ى ٓؼحَٓ غرحش ٝٚىم أوجز جُىٌجْس(

لإؾٔح٢ُ أذؼحو جُىٌجْس ر ٖٓ ٓىٟ ٚلاق٤س هحتٔس جلاْطوٛحء ٝٓلاءٓطٜح لأؿٍجٜ جُركع( 

أغٍ ضٞجكٍ ٜٓحٌجش جُطٓـ٣ٞن جلاؾـطٔـحػـ٢ ػ٠ِ جُـٔـ٤ُز جُـط٘ـحكٓـ٤س ُـٗـرحخ جلأتـٔـس ر 

 .(2.822) ٓؼحَٓ جُٛىم (2.484ٓؼحَٓ جُػرحش ) ق٤ع ذِؾلإؾٔح٢ُ قؿْ جُؼ٤٘س 

٣و٤ّ وٌؾس  : Internal consistencyلإرغبق انذاخهٙ لٛبط ا :  14/8/8

لأذؼحو ًَ ػرحٌز ٖٓ ػرحٌجش هحتٔس جلاْطوٛحء جٌضرح٠ )ٓىٟ جضٓحم( ٓٛىجه٤س 
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وجُس ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س  ٝه٤حِ ٓؼ٣ٞ٘س ٓؼحٓلاش جلإٌضرح٠)جُط٣ٞٓن جلاؾطٔحػ٢( 

ػ٠ِ ، ًًُٝي ( 2.484،  2.802( كأهَ، ٝضٍجٝقص ٓؼحٓلاش جلاٌضرح٠ ذ٤ٖ )0.05)

ٓٓطٟٞ ئؾٔح٢ُ ٓطـ٤ٍ )جُـٔـ٤ُز جُـط٘ـحكٓـ٤س ُـٗـرحخ جلأتـٔـس( ٝهى ضٍجٝقص ًٛٙ 

ٓٔح ٣ىٍ ػ٠ِ إٔ ؾ٤ٔغ جلأذؼحو ٚحوهس ٍٝٓضرطس (، 2.422، 0.512جُٔؼحٓلاش ذ٤ٖ )

 ٓغ أوجز جُىٌجْس ، جلأٍٓ جًُٟ ٣ير٤ّٖ ٚىم أوجز جُىٌجْس ٝٚلاق٤طٜح ُِططر٤ن ج٤ُٔىج٢ٗ.

ٓػَ  :Descriptive Statisticsأدٔاد انزحهٛم الإحصبئٙ انٕصفٙ :  14/8/3

، ٝجلأْٝح٠ جُكٓحذ٤س Percentages، ٝجُ٘ٓد جُٔث٣ٞس  Frequenciesجُطٌٍجٌجش 

Means  ٝجلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ،Standard Deviation ٝجلأ٤ٔٛس جُ٘ٓر٤س ،

ٓحػى ، ٝضُٞٚق نٛحتٙ أكٍجو ػ٤٘س جُىٌجْس ٝجُطٍض٤د ًأْح٤ُد ئقٛحت٤س ٝٚل٤س

 ًٔح ٢ِ٣ :ش جُ٘طحتؽ ء، ٝؾحك٢ ػٍٜ جُر٤حٗحش ك٢ ٌٚٞز أًػٍ ضوىٓحً 

  ًًٌُٞإٔ ض٣َٞغ ٓلٍوجش ػ٤٘س جُىٌجْس ٝكوحً ُٔطـ٤ٍ رجُ٘ٞعر ٤ٗ٣ٍ ئ٠ُ إٔ كثس ج

%( ٝكوحً ٍُوٝو  44.4%( ، ك٠ ق٤ٖ ذِـص كثس جلإٗحظ ٗٓرس ) 82.0ذِـص ٗٓرس )

 ػ٤٘س جُىٌجْس.

  ٝكوحً ُٔطـ٤ٍ ر جُلثس جُؼ٣ٍٔس ر ٤ٗ٣ٍ ئ٠ُ إٔ إٔ ض٣َٞغ ٓلٍوجش ػ٤٘س جُىٌجْس

%(، ٤ِ٣ٜح جُلثحش 82.4ػحّ كأًػٍ(، ذ٘ٓرس ) 22جلاؿِر٤س ٖٓ جُلثحش جُؼ٣ٍٔس )ٖٓ 

ج جُلثحش جُؼ٣ٍٔس 48.0ػحّ(، ذ٘ٓرس ) 48لأهَ ٖٓ  42جُؼ٣ٍٔس )ٖٓ  ًٍ %(، ٝأن٤

 %(، ٝكوحً ٍُوٝو ػ٤٘س جُىٌجْس.20.8ػحّ(، ذ٘ٓرس ) 42)أهَ ٖٓ 

 ٍوجش ػ٤٘س جُىٌجْس ٝكوحً ُٔطـ٤ٍ ر جُٔٓطٟٞ جُؼِـ٢ٔ ر ٤ٗ٣ٍ ئ٠ُ إٔ إٔ ض٣َٞغ ٓل

%(، غْ جُلثحش جُؼ٤ِٔس 44.8أؿِر٤س جُؼ٤٘س ٖٓ جُلثحش جُؼ٤ِٔس )٤ُٓحّٗ(، ذ٘ٓرس )

%(، ٝك٠ جُطٍض٤د جُػحُع جُلثحش 08.4)وٌجْحش ػ٤ِح ٓطهٛٛس أنٍٟ( ذ٘ٓرس )

ج جُلثحش ج02.2ُجُؼ٤ِٔس )ٓحؾٓط٤ٍ(، ذ٘ٓرس ) ًٍ ؼ٤ِٔس )وًطٌٞجٙ(، ذ٘ٓرس %(، ٝأن٤

 %(، ٝكوحً ٍُوٝو ٓلٍوجش ػ٤٘س جُىٌجْس.28.8)

  ٍإٔ ض٣َٞغ ٓلٍوجش ػ٤٘س جُىٌجْس ٝكوحً ُٔطـ٤ٍ ر ْ٘ـٞجش جُهرـٍز جُٔـ٤ٜ٘ـس ر ٤ٗ٣

ْ٘س كأًػٍ(، ذ٘ٓرس  28ئ٠ُ إٔ أؿِر٤س ػ٤٘س جُىٌجْس ٖٓ كثس ْ٘ٞجش جُهرٍز )ٖٓ 

ْ٘س( ذ٘ٓرٚ  28لأهَ ٖٓ   22ٖ %(، ٤ِ٣ٜح كثس ْ٘ٞجش جُهرٍز ج٤ُٜ٘ٔس  )82.4ٓ)
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%(، 28.8ْ٘ٞجش( ذ٘ٓرٚ ) 22لأهَ ٖٓ  8%(، غْ كثس ْ٘ٞجش جُهرٍز )ٖٓ 28)

%(، ٖٓ ئؾٔح٢ُ 20ْ٘ٞجش(، ذ٘ٓرس ) 8ٝأن٤ٍجً كثس ْ٘ٞجش جُهرٍز )أهَ ٖٓ 

 ٓلٍوجش ػ٤٘س جُىٌجْس.

 ؼــى )جُٔ٘ط ؽ هحٓص جُرحقػس ذكٓحخ جُٔإٍٖ جُؼحّ جُٔؼرٍ ػٖ ًحكس ػرحٌجش ئؾٔح٢ُ ذيـ

( ذحٗكٍجف 4.88جلاؾطٔحػ٢ رجُهىٓسر(، كوى ضر٤ٖ إٔ ٓط١ْٞ آٌجء أكٍجو جُؼ٤٘س ذِؾ )

%(، ًٝٛج ٣ؼ٢٘ إٔ جضؿحٛحش 88.02(، ٝذأ٤ٔٛس ٗٓر٤س ذِـص )2.82ٓؼ٤ح١ٌ )

ؼـ ًٛج ى ، ٓلٍوجش جُؼ٤٘س ض٤َٔ ئ٠ُ جُٔٞجكوس جٍُٔضلؼس ٝجُٔٞجكوس ُكى ٓح ػ٠ِ كوٍجش جُريـ

(، ذأ٤ٔٛس ٗٓر٤س ٖٓ 2.42ئ٠ُ  0.88ٖٓ )ٝهى ضٍجٝقص جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س 

 %(.48% ئ٠ُ 88.02)

  ٍؼـى )جُطٓؼ٤ هحٓص جُرحقػس ذكٓحخ جُٔإٍٖ جُؼحّ جُٔؼرٍّ ػٖ ًحكس ػرحٌجش ئؾٔح٢ُ ذيـ

( ذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ 4.84جلاؾطٔحػ٢(، كوى ضر٤ٖ إٔ ٓط١ْٞ آٌجء أكٍجو جُؼ٤٘س ذِؾ )

جضؿحٛحش ٓلٍوجش جُؼ٤٘س %(، ًٝٛج ٣ؼ٢٘ إٔ 88.88(، ٝذأ٤ٔٛس ٗٓر٤س ذِـص )2.84)

ًٛج ٝهى ضٍجٝقص جُٔطْٞطحش ى ، جُٔٞجكوس جٍُٔضلؼس ٝجُٔٞجكوس ُكى ٓح ػ٠ِ كوٍجش جُـرـيؼـ

 %(.48.82% ئ٠ُ 88.42(، ذأ٤ٔٛس ٗٓر٤س ٖٓ )2.04ئ٠ُ  0.42جُكٓحذ٤س ٖٓ )

  هحٓص جُرحقػس ذكٓحخ جُٔإٍٖ جُؼحّ جُٔؼرٍ ػٖ ًحكس ػرحٌجش ئؾٔح٢ُ ذيؼى )جُط٣ٍٝؽ

( ذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ 4.88كوى ضر٤ٖ إٔ ٓط١ْٞ آٌجء أكٍجو جُؼ٤٘س ذِؾ ) جلاؾطٔحػ٢(،

ٍوجش جُؼ٤٘س ض٤َٔ %(، ًٝٛج ٣ؼ٢٘ إٔ جضؿحٛحش ٓل88.24(، ٝذأ٤ٔٛس ٗٓر٤س ذِـص )2.88)

جُٔٞجكوس ُكى ٓح ػ٠ِ كوٍجش جُرؼى ، ًٛج ٝهى ضٍجٝقص جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ئ٠ُ جُٔٞجكوس ٝ

 %(.48.82% ئ٠ُ 88.22ٖٓ )(، ذأ٤ٔٛس ٗٓر٤س 2.04ئ٠ُ  0.40ٖٓ ) 

  ؼـى )جُط٣َٞغ هحٓص جُرحقػس ذكٓحخ جُٔإٍٖ جُؼحّ جُٔؼرٍ ػٖ ًحكس ػرحٌجش ئؾٔح٢ُ ذيـ

( ذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ 4.82جلاؾطٔحػ٢(، كوى ضر٤ٖ إٔ ٓط١ْٞ آٌجء أكٍجو جُؼ٤٘س ذِؾ )

ٍوجش جُؼ٤٘س ض٤َٔ %(، ًٝٛج ٣ؼ٢٘ إٔ جضؿحٛحش ٓل80.44(، ٝذأ٤ٔٛس ٗٓر٤س ذِـص )2.88)

ؼـى  ، ًٛج ٝهى ضٍجٝقص جُٔطْٞطحش جُٔٞجكوس ٝئ٠ُ  جُٔٞجكوس ُكى ٓح ػ٠ِ كوٍجش جُريـ

 %(.48.02% ئ٠ُ 82.02(، ذأ٤ٔٛس ٗٓر٤س ٖٓ )2.42ئ٠ُ  0.82جُكٓحذ٤س ٖٓ )
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  هحٓص جُرحقػس ذكٓحخ جُٔإٍٖ جُؼحّ جُٔؼرٍ ػٖ ًحكس ػرحٌجش ئؾٔح٢ُ )جُـٔـ٤ُز

( 4.88ط١ْٞ آٌجء أكٍجو جُؼ٤٘س ذِؾ )جُـط٘ـحكٓـ٤س ُـٗـرحخ جلأتـٔـس(، كوى ضر٤ّٖ إٔ ٓ

%( ًٝٛج ٣ؼ٢٘ إٔ جضؿحٛحش 82.84( ، ٝذأ٤ٔٛس ٗٓر٤س )2.84ذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )

ٓلٍوجش جُؼ٤٘س ض٤َٔ ئ٠ُ جُٔٞجكوس ٝجُٔٞجكوس جٍُٔضلؼس ، ًٛج ٝهى ضٍجٝقص جُٔطْٞطحش 

 %(.48% ئ٠ُ  88.82(، ذأ٤ٔٛس ٗٓر٤س ٖٓ )2.08ئ٠ُ   4.44جُكٓحذ٤س ٖٓ )

 اخزجبس فشضٛبد انذساعخ: 14/3

يؼبيم الاسرجبط ثٍٛ ئعًبنٙ انزغٕٚك الاعزًبػٙ ٔ انـًـٛضح  : 14/3/1

 Pearsonبعزخذاو يؼبيم اسرجبط ثٛشعٌٕانـزُـبفغـٛخ نـشـجبة الأئـًـخ ث

Correlation  : ٖجُط٣ٞٓن جلاؾطٔحػ٢  أذؼحو ئؾٔح٢ُُو٤ـحِ هـٞز ٝجضؿـحٙ جُؼلاهـس ذـ٤

، ق٤ع  ، ٝه٤حِ ٓؼ٣ٞ٘س ٓؼحٓلاش جلإٌضرح٠ جلأتٔس ٝجُٞجػظحشج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ُٗرحخ ٝ

ضٞؾى ػلاهس ه٣ٞس يجش ولاُس ئقٛحت٤س ضٞؾى ػلاهحش وجُس ذ٤ٖ ؾ٤ٔغ ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس 

ؼـى جُط٣ٞٓن جلاؾطٔحػ٢ ٝجُـٔـ٤ُز جُـط٘ـحكٓـ٤س ُـٗـرحخ جلأتـٔـس ، ق٤ع ذِؾ  ذ٤ٖ ئؾٔح٢ُ ذيـ

 (.2.22َ ٖٓ )( ذٔٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س جه2.448ٓؼحَٓ جلاٌضرح٠ )

 (1عذٔل )

 انؼلالخ ثٍٛ ئعًبنٙ ثـُـؼــذ " انزغٕٚك الاعزًبػٙ ٔ انـًـٛضح انـزُـبفغـٛخ نـشـجبة الأئـًـخ " 

 ثبعزخذاو يؼبيم اسرجبط ثٛشعٌٕ 

 انؼلالخ
يؼبيم الاسرجبط 

(r) 
 يغزٕٖ انًؼُٕٚخ

انُزٛغخ 

 )انذلانخ(

 ئعًبنٙ : انزغٕٚك الاعزًبػٙ 

 نـشـجبة الأئـًـخٔانـًـٛضح انـزُـبفغـٛخ 
 دانخ **1.11 1.235

 (.   1.11دانخ ػُذ يغزٕٖ يؼُٕٚخ ألم يٍ )**

 SPSSانًصذس : يٍ ئػذاد انجبحضخ ثُبء ػهٗ يخشعبد ثشَبيظ 

ؼـى جُط٣ٞٓن جلاؾطٔحػ٢ ٝجُـٔـ٤ُز  ضٞؾى ػلاهس ه٣ٞس يجش ولاُس ئقٛحت٤س ذ٤ٖ ئؾٔح٢ُ ذيـ

( ذٔٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س جهَ 2.448جُـط٘ـحكٓـ٤س ُـٗـرحخ جلأتـٔـس ، ق٤ع ذِؾ ٓؼحَٓ جلاٌضرح٠ )

( ٖٓ2.22 .) 
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ٗورةةَ جُلةةٍٜ جلإقٛةةحت٢ جُوحتةةَ ذٞؾةةٞو ػلاهةةس ئ٣ؿحذ٤ةةس وجُةةس  :انشئٛغااٙ ئصجاابد انفااشض

 ئقٛحت٤حً ذ٤ٖ جُط٣ٞٓن جلاؾطٔحػ٢ ٝجُـٔـ٤ُز جُـط٘ـحكٓـ٤س ُـٗـرحخ جلأتـٔـس ٝجُٞجػظحش .

  ،Simple Linear Regression يؼبيم الاَحذاس انخطٙ انجغٛظ  :  14/3/3

ُٔؼٍكس ٌَٖ جُؼلاهس ٝيُي   Coefficient of Determinationٔيؼبيم انزحذٚذ 

 ـ٤ٍجش جُٔٓطوِس ٝجُٔطـ٤ٍ جُطحذغ.ذ٤ٖ جُٔط

 : (R2):  يؼبيم انزحذٚذ  14/3/3/1

%( ٖٓ جُطـ٤ةٍ جٌُِة٢ كة٢  88.8ٗؿى إٔ جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ )جُط٣ٞٓن جلاؾطٔحػ٢( ٣لٍٓ )

جُٔطـ٤ٍ جُطحذغ )جُـٔةـ٤ُز جُـط٘ـحكٓةـ٤س ُـٗةـرحخ جلأتـٔةـس(. ٝذةحه٢ جُ٘ٓةرس ٣ٍؾةغ ٌذٔةح ُؼةىّ 

 جؼ ٓطـ٤ٍجش ٓٓطوِس أنٍٟ. ئوٌ

 :  اخزجبس يؼُٕٚخ انًزغٛش انًغزمم: 14/3/3/8

ٗؿةةى إٔ جُٔطـ٤ةةٍ جُٔٓةةطوَ )جُطٓةة٣ٞن جلاؾطٔةةحػ٢( يٝ ضةةأغ٤ٍ  (t.test)ذحْةةطهىجّ جنط٤ةةحٌ 

ٓؼ١ٞ٘ ػِة٠ جُٔطـ٤ةٍ جُطةحذغ )جُـٔةـ٤ُز جُـط٘ـحكٓةـ٤س ُـٗةـرحخ جلأتـٔةـس(، ق٤ةع ذِـةص ه٤ٔةس 

 (.2.28ٓؼ٣ٞ٘س أهَ ٖٓ  )( ٝيُي ػ٘ى ٓٓطٟٞ 29.618رشر )

 :  اخزجبس يؼُٕٚخ عٕدح رٕفٛك ًَٕرط الاَحذاس: 14/3/3/3

يؼ ًٌةةَ ضةةْ جْةةطهىجّ ئنطرةةحٌ  وز ضٞك٤ةةن جُ٘ٔةةٞ ، ٝق٤ةةع إٔ ه٤ٔةةس (F-test)لانطرةةحٌ ٓؼ٣ٞ٘ةةس ؾةةٞ

( ٓٔح ٣ةىٍ 2.22( ٢ٛٝ يجش ٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ى ٓٓطٟٞ أهَ ٖٓ )٢ٛ488.048 ) (F-test)ئنطرحٌ 

 كىجٌ ػ٠ِ جُـٔـ٤ُز جُـط٘ـحكٓـ٤س ُـٗـرحخ جلأتـٔـس .ػ٠ِ ؾٞوز ضأغ٤ٍ ٗٔٞيؼ جلاٗ

 :  اخزجبس اػزذانٛخ انًزغٛش انزبثغ: 14/3/8/4

ٓةةٖ كةةٍٜٝ جلاٗكةةىجٌ إٔ جلأنطةةحء ضطةةَٞع ض٣َٞؼةةحً ٠ر٤ؼ٤ةةحً ٓؼ٤ح٣ٌةةحً ذٔطْٞةة١ قٓةةحذ٠ 

، ًٝٛج ًٔةح ٛةٞ ٝجٞةف ػ٘ةى ٌْةْ جُٔةىٌؼ جُطٌةٍجٌٟ 2.88)ٚلٍ( ٝجٗكٍجف ٓؼ٤حٌٟ 

 ُلاٗكىجٌ جُهط٠. ًٔح ٢ِ٣ ك٠ جُٔىٌؼ جُطٌٍجٌٟ.ُلأنطحء جُٔؼ٤ح٣ٌس 
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 ( 8عذٔل سلى )

 ًَٕرط الاَحذاس انخطٙ انجغٛظ نزحذٚذ يؼُٕٚخ رأصٛش ثـُـؼــذ )انزغٕٚك الاعزًبػٙ( 

 ػهٗ انـًـٛضح انـزُـبفغـٛخ نـشـجبة الأئـًـخ

 Beta  R2 t. Value Sig. T انًزغٛش انًغزمٛم

 **1.11 29.618 %62.2 1.235 انزغٕٚك الاعزًبػٙ

 Constant 1.318انًؼبيم انضبثذ 

 Adj. R2 62.6%يؼبيم انزحذٚذ انًؼذل 

 F 222.832لًٛخ 

 **1.11 (Sig. F)يؼبيم عْٕشٚخ انًُٕرط 

 1.11**دانّ ػُذ 

 SPSSانًصذس : يٍ ئػذاد انجبحضخ ثُبء ػهٗ يخشعبد ثشَبيظ 

  Multiple Linear Regressionانًزؼذد  ٙيؼبيم الاَحذاس انخط:  14/3/4

 ٝيُي ُٔؼٍكس جُطرح٣ٖ ك٠ جُطأغ٤ٍ ذ٤ٖ جُٔطـ٤ٍجش جُٔٓطوِس ٝجُٔطـ٤ٍ جُطحذغ.

٣ٌٖٝٔ ضِه٤ٙ ٓؼ٣ٞ٘س ضأغ٤ٍ جُؼٞجَٓ جُٔٓطوِس لأذؼحو ٓطـ٤ٍ)جُط٣ٞٓن جلاؾطٔحػ٢( ًَ ػ٠ِ 

قىز ، ٝه٤حِ ًٛٙ جُطأغ٤ٍجش ػ٠ِ جُٔطـ٤ٍ جُطحذغ )جُـٔـ٤ُز جُـط٘ـحكٓـ٤س ُـٗـرحخ جلأتـٔـس( ٖٓ 

 نلاٍ ٗٔٞيؼ جلاٗكىجٌ جُٔطؼىو ًٔح ٢ِ٣: 

  ُِط٘رإ ٝٓؼٍكس أًػٍ جُٔطـ٤ٍجش جُٔٓطوِسindependent ( ُْٜ ٍُٓ٣ٝ ،(x1, x2, x3, 

x4,   ضأغ٤ٍجً  ك٢ جُٔطـ٤ٍ جُطحذغdependent  ُٚ ٍُٓ٣ٝy .  

  ُٚ ٍُٓجُؿُء جُػحذص  ٣a. 

  ٓؼحوُس جلاٗكىجٌ جُٔطؼىو + Bx4 y = a + Bx1 + Bx2 + Bx3  

 ٝؾٞو ضأغٍ لأذؼحو جُط٣ٞٓن جلاؾطٔحػ٢ ، ٝيُي ذحْطهىجّ جلاٗكىجٌ جُٔطؼىو جُطى٣ٌؿ٢ ػ٠ِ 

جُـٔـ٤ُز جُـط٘ـحكٓـ٤س ُـٗـرحخ جلأتـٔـس ، ٝضؼٍٜ جُرحقػس ك٤ٔح ٢ِ٣ ضٍض٤د أذؼحو جُط٣ٞٓن 

جلاؾطٔحػ٢ قٓد وٌؾس جُطأغ٤ٍ ػ٠ِ جُـٔـ٤ُز جُـط٘ـحكٓـ٤س ُـٗـرحخ جلأتـٔـس ، ٝيُي قٓد 

، ٝيُي ًٔح ٛٞ  .R2 Adj، ًًُٝي قٓد ٓؼحَٓ جُطكى٣ى جُٔؼىٍ  Betaهٞز جُطأغ٤ٍ 

 ٢:ٓٞٞف ذحُؿىٍٝ جُطحُ
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 (3عذٔل سلى )

 الاَحذاس انزذسٚغٙ انًزؼذد نزشرٛت يؼُٕٚخ أثؼبد انزغٕٚك الاعزًبػٙ حغت دسعخ انزأصٛش  

 ػهٗ انـًـٛضح انـزُـبفغـٛخ نـشـجبة الأئـًـخ

 لٛى "د" Beta الأثؼبد انًغزمهخ 
يغزٕ٘ 

 انذلانخ
 Fلًٛخ 

يؼبيم عْٕشٚخ 

 .Sig)انًُٕرط 

F) 

R R2 

 %66.6 1.216 **1.11 122.225 1.24 1.382 1.111 انغضء انضبثذ 

 **1.11 2.851 1.613 انًُزظ الاعزًبػٙ  -1

 *1.15 1.228 1.125 انزغؼٛش الاعزًبػٙ -8

 *1.15 8.861 1.814 انزشٔٚظ الاعزًبػٙ -3

 **1.11 4.528 1.456 انزٕصٚغ الاعزًبػٙ -4

 (.   1.11**دانخ ػُذ يغزٕٖ يؼُٕٚخ ألم يٍ )

 (.   1.15*دانخ ػُذ يغزٕٖ يؼُٕٚخ ألم يٍ )

 SPSSانًصذس : يٍ ئػذاد انجبحضخ ثُبء ػهٗ يخشعبد ثشَبيظ 

: ُو٤ةحِ ٓةى١ جُلةٍٝم ذة٤ٖ ػ٤٘طة٤ٖ  Independent t testد" "اخزجابس  :  14/3/5

 طوِط٤ٖ ٓطٔػِس ك٠ ٓطـ٤ٍ )جُ٘ٞع(.ٓٓ

 (4عذٔل سلى )

اخزجبس "د" نؼُٛزٍٛ يغزمهزٍٛ نمٛبط يؼُٕٚخ انفشٔق حٕل أثؼبد )انزغٕٚك الاعزًبػٙ حغت  

 دسعخ انزأصٛش ػهٗ انـًـٛضح انـزُـبفغـٛخ نـشـجبة الأئـًـخ ٔانٕاػظبد ( ثبخزلاف انُٕع

 انُٕع الأثؼبد
 انؼذد

N 

انًزٕعظ 

 انحغبثٙ 

Mean  

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘
    Tلًٛخ

دسعبد 

 انحشٚخ

df 

يغزٕٖ 

 انًؼُٕٚخ 

Sig 

 انزغٕٚك الاعزًبػٙ
 1.56 3.25 835 ركش

1.224 382 0.32 
 1.63 3.62 142 أَضٙ

انـًـٛضح انـزُـبفغـٛخ 

 نـشـجبة الأئـًـخ

 1.21 3.64 835 ركش
1.622 382 1.12 

 1.65 3.58 142 أَضٙ

 SPSSانًصذس : يٍ ئػذاد انجبحضخ ثُبء ػهٗ يخشعبد ثشَبيظ 
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 يٍ انغذٔل انغبثك يب ٚهٙ:ٚزضح 

  لا ضٞؾٞو كٍٝم ٓؼ٣ٞ٘س يجش ولاُس ئقٛحت٤س ٠روحً ُٔطـ٤ٍ )جُ٘ٞع( قٍٞ أذؼحو )جُط٣ٞٓن

(، ٝٛٞ أًرٍ ٖٓ 2.40(، ذٔٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س )2.882جلاؾطٔحػ٢( ق٤ع ذِـص ه٤ٔس رشر )

0.05 

  ـؼـى لا ضٞؾٞو كٍٝم ٓؼ٣ٞ٘س يجش ولاُس ئقٛحت٤س ٠روحً ُٔطـ٤ٍ )جُ٘ٞع( قٍٞ ذيـ

(، ذٔٓطٟٞ 2.844)جُـٔـ٤ُز جُـط٘ـحكٓـ٤س ُـٗـرحخ جلأتـٔـس( ق٤ع ذِـص ه٤ٔس رشر )

 .0.05(، ٝٛٞ أًرٍ ٖٓ 2.28ٓؼ٣ٞ٘س )

ُو٤ةحِ  : One Way ANOVAف" رحهٛم انزجابٍٚ أحابد٘ الارغابِ  اخزجبس ":  24/3/6

ٝم ذةة٤ٖ أًػةةٍ ٓةةٖ كثطةة٤ٖ ٓٓةةطوِط٤ٖ ٓطٔػِةةس كةة٠ )جُلثةةس جُؼ٣ٍٔةةس/ٓةةى١   جُٔٓةةطٟٞ جُطؼ٤ِٔةة٢/ جُلةةٍ

ز ج٤ُٜ٘ٔةةس ٞجش جُهرةةٍ جش ٓكةةَ جُىٌجْةةس ، كةةايج ًةةحٕ ْةة٘ ٝم ٠روةًةح ُِٔطـ٤ةةٍ ( ُو٤ةةحِ ٓؼ٣ٞ٘ةةس جُلةةٍ

١ ، ٝئيج ًةحٕ 2.28ٓٓطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘س أهَ ٖٓ ) ٝم يجش ضةأغ٤ٍ ٓؼ٘ةٞ و كةٍ (، وٍ يُي ػِة٠ ٝؾةٞ

 ( ، وٍ يُي ػ٠ِ ػىّ ٝؾٞو كٍٝم يجش ضأغ٤ٍ ٓؼ2.28.١ٖٞ٘ٓ ) ٓٓطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘س أًرٍ

  ضٞؾةةى كةةٍٝم يجش ولاُةةس ئقٛةةحت٤س ك٤ٔةةح ٣طؼِةةن ذٔطـ٤ةةٍ )كثةةحش جُؼٔةةٍ( قةةٍٞ أذؼةةحو

(، ػ٘ةى ٓٓةطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ةس جهةَ 2.828جُط٣ٞٓن جلاؾطٔحػ٢ رق٤ةع ذِـةص ه٤ٔةس رفر )

(، )أهَ ْ٘س كحًػٍ 22(. ٝيُي ُٛحُف جُلثحش جُؼ٣ٍٔس ػ٠ِ جُطٍض٤د )ٖٓ 2.28ٖٓ )

(، 4.42ْةةة٘س(، ذٔطْٞةةةطحش قٓةةةحذ٤س ) 22لاهةةةَ ٓةةةٖ  42ْةةة٘س(، ٝ)ٓةةةٖ  42ٓةةةٖ 

(4.82( ،)4.80.) 

  ؼـى ر لا ضٞؾى كٍٝم يجش ولاُس ئقٛحت٤س ك٤ٔح ٣طؼِن ذٔطـ٤ٍ )كثحش جُؼٍٔ( قٍٞ ذـيـ

(، ػ٘ى 0.888جُـٔـ٤ُز جُـط٘ـحكٓـ٤س ُـٗـرحخ جلأتـٔـس رق٤ع ذِـص ه٤ٔس رفر )

 (.2.28)ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س جًرٍ ٖٓ 

 انًإْم انؼهًٙ: -1

جلأِْٞخ جلإقٛحت٢ جُٔٓطهىّ: جنطرحٌ رفر ضك٤َِ جُطرح٣ٖ جقحوٟ جلاضؿحٙ لأًػٍ ٖٓ 

 كثط٤ٖ ٓٓطوِط٤ٖ.
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 يٍ انغذٔل انغبثك ٚزضح يب ٚهٙ:

  ٍٞضٞؾى كٍٝم يجش ولاُس ئقٛحت٤س ك٤ٔح ٣طؼِن ذٔطـ٤ٍ )كثحش جُٔٓطٟٞ جُؼ٢ِٔ( ق

(، ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س 0.842رفر )أذؼحو جُط٣ٞٓن جلاؾطٔحػ٢ ق٤ع ذِـص ه٤ٔس 

(. ٝيُي ُٛحُف كثحش جُٔٓطٟٞ جُؼ٢ِٔ ػ٠ِ جُطٍض٤د )وٌجْحش ػ٤ِح 2.28أهَ ٖٓ )

ٓطهٛٛس أنٍٟ(، )٤ُٓحّٗ(، )ٓحؾٓط٤ٍ(، ٝ)وًطٌٞجٙ(، ذٔطْٞطحش قٓحذ٤س  

(4.48( ،)4.84( ،)4.88( ،)4.80.) 

 ُٓٔطٟٞ جُؼ٢ِٔ( قٍٞ لا ضٞؾى كٍٝم يجش ولاُس ئقٛحت٤س ك٤ٔح ٣طؼِن ذٔطـ٤ٍ )كثحش ج

ـؼـى ر جُـٔـ٤ُز جُـط٘ـحكٓـ٤س ُـٗـرحخ جلأتـٔـس رق٤ع ذِـص ه٤ٔس رفر ) (، 2.888ذيـ

 (. 2.28ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س جًرٍ ٖٓ )

 عُـٕاد انخجـشح انًـُٓٛـخ  -8

جلأِْٞخ جلإقٛحت٢ جُٔٓطهىّ: جنطرحٌ رفر ضك٤َِ جُطرح٣ٖ أقحوٟ جلاضؿحٙ لأًػٍ ٖٓ 

 كثط٤ٖ ٓٓطوِط٤ٖ .

  يجش ولاُس ئقٛحت٤س ك٤ٔح ٣طؼِن ذٔطـ٤ٍ )كثحش ْ٘ـٞجش جُهرـٍز ضٞؾى كٍٝم

(، ػ٘ى 4.400جُٔـ٤ٜ٘ـس( قٍٞ أذؼحو جُط٣ٞٓن جلاؾطٔحػ٢ ، ق٤ع ذِـص ه٤ٔس رفر )

(. ٝيُي ُٛحُف ٓطـ٤ٍ كثحش جُٔٓطٟٞ جُؼ٢ِٔ ػ٠ِ 2.28ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س أهَ ٖٓ )

ْ٘س(  28ٖٓ   لأهَ 22ْ٘ٞجش( ، )ٖٓ  8ْ٘س كحًػٍ( ، )أهَ ٖٓ  28جُطٍض٤د )ٖٓ 

(، 4.88(، )4.40ْ٘ٞجش(، ذٔطْٞطحش قٓحذ٤س  ) 22لأهَ ٖٓ   8، ٝ)ٖٓ 

(4.84( ،)4.82.) 

  لا ضٞؾى كٍٝم يجش ولاُس ئقٛحت٤س ك٤ٔح ٣طؼِن ذٔطـ٤ٍ )كثحش ْ٘ـٞجش جُهرـٍز

ؼـى ر جُـٔـ٤ُز جُـط٘ـحكٓـ٤س ُـٗـرحخ جلأتـٔـس رق٤ع ذِـص ه٤ٔس رفر  جُٔـ٤ٜ٘ـس( قٍٞ ذـيـ

 (. 2.28(، ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س جًرٍ ٖٓ )2.888)

 ئصجبد انفشض انشئٛغٙ انضبَٙ :  

ؾٞو كٍٝم يجش ولاُس جقٛحت٤س ذ٤ٖ نٛحتٙ ػ٤٘س هرٍٞ جُلٍٜ جلإقٛحت٢ جُوحتَ ذٞ

ْ٘ٞجش جُهرٍز ج٤ُٜ٘ٔس( قٍٞ جضؿحٙ  جُٔٓطٟٞ جُؼ٢ِٔ/ جُلثس جُؼ٣ٍٔس/ / جُىٌجْس )جُ٘ٞع
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ج٥ٌجء ٗكٞ أذؼحو رأغٍ ضٞجكٍ ٜٓحٌجش جُطٓـ٣ٞن جلاؾـطٔـحػـ٢ ػ٠ِ جُـٔـ٤ُز جُـط٘ـحكٓـ٤س 

 ُـٗـرحخ جلأتـٔـس ر ك٢ ذؼٝ أؾُجتٚ.

 خ :: َزبئظ انذساع 15

هحٓص جُرحقػس ذط٤٘ٛق ٗطحتؽ جُىٌجْس ج٤ُٔىج٤ٗس ٝكوحً ُِٔطـ٤ٍجش جُط٢ ٝٞؼطٜح جُىٌجْس ْٞجء 

ذحُ٘ٓرس ُِٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ ٝجُٔطٔػَ ك٢ )جُط٣ٞٓن جلاؾطٔحػ٢( أٝ جُٔطـ٤ٍ جُطحذغ ٝجُٔطٔػَ ك٢ 

ٓغ  )ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس( ُٗرح جلأتٔس ٝجُٞجػظحش ، ًًُٝي ذحُ٘ٓرس ُٔىٟ ضٞجكن ٗطحتؽ جُىٌجْس

ح ػ٘ى ٤ٚحؿس  جُىٌجْحش جُٓحذوس ًٚ ، ٝيُي قط٠ ضٌٕٞ جُلحتىز أًػٍ ٝٞٞقًح ٝنٛٞ

 جُط٤ٚٞحش جُٔلاتٔس ٝجُوحذِس ُِططر٤ن ٌَُ ٓطـ٤ٍ ، ٝيُي ًٔح ٢ِ٣ :

 : انُزبئظ انؼبيخ : 15/1

ذو٤ةحِ ٓؼحٓةةَ جُػرةةحش جُلةح ًٍٝٗرةةحل : كوةةى ضرة٤ّٖ إٔ ؾ٤ٔةةغ ٓؼةةحٓلاش جُػرةحش أًرةةٍ ٓةةٖ  -

جُػرةةحش جٍُٔضلةةغ ٝكٜةةْ ٟٓةةٕٔٞ جلاْطوٛةةحء ٝذحُطةةح٢ُ ٝجهؼ٤ةةس % ٓٔةةح ٣ةةىٍ ػِةة٠ 82

 .2.484جلاْطؿحذحش. ق٤ع ذِؾ ئؾٔح٢ُ جُٔؼحَٓ 

 2.820ذو٤حِ ٓؼحَٓ جلاضٓحم جُىجن٢ِ : كوى ضر٤ّٖ إٔ ٓؼحٓلاش جلاٌضرح٠ أؿِرٜح ٓح ذ٤ٖ  -  

ٝٛةةًج و٤ُةةَ ػِةة٠ إٔ جُؼرةةحٌجش جُطةة٠ غةةْ ٠ٍقٜةةح كةة٠ هحتٔةةس جلاْطوٛةةحء ؾ٤ةةىز  2.484ٝ 

 ٝٓلٜٞٓس ُىٟ جُٔركٞغ٤ٖ.

ضؼَٔ  نــٛــحتــٙ جُـؼـ٤ـ٘ـس: ضْ جُطأ٤ًى ػ٠ِ إٔ جلأؿِر٤س ٖٓ جلأتٔس ٝجُٞجػظحش جُط٠ -

ك٠ َٝجٌز جلاٝهحف ٓكَ جُىٌجْس ػ٠ِ ٓٓطٟٞ ٍٓضلغ ٖٓ جُهرٍز جُؼ٤ِٔس ٝجُؼ٤ِٔس جُط٠ 

ضؼطةة٢ جضؿةةحٙ ُِرحقػةةس ػِةة٠ ٓٛةةىجه٤س جُ٘طةةحتؽ جُطةة٠ ضةةْ ه٤حْةةٜح، ٝجٖةةطِٔص جُهٛةةحتٙ 

 جُى٣ٔٞؾٍجك٤س ُؼ٤٘س جُىٌجْس ػ٠ِ إٔ : 

  ػٍ ٓةٖ ج٠ُ جً 42%، ٝٓؼظْٜٔ ٖٓ جُلثحش جُؼ٣ٍٔس ٓح ذ٤ٖ  82ٗٓرس جًًٌُٞ ذِـص

 % 48ػحّ ذ٘ٓرس  22

  ٝٓؿحٍ نرٍجضْٜ جُٞظ٤ل٤س 80إٔ جلأؿِر٤س قحِٚس ػ٠ِ ٓإَٛ ػح٢ُ ذ٘ٓرس ، % 
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  ٖٓ ٍ82ػحّ ذ٘ٓرس  28ٝجُط٠ ذِـص أًػ.% 

 : انُزبئظ انمٛبعٛخ ثًؼبيلاد ئحصبئٛخ :  15/8

 ٤ْطْ ٓ٘حهٗس جُ٘طحتؽ ٖٓ نلاٍ ضو٤ٜٓٔح ُؿُت٤ٖ ػ٠ِ جُ٘كٞ جُطح٢ُ :

 ٗطحتؽ جلإقٛحء جُٞٚل٢  -

 ٗطحتؽ جلإقٛحء جلاْط٘طحؾ٢ -

 : َزبئظ الإحـصـبء انـٕصـفـٙ : 15/8/1

 ضْ جُطَٞٚ ئ٠ُ ٓو٤ح٤ْٖ ُٔطـ٤ٍجش جُىٌجْس : ك٤ٔح ٣طؼِن:

انًمٛاابط الأٔل : َزاابئظ الإحصاابء انٕصاافٙ  نهًزغٛااش انًغاازمم : أثؼااـبد :  15/8/1/1

 )انـزغـٕٚك الاعـزًـبػـٙ( 

ذوةىٌ ٓةةٖ جُٔٞجكوةةس ٝجُٔٞجكوةةس جٍُٔضلؼةس ذةة٤ٖ ٓكط٣ٞحضةةٚ، ٣ٌٝٔةةٖ  جُٔطـ٤ةةٍ جُٔٓةةطوَ ٣طٔطةغ

جلأٌذؼةس  جلاػطٔحو ػ٤ِٜح ك٢ جُىٌجْحش جُلاقوس. ق٤ع ٓٓطٟٞ أذؼحو جُط٣ٞٓن جلاؾطٔحػ٢

ًحٗةص ذىٌؾةس ٍٓضلؼةس ٝٓطْٞةطس ،  ٖٓ ٓ٘طؽ )جُهىٓةس(، جُطٓةؼ٤ٍ ، جُطة٣ٌٞؽ ، جُط٣َٞةغ

 ( ، ٝيُي ك٢ ًحكس أذؼحوٙ.2.42،    ٤0.82ٖ )ٝضٍجٝقص جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ٓح ذ

ٔل : َزاابئظ الإحصاابء انٕصاافٙ نهًزغٛااش انزاابثغ : انـًااـٛضح مٛبط الأانًااـ:  15/8/1/8

ٝجُة١ً ٣طٔطةغ ذوةىٌ ٓةٖ جُٔٞجكوةس ٝجُٔٞجكوةس انـزُـبفغـٛخ نـشـجبة الأئـًـخ ٔانٕاػظابد : 

(، 2.08ئُة٠   4.44ٝهى ضٍجٝقص جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ٖٓ ) ، جٍُٔضلؼس ذ٤ٖ ٓكط٣ٞحضٚ

 ٣ٌٖٝٔ جلاػطٔحو ػ٤ِٜح ك٢ جُىٌجْحش جُلاقوس.

 : َزبئظ الإحصبء الاعزُزبعٙ : 15/8/8

انًمٛبط انضبَٙ : َزابئظ الإحصابء الإعازُزبعٙ  نهًزغٛاش انًغازمم : أثؼابد )انـزغاـٕٚك 

 الاعـزًـبػـٙ(

ئ٣ؿحذ٤س وجُس ٗورَ جُلٍٜ جلإقٛحت٢ جُوحتَ ذٞؾٞو ػلاهس  انـفـشض انشئٛغــٙ الأٔل :

 ئقٛحت٤حً ذ٤ٖ جُط٣ٞٓن جلاؾطٔحػ٢ ٝجُـٔـ٤ُز جُـط٘ـحكٓـ٤س ُـٗـرحخ جلأتـٔـس.

 )غرص ٚكس جُلٍٜ ذٌَٗ ٢ًِ( 

ؼــى  جلأذؼحو جُٔٓطوِس )جُط٣ٞٓن جلاؾطٔحػ٢( ، ٓؿطٔؼس ُٜح ضأغ٤ٍ ئ٣ؿحذ٢ ػ٠ِ ئؾٔح٢ُ ذيـ

جُٔطـ٤ٍ جُطحذغ )جُـٔـ٤ُز جُـط٘ـحكٓـ٤س ُـٗـرحخ جلأتـٔـس( ذٔؼحَٓ جٌضرح٠ ه١ٞ ذِؾ 
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%( ًٝٛج جُطأغ٤ٍ كؼّحٍ ، ٌُٖٝ ٣ؿد جلأنً ك٠ 82) R2(، ٝذٔؼحَٓ ضكى٣ى 2.448)

جُط٣ٞٓن جلاؾطٔحػ٢ ٝجُط٢ ضْ يًٍٛح ك٢ ضك٤َِ ػرحٌجش جلاػطرحٌ ػٞجَٓ جُوٌٛٞ ك٠ 

 جلأذؼحو جلأٌذؼس .

ؼــى )جُٔ٘طؽ جلاؾطٔحػ٢ انـفـشض انفشػـٙ الأٔل:    -1 ٣ٞؾى أغٍ ٓؼ١ٞ٘ ُـرـيـ

ؼى جُٔطـ٤ٍ جُطحذغ )جُـٔـ٤ُز جُـط٘ـحكٓـ٤س ُـٗـرحخ جلأتـٔـس( ذٔؼحَٓ  رجُهىٓسر( ػ٠ِ ذيـ

 %R2 (88.)( ، ٝذٔؼحَٓ ضكى٣ى 2.428جٌضرح٠ ه١ٞ ذِؾ )

 )غرص ٚكس جُلٍٜ ذٌَٗ ٢ًِ(

ؼــى  انـفـشض انـفـشػـٙ انضبَـٙ :  -2 )جُطٓؼ٤ٍ جلاؾطٔحػ٢( ػ٠ِ  ٣ٞؾى أغٍ ٓؼ١ٞ٘ ُـرـيـ

ؼى جُٔطـ٤ٍ جُطحذغ )جُـٔـ٤ُز جُـط٘ـحكٓـ٤س ُـٗـرحخ جلأتـٔـس( ذٔؼحَٓ جٌضرح٠ ه١ٞ ذِؾ  ذيـ

%(. ًٝٛج ضأغ٤ٍ ٓط١ْٞ ق٤ع ٣ؿد ضلؼ٤َ ًٛج 28) R2( ، ٝذٔؼحَٓ ضكى٣ى 2.848)

 جُرؼى ٝٓؼحُؿس أٝؾٚ جُوٌٛٞ ذٚ ٝٛٞ ٓح ٤ْطْ يًٍٛح ك٢ جُط٤ٚٞحش . 

 ذٌَٗ ٢ًِ()غرص ٚكس جُلٍٜ   -3

ؼــى )جُط٣ٍٝؽ جلاؾطٔحػ٢(   انـفـشض انـفـشػـٙ انـضـبنـش :   -4 ٣ٞؾى أغٍ ٓؼ١ٞ٘ ُـرـيـ

ؼى جُٔطـ٤ٍ جُطحذغ )جُـٔـ٤ُز جُـط٘ـحكٓـ٤س ُـٗـرحخ جلأتـٔـس ٝجُٞجػظحش(  ػ٠ِ ذيـ

%(. ًٝٛج ضأغ٤ٍ 82) R2(، ٝذٔؼحَٓ ضكى٣ى 2.822ذٔؼحَٓ جٌضرح٠ ه١ٞ ذِؾ )

ُرؼى ٝٓؼحُؿس أٝؾٚ جُوٌٛٞ ذٚ ٝٛٞ ٓح ٤ْطْ ٓط١ْٞ ق٤ع ٣ؿد ضلؼ٤َ ًٛج ج

 يًٍٛح ك٢ جُط٤ٚٞحش.

 )غرص ٚكس جُلٍٜ ذٌَٗ ٢ًِ(      

ؼــى )جُط٣َٞغ جلاؾطٔحػ٢(  انـفـشض انـفـشػٙ انـشاثـغ :   -5 ٣ٞؾى أغٍ ٓؼ١ٞ٘ ُـرـيـ

ـؼــى جُٔطـ٤ٍ جُطحذغ )جُـٔـ٤ُز جُـط٘ـحكٓـ٤س ُـٗـرحخ جلأتـٔـس ٝجُٞجػظحش(  ػ٠ِ ذيـ

 %R2 (82 .)(، ٝذٔؼحَٓ ضكى٣ى 2.842ذٔؼحَٓ جٌضرح٠ ه١ٞ ذِؾ )

 )غ٤ص ٚكس جُلٍٜ ذٌَٗ ٢ًِ(                

ٖٓ نلاٍ ٗٔٞيؼ جلاٗكىجٌ جُٔطؼىو ٣طٟف إٔ جلأذؼحو جُٔٓطوِس )جُط٣ٞٓن جلاؾطٔحػ٢( ، 

ج ػ٠ِ جُٔطـ٤ٍ جُطحذغ )جُـٔـ٤ُز جُـط٘ـحكٓـ٤س ُـٗـرحخ جلأتـٔـس ٝجُٞجػظحش(  ًٍ جلأًػٍ ضأغ٤
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ـؼــى )جُٔ٘طؽ جلاؾطٔحػ٢ )جُهىٓس((، )جُط٣َٞغ جلاؾطٔحػ٢(، )جُط٣ٍٝؽ  ٢ٛ ذيـ

ج )ج ًٍ ُطٓؼ٤ٍ جلاؾطٔحػ٢(، ٝيُي ضرؼًح ُو٤ْ ٓؼحَٓ جُطكى٣ى جُط٠ ضؼ٢٘ جلاؾطٔحػ٢(، ٝأن٤

ـؼــى جُٔٓطوَ ػ٠ِ جُطحذغ ٝجُط٠ ذِـص ه٤ْ ٓؼحَٓ جُطكى٣ى  ، R2ٗٓرس ضل٤ٍٓ ًَ ٖٓ ذيـ

 (.2.288( )2.022(، )2.288(، )2.824ػ٠ِ جُطٍض٤د )

٘س ضٞؾى كٍٝم يجش ولاُس جقٛحت٤س ذ٤ٖ نٛحتٙ ػ٤انـفـشض انـشئـٛـغـٙ انـضـبَـٙ : 

جُىٌجْس )جُ٘ٞع / جُلثس جُؼ٣ٍٔس/ جُٔٓطُٟ جُطؼ٢ٔ٤ِ/ ْ٘ٞجش جُهرٍز ج٤ُٜ٘ٔس( قٍٞ جضؿحٙ 

ج٥ٌجء ٗكٞ أذؼحو ر أغٍ ضٞجكٍ ٜٓحٌجش جُطٓـ٣ٞن جلاؾـطٔـحػـ٢ ػ٠ِ جُـٔـ٤ُز جُـط٘ـحكٓـ٤س 

 ُـٗـرحخ جلأتـٔـسر .

 ص ٚكس جُلٍٜ ذٌَٗ ؾُت٢(غر)      

ػهٗ عبَت انزغٕٚك الاعزًبػٙ ، ثًُٛب ارفمذ ٚزضح أٌ الاخزلاف فٙ اٜساء يُُصت 

 اٜساء ػهٗ عبَت انـًـٛضح انـزُـبفغـٛخ نـشـجبة الأئـًـخ .

 : رٕصٛبد انذساعخ 16

ك٢ ٞٞء جُ٘طحتؽ جُٓحذوس ؛ أٌٖٓ ُِرحقػس جُطَٞٚ ئ٢ُ ٓؿٔٞػس ٖٓ أذٍَ جُط٤ٚٞحش 

إٔ ضٓحْٛ  جُط٢ ٣ؿد إٔ ضوّٞ ذٜح َٝجٌز جلأٝهحف ٝك٢ أهٍخ ٝهص ٌٖٓٔ ، ٝجُط٢ ٣ٌٖٔ

 ك٢ ٣َحوز ًلحءز ٝكؼح٤ُس نىٓحضٜح ، ًٔح ٢ِ٣ :

  ئْطكىجظ ئوجٌز ٓطهٛٛس ك٢ جُط٣ٞٓن ٣ؼَٔ ذٜح ي١ٝ جُهرٍز ك٢ ٓؿحٍ جُط٣ٞٓن

ػَٔ نطس ضى٣ٌر٤س ض٣ٞٓو٤س ٌٓػلس ٓغ جلاْطـلاٍ جلأٓػَ ٌُلحز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ، ٝ

٤س ٖٓ نلاٍ ٝقٔلاش ض٣ٍٝؿ٤س ٌٓػلس ٝٞٔحٕ جُٔٗحًٌس جُٔؿطٔؼٝجُٔحو٣س ٝجُل٤٘س 

ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ٝجُْٞحتَ جٍُٔت٤س ٝجُٔٓٔٞػس ٝجُٔوٍٝءز ، ًًُٝي 

 جُط٣ٞٓن جٍُه٢ٔ ُهىٓحش ٝأٗٗطس جَُٞجٌز.

  جلاْطؼحٗس ذٔطه٤ٖٛٛ جؾطٔحػ٤٤ٖ ٝٗل٤٤ٖٓ ك٢ ٓؼٍكس ٝقٍٛ جٌُٔٗلاش جلأ٣ٍْس

ج ٠ٍٝم ٓؼحُؿطٜح . ًٍ  ٝأًػٍٛح ضأغ٤

  ٝن١ ْحنٖ ُلاْطٗحٌجش جلأ٣ٍْس ػَٔ ٚلكس ػ٠ِ ٓٞجهغ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢

 ٝجُلطحٟٝ جُى٤٘٣س .
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  قٍٛ جُٔؼٞهحش ٝجُركع ػٖ جُكٍِٞ ٝٓوطٍقحش ضط٣ٍٞ جلأوجء ٖٓ جلأتٔس

يْرَ ض٘ل٤ًٛح .  ٝجُٞجػظحش ٝ

  ُِّضطر٤ن كٌٍ جُط٤ُٔ جُٔإ٢ْٓ ٝجُٔلح٤ْٛ جلإوج٣ٌس جُكى٣ػس ذحُٞقىجش ٝجضهحي ٓح ٣

 جُط٤ُٔ . ٖٓ هٍجٌجش ذ٘حء ػ٠ِ ضِي جُطوح٣ٌٍ هرَ ٝذؼى كٍٝم

  جذطٌحٌ نىٓحش جؾطٔحػ٤س أنٍٟ ؾى٣ىز ُِؿٌٜٔٞ ذهٛٞٓحش ٝػٍٜٝ ض٣ٍٝؿ٤س

 ُؿًخ ٍٖجتف ػٔلاء ٓط٘ٞػس ٝئٞحكس ض٤ٜٓلاش ك٢ جُٓىجو .

  ػَٔ وٌجْحش ذكٞظ ض٣ٞٓن و٣ٌٝس ُطك٤َِ جقط٤حؾحش جُؼٔلاء ٝضٞهؼحش جٍُٗجتف

 ح ُٜح .جُٔٓطٜىكس ٖٓ جُٓٞم ٌٝؿرحضْٜ جُٔطـ٤ٍز ذحْطٍٔجٌ ٝضكى٣ع جُهىٓحش ٝكوً 

  ػَٔ جْطر٤حٗحش لاْططلاع آٌجء جُٔٓطل٤ى٣ٖ ٖٓ جُهىٓحش ٝٓؼٍكس ٓىٟ ٌٞح

 جُؼٔلاء ٝٓ٘حْرس جلأْؼحٌ ُِهىٓحش جُٔوىٓس .

  ضى٣ٌد ٝض٤ٔ٘س ٜٓحٌجش جلأتٔس ٝجُٞجػظحش جٍُٖٔك٤ٖ ػ٠ِ ذٍجٓؽ جُط٤ٔ٘س جُر٣ٍٗس

٣س ك٢ ٍُ٘ٗ غوحكس جلاذطٌحٌ ٝجُطكل٤ُ ػ٠ِ جلإٗؿحَ ٝجلاػطٔحو ػ٠ِ ٠ٍم ؿ٤ٍ ضو٤ِى

 جُطؼ٤ِْ ٝجُطى٣ٌد ٓػَ : ٌٝٔ جُؼَٔ جُؿٔحػ٤س ٓهطِلس جُطهٛٛحش .

 : يغبلاد نجحٕس يغزمجهٛخ :   12

أظٜةةٍش ٗطةةحتؽ جُىٌجْةةس جُؼى٣ةةى ٓةةٖ جُٔؿةةحلاش جُطةة٢ ضٓةةطكن جُىٌجْةةس ٝجلاٛطٔةةحّ ٓةةٖ 

جُرةةحقػ٤ٖ ، ٝجُرحقػةةس ضوطةةٍـ ئؾةةٍجء ذؼةةٝ جُىٌجْةةحش جلأنةةٍٟ يجش جُٛةةِس ، ٝيُةةي كةة٢ 

 جُطح٤ُس:جُٔؿحلاش 

 ذٍٗحٓؽ ضى٣ٌر٢ ُط٤ٔ٘س ٜٓحٌجش جُط٣ٞٓن جلاؾطٔحػ٢ ك٢ جُٔإْٓحش جُهى٤ٓس . (2

ضٞظ٤ةةق أذؼةةحو جُطٓةة٣ٞن جلاؾطٔةةحػ٢ ُط٤ٔ٘ةةس جُٔٓةةث٤ُٞس جلاؾطٔحػ٤ةةس كةة٢ جُٔإْٓةةحش  (0

 جُهى٤ٓس .

 وٌٝ جُط٣ٞٓن جلاؾطٔحػ٢ ك٢ ؾٞوز جُهىٓحش . (4

 جُك٤ٌٓٞس . كحػ٤ِس جُط٣ٞٓن جلاؾطٔحػ٢ ك٢ ضط٣ٍٞ جلأوجء جُهى٢ٓ ك٢ جُٔإْٓحش (2
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 : ٔانًٕالغ الانكزٕسَٛخ انًشاعغ انؼشثٛخ

( . جُٔىجنَ جلإه٘حػ٤س جُٔإغٍز ػ٠ِ كحػ٤ِس قٔلاش 0224ػرى جٍُقٖٔ ، ٝكحء ٚلاـ . ) -1

جُط٣ٞٓن جلاؾطٔحػ٢: وٌجْس ضطر٤و٤س ػ٠ِ جُكٔلاش جُك٤ٌٓٞس ٝقٔلاش جُٔؿطٔغ جُٔى٢ٗ. 

 .2جُوحٍٛز . ػىو نح٘ ، ٘  جُٔؿِس ج٣ٍُٛٔس ُركٞظ جلإػلاّ، ٤ًِس جلإػلاّ،ؾحٓؼس

(. جلإذةةىجع جلإوج١ٌ : جُطل٤ٌةةٍ جلإ٣ؿةةحذ٢ ٝجلإذةةىجع جُط٘ظ٤ٔةة٢ 0228جُٗةةٜٞج٢ٗ، ٓكٔةةى ٓحؾةةى .) -2

، وًطةةٌٞجٙ  22 - 42ٝوٌٝٙ كةة٢ ضكو٤ةةن ج٤ُٔةةُز جُط٘حكٓةة٤س : وٌجْةةس ضطر٤و٤ةةس ذىُٝةةس هطةةٍ . ٘ 

DBA  .ؿ٤ٍ ٌٓ٘ٗٞز ، ٤ًِس جُطؿحٌز ، ؾحٓؼس جُوحٍٛز 

3- https://news.un.org  .ــ  ٓـٞهـغ أنرحٌ جلأٓـْ جُٔطكىز 

ٓــٞهـغ جٍُجذطس جُى٤ُٝس ُِط٣ٞٓن جلاؾطٔحػ٢ ٝجٍُجذطس جلأٌٝٝذ٤س ُِط٣ٞٓن جلاؾطٔحػ٢  -4

  (PNSMA)ٝجٍُجذطس جلأْطٍج٤ُس ُِط٣ٞٓن جلاؾطٔحػ٢ 

https://pnsma.org/socialmarketing- Pacific Northwest Social Marketing 

Association  (PNSMA) 2021 

 The National Social Marketingجًٍُُٔ ج٢٘٠ُٞ جُر٣ٍطح٢ٗ ُِط٣ٞٓن جلاؾطٔحػ٢  -5

Centre | The NSMC www.thensmc.com \\ https: 

( .جُؼلاهةةس ذةة٤ٖ جُةةٞػ٢ جُٛةةك٢ ُِطةةلاخ ٝجُطةةُجْٜٓ 0202كةة١َٞ ٚةةل٢ جُةةى٣ٖ .)ٗٛةةٍ، نحُةةى  -6

ذطىجذ٤ٍ جُٞهح٣س ٖٓ ك٤ٍِٝ ًٌٞٝٗح ًٔإٖةٍ ُكِٔةس ضٓة٣ٞن جؾطٔةحػ٢ ُِكةى ٓةٖ جٗطٗةحٌٙ . ٓؿِةس 

، ٤ًِةةس جُهىٓةةس جلاؾطٔحػ٤ةةس  0، ؼ 88وٌجْةةحش كةة٢ جُهىٓةةس جلاؾطٔحػ٤ةةس ٝجُؼِةةّٞ جلإٗٓةةح٤ٗس، ع 

 .402، 428،ؾحٓؼس قِٞجٕ  ، ٘ 

( . جُطٓة٣ٞن جلاؾطٔةحػ٢ كة٢ ئ٠ةحٌ ٜٓ٘ةس جُهىٓةس جلاؾطٔحػ٤ةس ، 0228جُ٘حؾْ ، ٓؿ٤ىز ٓكٔةى . ) -7

،  88،  88، ٘  2، جُؼةىو  24ٓؿِس ؾحٓؼس جُٗحٌهس ُِؼِةّٞ جلإٗٓةح٤ٗس ٝجلاؾطٔحػ٤ةس ، جُٔؿِةى 

84  ،88  ،40 . 

٤ٔةةس ( . ذٍٗةةحٓؽ هةةحتْ ػِةة٠ ئذةةىجع جُٔ٘طؿةةحش جُهٟةةٍجء ُط0202٘جُلوةة٢، وػةةحء ئٓةةحّ ؿرحٖةة٢. ) -8

ٜٓةةحٌجش جُطٓةة٣ٞن جلاؾطٔةةحػ٢ ُِطِرةةس جُٔؼِٔةةس كةة٢ ٞةةٞء ٓططِرةةحش جُط٤ٔ٘ةةس جلاهطٛةةحو٣س.ٓؿِس 

 . 882،  888،  888، ٘ 8،ع 4ذكٞظ ٝوٌجْحش جُطلُٞس، ٓؽ

9- https://promediaz.comجلاؾطٔحػ٢/-/جُط٣ٞٓن 

( . جُطٓة٣ٞن جلاؾطٔةحػ٢  ، جُطرؼةس 0200جُكىٌج١ٝ ، ذةحهٍ نٟة٤ٍ.)جُطحت٢ ، ٣ْٞق قؿ٤ْ ؛  -11

 .42،  08،  28جلأ٠ُٝ ، وجٌ ٚلحء ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ، ػٔحٕ ، ٘ 

( .أْح٤ُد جلإه٘حع ٝجُط٣ٞٓن جلاؾطٔحػ٢ ، ٖٓ ٌٓ٘ٗٞجش جُؿحٓؼس 0202قؿح١َ، ؾٔؼس.) -11

 .  224،  228،  222،  88جلاكطٍج٤ٞس ج٣ٌُٞٓس ، جُؿ٣ٌٜٞٔس جُؼٍذ٤س ج٣ٌُٞٓس ، ٘ 
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 (rouwwad.com) ٓح ٢ٛ أنلاه٤حش جُط٣ٞٓن؟ -12

13- ( . ٢٘ ( . ئْٜحّ جُط٣ٞٓن جلاؾطٔحػ٢ ك٢ جُطأ٤ّْ لأنلاه٤حش 0202ذِوحْْ ، غح١ٍٓ ؛ ٤ٞق ، ػرى جُـ

ٓطِٜي ٖٓ جُٔٔحٌْحش جُ ٢٘٠ قٍٞ : آ٤ُحش قٔح٣س جُٔ ٢ جُٞ ِطو٠ جُؼِٔ ط٣ٞٓو٤س ؿ٤ٍ جُط٣ٞٓن ، جُٔ

 .  4،  8،  8جلأنلاه٤س ك٢ جُؿُجتٍ ، ؾحٓؼس ٣َحٕ ػحٌٖٞ جُؿِلس ، جُؿُجتٍ ، ٘ 

( . أغةةٍ جُطٓةة٣ٞن جلأنٟةةٍ ػِةة٠ وػةةْ ج٤ُٔةةُز 0200جلأٓةة٤ٖ ، كح٠ٔةةس جُُٛةةٍجء ٝآنةةٍٕٝ . ) -14

 0224جُط٘حك٤ٓس )ذحُططر٤ن ػ٠ِ ًٍٖس ج٤َُ٘ جلأٌَم ُٔ٘طؿحش جلأُرحٕ  رًحذٞر نلاٍ جُلطٍز ٖٓ 

ؾحٓؼس جُؼِّٞ ٝجُطوحٗس، ذكع ذٌح٣ٌُِٞٞ  ؿ٤ٍ ٌٓ٘ٗٞ ،٤ًِس جُؼِّٞ جلإوج٣ٌس ، هْٓ  ( ،0202 -

 .42ئوجٌز جلأػٔحٍ ، جُٓٞوجٕ ، ٘ 

( . جْطٍجض٤ؿ٤س ٓوطٍقس ُطكو٤ن ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ُٔإْٓحش جُطؼِة٤ْ 0228ن٤َِ ، ٣حٍْ ٓكٔى . ) -15

 . 208،  204٘    ، 0228أؿٓطّ  – 04جُؼح٢ُ ذٍٔٛ ، ٓؿِس جلإوجٌز جُطٍذ٣ٞس ، جُؼىو 

16- poe.com//: https 

(. وٌٝ ٓٞجهةغ جُطٞجٚةَ جلاؾطٔةحػ٢ 0202هكٔٞٔ، ئ٣ٔحٕ؛ ذٖ ٗحٍٚ ئ٣ٔحٕ؛ َٝػ١٤ ػةحوٍ. ) -17

ك٢ ضؼ٣ُُ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ُىٟ جًُٞةحلاش جُٓة٤حق٤س : ٓٞهةغ ركح٣ٓةرٞىر ٗٔٞيؾح.ٓؿِةس جلأٚة٤َ 

جلاهطٛةةةحو٣س  ، ،٤ًِةةةس جُؼِةةة008ّٞ-022، ٘ 2٘،ع8ُِركةةةٞظ جلاهطٛةةةحو٣س ٝجلإوج٣ٌةةةس، ٓةةةؽ

 ٝجُطؿح٣ٌس ٝػِّٞ جُط٤٤ٍٓ ،ؾحٓؼس ذٌٍٓز، جُؿُجتٍ.

( . وٌٝ جُط٣ٞٓن جلأنٍٟ ك٢ ضكو٤ن ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ر وٌجْس قحُس ٤ٓ0228ٕٔٞ ، ٓؼحي . ) -18

ر، ٌْحُس وًطٌٞجٙ ؿ٤ٍ ٌٓ٘ٗٞز ، ٤ًِس جُؼِّٞ جلاهطٛحو٣س  Toyotaٓ٘ظٔس جلأػٔحٍ ض٣ٞٞضح 

 . 022،  022،  028، جُؿُجتٍ ، ٘  0ٍجٕ جُطؿح٣ٌس ٝ ػِّٞ جُط٤٤ٍٓ ، ؾحٓؼس ٝٛ

( . ضٌٛٞ ٓوطٍـ ُطكو٤ن ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ُؿحٓؼس 0202ػرى جُك٤ٔى ، أْٔحء ػرى جُلطحـ ٍٗٛ.) -19

( ، 44) – 0جلأٍَٛ ك٢ ٞٞء ٓلّٜٞ ج٤ُوظس جلاْطٍجض٤ؿ٤س . جُٔؿِس جُطٍذ٣ٞس . ع ٓحٌِ، ؼ 

 . ٤ًِ828س جُطٍذ٤س ، ؾحٓؼس ْٞٛحؼ، ٘ 

( . ًطحخ جٍُٖحهس جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٝوٌٝٛح ك٢ ضكو٤ن 0202جُِط٤ق . ) ٠ْٞٓ ، ٓكٔٞو ػرى -21

ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ُٔ٘ظٔحش جلأػٔحٍ ، جُطرؼس جلأ٠ُٝ ، ٤ٗٞ ٤ُ٘ي جُى٤ُٝس ٍُِ٘ٗ ٝجُطى٣ٌد ، ٘ 

82 – 88. 

(. أغٍ جُٔٓث٤ُٞس جلاؾطٔحػ٤س ػ٠ِ ج٤ُُٔز جُط٘حكٓة٤س ذحضكةحو 0228ق٤ٖٓ ، أْٔحء ق٘ل٢ ٓكٔٞو.) -21

وٌجْةةس ضطر٤و٤ةةس ، ٌْةةحُس  –ل٣ُةةٕٞ : وٌٝ أوجء جُٔةةٞجٌو جُرٗةة٣ٍس ًٔطـ٤ةةٍ ْٝةة١٤ جلإيجػةةس ٝجُط٤ِ

 .84،  80،  88،  88ؿ٤ٍ ٌٓ٘ٗٞز ، ٤ًِس جُطؿحٌز ، ؾحٓؼس جُوحٍٛز ، ٘  DBAوًطٌٞجٙ 

https://rouwwad.com/o/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%8A-%D8%A3%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82#:~:text=%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%91%D9%81%20%D8%A3%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82%20Marketing%20Ethics%20%D8%A8%D8%A3%D9%86%D9%91%D9%8E%D9%87%D8%A7%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%A6%20%D9%88%
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( . جُط٘حكٓةة٤س ٝج٤ُٔةةُز جُط٘حكٓةة٤س كةة٢ ٓ٘ظٔةةحش جلأػٔةةحٍ ، ؾحٓؼةةس ٓكٔةةى 0202ئ٤ُحِ،ْةةحُْ . ) -22

، ٘  2، جُؼةةىو  4ؿِةةس أذكةةحظ ٝوٌجْةةحش جُط٤ٔ٘ةةس ، جُٔؿِةةى ذٞٞةة٤حف ذحُٔٓةة٤ِس ، جُؿُجتةةٍ ، ٓ

044  ،042  ،022  ،022 . 

( . ٓططِرحش ضكو٤ن ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ذٔىجٌِ 0204ٚحُف ، ٣ٍٖق ٓكٔى ضٞك٤ن ٓهطحٌ . ) -23

جُطؼ٤ِْ جلاذطىجت٢ ذٔكحكظس و٤ٓح٠ )ذكع ٓٓطَ ٖٓ ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ( . ٓؿِس ٤ًِس جُطٍذ٤س ، 

 .480 - 428، ٘  0204، أذ٣ٍَ   4ء ، جُؿُ 48، جُؼىو  48ؾحٓؼس و٤ٓح٠ ، جُٔؿِى 

( . ضؼظ٤ْ ٌأِ جُٔحٍ جُل١ٌٍ ذؿحٓؼس ج٣ُّٞٓ ُطكو٤ن 0200ٓهِٞف، أْٔحء ٓكٔى ج٤ُٓى . ) -24

،  ٤ٓ44ُضٜح جُط٘حك٤ٓس )ضٌٛٞ ٓوطٍـ( ، جُركٞظ ٝجٍُ٘ٗ جُؼ٢ِٔ )جُٔؿِس جُؼ٤ِٔس( ، جُٔؿِى 

 .  28،  42 ، ٤ًِس جُطٍذ٤س ، ؾحٓؼس أ٠ٞ٤ْ ، ٘ 8جُؼىو 

حٍٚ. ) -25 (. جُط٣ٞٓن جلاؾطٔحػ٢ ٝضـ٤٤ـٍ جُِٓٞى جُٛك٢ ُطلاخ 0204وْٞه٢ ، ٓكٔى ؾٔحٍ ػرى جُ٘

هح٣س أَٚ جُكٌح٣س  . جُٔ٘ظٔس جُؼٍذ٤س ُِط٤ٔ٘س  )وٌجْس ٤ٓىج٤ٗس(ؾحٓؼس ػ٤ـٖ ّٖٔ ذحْطهىجّ قِٔس جُٞ

 24 ، ٘ 2ع ، 24 ٓؽ ُلإوجٌز، جُؼٍذ٤س جلإوج٣ٌس . ؾحٓؼس جُىٍٝ جُؼٍذ٤س .جُٔؿِس

( . أغٍ قٔلاش جُط٣ٞٓن جلاؾطٔحػ٢ ػ٢ِ ٓؼحٌف ٝ 0200ئذٍج٤ْٛ ، ٍٓٝز ٓكٔى ٓكٔى . ) -26

جضؿحٛحش جُؿٌٜٔٞ ج١ٍُٛٔ ٗكٞ جُوٟح٣ح جُٛك٤س ، ٓؿِس ٤ًِس ج٥وجخ ،٤ًِس ج٥وجخ ، ؾحٓؼس 

 .  82، ع  82جٌُٔ٘ٛٞز ، ٓؽ 

( . وٌٝ جُطٍذ٤س ك٢ جُطٞػ٤س ذح٤ُٓحْس ؿ٤ٍ جُٔؼِ٘س ُِط٣ٞٓن 0200ٖؼرحٕ ، ٣َ٘د ٓكٔٞو . ) -27

،  0، جُؼىو  48جلاؾطٔحػ٢ . وٌجْس ضك٤ِ٤ِس ، ٓؿِس جُركع ك٢ جُطٍذ٤س ٝػِْ جُ٘لّ ، جُٔؿِى 

 . ٤ًِ288س جُطٍذ٤س ، ؾحٓؼس ج٤ُ٘ٔح، ٘ 

٣ٞٓن جلاؾطٔحػ٢ ك٢ ضؼ٣ُُ (. وٌٝ هٟح٣ح جُط0202وُّٜٞ، ؾ٤ٜىز ٝجذٖ ٗحكِس، هىٌٝ. ) -28

جٌُٛٞز ج٤ًُ٘ٛس ُِٔإْٓحش جُؿُجت٣ٍس : وٌجْس قحُس ٓإْٓس ؾ١ُ٤ ُلإضٛحلاش كٍع 

أ هْٓ جُؼِّٞ جلاهطٛحو٣س  0، ع. 24جلأًحو٤ٔ٣س ُِىٌجْحش جلاؾطٔحػ٤س ٝ جلإٗٓح٤ٗس ، ٓؽ.  .جُِٗق

 .228-244ٝ جُوح٤ٗٞٗس، ٘ ٘. 

٠ جوّ ٓكٔى ؛ ك٣ٍ٤ٕ ِْطحٕ؛ كو٤ىز ، آوّ ، ػرى جُؼ٣ُُ قٖٓ ػرى جُؼ٣ُُ ؛ جذٌٍ، ٓٛطل -29

( . أغٍ جُط٣ٞٓن ج٣ٍُحو١ ػ٠ِ ضكو٤ن ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس : 0200جُلحضف أقٔى ػ٢ِ . )

جُٓٞوجٕ . ٓؿِس جلأػٔحٍ ٝجُىٌجْحش  –وٌجْس ٤ٓىج٤ٗس ػ٠ِ جُر٘ٞى جُطؿح٣ٌس ذٔى٣٘س جلأذ٤ٝ 

 .82 - 28، ٘  2، ع  8جلاهطٛحو٣س جُٔؼحٍٚز، ٓؽ 

( . جُط٣ٞٓن ذحُؼلاهحش ٝوٌٝٙ ك٢ ضؼ٣ُُ ٤ِ0200ٔس ؛ ُك٤ٖٓ ، ػحتٗس . )ُك٤ٖٓ، ق -31

وٌجْس قحُس ٓإْٓس جضٛحلاش جُؿُجتٍ ُِٜحضق جُ٘وحٍ ٓٞذ٤ِ٤ّ  –جْطٍجض٤ؿ٤حش ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس 
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. ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ ؿ٤ٍ ٌٓ٘ٗٞز ، ٤ًِس ػِّٞ جلاهطٛحو٣س ٝجُطؿح٣ٌس ٝػِّٞ جُط٤٤ٍٓ ، ؾحٓؼس 

 .22-8جتٍ ، ٘ أوٌجَ جُؿُ -أقٔى وٌج٣س 

 ك٢ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ضكو٤ن ك٢ جلإٌُط٤ٍٗٝس جلإوجٌز وٌٝ .( 2022 ) .ػ٢ِ ٚحُف ػ٢ِ جلأػؿْ، -31

 ٓؿِةس .ْٝة١٤ جُلٌة١ٍ ًٔطـ٤ةٍ جُٔةحٍ ٌأِ ٝؾةٞو ظةَ كة٢ ج٤ُٔ٘ة٢ جُىٝجت٤ةس هطةحع جُٛة٘حػحش

 . 280 –228  ٘  ،2 ،ع 28 ٓؽ جلاؾطٔحػ٤س ، جُىٌجْحش

( . وٌجْةةس جُؼلاهةةس ٓةةح ذةة٤ٖ جُطٓةة٣ٞن جلاؾطٔةةحػ٢ 0224) جُط٣ٞةةَ ، ٌج٤ٗةةح قٔةةى١ ػرةةى جُؿةةٞجو . -32

ٝجُط٤ُٔ جُط٘حك٢ٓ ذٍٗکحش جٍُٔٗٝذحش جُـح٣َس ذؿ٣ٌٜٞٔس ٓٛةٍ جُؼٍذ٤ةس ر وٌجْةس ٤ٓىج٤ٗةس ر ، 

جُؿةةُء جُػةةح٢ٗ  –جُٔؿِةةس جُؼ٤ِٔةةس ُِىٌجْةةحش جُطؿح٣ٌةةس ٝجُر٤ث٤ةةس ، جُٔؿِةةى جُطحْةةغ ، جُؼةةىو جُػحُةةع 

0224  ٘ ،008 . 

 

 


