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كهاٍخ "  فٟ رؾ١َٓ الأكا  فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ زٛاىّْكا  اٌالأ خاٍزقلاَ ثطبل

 "رطج١م١خ

 ِشبهٞ ؽَٓ ِجبهن ا١ٌبِٟ

َّزشف١بد  ثبؽش َّزشف١بد ٚالزظبك٠بد اٌظؾخ  –ِبعَز١و اكاهح اٌ  عبِؼخ ؽٍٛاْ –ِؼٙل اكاهح اٌ

 اشوافرؾذ 

 ِجوٚن ػط١خ. ك                     ِؾّل ٍؼل شب١٘ٓ . ك. أ          

 ِلهً ثمَُ اكاهح الأػّبي                     أٍزبم ٚهئ١ٌ لَُ اكاهح الأػّبي   

 عبِؼخ ؽٍٛاْ -و١ٍخ اٌزغبهح ٚاكاهح الأػّبي             ؽٕطبعبِؼخ  -و١ٍخ اٌزغبهح     

 اٌٍّقض :  

رشٙذ اٌّغزّؼبد اٌزطٛس اٌؼٍّٟ ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّغبلاد ٚرغؼٝ       

اٌّئعغبد ٚإٌّظّبد ثبخزلاف ا٘ذافٙب ٚارغب٘برٙب اٌخذ١ِخ ٌزؾمك الأ٘ذاف اٌّشعٛح 

٠زطٍت أْ رمَٛ اٌّئعغبد ثم١بط ٚرم٠ُٛ الأداء ثظٛسح ٚرؾم١ك اٌزطٛس اٌذائُ ٚ٘زا 

دٚس٠خ ؽ١ش ٠ؼذ ٘زا ػٕظشا سئ١غ١ب فٟ اٌؼ١ٍّخ الإداس٠خ ٚرٌه ؽزٝ ٠زغٕٝ رؾذ٠ذ ٠ٛ٘خ 

اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌّئعغبد ٚإٌّظّبد ِّب ٠غؼٍٙب لبدسح ػٍٝ ارخبر 

شٜ رئوذ الاعشاءاد اٌلاصِخ ٌزظؾ١ؾٙب ٚرم٠ّٛٙب ثظٛسح طؾ١ؾخ,  ِٚٓ ٔبؽ١خ أخ

اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌٝ أْ اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ اٌزم١ٍذ٠خ ثٙب اٌؼذ٠ذ ِٓ أٚعٗ اٌم١ٛد 

ٚالأزمبداد ٚاٌزٟ رزّضً فٟ أْ ٘زٖ اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ رؼذ ِمب١٠ظ راد ؽج١ؼخ ربس٠خ١خ, 

ٚثبٌزبٌٟ فبْ اٌمشاساد اٌزٟ رجٕٝ ػ١ٍٙب سثّب  رىْٛ غ١ش سش١ذح لأٔٙب رؼزّذ ػٍٝ 

ٚرؼزجش ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٟ٘ ِٓ أُ٘ الأعب١ٌت الإداس٠خ  .لائّخِؼٍِٛبد غ١ش ِ

 (BSC) اٌؾذ٠ضخ ِزؼذدح الأثؼبد اٌزٟ رغبػذ اٌّئعغخ أْ رؾمك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ

ٚاٌؼًّ ػٍٝ رم١١ُ الأداء اٌّبٌٟ ٚاٌغ١ش ِبٌٟ ٌٍّئعغخ ٚرٌه ػّٓ اؽبس ِزىبًِ 

 .ِٚزٛاصْ ِٓ الاعزشار١غ١خ اٌزٟ رزجؼٙب اٌّئعغخ
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اعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٚفٟ ظً ٘زا الإؽبس لبَ اٌجبؽش ثذساعخ ٚرؾ١ًٍ       

اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ  رطج١م١خ ػٍٝ ِٓ خلاي دساعخ فٟ رؾغ١ٓ الأداء فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ

ّٕٙظ اٌ.  ِٚٓ خلاي ارجبع ٌٍشئْٛ اٌظؾ١خ ثّٕطمخ ٔغشاْ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

 02إٌغخخ  SPSS, ٚرؾ١ًٍ ث١بٔبد لٛائُ الاعزج١بْ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ

 ػبًِ . 783ػٍٝ 

رٛطً اٌجبؽش اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ        

لاعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ِٓ خلاي )ثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ, ثؼذ اٌؼّلاء, % 5

رؾغ١ٓ الأداء ِٓ خلاي ) الأداء اٌزشغ١ٍٟ , الأداء  فٟٚإٌّٛ( اٌجؼذ اٌّبٌٟ, ثؼذ اٌزؼٍُ 

اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌٍشئْٛ اٌظؾ١خ ثّٕطمخ ٔغشاْ ثبٌٍّّىخ فٟ  اٌزٕبفغٟ , الأداء اٌّبٌٟ(

 .اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

وّب رٛطً اٌجبؽش اٌٝ ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ      

اعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ فٟ % فٟ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ 5ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

رؾغ١ٓ الأداء فٟ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌٍشئْٛ اٌظؾ١خ ثّٕطمخ ٔغشاْ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ 

اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌٍشئْٛ اٌظؾ١خ سح .   ٚأٚطٝ اٌجبؽش اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ ادااٌغؼٛد٠خ

ثبعزخذاَ ثطبلخ الأداء ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ثؼشٚسح الا٘زّبَ  ثّٕطمخ ٔغشاْ

اٌّزٛاصْ ٌّب ٌٙب ِٓ دٚس فٟ رؾغ١ٓ ِغز٠ٛبد الأداء اٌزشغ١ٍٟ ٚاٌزٕبفغٟ ٚاٌّبٌٟ 

 .ٌٍّذ٠ش٠خ ِؾً اٌذساعخ ٚاٌجؾش 

ثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ, ثؼذ اٌؼّلاء, اٌجؼذ , ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْاٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ : 

اٌّبٌٟ, ثؼذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ, رؾغ١ٓ الأداء , الأداء اٌزشغ١ٍٟ , الأداء اٌزٕبفغٟ , الأداء 

 .اٌّبٌٟ

 

 

 



 

 "داراسة تطبيقية"  في تحسين الأداا  في ا قطاع ا صحي  توازنمداا  ا الأ ةاستخدام بطاق
 مشاري حسن مبارك ا يامي 

 

 
 0202اثش٠ً  - اٌضبٟٔاٌؼذد                                           اٌّغٍذ اٌخبِظ ػشش                               

431 

 
 

Abstract 

       Societies are witnessing scientific and technological 

development in many fields, and institutions and organizations, 

with their different goals and service directions, strive to achieve 

the desired goals and achieve permanent development. This 

requires that institutions measure and evaluate performance on a 

periodic basis, as this is a major element in the administrative 

process, so that the identity of the challenges faced by institutions 

and organizations can be identified. Which makes it able to take 

the necessary measures to correct and evaluate them correctly. 

On the other hand, many studies confirm that traditional financial 

measures have many limitations and criticisms, which are that 

these financial measures are measures of a historical nature, and 

therefore the decisions that are based on them may It is irrational 

because it relies on inappropriate information. 

     The balanced scorecard is considered one of the most 

important modern multi-dimensional management methods that 

helps the organization achieve its strategic objectives (BSC) and 

works to evaluate the organization's financial and non-financial 

performance within an integrated and balanced framework of the 

strategy followed by the organization. 

      In light of this framework, the researcher studied and 

analyzed the use of the balanced scorecard to improve 

performance in the health sector through an applied study on the 

General Directorate of Health Affairs in the Najran region in the 
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Kingdom of Saudi Arabia. By following the descriptive 

analytical approach and analyzing the data from the questionnaire 

lists using SPSS version 20 on 387 workers. 

      The researcher found that there was a significant effect at a 

significance level of less than 5% for using the balanced 

scorecard through (the internal operations dimension, the 

customer dimension, the financial dimension, and the learning 

and growth dimension) and between improving performance 

through (operational performance, competitive performance, and 

financial performance).in the General Directorate of Health 

Affairs in the Najran region in the Kingdom of Saudi Arabia. 

     The researcher also found that there were statistically significant 

differences at a significance level of less than 5% in the respondents’ 

answers regarding the use of the balanced scorecard in improving 

performance in the General Directorate of Health Affairs in the Najran  

      The researcher recommended those in charge of managing 

the General Directorate of Health Affairs in the Najran region in 

the Kingdom of Saudi Arabia to pay attention to using the 

balanced scorecard because of its role in improving the 

operational, competitive and financial performance levels of the 

directorate under study and research. 

Keywords: balanced scorecard, internal operations dimension, 

customer dimension, financial dimension, learning and growth 

dimension, performance improvement, operational performance, 

competitive performance, financial performance. 
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 ِملِخ: -1

رشٙذ اٌّغزّؼبد اٌزطٛس اٌؼٍّٟ ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّغبلاد ٚرغؼٝ       

اٌّئعغبد ٚإٌّظّبد ثبخزلاف ا٘ذافٙب ٚارغب٘برٙب اٌخذ١ِخ أٚ اٌٙبدفخ ٌٍشثؼ ٌزؾمك 

الأ٘ذاف اٌّشعٛح ٚرؾم١ك اٌزطٛس اٌذائُ ٚ٘زا ٠زطٍت أْ رمَٛ اٌّئعغبد ثم١بط ٚرم٠ُٛ 

ٕظشا سئ١غ١ب فٟ اٌؼ١ٍّخ الإداس٠خ ٚرٌه ؽزٝ الأداء ثظٛسح دٚس٠خ ؽ١ش ٠ؼذ ٘زا ػ

٠زغٕٝ رؾذ٠ذ ٠ٛ٘خ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌّئعغبد ٚإٌّظّبد ِّب ٠غؼٍٙب لبدسح 

 طؾ١ؾخ.ػٍٝ ارخبر الاعشاءاد اٌلاصِخ ٌزظؾ١ؾٙب ٚرم٠ّٛٙب ثظٛسح 

ِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ رئوذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌٝ أْ اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ اٌزم١ٍذ٠خ ثٙب       

اٌؼذ٠ذ ِٓ أٚعٗ اٌم١ٛد ٚالأزمبداد ٚاٌزٟ رزّضً فٟ أْ ٘زٖ اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ رؼذ ِمب١٠ظ 

ٚثبٌزبٌٟ فبْ اٌمشاساد اٌزٟ رجٕٝ ػ١ٍٙب سثّب  رىْٛ غ١ش سش١ذح  ربس٠خ١خ,راد ؽج١ؼخ 

 .ؼٍِٛبد غ١ش ِلائّخلأٔٙب رؼزّذ ػٍٝ ِ

ثبٌجؾء اٌشذ٠ذ فٟ ِٛاعٙخ اٌّئعغبد إٌّبفغخ اٌزم١ٍذ٠خ وّب رزغُ ٘زٖ اٌّمب١٠ظ      

رغبٖ اٌؾشوخ اٌغش٠ؼخ ٌٍزطٛس ٚرجؼذ ػٓ رم٠ُٛ الأداء اٌّغزمجٍٟ, ٚثبٌزبٌٟ لا رؼىظ ٘زٖ 

اٌّمب١٠ظ اٌزٛعٗ اٌّغزمجٍٟ ٌّٕظّبد الأػّبي , ٠ٚئدٞ اعزخذاِٙب اٌٝ اٌزشو١ض ػٍٝ 

ؾم١ك إٌزبئظ فٟ الأعً اٌمظ١ش ػٍٝ ؽغبة رؾم١ك إٌزبئظ فٟ الأعً اٌط٠ًٛ ٚاٌٝ ر

إٌمض فٟ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٟ لا ٠ّىٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب  فٟ ارخبر اٌمشاساد الإعزشار١غ١خ, 

خ ػٓ ِغزٛٞ الأداء ٚاٌزٞ ٠ئدٞ اٌٝ  أٞ لذ رمَٛ ِمب١٠ظ الأداء ثزٛف١ش ِؼٍِٛبد ِؼٍٍِّ

ٔٙب ٔظبِبً أؽبدٞ اٌجؼذ ١ٌٚظ ِزؼذد الأثؼبد, ٚرٌه ِٓ خلاي ارخبر لشاساد خبؽئخ , لأ

اٌزشو١ض ػٍٝ ثؼذ الأداء اٌّبٌٟ فمؾ, دْٚ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأثؼبد الأخشٜ ِضً 

اٌؼلالبد ِغ الأؽشاف راد اٌؼلالخ , ٚاٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ, ٚػ١ٍّبد اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ , 

 ٔزبئظ الأداء. بدٚػذَ ٚػٛػ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔزبئظ الأداء ِٚغجج

ٚوزٌه اٌمظٛس فٟ ِٚغ وً ٘زٖ اٌزؾذ٠بد ٚاٌزطٛساد اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌّئعغبد        

ؽذ٠ش فٟ  ثذأد اٌّئعغبد فٟ اٌجؾش ػٓ أعٍٛة اٌؾب١ٌخ,أعب١ٌت ِٚمب١٠ظ اٌزم١١ُ 

اٌّغزّش فٟ زؾغ١ٓ ٚرٙذف اٌٝ اٌؽزٝ رؾمك اٌٙذف اٌّشعٛ  الأثؼبد, ٚرٌهِزؼذدح 

 اٌّئعغٟ.الأداء 
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ِزؼذدح ٚرؼزجش ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٟ٘ ِٓ أُ٘ الأعب١ٌت الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ        

ٚاٌؼًّ ػٍٝ  (BSC) اٌزٟ رغبػذ اٌّئعغخ أْ رؾمك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خالأثؼبد 

رم١١ُ الأداء اٌّبٌٟ ٚاٌغ١ش ِبٌٟ ٌٍّئعغخ ٚرٌه ػّٓ اؽبس ِزىبًِ ِٚزٛاصْ ِٓ 

 .الاعزشار١غ١خ اٌزٟ رزجؼٙب اٌّئعغخ

ٌزا فبْ اٌؼًّ ػٍٝ رطج١ك ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٠غؼً اٌّئعغخ رؼ١ذ إٌظش فٟ        

اٌزؼبًِ ِغ اٌّئششاد اٌغ١ش ِب١ٌخ ٌزّضً راد الأ١ّ٘خ اٌزٟ رّضٍٙب اٌّئششاد اٌّب١ٌخ , 

ٚرؾم١ك اٌّظبٌؼ اٌّشػ١خ ٌىبفخ الأؽشاف ؽ١ش أْ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ رشًّ ػذح 

ٌّبٌٟ, ثؼذ اٌؼّلاء, ثؼذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ,ثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ,اٌجؼذ أثؼبد ِخزٍفخ )اٌجؼذ ا

الاعزّبػٟ ,اٌجؼذ اٌج١ئٟ(.ٚثزٌه رغزط١غ اٌّئعغخ رؾذ٠ذ اٌشإ٠خ ٚالاعزشار١غ١خ ٚثبٌزبٌٟ 

رؾذ٠ذ الأ٘ذاف ٚفٟ إٌٙب٠خ ٠ئدٞ رٌه ٌزؾم١ك اٌزطٛس ٚاٌزمذَ اٌّغزّش ٌٍّئعغخ ؽزٝ 

 .ٌلأٔشطخ ٚاٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب رغزط١غ ٚطٛي لأفؼً عٛدح ٚوفبءح

اٌّئعغبد اٌزبثؼخ ٠ؼذ اٌمطبع اٌظؾٟ لطبػب خذ١ِب ٚاٌّغزشف١بد ٟ٘ أؽذ أُ٘ ٚ     

اٌزٟ رزؤصش و١ٍب ثىً ِب ٠ؾذس ِٓ رطٛساد ٚرمذَ ِغزّش فٟ اٌؼبٌُ, ٚؽزٝ ٌٙزا اٌمطبع ٚ

٠زغٕٝ ٌٙب رمذ٠ُ اٌخذِخ اٌّشعٛح ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب ِٓ رمذ٠ُ أفؼً سػب٠خ طؾ١خ 

ِزىبٍِخ ٌٍّشػٝ, اٌزٟ ٟ٘ أؽذ أطؼت الأٔشطخ ل١بعب ثبعزخذاَ اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ فمؾ 

٠زٍمٛٔٗ ِٓ خذِخ  ػّبب اٌّشػٝ فٟٙ رزطٍت ِمب١٠ظ آخشٞ راد لذسح ػٍٝ ل١بط سػ

 اٌّغزّغ.ِغزٜٛ اٌّغبّ٘خ ِٓ اٌّغزشفٝ رغبٖ خذِخ اٌظؾ١خ, ٚاٌشػب٠خ 

فٙٛ ٠ؼذ اٌؼبًِ الأوضش ِغبّ٘خ فٟ  اٌّئعغخ,اْ الأداء ٘ٛ اٌذافغ الأعبعٟ ٌٛعٛد       

رؾم١ك الأ٘ذاف اٌشئ١غ١خ ٌٍجمبء ٚوزٌه الاعزّشاس٠خ, اْ اٌمطبع اٌظؾٟ ٘ٛ أؽذ أُ٘ 

اٌمطبػبد اٌشئ١غ١خ لأٞ دٌٚخ رغزط١غ ِٓ خلاٌٗ اٌٛطٛي ٚاٌزمذَ ثبٌّغزٜٛ اٌّشعٛ 

ا ِٓ سػ١خ طؾ١خ ِزىبٍِخ ٌّٛاؽ١ٕٙب, ٌزا ع١ظً اٌٙذف لأٞ دٌٚخ دائّب ٘ٛ رط٠ٛش ٘ز

اٌمطبع ٚاٌؼًّ ػٍٝ رمذِٗ ٚ٘زا ٠زطٍت رؾغ١ٓ الأداء فٟ اٌّئعغبد اٌظؾ١خ, فٙزٖ 

 .اٌخذِبد اٌّمذِخ رئصش ػٍٝ ؽ١بح اٌّٛاؽ١ٕٓ

ٚفٟ ػٛ  ِب رملَ ٠َؼٝ اٌجبؽش ِٓ فلاي ثؾضٗ اٌؾبٌٟ اٌٝ اٍزقلاَ ثطبلخ       

ٝ الأكا  اٌّزٛاىْ فٟ رؾ١َٓ أكا  اٌمطبع اٌظؾٟ اٌَؼٛكٞ، كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍ



 

 "داراسة تطبيقية"  في تحسين الأداا  في ا قطاع ا صحي  توازنمداا  ا الأ ةاستخدام بطاق
 مشاري حسن مبارك ا يامي 

 

 
 0202اثش٠ً  - اٌضبٟٔاٌؼذد                                           اٌّغٍذ اٌخبِظ ػشش                               

411 

 
 

٠ٚؼىٌ  وؤٍٍٛة ِزؼلك الأثؼبك ٚاٌغٛأت ٌم١بً الأكا  ٚرم٠ّٛٗ ِٕطمخ ٔغواْ

اٌزٛعٗ اٌَّزمجٍٟ ٌٍمطبع اٌظؾٟ اٌَؼٛكٞ ٌزؾم١ك هإ٠خ ١ٍلٞ فبكَ اٌؾو١ِٓ 

 .0202اٌشوف١ٓ ٌٍٍّّىخ 

 ؽ١ش رزّضً اٌّظطٍؾبد إٌظش٠خ ٌٍجؾش فٟ :اٌّظطٍؾبد إٌظو٠خ ٌٍجؾش: -0

 إٌظو٠خ ٌٍجؾش(: اٌّظطٍؾبد 1علٚي هلُ )
 رف١َوٖ اٌّظطٍؼ َ

ثطبلةخ ل١ةبً الأكا  اٌّزةةٛاىْ ٘ةٟ ٔظةبَ اكاهٞ ٠ٙةةلف اٌةٟ َِةبػلح اٌّئٍَةةخ ػٍةٟ روعّةةخ  ثطبلخ الأكا  اٌّزٛاىْ 1

هإ٠زٙب ٚاٍزوار١غ١زٙب اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الأ٘ةلاف اسٍةزوار١غ١خ اٌّزواثطةخ. ٚمٌةه ِةٓ فةلاي 

 اٌّب١ٌخ اٌزٟ ٠غت أْ رؾممٙب إٌّظّخ.١و ٚغالاػزّبك ػٍٝ رؾم١ك الأ٘لاف اٌّب١ٌخ 

٘ةةٛ مٌةةه اٌجؼةةل اٌةةنٞ ٠مةة١ٌ فؼب١ٌةةخ اٌؼ١ٍّةةبد ٚالأٔظّةةخ اٌلاف١ٍةةخ ٌٍّئٍَةةخ ِةةٓ أعةةً ػةةّبْ  ثؼل اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ 0

رٕبفَةة١زٙب، ِٚةةٓ أّ٘ٙةةب ٔظةةبَ اٌزغل٠ةةل )اٌجؾةةٛس، ػةةلك ثةةوا اد الافزةةواع، ػةةلك اٌقةةلِبد 

)عةٛكح اٌقةلِبد، اعةبي اسٔزةبط...(، ٚأ٠ؼةب ِةٓ  اٌغل٠لح...(، ٘نا ثبسػبفخ اٌٝ ٔظبَ اسٔزةبط

 الأٔظّخ اٌّّٙخ )اٍزمجبي اٌَّزف١ل، أعً ؽً اٌّشىلاد...(.

٘ٛ مٌةه اٌجؼةل اٌةنٞ ٠مة١ٌ اْ ا٘زّةبَ اٌّئٍَةخ ثزٍج١ةخ اؽز١بعةبد ٚهغجةبد اٌَّةزف١ل٠ٓ لاْ  ثؼل اٌؼّلا  0

هثبػ، ٠ٚزُ ل١بٍٗ ِةٓ ٘ئلا  اٌؼّلا  ُ٘ اٌن٠ٓ ٠لفؼْٛ ٌٍّٕظّخ ٌزغط١خ اٌزىب١ٌف ٚرؾم١ك الأ

فلاي هػب اٌَّزف١ل٠ٓ، ، كهعخ اٌٛلا ، اٌملهح ػٍٝ الاؽزفبظ ثبٌيثْٛ، اٌملهح ػٍةٝ اعزةناة 

 اٌَّزف١ل، ٚهثؾ١خ اٌَّزف١ل٠ٓ.

٘ٛ مٌةه اٌجؼةل اٌةنٞ ٠مة١ٌ أ٘ةلافب ِب١ٌةخ ثؾزةخ ِضةً اٌؼبئةل ػٍةٝ الاٍةزضّبه، رىٍفةخ اٌقةلِبد،  اٌجؼل اٌّبٌٟ 4

 اٌوثؾ١خ، اٌزلفك إٌملٞ.

٘ةةٛ مٌةةه اٌجؼةةل اٌةةنٞ ٠مةة١ٌ اٌمةةلهاد اٌزةةٟ ٠غةةت أْ رّٕةةٛ ف١ٙةةب اٌّئٍَةةخ ِةةٓ أعةةً رؾم١ةةك  ثؼل اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ  5

 ػ١ٍّبد كاف١ٍخ ػب١ٌخ اٌَّزٜٛ رقٍك ل١ّخ ٌٍؼّلا  ٚاٌَّب١ّ٘ٓ.

٠ٚؼٕةةٟ اٍةةزقلاَ ع١ّةةغ اٌّةةٛاهك اٌّزبؽةةخ ٌزؾَةة١ٓ اٌّقوعةةبد ٚأزبع١ةةخ اٌؼ١ٍّةةبد ٚرؾم١ةةك  رؾ١َٓ الأكا   6

 اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌظؾ١ؾخ اٌزٟ رٛظف هأً اٌّبي ثبٌطو٠مخ اٌّضٍٝ. اٌزىبًِ ث١ٓ

الأكا  اٌزشغ١ٍٟ ٠ؼجو ػٓ اٌّفَٙٛ اٌٛاٍغ ٌلأكا  ِٓ فلاي ا٘زّبِٗ ثؤكا  اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ  الأكا  اٌزشغ١ٍٟ  7

ٚاٌز١ٍ٠ّٛةةخ، ٚالأكا  اٌزشةةغ١ٍٟ ٠مةةٛك ٠ٚٛعةةٗ الأكا  اٌزٕظ١ّةةٟ ثظةةفخ ػبِةةخ ٚالأكا  اٌّةةبٌٟ 

 ثظفخ فبطخ.

ٚ٘ةةٛ الأكا  اٌةةنٞ ٠ؼىةةٌ هغجةةخ اسكاهح فةةٟ إٌّةةٛ ٚاٌجمةةب  ٚثٕةةب  اٌّٛلةةغ اٌزٕبفَةةٟ اٌو٠ةةبكٞ  الأكا  اٌزٕبفَٟ   8

 ٌٍّٕظّخ فٟ الأٍٛاق، ٠ّٚضً الأكا  اٌزٕبفَٟ إٌّظٛه اسٍزوار١غٟ أٚ ِٕظٛه اٌَٛق،

ثفبػ١ٍةخ ٚوفةب ح كافةً  ٘ٛ أٍبً ِٕٙغةٟ ٍة١ٍُ ٌزمة٠ُٛ اٍةزقلاَ الأِةٛاي ٚاٌّةٛاهك اٌّزبؽةخ الأكا  اٌّبٌٟ 9

إٌّشؤح، ِٚٓ صُ ٠ّىٓ اٌمٛي اْ اكاهح الأكا  اٌّبٌٟ رزّضً فٟ ػ١ٍّخ طٕغ ٚرمل٠ُ ؽىُ" مٚ 

 ل١ّخ ؽٛي اكاهح اٌّٛاهك كافً إٌّشؤح.

 اٌّظله : ِٓ اػلاك اٌجبؽش.
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لبَ اٌجبؽش ثبعشاء دساعخ اعزطلاػ١خ اعزٙذفذ ػ١ٕخ   :الاٍزطلاػ١خ اٌلهاٍخ -0

ثٙذف اٌٛلٛف  اٌغؼٛد٠خ,ِٓ اٌىبدس اٌطجٟ ٚالإداسٞ ثٛصاسح اٌظؾخ  22ِىٛٔخ ِٓ 

ؤ١ّ٘خ اعزخذاَ ثطبلخ الأداء ػٍٝ ِذٜ ادسان اٌؼب١ٍِٓ ثٛصاسح اٌظؾخ اٌغؼٛد٠خ ث

أُ٘ الأعب١ٌت ٚاٌٛلٛف ػٍٝ  اٌّزٛاصْ فٟ رؾغ١ٓ الأداء فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ اٌغؼٛدٞ,

اٌّزجؼخ فٟ رم١١ُ الأداء ثبٌّذ٠ش٠خ, ٚوزٌه رغ١ّغ ثؼغ اٌج١بٔبد اٌّجذئ١خ اٌّشرجطخ 

 (.0ٚوبٔذ ِفشداد ٘زٖ اٌؼ١ٕخ وّب فٟ اٌغذٚي سلُ ) ثّٛػٛع اٌذساعخ ٚاٌجؾش.

 ( اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ )اٌّفوكاد، اٌزبه٠ـ، اٌٙلف(0علٚي هلُ )
ؽغُ اٌؼ١ٕخ  اٌفئخ اٌَّزٙلفخ

 الاٍزطلاػ١خ

ربه٠ـ اٌلهاٍخ 

ٚاٌّمبثلاد 

 اٌشقظ١خ

 اٌٙلف ِٓ اٌلهاٍخ

فٟ اٌفزشح ِٓ ٠ٕب٠ش  19 ثؼغ الأؽجب 

 0200ؽزٝ اثش٠ً 

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌٛلٛف ػٍٝ ِذٜ ادسان 

اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌٍشئْٛ اٌظؾ١خ ثّٕطمخ 

ٔغشاْ ثذٚس ثؤ١ّ٘خ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ فٟ رم١١ُ 

الأداء, ثبلإػبفخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ أُ٘ الأعب١ٌت 

ٚوزٌه رغ١ّغ ثؼغ  ثبٌّذ٠ش٠خ,اٌّزجؼخ فٟ رم١١ُ الأداء 

 رجطخ ثّٛػٛع اٌذساعخ ٚاٌجؾش.اٌج١بٔبد اٌّجذئ١خ اٌّش

 01 ثؼغ اٌّلها 

 42 اسعّبٌٟ

 اٌّظله: اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽش ِٓ ٚالغ ث١بٔبد اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ.

اٌّمبثٍخ ٚرج١ٓ ٌٍجبؽش ِٓ فلاي اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ ٍٛا  ِٓ فلاي        

ػٓ ٘نا اٌمطبع اٌزمبه٠و اٌظبكهح ِغ ِفوكاد اٌؼ١ٕخ اٌَبثمخ أٚ ِٓ فلاي  اٌشقظ١خ

 اٌؼل٠ل ِٓ إٌزبئظ ِٕٙب:

ِٛظفب ثٕٙب٠خ  252432ثٍغ اعّبٌٟ ػذد اٌؼب١ٍِٓ فٟ لطبع اٌظؾخ اٌغؼٛدٞ ٔؾٛ  -1

%, ؽ١ش ثٍغ ػذدُ٘ 57, ؽ١ش شىً اٌؼبٍِْٛ الأعبٔت إٌغجخ الأوجش ثٕؾٛ 0200ػبَ 

 ِٛظفب. 052777

ٍٝ إٌغجخ اٌىجشٜ ِٓ إٌغبء ثٕؾٛ اعزؾٛرد اٌغؼٛد٠بد اٌؼبِلاد فٟ اٌمطبع ػ -7

ِٛظفخ, ِمبثً  187235ِٛظفخ ِٓ اعّبٌٟ  45081%, ؽ١ش ثٍغ ػذد٘ٓ 50.5

 ِٛظفخ أعٕج١خ.  85342



 

 "داراسة تطبيقية"  في تحسين الأداا  في ا قطاع ا صحي  توازنمداا  ا الأ ةاستخدام بطاق
 مشاري حسن مبارك ا يامي 

 

 
 0202اثش٠ً  - اٌضبٟٔاٌؼذد                                           اٌّغٍذ اٌخبِظ ػشش                               

411 

 
 

رغؼٝ اٌٍّّىخ اٌٝ رٛؽ١ٓ اٌٛظبئف فٟ اٌزخظظبد اٌظؾ١خ ٚالأعٙضح اٌطج١خ  -7

 ثىبفخ ِٕبؽك اٌٍّّىخ. 

 122ٔؾٛ  0207ػبَ ثٍغذ اٌّٛاصٔخ اٌّخظظخ ٌلأٔفبق ػٍٝ ٚصاسح اٌظؾخ  -2

 ١ٍِبس ريال.

ِغزشفٝ ػبِخ ٚخبطخ ٚػذد الاعشح  157ثٍغ ػذد ِغزشف١بد ٚصاسح اٌظؾخ اٌغؼٛد٠خ  -5

 اٌظبدس ػٓ ٚصاسح اٌظؾخ اٌغؼٛد٠خ. 0207عش٠ش, ٚفمب ٌزمش٠ش ١ٔٛ٠ٛ  14222ٔؾٛ 

ثٍغ ػذد ِغزشف١بد ٚصاسح اٌظؾخ اٌغؼٛد٠خ اٌزبثؼخ ٌّذ٠ش٠خ اٌظؾخ ثّٕطمخ ٔغشاْ  -5

ِشوضاً  52عش٠ش, وّب ٠ٛعذ ثبٌّٕطمخ  1752ِغزشفٝ ٚاعّبٌٟ اعشٖ ثٍغ  11

ٔمبؽ طؾ١خ ٚفشع ٌغّؼ١خ اٌٙلاي الأؽّش, ِٚغزٛطف  5ٌلإعؼبفبد الأ١ٌٚخ, ٚ

ٌّٕغٛثٟ الأِٓ اٌذاخٍٟ, ٚآخش ٌّٕغٛثٟ اٌؾشط اٌٛؽٕٟ. ٚػذد ِٓ اٌٛؽذاد اٌظؾ١خ 

اٌّذ٠ش٠خ ِب ٠مشة  اٌّذسع١خ ٚوّب ٠ٛعذ ِب ٠مبسة ػششح ِغزٛطفبد خبطخ, ٚرخذَ

 ِٓ ١ٍِْٛ ٔغّخ ِٓ اٌّم١ّ١ٓ ٚاٌّٛاؽ١ٕٓ.

ِٓ خلاي اعزطلاع اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌٍشئْٛ اٌظؾ١خ ثّٕطمخ ٔغشاْ ٚعذ -3

فَٙٛ الأداء اٌّزٛاصْ ٚا١ّ٘زٗ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌمطبع اٌجبؽش دسا٠خ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثّ

 إٌّشٛد. الأداء اٌّزٛاص٠ْؾمك  , ٌٚىٓ ٘زٖ اٌّّبسعبد ٚاٌغٙٛد غ١ش ِٕظّخ ثّباٌظؾٟ

٠زجٕٝ اٌمطبع اٌظؾٟ اٌغؼٛدٞ اٌؼذ٠ذ ِٓ ِمب١٠ظ الأداء اٌزم١ٍذ٠خ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ  -8

 الأداء.اٌج١بٔبد اٌزبس٠خ١خ ػٕذ رم١١ُ 

اٌٝ الاعزفبدح ِٓ وبفخ الأعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ فٟ  0272رغؼٝ اٌٍّّىخ فٟ ػٛء سإ٠زٙب  -4

اٌظؾٟ اٌغؼٛدٞ عب٘ذا ِّضلا فٟ ٚصاسح اٌظؾخ اٌٝ ٠غؼٝ اٌمطبع وبفخ اٌمطبػبد. ٚ

ف١ّب ٠زؼٍك ثزؾم١ك  0272رؾم١ك سإ٠خ ع١ذٞ خبدَ اٌؾش١ِٓ اٌشش٠ف١ٓ ٌٍٍّّىخ ػبَ 

 الاعزذاِخ ٚاٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ.

ثٙذف رؼض٠ض ّٔٛرط اٌجؾش ٚفشٚػٗ :ٚاٌّغٙٛكاد اٌجؾض١خ اٌَبثمخ اٌلهاٍبد /4

ٚأ٘ذافٗ, رُ اٌزؼشع ٌؼذد ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ رخض ِٛػٛع اٌجؾش ِٓ أعً اٌٛلٛف 

ؽ١ش أْ اٌّغٙٛداد اٌجؾض١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ  إٌّٙغ١خ,ػٍٝ ِؼّٛٔٙب ِٚذٌٛلارٙب 

 .ِخزٍفخِٛػٛػبد ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٚرؾغ١ٓ الأداء عبءد فٟ ث١ئبد ١ِٚبد٠ٓ 
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ٌٕؾٛ ٠غؼٝ اٌجبؽش ِٓ خلاي ٘زا اٌجؾش اٌٝ ثٍٛسح اٌّغٙٛداد اٌجؾض١خ ٚػٍٝ ٘زا ا 

)فٟ ؽذٚد اؽلاع اٌجبؽش( ر١ّٙذا ٌلاعزفبدح ِٓ ٘زٖ  اٌغبثمخ ٌىٟ رخذَ اٌجؾش اٌؾبٌٟ

ؽ١ش رُ  اٌغؼٛدٞاٌذساعبد فٟ اعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ 

 :ؽذٚد اؽلاع اٌجبؽش( رشر١ت ٘زٖ اٌذساعبد ِٓ الألذَ اٌٝ الأؽذس)فٟ 

اٌذساعخ ِشىٍخ ػذَ ِمذسح إٌّظّبد  ٘زٖ ٔبلشذؽ١ش ، (0218كهاٍخ ِؾّل ) -1

ٚرُ رطج١ك ّٔٛرط ثطبلخ الأداء  فٟ اٌزغٍت ػٍٝ اٌؼ١ٛة اٌخبطخ ثٕظُ اٌزم١١ُ اٌزم١ٍذٞ,

ثؼذ  ثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ, اٌّبٌٟ, فٟ: اٌجؼذاٌّزٛاصْ ثّؾبٚسٖ الأعبع١خ اٌّزّضٍخ 

الأداء اٌىٍٟ. ٚلذ أصجزذ إٌزبئظ ٚعٛد رؤص١ش ا٠غبثٟ  ػٍٝ ,ٚإٌّٛثؼذ اٌزؼٍُ  اٌؼّلاء,

ٚعبءد اٌزٛط١بد ِٓ اٌجبؽضخ ثبٌؾش ػٍٝ اٌزؼض٠ض  ٌجؼذ اٌؼّلاء ػٍٝ أداء اٌّئعغبد,

ِٓ ثؼذ اٌؼّلاء ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك ِزبثؼخ ِب ٠مذِٗ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ ٌٍؼًّ ػٍٝ 

 عززاة ػّلاء عذد.فٟ ا ٚعؼ١باثمبئُٙ 

اعزٙذفذ ٘زٖ اٌذساعخ رٛػ١ؼ دٚس ثطبلبد الأداء ؽ١ش  ، (0218) ػجل اٌفزبػكهاٍخ  -0

ثؼذ الأداء الاعزّبػٟ( ٚرٌه  اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ, ثؼذ -ثؼذ اٌؼ١ٍّبد  اٌّزٛاْ ثبلأثؼبد )اٌجؼذ اٌّبٌٟ,

 دٌٚخ اٌغٛداْ,فٟ رم٠ُٛ الأداء ٚرُ رطج١ك رٌه فٟ ّٔٛرط اٌظٕذٚق اٌمِٟٛ ٌٍّؼبشبد فٟ 

 ٌٍذساعخ أْ اعزخذاَ ثطبلبد الأداء اٌّزٛاصْ رغبُ٘ فٟ ٔغبػ رم٠ُٛ أداء أثشص إٌزبئظٚوبٔذ 

 .اٌزٕبفغٟ ٚاٌّبٌٟػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌزشغ١ٍٟ ٚاٌّغزٜٛ  اٌّئعغبد

ذساعخ اٌٝ رم١١ُ الأداء ثزطج١ك ؽ١ش ٘ذفذ اٌ، Chimtengo.W (2018)كهاٍخ  -0

اٌذساعخ ثزم١١ُ اٌؼٛاًِ اٌّب١ٌخ ٚرٍه اٌّشرجطخ ثبٌؼّلاء, ٚلبِذ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ, 

ثبلإػبفخ ٌٍؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ, ٚػٛاًِ الاثزىبس ٚاٌزؼٍُ ِٚؼشفخ ِذٜ رؤص١ش الأثؼبد ػٍٝ 

غ١ذح ٚأٚػؾذ اٌّمب١٠ظ ٚاٌّخشعبد اٌداء ٠زشوض ػٍٝ الأالأداء, ٚلذ رٛطٍذ اٌٝ أْ 

بس ٚػ١ٍّبد اٌزؼٍُ ِٓ ٔبؽ١خ ِٚمب١٠ظ أداء ٚعٛد ػلالخ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٚالاثزى

 .اٌّئعغخ

اٌذساعخ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ثبلأثؼبد ٘زٖ  ، ٚٔبلشذ(0219) كهاٍخ ػج١ل -4

ٚرؼزجش , (ٚإٌّٛثؼذ اٌزؼٍُ  اٌؼّلاء, اٌذاخ١ٍخ, ثؼذثؼذ اٌؼ١ٍّبد  الأسثؼخ )اٌجؼذ اٌّبٌٟ,
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ٚلذ عبءد  ّبٌٟ,اٌ ٚغ١شاٌذساعخ ثطبلخ الأداء ٔمٍخ ٔٛػ١خ لأعب١ٌت اٌم١بط اٌّبٌٟ 

  إٌزبئظ ثذسعبد ِخزٍفخ لأثؼبد ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ.

اٌذساعخ أ١ّ٘خ رم١١ُ الأداء اٌشبًِ ٌٍّئعغبد ٘زٖ  ٚٔبلشذ، (0219)كهاٍخ هاثؼ  -5

ثزطج١ك اعزخذاَ الأداء اٌّزٛاصْ ِٓ أعً الاعزفبدح أُ٘ اٌؼٕبطش اٌخبطخ  ٚإٌّظّبد

ثؼذ  ثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ, ,ٚإٌّٛثؼذ اٌزؼٍُ  ثٙزٖ اٌجطبلخ ِزّضٍخ فٟ )اٌجؼذ اٌّبٌٟ,

( ٚرٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٚالاعزّبػٟاٌجؼذ اٌج١ئٟ  اٌؼّلاء,

 شبًِ ٌٍّئعغخ.رئدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌ

٘زٖ اٌذساعخ ٌٍزؼشف ػٍٝ و١ف١خ اعزخذاَ  رطشلذٚ ،(0219) كهاٍخ اٌؼٛاعٟ -6

اٌذساعخ أْ اعزخذاَ  ٚالزشؽذ ٚرطج١ك ثطبلبد الأداء اٌّزٛاصْ فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ,

فٟ  53753فٟ ِغزشفٝ  ٚرم٠ّٛٗثطبلبد الأداء اٌّزٛاصْ فٟ سفغ وفبءح الأداء 

ٚرٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ اعزخذاَ ثطبلبد الأداء اٌّزٛاصْ  عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ.

ٌٛعٛد رؤصش ا٠غبثٟ ف١ّب ٠خض  ٚرٛطٍذ الأداء, ٚرم٠ُٟٛ٘ أداح فؼبٌخ ِٓ أعً ل١بط 

 ا٠غبث١بٚعٛد رؤص١ش  ٚأصجزذ ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ, ٚإٌّٛاٌزؼٍُ  ٚثؼذالأداء اٌّبٌٟ 

 ػٍٝ أداء اٌّغزشفٝ.

اٌّئششاد اٌّب١ٌخ ػٍٝ ٘زٖ اٌذساعخ رؤص١ش  ٚٔبلشذ، Fabienne (2019)كهاٍخ  -7

اٌزمذَ أْ ؽذٚس ذساعخ اٌاٌم١ّخ اٌّغزٙذفخ ِٓ أعً اٌٛطٛي ٌٍزط٠ٛش أٚػؾذ 

سثؾ ٌٍم١بدح ثبٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٚاػبفخ ثؼذ خبِظ لا ٠ؾذس الا ِٓ خلاي ٚاٌزط٠ٛش 

الاعزّبػ١خ, ٚأٚػؾذ ٌلأثؼبد اٌخبطخ ثجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٌزشًّ اٌّغئ١ٌٛخ 

اٌجبؽضخ فٟ اٌذساعخ أْ اٌّئششاد اٌّب١ٌخ وبٔذ راد رشى١ً أعبعٟ ٌغذاٚي اٌم١بدح ؽزٝ 

ٚرٛطٍذ إٌزبئظ ٌّذٜ عٌٙٛخ ,  ٠زُ الاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ ػ١ٍّزٟ اٌفؾض ٚاٌزذل١ك

اعزخذاَ ٚرطج١ك ثطبلبد الأداء اٌّزٛاصْ ٚاٌفبئذح اٌّزؾممخ ِٕٙب ٚاٌؾبعخ ٌّض٠ذ ِٓ 

أعً طمً ثطبلبد الأداء اٌّزٛاصْ وٛاؽذح ِٓ أدٚاد اٌم١بط ٚعؼٍٙب راد  اٌؼًّ ِٓ

 ِٕٙغب ِؼ١بس٠ب ٚاٌؼًّ ثٙزا ػٍٝ اٌظؼ١ذ اٌؼبٌّٟ.

اعزخذاَ ّٔٛرط أ١ّ٘خ اٌذساعخ ٘زٖ  ٚأٚػؾذ، Dolasinski.A (2019 ) كهاٍخ -8

ٚإٌّٛ, ثؼذ اٌؼ١ٍّبد  ثطبلبد الأداء اٌّزٛاصْ ثبلأثؼبد اٌزب١ٌخ )اٌجؼذ اٌّبٌٟ, ثؼذ اٌزؼٍُ
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فٕذلب ِٓ اٌفٕبدق اٌٛالؼخ فٟ  57ثـ اٌذاخ١ٍخ, ثؼذ اٌؼّلاء( ِٓ أعً رؾ١ًٍ ث١بٔبد خبطخ 

فؼبٌخ, ٚوزٌه  ٚاٌغ١شع١ّغ أسعبء اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح, ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌفٕبدق اٌفؼبٌخ 

ٌزىْٛ  رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ثبِىبٔٙب اٌٛطٛي ثّغزٜٛ اٌفٕبدق طبؽجخ اٌىفبءح الألً

طبؽجخ وفبءح أػٍٝ. ٌٚؼً ِٓ أُ٘ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ, ِغبّ٘خ ّٔبرط ثطبلبد الأداء 

اٌّزٛاصْ فٟ ِؼشفخ اٌفٕبدق اٌزٟ ٌٙب وفبءح ِٚغز٠ٛبد ػب١ٌخ وبٔذ أٚ ِٕخفؼخ, ٚلذِذ 

 إٌزبئظ ِغبػذح ٌٍفٕبدق غ١ش اٌفؼبٌخ ِٓ أعً أْ رىْٛ راد فؼب١ٌخ ٚوفبءح ػب١ٌخ.

ٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ ادسان اٌٝ ااٌذساعخ ٘زٖ ٘ذفذ ٚ ،(0202)كهاٍخ ٠ٍٍُٛ  -9

اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثغّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ لأ١ّ٘خ رطج١ك أثؼبد ثطبلبد  ِذساء

رٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ اْ ٕ٘بن ادسان ٔبثغ ِٓ اداسح اٌّغزشف١بد  ,اٌّزٛاصْالأداء 

 ثؼذ اٌؼّلاء, زؼٍُ ٚ إٌّٛ,ثؼذ اٌ لأ١ّ٘خ أثؼبد ثطبلبد الأداء اٌّزٛاصْ )اٌجؼذ اٌّبٌٟ,

ؽ١ش أْ  ٚرخزٍف دسعخ الاعزخذاَ ِٓ ثؼذ ٢خش, اٌجؼذ اٌج١ئٟ( ثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ,

١ٍ٠ٗ ثؼذ  , ١ٍ٠ٗ ثؼذ اٌزؼٍُ ٚ إٌّٛ صُ ثؼذ اٌؼّلاء اٌجؼذ اٌّبٌٟ ٘ٛ الأوضش اعزخذاِب,

اٌذساعخ أٔٗ ٠ٛعذ لظٛس فٟ  ٚأٚػؾذ ٚثؼذ رٌه اٌجؼذ اٌج١ئٟ. اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ,

 .غ١ش اٌّب١ٌخاعزخذاَ الأثؼبد 

 ٚ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ِٕبلشخ   Dimitropoulo.R (2020)كهاٍخ  -12

ػٍٝ رمذ٠ُ  ٌٍشثؼ ٚاٌؼًّفٟ إٌّظّبد اٌغ١ش ٘بدفخ  اٌّزٛاصْاعزخذاَ ثطبلخ الأداء 

ٌؼًّ ػٍٝ االأداء ٚب ٠خض رٕف١ز اداسح ِ ١ٓ فٍٟاٌذػُ اٌّغزّش ٌّخزٍف اٌّذ٠ش٠ٓ اٌؼبِ

 اٌؼ١ٍّخ اٌخبطخ ثزؾذ٠ذ الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ, رمذ٠ُٚوزٌه  ا١ٌ٢بد اٌمبئّخ, ٓرؾغ١

رٛطٍذ اٌٝ أْ إٌّظّبد اٌش٠بػ١خ رّىٕذ ٚ إٌزبئظ,ٚرم١١ُ  ٚرؾذ٠ذ ِئششاد الأداء,

ِٓ رؾم١ك ِغز٠ٛبد راد ِغزٜٛ ػبٌٟ ف١ّب ٠خض سػب اٌؼب١ٍِٓ ػٓ اٌخذِبد 

 ٚرؾم١ك اٌفبئغ فٟ ا١ٌّضا١ٔخ. بد اٌذاخ١ٍخ,ٚرؾغ١ٓ آ١ٌخ اٌؼ١ٍّ

رم١١ُ الأداء اٌغبِؼٟ ؽ١ش ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ، Alani.T (2020)كهاٍخ  -11

ػٍٝ سعُ اٌخشائؾ الاعزشار١غ١خ ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك رطج١ك الاعزخذاَ ٌجطبلبد  ٚاٌؼٍّٟ

ِٚٓ صُ  الأداء اٌّزٛاصْ ثبػزجبس٘ب ٚاؽذح ِٓ الأدٚاد الإداس٠خ اٌٙبِخ فٟ رم١١ُ الأداء,
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رُ اعشاء اٌذساعخ ثّخزٍف اٌى١ٍبد ٚ اٌٛطٛي ٌخذِبد ٌٙب عٛدح ػب١ٌخ ٌٍغبِؼبد.

 .د اٌجش٠طب١ٔخاؽذٜ اٌغبِؼبفٟ  ٚرٌهالألغبَ  ٚوزٌه

وشفذ إٌزبئظ اٌخبطخ ثبٌذساعخ أْ ٕ٘بن اسرجبؽ لٛٞ ث١ٓ اٌخشائؾ الاعزشار١غ١خ       

 اٌؼّلاء, ٚالأثؼبد اٌّزؼٍمخ ثبعزخذاَ ثطبلبد الأداء اٌّزٛاصْ )اٌّب١ٌخ, ٚاٌؼٕبطش

 اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ(. اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ,

ث١ٓ الإداسح  اٌؼلالخ اٌذساعخ٘زٖ سثطذ ٚلذ ، Mehralian.O (2021)كهاٍخ  -10

رٕف١ز اٌذساعخ اٌٝ اٌّزٛاصْ ٚلذ رٛطٍذ  ٚالأداءاٌزٕف١ز٠خ ٌؼ١ٍّخ اٌغٛدح اٌشبٍِخ 

ػ١ٍّخ رطج١ك  ٚرغ١ًٙٚثزٌه ٠ئدٞ اٌٝ رط٠ٛش  زم١ٕبد اٌخبطخ ثبداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ,اٌ

 اٌؼّلاء, ٚعبٔت ٚعبٔت اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ, اٌجطبلخ ثبٌغٛأت الأسثغ )اٌغبٔت اٌّبٌٟ,

ٚأْ ٕ٘بن لظٛسا  ,رزؾمك( ٚرٌه ٠غؼً الأ٘ذاف اٌّشعٛح ٚإٌّٛعبٔت اٌزؼٍُ  ٚوزٌه

 رؼذ ِمب١٠ظ راد ؽج١ؼخ ربس٠خ١خ. أٙبفٟ اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ اٌزم١ٍذ٠خ ؽ١ش 

وشف الاعزشار١غ١بد اٌٝ اٌذساعخ ٘زٖ ٘ذفذ ٚ ،Colemon.Y (2021)كهاٍخ  -10

ِٓ  اٌغ١ش سثؾ١خ ٌزؤ١ِٓ اٌز٠ًّٛ اٌّغزذاَ,اٌّغزخذِخ ِٓ اٌمبدح اٌزٕف١ز٠ٓ فٟ اٌّئعغبد 

ٚرٛطٍذ  ٚ٘زا ػٓ ؽش٠ك ثطبلبد الأداء اٌّزٛاصْ, أعً ػّبْ الاعزمشاس اٌّبٌٟ,

ػٓ ؽش٠مٙب اٌّئعغبد  رغزط١غاعزشار١غ١بد  صلاسٚعٛد اٌٝ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ 

رزّضً الاعزشار١غ١بد فٟ اعزشار١غ١خ اٌجشِغخ  اٌخبطخ ثزؤ١ِٓ اٌز٠ًّٛ اٌّغزذاَ,

  اٌزضاَ اٌغٙبد اٌّبٔؾخ. ٚاعزشار١غ١خٚاعزشار١غ١خ اٌزؼبْٚ فٟ اٌؼلالبد  ٌّغزذاِخ,ا

رؾذ٠ذ أصش , ؽ١ش ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ   E Valmohammadi. (0200)كهاٍخ  -14

ثبعزخذاَ الأثؼبد الأسثؼخ فٟ ثطبلخ الأداء  اعزخذاَ اداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ

اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ  ٚاػزّذد (,اٌّبٌٟ, اٌؼ١ٍّبد, اٌؼّبء, اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ اٌجؼذ اٌّزٛاصْ )

رٛطٍذ اٌذساعخ      .ِفشدح فٟ ؽٙشاْ 148ػٍٝ اٌّٛصع  الاعزجبٔخاٌٛطفٟ اٌّؼزّذ ػٍٝ 

ِؼ٠ٕٛخ  ٚٚعٛد ػلالخاٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ػؼ١ف ٌجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ, 

ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ, ٚأ١ّ٘خ أٔشطخ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ اٌّزؼٍمخ ثشػبء  ث١ٓ ثؼذ إٌّٛ ٚاٌزؼٍُ فمؾ

ٚاٌؼ١ٍّبد الاعزشار١غ١خ اٌزٟ رذػُ الأ٘ذاف اٌؼبِخ, ٚأْ اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ اٌؾشعخ  ءلااٌؼّ
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الأداء اٌّزٛاصْ ٟ٘: اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ, ٚالأٔشطخ, ٚاٌزذس٠ت, ٚاٌزؼٍُ,  ٌٕغبػ رطج١ك ثطبلخ

 ٚاٌم١بدح, ٚاٌزؾف١ض. ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد,

ؽ١ش ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ دٚس ثطبلخ الأداء  ،(0200)كهاٍخ ثٛػيح  -15

اٌّزٛاصْ فٟ رم١١ُ أداء اٌّئعغخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اؽذٜ ٚوبلاد اٌغفش ٚاٌغ١بؽخ فٟ 

ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ ِٓ خلاي ارجبع ِٕٙظ دساعخ اٌؾبلاد اٌٝ أ١ّ٘خ ثطبلخ  اٌّغشة,

الأداء اٌّزٛاصْ وّم١بط ٌىفبءح الأداء ِٓ خلاي إٌّظٛس اٌّبٌٟ ٚاٌؼ١ٍّبرٟ ٚاٌؼّلاء 

رؼذ ِمب١٠ظ  أٙبٚأْ ٕ٘بن لظٛسا فٟ اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ اٌزم١ٍذ٠خ ؽ١ش  ٚإٌّٛ,ٚاٌزؼٍُ 

 راد ؽج١ؼخ ربس٠خ١خ.

رطج١ك ثزؤص١ش ؽ١ش ا٘زّذ ٘زٖ اٌذساعخ ثّٛػٛع  ،(0200)خ اٌواشل كهاٍ -15

ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ػٍٝ رؾغ١ٓ الأداء فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ فٟ ِذ٠ٕخ عذح ثبٌٍّّىخ 

ِٓ ِذساء فشٚع اٌجٕٛن  025 ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓٚثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ, 

اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ثبعزخذاَ الاعزجبٔخ, ٚأظٙشد ِٚٓ خلاي ٚٔٛاثُٙ. 

إٌزبئظ رمبسة ِزٛعطبد رطج١ك ع١ّغ أثؼبد ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ِغزٜٛ ِشرفغ ِب 

ػذا ثؼذ إٌّٛ ٚاٌزؼٍُ ِغزٜٛ ِزٛعؾ ٚٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ 

, ثؼذ اٌؼّلاء, ثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ, اٌّبٌٟ اٌّزٛاصْ؛ اٌجؼذرطج١ك أثؼبد ثطبلخ الأداء 

 ثؼذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ٚرؾغ١ٓ أداء اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ثّذ٠ٕخ عذح.

ؽ١ش ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ دساعخ اعزخذاَ ثطبلخ  ،(0200)كهاٍخ طللٟ  -17

الأداء اٌّزٛاصْ فٟ رؾغ١ٓ أداء ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ , ِٓ خلاي دساعخ ١ِذا١ٔخ 

رجبع إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚثبٌزطج١ك ػٍٝ ٚثبطخ فٟ ِظش , ػٍٝ اٌّؼب٘ذ اٌخب

فشدا ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثٙزٖ اٌّؼب٘ذ , رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد  42ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اثؼبد ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ الأسثؼخ ٟٚ٘ اٌجؼذ اٌؼ١ٍّبرٟ ٚثؼذ 

ٚأْ ٕ٘بن أ١ّ٘خ ٌجطبلخ  ١ٓ الأداء ,اٌؼّلاء ٚاٌجؼذ اٌّبٌٟ ٚثؼذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ٚث١ٓ رؾغ

ٚأْ اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ اٌزم١ٍذ٠خ ثٙب  الأداء اٌّزٛاصْ فٟ رؾغ١ٓ ِغبلاد الأداء اٌّخزٍفخ

اٌؼذ٠ذ ِٓ أٚعٗ اٌم١ٛد ٚالأزمبداد ٚاٌزٟ رزّضً فٟ أْ اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ اٌزم١ٍذ٠خ رؼذ 

 ِمب١٠ظ راد ؽج١ؼخ ربس٠خ١خ.
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ؽ١ش ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ دساعخ اعزخذاَ ثطبلخ  ،(0200)كهاٍخ ثٓ ف١ٕفو  -18

الأداء اٌّزٛاصْ فٟ رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش أداء اٌّئعغبد اٌؼبِخ اٌغؼٛد٠خ غ١ش اٌٙبدفخ 

ِٚٓ خلاي ارجبع إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ  ٌٍشثؼ,

رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ اعزخذاَ ثطبلخ  اٌؼبِخ,فشدا ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثٙزٖ اٌّئعغبد  722

الأسثؼخ؛ الأداء اٌّزٛاصْ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌّئعغبد اٌؼبِخ اٌغؼٛد٠خ ِٓ خلاي اثؼبد٘ب 

 الأداء.اٌؼ١ٍّبرٟ ٚثؼذ اٌؼّلاء ٚاٌجؼذ اٌّبٌٟ ٚثؼذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ٚث١ٓ رؾغ١ٓ  اٌجؼذ

زخذاَ , ؽ١ش ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ دساعخ اع  Sadeghi.W (2023)كهاٍخ -19

ِٓ خلاي دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ  اٌزغبسٞ,ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌمطبع 

ِٚٓ خلاي ارجبع إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚثبٌزطج١ك ػٍٝ  ا١ٌٛٔبْ,اٌمطبع اٌزغبسٞ فٟ 

ِزغشا ِٓ اٌّزبعش فٟ ا١ٌٛٔبْ  , رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أ١ّ٘خ  072ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

اعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ِٓ خلاي اثؼبد٘ب الأسثؼخ؛  اٌجؼذ اٌؼ١ٍّبرٟ ٚثؼذ اٌؼّلاء 

, ٚأْ ٕ٘بن لظٛسا لأداء اٌمطبع اٌزغبسٞ ٚاٌجؼذ اٌّبٌٟ ٚثؼذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ٚث١ٓ رؾغ١ٓ ا

         فٟ اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ اٌزم١ٍذ٠خ ؽ١ش أٔٙب رؼذ ِمب١٠ظ راد ؽج١ؼخ ربس٠خ١خ ٌزم١١ُ الأداء.

ؽ١ش ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ دساعخ اعزخذاَ ثطبلخ ، Mittal.R (2023)كهاٍخ -02

الأداء اٌّزٛاصْ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌمطبع اٌّظبسف فٟ اعجب١ٔب, ِٓ خلاي 

ِٚٓ  ِظشفب, 01دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌجٕٛن اٌؼبٍِخ فٟ اعجب١ٔب ثٍغ ػذد 

بلخ الأداء رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أ١ّ٘خ ثط اٌزؾ١ٍٍٟ,خلاي ارجبع إٌّٙظ اٌٛطفٟ 

اٌؼ١ٍّبرٟ ٚثؼذ اٌؼّلاء ٚاٌجؼذ اٌّبٌٟ ٚثؼذ  الأسثؼخ؛ اٌجؼذاٌّزٛاصْ ِٓ خلاي اثؼبد٘ب 

    اٌّظبسف.اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ فٟ رؾم١ك الأداء اٌزٕبفغٟ ٌذٜ 

فٟ   :َِٚبّ٘خ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ اٌلهاٍبد ٚاٌّغٙٛكاد اٌجؾض١خ اٌَبثمخ ٔزبئظ /5

ٚاٌّغٙٛداد اٌجؾض١خ اٌغبثمخ ؽٛي ِٛػٛع ػٛء اؽلاع اٌجبؽش ػٍٝ اٌذساعبد 

 :اٌجؾش رٛطً اٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ ِٕٙب

/ رئوذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌٝ أْ اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ اٌزم١ٍذ٠خ ثٙب اٌؼذ٠ذ ِٓ 1

أٚعٗ اٌم١ٛد ٚالأزمبداد ٚاٌزٟ رزّضً فٟ أْ اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ اٌزم١ٍذ٠خ رؼذ ِمب١٠ظ راد 

 .ؽج١ؼخ ربس٠خ١خ
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رٛطٍذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ٚاٌّغٙٛداد اٌجؾض١خ اٌغبثمخ اٌٝ أْ أُ٘ أثؼبد ثطبلخ  \0

ٚثؼذ  اٌّبٌٟ,الأداء اٌّزٛاصْ الأسثؼخ ٟ٘ ثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ, ٚثؼذ اٌؼّلاء, ٚاٌجؼذ 

  .اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ

رٛطٍذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌٝ أْ أُ٘ أثؼبد ِغبلاد رؾغ١ٓ الأداء ٟ٘  /7

 الأداء اٌزشغ١ٍٟ ٚاٌزٕبفغٟ ٚاٌّبٌٟ.

ٕ٘بن ٚفشح ٚاػؾخ فٟ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع اعزخذاَ ثطبلبد الأداء  \2

اٌّزٛاصْ, ٌٚىٓ لاؽع اٌجبؽش ػذَ خؼٛع ٔٛػ١خ اٌمطبع اٌّخزبس ٌٍزطج١ك ا١ٌّذأٟ 

 .فٟ ٘زا اٌجؾش ٌٍذساعخ فٟ اٌّغٙٛداد اٌجؾض١خ اٌغبثمخ ثذسعخ وج١شح

اٌلهاٍبد اٌَبثمخ، رزّضً اػبفخ َِٚبّ٘خ ٚظ اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ فٟ ػٛ  ٔزبئٚ 

 :٘نا اٌجؾش فٟ

ٚاٌزٟ رزّضً فٟ ِؾبٌٚخ اٌشثؾ ث١ٓ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ثؤثؼبد٘ب ػ١ٍّخ:  اػبفخ -

الأسثؼخ ٟٚ٘ ثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ, ٚثؼذ اٌؼّلاء, ٚاٌجؼذ اٌّبٌٟ, ٚثؼذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ, ٚث١ٓ 

ِٓ خلاي ِغبلارٗ اٌضلاس اٌزشغ١ٍٟ ٚاٌزٕبفغٟ ٚاٌّبٌٟ ٚرٌه ِٓ خلاي رؾغ١ٓ الأداء 

 .إٌّٛرط اٌّمزشػ ٌٍجؾش, ٚ٘ٛ ِب ٌُ ٠ىٓ ٚاػؾب" فٟ اٌّغٙٛداد اٌجؾض١خ اٌغبثمخ

ِٓ أعً رجٕٟ أعب١ٌت فٟ اٌزطج١ك ػٍٝ لطبع اٌظؾخ اٌغؼٛدٞ  ػ١ٍّخ: رزّضً اػبفخ -

ٚ٘ٛ ِب ٌُ ِٛعٛدا فٟ اٌّغٙٛداد ؽذ٠ضخ ٌزم٠ُٛ الأداء ثذلا ِٓ الأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ 

 .اٌجؾض١خ اٌغبثمخ. )فٟ ؽذٚد اؽلاع اٌجبؽش(

رئوذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌٝ أْ اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ اٌزم١ٍذ٠خ ثٙب  :اٌجؾشىٍخ ِش /6

اٌؼذ٠ذ ِٓ أٚعٗ اٌم١ٛد ٚالأزمبداد ٚاٌزٟ رزّضً فٟ أْ اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ اٌزم١ٍذ٠خ رؼذ ِمب١٠ظ 

راد ؽج١ؼخ ربس٠خ١خ , ٚثبٌزبٌٟ فبْ اٌمشاساد اٌزٟ رجٕٝ ػ١ٍٙب سثّب  رىْٛ غ١ش سش١ذح لأٔٙب 

ؼٍِٛبد غ١ش ِلائّخ , وّب رز١ّض ٘زٖ اٌّمب١٠ظ ثبٌجؾء اٌشذ٠ذ فٟ ِٛاعٙخ رؼزّذ ػٍٝ ِ

اٌّئعغبد إٌّبفغخ رغبٖ اٌؾشوخ اٌغش٠ؼخ ٌٍزطٛس , ٚرؼجش ػٓ الأداء فٟ اٌّبػٟ, 

ٚثبٌزبٌٟ رجؼذ ػٓ رم٠ُٛ الأداء اٌّغزمجٍٟ, ٚثبٌزبٌٟ لا رؼىظ ٘زٖ اٌّمب١٠ظ اٌزٛعٗ اٌّغزمجٍٟ 

ػٍٝ رؾم١ك إٌزبئظ فٟ الأعً اٌمظ١ش ػٍٝ ؽغبة رؾم١ك  وّب رشوضٌّٕظّبد الأػّبي , 
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اٌٝ إٌمض فٟ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٟ لا ٠ّىٓ الاػزّبد  ِّب ٠ئدٞإٌزبئظ فٟ الأعً اٌط٠ًٛ , 

ػ١ٍٙب  فٟ ارخبر اٌمشاساد الإعزشار١غ١خ, أٞ لذ رمَٛ ِمب١٠ظ الأداء ثزٛف١ش ِؼٍِٛبد 

خ ػٓ ِغزٛٞ الأداء ٚاٌزٞ ٠ئدٞ اٌٝ ارخبر لش  .اساد خبؽئخ ِؼٍٍِّ

وّب أْ اعزخذاَ اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ اٌزم١ٍذ٠خ ٌلأداء ٠ؼذ ٔظبِبً أؽبدٞ اٌجؼذ ١ٌٚظ ِزؼذد       

الأثؼبد, ٚرٌه ِٓ خلاي اٌزشو١ض ػٍٝ ثؼذ الأداء اٌّبٌٟ فمؾ, دْٚ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ 

ٚاٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ, ٚػ١ٍّبد  اٌؼلالخ,الأثؼبد الأخشٜ ِضً اٌؼلالبد ِغ الأؽشاف راد 

 ػذَ ٚػٛػ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔزبئظ الأداء ِٚغججبد ٔزبئظ الأداء.  ٚإٌّٛ, ٚاٌزؼٍُ 

أطجؼ ِٛػٛع الأداء اٌّزٛاصْ ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌّؾٛس٠خ ٚاٌّّٙخ اٌزٟ ِٚٓ صُ       

رٙذف اٌٝ  أٙبؽ١ش رؼزّذ ػ١ٍٗ عٙٛد ٚأػّبي اٌّئعغبد ثّخزٍف أػّبٌٙب ٚأ٘ذافٙب, 

غؼٝ اٌٝ أٔٙب ٔظبَ ِزؼذد الأثؼبد ٠٠ُ الأداء اٌّغزمجٍٟ ١ٌٚظ اٌزبس٠خٟ فمؾ وّب رمٛ

 .  رم٠ُٛ وبفخ عٛأت الأداء اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ

ففٟ ػٛء ٔزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚاٌذساعخ الاعزطلاػ١خ ٠ّىٓ رؾذ٠ذ ِشىٍخ       

 اٌغؼٛدٞاٌجؾش فٟ اٌمظٛس فٟ اعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ فٟ لطبع اٌظؾخ 

ٚاػزّبدٖ ػٍٝ اٌّمب١٠ظ اٌزم١ٍذ٠خ فٟ رم١١ُ الأداء ٚ٘زا لا ٠زفك ِغ سإ٠خ ع١ذٞ خبدَ 

٠زطٍت الأِش ػشٚسح رجٕٟ اعزخذاَ ثطبلخ  ِّب ,0272اٌؾش١ِٓ اٌششف١ٓ ٌٍٍّّىخ ػبَ 

ثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ, ٚثؼذ اٌؼّلاء,  الأسثؼخ؛الأداء اٌّزٛاصْ ِٓ خلاي اثؼبد٘ب 

 ٚاٌجؼذ اٌّبٌٟ, ٚثؼذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ.  

ٚرؤع١غبً ػٍٝ ِب رمذَ ٚٔظشا" ٌؼذَ اؽزٛاء ٘ز٠ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ثذساعخ ِزىبٍِخ فٟ       

ٚاٌج١ئخ اٌغؼٛد٠خ ثظفخ خبطخ ػٍٝ لطبع اٌظؾخ )فٟ ؽذٚد  اٌج١ئخ اٌؼشث١خ ثظفخ ػبِخ

ثبلإػبفخ اٌٝ ادسان اٌؼب١ٍِٓ ثمطبع اٌظؾخ اٌغؼٛدٞ ثؤ١ّ٘خ ٘زا  (,اؽلاع اٌجبؽش

٠ّىٓ ٌٍجبؽش  ٌٚىٓ ٕ٘بن رؾذ٠بد رؾٛي دْٚ رطج١مٙب الأداء,اٌجطبلخ فٟ رؾغ١ٓ 

اٍزقلاَ ثطبلخ الأكا   كٚهِب ٘ٛ  :اٌزَبإي اٌوئ١ٌ فٟط١بغخ ِشىٍخ اٌجؾش 

ثؼل اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ( فٟ  اٌؼ١ٍّبد،ثؼل  اٌّبٌٟ،اٌجؼل  اٌؼّلا ،اٌّزٛاىْ ِٓ فلاي )ثؼل 

 اٌّبٌٟ( ؟الأكا   اٌزٕبفَٟ،الأكا   اٌزشغ١ٍٟ، )الأكا رؾ١َٓ الأكا  ِٓ فلاي 
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 ٚأِىٓ اٌزؼج١ش ػٓ اٌزغبإي اٌشئ١ظ ِٓ خلاي اٌزغبإلاد اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

 اٌّبٌٟ،اٌجؼل  اٌؼّلا ،اٍزقلاَ ثطبلخ الأكا  اٌّزٛاىْ ِٓ فلاي )ثؼل كٚه ِب ٘ٛ  -1

 اٌزشغ١ٍٟ؟ثؼل اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ( فٟ رؾ١َٓ الأكا   اٌؼ١ٍّبد،ثؼل 

 اٌّبٌٟ،اٌجؼل  اٌؼّلا ،اٍزقلاَ ثطبلخ الأكا  اٌّزٛاىْ ِٓ فلاي )ثؼل كٚه ِب ٘ٛ  -0

 ثؼل اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ( فٟ رؾ١َٓ الأكا  اٌزٕبفَٟ؟ اٌؼ١ٍّبد،ثؼل 

 اٌّبٌٟ،اٌجؼل  اٌؼّلا ،اٍزقلاَ ثطبلخ الأكا  اٌّزٛاىْ ِٓ فلاي )ثؼل كٚه ِب ٘ٛ  -0

 اٌّبٌٟ؟ثؼل اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ( فٟ رؾ١َٓ الأكا   اٌؼ١ٍّبد،ثؼل 

 :اٌزبٌٟرٙذف اٌذساعخ ٌزؾم١ك اٌٙذف اٌشئ١ظ أ٘لاف اٌجؾش: /7

اٌجؼذ  اٌؼّلاء,اعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ِٓ خلاي )ثؼذ دٚس اٌزؼشف ػٍٝ 

 )الأداءرؾغ١ٓ الأداء ِٓ خلاي  ػٍٝثؼذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ(  اٌؼ١ٍّبد,ثؼذ  اٌّبٌٟ,

 الأداء اٌّبٌٟ( .  اٌزٕبفغٟ,الأداء  اٌزشغ١ٍٟ,

 ٟ٘:٠ّٚىٓ رؾم١ك ٘نا اٌٙلف اٌوئ١ٌ ِٓ فلاي ِغّٛػخ ِٓ الأ٘لاف اٌفوػ١خ 

اٌجؼذ  اٌؼّلاء,اعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ِٓ خلاي )ثؼذ دٚس اٌزؼشف ػٍٝ  -1

 اٌزشغ١ٍٟ.ثؼذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ( فٟ رؾغ١ٓ الأداء  اٌؼ١ٍّبد,ثؼذ  اٌّبٌٟ,

اٌجؼذ  اٌؼّلاء,اعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ِٓ خلاي )ثؼذ دٚس اٌزؼشف ػٍٝ  -0

 ثؼذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ( فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌزٕبفغٟ. اٌؼ١ٍّبد,ثؼذ  اٌّبٌٟ,

اٌجؼذ  اٌؼّلاء,اعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ِٓ خلاي )ثؼذ دٚس اٌزؼشف ػٍٝ  -7

 اٌّبٌٟ.ثؼذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ( فٟ رؾغ١ٓ الأداء  اٌؼ١ٍّبد,ثؼذ  اٌّبٌٟ,
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 اٌشىً اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ ّٔٛمط اٌجؾش::ّٔٛمط اٌجؾش  /8

 
 ّٔٛمط اٌجؾش (:1شىً هلُ )        ِٓ اػلاك اٌجبؽش     اٌّظله:

ػٍٝ إٌؾٛ  رزّضً أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ ِغز١٠ٛٓ اٌؼٍّٟ ٚاٌؼٍّٟ :اٌجؾشأ١ّ٘خ  /9

 اٌزبٌٟ:

رؼذ أ١ّ٘خ اٌذساعخ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؼٍّٟ أٔٙب رزطشق لأؽذ أُ٘  الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ: :أٚلا

ٟ٘ ثطبلخ الأداء اٌّئعغبد فٟ الأػّبي اٌّؼبطشح ٚالأدٚاد اٌّغزخذِخ فٟ اٌزم١١ُ فٟ 

 ٚاٌّبٌٟ.ٚػلالزٙب ثؼ١ٍّخ رؾغ١ٓ الأداء اٌزشغ١ٍٟ ٚاٌزٕبفغٟ  (BSC) اٌّزٛاصْ

اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ اٌمذسح اٌّّىٕخ ِٓ رطج١ك اعزخذاَ  الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ اٌزطج١م١خ: :صب١ٔب

اٌّبٌٟ ٚغ١ش اٌّبٌٟ ثبٌشئْٛ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ وٛؽذح ِٓ آ١ٌبد اٌزم١١ُ ٌلأداء 

 الأداءٚرؤص١ش رٌه ػٍٝ رؾغٓ  اٌظؾ١خ فٟ ِٕطمخ ٔغشاْ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ,

 ثبٌشئْٛ اٌظؾ١خ فٟ ِٕطمخ ٔغشاْ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

فٟ ػٛء ِشاعؼخ الأدث١بد راد اٌؼلالخ ثّٛػٛع اٌجؾش ِٚٓ :فوٚع اٌجؾش /12

فبٔٗ ٠ّىٓ رؾذ٠ذ فشٚع اٌجؾش  لأ٘ذافٗ,اٌجؾش ٚرؾم١مب"  رغبإلادأعً الإعبثخ ػٍٝ 

 ١خ اٌزب١ٌخ :فٟ اٌفشع اٌشئ١غ

٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ "  H1 اٌفشع اٌشئ١غٟ الأٚي

( لاٍزقلاَ ثطبلخ الأكا  اٌّزٛاىْ ِٓ فلاي )ثؼل اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ، 2.25ِؼ٠ٕٛخ )
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اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ( فٟ رؾ١َٓ الأكا  ِٓ فلاي ) الأكا   ثؼل اٌؼّلا ، اٌجؼل اٌّبٌٟ، ثؼل

اٌزشغ١ٍٟ ، الأكا  اٌزٕبفَٟ ، الأكا  اٌّبٌٟ( فٟ اٌّل٠و٠خ اٌؼبِخ ٌٍشئْٛ اٌظؾ١خ 

 " . ثّٕطمخ ٔغواْ

 ٠ٚزفوع ِٓ ٘نا اٌفوع اٌوئ١ٌ ِغّٛػخ ِٓ اٌفوٚع اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ:

دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ رٚ "  :  H1\1الأٚي ٟاٌفوع اٌفوػ

( لاعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ِٓ خلاي )ثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ, ثؼذ 2.25ِؼ٠ٕٛخ )

اٌؼّلاء, اٌجؼذ اٌّبٌٟ, ثؼذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ( فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌزشغ١ٍٟ فٟ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ 

 ."ٌٍشئْٛ اٌظؾ١خ ثّٕطمخ ٔغشاْ

رؤص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ٠ٛعذ "  :H1\2اٌضبٟٔ  ٟاٌفوع اٌفوػ

( لاعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ِٓ خلاي )ثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ, ثؼذ 2.25ِؼ٠ٕٛخ )

اٌؼّلاء, اٌجؼذ اٌّبٌٟ, ثؼذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ( فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌزٕبفغٟ فٟ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ 

 " .ٌٍشئْٛ اٌظؾ١خ ثّٕطمخ ٔغشاْ

٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ " : H1\3 اٌضبٌش ٟاٌفوع اٌفوػ

( لاٍزقلاَ ثطبلخ الأكا  اٌّزٛاىْ ِٓ فلاي )ثؼل اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ، 2.25ِؼ٠ٕٛخ )

ثؼل اٌؼّلا ، اٌجؼل اٌّبٌٟ، ثؼل اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ( فٟ رؾ١َٓ الأكا  اٌّبٌٟ فٟ اٌّل٠و٠خ 

 ".اٌؼبِخ ٌٍشئْٛ اٌظؾ١خ ثّٕطمخ ٔغواْ

 ٘نٖ اٌفوع ِٓ فلاي رؾ١ًٍ ث١بٔبد لٛائُ الاٍزجبٔخ. افزجبه١ٍٚزُ 

 ٠مَٛ اٌزٞ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌٛطفٟ إٌّٙظ ػٍٝ اٌجؾش ٠غزٕذ  :ِٕٙظ اٌجؾش ٚأٍٍٛثٗ /11

 رط٠ٛش خلاي ِٓ اٌٛلبئغ ث١ٓ اٌؼلالبد ٚرؾذ٠ذ ٚرفغ١شٖ وبئٓ ٘ٛ ِب رؾ١ًٍ أعبط ػٍٝ

 ثبلاعزٕبد ٚرٌه اٌذساعخ ِزغ١شاد ث١ٓ اٌؼلالخ ثطج١ؼخ رزؼٍك اٌزٟ اٌفشٚع ِٓ ِغّٛػخ

 اٌفشٚع, ٘زٖ طؾخ ِذٜ اخزجبس ػٍٝ اٌؼًّ صُ ِٚٓ اٌّغبي ٘زا فٟ ٔظش٠خ خٍف١خ اٌٝ

 ٠ٍٟ: ِب ػٍٝ اٌذساعخ ِٕٙظ ٠ٚشزًّ

 ٚالأثؾبس ٚاٌذساعبد اٌّشاعغ ػٍٝ الاؽلاع ػ١ٍّخ ف١ٙب ع١زُلهاٍخ إٌظو٠خ: أ. اٌ

 ػٓ اٌضب٠ٛٔخ اٌج١بٔبد عّغ ثٙذف اٌجؾش ثّٛػٛع اٌّزؼٍمخ ٚالأعٕج١خ اٌؼشث١خ ٚاٌذٚس٠بد

 اٌجؾش. ِٛػٛع
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 اٌفىشٞ الإؽبس ػٛء فٟ ١ِذا١ٔخ دساعخ اعشاء ػٓ ػجبسح ٟٚ٘لهاٍخ اٌزطج١م١خ: ة. اٌ

 اعزّبساد رؾ١ًٍ خلاي ِٓ اٌذساعخ ٌٙزٖ اٌلاصِخ اٌج١بٔبد ػٍٝ اٌؾظٛي ٠ٚزُ ٌٍجؾش,

  ا٘ذافٗ. ٚرؾم١ك رغبإلارٗ ػٍٝ ٚالاعبثخ اٌجؾش فشٚع طؾخ ِذٜ لاخزجبس ٚرٌه الاعزجبٔخ

٠زىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ِغزّغ اٌجؾش:  :ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌلهاٍخ ط.

ثبٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌٍشئْٛ اٌظؾ١خ ثّٕطمخ ٔغشاْ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ اٌز٠ٓ لذس 

 ( ِٓ ٚالغ عغلاد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌٍشئْٛ اٌظؾ١خ.7528)ػذدُ٘ 

 اٌزب١ٌخ ػٕذ رؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ: الافزشاػبدٚػغ اٌجبؽش  ػ١ٕخ اٌجؾش:  -

 ػٍٝ عذاٚي اٌزؾذ٠ذ الإؽظبئٟ فٟ رمذ٠ش ؽغُ اٌؼ١ٕخ . الاػزّبدرُ -

 %.45إٌزبئظ% ِٚغزٜٛ اٌضمخ اٌزٞ رؼُّ ثٗ 5ٔغجخ اٌخطؤ اٌّغّٛػ ثٗ فٟ ؽذٚد -

 %.52% ٚٔغجخ ػذَ ٚعٛد٘ب  52ٔغجخ ٚعٛد اٌظب٘شح ِٛػٛع اٌجؾش فٟ اٌؼ١ٕخ -

  ػبًِ . 7528ؽغُ اٌّغزّغ -

فٟ ػٛء الافزشاػبد اٌغبثمخ ٚرٌه اعزٕبداً  ِٛظف( 782ػذد )ٚثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ       

 ػٍٝ ِؼبدٌخ صبِجغْٛ ٌّؼشفخ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌّغزّغ؛ ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: 

 

 

 

 ؽ١ش أْ :

  N ؽغُ اٌّغزّغ       

   Z          1.45ٚرغبٚٞ    2.45اٌذسعخ اٌّؼ١بس٠خ اٌّمبثٍخ ٌّغزٜٛ اٌذلاٌخ 

    d         2.25ٔغجخ اٌخطؤ  ٚرغبٚٞ 

  p      2.52ٔغجخ رٛفش اٌخبط١خ ٚاٌّؾب٠ذح = 
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 معادلة ستيفن ثامبسون
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 ( رؾل٠ل ؽغُ اٌؼ١ٕخ0علٚي هلُ )

ِغزّغ  ِغبي اٌزطج١ك

 اٌجؾش

َِزٜٛ 

 اٌضمخ

َٔجخ اٌقطؤ 

 اٌّؼ١بهٞ

 ػ١ٕخ اٌجؾش

اٌّل٠و٠خ اٌؼبِخ ٌٍشئْٛ اٌظؾ١خ 

 اٌَؼٛك٠خ -ثّٕطمخ ٔغواْ 

0528 95% 5 % 084 

 .الاٍزطلاػ١خاٌّظله: اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽش، ِٓ ٚالغ اٌلهاٍخ 

 اعزجبٔخ .  783اعزجبْ, ٚثٍغ ِشدٚد الاعزجبٔبد اٌّمجٌٛخ  222ؽ١ش رُ رٛص٠غ 

اٌجبؽش ػٍٝ ِظذس٠ٓ أعبع١١ٓ ِزؼبسف ػ١ٍّٙب فٟ  اػزّذ :عّغ اٌّؼٍِٛبد ِظبكهك.

 ِغبي عّغ اٌّؼٍِٛبد؛ ّ٘ب:

اٌج١بٔبد إٌّشٛسح فٟ اٌىزت ٚالاثؾبس ٚاٌذٚس٠بد ٟٚ٘ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ:  •

ٚاٌج١بٔبد إٌّشٛسح ػٓ لطبع اٌظؾخ اٌغؼٛدٞ ٚاٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌٍشئْٛ اٌظؾ١خ 

 ثّٕطمخ ٔغشاْ.

ٟٚ٘ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠مَٛ اٌجبؽش ثغّؼٙب ِٓ اٌّذ٠ش٠خ ِؾً اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ:  •

 الاعزجبٔخ. اعزّبساداٌذساعخ ٚاٌجؾش ِٓ خلاي 

فٟ  الاعزجبٔخ اعزّبساداٌجبؽش فٟ عّغ اٌج١بٔبد ػٍٝ  اػزّذ:عّغ اٌج١بٔبد أكاح -10

 رغ١ّغ اٌج١بٔبد :

اٌّطٍٛثخ  اٌّؼٍِٛبدلبَ اٌجبؽش ثزظ١ُّ الاعزجبٔخ ٌغّغ  ؽ١ش الاٍزجبٔخ:رظ١ُّ  أٚلا:

لأغشاع اٌجؾش ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌٍشئْٛ اٌظؾ١خ ثّٕطمخ ٔغشاْ , ثٙذف 

اٌفشٚع اؽظبئ١ب ٚرؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش.  لاخزجبساداٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌلاصِخ 

 الاٍزجبٔخ ؽ١ش رشزًّ ػٍٝ عيئ١ٓ ّ٘ب: اٍزّبهح٠ٚزُ رظ١ُّ 

)ثؼذ زىْٛ ِٓ أسثؼخ أثؼبد أعبع١خ ٟ٘ )ٚاٌزٟ ر، ثطبلخ الأكا  اٌّزٛاىْاٌغي  الأٚي: 

 اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ, ثؼذ اٌؼّلاء, اٌجؼذ اٌّبٌٟ, ثؼذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ(.

)الأداء زىْٛ ِٓ صلاصخ أثؼبد أعبع١خ ٟ٘ زٞ ٠ٚاٌ ،رؾ١َٓ الأكا اٌغي  اٌضبٟٔ: 

ػٍٝ رزىْٛ اعزّبسح الاعزجبٔخ ِٓ عضئ١ٓ ٚاٌزشغ١ٍٟ, الأداء اٌّبٌٟ, الأداء اٌزٕبفغٟ(.

 :٘زا إٌؾٛ
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 ( : رظ١ُّ اٍزّبهح الاٍزجبٔخ4علٚي هلُ )

لبَ اٌجبؽش ثزٛص٠غ اعزّبساد الإعزمظبء ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ  َٔجخ اسٍزغبثخ:

اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌٍشئْٛ اٌظؾ١خ ثّٕطمخ ٔغشاْ , ٚوبٔذ ٔغت الإعزغبثخ ٚرٛص٠ؼٙب 

      .(5اٌغذٚي سلُ )ػٍٝ اٌّغزمظٟ ُِٕٙ وّب فٟ 
 

 فٟ اٌّل٠و٠خ اٌؼبِخ ٌٍشئْٛ اٌظؾ١خ ثّٕطمخ ٔغوأَْجخ اسٍزغبثخ :  (5علٚي هلُ )

ػ١ٕخ  اٌَّزشفٝ

 اٌجؾش

ػلك 

اسٍزّبهاد 

 اٌّٛىػخ

اسٍزّب

هاد 

 اٌّمجٌٛخ

اسٍزّبهاد 

 اٌّوفٛػخ

َٔجخ اسٍزغبثخ 

ٌلإٍزّبهاد 

 اٌّٛىػخ

اٌّل٠و٠خ اٌؼبِخ ٌٍشئْٛ 

 ٔغواْاٌظؾ١خ ثّٕطمخ 

026 422 087 10 96% 

 اٌّظله : اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽش ِٓ ٚالغ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ .

٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك  أْ ٔغجخ الإعزغبثخ ٌلإعزّبساد اٌّٛصػخ رّضً ؽٛاٌٟ       

% , ٟٚ٘ ٔغجخ ِمجٌٛخ لأغشاع اٌجؾش ؽ١ش أٙب أػٍٝ ِٓ اٌؾذ الأدٔٝ اٌّمجٛي 45

ِفشدح اٌزٟ رّضً ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌّطٍٛة ثؾضٙب ؽزٝ رىْٛ إٌزبئظ  725ٚ٘ٛ ؽغُ اٌؼ١ٕخ 

 طبدلخ ٚرؼجش ػٓ اٌّغزّغ.

لبَ اٌجبؽش ثزغ١ّغ ث١بٔبد ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش اٌّزّضٍخ فٟ  صب١ٔب : صجبد ٚطلق أكاح الاٍزجبٔخ:

اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌٍشئْٛ اٌظؾ١خ ثّٕطمخ ٔغشاْ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ , 

ٚرٌه ِٓ أعً اٌزؼشف ػٍٝ اعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ فٟ رؾغ١ٓ الأداء فٟ اٌمطبع 

 الأثؼبك الأعيا 

الأكا   ثطبلخالأٚي: اٌغي  

 اٌّزٛاىْ

ثؼل اٌؼ١ٍّبد 

 اٌلاف١ٍخ

اٌجؼل  ثؼل اٌؼّلا 

 اٌّبٌٟ

 ثؼل اٌزؼٍُ

 (06-01) (02-14) (10-8) (7-1) (06-1اٌفمواد )

رؾ١َٓ الأكا   الأكا  رؾ١َٓاٌضبٟٔ: اٌغي  

 اٌزشغ١ٍٟ

رؾ١َٓ الأكا  

 اٌزٕبفَٟ

 رؾ١َٓ الأكا  اٌّبٌٟ

 (45-41) (42-04) (00-07) (45-07اٌفمواد )
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اعزج١بْ, صُ رٛص٠ؼٗ ػٍٝ أفشاد اٌؼ١ٕخ, اٌظؾٟ, ٚرُ ٚػغ أعئٍخ ِؾذدح ٚط١بغزٙب فٟ شىً 

لبَ اٌجبؽش ثزؾ٠ًٛ الاعزجبٔخ اٌٝ اعزّبسح اٌىزش١ٔٚخ ؽزٝ رغًٙ ػ١ٍّخ عّغ اٌج١بٔبد وّب 

ٌزىْٛ ثطش٠مخ إِٓخ ٚع١ٍّخ, ٚثؼذ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّٛافمبد اٌشع١ّخ ثخظٛص رطج١ك 

ُّ رُ ادخبي  اٌذساعخ؛ رُ اسعبي اٌشاثؾ اٌٝ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌّغزٙذفخ ٚعّغ اٌشدٚد,  ِٚٓ ص

ٌٛطف ,  02( إٌغخخ SPSSاٌج١بٔبد اٌٝ اٌجشٔبِظ)اٌؾضِخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ 

لأعً رؾم١ك لأ٘ذاف اٌجؾش اٌّشعٛح, ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك اعزخذاَ ٚرؾ١ًٍ ٘زٖ اٌج١بٔبد ؛ 

ٚلبَ اٌجبؽش ثبعشاء اخزجبساد اٌظذق ٚاٌضجبد ٌج١بٔبد  اٌؼذ٠ذ ِٓ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ.

زّبسح الاعزج١بْ , ٚرٌه ثؼذ رؾى١ّٙب ٌٍزؤوذ ِٓ الإرغبق اٌذاخٍٟ ٌلإعزّبسح , ٚوزٌه اع

أٞ  -اعزمشاس اٌّم١بط ٚػذَ رٕبلؼخ ِغ ٔفغٗ  Reliability ثبٌضجبداٌظذق اٌزارٟ .٠ٚمظذ 

ارا أػ١ُذ رطج١مٗ ػٍٝ ٔفظ  -أٔٗ ٠ؼطٟ ٔفظ إٌزبئظ ٚرٌه ثبؽزّبي ِغبٚ ٌم١ّخ ِؼبًِ اٌضجبد 

وشٚٔجبؿ , اٌزٞ ٠زُ اٌؾظٛي ػ١ٍٗ ِٓ ِخشعبد –ؽغبثٗ ِٓ خلاي ِؼبًِ أٌفب  اٌؼ١ٕخ ٠ٚزُ

( , ٚرزشاٚػ ل١ّزٗ ث١ٓ اٌظفش ٚاٌٛاؽذ 02ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ إٌغخخ ) SPSSثشٔبِظ 

اٌظؾ١ؼ , ؽ١ش وٍّب الزشثذ ل١ّخ اٌّؼبًِ ِٓ اٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ وٍّب دي رٌه ػٍٝ ٚعٛد 

ثبٌظلق صجبد فٟ اعزّبسح الإعزمظبء اٌّٛصػخ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌجؾش ٚثذسعخ ػب١ٌخ .ث١ّٕب ٠مظذ 

Validity  ٠ٚزُ  "رم١ظ ِب ٚػؼذ ٌم١بعٗ اؽظبئ١ب -عزج١بْ اعزّبسح الا –أْ أداح اٌجؾش

 وشٚٔجبؿ ( .–ؽغبة ِؼبًِ اٌظذق ِٓ خلاي اٌغضس اٌزشث١ؼٟ ٌّؼبًِ اٌضجبد )أٌفب 

٠ّىٓ ل١بط ِغزٜٛ اٌضجبد فٟ      ػٍٝ أثؼبك اٍزّبهح الاٍزجبٔخ:أ. افزجبهاد اٌضجبد 

وشٚٔجبؿ اٌزٞ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ ٔزبئظ -اعزّبسح الاعزجبٔخ ِٓ خلاي ِؼبًِ أٌفب

 (.5ٚرٌه وّب فٟ اٌغذٚي ) SPSSثشٔبِظ 

 ل١بً َِزٜٛ اٌضجبد فٟ اٍزّبهح الاٍزجبٔخ:  ( 6علٚي هلُ ) 

 \ػلك اٌفمواد  اٌّم١بً \اٌجؼل

 الأٍئٍخ

 َِزٜٛ اٌضجبد

 ووٚٔجبؿ -أٌفب ِؼبًِ 

 21719 06 ثطبلخ الأكا  اٌّزٛاىْ

 21778 19 رؾ١َٓ الأكا 

 اٌّظله: اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثبسػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اسؽظبئٟ.
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ٌّم١بط اٌجؾش ثبعزخذاَ  افزجبه اٌضجبدأٔٗ لذ رُ اعشاء  ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك :      

لأثؼبد ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ    21314وشٚٔجبؿ , ٚلذ رج١ٓ أْ ل١ّزٗ ثٍغذ    -ِؼبًِ أٌفب

لأثؼبد رؾغ١ٓ رؾغ١ٓ الأداء.   ٚرؼذ ٘زٖ اٌم١ُ ِشرفؼخ ِٚمجٌٛخ لأغشاع  21338ٚثٍغذ 

-فبٚ٘ٛ اٌؾذ الأدٔٝ ٌمجٛي ِؼبًِ أٌ 213اٌجؾش , ؽ١ش أٔٙب أوجش ِٓ ِؼذي اٌمجٛي 

 وشٚٔجبؿ, ِٚٓ صُ ٠ّىٓ ٌٍجبؽش اٌمٛي ثؤْ أداح اٌجؾش رزّزغ ثبٌضجبد اٌذاخٍٟ .

٠ّىٓ ل١بط ِغزٜٛ اٌظذق     ة. افزجبهاد اٌظلق ػٍٝ أثؼبك اٍزّبهح الاٍزجبٔخ: 

وشٚٔجبؿ اٌزٞ رُ -فٟ اعزّبسح الاعزجبٔخ ِٓ خلاي اٌغضس اٌزشث١ؼٟ ٌّؼبًِ أٌفب

 ( . 3ٚرٌه وّب فٟ اٌغذٚي سلُ ) SPSSاٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ ٔزبئظ ثشٔبِظ 

 ل١بً َِزٜٛ اٌظلق فٟ اٍزّبهح الاٍزجبٔخ:  ( 7علٚي هلُ ) 

اٌّم١بً \اٌجؼل \ػلك اٌفمواد    

 الأٍئٍخ

 َِزٜٛ اٌظلق

ووٚٔجبؿ -اٌغيه اٌزوث١ؼٟ ٌّؼبًِ أٌفب   

 21847 06 أثؼبك ثطبلخ الأكا  اٌّزٛاىْ

 21880 19 أثؼبك رؾ١َٓ الأكا 

 ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثبسػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اسؽظبئٟ.اٌّظله: اٌغلٚي 

ٌّم١بط اٌجؾش ِٓ خلاي  افزجبه اٌظلقبعشاء أٔٗ ث ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك :      

لأثؼبد ثشاِظ ثطبلخ  21823وشٚٔجبؿ ٠زج١ٓ أْ ل١ّزٗ ثٍغذ -اٌغضس اٌزشث١ؼٟ ٌّؼبًِ أٌفب

لأثؼبد رؾغ١ٓ الأداء.   ٚرؼذ ٘زٖ اٌم١ُ ِشرفؼخ ِٚمجٌٛخ  21880الأداء اٌّزٛاصْ ٚثٍغذ 

ٚ٘ٛ اٌؾذ الأدٔٝ  2187أ٠ؼب لأغشاع اٌجؾش , ؽ١ش أٔٙب أوجش ِٓ ِؼذي اٌمجٛي 

وشٚٔجبؿ , ِٚٓ صُ ٠ّىٓ -ٛي ِؼبًِ اٌظذق ِٓ خلاي اٌغضس اٌزشث١ؼٟ ٌّؼبًِ أٌفب ٌمج

 ٌٍجبؽش اٌمٛي ثؤْ أداح اٌجؾش رزّزغ ثبٌظذق اٌزارٟ .

اٌفمشاد ِٓ خلاي  افزجبه ش١ٌّٛخؽ١ش رُ اعشاء : صبٌضب : افزجبهاد اٌش١ٌّٛخ ٚاٌؾ١بك 

ػشػٙب ٚؽشػ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأعئٍخ ٚالاعزفغبساد ػٍٝ اٌغبدح اٌّؾى١ّٓ ثشؤْ ش١ٌّٛخ 
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اعبثخ اٌّؾى١ّٓ ػ١ٍٙب اػبفخ ِغّٛػخ ِٓ  ٕٚ أثؼبد الإعزّبسح ٚرُ فٟ ػٛء ٘زٖ اٌفمشاد 

 اٌفمشاد وّب رُ ؽزف فمشاد أخشٜ .

, ؽ١ش اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ ٔزبئظ الإعزّبسح وّب ٟ٘  افزجبهد اٌؾ١بكوّب رُ اعشاء       

ٌُٚ ٠زذخً فٟ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٚاػطبئُٙ اٌٛلذ ٚاٌؾش٠خ اٌىبف١خ ٌلإعبثبد ِٓ أعً 

 رؾم١ك اٌّٛػٛػ١خ ٚاٌؾ١بد٠خ اٌؼ١ٍّخ.

اٌجبؽش ثبعزخذاَ ثشٔبِظ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد  ع١مَٛ  :الاؽظبئٟاٌزؾ١ًٍ  أٍب١ٌت 6/ 0

 ( ٚرٌه ثبعزخذاَ الأعب١ٌت اٌزب١ٌخ:SPSSاٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ) الاؽظبئ١خ اٌّغزخذِخ فٟ

 ٌٍزؼشف ػٍٝ ِذٞ اٌزٕبعك اٌذاخٍٟ ٌٍؼجبساد ٚطذق ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ :

 صجبد ٚلبئّخ الاعزجبٔخ.

 ٌٓج١بْ ِذٞ رشوض ٚرشزذ اعبثبد اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٚاٌزجب٠ :

 اسرجبؽ ِزغ١شاد اٌذساعخ ثّٛػٛع اٌجؾش. ِفشداد اٌؼ١ٕخ ػٓ اٌؼجبساد اٌّزؼٍمخ ثّذٞ

 :ٌّؼشفخ اٌؼلالخ ث١ٓ  ؽَبة ِؼبًِ اهرجبؽ ٍج١وِبْ ِٚؼبًِ الأؾلاه اٌّزلهط

 .اٌجؾش ٚاٌذساعخاٌّزغ١شاد ِٚذٞ رؤص١ش أثؼبد اٌّزغ١شاد اٌذاخٍخ فٟ 

 رزّضً ؽذٚد اٌجؾش فٟ اٌؾذٚد اٌزب١ٌخ::ؽلٚك اٌجؾش -10

دٚس اعزخذاَ ثطبلخ ؽ١ش ٠مزظش اٌجؾش ػٍٝ رؾ١ًٍ ؽلٚك ػ١ٍّخ ِٚٛػٛػ١خ:  -

 فٟ لطبع اٌظؾخ.الأداء اٌّزٛاصْ فٟ رؾغ١ٓ الأداء 

٠مزظش اٌزطج١ك ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌٍشئْٛ  ؽلٚك ػ١ٍّخ ٚرطج١م١خ: ؽ١ش -

 اٌظؾ١خ ثّٕطمخ ٔغشاْ ٚرٌه ٌلأعجبة اٌزب١ٌخ:

ذد الاعشح ثبٌّغزشف١بد اٌزبثؼخ ٌٙب رخذَ اٌّذ٠ش٠خ ٔؾٛ ١ٍِْٛ ِٛاؽٓ ِٚم١ُ ٠ٚجٍغ ػ -

ِشوضاً  52وّب ٠ٛعذ ثبٌّٕطمخ , ِغزشفٝ 11عش٠ش ِٛصػخ ػٍٝ  1752ٔؾٛ 

ٔمبؽ طؾ١خ ٚفشع ٌغّؼ١خ اٌٙلاي الأؽّش, ِٚغزٛطف  5ٌلإعؼبفبد الأ١ٌٚخ, ٚ

ٌّٕغٛثٟ الأِٓ اٌذاخٍٟ, ٚآخش ٌّٕغٛثٟ اٌؾشط اٌٛؽٕٟ. ٚػذد ِٓ اٌٛؽذاد اٌظؾ١خ 

 ِب ٠مبسة ػششح ِغزٛطفبد خبطخ.اٌّذسع١خ ٚوّب ٠ٛعذ 
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لطبع اٌظؾخ اٌغؼٛدٞ رج١ٓ أْ ٘زٖ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٟ٘ اؽذٜ  اعزطلاعِٓ خلاي  -

% ِٓ 12اٌّذ٠ش٠خ ػٍٝ ؽٛاٌٟ  ٚرغزؾٛر إٌّبؽك اٌضلاس ػششح ٌٍٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

 ِّب ٠جوه أ١ّ٘زٙب وّغبي ٌٍلهاٍخ ٚاٌجؾش.اٌّٛاصٔخ اٌّخظظخ ٌمطبع اٌظؾخ اٌغؼٛدٞ 

 .0202 - 0207رمزظش اٌذساعخ ػٍٝ اٌفزشح ِٓ ػبَ  ؽلٚك ى١ِٕخ: ؽ١ش -

ؽ١ش ٠ؼشع اٌجبؽش ٌجؼغ اٌّمب١٠ظ اسؽظب اد اٌٛطف١خ ٌّزغ١واد اٌجؾش:  -14

ٌفمشاد اعزّبسح الاعزجبٔخ ٚرٌه  –اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالإٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ  –الإؽظبئ١خ 

اٌٛلٛف ػٍٝ أوضش اٌفمشاد أ١ّ٘خ فٟ ٚفمب ٌىً ثؼذ ِٓ أثؼبد الإعزّبسح, ٚرٌه ثٙذف 

 اعزّبسح الاعزجبٔخ.  ؽ١ش رزّضً ٘زٖ الأثؼبد فٟ :

 )اٌّزغ١و اٌَّزمً( ثطبلخ الأكا  اٌّزٛاىْ أٚلا : اسؽظب اد اٌٛطف١خ أثؼبك 

 ف١ّب ٠ٍٟ الإؽظبءاد اٌٛطف١خ لأثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ :

( اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ   8ؽ١ش ٠ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )  :اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخثؼل  (1

ٚالإٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌىً فمشح ِٓ اٌفمشاد اٌزٟ شٍّزٙب اعزّبسح الاعزجبٔخ 

 .اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخػٓ ثؼذ 

 ثؼل اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخاٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚاسٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌفمواد .  (8علٚي هلُ )
اٌٍٛؾ  (  7 -1الأٍئٍخ ) \اٌفمواد َ

 اٌؾَبثٟ

اسٔؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

 اٌزور١ت

٠زُ رٛف١و اٌقلِبد ٌٍّوػٝ ِٓ فلاي كهاٍخ اؽز١بعبرُٙ ٚاٌؼًّ ػٍٝ  1

 رٛف١و٘ب ِٓ فلاي اٌقلِخ اٌّملِخ.

0169 11161 5 

رشىً اٌقلِبد اٌَّزؾلصخ ٌٍّوػٝ َٔجخ ِوػ١خ ِٓ اعّبٌٟ  0

 اٌقلِبد اٌّملِخ.

0171 11175 0 

 4 11168 0172 رٛلؼبد اٌّوػٝ.رفٛق اٌقلِبد اٌظؾ١خ اٌَّزؾلصخ  0

 7 11168 0164 ٠زُ رٛف١و اٌقلِبد اٌظؾ١خ فٟ اٌٛلذ اٌّوػٟ ٌٍّوػٝ. 4

رٙزُ اكاهح اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ ثز١١ّي اٌّئٍَخ ِٓ فلاي رؾم١ك اٌم١ّخ  5

 اٌزٟ ٠زٛلؼٙب اٌّوػٝ ثىفب ح.

0167 11150 6 

اٌقًٍ فٟ رَزغ١ت اٌّئٍَخ ٌشىبٜٚ اٌّوػٝ ِٓ أٚي ِوح ٠ٚؼبٌظ  6

 ٚلذ لظ١و.

0178 11175 1 

 0 11178 0176 ٕ٘بن ِوٚٔخ فٟ اسعوا اد اٌلاف١ٍخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌّوػٝ. 7

 اٌّظله: اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثبسػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اسؽظبئٟ.
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٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِٛافمخ ِؼظُ أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ع١ّغ فمشاد ثؼذ       

ٚلل وبْ رور١ت أُ٘ . 0ؽ١ش أْ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ أوجش ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ 

 اٌفمواد وّب ٠ٍٟ:

 رغزغ١ت اٌّئعغخ ٌشىبٜٚ اٌّشػٝ ِٓ أٚي ِشح ٠ٚؼبٌظ اٌخًٍ فٟ ٚلذ لظ١ش. -

 . ٕ٘بن ِشٚٔخ فٟ الإعشاءاد اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌّشػٝ -
 

 ِٚٓ ٔبؽ١خ أفوٜ وبٔذ ألً اٌفمواد أ١ّ٘خ :

 رٛف١ش اٌخذِبد اٌظؾ١خ فٟ اٌٛلذ اٌّشػٟ ٌٍّشػٝ. ٠زُ -

رٙزُ اداسح اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ثز١١ّض اٌّئعغخ ِٓ خلاي رؾم١ك اٌم١ّخ اٌزٟ  -

 .٠زٛلؼٙب اٌّشػٝ

( اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالإٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ 4ؽ١ش ٠ٛػؼ اٌغذٚي سلُ ):اٌؼّلا (  ثؼل 0

 .اٌؼّلاءٌىً فمشح ِٓ اٌفمشاد اٌزٟ شٍّزٙب اعزّبسح الإعزمظبء ػٓ ثؼذ 

 اٌؼّلا اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚاسٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌفمواد ثؼل :  (9علٚي هلُ )

اٌٍٛؾ  (  10 -8الأٍئٍخ ) \اٌفمواد َ

 اٌؾَبثٟ

اسٔؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

 اٌزور١ت

ِٓ هػب اٌّوػٝ ػٓ اٌقلِبد  ٠ٛعل َِزٜٛ ِمجٛي 8

 اٌظؾ١خ اٌّملِخ.

0169 1100 4 

 0 11105 0180 ٠فؼً ِؼظُ اٌّوػٝ اٌزؼبًِ ِغ ِئٍَزىُ ػٓ غ١و٘ب. 9

 0 11168 0182 ػلك اٌشىبٜٚ اٌّملِخ ِٓ اٌّوػٝ ػّٓ ؽلٚك اٌّزٛلغ. 12

رٙلف اٌّئٍَخ اٌٝ ا٠غبك فلِبد رٍجٟ اؽز١بعبد اٌّوػٝ  11

 اٌّبك٠خ.

0154 11168 6 

 5 11150 0167 ٠َؼٝ ِم١بً هػب اٌّوػٝ اٌٝ رؾم١ك اٌوػب إٌفَٟ. 10

٠زٕبٍت اٌٛلذ اٌّجنٚي ٌزٍج١خ ؽٍجبد اٌّو٠غ ِغ اٌٛلذ  10

 اٌّزبػ ٌٗ.

0188 11165 1 

 اٌّظله: اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثبسػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اسؽظبئٟ.
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. اٌؼّلاء٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِٛافمخ ِؼظُ أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ع١ّغ فمشاد ثؼذ       

 ٚلل وبْ رور١ت أُ٘ اٌفمواد وّب ٠ٍٟ:.  0ؽ١ش أْ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ أوجش ِٓ 

 .٠زٕبعت اٌٛلذ اٌّجزٚي ٌزٍج١خ ؽٍجبد اٌّش٠غ ِغ اٌٛلذ اٌّزبػ ٌٗ -

 .٠فؼً ِؼظُ اٌّشػٝ اٌزؼبًِ ِغ ِئعغزىُ ػٓ غ١ش٘ب -

 ِٚٓ ٔبؽ١خ أفوٜ وبٔذ ألً اٌفمواد أ١ّ٘خ :

 رٙذف اٌّئعغخ اٌٝ ا٠غبد خذِبد رٍجٟ اؽز١بعبد اٌّشػٝ اٌّبد٠خ. -

 .٠غؼٝ ِم١بط سػب اٌّشػٝ اٌٝ رؾم١ك اٌشػب إٌفغٟ -

( اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالإٔؾشاف   12ؽ١ش ٠ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )  :اٌجؼل اٌّبٌٟ( 0

 .اٌجؼذ اٌّبٌٟاٌّؼ١بسٞ ٌىً فمشح ِٓ اٌفمشاد اٌزٟ شٍّزٙب اعزّبسح الاعزجبٔخ ػٓ 

 اٌجؼل اٌّبٌٟاٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚاسٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌفمواد : (12علٚي هلُ )

اٌٍٛؾ  (  02 -14الأٍئٍخ ) \اٌفمواد َ

 اٌؾَبثٟ

اسٔؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

 اٌزور١ت

َٔجخ ا٠واكاد اٌّئٍَخ ِغ رٛلؼبد أطؾبة رزٕبٍت  14

 اٌّظٍؾخ.

0.78 1.165 4 

٠زُ اٍزغلاي اٌّٛاهك اٌّزبؽخ ثآ١ٌبد رؾمك ا٠واكاد فٛق  15

 اٌَّزٜٛ اٌّزٛلغ ِغ ِواػبح ؽَب١ٍخ اٌقلِخ اٌظؾ١خ.

0164 11168 7 

رؾمك اٍزضّبهاد اٌّئٍَخ اٌظؾ١خ ا٠واكاد ٚفمبً لأ٘لاف  16

 ا١ٌَبٍخ الاٍزضّبه٠خ.

0167 11150 6 

رَزقلَ ا١ٌبد فؼبٌخ ٌي٠بكح اٌزلفك إٌملٞ اٌَّزمجٍٟ  17

 ٌٍّئٍَخ.

0188 11175 0 

٠زٕبٍت ؽغُ ا٠واكاد اٌّئٍَخ ِغ ؽغُ اٌقلِبد اٌظؾ١خ  18

 اٌّملِخ.

0176 11178 5 

رؾمك اٌّئٍَخ أقفبػًب َِزّوًا ٌٍٕفمبد غ١و اٌّجبشوح  19

 اٌزٟ رؾًُّ ػٍٝ اٌّوػٝ.

0184 11158 0 

 1 11165 0190 رَؼٝ اسكاهح اٌٝ رؼظ١ُ اٌؼبئل الاعزّبػٟ ٌٍقلِخ اٌظؾ١خ. 02

 اٌّظله: اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثبسػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اسؽظبئٟ.



 

 "داراسة تطبيقية"  في تحسين الأداا  في ا قطاع ا صحي  توازنمداا  ا الأ ةاستخدام بطاق
 مشاري حسن مبارك ا يامي 

 

 
 0202اثش٠ً  - اٌضبٟٔاٌؼذد                                           اٌّغٍذ اٌخبِظ ػشش                               

413 

 
 

 اٌجؼذ اٌّب٠ٌٟٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِٛافمخ ِؼظُ أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ع١ّغ فمشاد       

 ٚلل وبْ رور١ت أُ٘ اٌفمواد وّب ٠ٍٟ:. 0ؽ١ش أْ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ أوجش ِٓ 

 .رغؼٝ الإداسح اٌٝ رؼظ١ُ اٌؼبئذ الاعزّبػٟ ٌٍخذِخ اٌظؾ١خ -

 . رغزخذَ آ١ٌبد فؼبٌخ ٌض٠بدح اٌزذفك إٌمذٞ اٌّغزمجٍٟ ٌٍّئعغخ -
 

 ِٚٓ ٔبؽ١خ أفوٜ وبٔذ ألً اٌفمواد أ١ّ٘خ :

ِشاػبح ك ا٠شاداد فٛق اٌّغزٜٛ اٌّزٛلغ ِغ ١زؾم٠ٌزُ اعزغلاي اٌّٛاسد  -

 ؽغبع١خ اٌخذِخ اٌظؾ١خ.

رؾمك اعزضّبساد اٌّئعغخ اٌظؾ١خ ا٠شاداد ٚفمبً لأ٘ذاف اٌغ١بعخ  -

 .الاعزضّبس٠خ

( اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالإٔؾشاف   11ؽ١ش ٠ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )  :( ثؼل اٌزؼٍُ ٚا4ٌّٕٛ

 اٌّؼ١بسٞ ٌىً فمشح ِٓ اٌفمشاد اٌزٟ شٍّزٙب اعزّبسح الاعزجبٔخ ػٓ ثؼذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ.

 اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚاسٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌفمواد ثؼل اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ: (11علٚي هلُ )

اٌٍٛؾ  (  06 -01الأٍئٍخ ) \اٌفمواد َ

 اٌؾَبثٟ

اسٔؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

 اٌزور١ت

رملَ اٌّئٍَخ ثواِظ رله٠ج١خ ِٕٚؼ كها١ٍخ وبف١خ  01

 ٌٍّٛظف١ٓ ثٙب.

0.78 1.165 0 

ِلائّخ ٌّئ٘لارُٙ ٠زّزغ اٌّٛظفْٛ ثقلِبد رله٠ج١خ  00

 اٌؼ١ٍّخ.

0164 11168 6 

٠زملَ وً ِٛظف ثؼلك ِٓ اٌّمزوؽبد اٌزط٠ٛو٠خ ٌٍّئٍَخ  00

 ٠ٍٕٛبً.

0167 11150 5 

 1 11175 0188 رورفغ َٔجخ اٌّٛظف١ٓ اٌن٠ٓ ٠شىً ٚعٛكُ٘ ل١ّخ ِؼبفخ. 04

٠ٛعل ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ فىوح ٚاػؾخ ػٓ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ  05

 ٌٍّئٍَخ.

0176 11178 4 

٠ٙزُ ِم١بً هػب اٌّٛظف اٌَّزقلَ فٟ اٌّئٍَخ ثزٍج١خ  06

 ؽبعبرٗ ثّب ٠زٕبٍت ِغ للهارٗ ِٚئ٘لارٗ.

0184 11158 0 

 اٌّظله: اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثبسػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اسؽظبئٟ.



 

 "داراسة تطبيقية"  في تحسين الأداا  في ا قطاع ا صحي  توازنمداا  ا الأ ةاستخدام بطاق
 مشاري حسن مبارك ا يامي 
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411 

 
 

٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِٛافمخ ِؼظُ أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ع١ّغ فمشاد ثؼذ اٌزؼٍُ       

 ٚلل وبْ رور١ت أُ٘ اٌفمواد وّب ٠ٍٟ:. 0ٚإٌّٛ ؽ١ش أْ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ أوجش ِٓ 

 .رشرفغ ٔغجخ اٌّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ ٠شىً ٚعٛدُ٘ ل١ّخ ِؼبفخ. -

ؽبعبرٗ ثّب ٠زٕبعت ٠ٙزُ ِم١بط سػب اٌّٛظف اٌّغزخذَ فٟ اٌّئعغخ ثزٍج١خ  -

 . ِغ لذسارٗ ِٚئ٘لارٗ
 

 ِٚٓ ٔبؽ١خ أفوٜ وبٔذ ألً اٌفمواد أ١ّ٘خ :

 ٠زّزغ اٌّٛظفْٛ ثخذِبد رذس٠ج١خ ِلائّخ ٌّئ٘لارُٙ اٌؼ١ٍّخ. -

 ٠زمذَ وً ِٛظف ثؼذد ِٓ اٌّمزشؽبد اٌزط٠ٛش٠خ ٌٍّئعغخ ع٠ٕٛبً. -
 

 اٌزبثغ () اٌّزغ١و رؾ١َٓ الأكا  صب١ٔب : اسؽظب اد اٌٛطف١خ لأثؼبك  

 ف١ّب ٠ٍٟ الإؽظبءاد اٌٛطف١خ لأثؼبد اٌّزغ١ش اٌزبثغ رؾغ١ٓ الأداء:

( اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ   10ؽ١ش ٠ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )  :رؾ١َٓ الأكا  اٌزشغ١ٍٟ( ثؼل 1

ٚالإٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌىً فمشح ِٓ اٌفمشاد اٌزٟ شٍّزٙب اعزّبسح الاعزجبٔخ ػٓ ثؼذ 

 .رؾغ١ٓ الأداء اٌزشغ١ٍٟ

رؾ١َٓ الأكا  اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚاسٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌفمواد ثؼل :  (10علٚي هلُ )

 اٌزشغ١ٍٟ
اٌٍٛؾ  (  00 -07الأٍئٍخ ) \اٌفمواد َ

 اٌؾَبثٟ

اسٔؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

 اٌزور١ت

 1 11175 0188 ٠َبُ٘ اٌؼب١ٍِٓ فٟ فطؾ ٚثواِظ اٌزشغ١ً ا١ِٛ١ٌخ ٚاٌزشغ١ٍ١خ. 07

اٌقلِبد اٌظؾ١خ ٌٍّوػٝ فٟ اٌٛلذ رٛعل فطؾ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌطٛاهئ ٌزمل٠ُ  08

 إٌّبٍت.

0176 11178 5 

 0 11158 0184 ٕ٘بن ا٘زّبَ ِزٛاطً كافً اٌّئٍَخ ثغٍت اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ فٟ اٌّغبي اٌطجٟ. 09

 4 1.165 0.78 رَؼٝ اٌّئٍَخ اٌٝ الاٍزغلاي اٌىف  ٌٍّٛاهك اٌّزبؽخ ٚرم١ًٍ رىب١ٌف اٌزشغ١ً. 02

 7 11168 0164 الأكا  اٌزشغ١ٍٟ ث١ٓ اٌزىٍفخ ٚث١ٓ هػب اٌّوػٝ.ٕ٘بن رٛاىْ فٟ  01

ٕ٘بن ا٘زّبَ ِزيا٠ل ثزؾ١َٓ ػٛائل اٌزشغ١ً لاٍزلاِخ اٌقلِخ اٌظؾ١خ ثبٌىفب ح  00

 اٌّطٍٛثخ.

0167 11150 6 

 0 11158 0180 ٕ٘بن ا٘زّبَ ِزيا٠ل ثزؾ١َٓ أزبع١خ اٌؼ١ٍّٓ كافً اٌّئٍَخ اٌظؾ١خ. 00

 اػلاك اٌجبؽش ثبسػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اسؽظبئٟ.اٌّظله: اٌغلٚي ِٓ 



 

 "داراسة تطبيقية"  في تحسين الأداا  في ا قطاع ا صحي  توازنمداا  ا الأ ةاستخدام بطاق
 مشاري حسن مبارك ا يامي 
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411 

 
 

٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِٛافمخ ِؼظُ أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ع١ّغ فمشاد ثؼذ       

ٚلل وبْ رور١ت . 0, ؽ١ش أْ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ أوجش ِٓ رؾغ١ٓ الأداء اٌزشغ١ٍٟ

 أُ٘ اٌفمواد وّب ٠ٍٟ :

 .ا١ِٛ١ٌخ ٚاٌزشغ١ٍ١خ ٠غبُ٘ اٌؼب١ٍِٓ فٟ خطؾ ٚثشاِظ اٌزشغ١ً -

 .ٕ٘بن ا٘زّبَ ِزٛاطً داخً اٌّئعغخ ثغٍت اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌّغبي اٌطجٟ -

 ِٚٓ ٔبؽ١خ أفوٜ وبٔذ ألً اٌفمواد أ١ّ٘خ :

 ٕ٘بن رٛاصْ فٟ الأداء اٌزشغ١ٍٟ ث١ٓ اٌزىٍفخ ٚث١ٓ سػب اٌّشػٝ. -

 .ثبٌىفبءح اٌّطٍٛثخٕ٘بن ا٘زّبَ ثزؾغ١ٓ ػٛائذ اٌزشغ١ً لاعزذاِخ اٌخذِخ اٌظؾ١خ  -

( اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ   17ؽ١ش ٠ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )  :رؾ١َٓ الأكا  اٌزٕبفَٟ(  ثؼل 0

ٚالإٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌىً فمشح ِٓ اٌفمشاد اٌزٟ شٍّزٙب اعزّبسح الاعزجبٔخ ػٓ ثؼذ 

 .رؾغ١ٓ الأداء اٌزٕبفغٟ

الأكا   رؾ١َٓاٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚاسٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌفمواد ثؼل :  (10علٚي هلُ )

 اٌزٕبفَٟ
 اٌزور١ت اسٔؾواف اٌّؼ١بهٞ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ (  42 -04الأٍئٍخ ) \اٌفمواد َ

رَؼٝ اٌّئٍَخ اٌٝ رؾم١ك أ٘لاف وبفخ اٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٙب ِٓ  04

 .ِوػٝ ٚاكاهح ٚػب١ٍِٓ ٚؽىِٛخ

0184 11158 0 

 0 1.165 0.88 .ٕ٘بن رٕٛع فٟ اٌقلِبد اٌظؾ١خ اٌّملِخ ٌٍّوػٝ 05

 8 11168 0164 .اٌّئٍَخ ثبٍزّواه رط٠ٛو فلِبرٙب اٌظؾ١خرؾبٚي  06

ٕ٘بن ا٘زّبَ ِزٛاطً ثؼ١ٍّبد اٌزله٠ت ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو  07

 .لأكا  اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌشؤْ اٌظؾٟ

0167 11150 7 

رؼًّ اٌّئٍَخ ػٍٝ ى٠بكح اٌّجبٌغ اٌّقظظخ ٌٕشبؽ اٌجؾٛس  08

 .ٚاٌزط٠ٛو ٌٍقلِبد اٌظؾ١خ

0198 11175 1 

الاٍزفبكح ِٓ اكاهح رغوثخ اٌّو٠غ فٟ رط٠ٛو اٌؼ١ٍّبد ٠زُ  09

 . ٚاٌقلِبد اٌظؾ١خ اٌّملِخ

0176 11178 5 

 6 11158 0174 .ٕ٘بن هػب ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّئٍَخ ػٓ اٌقلِبد اٌّملِخ 42

 اٌّظله: اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثبسػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اسؽظبئٟ.



 

 "داراسة تطبيقية"  في تحسين الأداا  في ا قطاع ا صحي  توازنمداا  ا الأ ةاستخدام بطاق
 مشاري حسن مبارك ا يامي 
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411 

 
 

٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِٛافمخ ِؼظُ أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ع١ّغ فمشاد ثؼذ       

ٚلل وبْ رور١ت . 0, ؽ١ش أْ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ أوجش ِٓ رؾغ١ٓ الأداء اٌزٕبفغٟ

 أُ٘ اٌفمواد وّب ٠ٍٟ :

 .رؼًّ اٌّئعغخ ػٍٝ ص٠بدح اٌّجبٌغ اٌّخظظخ ٌٕشبؽ اٌزط٠ٛش ٌٍخذِبد اٌظؾ١خ -

 .اٌظؾ١خ اٌّمذِخ ٌٍّشػٕٝ٘بن رٕٛع فٟ اٌخذِبد  -

 ِٚٓ ٔبؽ١خ أفوٜ وبٔذ ألً اٌفمواد أ١ّ٘خ :

 رؾبٚي اٌّئعغخ ثبعزّشاس رط٠ٛش خذِبرٙب اٌظؾ١خ. -

 .ٕ٘بن ا٘زّبَ ِزٛاطً ثؼ١ٍّبد اٌزذس٠ت ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش لأداء اٌؼب١ٍِٓ -

( اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ   12ؽ١ش ٠ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )  :رؾ١َٓ الأكا  اٌّبٌٟ(  ثؼل 0

ٚالإٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌىً فمشح ِٓ اٌفمشاد اٌزٟ شٍّزٙب اعزّبسح الاعزجبٔخ ػٓ ثؼذ 

 .رؾغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ

 رؾ١َٓ الأكا  اٌّبٌٟاٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚاسٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌفمواد ثؼل :  (14علٚي هلُ )

اٌٍٛؾ  (  45 -41الأٍئٍخ ) \اٌفمواد َ

 اٌؾَبثٟ

اسٔؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

 اٌزور١ت

رؼزّل اٌّئٍَخ ػٍٝ اٌّمب١٠ٌ اٌّب١ٌخ اٌزم١ٍل٠خ فٟ رم١١ُ  41

 الأكا  ٌل٠ٙب.

0166 11178 4 

 0 11158 0174 رٙلف اكاهح اٌّئٍَخ اٌٝ رؼظ١ُ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌٍّوػٝ. 40

رَؼٝ اٌّئٍَخ ثبٍزّواه اٌٝ رؾ١َٓ ِؼللاد اٌؼبئل ػٍٝ  40

 هأً اٌّبي اٌَّزضّو فٟ اٌّغبي اٌطجٟ.

0164 11168 5 

٠ٛعل فبلل فٟ اٌّٛاهك اٌّزبؽخ فلاي ػ١ٍّبد اٌزشغ١ً  44

 ٚرمل٠ُ اٌقلِخ ٌٍّوػٝ.

0167 11150 0 

رىٍفخ اٌقلِخ اٌظؾ١خ ِٕقفؼخ ِمبهٔخ ثبٌّٕبف١َٓ فٟ  45

 اٌمطبع اٌقبص.

0178 11175 1 

 اٌّظله: اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثبسػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اسؽظبئٟ.
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٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِٛافمخ ِؼظُ أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ع١ّغ فمشاد ثؼذ       

ٚلل وبْ رور١ت أُ٘ . 0, ؽ١ش أْ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ أوجش ِٓ رؾغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ

 اٌفمواد وّب ٠ٍٟ :

 .رىٍفخ اٌخذِخ اٌظؾ١خ ِٕخفؼخ ِمبسٔخ ثبٌّٕبفغ١ٓ فٟ اٌمطبع اٌخبص -

 .اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌٍّشػٝرٙذف اداسح اٌّئعغخ اٌٝ رؼظ١ُ  -

 ِٚٓ ٔبؽ١خ أفوٜ وبٔذ ألً اٌفمواد أ١ّ٘خ :

رغؼٝ اٌّئعغخ ثبعزّشاس اٌٝ رؾغ١ٓ ِؼذلاد اٌؼبئذ ػٍٝ سأط اٌّبي  -

 .اٌّغزضّش فٟ اٌّغبي اٌطجٟ

 .رؼزّذ اٌّئعغخ ػٍٝ اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ اٌزم١ٍذ٠خ فٟ رم١١ُ الأداء ٌذ٠ٙب -

 ( .15ثؼبك اٌوئ١َ١خ ِٓ فلاي اٌغلٚي هلُ )٠ّٚىٓ رٍق١ض ٔزبئظ اسؽظب اد اٌٛطف١خ ٌلأ

ِزٍٛؾ ٔزبئظ اسؽظب اد اٌٛطف١خ ٌلأثؼبك اٌوئ١َ١خ سٍزّبهح :  (15علٚي هلُ )

 الاٍزج١بْ

 اسٔؾواف اٌّؼ١بهٞ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌفمواد الأثؼبك َ

 1.184 3.6958 (7-1) اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ 1

 1.086 3.7060 (10-8) اٌؼّلا  0

 1.128 3.6543 (02-14) اٌّبٌٟاٌجؼل  

 1.106 3.7567 (06-01) اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ 0

 1.104 3.7422 (00-07) رؾ١َٓ الأكا  اٌزشغ١ٍٟ 4

 1.128 3.6543 (42-04) رؾ١َٓ الأكا  اٌزٕبفَٟ 5

 1.151 3.6078 (45-41) رؾ١َٓ الأكا  اٌّبٌٟ 6

 اٌزؾ١ًٍ اسؽظبئٟ.اٌّظله: اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثبسػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ 

اعزخذاَ ثطبلخ الأداء ٠زٕبٚي اٌجبؽش فٟ ٘زا اٌغضء رؾ١ًٍ :  افزجبهاد اٌفوٚع -15

اٌّذ٠ش٠خ ػٍٝ  اٌّزٛاصْ فٟ رؾغ١ٓ الأداء فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ ِٓ خلاي دساعخ رطج١م١خ

, ٚرٌه ثٙذف اخزجبس اٌؼبِخ ٌٍشئْٛ اٌظؾ١خ ثّٕطمخ ٔغشاْ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

 :ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌِٟذٜ طؾخ فشٚع اٌجؾش 
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ػٕل ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ  "ش ٠زّضً اٌفوع اٌوئ١َٟ الأٚي فٟ ؽ١

( لاٍزقلاَ ثطبلخ الأكا  اٌّزٛاىْ ِٓ فلاي )ثؼل اٌؼ١ٍّبد 2.25َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

ٚإٌّٛ( فٟ رؾ١َٓ الأكا  ِٓ فلاي ) اٌلاف١ٍخ، ثؼل اٌؼّلا ، اٌجؼل اٌّبٌٟ، ثؼل اٌزؼٍُ 

اٌّل٠و٠خ اٌؼبِخ ٌٍشئْٛ  الأكا  اٌزشغ١ٍٟ ، الأكا  اٌزٕبفَٟ ، الأكا  اٌّبٌٟ( فٟ

  ". اٌظؾ١خ ثّٕطمخ ٔغواْ 

٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ لا اٍزملاي ث١ٓ اٌّزغ١واد "  ؽ١ش أْ : اٌفوع اٌؼلَ  " ٠ٛعل  

( لاٍزقلاَ ثطبلخ الأكا  اٌّزٛاىْ ِٓ 2.25مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

فلاي )ثؼل اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ، ثؼل اٌؼّلا ، اٌجؼل اٌّبٌٟ، ثؼل اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ( فٟ 

رؾ١َٓ الأكا  ِٓ فلاي ) الأكا  اٌزشغ١ٍٟ ، الأكا  اٌزٕبفَٟ ، الأكا  اٌّبٌٟ( فٟ 

 ".اٌؼبِخ ٌٍشئْٛ اٌظؾ١خ ثّٕطمخ ٔغواْ اٌّل٠و٠خ 

٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ  ػل اٌفوع اٌجل٠ً   " لا ٠ٛعل اٍزملاي ث١ٓ اٌّزغ١واد "  

( لاٍزقلاَ ثطبلخ الأكا  اٌّزٛاىْ ِٓ فلاي )ثؼل 2.25اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

( فٟ رؾ١َٓ الأكا  ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ، ثؼل اٌؼّلا ، اٌجؼل اٌّبٌٟ، ثؼل اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ

فلاي ) الأكا  اٌزشغ١ٍٟ ، الأكا  اٌزٕبفَٟ ، الأكا  اٌّبٌٟ( فٟ اٌّل٠و٠خ اٌؼبِخ ٌٍشئْٛ 

اعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ فٟ ِٓ أعً رؾ١ًٍ رؤص١ش ٚ  ". اٌظؾ١خ ثّٕطمخ ٔغواْ 

رؾغ١ٓ الأداء فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ فٟ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌٍشئْٛ اٌظؾ١خ ثّٕطمخ ٔغشاْ 

 ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ .لإخزجبس ِذٜ طؾخ ٘زا اٌفشع , ٠زُ اٌم١بَ ثـــــ :

 اٌزشغ١ٍٟ اٍزقلاَ ثطبلخ الأكا  اٌّزٛاىْ فٟ رؾ١َٓ الأكا رؾ١ًٍ رؤص١و   أٚلا :

٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ " : اٌفوع اٌفوػٟ الأٚي

( لاٍزقلاَ ثطبلخ الأكا  اٌّزٛاىْ ِٓ فلاي )ثؼل اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ، ثؼل 2.25)

اٌؼّلا ، اٌجؼل اٌّبٌٟ، ثؼل اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ( فٟ رؾ١َٓ الأكا  اٌزشغ١ٍٟ فٟ اٌّل٠و٠خ 

 ". ثّٕطمخ ٔغواْ  اٌؼبِخ ٌٍشئْٛ اٌظؾ١خ

٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ لا  عل اٍزملاي ث١ٓ اٌّزغ١واد "   اٌفوع اٌؼلَ  " ٠ٛ  ؽ١ش أْ :

( لاٍزقلاَ ثطبلخ الأكا  اٌّزٛاىْ ِٓ 2.25مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )
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فلاي )ثؼل اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ، ثؼل اٌؼّلا ، اٌجؼل اٌّبٌٟ، ثؼل اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ( فٟ 

 ". الأكا  اٌزشغ١ٍٟ فٟ اٌّل٠و٠خ اٌؼبِخ ٌٍشئْٛ اٌظؾ١خ ثّٕطمخ ٔغواْرؾ١َٓ 

٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ مٚ ي ث١ٓ اٌّزغ١واد "    ػل اٌفوع اٌجل٠ً   " لا ٠ٛعل اٍزملا

( لاٍزقلاَ ثطبلخ الأكا  اٌّزٛاىْ ِٓ 2.25كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

جؼل اٌّبٌٟ، ثؼل اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ( فٟ فلاي )ثؼل اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ، ثؼل اٌؼّلا ، اٌ

 ".رؾ١َٓ الأكا  اٌزشغ١ٍٟ فٟ اٌّل٠و٠خ اٌؼبِخ ٌٍشئْٛ اٌظؾ١خ ثّٕطمخ ٔغواْ 

ٚلإخزجبس ِذٜ طؾخ ٘زا اٌفشع , فبْ اٌجبؽش لبَ ثبعزخذاَ أعٍٛة رؾ١ًٍ الإٔؾذاس 

( ٔزبئظ  15, ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي ) 02إٌغخخ  SPSSاٌّزؼذد ِٓ خلاي ؽضِخ ثشاِظ  

  رؾ١ًٍ الإٔؾذاس اٌّزؼذد .

 اٌفوع اٌفوػٟ الأٚي-ٔزبئظ رؾ١ًٍ اسٔؾلاه اٌّزؼلك :  (16علٚي هلُ )

 ِؼبِلاد اسٔؾلاه اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ

B 

 

 ِؼبِلاد ث١زب

 افزجبه د

 اٌم١ّخ اٌّؾَٛثخ

t 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

Sig. 

 21222 121454 21474 21440 ثؼل اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ

 21221 11429 21271 21248 اٌؼّلا ثؼل 

 21220 01242 21102 21299 اٌجؼل اٌّبٌٟ

 21222 11429 21251 21268 ثؼل اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ

 اٌّؼ٠ٕٛخ اٌى١ٍخ ٌٍّٕٛمط

 (Fل١ّخ )ف( اٌّؾَٛثخ )

 ( .sig (اٌّؼ٠ٕٛخ 

 

951510 

21222 

 اٌمٛح اٌزف١َو٠خ

 (R Squareِؼبًِ اٌزؾل٠ل )

 (Rِؼبًِ اسهرجبؽ )

 

21406 

21662 

 اٌّظله: اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثبسػزّبك ػٍٝ علاٚي اٌزؾ١ًٍ اسؽظبئٟ .

 ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِٓ خلاي رؾ١ًٍ الإٔؾذاس اٌّزؼذد :

أٞ أْ   21275ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ    :اٌمٛح اٌزف١َو٠خ ٌٍّٕٛمط 

ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ )ثؼذ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اٌّزؼّٕخ فٟ إٌّٛرط ٟٚ٘ أثؼبد 



 

 "داراسة تطبيقية"  في تحسين الأداا  في ا قطاع ا صحي  توازنمداا  ا الأ ةاستخدام بطاق
 مشاري حسن مبارك ا يامي 

 

 
 0202اثش٠ً  - اٌضبٟٔاٌؼذد                                           اٌّغٍذ اٌخبِظ ػشش                               

411 

 
 

ِٓ  21275رفغش  اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ, ثؼذ اٌؼّلاء, اٌجؼذ اٌّبٌٟ, ثؼذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ(

٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌٍشئْٛ اٌظؾ١خ اٌّذ( فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌزشغ١ٍٟاٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )

ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.  وّب أْ ٔز١غخ ِؼبًِ الإسرجبؽ اٌّزؼذد ثّٕطمخ ٔغشاْ 

, ِّب ٠ؼٕٟ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِزٛعطخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اٌّزؼّٕخ  21552

ذ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ )ثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ, ثؼٟٚ٘ أثؼبد  -ِغزّؼخ –فٟ إٌّٛرط 

 (.الأداء اٌزشغ١ٍٟٚث١ٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ) اٌؼّلاء, اٌجؼذ اٌّبٌٟ, ثؼذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ(

اٌٝ أْ ّٔٛرط   F-Testٚرش١ش ٔز١غخ اخزجبس ف     : ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛمط اسٔؾلاه-

ٚرا دلاٌخ اؽظبئ١خ , ؽ١ش أْ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ  "الإٔؾذاس اٌّزؼذد ٠ؼزجش ِؼ٠ٕٛب

. ِٚٓ صُ ٠ٛعذ ػٍٝ الألً ٚاؽذ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٌٗ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ػٍٝ  2125

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ.

)لإخزجبس ِؼ٠ٕٛخ وً  T-Testثفؾض ٔزبئظ اخزجبس :  ِؼ٠ٕٛخ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ -

 ِزغ١ش ِغزمً ػٍٝ ؽذح( رج١ٓ ِب ٠ٍٟ:

( ٚاٌّزغ١و ثؼل اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخلخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً )رٛعل ػلا -

 2125, ؽ١ش أْ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ لإخزجبس )د( ألً ِٓ  (الأكا  اٌزشغ١ٍٟاٌزبثغ )

, ٟٚ٘ رش١ش اٌٝ أْ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ  21220, ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الإٔؾذاس 

 ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ؽشد٠خ.

( ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ ثؼل اٌؼّلا ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً ) رٛعل ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ -

, ؽ١ش أْ ل١ّخ ِغزٜٛ 21228ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الإٔؾذاس ( ، الأكا  اٌزشغ١ٍٟ)

, ٟٚ٘ رش١ش اٌٝ أْ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ػلالخ  2125اٌّؼ٠ٕٛخ لإخزجبس )د( ألً ِٓ 

 ِؼ٠ٕٛخ ؽشد٠خ.

( ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ اٌجؼل اٌّبٌٟ)رٛعل ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً  -

ؽ١ش أْ ل١ّخ ِغزٜٛ  ,21244ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الإٔؾذاس ( ، الأكا  اٌزشغ١ٍٟ)

ٟٚ٘ رش١ش اٌٝ أْ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ػلالخ ,  2125ِٓ  ألًاٌّؼ٠ٕٛخ لإخزجبس )د( 

 .ِؼ٠ٕٛخ ؽشد٠خ



 

 "داراسة تطبيقية"  في تحسين الأداا  في ا قطاع ا صحي  توازنمداا  ا الأ ةاستخدام بطاق
 مشاري حسن مبارك ا يامي 

 

 
 0202اثش٠ً  - اٌضبٟٔاٌؼذد                                           اٌّغٍذ اٌخبِظ ػشش                               

414 

 
 

ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ رٛعل ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً )ثؼل اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ(  -

, ؽ١ش أْ ل١ّخ ِغزٜٛ 21258ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الإٔؾذاس )الأكا  اٌزشغ١ٍٟ( ، 

, ٟٚ٘ رش١ش اٌٝ أْ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ػلالخ  2125اٌّؼ٠ٕٛخ لإخزجبس )د( ألً ِٓ 

 ِؼ٠ٕٛخ ؽشد٠خ.

ِٚٓ خلاي ل١ُ ِؼبِلاد ث١زب , ٠ّىٓ رشر١ت اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اٌّؼ٠ٕٛخ ِٓ ؽ١ش       

 وّب ٠ٍٟ : -الأداء اٌزشغ١ٍٟ  –الأ١ّ٘خ إٌغج١خ فٟ اٌزؤص١ش ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ 

 . 2.232, ؽ١ش أْ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب رؼبدي ثؼل اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ -

 . 2.102 , ؽ١ش أْ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب رؼبدياٌّبٌٟ جؼلاٌ -

 . 2.231ؽ١ش أْ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب رؼبدي  ,اٌؼّلا ؼل ث -

 . 2.251, ؽ١ش أْ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب رؼبدي ثؼل اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ -

ٚفٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌغبثمخ , ٠شٜ اٌجبؽش أٔٗ لا٠ٛعذ اعزملاي ث١ٓ       

اعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ِٓ خلاي )ثؼذ اٌؼ١ٍّبد  اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ِّضٍخ فٟ

فٟ  الأداء اٌزشغ١ٍٟ ػٍٝ اٌذاخ١ٍخ, ثؼذ اٌؼّلاء, اٌجؼذ اٌّبٌٟ, ثؼذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ( 

ِٚٓ صُ , اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌٍشئْٛ اٌظؾ١خ ثّٕطمخ ٔغشاْ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

ٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ م٠مجً اٌجبؽش اٌفوع اٌجل٠ً ؽ١ش 

( لاٍزقلاَ ثطبلخ الأكا  اٌّزٛاىْ ِٓ فلاي )ثؼل اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ، 2.25ِؼ٠ٕٛخ )

ثؼل اٌؼّلا ، اٌجؼل اٌّبٌٟ، ثؼل اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ( فٟ رؾ١َٓ الأكا  اٌزشغ١ٍٟ فٟ اٌّل٠و٠خ 

، ٠ٚوفغ اٌفوع اٌؼلَ اٌنٞ ٠فزوع ؽبٌخ اٌؼبِخ ٌٍشئْٛ اٌظؾ١خ ثّٕطمخ ٔغواْ

 سٍزملاي ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ اٌَّزمً ٚاٌزبثغ .ا

 رؾ١ًٍ رؤص١و اٍزقلاَ ثطبلخ الأكا  اٌّزٛاىْ فٟ رؾ١َٓ الأكا  اٌزٕبفَٟ   صب١ٔب :

٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ " : اٌضبٟٔاٌفوع اٌفوػٟ 

( لاٍزقلاَ ثطبلخ الأكا  اٌّزٛاىْ ِٓ فلاي )ثؼل اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ، ثؼل 2.25)

اٌؼّلا ، اٌجؼل اٌّبٌٟ، ثؼل اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ( فٟ رؾ١َٓ الأكا  اٌزٕبفَٟ فٟ اٌّل٠و٠خ 

 ". اٌؼبِخ ٌٍشئْٛ اٌظؾ١خ ثّٕطمخ ٔغواْ 
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٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ مٚ اٌفوع اٌؼلَ  " ٠ٛعل اٍزملاي ث١ٓ اٌّزغ١واد " لا   ؽ١ش أْ :

( لاٍزقلاَ ثطبلخ الأكا  اٌّزٛاىْ ِٓ 2.25كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

فلاي )ثؼل اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ، ثؼل اٌؼّلا ، اٌجؼل اٌّبٌٟ، ثؼل اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ( فٟ 

 ". بِخ ٌٍشئْٛ اٌظؾ١خ ثّٕطمخ ٔغواْرؾ١َٓ الأكا  اٌزٕبفَٟ فٟ اٌّل٠و٠خ اٌؼ

٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ مٚ ػل اٌفوع اٌجل٠ً   " لا ٠ٛعل اٍزملاي ث١ٓ اٌّزغ١واد " 

( لاٍزقلاَ ثطبلخ الأكا  اٌّزٛاىْ ِٓ 2.25كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

فلاي )ثؼل اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ، ثؼل اٌؼّلا ، اٌجؼل اٌّبٌٟ، ثؼل اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ( فٟ 

رؾ١َٓ الأكا  اٌزٕبفَٟ فٟ اٌّل٠و٠خ اٌؼبِخ ٌٍشئْٛ اٌظؾ١خ ثّٕطمخ ٔغواْ 

ٚلإخزجبس ِذٜ طؾخ ٘زا اٌفشع , فبْ اٌجبؽش لبَ ثبعزخذاَ أعٍٛة رؾ١ًٍ الإٔؾذاس ".

( ٔزبئظ  13, ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي ) 02إٌغخخ  SPSSاٌّزؼذد ِٓ خلاي ؽضِخ ثشاِظ  

 رؾ١ًٍ الإٔؾذاس اٌّزؼذد .

 اٌفوع اٌفوػٟ اٌضبٟٔ-ٔزبئظ رؾ١ًٍ اسٔؾلاه اٌّزؼلك :  (17علٚي هلُ )

 ِؼبِلاد اسٔؾلاه اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ

B 

 

 ِؼبِلاد ث١زب

 افزجبه د

 اٌم١ّخ اٌّؾَٛثخ

t 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

Sig. 

 21222 01858 21074 21141 ثؼل اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ

 2120 11429 21071 21209 ثؼل اٌؼّلا 

 21201 01242 21002 21290 اٌجؼل اٌّبٌٟ

 21222 11220 21241 21261 ثؼل اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ

 اٌّؼ٠ٕٛخ اٌى١ٍخ ٌٍّٕٛمط

 (Fل١ّخ )ف( اٌّؾَٛثخ )

 ( .sig (اٌّؼ٠ٕٛخ 

 

751510 

21222 

 اٌمٛح اٌزف١َو٠خ

 (R Squareِؼبًِ اٌزؾل٠ل )

 (Rِؼبًِ اسهرجبؽ )

 

21567 

21750 

 علاٚي اٌزؾ١ًٍ اسؽظبئٟ .اٌّظله: اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثبسػزّبك ػٍٝ 
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 ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِٓ خلاي رؾ١ًٍ الإٔؾذاس اٌّزؼذد :      

أٞ أْ   21553ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ   : اٌمٛح اٌزف١َو٠خ ٌٍّٕٛمط -

اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اٌّزؼّٕخ فٟ إٌّٛرط ٟٚ٘ أثؼبد ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ )ثؼذ 

ِٓ  21553اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ, ثؼذ اٌؼّلاء, اٌجؼذ اٌّبٌٟ, ثؼذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ( رفغش 

اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )رؾغ١ٓ الأداء  اٌزٕبفغٟ( فٟ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌٍشئْٛ اٌظؾ١خ 

وّب أْ ٔز١غخ ِؼبًِ الإسرجبؽ اٌّزؼذد     شاْ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.ثّٕطمخ ٔغ

, ِّب ٠ؼٕٟ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِزٛعطخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اٌّزؼّٕخ  21357

ٟٚ٘ أثؼبد ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ )ثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ, ثؼذ  -ِغزّؼخ –فٟ إٌّٛرط 

 ٍُ ٚإٌّٛ( ٚث١ٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )الأداء اٌزٕبفغٟ(.اٌؼّلاء, اٌجؼذ اٌّبٌٟ, ثؼذ اٌزؼ

اٌٝ أْ ّٔٛرط الإٔؾذاس   F-Testٚرش١ش ٔز١غخ اخزجبس ف   :ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛمط اسٔؾلاه-

.  2125ٚرا دلاٌخ اؽظبئ١خ , ؽ١ش أْ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ  "اٌّزؼذد ٠ؼزجش ِؼ٠ٕٛب

 ِٚٓ صُ ٠ٛعذ ػٍٝ الألً ٚاؽذ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٌٗ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ.

)لإخزجبس ِؼ٠ٕٛخ وً  T-Testثفؾض ٔزبئظ اخزجبس ِؼ٠ٕٛخ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ :  -

 ِزغ١ش ِغزمً ػٍٝ ؽذح( رج١ٓ ِب ٠ٍٟ:

زبثغ رٛعل ػلا - ّزغ١و اٌ لاف١ٍخ( ٚاٌ ١ٍّبد اٌ ّزغ١و اٌَّزمً )ثؼل اٌؼ لخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌ

بٕفَٟ( , ٚلذ ثٍغذ  2125, ؽ١ش أْ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ لإخزجبس )د( ألً ِٓ  )الأكا  اٌز

ٝ أْ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ؽشد٠خ. 2121ل١ّخ ِؼبًِ الإٔؾذاس   , ٟٚ٘ رش١ش اٌ

زبثغ )الأكا   - ّزغ١و اٌ َّزمً )ثؼل اٌؼّلا ( ٚاٌ ّزغ١و اٌ رٛعل ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌ

بٕفَٟ( ،  ؼ٠ٕٛخ لإخزجبس ، 21274ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الإٔؾذاس اٌز ؽ١ش أْ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّ

زغ١ش٠ٓ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ؽشد٠خ. 2125)د( ألً ِٓ  ؼلالخ ث١ٓ اٌّ ٝ أْ اٌ  , ٟٚ٘ رش١ش اٌ

زبثغ )الأكا   - ّزغ١و اٌ ٟ( ٚاٌ جؼل اٌّبٌ َّزمً )اٌ ّزغ١و اٌ رٛعل ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌ

بٕفَٟ( ،  ؼ٠ٕٛخ لإخزجبس ، 21247ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الإٔؾذاس اٌز ؽ١ش أْ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّ

زغ١ش٠ٓ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ؽشد٠خ 2125)د( ألً ِٓ  ؼلالخ ث١ٓ اٌّ ٝ أْ اٌ  ., ٟٚ٘ رش١ش اٌ
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زبثغ )الأكا  رٛعل ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ - ّزغ١و اٌ ّٕٛ( ٚاٌ زؼٍُ ٚاٌ َّزمً )ثؼل اٌ ّزغ١و اٌ ٓ اٌ

بٕفَٟ( ،  ؼ٠ٕٛخ لإخزجبس 21251ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الإٔؾذاس اٌز , ؽ١ش أْ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّ

زغ١ش٠ٓ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ؽشد٠خ. 2125)د( ألً ِٓ  ؼلالخ ث١ٓ اٌّ ٝ أْ اٌ  , ٟٚ٘ رش١ش اٌ

٠ّىٓ رشر١ت اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اٌّؼ٠ٕٛخ ِٓ ؽ١ش ِٚٓ خلاي ل١ُ ِؼبِلاد ث١زب ,       

 وّب ٠ٍٟ : -الأداء اٌزٕبفغٟ  –الأ١ّ٘خ إٌغج١خ فٟ اٌزؤص١ش ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ 

 . 21732, ؽ١ش أْ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب رؼبدي ثؼل اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ -

 . 21731, ؽ١ش أْ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب رؼبدي ثؼل اٌؼّلا  -

 . 21702أْ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب رؼبدي , ؽ١ش اٌجؼل اٌّبٌٟ -

 . 21221, ؽ١ش أْ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب رؼبدي ثؼل اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ -

ٚفٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌغبثمخ , ٠شٜ اٌجبؽش أٔٗ لا٠ٛعذ اعزملاي ث١ٓ       

اعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ِٓ خلاي )ثؼذ اٌؼ١ٍّبد  اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ِّضٍخ فٟ

اٌذاخ١ٍخ, ثؼذ اٌؼّلاء, اٌجؼذ اٌّبٌٟ, ثؼذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ( ػٍٝ الأداء اٌزٕبفغٟ فٟ 

ِٚٓ صُ , اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌٍشئْٛ اٌظؾ١خ ثّٕطمخ ٔغشاْ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

ٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ م٠مجً اٌجبؽش اٌفوع اٌجل٠ً ؽ١ش 

( لاٍزقلاَ ثطبلخ الأكا  اٌّزٛاىْ ِٓ فلاي )ثؼل اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ، 2.25ِؼ٠ٕٛخ )

ثؼل اٌؼّلا ، اٌجؼل اٌّبٌٟ، ثؼل اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ( فٟ رؾ١َٓ الأكا  اٌزٕبفَٟ فٟ اٌّل٠و٠خ 

، ٠ٚوفغ اٌفوع اٌؼلَ اٌنٞ ٠فزوع ؽبٌخ اٌؼبِخ ٌٍشئْٛ اٌظؾ١خ ثّٕطمخ ٔغواْ

 سٍزملاي ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ اٌَّزمً ٚاٌزبثغ .ا

رؾ١ًٍ رؤص١و اٍزقلاَ ثطبلخ الأكا  اٌّزٛاىْ فٟ رؾ١َٓ الأكا  اٌّبٌٟ فٟ   صبٌضب:

 اٌمطبع اٌظؾٟ  ".

٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ " : اٌضبٌشاٌفوع اٌفوػٟ 

( لاٍزقلاَ ثطبلخ الأكا  اٌّزٛاىْ ِٓ فلاي )ثؼل اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ، ثؼل 2.25)

اٌؼّلا ، اٌجؼل اٌّبٌٟ، ثؼل اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ( فٟ رؾ١َٓ الأكا  اٌّبٌٟ فٟ اٌّل٠و٠خ 

 ". اٌؼبِخ ٌٍشئْٛ اٌظؾ١خ ثّٕطمخ ٔغواْ 
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 اٌفوع اٌؼلَ  " ٠ٛعل اٍزملاي ث١ٓ اٌّزغ١واد "      أٞ:  ؽ١ش أْ :

( لاٍزقلاَ ٠2.25ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )" لا 

ثطبلخ الأكا  اٌّزٛاىْ ِٓ فلاي )ثؼل اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ، ثؼل اٌؼّلا ، اٌجؼل اٌّبٌٟ، 

ل٠و٠خ اٌؼبِخ ٌٍشئْٛ اٌظؾ١خ ثؼل اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ( فٟ رؾ١َٓ الأكا  اٌّبٌٟ فٟ اٌّ

 ". ثّٕطمخ ٔغواْ

 ػل اٌفوع اٌجل٠ً   " لا ٠ٛعل اٍزملاي ث١ٓ اٌّزغ١واد "     أٞ:

( لاٍزقلاَ ٠2.25ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )" 

ثطبلخ الأكا  اٌّزٛاىْ ِٓ فلاي )ثؼل اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ، ثؼل اٌؼّلا ، اٌجؼل اٌّبٌٟ، 

اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ( فٟ رؾ١َٓ الأكا  اٌّبٌٟ فٟ اٌّل٠و٠خ اٌؼبِخ ٌٍشئْٛ اٌظؾ١خ  ثؼل

 ".ثّٕطمخ ٔغواْ 

ٚلإخزجبس ِذٜ طؾخ ٘زا اٌفشع , فبْ اٌجبؽش لبَ ثبعزخذاَ أعٍٛة رؾ١ًٍ       

(  18, ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي ) 02إٌغخخ  SPSSالإٔؾذاس اٌّزؼذد ِٓ خلاي ؽضِخ ثشاِظ  

 ٔزبئظ رؾ١ًٍ الإٔؾذاس اٌّزؼذد .

 اٌضبٌشاٌفوع اٌفوػٟ -ٔزبئظ رؾ١ًٍ اسٔؾلاه اٌّزؼلك :  (18علٚي هلُ )
 ِؼبِلاد اسٔؾلاه اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ

B 

 

 ِؼبِلاد ث١زب

 افزجبه د

 اٌم١ّخ اٌّؾَٛثخ

t 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

Sig. 

 21222 51774 21608 21020 ثؼل اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ

 21225 11078 21281 21245 ثؼل اٌؼّلا 

 21222 111000 21051 21055 اٌجؼل اٌّبٌٟ

 21222 01774 21558 21120 ثؼل اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ

 اٌّؼ٠ٕٛخ اٌى١ٍخ ٌٍّٕٛمط

 (Fل١ّخ )ف( اٌّؾَٛثخ )

 ( .sig (اٌّؼ٠ٕٛخ 

 

871769 

21222 

 اٌمٛح اٌزف١َو٠خ

 (R Squareِؼبًِ اٌزؾل٠ل )

 (Rِؼبًِ اسهرجبؽ )

 

21415 

21644 

 اٌّظله: اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثبسػزّبك ػٍٝ علاٚي اٌزؾ١ًٍ اسؽظبئٟ .
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 ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِٓ خلاي رؾ١ًٍ الإٔؾذاس اٌّزؼذد :      

أٞ أْ   21215ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ    :اٌمٛح اٌزف١َو٠خ ٌٍّٕٛمط -

اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اٌّزؼّٕخ فٟ إٌّٛرط ٟٚ٘ أثؼبد ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ )ثؼذ 

ِٓ  21215اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ, ثؼذ اٌؼّلاء, اٌجؼذ اٌّبٌٟ, ثؼذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ( رفغش 

اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )رؾغ١ٓ الأداء  اٌّبٌٟ( فٟ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌٍشئْٛ اٌظؾ١خ 

 ْ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.ثّٕطمخ ٔغشا

, ِّب ٠ؼٕٟ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ  21522وّب أْ ٔز١غخ ِؼبًِ الإسرجبؽ اٌّزؼذد       

ٟٚ٘ أثؼبد ثطبلخ  -ِغزّؼخ –ِزٛعطخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اٌّزؼّٕخ فٟ إٌّٛرط 

ؼٍُ ٚإٌّٛ( الأداء اٌّزٛاصْ )ثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ, ثؼذ اٌؼّلاء, اٌجؼذ اٌّبٌٟ, ثؼذ اٌز

 ٚث١ٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )الأداء اٌّبٌٟ(.

اٌٝ أْ ّٔٛرط   F-Testٚرش١ش ٔز١غخ اخزجبس ف     : ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛمط اسٔؾلاه-

ٚرا دلاٌخ اؽظبئ١خ , ؽ١ش أْ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ  "الإٔؾذاس اٌّزؼذد ٠ؼزجش ِؼ٠ٕٛب

. ِٚٓ صُ ٠ٛعذ ػٍٝ الألً ٚاؽذ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٌٗ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ػٍٝ  2125

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ.

)لإخزجبس ِؼ٠ٕٛخ وً  T-Testثفؾض ٔزبئظ اخزجبس ِؼ٠ٕٛخ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ :  -

 ِزغ١ش ِغزمً ػٍٝ ؽذح( رج١ٓ ِب ٠ٍٟ:

لخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً )ثؼل اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ( ٚاٌّزغ١و رٛعل ػلا -

,  2125, ؽ١ش أْ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ لإخزجبس )د( ألً ِٓ  اٌزبثغ )الأكا  اٌّبٌٟ(

, ٟٚ٘ رش١ش اٌٝ أْ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ  21027ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الإٔؾذاس 

 ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ؽشد٠خ.

١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً )ثؼل اٌؼّلا ( ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ رٛعل ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث -

ؽ١ش أْ ل١ّخ ِغزٜٛ ، 21225ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الإٔؾذاس )الأكا  اٌّبٌٟ( ، 

, ٟٚ٘ رش١ش اٌٝ أْ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ػلالخ  2125اٌّؼ٠ٕٛخ لإخزجبس )د( ألً ِٓ 

 ِؼ٠ٕٛخ ؽشد٠خ.
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رٛعل ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً )اٌجؼل اٌّبٌٟ( ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ  -

ؽ١ش أْ ل١ّخ ِغزٜٛ , 21755ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الإٔؾذاس )الأكا  اٌّبٌٟ( ، 

, ٟٚ٘ رش١ش اٌٝ أْ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ػلالخ  2125اٌّؼ٠ٕٛخ لإخزجبس )د( ألً ِٓ 

 .ِؼ٠ٕٛخ ؽشد٠خ

اٌّزغ١و اٌَّزمً )ثؼل اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ( ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ رٛعل ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  -

ؽ١ش أْ ل١ّخ ِغزٜٛ ، 21127ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الإٔؾذاس )الأكا  اٌّبٌٟ( ، 

, ٟٚ٘ رش١ش اٌٝ أْ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ػلالخ  2125اٌّؼ٠ٕٛخ لإخزجبس )د( ألً ِٓ 

 ِؼ٠ٕٛخ ؽشد٠خ.

رشر١ت اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اٌّؼ٠ٕٛخ ِٓ ؽ١ش ِٚٓ خلاي ل١ُ ِؼبِلاد ث١زب , ٠ّىٓ       

 وّب ٠ٍٟ : -الأداء اٌّبٌٟ  –الأ١ّ٘خ إٌغج١خ فٟ اٌزؤص١ش ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ 

 . 21578, ؽ١ش أْ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب رؼبدي ثؼل اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ -

 . 21558, ؽ١ش أْ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب رؼبدي ثؼل اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ -

 . 21051أْ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب رؼبدي , ؽ١ش اٌجؼل اٌّبٌٟ -

 . 21281, ؽ١ش أْ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب رؼبدي ثؼل اٌؼّلا  -

ٚفٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌغبثمخ , ٠شٜ اٌجبؽش أٔٗ لا٠ٛعذ اعزملاي ث١ٓ       

اعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ِٓ خلاي )ثؼذ اٌؼ١ٍّبد  اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ِّضٍخ فٟ

ء, اٌجؼذ اٌّبٌٟ, ثؼذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ( ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ فٟ اٌّذ٠ش٠خ اٌذاخ١ٍخ, ثؼذ اٌؼّلا

ِٚٓ صُ ٠مجً , اٌؼبِخ ٌٍشئْٛ اٌظؾ١خ ثّٕطمخ ٔغشاْ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌجبؽش اٌفوع اٌجل٠ً ؽ١ش 

فلاي )ثؼل اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ، ( لاٍزقلاَ ثطبلخ الأكا  اٌّزٛاىْ ِٓ 2.25ِؼ٠ٕٛخ )

ثؼل اٌؼّلا ، اٌجؼل اٌّبٌٟ، ثؼل اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ( فٟ رؾ١َٓ الأكا  اٌّبٌٟ فٟ اٌّل٠و٠خ 

، ٠ٚوفغ اٌفوع اٌؼلَ اٌنٞ ٠فزوع ؽبٌخ اٌؼبِخ ٌٍشئْٛ اٌظؾ١خ ثّٕطمخ ٔغواْ

 اسٍزملاي ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ اٌَّزمً ٚاٌزبثغ .

, ٠شٜ اٌجبؽش أٔٗ لا٠ٛعذ اعزملاي ث١ٓ اٌّزغ١شاد  ٚفٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌغبثمخ      

اعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ِٓ خلاي )ثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ, ثؼذ  اٌّغزمٍخ ِّضٍخ فٟ
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اٌؼّلاء, اٌجؼذ اٌّبٌٟ, ثؼذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ( فٟ رؾغ١ٓ الأداء ِٓ خلاي ) الأداء اٌزشغ١ٍٟ , 

 .ذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌٍشئْٛ اٌظؾ١خ ثّٕطمخ ٔغشاْالأداء اٌزٕبفغٟ , الأداء اٌّبٌٟ( فٟ اٌّ

٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ مٚ ِٚٓ صُ ٠مجً اٌجبؽش اٌفوع اٌجل٠ً اٌوئ١َٟ الأٚي ؽ١ش        

( لاٍزقلاَ ثطبلخ الأكا  اٌّزٛاىْ ِٓ 2.25كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

ٚإٌّٛ( فٟ  فلاي )ثؼل اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ، ثؼل اٌؼّلا ، اٌجؼل اٌّبٌٟ، ثؼل اٌزؼٍُ

رؾ١َٓ الأكا  ِٓ فلاي ) الأكا  اٌزشغ١ٍٟ ، الأكا  اٌزٕبفَٟ ، الأكا  اٌّبٌٟ( فٟ 

، ٠ٚوفغ اٌفوع اٌؼلَ اٌنٞ اٌّل٠و٠خ اٌؼبِخ ٌٍشئْٛ اٌظؾ١خ ثّٕطمخ ٔغواْ

  .ي ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ اٌَّزمً ٚاٌزبثغ٠فزوع ؽبٌخ اسٍزملا

اٌجؾش اٌٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ , اٌزٟ رٛطً اٌجبؽش ثؼذ اعشاء ٘زا أُ٘ إٌزبئظ : -15

 ٠ّىٓ رمغ١ّٙب اٌٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ إٌزبئظ ّ٘ب :

رّضٍذ أُ٘ إٌزبئظ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب أُ٘ إٌزبئظ اٌؼ١ٍّخ )إٌظو٠خ( :أٚلا :

 اٌجبؽش فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ ٟ٘ :

ٚاٌزٟ أْ اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ اٌزم١ٍذ٠خ ثٙب اٌؼذ٠ذ ِٓ أٚعٗ اٌم١ٛد ٚالأزمبداد  -1

 رزّضً فٟ أْ اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ اٌزم١ٍذ٠خ رؼذ ِمب١٠ظ راد ؽج١ؼخ ربس٠خ١خ.

ثطبلخ ل١بط الأداء اٌّزٛاصْ ٟ٘ ٔظبَ ؽذ٠ش ٌزم١١ُ  الأداء اٌّئعغٟ ٠ٙذف  -0

اٌٟ ِغبػذح اٌّئعغخ ػٍٟ رشعّخ سإ٠زٙب ٚاعزشار١غ١زٙب اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف 

زّبد ػٍٝ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّب١ٌخ ٚغ١ش الإعزشار١غ١خ اٌّزشاثطخ. ٚرٌه ِٓ خلاي الاػ

 . اٌّب١ٌخ اٌزٟ ٠غت أْ رؾممٙب إٌّظّخ

أْ أُ٘ أثؼبد ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ الأسثؼخ ٟ٘ ثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ, ٚثؼذ  -7

 .اٌؼّلاء, ٚاٌجؼذ اٌّبٌٟ, ٚثؼذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ

رٌه اٌجؼذ اٌزٞ ٠م١ظ فؼب١ٌخ اٌؼ١ٍّبد  ٠زّضً ثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ فٟ -2

ٚالأٔظّخ اٌذاخ١ٍخ ٌٍّئعغخ ِٓ أعً ػّبْ رٕبفغ١زٙب, ِٚٓ أّ٘ٙب ٔظبَ اٌزغذ٠ذ 

)اٌجؾٛس, ػذد ثشاءاد الاخزشاع, ػذد اٌخذِبد اٌغذ٠ذح...(, ٘زا ثبلإػبفخ اٌٝ ٔظبَ 
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بي الإٔزبط )عٛدح اٌخذِبد, آعبي الإٔزبط...(, ٚأ٠ؼب ِٓ الأٔظّخ اٌّّٙخ )اعزمج

 اٌّغزف١ذ, أعً ؽً اٌّشىلاد.

ثؼذ اٌؼّلاء ٘ٛ رٌه اٌجؼذ اٌزٞ ٠م١ظ اْ ا٘زّبَ اٌّئعغخ ثزٍج١خ اؽز١بعبد  -5

ٚسغجبد اٌّغزف١ذ٠ٓ لاْ ٘ئلاء اٌؼّلاء ُ٘ اٌز٠ٓ ٠ذفؼْٛ ٌٍّٕظّخ ٌزغط١خ اٌزىب١ٌف 

ٚرؾم١ك الأسثبػ, ٠ٚزُ ل١بعٗ ِٓ خلاي سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ, , دسعخ اٌٛلاء, اٌمذسح ػٍٝ 

 زفبظ ثبٌضثْٛ, اٌمذسح ػٍٝ اعززاة اٌّغزف١ذ, ٚسثؾ١خ اٌّغزف١ذ٠ٓ.الاؽ

اٌجؼذ اٌّبٌٟ ٘ٛ رٌه اٌجؼذ اٌزٞ ٠م١ظ أ٘ذافب ِب١ٌخ ثؾزخ ِضً اٌؼبئذ ػٍٝ  -5

 .الاعزضّبس, رىٍفخ اٌخذِبد, اٌشثؾ١خ, اٌزذفك إٌمذٞ

ثؼذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ٘ٛ رٌه اٌجؼذ اٌزٞ ٠م١ظ اٌمذساد اٌزٟ ٠غت أْ رّٕٛ ف١ٙب   -3

 غخ ِٓ أعً رؾم١ك ػ١ٍّبد داخ١ٍخ ػب١ٌخ اٌّغزٜٛ رخٍك ل١ّخ ٌٍؼّلاء ٚاٌّغب١ّ٘ٓ.اٌّئع

رؾغ١ٓ الأداء ٘ٛ اعزخذاَ ع١ّغ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ٌزؾغ١ٓ اٌّخشعبد ٚأزبع١خ  -8

اٌؼ١ٍّبد ٚرؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌظؾ١ؾخ اٌزٟ رٛظف سأط اٌّبي ثبٌطش٠مخ 

 .اٌّضٍٝ

 . رؾغ١ٓ الأداء ٟ٘ الأداء اٌزشغ١ٍٟ ٚاٌزٕبفغٟ ٚاٌّبٌٟأُ٘ أثؼبد ِغبلاد رزّضً  -4

الأداء اٌزشغ١ٍٟ ٠ؼجش ػٓ اٌّفَٙٛ اٌٛاعغ ٌلأداء ِٓ خلاي  الأداء اٌزشغ١ٍٟ  -12

ا٘زّبِٗ ثؤداء اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌز١ٍ٠ّٛخ, ٚالأداء اٌزشغ١ٍٟ ٠مٛد ٠ٚٛعٗ الأداء 

 .اٌزٕظ١ّٟ ثظفخ ػبِخ ٚالأداء اٌّبٌٟ ثظفخ خبطخ

اٌزٕبفغٟ ٚ٘ٛ الأداء اٌزٞ ٠ؼىظ سغجخ الإداسح فٟ إٌّٛ ٚاٌجمبء ٚثٕبء الأداء   -11

اٌّٛلغ اٌزٕبفغٟ اٌش٠بدٞ ٌٍّٕظّخ فٟ الأعٛاق, ٠ّٚضً الأداء اٌزٕبفغٟ إٌّظٛس 

 الإعزشار١غٟ أٚ ِٕظٛس اٌغٛق,

الأداء اٌّبٌٟ ٘ٛ أعبط ِٕٙغٟ ع١ٍُ ٌزم٠ُٛ اعزخذاَ الأِٛاي ٚاٌّٛاسد اٌّزبؽخ  -10

داخً إٌّشؤح, ِٚٓ صُ ٠ّىٓ اٌمٛي اْ اداسح الأداء اٌّبٌٟ رزّضً فٟ ثفبػ١ٍخ ٚوفبءح 

 ػ١ٍّخ طٕغ ٚرمذ٠ُ ؽىُ" رٚ ل١ّخ ؽٛي اداسح اٌّٛاسد داخً إٌّشؤح.

  :٠ؾمك رطج١ك ِٕٙظ الأداء اٌّزٛاصْ رؾم١ك اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌفٛائذ ِٕٙب -17
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أوجش إٌّبفغ إٌّشؤح اٌّزٛاصٔخ الأداء رؾظً ػٍٝ سػب اٌؼب١ٍِٓ ثٙب فززؾظً ػٍٝ  -

 .ِٓ أػّبٌُٙ ٌذ٠ٙب

رؾم١ك سػب اٌّغزٍٙى١ٓ ػٓ ِٕزغبد إٌّشؤح ٠غؼٍُٙ ِغزّش٠ٓ فٟ اٌزؼبًِ ِغ  -

 .إٌّشؤح, ثً ٠ٕٚظؾْٛ غ١شُ٘ ثبٌزؼبًِ ِغ إٌّشؤح اٌزٟ أسػزُٙ

رؾم١ك اٌزؼبْٚ اٌّضّش ِٓ لجً اٌّٛسد٠ٓ ٌٍّٛاد اٌخبَ أٚ اٌخذِبد ٚغ١ش٘ب ٠ؼًّ ػٍٝ  -

 .ٕزظُ الأػّبي ٚرضداد اٌىفبءحأزظبَ اٌزٛس٠ذ فز

اٌّلان فٟ إٌّشآد اٌّزٛاصٔخ ُ٘ ِلان فخٛسْٚ ثّٕشآرُٙ ٚؽش٠ظْٛ ػٍٝ اٌزّغه  -

ثؤعُّٙٙ ٌّب ٠ؾظٍْٛ ػ١ٍٗ ِٓ ِضا٠ب ِضً الأسثبػ اٌؼب١ٌخ ٚاٌّشوض اٌّبٌٟ اٌّشِٛق 

 ٌٍّٕشؤح.

ٚفٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌغبثمخ , رٛطً : )ا١ٌّلا١ٔخ( أُ٘ إٌزبئظ اٌؼ١ٍّخصب١ٔب :

اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌٍشئْٛ اٌجبؽش اٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ اٌؼ١ٍّخ ِٓ خلاي اٌزطج١ك ػٍٝ 

 :اٌظؾ١خ ثّٕطمخ ٔغشاْ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌٍشئْٛ اٌظؾ١خ ثّٕطمخ رىْٛ  -1

( ِٓ ٚالغ عغلاد 7528اٌغؼٛد٠خ اٌز٠ٓ لذس ػذدُ٘ )ٔغشاْ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ 

 .اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌٍشئْٛ اٌظؾ١خ

ثٍغ ػذد الاعزّبساد ػبًِ , ٚ 782ثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٚفك ِؼبدٌخ عز١فٓ صبِجغْٛ  -0

 اعزجبٔخ . 783اعزّبسح اعزج١بْ ٚوبْ اٌّشدٚد اٌظؾ١ؼ ِٕٙب  222اٌّٛصػخ 

% , ث١ّٕب ثٍغ ػذد الإٔبس 58ِفشدح ثٕغجخ  002ثٍغ ػذد اٌزوٛس فٟ اٌؼ١ٕخ  -7

 % .20ِفشدح ثٕغجخ  157

 48وّب ثٍغ ؽبٍِٟ اٌّئ٘لاد اٌذساع١خ اٌزٟ شٍّٙب ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ  -2

 120% , ٚ 05.5ِفشدح دثٍَٛ اٚ ِب ٠ؼبدٌٗ ثٕغجخ  44% , 05ِفشدح صبٔٛٞ ثٕغجخ 

 %  .07 ِفشدح دساعبد ػ١ٍب ثٕغجخ 88% , 05.5ِفشدح ِئً٘ عبِؼٟ ثٕغجخ 

ِفشدح  105ِٚٓ ؽ١ش عٕٛاد اٌخذِخ ٚاٌخجشح ٌّغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ ثٍغ  -5

اٌٝ ألً  5ِفشدح راد خجشح ِٓ ِٓ  113% , 77عٕٛاد ثٕغجخ  5راد خجشح ألً ِٓ 
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عٕخ  15اٌٝ ألً ِٓ  12ِفشدح راد خجشح ِٓ  33% , 72عٕٛاد ثٕغجخ  12ِٓ 

 %.13ثٕغجخ عٕخ فؤوضش  15ِفشدح راد خجشح ِٓ  53% , 02ٚثٕغجخ 

ِفشدح  33ِٚٓ ؽ١ش اٌزخظض اٌٛظ١فٟ ٌّغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ رج١ٓ أْ  -5

ِفشدح ف١١ٕٓ ثٕغجخ  84ٚ% , 72ِفشدح رّش٠غ ثٕغجخ  115% , ٚ 02أؽجبء ثٕغجخ 

 %.03ِفشدح ف١١ٕٓ ثٕغجخ  125% , ٚ 72ِفشدح رّش٠غ ثٕغجخ  %115, ٚ 07

% , ٟٚ٘ ٔغجخ 45ثٍغذ ٔغجخ الإعزغبثخ ٌلإعزّبساد اٌّٛصػخ رّضً ؽٛاٌٟ  -3

 782ِمجٌٛخ لأغشاع اٌجؾش ؽ١ش أٙب أػٍٝ ِٓ اٌؾذ الأدٔٝ اٌّمجٛي ٚ٘ٛ ؽغُ اٌؼ١ٕخ 

 ِفشدح اٌزٟ رّضً ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌّطٍٛة ثؾضخ ؽزٝ رىْٛ إٌزبئظ طبدلخ ٚرؼجش ػٓ اٌّغزّغ.

رُ اعشاء اخزجبس ش١ٌّٛخ اٌفمشاد ِٓ خلاي ػشػٙب ٚؽشػ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأعئٍخ  -8

اٌغبدح اٌّؾى١ّٓ ثشؤْ ش١ٌّٛخ أثؼبد الإعزّبسح ٚرُ فٟ ػٛء ٘زٖ  ٚالاعزفغبساد ػٍٝ

ٕٚاعبثخ اٌّؾى١ّٓ ػ١ٍٙب اػبفخ ِغّٛػخ ِٓ اٌفمشاد وّب رُ ؽزف فمشاد أخشٜ .  اٌفمشاد 

رُ اعشاء اخزجبسد اٌؾ١بد , ؽ١ش اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ ٔزبئظ الإعزّبسح وّب ٟ٘  -4

ٚاٌؾش٠خ اٌىبف١خ ٌلإعبثبد ِٓ أعً ٌُٚ ٠زذخً فٟ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٚاػطبئُٙ اٌٛلذ 

 .١ك اٌّٛػٛػ١خ ٚاٌؾ١بد٠خ اٌؼ١ٍّخرؾم

وشٚٔجبؿ , ٚلذ -رُ اعشاء اخزجبس اٌضجبد ٌّم١بط اٌجؾش ثبعزخذاَ ِؼبًِ أٌفب -12

لأثؼبد  21338ٚثٍغذ  ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْلأثؼبد    21314رج١ٓ أْ ل١ّزٗ ثٍغذ    

ٌٛخ لأغشاع اٌجؾش , ؽ١ش أٔٙب أوجش ِٓ .  ٚرؼذ ٘زٖ اٌم١ُ ِشرفؼخ ِٚمجرؾغ١ٓ الأداء

وشٚٔجبؿ, ِٚٓ صُ ٠ّىٓ ٌٍجبؽش -ٚ٘ٛ اٌؾذ الأدٔٝ ٌمجٛي ِؼبًِ أٌفب 213ِؼذي اٌمجٛي 

 اٌمٛي ثؤْ أداح اٌجؾش رزّزغ ثبٌضجبد اٌذاخٍٟ .

-ثبعشاء اخزجبس اٌظذق ٌّم١بط اٌجؾش ِٓ خلاي اٌغضس اٌزشث١ؼٟ ٌّؼبًِ أٌفب -11

 21880ٚثٍغذ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ لأثؼبد  21823وشٚٔجبؿ ٠زج١ٓ أْ ل١ّزٗ ثٍغذ 

.   ٚرؼذ ٘زٖ اٌم١ُ ِشرفؼخ ِٚمجٌٛخ أ٠ؼب لأغشاع اٌجؾش , رؾغ١ٓ الأداء لأثؼبد د

ٚ٘ٛ اٌؾذ الأدٔٝ ٌمجٛي ِؼبًِ اٌظذق ِٓ  2187ؽ١ش أٔٙب أوجش ِٓ ِؼذي اٌمجٛي 

ٛي ثؤْ أداح وشٚٔجبؿ , ِٚٓ صُ ٠ّىٓ ٌٍجبؽش اٌم-خلاي اٌغضس اٌزشث١ؼٟ ٌّؼبًِ أٌفب 

 اٌجؾش رزّزغ ثبٌظذق اٌزارٟ .
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رُ اعشاء الأؽظبء اٌٛطفٟ ثبعزخذاَ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ  -10

 ٌّزغ١شاد اٌجؾش رج١ٓ أْ رشر١ت أُ٘ اٌفمشاد وّب ٠ٍٟ:

 رغزغ١ت اٌّئعغخ ٌشىبٜٚ اٌّشػٝ ِٓ أٚي ِشح ٠ٚؼبٌظ اٌخًٍ فٟ ٚلذ لظ١ش. -

 ٕ٘بن ِشٚٔخ فٟ الإعشاءاد اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌّشػٝ.  -

 ٠زٕبعت اٌٛلذ اٌّجزٚي ٌزٍج١خ ؽٍجبد اٌّش٠غ ِغ اٌٛلذ اٌّزبػ ٌٗ. -

 ٠فؼً ِؼظُ اٌّشػٝ اٌزؼبًِ ِغ ِئعغزىُ ػٓ غ١ش٘ب. -

 رغؼٝ الإداسح اٌٝ رؼظ١ُ اٌؼبئذ الاعزّبػٟ ٌٍخذِخ اٌظؾ١خ. -

 ٞ اٌّغزمجٍٟ ٌٍّئعغخ. رغزخذَ آ١ٌبد فؼبٌخ ٌض٠بدح اٌزذفك إٌمذ -

 رشرفغ ٔغجخ اٌّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ ٠شىً ٚعٛدُ٘ ل١ّخ ِؼبفخ.. -

٠ٙزُ ِم١بط سػب اٌّٛظف اٌّغزخذَ فٟ اٌّئعغخ ثزٍج١خ ؽبعبرٗ ثّب ٠زٕبعت  -

 ِغ لذسارٗ ِٚئ٘لارٗ. 

 ٠غبُ٘ اٌؼب١ٍِٓ فٟ خطؾ ٚثشاِظ اٌزشغ١ً ا١ِٛ١ٌخ ٚاٌزشغ١ٍ١خ. -

 ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌّغبي اٌطجٟ.ٕ٘بن ا٘زّبَ ِزٛاطً داخً اٌّئعغخ ثغٍت ا -

 رؼًّ اٌّئعغخ ػٍٝ ص٠بدح اٌّجبٌغ اٌّخظظخ ٌٕشبؽ اٌزط٠ٛش ٌٍخذِبد اٌظؾ١خ. -

 ٕ٘بن رٕٛع فٟ اٌخذِبد اٌظؾ١خ اٌّمذِخ ٌٍّشػٝ. -

 رىٍفخ اٌخذِخ اٌظؾ١خ ِٕخفؼخ ِمبسٔخ ثبٌّٕبفغ١ٓ فٟ اٌمطبع اٌخبص. -

 ٌٍّشػٝ.رٙذف اداسح اٌّئعغخ اٌٝ رؼظ١ُ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ  -

رُ اعشاء الأؽظبء اٌٛطفٟ ثبعزخذاَ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ  -17

 ٌّزغ١شاد اٌجؾش رج١ٓ أْ رشر١ت ألً اٌفمشاد أ١ّ٘خ ٟ٘ :

 ٠زُ رٛف١ش اٌخذِبد اٌظؾ١خ فٟ اٌٛلذ اٌّشػٟ ٌٍّشػٝ. -

رٙزُ اداسح اٌؼ١ٍّبد ثز١١ّض اٌّئعغخ ِٓ خلاي رؾم١ك اٌم١ّخ اٌزٟ ٠زٛلؼٙب  -

 ثىفبءح.اٌّشػٝ 



 

 "داراسة تطبيقية"  في تحسين الأداا  في ا قطاع ا صحي  توازنمداا  ا الأ ةاستخدام بطاق
 مشاري حسن مبارك ا يامي 

 

 
 0202اثش٠ً  - اٌضبٟٔاٌؼذد                                           اٌّغٍذ اٌخبِظ ػشش                               

413 

 
 

 ٠زٕبعت اٌٛلذ اٌّجزٚي ٌزٍج١خ ؽٍجبد اٌّش٠غ ِغ اٌٛلذ اٌّزبػ ٌٗ. -

 ٠فؼً ِؼظُ اٌّشػٝ اٌزؼبًِ ِغ ِئعغزىُ ػٓ غ١ش٘ب. -

 رٙذف اٌّئعغخ اٌٝ ا٠غبد خذِبد رٍجٟ اؽز١بعبد اٌّشػٝ اٌّبد٠خ. -

 ٠غؼٝ ِم١بط سػب اٌّشػٝ اٌٝ رؾم١ك اٌشػب إٌفغٟ. -

داد فٛق اٌّغزٜٛ ِغ ِشاػبح ؽغبع١خ ٠زُ اعزغلاي اٌّٛاسد ثآ١ٌبد رؾمك ا٠شا -

 اٌخذِخ اٌظؾ١خ.

 رؾمك اعزضّبساد اٌّئعغخ اٌظؾ١خ ا٠شاداد ٚفمبً لأ٘ذاف اٌغ١بعخ الاعزضّبس٠خ. -

 ٠زّزغ اٌّٛظفْٛ ثخذِبد رذس٠ج١خ ِلائّخ ٌّئ٘لارُٙ اٌؼ١ٍّخ. -

 ٠زمذَ وً ِٛظف ثؼذد ِٓ اٌّمزشؽبد اٌزط٠ٛش٠خ ٌٍّئعغخ ع٠ٕٛبً. -

 ٌزشغ١ٍٟ ث١ٓ اٌزىٍفخ ٚث١ٓ سػب اٌّشػٝ.ٕ٘بن رٛاصْ فٟ الأداء ا -

 ٕ٘بن ا٘زّبَ ثزؾغ١ٓ ػٛائذ اٌزشغ١ً لاعزذاِخ اٌخذِخ اٌظؾ١خ ثبٌىفبءح اٌّطٍٛثخ. -

 رؾبٚي اٌّئعغخ ثبعزّشاس رط٠ٛش خذِبرٙب اٌظؾ١خ. -

 ٕ٘بن ا٘زّبَ ِزٛاطً ثؼ١ٍّبد اٌزذس٠ت ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش لأداء اٌؼب١ٍِٓ. -

ِؼذلاد اٌؼبئذ ػٍٝ سأط اٌّبي فٟ  رغؼٝ اٌّئعغخ ثبعزّشاس اٌٝ رؾغ١ٓ -

 اٌّغبي اٌطجٟ.

 .رؼزّذ اٌّئعغخ ػٍٝ اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ اٌزم١ٍذ٠خ فٟ رم١١ُ الأداء ٌذ٠ٙب -

( لاعزخذاَ ٠2.25ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) -12

ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ِٓ خلاي )ثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ, ثؼذ اٌؼّلاء, اٌجؼذ اٌّبٌٟ, ثؼذ 

اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ( فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌزشغ١ٍٟ فٟ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌٍشئْٛ اٌظؾ١خ ثّٕطمخ 

اٌزٞ ٠فزشع ؽبٌخ الإعزملاي ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ اٌّغزمً  ٔغشاْ, ٠ٚشفغ اٌفشع اٌؼذَ

 .ٚاٌزبثغ 

( لاعزخذاَ ٠2.25ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) -15

ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ِٓ خلاي )ثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ, ثؼذ اٌؼّلاء, اٌجؼذ اٌّبٌٟ, ثؼذ 
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اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌٍشئْٛ اٌظؾ١خ ثّٕطمخ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ( فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌزٕبفغٟ فٟ 

ٔغشاْ, ٠ٚشفغ اٌفشع اٌؼذَ اٌزٞ ٠فزشع ؽبٌخ الإعزملاي ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ اٌّغزمً 

 .ٚاٌزبثغ .

( لاعزخذاَ ٠2.25ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) -15

ٌجؼذ اٌّبٌٟ, ثؼذ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ِٓ خلاي )ثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ, ثؼذ اٌؼّلاء, ا

اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ( فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ فٟ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌٍشئْٛ اٌظؾ١خ ثّٕطمخ 

ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ اٌّغزمً  ٔغشاْ, ٠ٚشفغ اٌفشع اٌؼذَ اٌزٞ ٠فزشع ؽبٌخ الإعزملاي

 .ٚاٌزبثغ 

( لاعزخذاَ ٠2.25ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) -13

ء اٌّزٛاصْ ِٓ خلاي )ثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ, ثؼذ اٌؼّلاء, اٌجؼذ اٌّبٌٟ, ثؼذ ثطبلخ الأدا

اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ( فٟ رؾغ١ٓ الأداء ِٓ خلاي ) الأداء اٌزشغ١ٍٟ , الأداء اٌزٕبفغٟ , الأداء 

اٌّبٌٟ( فٟ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌٍشئْٛ اٌظؾ١خ ثّٕطمخ ٔغشاْ, ٠ٚشفغ اٌفشع اٌؼذَ 

 .ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ اٌّغزمً ٚاٌزبثغ اٌزٞ ٠فزشع ؽبٌخ الإعزملاي
 

فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌجؾش , رّىٓ اٌجبؽش ِٓ رمذ٠ُ اٌؼذ٠ذ ِٓ ُ٘ اٌزٛط١بد:أ-16

 اٌزٛط١بد وّب ٠ٍٟ :

اٌّل٠و٠خ اٌؼبِخ ٌٍشئْٛ اٌظؾ١خ ثّٕطمخ أُ٘ اٌزٛط١بد اٌّٛعٙخ لاكاهح  أٚلا: 

فٟ ػٛء ِب رٛطٍذ ا١ٌخ اٌذساعخ ِٓ ٔزبئظ ,  ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ:ٔغواْ 

ٚػٍٝ ػٛء اٌمٕبػبد اٌزٟ رشىٍذ ٌذٜ اٌجبؽش, فٍمذ رجٍٛسد ػٓ ٘زٖ اٌذساعخ عٍّخ 

ِٓ اٌزٛط١بد ٚالالزشاؽبد اٌزٟ ٠ؤًِ اٌجبؽش أْ رٍمٟ اٌؼٕب٠خ اٌىبف١خ ِٓ رٚٞ الا٘زّبَ 

اٌغؼٛد٠خ  ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌٍشئْٛ اٌظؾ١خ ثّٕطمخ ٔغشاْفٟ 

 اٌغؼٛد٠خ ثٛعٗ ػبَ  . ئعغبد اٌظؾ١خٚاٌّ

 Actionٚلذ اعزٙذ اٌجبؽش فٟ ط١بغخ ٘زٖ اٌزٛط١بد فٟ طٛسح خطؾ رٕف١ز٠خ       

Plans   الالزشاػ-رٛػؼ الأٔشطخ اٌلاصِخ ٌٍزٕف١ز ِٚٓ اٌّغئٛي ػٓ رٕف١ز اٌزٛط١خ- 

  ِٚذح اٌزٕف١ز ِٚٓ ٠شالت ػ١ٍّخ اٌزٕف١ز ٚاٌّٛاسد اٌّب١ٌخ اٌّمزشؽخ اٌلاصِخ ٌٍزٕف١ز , ٚرٌه 

                      (:14فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌذساعخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌٛاسد فٟ اٌغذٚي سلُ )
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 (19علٚي هلُ )

ثبٌٍّّىخ  اٌّل٠و٠خ اٌؼبِخ ٌٍشئْٛ اٌظؾ١خ ثّٕطمخ ٔغواْرٛط١بد ِٛعٙخ لاكاهح 

 اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ
رىٍفخ  اٌيِٓ اٌَّئ١ٌٛخ ِئشواد إٌغبػ الأٔشطخ اٌلاىِخ ٌزؾم١مٙب اٌزٛط١خ َ

 رمل٠و٠خ

 : ٚاٍزقلاَ ثطبلخ الأكا  اٌّزٛاىْ ِٓ فلايثزطج١ك الا٘زّبَ ثبٌّل٠و٠خ اٌؼبِخ ٌٍشئْٛ اٌظؾ١خ ثّٕطمخ ٔغواْ ػٍٝ اٌَبكح اٌَّئ١ٌٛٓ 

 

 

1 

 

 

الا٘زّبَ ثزؾ١َٓ 

 اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ

 رٍج١خ اؽز١بعبد ٚهغجبد اٌَّزف١ل٠ٓ. -1

 اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌلأكا  اٌزشغ١ٍٟ . -0

رم١ًٍ اٌزىٍفخ ٌٍقلِبد اٌظؾ١خ اٌّملِخ  -0

. 

 عٛكح الأكا  اٌزشغ١ٍٟ  -4

 هػب اٌَّزف١ل٠ٓ . -

رؾَٓ اٌؾظخ  -

 اٌَٛل١خ.

 ٚلا  اٌَّزف١ل٠ٓ .-

ٌملهح ػٍٝ الاؽزفبظ ا -

 ثبٌَّزف١ل٠ٓ.

اسكاهح 

 اٌؼ١ٍب

اسكاهاد 

 اٌٍٛطٝ

1-0 

 ٍٕخ

0222 

ريال ٌىً 

 ػ١ٍّخ

و١ّيا١ٔخ 

 ِجلئ١خ

0  

الا٘زّبَ ثزؾ١َٓ 

 الأثؼبك اٌّب١ٌخ

 

 .رط٠ٛو اٌّئشواد اٌّب١ٌخ -1

رجٕٟ اٌّئشواد اٌوئ١َ١خ ٌزم١١ُ الأكا   -0

 . اٌّبٌٟ اٌظؾٟ

 رم١ًٍ اٌٙله ٚروش١ل الأفبق . -0

 

اٌملهح ػٍٝ اعزناة -

 اٌَّزف١ل اٌّوثؼ.

رؾَٓ ِئشواد  -

 الأكا  اٌوئ١َ١خ .

اسكاهح 

 اٌؼ١ٍب

ٚاسكاهاد 

اٌٍٛطٝ 

 ٚاٌل١ٔب

 5222 ٍٕخ 1

ريال ٌىً 

 ػ١ٍّخ

و١ّيا١ٔخ 

 ِجلئ١خ

 

0 

 

 

الا٘زّبَ ثبٌؼّلا  

 ٚاٌَّزف١ل٠ٓ

 .رط٠ٛو اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍَّزف١ل٠ٓ -1

اشوان اٌَّزف١ل٠ٓ فٟ رط٠ٛو اٌقلِبد -0

 .اٌظؾ١خ

 .اكاهح أكا  رغوثخ اٌّو٠غ ثفؼب١ٌخ-0

 

 

 هػب اٌَّزف١ل٠ٓ . -

رؾَٓ اٌؾظخ  -

 اٌَٛل١خ.

 ٚلا  اٌَّزف١ل٠ٓ .-

ٌملهح ػٍٝ الاؽزفبظ ا -

 ثبٌَّزف١ل٠ٓ.

الإداسح 

 اٌؼ١ٍب

ٚالإداساد 

اٌٛعطٝ 

 ٚاٌذ١ٔب

 5222 عٕخ 1

ريال ٌىً 

 ِو٠غ

و١ّيا١ٔخ 

 ِجلئ١خ

4  

الا٘زّبَ ثبٌزؼٍُ 

ٚإٌّٛ 

 ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ

 رط٠ٛش اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ .-1

 اٌزذس٠ت اٌّغزّش . -0

 رؼظ١ُ ػٛائذ اٌزذس٠ت. -7

 اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّغزّش . -2

رؾغٓ ِئششاد  -

 الأداء اٌشئ١غ١خ.

لٍخ الأخطبء  -

ٚالأؾشافبد فٟ الأداء 

. 

 سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ. -

الإداسح 

 اٌؼ١ٍب

ٚالإداساد 

اٌٛعطٝ 

 ٚاٌذ١ٔب

7 

 عٕٛاد

5222 

ريال ٌىً 

ِو٠غ 

و١ّيا١ٔخ 

 ِجلئ١خ

رىٍفخ  اٌضِٓ اٌّغئ١ٌٛخ ِئششاد إٌغبػ الأٔشطخ اٌلاصِخ ٌزؾم١مٙب اٌزٛط١خ َ

 رمل٠و٠خ

 ِٓ فلاي : ثبٌّل٠و٠خ اٌؼبِخ ٌٍشئْٛ اٌظؾ١خ ثّٕطمخ ٔغواْ رؾ١َٓ الأكا ػٍٝ اٌَبكح اٌَّئ١ٌٛٓ 

 

 

5 

 

 اٌؼًّ ػٍٝػوٚهح 

 رؾ١َٓ الأكا  اٌزشغ١ٍٟ

 . رؾ١َٓ ِئشواد  اسٔزبع١خ -

 . وفب ح اٌزشغ١ً اٌؼًّ ػٍٝ هفغ  -

 اٌظ١بٔخ اٌٛلبئ١خ . -

 علٌٚخ اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ . -

 لٍخ الأفطب . -

 عٛكح اٌؼ١ٍّبد. -

أغبى اٌّٙبَ  -

 ٚالا٘لاف.

 لٍخ ػلك اٌشىبٜٚ. -

هػب اٌَّزف١ل٠ٓ  -

 ػٓ اٌقلِبد اٌّملِخ.

 

 

اسكاهح 

 اٌؼ١ٍب

ٚاكاهح 

 اٌؼ١ٍّبد

 

 

1-0 

 ٍٕخ

12222 

ريال ٌىً 

و١ّيا١ٔخ 

 ٠ٍٕٛخ 

 ِجلئ١خ
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6 

 

 ػوٚهح اٌؼًّ ػٍٝ

 رؾ١َٓ الأكا  اٌّبٌٟ

 .اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌٍَّزف١ل٠ٓ -

 . رؾَٓ ِؼللاد اٌؼبئل اٌزشغ١ٍٟ

رؼظ١ُ اٌؼبئل ػٍٝ هأً اٌّبي  -

 .اٌَّزضّو

 رؾ١َٓ ِئشواد إٌشبؽ .-

الأهثبػ رؼظ١ُ  -

 .ٚاٌم١ّخ

رؾَٓ ِئشواد  -

 الأكا  اٌوئ١َ١خ .

 

 

اسكاهح 

 اٌؼ١ٍب

ٚاسكاهح 

 اٌّب١ٌخ 

 

 ٍٕخ 0

5222 

ريال ٌىً 

و١ّيا١ٔخ 

 ِجلئ١خ

 

7 

 

 ػوٚهح اٌؼًّ ػٍٝ

 رؾ١َٓ الأكا  اٌزٕبفَٟ

اٌزٕٛع فٟ إٌّزغبد ٚاٌقلِبد  -

 .ٚالأٍٛاق

هػب اٌؼّلا  ػٓ إٌّزظ أٚ  -

 . اٌقلِخ

 اٌَٛل١خ .رؼظ١ُ اٌؾظخ  -

 . هػب اٌَّزف١ل٠ٓ -1

رؾَٓ اٌؾظخ -0

 .اٌَٛل١خ

 . ٚلا  اٌَّزف١ل٠ٓ-0

اسكاهح 

 اٌؼ١ٍب

اكاهح ٚ

اٌز٠َٛك 

ٚاٌؼلالبد 

 اٌؼبِخ

 

 

 ٍٕخ 0

0222 

ريال ٌىً 

و١ّيا١ٔخ 

 ِجلئ١خ

 اٌّظله : اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽش ِٓ ٚالغ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ.

ٕ٘بن ِغبلاد ػذ٠ذح   أُ٘ اٌزٛط١بد اٌقبطخ ثبٌجؾٛس ٚالافبق اٌَّزمج١ٍخ: صب١ٔب :

ٌٍجؾش فٟ اٌّغزمجً اٌزٟ ٠غت ِشاػبرٙب فٟ ػٛء اٌؼًّ اٌؾبٌٟ, ؽ١ش أْ ٔزبئظ اٌذساعخ 

( 2.25رؤص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )ٚعٛك أشبسد اٌٝ 

ل اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ، ثؼل اٌؼّلا ، اٌجؼل لاٍزقلاَ ثطبلخ الأكا  اٌّزٛاىْ ِٓ فلاي )ثؼ

اٌّبٌٟ، ثؼل اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ( فٟ رؾ١َٓ الأكا  ِٓ فلاي ) الأكا  اٌزشغ١ٍٟ ، الأكا  

، ِّب  اٌزٕبفَٟ ، الأكا  اٌّبٌٟ( فٟ اٌّل٠و٠خ اٌؼبِخ ٌٍشئْٛ اٌظؾ١خ ثّٕطمخ ٔغواْ

فٟ ٓ الأكا  رؾ١َ اٍزقلاَ ثطبلخ الأكا  اٌّزٛاىْ ف٠ٟؼٕٟ ػوٚهح كهاٍخ رؤص١و 

 اٌمطبػبد ٚا١ٌّبك٠ٓ اٌّقزٍفخ ٚل١بً أصو مٌه ػٍٝ ِغبلاد الأكا  اٌّقزٍفخ.

اٍزقلاَ ثطبلخ الأكا  اٌّزٛاىْ فٟ  وّب أْ اٌجؾش اٌؾبٌٟ سوض ػٍٝ ل١بط       

ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ  رؾ١َٓ الأكا  فٟ اٌّل٠و٠خ اٌؼبِخ ٌٍشئْٛ اٌظؾ١خ ثّٕطمخ ٔغواْ

ٚٔمزشػ اٌجؾش فٟ اٌّغزمجً لاعزىشبف اٌّض٠ذ ِٓ الأثؼبد ٚاٌّؾذداد اٌَؼٛك٠خ، 

 ٚل١بعٙب .ثطبلخ الأكا  اٌّزٛاىْ ٍّٕبمط اسكاه٠خ اٌوائلح ٌزطج١ك ٌـالإػبف١خ 

وّب ٠ّىٓ اعشاء اٌجؾش فٟ اٌّغبي اٌظٕبػٟ  ٚاٌخذِٟ ػٍٝ ؽذ عٛاء ؛  ٌزا ٠ّىٓ      

ٌزؼ١ٍُ ٚاٌغ١بؽخ ٚوزٌه اٌظٕبػبد ػٍٝ ِغبلاد أخشٜ ٘بِخ ِضً لطبع ارطج١ك اٌجؾش 

ػٍٝ أداء اعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ اٌّخزٍفخ , ثبلإػبفخ اٌٝ اِىب١ٔخ ل١بط أصش 

 .اٌّئعغ١خاٌؼب١ٍِٓ, ٚػٍٝ رؾم١ك إٌغبػ الاعزشار١غٟ ٚاٌؼذاٌخ 
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 اٌّواعغ

 أٚلا: اٌّواعغ اٌؼوث١خ

(, اعزخذاَ ثطبلبد الأداء اٌّزٛاصْ فٟ سفغ وفبءح الأداء, دساعخ 0214أؽّذ ؽغٓ اٌؼٛاعٟ  , ) -1

 , اٌّغٍذ اٌزبعغ, اٌؼذد اٌضبٟٔ. ِغٍخ اٌلهاٍبد اٌزغبه٠خ,    53753ؽبٌخ ِغزشفٝ 

 ،( , اداسح الأداء ثبعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ, اٌطجؼخ الأ0214ٌٝٚاٌخٍٛف اٌٍّىبٚٞ: ) -0

 الأسدْ.  ِئٍَخ اٌٛهاق ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، ػّبْ،

 (,  اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌٍج١بٔبد فٟ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ثبعزخذا0212َثذساْ ثٓ ػجذ اٌشؽّٓ, ) -7

»SPSS  ,اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ: اٌو٠بع. 

ِغٍخ , «( ,  أصش رطج١ك ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ فٟ اٌؾذ ِٓ ِخبؽش الأػّبي 0214عجش ساثؼ , ) -2

 .0(, اٌؼذد (  01, اٌّغٍذ ) اٌغبِؼخ اسٍلا١ِخ ٌٍلهاٍبد الالزظبك٠خ ٚاسكاه٠خ

( , اعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ فٟ رشش١ذ اٌمشاس ٌض٠بدح فؼب١ٌخ 0214عٕبْ ػٍٟ ػج١ذ, ) -5

ِغٍخ , «اٌّؾبعجخ الإداس٠خ, دساعخ اعزطلاػ١خ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ 

 (.45اٌغٕخ اٌغبدعخ ٚاٌضلاصْٛ ,اٌؼذد )كاهح ٚالالزظبك، اس

( ٔؾٛ اؽبس ٌم١بط ِؾذداد اعزخذاَ رجٕٟ ٔظبَ ل١بط الأداء اٌّزٛاصْ 0214اٌش١ش١ٕٝ , ) ؽبرُ -5

 .  1, اٌؼذد   05اٌّغٍذ   ِغٍخ اٌجؾٛس اٌزغبه٠خ،, «

 ارخبر اٌمشاس الاداسٞ". (. أصش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍخ فبػ١ٍخ ػ١ٍّخ0202ؽغ١ٓ ػٍٝ ػجذسثٗ, ) -3

 ,اٌؼذد اٌضبٌش. ِغٍخ و١ٍخ اٌزغبهح ،الاٍىٕله٠خ

( , "ِمِٛبد رؾغ١ٓ أداء اٌّئعغبد الالزظبد٠خ فٟ اؽبس اٌز١ّٕخ 0202ؽّبدٞ ٔج١ً ػجبدٞ , ) -8

, عبِؼخ اٌٍّزمٝ اٌلٌٟٚ اٌؼٍّٟ ؽٛي الأكا  ٚفؼب١ٌخ إٌّظّخ فٟ ظً اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخاٌّغزذاِخ", 

 ِغ١ٍخ, اٌغضائش. -ٔٛفّجش  11بف, ِؾّذ ثٛػ١

(,  ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ أداح ٌٍزٕف١ز الاعزشار١غٟ.. دساعخ ؽبٌخ ٍِجخ اٌزً 0202صا٠ش اٌٛافٟ, ,) -4

 .4, اٌؼذد ِغٍخ الالزظبك ٚاٌز١ّٕخ اٌجشو٠خ, «ثغط١ف

( ,  دٚس ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ فٟ رم١١ُ أداء اٌّئعغخ 0200عبٌُ ػجذ اٌشؽّٓ ثٛػضح , ) -12

ٚهلخ ػًّ ِملِخ فٟ اٌّئرّو اٌلٌٟٚ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اؽذٜ ٚوبلاد اٌغفش ٚاٌغ١بؽخ فٟ اٌّغشة, 

 , اٌش٠بع: ِؼٙذ الإداسح اٌؼبِخ.ٔٛفّجو 4 -1ٌٍز١ّٕخ اسكاه٠خ اٌفزوح 

هٍبٌخ ,  ِذٜ اعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ وؤداح ٌزم٠ُٛ أداء اٌجٕٛن ,(0218عؾش ِؾّذ, ) -11

 ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، غيح: اٌغبِؼخ اسٍلا١ِخ.
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(,"دٚس ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ فٟ رفؼ١ً اٌزغ٠ٛك الاثزىبسٞ :دساعخ 0218طبثش ػّبد , ) -10

هح ، و١ٍخ اٌزغبهح، عبِؼخ ػ١ٓ "، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزظبك ٚاٌزغب١ِذا١ٔخ ػٍٝ اٌجٕٛن اٌّظش٠خ

 اٌؼذد الأٚي. شٌّ ،

( . ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ اٌّذخً اٌّؼبطش ٌم١بط الأداء 0214ػجذ اٌؾ١ّذ ػجذ اٌفزبػ. ) -17

 .اٌّىزجخ اٌؼظو٠خ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غالاعزشار١غٟ, اٌطجؼخ الأٌٚٝ, ِظش: 

الأداء اٌّزٛاصْ فٟ إٌّظّبد  (, "اؽبس ِمزشػ لاعزخذاَ ِم١بط0200ػجذ اٌؼض٠ض ش١ٙشح, ,) -12

 . 7, اٌؼذداٌّغٍخ اٌّظو٠خ ٌٍلهاٍبد اٌزغبه٠خغ١ش اٌؾى١ِٛخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌغّؼ١بد الأ١ٍ٘خ", 

(, اعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ فٟ رؾغ١ٓ أداء ِئعغبد 0207ػجذ اٌٍط١ف طذلٟ , ) -15

 . 1اٌؼذد   , ِغٍخ عبِؼخ اسٍىٕله٠خ ٌٍلهاٍبد اٌزغبه٠خاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ , 

( , ِذٜ رطج١ك اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ اٌّغزخذِخ فٟ ثطبلخ 0218ػٟٛٔ ػجذاٌفزبػ, )-15

: عبِؼخ هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، الأهكْل١بط الأداء اٌّزٛاصْ ٌذٜ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ الأسد١ٔخ, 

 ِئرخ.

(, رؤص١ش اٌشثؾ ٚاٌزىبًِ ث١ٓ ِمب١٠ظ الأداء اٌّزٛاصْ 0202فبؽّخ سشذٞ ع٠ٍُٛ ػٛع, ) -13

BSC   ٚٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط الأٔشطخ ABC  فٟ رط٠ٛش أداء اٌّظبسف اٌفٍغط١ٕ١خ ِزوشح

 رخش ط ١ًٌٕ شٙبدح ِبعغز١ش, و١ٍخ اٌزغبسح, اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ, غضح.

( ,  ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٚدٚس٘ب فٟ رم٠ُٛ الأداء ثبٌظٕذٚق 0202فزؼ اٌشؽّٓ اٌؾغٓ. , ) -18

 .0اٌؼذد   15ِغٍذ  ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ،, «اٌمِٟٛ ٌٍّؼبشبد 

(,  أصش اٌششاوخ الاعزشار١غ١خ ػٍٝ الأداء الاعزشار١غٟ ٌٍّئعغخ 0214لذٚط ؽّضح, ) -14

هٍبٌخ ,  0210ض١ٌخ فٟ اٌغضائش, الالزظبد٠خ دساعخ ِغؾ١خ ٌّئعغبد طٕبػخ الأعٙضح الإٌىزشٚ ِٕ

 , و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ, عبِؼخ فشؽبد ػجبط, عط١ف, اٌغضائش.ِبعَز١و ِٕشٛهح

ِغّٛػخ –(, اعزشار١غ١بد خفغ اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ اٌخذِبد 0213ِبسرٓ وش٠غزٛفش, ) -02

ٌظؾٛح ٌٍٕشو كاه اِزىبٍِخ ِٓ اٌّفب١ُ٘ ٚاٌزم١ٕبد ٚالأدٚاد, رشعّخ أؽّذ فٛصٞ, اٌطجؼخ الأٌٚٝ, 

 , اٌمب٘شح.ٚاٌزٛى٠غ

( , رؤص١ش رطج١ك ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ػٍٝ رؾغ١ٓ الأداء فٟ 0207ِغ١ذ عؼفش اٌشاشذ, ) -01

: اٌزمو٠و الالزظبكٞ اٌؼبشو، اٌو٠بع -اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ فٟ ِذ٠ٕخ عذح ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ, 

 ِغٍظ اٌغشف اٌغؼٛد٠خ.

 .55, ص كاه ٚائً ٌٍطجبػخ( , الأداء ِفِٙٛب ٚاداسح , 0202ِؾّذ ؽغ١ٓ اٌغبػٟ , ) -00

( , ِذٜ ادسان ِذ٠شٞ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ فٟ ِظش ٌٕظبَ 0202ع٠ٍُٛ, ) ِؾّذ ِؾّٛد-07

 .1, ػذد إٌّظّخ اٌؼوث١خ ٌٍز١ّٕخ اسكاه٠خالأداء اٌّزٛاصْ, دساعخ ١ِذأٟ , اٌمب٘شح: 
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(, "أ١ّ٘خ اعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ فٟ اٌم١بدح 0201ِض٠بٟٔ ٔٛس اٌذ٠ٓ طبٌؼ: ) -02

 , عى١ىذح, اٌغضائش. 02, اٌؼذد الأٚي, عبِؼخ ِغٍخ اٌجبؽش الالزظبكٞالاعزشار١غ١خ ٌٍّئعغخ", 

(, " ل١بط الأداء إٌشؤح ٚاٌزطٛس اٌزبس٠خٟ ٚالأ١ّ٘خ", الأعب١ٌت 0218ِؼجذ اٌشؽ١ُ ِؾّذ, ) -05

 , اٌمب٘شح.إٌّظّخ اٌؼوث١خ ٌٍز١ّٕخ اسكاه٠خؾذ٠ضخ فٟ ل١بط الأداء . اٌؾىِٟٛ, اٌ

( ,  " رطج١ك ٔظبَ ل١بط الأداء اٌّزٛاصْ ٚأصشٖ فٟ الاٌزضاَ 0202ِؾفٛظ أؽّذ عٛدح, ) -05

اٌّئعغٟ فٟ ششوبد الأ١ٌَّٕٛ الأسد١ٔخ؛ دساعخ ١ِذا١ٔخ", اٌّغٍخ  الأسد١ٔخ ٌٍؼٍَٛ اٌزطج١م١خ, عبِؼخ 

 .َٛ اٌزطج١م١خ اٌخبطخ ,  اٌؼذد اٌضبٟٔ, ػّبْاٌؼٍ

اعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ فٟ رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش أداء  ( 0207, )ٔبد٠خ ساػٟ ثٓ خف١ش  -03

, ػذد خبص ,   ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚاسكاه٠خاٌّئعغبد اٌؼبِخ اٌغؼٛد٠خ غ١ش اٌٙبدفخ ٌٍشثؼ , 

 . 0اٌؼذد 

اٌضمبفخ ٌٍٕشو  , داس5اٌفشص ٚاٌزؾذ٠بد, ؽ  –الأداء اٌّزٛاصْ (, 0214ٔٛاف وٕؼبْ, ) -08

 .ٚاٌزٛى٠غ، ػّبْ ،الأهكْ

( ,  رطج١ك ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ػٍٝ ششوبد اٌٛعبؽخ اٌّب١ٌخ 0215, )٘بٟٔ ػجذ اٌؾف١ع.  -04

 . 15, اٌؼذد ِغٍخ اٌجبؽش, «الأسد١ٔخ 

بسف اٌغؼٛد٠خ ِٓ خلاي ثطبلخ الأداء ( ,  رم١١ُ أداء اٌّظ0214ٕ٘ذ ِؾغٓ وشاِخ الله , ) -72
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