
 
 تحليل أثر الرضا الوظيفي على الأداء التنظيمي )دراسة تطبيقية على موظفي شركات القطاع الصناعي المصري(

  شهيرة بدوي  
 

 0202اثش٠ً  - اٌضبٟٔاٌؼذد                                             اٌّغٍذ اٌخبِظ ػشش                               
  395 

 

 ػهً الأداء انرُظًٍُ  انىظُفٍ ذحهُم أثش انشضا

(يىظفٍ ششكاخ انقطاع انصُاػٍ انًصشٌ)دساسح ذطثُقُح ػهً   

 شهُشج تذوٌاػذاد: 

 "إداسج أػًال"تاحثح دكرىساِ فٍ كهُح انذساساخ انؼهُا 

 انؼشتُح نهؼهىو وانركُىنىخُالأكادًَُح ا

 ذحد اششاف

 صاَذ يحًذ ػادل أ.د 

 أسرار إداسج الأػًال

 انًهخص :

 رؤص١ش اٌشػب اٌٛظ١فٟ ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ. اٌىشف ػٓ رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ 

ؽ١ش أْ اٌشػب اٌٛظ١فٝ ٠شًّ ثؼذ٠ٓ أعبع١ٓ )اٌشػب اٌٛظ١فٟ اٌغٛ٘شٜ، اٌشػب 

اٌٛظ١فٟ اٌخبسعٟ( ثبلإػبفخ اٌٝ اثؼبد الأداء اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزٟ رشًّ )الأداء اٌّبٌٟ، 

اػزّذد ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚرٌه ٌزٕبعجٗ الأداء غ١ش اٌّبٌٟ(. 

َ الاعزجبٔخ وآداح سئ١غخ ٚصػذ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِغ أ٘ذاف اٌذساعخ، رُ اعزخذا

( ِفشدح، ،ٚلذ 012ٚػذدُ٘ )ى١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب ثبلأوبد١ّ٠خ اٌّىٛٔخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ث

رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ١خ ٚأصش راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ أظٙشد إٌزبئظ أٔٗ 

د١ّ٠خ اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ اٌزٕظ١ّٟ، ٌذٜ الأوب اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚالاٌزضاَث١ٓ  )2.20)

، ٚلذ أٚطذ اٌجبؽضخ ثؼشٚسح %(22.0ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚإٌمً اٌجؾشٞ، ثٕغجخ ِغبّ٘خ )

 .اٌزٕظ١ّٟ الأداءٌّب ٌٙب ِٓ ػلالخ ٚأصش ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ رذػ١ُ اٌم١بدح ا

اٌشػب اٌٛظ١فٟ اٌغٛ٘شٞ، اٌشػب اٌٛظ١فٟ اٌشػب اٌٛظ١فٟ، ح: انكهًاخ انًفراحُ

 .ششوبد اٌمطبع اٌظٕبػٟ اٌّظشٞ ،اٌزٕظ١ّٟداء لأااٌخبسعٟ. 
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Abstract : 

This study aims to reveal the effect of job satisfaction on 

organizational performance. Whereas job satisfaction includes two 

basic dimensions (intrinsic job satisfaction, external job satisfaction) in 

addition to the dimensions of organizational performance, which 

include (financial performance, non-financial performance). This 

study relied on the descriptive analytical approach, in order to suit it 

with the objectives of the study. The questionnaire was used as the 

main tool and distributed to the study sample consisting of (214) 

employees of the Academy’s College of Graduate Studies. 

The results showed that there is a statistically significant correlation 

and impact at the level of significance (0.05) between job satisfaction 

and organizational commitment, at the Arab Academy for Science, 

Technology and Maritime Transport, with a contribution rate of 

(60.2%). The researcher recommended the need to strengthen 

leadership and job satisfaction because of its relationship and impact 

on organizational performance. 

Keywords: 

 Job satisfaction, intrinsic job satisfaction, extrinsic job satisfaction. 

Organizational performance, Egyptian industrial sector companies. 
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 انًُهدُح

زؾ١ٍٍٟ ٚاٌزٞ ٠ؼزّذ فٟ ػٛء أ٘ذاف ٚفشٚع اٌذساعخ، رُ  ٛطفٟ اٌ ٕٙظ اٌ اعزخذاَ اٌّ

ٛالغ ٠ٚٙزُ ثٛطفٙب ٚطفبً دل١مبً، ٠ٚؼجش ػٕٙب رؼج١شاً و١ف١بً  ظب٘شح وّب رٛعذ فٟ اٌ ػٍٝ دساعخ اٌ

ب  زؼج١ش اٌىّٟ ٠ؼط١ٕ ظب٘شح ٠ٚج١ٓ خظبئظٙب، ث١ّٕب اٌ ى١فٟ ٠ظف ٌٕب اٌ زؼج١ش اٌ أٚ و١ّبً، فبٌ

ج١بٔبد ٚطفبً سل١ّبً ٌّمذاس اٌظب٘شح، أٚ ؽغّٙب.  ٕٙظ لا ٠مزظش ػٍٝ عّغ اٌ وّب أْ ٘زا اٌّ

ج١بٔبد زفغ١ش ٌٙزٖ اٌ ٝ ِب ٘ٛ أثؼذ ِٓ رٌه لأٔٗ ٠زؼّٓ لذساً ِٓ اٌ اّٚٔب ٠ّؼٟ اٌ  ٚرج٠ٛجٙب 

 :اٌّمذِخ -1

١ٍّبد  ؼ رجؾش اٌششوبد ثبعزّشاس ػٓ ؽشق ٌز١١ّض ٔفغٙب ػٓ ِٕبفغ١ٙب ِٓ خلاي اداسح اٌ

زٕظ١ّ١خ،اٚ اٚلإداسح اٌ ئعغبد  لاعزشار١غ١خ،  ٌٍّ غ الأ١ّ٘خ  زؾف١ض أِش ثبٌ ٠ؼذ رط٠ٛش ٔظبَ اٌ

ٛظف١ٓ اٛ٘ت ٚرّى١ٓ اٌّ ٕظّبد، ٌلاؽزفبظ ثبٌّ اٛئذ ٌٍّ ف زؾف١ض  ِٓ أزبط ألظٝ اٌ ع١ئصش ٔظبَ اٌ

ٛظ١فٟ.  ثبلإػبفخ اٌٝ  ٛظف١ٓ ِٚؼ٠ٕٛبرُٙ ٚسػبُ٘ اٌ ئعغخ ثشىً ِجبشش ػٍٝ وفبءح اٌّ فٟ اٌّ

ش ّطٛس ٌزؾغ١ٓ اٌ زؾف١ض اٌ ٛظف١ٓ ٌٗ رؤص١ش ا٠غبثٟ ػٍٝ الأداء رٌه، فبْ ٔظبَ اٌ ٌٍّ ٛظ١فٟ  ػب اٌ

اٌىشف ػٓ ٕبٚي ٘زٖ اٌذساعخ زٌزا ر(. Parsons and Broadbridge, 2006اٌزٕظ١ّٟ )

ٛظ١فٟ ٚ اٌؼلالخ ث١ٓ ٟ(. اٌشػب اٌ بٌ ، الأداء غ١ش اٌّ بٌٟ زٕظ١ّٟ )الأداء اٌّ ، ٚدساعخ الأداء اٌ

غزمً "  زغ١ش اٌّ ٛظ١فٟ أصش اٌّ زغاٌشػب اٌ زبثغ "" ػٍٝ اٌّ زٕظ١ّٟ". الأداء ١ش اٌ  اٌ

 .يشاخؼح الأدب:2

 انشضا انىظُفٍ 2/1

٠ؼزجش اٌشػب اٌٛظ١فٟ أؽذ اٌّٛػٛػبد اٌزٟ ؽظ١ذ ثب٘زّبَ اٌىض١ش ِٓ ػٍّبء 

إٌفظ ٚرٌه لأْ ِؼظُ الأفشاد ٠مؼْٛ عضء اً وج١شا ِٓ ؽ١برُٙ فٟ اٌؼًّ، ٚثبٌزبٌٟ ِٓ 

ٚدٚسٖ فٟ ؽ١برُٙ اٌشخظ١خ ٚا١ٌّٕٙخ، وّب الأ١ّ٘خ ثّىبْ أْ ٠جؾضٛا ػٓ اٌشػب اٌٛظ١فٟ 

أْ ٕ٘بٌه ٚعٙخ ٔظش ِفبد٘ب أْ اٌشػب اٌٛظ١فٟ لذ ٠ئدٞ اٌٝ ص٠بدح الإٔزبع١خ ٠ٚزشرت ػ١ٍٗ 

)أثٛ عٛدح،  اٌفبئذح ثبٌٕغجخ ٌٍّئعغبد ٚاٌؼب١ٍِٓ ِّب صاد ِٓ أ١ّ٘خ دساعخ ٘زا اٌّٛػٛع.

1211) 

 



 
 تحليل أثر الرضا الوظيفي على الأداء التنظيمي )دراسة تطبيقية على موظفي شركات القطاع الصناعي المصري(

  شهيرة بدوي  
 

 0202اثش٠ً  - اٌضبٟٔاٌؼذد                                             اٌّغٍذ اٌخبِظ ػشش                               
  398 

 

ٛظ١فٟ الا أٔٗ ِب صاي ٕ٘بن اخزلاف ثبٌشغُ ِٓ رؼذد اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌشػب . اٌ

ٝ اسرجبؽٗ  ّظطٍؼ ٚاٌغجت ٠شعغ اٌ ؽٛي رؾذ٠ذ رؼش٠ف أٚ ِفَٙٛ ٚاػؼ ِٚؾذد ٌٙزا اٌ

ٛالف  زٟ غبٌجب ٠ظؼت رفغ١ش٘ب لأٔٙب ِزغ١شح ثزغ١ش ِشبػش الأفشاد فٟ اٌّ فشد اٌ ثّشبػش اٌ

ب أْ ٠ىْٛ  اٌّخزٍفخ، ؽ١ش أْ إٌفظ اٌجشش٠خ ر١ًّ ٌٍؼًّ فّب داَ ٕ٘بن شخض ٠ؼًّ فٙٛ اِ

ب أْ ٠ىْٛ غ١ش ساػٟ ػٓ ٘زا اٌؼًّ ٍّٗ ٚاِ جبلٟ،  .ساػ١بً ػٓ ػ  (0222)ػجذ اٌ

اًِٛ راد اٌظٍخ  غّٛػخ اٌؼ ٛظ١فٟ ثؤٔٗ ؽظ١ٍخ ٌّ ٛظ١فٟ ثب٠ٌؼشف اٌشػب اٌ ؼًّ اٌ

زٟ رمبط أعبع ٌٍشؼٛس  بٚاٌ فشد رٌه اٌؼًّ ثبسر١بػ ٚسػب ٔفظ ٚفبػ١ٍخ ثبلإٔزبط ٔز١غخ  ثمجٛي اٌ

ًٍِ أٚ ػ١ك ٍّٗ دْٚ  ٌٍفشد ِٓ اٌم١بَ ثؼ  .اٌٛعذأٟ اٌزٞ ٠ّىٓ 

اٚلاسر١بػ أصٕبء أدائٗ ٌؼٍّٗ  ( 0210ٚروش اٌشٙشٞ ٚ الأ١ِٓ ) غؼبدح  فشد ثبٌ ثؤٔٗ شؼٛس اٌ

فشد ِٓ ػٍّٗ زٛافك ث١ٓ ِب ٠زٛلؼٗ اٌ ؼًّ  ٠ٚزؾمك رٌه ثبٌ ِٚمذاس ِب ٠ؾظً ػ١ٍٗ فؼلا فٟ ٘زا اٌ

اٚلإٔزبط ٌٍؼًّ  فشد  زٟ رذفغ اٌ  .أْٚ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٠زّضً فٟ اٌّىٛٔبد اٌ

أٚٔٗ ٠ٕزظ ػٓ ادساوُٙ   ُ ١ٍٓ رغبٖ أػّبٌٙ ٛظ١فٟ ثؤٔٗ ػجبسح ػٓ ِشبػش اٌؼبِ ٠ٚؼشف اٌشػب اٌ

ٌّٚب ٠ٕجغٟ أْ ٠ؾظٍٛا ػ١ٍٗ ِٓ ٚظبئفُٙ وّب أٔٗ ٛظ١فخ ٌُٙ  ِؾظٍخ ٌلارغب٘بد  ٌّب رمذِٗ اٌ

زّضٍخ ثغ١بعخ الإداسح فٟ رٕظ١ُ اٌؼًّ  ؼًّ ٚاٌّ ّزؼٍمخ ثبٌ اٌخبطخ ٔؾٛ ِخزٍف اٌؼٕبطش اٌ

زمذ٠ش اٌٚ ١ٌٚبد اٌؼًّ ٚأغبصٖ ٚالاػزشاف  ٕظّخ، الأِبْ ثبٌؼًّ ِٚغئ  .ِٚضا٠ب اٌؼًّ فٟ اٌّ

ش      ٕفظ الإداسٞ ؽٛي ِٛػٛع اٌ اٌٚذساعبد فٟ ِغبي ػٍُ اٌ جؾٛس  ٟ وضشد اٌ زبٌ ػب ٚثبٌ

ٕمبة ػٓ أْ الأفشاد اٌشاػ١ٓ ٚظ١فٟ اً ٠ؼ١شْٛ ؽ١بح  اٌٛظ١فٟ ٚوشفذ ثؼغ ٔزبئظ اٌجؾٛس اٌ

أٚوجش  ٕفغٟ ٚأوضش رمذ٠شا ٌٍزاد  ٌٍمٍك اٌ أؽٛي ِٓ الأفشاد غ١ش اٌشاػ١ٓ، ُٚ٘ ألً ػشػخ 

شػب ػٓ اٌؾ١بح  زى١ف الاعزّبػٟ ٠ٚئوذ اٌجؼغ اٌٝ أْ ٕ٘بن ػلالخ ٚص١مخ ث١ٓ اٌ لذسح ػٍٝ اٌ

ٛ شػب اٌ اٌٚؼىظ طؾ١ؼٚاٌ شاػ١ٓ ٚظ١ف١ب ساػ١ٓ ػٓ ؽ١برُٙ   .ظ١فٟ، أٞ ثّؼٕٝ أْ اٌ
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 الأداء انرُظًٍُ 2/2

زظ١ّٟ الأداء    ١ٍٓ داخً أ٠خ ِٕظّخ ، اٌ ؼبِ ٠ؼذ اٌمبعُ اٌّشزشن ٌغٙٛد الأفشاد اٌ

ز١ّض ِٓ خلاي رٛعٗ ٚ اطشاس ػٍٝ  ٝ الأداء اٌّ زم١ٍذ٠خ فٟ الإداسح رٕظش اٌ فبلارغب٘بد اٌ

ٌٍششوخ ِّبسعبد اداس٠خ ىٍٟ   (0220، )الأص٘شٞ )ٚ ػ١ٍّبر١خ رظت فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌ

زٕظ١ّٟ فمذ أرٝ ػٍٝ ػذح ِشاؽً، عٛاء فٟ  ؾبطً فٟ ِفَٙٛ الأداء اٌ زطٛس اٌ أِب اٌ

ظشٚف الاعزّبػ١خ  الإؽبس اٌظٕبػٟ کششوبد أٚ ِٕظّبد أٚ دٚي، ٚفك اػزجبساد رؤصشد ثبٌ

خشعبد فٟ ٚ الإٔغب١ٔخ، صُ أد ثؼذ رٌه ػذح ِؾبٚلاد ٌشث ١ٍّبد ٚ وزٌه اٌّ ؾ الأٔشطخ ٚ اٌؼ

ؼًّ  (0222)ثبو١ش،  .رم١١ُ أداء اٌ

زٕظ١ّٝ 0/3 ٛظ١فٟ ٚالأداء اٌ ؼلالخ ث١ٓ اٌشػب اٌ  دساعبد  اٌ

غضء٠زٕبٚي ٘زا  زٕظ١ّٟ ِٓ خلاي ثؼغ اٌذساعبد  اٌ اٚلأداء اٌ ٛظ١فٟ  اٌؼلالخ ث١ٓ اٌشػب اٌ

جبؽضخ فٟ دساعخ ٘زٖ اٌؼلالخ ػٍٝ ِذٜ اٌغٕٛاد ِٓ  ٌٚزٙب اٌ ٝ  0222اٌزٟ رٕب  . 0212اٌ

شػبFeinstein et al., 2006٘ذفذ دساعخ )       ٝ فُٙ ٚدساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌ ٛظ١فٟ  ( اٌ اٌ

 ٝ زٕظ١ّٟ ثبلإػبفخ اٌ زٟ ٠ظٙش٘ب اٚلأداء اٌ زغبٔغخ اٌ خظبئض اٌذ٠ّٛغشاف١خ اٌّ دساعخ اٌ

زٟ رئصش ػٍٝ ِغزٜٛ سػبُ٘ فٟ ِٛلؼ١ٓ ٌغٍغٍخ ِطبػُ ٚؽ١ٕخ فٟ  ٛظفْٛ ٚاٌ ٘ئلاء اٌّ

جؾش ِٓ خلاي أداح ِغؼ رزىْٛ ِٓ  ٌٍزؾمك ِٓ ٘ذف اٌذساعخ رُ اعشاء اٌ عٕٛة ١ٔفبدا. ٚ

زٕظ١ّٟ. ؽ١ اٚلأداء اٌ اٌٚشػب اٌٛظ١فٟ  اعزج١بْ ِٓ  132ش رُ عّغ الأعئٍخ اٌذ٠ّٛغشاف١خ 

١ٍّز١ٓ ٌٍخذِبد اٌغزائ١خ ثّؼذي اعزغبثخ  ؼ ١ٍِٓ فٟ ٘بر١ٓ اٌ ٛظف١ٓ اٌؼب بئخ. ِٚٓ  22.0اٌّ فٟ اٌّ

ٛظ١فٟ ػٍٝ الأداء  شػب اٌ ١ٙب اٌذساعخ اْ ٕ٘بن رؤص١ش وج١ش ِٓ اٌ زٟ رٛطٍذ اٌ ٕزبئظ اٌ أثشص اٌ

زؼ١ٍُ ثشىً وج١ش ػٍٝ اٌ ٝ رؤص١ش ِغزٜٛ اٌ ٛظ١فٟ ػلاٚح ػٍٝ رٌه اٌزٕظ١ّٟ. ثبلإػبفخ اٌ شػب اٌ

ب ػلالخ وج١شح  اٌٚزمذَ ٌٙ زؼ٠ٛؼبد ٚظشٚف اٌؼًّ  شػب ػٓ اٌغ١بعبد ٚاٌ فمذ رج١ٓ اْ اٌ

زٕظ١ّٟ.    ثبلأداء اٌ

ّٛاسد اٌ( اٌٝ فؾض رؤص١ش اٌؼلالخ ث١ٓ اداسح Vermeeren, 2014٘ذفذ دساعخ ) 

 ٓ ٌٍزؾمكِ  ٛظ١فٟ فٟ ٘زٖ اٌؼلالخ. ٚ ٛع١ؾ ٌٍشػب اٌ زٕظ١ّٟ خلاي اٌذٚس اٌ اٚلأداء اٌ اٌجشش٠خ 

ج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ِٓ دساعخ اعزمظبئ١خ ٚؽ١ٕخ رؼُ اساء  ِٛظفب  2003٘ذف اٌذساعخ رُ عّغ اٌ
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١ى١ٍخ لاخزجبس فشػ١بد اٌذساعخ. ِٚ ؼبدٌخ اٌٙ ٌٕٛذ٠خ ٚرُ اعزخذاَ ّٔٛرط اٌّ جٍذ٠بد اٌٙ ٓ ِٓ اٌ

ٛظ١فٟ ٠ؼًّ وّزغ١ش ٚع١ؾ فٟ اٌؼلالخ  ١ٙب اٌذساعخ اْ اٌشػب اٌ زٟ رٛطٍذ اٌ ٕزبئظ اٌ أثشص اٌ

ٛظ١فٟ  زٕظ١ّٟ أٞ اْ ٕ٘بن ػلالخ ِٛعجخ ث١ٓ اٌشػب اٌ اٚلأداء اٌ جشش٠خ  ّٛاسد اٌ ث١ٓ اداسح اٌ

زٕظ١ّٟ.  اٚلأداء اٌ

( اٌٝ فؾض اٌؼلالخ ث١ٓ Nath Gangai and Agrawal, 2015٘ذفذ دساعخ ) 

ٛظ١فٟ فٟ  اٌشػب زؾمك فٟ دٚس اٌشػب اٌ ٝ اٌ ٕذ. ثبلإػبفخ اٌ زٕظ١ّٟ فٟ اٌٙ اٚلأداء اٌ ٛظ١فٟ  اٌ

ٌٍزؾمك  زٕظ١ّٟ. ٚ ٛظف١ٓ اٌزٞ ٠ئصش ثذٚسٖ ػٍٝ الأداء اٌ زٕظ١ّٟ ث١ٓ اٌّ اٌزؤص١ش ػٍٝ الاٌزضاَ اٌ

ّلائّخ ٚاعزخذاَ  02ِٓ ٘ذف اٌذساعخ رُ عّغ الاعزج١بٔبد ِٓ خلاي  ؼ١ٕخ اٌ اعزج١بْ ِٓ اٌ

زٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ  اٌزطج١ك ٌٍزؾ١ًٍ. ِٚٓ أثشص إٌزبئظ اٌ ظفٛفخ الاسرجبؽ  الاؽظبئٟ ٌّ

زٕظ١ّٟ.  اٚلاٌزضاَ اٌ ٛظ١فٟ   اْ ٕ٘بن ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌشػب اٌ

ٛاسد Varma, 2017٘ذفذ دساعخ )  ( اٌٝ فُٙ رؤص١ش ع١بعبد ِّٚبسعبد اداسح اٌّ

ٛ ّٛظف١ٓ ٚسػبُ٘ اٌ ئعغبد. اٌجشش٠خ ػٍٝ رؾف١ض اٌ ٌٍّ زبٌٟ ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ  ظ١فٟ ٚثبٌ

 ٓ١ٍِ ٛظف١ٓ اٌؼب ئعغبد اْ رزٛلف ػٓ خغبسح اٌّ ؽ١ش اْ ِٓ اٌغذ٠ش ثبٌزوش أٗ ٠غت ػٍٝ اٌّ

شػب  ظ أخفبع اٌ زبٌٟ ٠غت خٍك ث١ئخ ػًّ رؼضص ٚرؼبٌ ثغجت أخفبع اٌشػب اٌٛظ١فٟ ثبٌ

شػب غ١ش ِ ٛظف١ٓ ؽ١ش اْ ٕ٘بن آصبس عٍج١خ ٌؼذ اٌ ٌٍّ زغ١ت اٌٛظ١فٟ  ؼذي اٌذٚساْ ِضً اٌ

زٛعٗ ٔؾٛ  فش٠ك ٚلٍخ اٌ اٚٔخفبع اٌّغبّ٘خ فٟ اٌ ّؼ٠ٕٛخ  اٚٔخفبع اٌشٚػ اٌ ٚٔمض الأداء 

ٌٍزؾمك ِٓ ٘ذف  ئعغبد. ٚ زٕظ١ّٟ ٌٍّ زٕظ١ّٟ ٚ٘ٛ ِب ٠ئصش ثذٚسٖ ػٍٝ الأداء اٌ اٌٙذف اٌ

غؼ ؽ١ش رُ رؾ١ًٍ  ١ٌٚخ ػٓ ؽش٠ك اعزج١بْ اٌّ ج١بٔبد الأ ْ ثّؼذي اعزج١ب 122اٌذساعخ رُ عّغ اٌ

١ٙب اٌذساعخ أٗ ٠غت 22اعزغبثخ  زٟ رٛطٍذ اٌ ٕزئظ اٌ % ِٓ ِٕظّبد ِخزٍفخ. ِٚٓ أثشص اٌ

اٌٚزٞ ٠ئدٞ ثذٚسٖ اٌٝ  زٟ رؼًّ ػٍٝ ص٠بدح اٌشػب اٌٛظ١فٟ  ٛظف١ٓ ٚاٌ زؾف١ض ٌّ ص٠بدح ػٛاًِ اٌ

ئعغبد. ٌٍّ زٕظ١ّٟ   رؾغ١ٓ الأداء اٌ

ٝ رم١١ُ رؤص١ش اٌذافPang and Lu, 2018٘ذفذ دساعخ )  ٛظ١فٟ ػٍٝ ( اٌ ٌٍشػب اٌ غ 

اْٛ. ؽ١ش رُ رؾذ٠ذ أسثؼخ اثؼبد  ؾب٠ٚبد فٟ رب٠ زٕظ١ّٟ فٟ ع١بق ششوبد شؾٓ اٌ الأداء اٌ

ٛظ١فٟ ٚث١ئخ اٌؼًّ. ثبلإػبفخ اٌٝ رؾذ٠ذ  اٚلآِ اٌ ٛظ١فٟ  اٚلأغبص اٌ اٚفغ ٟٚ٘ الاعش  ٌٍذ

ؼًّ، ا ٛظ١ف١خ، ػتء اٌ ٛظ١فخ، الاعزملا١ٌخ اٌ ٛظ١فٟ )ع١بعخ اٌ ٌٍشػب اٌ لأداء خّغخ اثؼبد 



 
 تحليل أثر الرضا الوظيفي على الأداء التنظيمي )دراسة تطبيقية على موظفي شركات القطاع الصناعي المصري(

  شهيرة بدوي  
 

 0202اثش٠ً  - اٌضبٟٔاٌؼذد                                             اٌّغٍذ اٌخبِظ ػشش                               
  399 

 

 .ٟ بٌ اٚلأداء غ١ش اٌّ بٌٟ  زٕظ١ّٟ فزؼّٕذ الأداء اٌّ ٛظ١فٟ( اِب الأداء اٌ ٛػغ اٌ اٌٛظ١فٟ، ٚاٌ

١ٍِٓ فٟ  ٛظف١ٓ اٌؼب ؾب٠ٚبد ِٓ اٌّ ٌٍزؾمك ِٓ ٘ذف اٌذساعخ رُ اخز١بس ػ١ٕخ ششوبد شؾٓ اٌ ٚ

اْٛ. ؽ١ش شٍّذ  جؾشٞ فٟ رب٠ ٛؽ١ٕخ ٌٛوبلاد ٚششوبد اٌشؾٓ اٌ اٌششوبد ِٓ د١ًٌ اٌشاثطخ اٌ

ؼ  ١22ٕخ ششوبد شؾٓ ؽب٠ٚبد ٚٚوبلاد شؾٓ ؽب٠ٚبد ؽ١ش رُ اعزؼبدح اٌؼ اعزج١بْ طبٌ

ّب  ٛظ١فٟ ٌٙ اٚلأداء اٌ ١ٙب اٌذساعخ اْ اٌّىبفآد  ٕزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ اٌ ٌلاعزخذاَ. ِٚٓ أثشص اٌ

ّب رؤص١ش ا٠غبثٟ  اٚلاعزملا١ٌخ اٌٛظ١ف١خ ٌٙ ب ث١ئخ اٌؼًّ  ٟ اِ ّبٌ زٕظ١ّٟ اٌ رؤص١ش ا٠غبثٟ ػٍٝ الأداء اٌ

ٛظ١فٟ ٌٗ رؤص١ش ا٠غبثٟ ػٍٝ  ٟ. ِٚٓ ٘زا ٠ّىٓ اعزٕزبط اْ اٌشػب اٌ بٌ زٕظ١ّٟ غ١ش اٌّ الأداء اٌ

. غ١ش ِبٌٟ ّبٌٟ ٚاٌ زٕظ١ّٟ اٌ  ػٍٝ الأداء اٌ

ٛظ١فٟ رغبٖ الأداء Miah, 2018٘ذفذ دساعخ ) ٝ اعزىشبف رؤص١ش اٌشػب اٌ ( اٌ

١ض٠ب. ؽ١ش اْ عٍ خبص فٟ وٛرش١ٕغ ششق ِبٌ مبئُ ػٍٝ اٌمطبع اٌ ّٛظف ٠ؼزجش اٌزٕظ١ّٟ اٌ ٛن اٌ

ٍّٗ ٠ّىٓ  ٛظف ػٓ ػ ب صاد سػب اٌّ ئعغخ. ؽ١ش اْ وٍّ ٌٍّ ٕغجخ  اِش شذ٠ذ الأ١ّ٘خ ثبٌ

زبٌٟ فبْ اٌٙذف اٌشئ١غٟ ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ  ؾظٛي ػٍٝ ٔز١غخ غ١ش ػبد٠خ ُِٕٙ ٚثبٌ ئعغخ اٌ ٌٍّ

زٕظ١ّٟ.  ٛظ١فٟ ٚٔٛػٗ عٛاء وبْ داخٍٟ اٚ خبسعٟ ٚػلالزٗ ثبلأداء اٌ شػب اٌ ٘ٛ اوزشبف اٌ

ٌٍز ١ٌٚخ ٚ ج١بٔبد الأ جبؽش فٟ ِغؼ ١ِذأٟ دل١ك ثبعزخذاَ اٌ ؾمك ِٓ ٘ذف اٌذساعخ فمذ شبسن اٌ

ٛظف١ٓ ِىٛٔخ ِٓ  شخظب ٠ؼٍّْٛ فٟ  122اٌّغّؼخ ػٓ ؽش٠ك الاعزج١بْ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌّ

 ، غزٜٛ الأػٍٝ ٛظفْٛ ِضً ِذ٠ش اٌّ اٌششوبد اٌخبطخ فٟ وٛرش١ٕغ، عبساٚان ٚ٘ئلاء اٌّ

ششف زٛعؾ، ٚاٌّ ّذ٠ش اٌّ ٕزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ ٚاٌ ، ٚػٕبطش اٌذػُ. ِٚٓ أثشص اٌ

زٕظ١ّٟ ثبلإػبفخ اٌٝ اْ  اٚلأداء اٌ ٛظف  ٛظ١فٟ ٌٍّ اْ ٕ٘بن ػلالخ ا٠غبث١خ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌشػب اٌ

زشل١خ ّ٘ب اٌؼبِلاْ الاعبع١بْ ٌٍشػب اٌٛظ١فٟ ّٚ٘ب ِشرجطبْ  ّىبفؤح ٚاٌ إٌزبئظ أظٙشد اْ اٌ

زٕظ١ّٟ. اسرجبؽب ٚص١مب ثبٌشػب اٌٛظ١فٟ  اٌزٞ ٠ئصش ا٠غبث١ب ػٍٝ الأداء اٌ

جؾش فٟ و١ف١خ رؤص١ش اٌشػب Jigjiddorj et al., 2019٘ذفذ دساعخ )  ٝ اٌ ( اٌ

١ٌٛخ. ؽ١ش اْ  ّٕغ جٕٛن اٌ ئعغخ فٟ اٌ زٕظ١ّٟ ٌٍّ ٛظف ٚوزٌه الأداء اٌ اٌٛظ١فٟ ػٍٝ ٚلاء اٌّ

ؾفبظ زٕظ١ّٟ ٚرؾغ١ٕٗ ٘ٛ اٌ اٚلاؽزفبظ  أؽذ اٌؼٛاًِ اٌشئ١غ١خ ٌٍؾفبظ ػٍٝ الأداء اٌ ٛلاء  ػٍٝ اٌ

ٌٍزؾمك ِٓ ٘ذف اٌذساعخ رُ ػًّ  ٛظ١فٟ. ٚ ٙشح ٚرٚٞ اٌخجشح ٚص٠بدح سػبُ٘ اٌ ٛظف١ٓ اٌّ ثبٌّ

١ٙب  222ِغؼ ٌؼ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ  ٕزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ اٌ ِٛظف فٟ صلاصخ ثٕٛن. ِٚٓ أثشص اٌ
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ٛظف١ٓ. ثبلإػبفخ  ٛظف ِٓ خلاي ص٠بدح سػب اٌّ اٌٝ اٌذساعخ أٗ ٠ّىٓ اٌؾفع ػٍٝ ٚلاء اٌّ

ئعغبد. زٕظ١ّٟ ٌٍّ ٛظ١فٟ ٠ئصش ا٠غبث١ب ػٍٝ الأداء اٌ شػب اٌ  اصجبد اْ اٌ

 انفدىج انثحثُح .3

ٛظ١فٟ ػٍٝ ا٢داء اٌزٕظ١ّٟ، شػب اٌ أدسوذ  ؽ١ش اصداد الا٘زّبَ فٟ اٌؼمٛد الأخ١شح ثزؤص١ش اٌ

ّٕظّبد اٌزٟ ٠ّىُٕٙ ِٕب ٛظف١ٓ ُ٘ أفؼً أطٛي اٌ ششوبد اْ اٌّ ٕظّبد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌ فغخ اٌّ

ٛظف١ٓ اٌشارت  اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ، ١َٛ رزغبٚص ِزطٍجبد اٌّ ُ الاػّبي اٌ ؽ١ش اْ فٟ ػبٌ

ٝ الأخز الأعبعٟ ِّب أدٜ اٌٝ رؾ٠ًٛ رشو١ض أطؾبة  فٟ الاػزجبس ا١ّ٘خ اٌشػب اٌؼًّ اٌ

أٚٞ فغٛح فٟ ٘زٖ اٌّّبسعبد عزئصش ػٍٝ الأداء  اٌٛظ١فٟ ٚدٚسٖ ػٍٝ أغبػ إٌّظّبد 

ٕظّباٌزٕظ١ّٟ ف اٛ  دمبدح اٌّ ٕظّخ ٠غت ػ١ٍُٙ  الأداء اٌزٕظ٠ّٟ١ذسوْٛ أٔٗ ٌىٟ ٠ؾغٕ رغبٖ اٌّ

ٛظ١فٟالا٘زّبَ  ١ٍِٓ ف١ٙب ٚسػبُ٘ اٌ ٛظف١ٓ اٌؼب  (. Marciano, 2010) . ثبٌّ

ّٕظّخ ٠غت ػ١ٍُٙ الا٘زّبَ ٌّٕظّبد اْ لبدح ا اٛ الأداء اٌزٕظ١ّٟ رغبٖ اٌ ٠ذسوْٛ أٔٗ ٌىٟ ٠ؾغٕ

١ٍِٓ ف١ٙب ٚسػبُ٘  ٛظف١ٓ اٌؼب ٛظ١فٟ ثبٌّ ٛظ١فٟ، ِغ الاخز فٟ الاػزجبس ا١ّ٘خ اٌشػب اٌ اٌ

زٕظ١ّٟ. ّبسعبد عزئصش ػٍٝ الأداء اٌ ٕظّبد ٚأٞ فغٛح فٟ ٘زٖ اٌّ  ٚدٚسٖ ػٍٝ أغبػ اٌّ

 اٌ انفدىج انثحثُح ذرهخص فٍ اِذٍ: ذثهىسويٍ انًًكٍ اٌ 

غبثمخ : يرغُشٌ انذساسح: ذساعبد اٌ زغ١ش٠ٓ ؽ١ش اْ ِؼظُ اٌ ٌٚذ اٌّ بٕ ؼشث١خ ر ٟ اٌ ٛظ١ف شػب اٌ )اٌ

ذساعبد  – اٚلأصش، ثؼىظ اٌ ّٙب  ؼلالخ ث١ٕ ٕفشدح دْٚ دساعخ اٌ طف١خِ  ٟ( وذساعخٚ  زٌٕظ١ّ الأداء لا

ىشف ػٓ ب ثبٌ ىض١ش ِٕٙ ج١ٕخ لبَ اٌ ٟ.  الأع زٌٕظ١ّ ٟ ػٍٝ الأداء ا ٛظ١ف شػب اٌ  رؤص١ش اٌ

ّغزخذِخ فٟ ٘زا  انًُىرج: زغ١شاد اٌ غبي ّٔٛرط ِغّغ ٌٍّ غبثمخ فٟ ٘زا اٌّ رفزمش اٌذساعبد اٌ

ٛظ١فٟ اٌجؾش ٌم١بط  جؾش اٌشػب اٌ زٕظ١ّٟ. ف١م١ظ ٘زا اٌ شػب اٌٛظ١فٟ ػٍٝ الأداء اٌ اٌ

ٓ١ٍِ غٛ٘شٞ  ٌٍؼب خبسعٟ( –)اٌ ٟ،  اٌ بٌ زٕظ١ّٟ ِٓ خلاي ِؾبٚس الأداء )الأداء اٌّ ػٍٝ الأداء اٌ

زٕظ١ّٟ فٟ أٞ ِٕظّخ.الأداء اٌغ١ش ِبٌٟ  ( فٙٛ ّٔٛرط ِغّغ ٠غبػذ ػٍٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌ

 ذساسحًَىرج ان .4 

ّٔٛرط اٌذساعخ ٌٙزا اٌجؾش. ؽ١ش عؼذ اٌذساعخ اٌٝ رؾذ٠ذ  ٠1ٛػؼ شىً       

 :اٌّزغ١شاد اٌزب١ٌخ
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اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٠ٚشًّ: )اٌشػب اٌٛظ١فٟ اٌغٛ٘شٞ، اٌشػب  :انًسرقمانًرغُش 

 اٌٛظ١فٟ اٌخبسعٟ(.

 (.لأداء اٌّبٌٟ ٚالأداء اٌغ١ش ِب٠ٌٟٚشًّ: )ا الأداء اٌزٕظ١ّٟ :انًرغُش انراتغ

 
 (: الإطاس انًفاهًٍُ نهذساسح1/1شكم سقى )

 فشوض انذساسح .5

ثٕبء ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رُ رذاٌٚٙب، ٚاػزّبدا ػٍٝ إٌّٛرط اٌخبص 

 ثبٌذساعخ ٠ّىٓ ط١بغخ فشٚع اٌذساعخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 الأول انشئُس انفشض5/1

ػهً  هشضا انىظُفٍن (5...ػُذ يسرىي )ذىخذ ػلاقح راخ دلانح إحصائُح         

 .الأداء انرُظًٍُ

ٍشػب ٌ  (2.20ػٕذ ِغزٜٛ ) : رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خانفشض انفشػٍ الأول

 الأداء اٌّبٌٟ.ػٍٝ اٌٛظ١فٟ 

شػب ٌٍ  (2.20ػٕذ ِغزٜٛ ) اؽظبئ١خ: رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ انفشض انفشػٍ انثاٍَ

  الأداء اٌغ١ش ِبٌٟ.ػٍٝ اٌٛظ١فٟ 

 انفشض انشئُس انثاٍَ 5/2

نهشضا انىظُفٍ ػهً  (5...ػُذ يسرىي )َىخذ أثش راخ دلانح إحصائُح          

 الأداء انرُظًٍُ.
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ٌٍشػب   (2.20ػٕذ ِغزٜٛ ) راد دلاٌخ اؽظبئ١خٛعذ أصش ٠ انفشض انفشػٍ الأول:

 اٌٛظ١فٟ ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ.

ٌٍشػب   (2.20ػٕذ ِغزٜٛ ): رٛعذ أصش راد دلاٌخ اؽظبئ١خ انفشض انفشػٍ انثاٍَ

 اٌٛظ١فٟ ػٍٝ الأداء اٌغ١ش ِبٌٟ. 

 يُهح انذساسح    .2

رُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚاٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ دساعخ اٌظب٘شح وّب رٛعذ فٟ اٌٛالغ 

دل١مبً، ٠ٚؼجش ػٕٙب رؼج١شاً و١ف١بً أٚ و١ّبً، فبٌزؼج١ش اٌى١فٟ ٠ظف ٌٕاب ٠ٚٙزُ ثٛطفٙب ٚطفبً 

اٌظب٘شح ٠ٚج١ٓ خظبئظٙب، ث١ّٕب اٌزؼج١ش اٌىّٟ ٠ؼط١ٕب ٚطفبً سل١ّبً ٌّماذاس اٌظاب٘شح،أٚ 

ؽغّٙب. وّب أْ ٘زا إٌّٙظ لا ٠مزظش ػٍٝ عّغ اٌج١بٔبد ٚرج٠ٛجٙب ٚأّاب ٠ّؼاٟ اٌاٝ ِاب 

  اً ِٓ اٌزفغ١ش ٌٙزٖ اٌج١بٔبد.٘ٛ أثؼذ ِٓ رٌه لأٔٗ ٠زؼّٓ لذس

ٚؽ١ش أْ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٠ٕذسط رؾزٗ ػاذح أٔاٛاع، ٌازا ٚثٕابء ػٍاٝ ؽج١ؼاخ ِشاىٍخ 

 ثشم١ٗ )اٌزؾ١ٍٍٟ ٚ الاسرجبؽٟ( الاعزمشائٟاٌذساعخ ٚأ٘ذافٙب رُ رطج١ك إٌّٙظ اٌٛطفٟ 

 يدرًغ انذساسح .7

بػٟ اٌّظاشٞ، خالا ظفٟ شاشوبد اٌمطابع اٌظإ ي اٌفظاً رىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ِاٛ

ِـ،. ٚٔظشا لأٗ ِٓ اٌظؼٛثخ ؽظاش ع١ّاغ  0200/0203اٌذساعٟ الأٚي ِٓ اٌؼبَ اٌذساعٟ 

أفشاد ِغزّغ اٌذساعخ، ٌزا ٌغؤد اٌجبؽضخ اٌٝ اعزخذاَ اٌؼ١ٕخ ا١ٌّغشح أٚ اٌّزبؽخ، ٌزا راُ الاػزّابد 

٪، ٚاٌزاٟ 20ػٍٝ ِغزٜٛ صمخ ٚاٌزٟ رؼزّذ  (Krejcie and Morgan, 1970)ػٍٝ ِؼبدٌخ 

 ِغزغ١ت أٚ أوضش. 380زّغ ٘ٛ ّغرش١ش أْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ إٌّبعت فٟ ِضً ٘زا اٌ

 ػُُح انذساسح .8

( فااشدا، رااُ اخز١اابسُ٘ 32رااُ اٌزطج١ااك أٚلا ػٍااٝ ػ١ٕااخ اعاازطلاػ١خ رىٛٔااذ ِاآ )   

ػشٛائ١ب، ثٙذف اٌزؤوذ ِآ اٌخظابئض اٌغا١ىِٛزش٠خ لأداح اٌذساعاخ )اٌظاذق ٚاٌضجابد(، 

 ٚعٛف ٠شد لاؽمب رٕبٚي )اٌظذق ٚاٌضجبد( رفظ١ٍ١ب. 

ثؼذ اٌزؤوذ ِٓ رٛافش اٌظذق ٚاٌضجبد فٟ أداح اٌذساعخ رُ اٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ      

اٌذساعخ إٌٙبئ١خ، ٚرُ اٌزطج١ك ِٓ خلاي اٌزٛاطً ٚاٌزٕغ١ك ِغ لغُ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 .(Google Drive)، صُ اٌزطج١ك اٌىزشٟٚٔ ِٓ خلاي ِٛلغ (HR) ثٙزٖ اٌششوبد
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وبف١خ ٌزطج١ك اٌذساعخ ٚاٌٛصٛق فٟ  ( اعزج١بْ، ٟٚ٘ ػ١ٕخ022ٚثٍغ ػذد اٌشدٚد )

  ٔزبئغب ٚرّض١ٍٙب ٌّغزّغ اٌذساعخ اٌىٍٟ.

اٌّئً٘  –اٌؼّش  –)اٌغٕظ ٚف١ّب ٠ٍٟ ٚطف ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت ِزغ١شاد 

 عٕٛاد اٌخجشح(. -اٌؼٍّٟ 

 ُح انذساسح حسة اندُس(: ذىصَغ ػ1ُخذول )

 % انؼذد اندُس

 02.1 002 روش

 22.2 002 أٔضٝ

 122 203 اٌّغّٛع

 
 :ذىصَغ ػُُح انذساسح حسة اندُس (1/2)شكم

%(، ِٚٓ الإٔبس 02.1( فشد ثٕغجخ )002ثٍغ ػذد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ اٌزوٛس )

 %(.22.2( أٔضٝ ثٕغجخ )002)
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 (: ذىصَغ ػُُح انذساسح حسة انؼًش2خذول )

 % انؼذد انؼًش

 00.2 112 عٕخ 02 - 02ِٓ 

 08 102 عٕخ 32 - 32ِٓ 

 12.2 82 عٕخ 22 - 22ِٓ 

 18.8 80 عٕخ 02 - 02ِٓ 

 2.2 20 فؤوضش 22ِٓ 

 122 203 اٌىٍٟ

 
 انؼًش(: ذىصَغ ػُُح انذساسح حسة 1/3شكم )

ؼّش٠خ ِٓ ( فشد ثٕغجخ 112عٕخ ) 02 – 02ثٍغ ػذد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ اٌفئخ اٌ

( فشد 82) عٕخ 22-22%(، ِٚٓ 08( فشد ثٕغجخ )102عٕخ ) 32 – %32(، ِٚٓ 00.21)

( 20عٕخ فؤوضش ) 22%(، ِٓ 18.8( فشد، ثٕغجخ )80عٕخ ) 02 – 02%(، ِٓ 12.2ثٕغجخ )

 %(.2.2فشد ثٕغجخ )
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 (: ذىصَغ ػُُح انذساسح حسة انًؤهم انؼه3ًٍخذول )

 % انؼذد انًؤهم انؼهًٍ

 20.0 121 ثىبٌٛس٠ٛط

 22.8 023 ِبعغز١ش

 13 02 دوزٛساٖ

 122 203 اٌىٍٟ

 
 انًؤهم انؼهًٍ(: ذىصَغ ػُُح انذساسح حسة 1/4شكم )

ٛس٠ٛط ) ٟ ثىبٌ ئً٘ اٌؼٍّ ٍّخ اٌّ ( فشد ثٕغجخ 121ثٍغ ػذد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ ؽ

ّبعغز١ش )20.0) ( فشد ثٕغجخ 02%(، ٚاٌذوزٛساٖ )22.8( فشد ثٕغجخ )023%(، ٚاٌ

(13.)% 
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 (: ذىصَغ ػُُح انذساسح حسة سُىاخ انخثشج4خذول )

 % انؼذد سُىاخ انخثشج

 11.0 00 عٕٛاد 0ألً ِٓ 

 21.1 182 عٕٛاد 12ألً ِٓ  - 0ِٓ 

 32.2 102 عٕخ 10ألً ِٓ  - 12ِٓ 

 10.8 08 عٕخ فؤوضش 10ِٓ 

 122 203 اٌىٍٟ

 
 سُىاخ انخثشج(: ذىصَغ ػُُح انذساسح حسة 1/5شكم )

خجشح ألً ِٓ  ثٕغجخ ( فشد 00عٕٛاد ) 0ثٍغ ػذد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ عٕٛاد اٌ

ألً ِٓ  – 12%(، ِٓ 21.1( فشد ثٕغجخ )182عٕٛاد ) 12ألً ِٓ  – %0(، ِٓ 11.00)

 %(.10.8( فشد ثٕغجخ )08خ فؤوضش )عٕ 10%(، ُِٕ 32.2( فشد ثٕغجخ )102عٕخ ) 10

 إخشاءاخ انذساسح وطشق خًغ انثُاَاخ:.9

  الاػزّبد ػٍٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌّظبدس رُ 
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 ثاَىَح يصادس 9/1

ٛي ػ١ٍٙااب ٌجٕاابء الإؽاابس إٌظااشٞ ٌٍذساعااخ، ؽ١ااش رااُ ظاااٌزااٟ رااُ اٌؾ٘ااٟ اٌج١بٔاابد 

ٝ اٌّشاعغ اٌّخزٍفاخ ِٓ خلاٌالإػزّبد ػ١ٍٙب فٟ اٌزؼشف ػٍٝ اٌخٍف١خ إٌظش٠خ ٌٍذساعخ 

ِاآ وزاات ِٚماابلاد ٚدساعاابد عاابثمخ ِاآ الأؽشٚؽاابد الأوبد١ّ٠ااخ اٌؼشث١ااخ ٚالأعٕج١ااخ 

س إٌّشاااٛسح اٌزاااٟ رٕبٌٚاااذ ٌشعااابئً اٌّبع١غاااز١ش ٚاٌاااذوزٛساح راد اٌظاااٍخ، ا ٚالأثؾاااب

 . اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚالأداء اٌزٕظ١ِّٟٛػٛػبد 

 تُاَاخ أونُح  9/2

 ِبرُ اٌؾظٛي ػ١ٍٗ ِٓ أداح اٌذساعخ )الاعزج١بْ(  اشزٍّذ ػٍٝ 

 اندضء الأول: انًرغُشاخ انذًَىغشافُح

زغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ اشزٍّذ اا غٕظػٌٍّٝ خجشح(. –اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ–اٌؼّش –)اٌ  عٕٛاد اٌ

 اندضء انثاٍَ: أتؼاد الاسرثاَح

ٛظ١فٟ: رىْٛ ِٓ )       شػب اٌ جؼذ الأٚي: اٌ اٚد الأسلبَ )ِٓ 02اٌ (، 02 - 1( ػجبسح ر

 ٚرىْٛ ِٓ عضأ٠ٓ:

غٛ٘شٞ رىْٛ ِٓ )           ٛظ١فٟ اٌ  (10 - 1( ػجبسح رٚاد الأسلبَ )ِٓ 10أٚلا: اٌشػب اٌ

خبسعٟ رىْٛ ِٓ )           ٛظ١فٟ اٌ  (02 - 13( ػجبسح رٚاد الأسلبَ )ِٓ 8صب١ٔب: اٌشػب اٌ

زٕظ١ّٟ: رىْٛ ِٓ ) ضبٟٔ: الأداء اٌ (، ٚرىْٛ ِٓ 33 - 01( ػجبسح رٚاد الأسلبَ )ِٓ 13اٌجؼذ اٌ

 عضأ٠ٓ:

 (03 - 01( ػجبساد رٚاد الأسلبَ )ِٓ 3أٚلا: الأداء اٌّبٌٟ رىْٛ ِٓ )          

اٚد الأسلبَ )ِٓ 12صب١ٔب: الأداء غ١ش اٌّبٌٟ رىْٛ ِٓ )            (33 - 02( ػجبساد ر

 انذساسح وصف أداج ..1

رُ أصش اٌشػب اٌٛظ١فٟ ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ، ثٕبء ػٍٝ ٘ذف اٌذساعخ فٟ ِؼشفخ 

 اٌجؾش فٟ لٛاػذ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّغلاد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌذٚس٠بد ٚاٌجؾٛس ٚاٌذساعبد

اٌغبثمخ راد اٌظٍخ ثّشىٍخ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ، وّب رُ اٌزٛاطً ِٚمبثٍخ ػذد ِٓ رٚٞ 

الاخزظبص فٟ ٘زا اٌّغبي ٌلاعزفبدح ِٓ خجشارُٙ فٟ ثٕبء أداح اٌذساعخ، ٚفٟ ػٛء 
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ٌظذق رٌه لبِذ اٌجبؽضخ ثبػذاد أداح اٌذساعخ فٟ طٛسرٙب الأ١ٌٚخ، ٚرُ اٌزؤوذ ِٓ ا

  ٚاٌضجبد ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: 

 صذق انًحكًٍُ 1/.1

رُ ػشع أداح اٌذساعخ فٟ طٛسرٙب الأ١ٌٚخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ ِٓ رٚٞ 

 ثبلأوبد١ّ٠خ .اداسح الأػّبيالاخزظبص ٚاٌخجشح ِٓ اٌغبدح أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثى١ٍخ 

( ِؾىّب. ٚرُ رٛع١ٗ خطبة ٌٍّؾى١ّٓ ِٛػؾب ثٗ ِشىٍخ ٚأ٘ذاف 8ٚثٍغ ػذد اٌّؾى١ّٓ )

ٚرغبإلارٙب، ٚؽٍت ُِٕٙ اثذاء ِلاؽظبرُٙ ِٓ ؽ١ش، ِٕبعجخ اٌؼجبسح ٌّب رم١غٗ، اٌذساعخ 

ٚٚػٛؽٙب، ٚعلاِخ اٌظ١بغخ اٌٍغ٠ٛخ، ِٚذٜ أزّبئٙب ٌٍجؼذ، ِٚلائّخ فئبد الاعزغبثخ 

ِٛافك ثشذح(، ٚثٕبءً  –ِٛافك  –اٌٝ ؽذ ِب  –غ١ش ِٛافك  –اٌخّبع١خ )غ١ش ِٛافك ثشذح 

ً ط١بغخ ثؼغ اٌؼجبساد ٌغ٠ٛبً، ٚاػبفخ ٚؽزف ثؼؼٙب ػٍٝ ِلاؽظبد اٌّؾى١ّٓ رُ رؼذ٠

( أثؼبد، 0( ػجبسح رٛصػذ ػٍٝ )١ٌ02ظجؼ ػذد اٌؼجبساد اٌزٟ رم١ظ اٌشػب اٌٛظ١فٟ )

( أثؼبد، ٚعٛف 0( ػجبسح رٛصػذ ػٍٝ )13ٚػذد اٌؼجبساد اٌزٟ رم١ظ الأداء اٌزٕظ١ّٟ )

أداح اٌذساعخ رزّزغ ثظذق  ٠شد ٚطف الأثؼبد ٚأسلبَ ػجبسارٙب لاؽمب. ٚثزا ٠ّىٓ اٌمٛي أْ

 اٌّؾى١ّٓ.

 صذق الاذساق انذاخهٍ 2/.1

رُ اٌزؤواذ ِآ راٛافش طاذق الارغابق اٌاذاخٍٟ ػآ ؽش٠اك ؽغابة ِؼبِاً الاسرجابؽ 

ٌج١شعْٛ ث١ٓ دسعخ وً ػجبسح ِغ اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼاذ اٌازٞ رٕزّاٟ ا١ٌاٗ اٌؼجابسح، ٚرٌاه 

( فااشدا، ٚرااُ 32ِاآ ) ِاآ خاالاي اٌزطج١ااك ػٍااٝ اٌؼ١ٕااخ الاعاازطلاػ١خ ٚاٌزااٟ رىٛٔااذ

 اٌؾظٛي ػٍٝ ِب ٠ٍٟ:

 انشضا انىظُفٍ نؼثاساخ(: صذق الاذساق انذاخهٍ 5خذول سقى )

 انشضا انىظُفٍ انخاسخٍ انشضا انىظُفٍ اندىهشٌ
 الاسذثاط انؼثاسج الاسذثاط انؼثاسج

1 ..7. 13 ..69 

2 ..68 14 ..68 

3 ..69 15 ..71 

4 ..68 16 ..68 
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 انشضا انىظُفٍ انخاسخٍ انشضا انىظُفٍ اندىهشٌ
 الاسذثاط انؼثاسج الاسذثاط انؼثاسج

5 ..67 17 ..72 

6 ..71 18 ..68 

7 ..69 19 ..72 

8 ..7. 2. ..68 

9 ..71   

1. ..68   

11 ..65   

12 ..7.   

(، ٚع١ّاغ لا١ُ ِؼابِلاد 2.20( اٌاٝ )2.20رشاٚؽذ ل١ُ ِؼبِلاد الاسرجابؽ ِآ )

( ٚرشاا١ش اٌااٝ 2.20الاسرجاابؽ ِٛعجااخ ِٚشرفؼااخ ٚراد دلاٌااخ اؽظاابئ١خ ػٕااذ ِغاازٜٛ )

 )انشضا انىظُفٍ(.الارغبق اٌذاخٍٟ، ث١ٓ دسعخ وً ػجبسح ٚدسعخ اٌجؼذ اٌزٞ رٕزّٟ ا١ٌٗ 

 الأداء انرُظًٍُ(: صذق الاذساق انذاخهٍ نثؼذ 6خذول سقى )

 الأداء غُش انًانٍ الأداء انًانٍ

 الاسذثاط انؼثاسج الاسذثاط انؼثاسج

21 ..66 24 ..7. 

22 ..63 25 ..68 

23 ..65 26 ..69 

  27 ..68 

  28 ..71 

  29 ..68 

  3. ..72 

  31 ..68 

  32 ..71 

  33 ..68 
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ُ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ِٓ )       (، ٚع١ّغ ل١ُ ِؼبِلاد الاسرجبؽ 2.20( اٌٝ )2.23رشاٚؽذ ل١

( ٚرش١ش اٌٝ الارغبق اٌذاخٍٟ، ث١ٓ 2.20ِٛعجخ ِٚشرفؼخ ٚراد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ )

 )الأداء انرُظًٍُ(.دسعخ وً ػجبسح ٚدسعخ اٌجؼذ اٌزٞ رٕزّٟ ا١ٌٗ 

 انذساسح اجثثاخ أد 3/.1

ِٓ خلاي اٌزطج١ك ػٍٝ  وشٚٔجبؿ، ٚرٌهرُ اٌزؤوذ ِٓ صجبد أداح اٌذساعخ ثطش٠مخ اٌفب 

 اٌؼ١ٕخ الاعزطلاػ١خ عبثمخ اٌزوش، ٚرُ اٌؾظٛي ػٍٝ ِب ٠ٍٟ:

 (: يؼايلاخ انفا كشوَثاخ لأداج انذساسح7خذول سقى ) 

 قًُح انفا كشوَثاخ الأتؼاد

 2.22 : اٌشػب اٌٛظ١فٟالأٚي

 2.21 اٌغٛ٘شٞأٚلا: اٌشػب اٌٛظ١فٟ 

 2.20 صب١ٔب: اٌشػب اٌٛظ١فٟ اٌخبسعٟ

 2.21 : الأداء اٌزٕظ١ّٟاٌضبرٟ

 2.82 أٚلا: الأداء اٌّبٌٟ

 2.22 صب١ٔب: الأداء غ١ش اٌّبٌٟ

 2.20 اٌذسعخ اٌى١ٍخ

(، وهىزِ انقىُى يشذفؼىح وذ ىُش أٌ 95..( إنىً )87..ذشاوحد قُى يؼايلاخ انفا كشوَثاخ يٍ )

 .انذساسح ذرًرغ تذسخح ػانُح يٍ انثثاخػثاساخ، أداج 

 .َرائح انذساسح -11

ٚوبٔذ ػٍٝ إٌؾٛ  ػٍٝ إٌزبئظاٌزؾمك ِٓ طؾخ اٌفشٚع الإؽظبئ١خ، ٚاٌؾظٛي ذى -

 اٌزبٌٟ:

 رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ١خ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزHٜٛ)0-1(الأول  انشئُس انفشض11/1

زٕظ١ّٟ، ٌذٜ ششوبد اٌمطبع اٌظٕبػٟ )2.20)دلاٌخ  اٚلأداء اٌ ٛظ١فٟ   .ث١ٓ اٌشػب اٌ

 اصٕبْ ِٓ اٌفشٚع اٌفشػ١خ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:الأول ٚلذ أجضك ِٓ اٌفشع 
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فشػٟ الأٚي ٜ(H0-11) اٌفشع اٌ  : رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ١خ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٛ

بٕػٟ )2.20)دلاٌخ  ظ مطبع اٌ ٟ ٌذٜ ششوبد اٌ ظ١ّ زٕ اٚلأداء اٌ غٛ٘شٞ  ٛظ١فٟ اٌ شػب اٌ  .ث١ٓ اٌ

ضبٟٔ  فشػٟ اٌ  رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ١خ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ :(H012) اٌفشع اٌ

زٕظ١ّٟ ٌذٜ ششوبد اٌمطبع اٌظٕبػٟ )2.20)دلاٌخ  ٛظ١فٟ اٌخبسعٟ ٚالأداء اٌ  .ث١ٓ اٌشػب اٌ

ً اسرجبؽ ث١شعْٛ، ٚوبٔذ ٌشئ١ظاٌٍزؾمك ِٓ طؾخ أٚ خطؤ اٌفشع  ، رُ اعزخذاَ ِؼبِ

: زبٌٟ  إٌزبئظ وبٌ

  داء انرُظًًُانىظُفٍ والا انشضا(: يؼايلاخ الاسذثاط تٍُ دسخح  8خذول )  

 الأداء انرُظًٍُ انًرغُشاخ

الأداء  انًؤششاخ

 انًانٍ

الأداء غُش 

 انًانٍ

انذسخح 

 انكهُح

ٍ
ُف
ظ
ى
 ان
ضا
نش
ا

 

 *83.. *84.. **61. يؼايم الاسذثاط انشضا انىظُفٍ اندىهشٌ

 α ...5≥α ...5≥α≤5... انذلانح الإحصائُح

 *76. *69.. *86.. يؼايم الاسذثاط انشضا انىظُفٍ انخاسخٍ

 α ...5≥α ...5≥α≤5... انذلانح الإحصائُح

انذسخح انكهُح نهشضا 

 انىظُفٍ

 *89.. *86.. *78.. يؼايم الاسذثاط

 α ...5≥α ...5≥α≤5... انذلانح الإحصائُح

 (5...) دلانح  * ذؼٍُ دلانح إحصائُح ػُذ يسرىي

( اٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ ِٛعجخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ 8رش١ش ٔزبئظ عذٚي )

( ث١ٓ اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍشػب اٌٛظ١فٟ ٚدسعخ الأداء اٌّبٌٟ، α≤2.20ِغزٜٛ دلاٌخ )

(، 2.82اٌّبٌٟ، ثّؼبًِ اسرجبؽ ثٍغ ) (، ٚدسعخ الأداء غ١ش2.28ثّؼبًِ اسرجبؽ ثٍغ )

(، ٚثزٌه رؾمك طؾخ 2.82ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌلأداء اٌزٕظ١ّٟ، ثّؼبًِ اسرجبؽ ثٍغ )

 .(H0-1) لأٚياٌفشع اٌشئ١ظ ا

( اٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ ِٛعجخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ 8رش١ش ٔزبئظ عذٚي )

( ث١ٓ اٌشػب اٌٛظ١فٟ اٌغٛ٘شٞ ٚدسعخ الأداء اٌّبٌٟ، α≤2.20ِغزٜٛ دلاٌخ )

(، 2.82(، ٚدسعخ الأداء غ١ش اٌّبٌٟ، ثّؼبًِ اسرجبؽ ثٍغ )2.21ثّؼبًِ اسرجبؽ ثٍغ )
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(، ٚثزٌه رؾمك طؾخ 2.83ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌلأداء اٌزٕظ١ّٟ، ثّؼبًِ اسرجبؽ ثٍغ )

 .(H0-11) ٚيالأ اٌفشػٟاٌفشع 

ػلالخ اسرجبؽ١خ ِٛعجخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ  اٌٝ ٚعٛد  (8) رش١ش ٔزبئظ عذٚي

( ث١ٓ اٌشػب اٌٛظ١فٟ اٌخبسعٟ ٚدسعخ الأداء اٌّبٌٟ، ثّؼبًِ α≤2.20ِغزٜٛ دلاٌخ )

(، ٚاٌذسعخ 2.22(، ٚدسعخ الأداء غ١ش اٌّبٌٟ، ثّؼبًِ اسرجبؽ ثٍغ )2.82اسرجبؽ ثٍغ )

ٚثزٌه رؾمك طؾخ اٌفشع  (،2.22اٌى١ٍخ ٌلأداء اٌزٕظ١ّٟ، ثّؼبًِ اسرجبؽ ثٍغ )

 .(H0-12)اٌضبٟٔ  فشػٟاٌ

رٛعذ ػلالخ  اٌزٞ ٔض ػٍٝ " لأٚيِٓ ع١ّغ إٌزبئظ اٌغبثمخ، ٠زُ لجٛي اٌفشع ا

ث١ٓ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚالأداء  )2.20) دلاٌخ اسرجبؽ١خ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ

 ".اٌزٕظ١ّٟ، ٌذٜ ششوبد اٌمطبع اٌظٕبػٟ

 : H)20( ثاٍَانفشض ان11/2

هشضا انىظُفٍ ػهً الأداء ن )2.20) دلاٌخَىخذ أثش رو دلانح إحصائُح ػُذ يسرىي  

 .نذي ششكاخ انقطاع انصُاػٍ انرُظًٍُ

 فشػ١خ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:اٌفشٚع اٌضبٟٔ اص١ٕٓ ِٓ اٌٚلذ أجضك ِٓ اٌفشع 

 )2.20) دلاٌخ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ  (:H0-21اٌفشع اٌفشػٟ الأٚي )

 ٌٍشػب اٌٛظ١فٟ اٌغٛ٘شٞ ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ ششوبد اٌمطبع اٌظٕبػٟ.

 دلاٌخ ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ (:: (H0-22) اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٟٔ

 ٌٍشػب اٌٛظ١فٟ اٌخبسعٟ ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ ششوبد اٌمطبع اٌظٕبػٟ.)2.20)

، رُ اعزخذاَ الأؾذاس اٌّزؼذد، اٌضبٟٔ اٌشئ١ظ ٌٍزؾمك ِٓ طؾخ أٚ خطؤ اٌفشع

ؽ١ش رُ اعزخذاَ اٌشػب اٌٛظ١فٟ اٌغٛ٘شٞ، اٌشػب اٌٛظ١فٟ اٌخبسعٟ، وّزغ١شاد 

  ِغزمٍخ، ٌّؼشفخ أصش٘ب ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )الأداء اٌزٕظ١ّٟ(، ٚوبٔذ إٌزبئظ وبٌزبٌٟ:
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 انراتغ(: يؼايلاخ الاَحذاس لأثش انًرغُشاخ انًسرقهح ػهً انًرغُش 9خذول )

 انًرغُش

 انراتغ
 انًرغُشاخ انًسرفهح

 قًُح ف

f 

انذلانح 

 الإحصائُح

Sig. 

َسثح 

 الإسهاو

R2 

يؼايم 

 الاَحذاس

β 

انخطأ 

 انًؼُاسٌ

S.Error 

 قًُح خ

t 

انذلانح 

 الإحصائُح

Sig. 

 الأداء انرُظًٍُ

انثاتد )يرغُشاخ 

 أخشي(

677.9

. 
...5 

81.9

% 

..61 ..1. 6.21 ...5 

 5... 12.82 3... 44.. انشضا اندىهشٌ

 5... .13.6 3... 41.. انشضا انخاسخٍ

( ٟٚ٘ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ 222.22( أْ ل١ّخ )ف( رغبٚٞ )2رش١ش ٔزبئظ عذٚي )

(، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ٚعٛد رؤص١ش ِٚغبّ٘خ ٔغج١خ وج١شح ٚراد دلاٌخ 2.20) دلاٌخ ػٕذ ِغزٜٛ

اؽظبئ١خ ٌٍّزغ١شاد اٌّغزمٍخ )اٌشػب اٌٛظ١فٟ اٌغٛ٘شٞ، اٌشػب اٌٛظ١فٟ اٌخبسعٟ(  

Rػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )الأداء اٌزٕظ١ّٟ(، ٚثٕغجخ اعٙبَ )
2

%(. ٚثزٌه 81.2( ثٍغذ )

 (. H02) ٌضبٟٔرؾمك اٌفشع اٌشئ١ظ ا

وً ِزغ١ش ِغزمً ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ، رُ ؽغبة ِؼبِلاد الأؾذاس  ٌّٚؼشفخ أصش

 ( ٚوبٔذ إٌزبئظ وبٌزبٌٟ:2(، وّب فٟ عذٚي )βاٌغضئ١خ )

ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس اٌغضئٟ لأصش اٌشػب اٌٛظ١فٟ اٌغٛ٘شٞ ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ 

ِٚئشش ػٍٝ  )2.20) دلاٌخ ( ٚ٘زٖ اٌم١ّخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغز222ٜٛثٍغ )

ٚعٛد أصش ا٠غبثٟ ٌٍشػب اٌٛظ١فٟ اٌغٛ٘شٞ ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ. ٚثزٌه رؾمك طؾخ 

 (.H02-1) لأٚياٌفشع اٌفشػٟ ا

ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس اٌغضئٟ لأصش اٌشػب اٌٛظ١فٟ اٌخبسعٟ ػٍٝ الأداء 

 دلاٌخ ( ٚ٘زٖ اٌم١ّخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغز221ٜٛاٌزٕظ١ّٟ ثٍغ )

ػٍٝ ٚعٛد أصش ا٠غبثٟ ٌٍشػب اٌٛظ١فٟ اٌخبسعٟ ػٍٝ الأداء ِٚئشش  )2.20)

 (.H02-2) زٌه رؾمك طؾخ اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٟٔاٌزٕظ١ّٟ. ٚث
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 اٌزٞ ٔض ػٍٝ " اٌضبٟٔ اٌشئ١ظ ِٓ ع١ّغ إٌزبئظ اٌغبثمخ، ٠زُ لجٛي اٌفشع

ٍشػب اٌٛظ١فٟ ػٍٝ ٌ( 2.20) دلاٌخ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ 

 اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ ششوبد اٌمطبع اٌظٕبػٟ."الأداء 

 يهخص انُرائح 3 / 11

 ( ٜٛث١ٓ اٌشػب  )2.20رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ١خ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغز

اٌٛظ١فٟ عٛاء اٌغٛ٘شٞ أٚ اٌخبسعٟ، ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ عٛاء اٌّبٌٟ أٚ غ١ش 

 اٌّبٌٟ ٌذٜ ششوبد اٌمطبع اٌظٕبػٟ.

  ٌىً ِٓ اٌشػب اٌٛظ١فٟ  )2.20ِغزٜٛ )٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ

اٌغٛ٘شٞ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ اٌخبسعٟ ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ ششوبد 

 اٌمطبع اٌظٕبػٟ.

  اٌزٛط١بد .12

 :ؽ١ش أْ اٌزٛط١بد رٕجضك ِٓ إٌزبئظ، ٌزا رٛطٟ اٌجبؽضخ ثّب ٠ٍٟ

  ٟرذػ١ُ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ششوبد اٌمطبع اٌظٕبػ 

  ٟرذػ١ُ الأداء اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ ششوبد اٌمطبع اٌظٕبػ 

  ُاِىب١ٔخ الاعزفبدح ِٓ أدٚاد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ دساعبد ِغزمج١ٍخ ؽ١ش ر

 اٌزؤوذ ِٓ اٌخظبئض اٌغ١ىِٛزش٠خ ٌٙب.

 اٌذساعبد اٌّغزمج١ٍخ. 13

اعشاء دساعخ ثبعزخذاَ ِزغ١شاد ِغزمٍخ أخشٜ ٚدساعخ رؤص١ش٘ب ػٍٝ الأداء  •

 اٌزٕظ١ّٟ

 اعشاء دساعخ ػٍٝ لطبػبد أخشٜ غ١ش ششوبد اٌمطبع اٌظٕبػٟ •

 انًشاخغ انؼشتُح

ِفَٙٛ اٌزاد ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚػلالزّٙب ثجؼغ اٌّزغ١شاد.  (. 0211أثٛ عٛدح، طبف١خ ) •

 (.010-122(، )1) 08ِغٍخ ارؾبد اٌغبِؼبد اٌؼشث١خ. 

ع١بعبد الاخز١بس ٚاٌزؼ١١ٓ، (. ِذٜ رطج١ك الأعٍٛة اٌؼٍّٟ فٟ 0220الأص٘شٞ، ػجذ اٌّغ١ذ ) •

 ٚأصش٘ب ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٕظّخ. سعبٌخ ِبعغ١ٕش غ١ش ِٕشٛسح. الأوبد١ّ٠خ ا١ٌٍج١خ.
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(. الاٌزضاَ اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ٚأصشٖ ػٍٝ أداء إٌّظّخ. سعبٌخ 0222ثبو١ش، ػبؽف ) •

 ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح. أوبد١ّ٠خ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب. ؽشاثٍظ

(. اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚأصشٖ ػٍٝ الارمبْ. ِغٍخ دساعبد 0210لأ١ِٓ، ٔبد٠خ )اٌشٙشط، أًِ ٚ ا •

 (.120-130(، )1) 30ػشث١خ لٟ اٌزشث١خ ٚػٍُ إٌفظ، 

 انًشاخغ الأخُثُح 
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