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 ٕػح ؽهؼد يظطفًٗأشش انرذسٚة ػهٗ انشػا انٕظٛفٙ نًع

 ُْاء ػٛاء انذٍٚ صانى ػهٗ انزسديٗ

 تاؼصّ تانذكرٕساِ فٙ كهٛح انذساصاخ انؼهٛا تالاكادًٚٛح انؼشتٛح نهؼهٕو ٔانركُٕنٕظٛا ٔانُمم انثؽش٘

 لضى ئداسج الأػًال –شٛشاذٌٕ فشع 

 الاصرار انذكرٕس / أًٍٚ يرٕنٙ

 تالاكادًٚٛح انؼشتٛح نهؼهٕو ٔانركُٕنٕظٛا ٔانُمم انثؽش٘ -اصرار ئداسج الأػًال 

 :ضانًهخ

ٛظ١فٟ      شػخ حٌ ظذس٠ذ ػٍٝ حٌ ٝ طل١ًٍ حٌؼلالش ر١ٓ أػش حٌ ٘ذفض ٘زٖ حٌذسحعش حٌ

( ٚلذ ر١ٕض ٘زٖ حٌذسحعش 0202 – 0200)ٌّـّٛػش ششوخص ؽٍؼض ِظطفٟ فٟ حٌفظشس ِٓ 

ٛظ١فٟ  ظذس٠ذ ػٍٝ حٌشػخ حٌ ػٍٝ فشػ١ش ِفخد٘خ: ٠ٛؿذ أػش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌش اكظخث١ش لأػش حٌ

ظل١ًٍ. ٛطفٟ حٌ ٕٙؾ حٌ زخكؼٗ فٟ ٘زٖ حٌذسحعش ػٍٝ حٌّ ٛظف١ٓ. ٚلذ حػظّذص حٌ ٌٍّ 

 ٚطٛطٍض حٌذسحعش اٌٟ حٌٕظخثؾ حٌظخ١ٌش، ٠ؼًّ حٌظذس٠ذ ػٍٝ طلم١ك ٘ذف ُِٙ ٘ٛ

ط١ّٕش ِٙخسحص حٌؼخ١ٍِٓ، ٕٚ٘خن لظٛس فٟ طخط١ؾ حٌظذس٠ذ ٠ٚشؿغ رٌه اٌٟ ٔمض 

حٌٛػٟ رخٌّشىلاص حٌظذس٠ز١ش، لا ٠ٛؿذ طم٠ُٛ ٌٍظذس٠ذ ٚرٌه ٌلاػظمخد حٌغخثذ أْ حٌظذس٠ذ 

 اٌٟ ص٠خدس حٌشػخ حٌٛظ١فٟ ٠ف١ذ ػٍٝ أ٠ٗ كخي، حٌظذس٠ذ ٠ئدٞ 

، ٠ـذ ظخٌٟ ٕظخثؾ أٚطض حٌذسحعش رخٌ ظذس٠ذ ػٍٝ  ٚرٕخءحً ػٍٝ ٘زٖ حٌ أْ طظزٕٟ طخط١ؾ حٌ

ظذس٠ز١ش رؼذ  ؾ حٌ زشحِ ظذس٠ز١ش، ٠ـذ أْ ٠ظُ طظ١ُّ حٌ ٗ طلذ٠ذ حلاكظ١خؿخص حٌ ٟ ع١ٍُ لٛحِ أعخط ػٍّ

شػخ  ّغظّش ٌض٠خدس حٌ ظذس٠ز١ش، ٚلارذ ِٓ حٌظذس٠ذ حٌ حٌٚظخط١ؾ، ٠ـذ أْ ٠ظُ حٌؼ١ٍّش حٌ حٌذسحعش 

.ٓ١ٍِ ٌٍؼخ  حٌٛظ١فٟ 

 انشػا انٕظٛفٙ  -انكهًاخ انًفراؼٛح : انرذسٚة 
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Abstract: 

 This study aimed to analyze the relationship between the 

impact of training on job satisfaction for Talaat Mostafa Group of 

Companies in the period from (2022 - 2023). This study was built on 

the hypothesis that: There is a statistically significant impact of the 

impact of training on employee job satisfaction. In this study, the 

researcher relied on the descriptive analysis method. 

 The study reached the following results: Trainingworks 

to achieve an important goal, which is developing employees’ 

skills. There are deficiencies in training planning due to a lack of 

awareness of training problems. There is no training evaluation 

due to the prevailing belief that training is beneficial 

anyway.Training leads to increased job satisfaction. 

Keywords: training - job satisfaction 

 :ثؽسالإؽاس انُظش٘ نًؽأس ان

 انرذسٚة: -1

٠ؼشف حٌظذسد رشىً ػخَ رؤٔٗ " حٌٛع١ٍش حٌفؼخٌش حٌظٟ طّىٓ حٌفشد ِٓ اعظغلاي 

اِىخ١ٔخطٗ ٚحٌطخلخص حٌىخِٕش ف١ٗ، ٚ٘ٛ ٔشخؽ ِخطؾ ِٚغظّش ٠ٙذف اٌٝ اكذحع طغ١١شحص 

فٟ ِؼٍِٛخص ٚخزشحص ٚؽشق أدحء ٚعٍٛن ٚاطـخ٘خص حٌفشد ٚحٌـّخػخص ِّخ ٠ـؼٍُٙ 

ظخؿ١ش ػخ١ٌش طىْٛ حٌؼخًِ حلأعخعٝ فٟ طلم١ك أوفخً ٌّضحٌٚش أػّخٌُٙ رطش٠مش ِٕظظّش ٚأ

أ٘ذحف حلأؿٙضس حٌظٟ ٠ؼٍّْٛ ف١ٙخ 
 

 ػُاطش انؼًهٛح انرذسٚثٛح:

حٌظذس٠ذ فٝ ٚحلؼش ٠ّؼً ػ١ٍّش ِغظّشس ِٚظىخٍِش طظؼّٓ أؿضحء ٚػٕخطش 

ِخظٍفش ٠مَٛ وً ِٕٙخ رذٚس ِظ١ّض، ٌٚىٓ حٌفؼخ١ٌش حٌٕٙخث١ش ٌٍظذس٠ذ ٚوفخءطٗ فٟ طلم١ك 
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ٝ ِذٜ حٌظىخًِ ر١ٓ أؿضحثٗ ٚػٕخطشٖ. أِخ حٌؼٕخطش فبرح أخزٔخ أ٘ذحفٗ طظٛلف ػٍ

 .حٌظذس٠ذ حلإدحسٜ ٚاػظزشٔخٖ ٔظخِخً ِفظٛكخً فبٔٗ ٠ظىْٛ ِٓ حٌؼٕخطش حٌظخ١ٌش

 : ٔذمضى ئنٗ انًذخلاخ انرانٛح:Inputانًذخلاخ  -أ

 يذخلاخ تششٚح -1

ظلخلُٙ رزشٔخِؾ طذس٠ ١ٍِٓ فٟ ِئعغش ِخ ٚطُ حٌ زٟ ِؼ١ٓ رٙذف ٚطظّؼً فٟ حلأفشحد حٌؼخ

اػشحء ِؼٍِٛخطُٙ أٚ طط٠ٛش ِٙخسحطُٙ أٚ طؼذ٠ً عٍٛوُٙ ٚاطـخ٘خطُٙ، وّخ طظّؼً فٟ حٌّذسر١ٓ 

ّلخػش٠ٓ ِٚؼخ١ُٔٚٙ.  ٚحٌ

 يذخلاخ غٛش تششٚح -2

غظخذِش،  ٛعخثً حٌّ حٚلأؿٙضس، ٚحٌ ظذس٠ذ  ظٝ طٕفك فٟ حٌ ٚطظّؼً فٟ حلأِٛحي حٌ

حٌّٚغظٍضِخص مخػذ، ٚغ١ش٘خ ِٓ حلأش١خء  حٌّٚ مخػخص  ظذس٠ذ. ٚحٌ ١ٍّش حٌ ظٝ ٠غظفخد ِٕٙخ فٟ ػ  حٌ

 انًؼهٕياخ ٔالأصانٛة -3

ٚحٌٕظش٠خص حٌظٟ ٠طشكٙخ حٌّذسرْٛ ٚحٌّظذسرْٛ،  ٠ٚذخً ػّٕٙخ حلأفىخس

ٚحلأعخ١ٌذ حٌظذس٠ز١ش حٌّغظخذِش فٟ حٌظذس٠ذ، وّخ طشًّ أ٠ؼخ ِؼٍِٛخص ػٓ حٌّٕظّش 

دحس٠ش حٌظٟ طّخسط ِؼً ١٘ىٍٙخ حٌظٕظ١ّٟ ِٚشىلاطٙخ ٚأٚػخػٙخ حٌّخد٠ش ٚحلأعخ١ٌذ حلإ

رٙخ، ٚطشًّ وزٌه ِؼٍِٛخص ػخِش ػٓ حٌز١جش حٌغ١خع١ش ٚحلإلظظخد٠ش ٚحلإؿظّخػ١ش 

 ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌظٟ طل١ؾ رخٌظذس٠ذ.

 : ٔذُمضى انؼًهٛاخ داخم َظاو انرذسٚة ئنٙ ياٚهٙ:Operationانؼًهٛاخ  -ب

 ػ١ٍّش حٌزلغ ٚكظش حلاكظ١خؿخص ٚطلذ٠ذ٘خ. -1

 ػ١ٍّش طلذ٠ذ حلأ٘ذحف. -0

 ػ١ٍّش طظ١ُّ حٌزشٔخِؾ حٌظذس٠زٟ. -2

 ػ١ٍّش طٕف١ز حٌزشٔخِؾ حٌظذس٠زٟ. -2

 ػ١ٍّش حٌظم٠ُٛ. -5
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طىْٛ فٟ  ٚطظّؼً فٟ وً ِخ ٠ٕظؾ ػٓ ٔظخَ حٌظذس٠ذ ِٓ ٔظخثؾ: Outputانًخشظاخ  -ض

شىً طلغ١ٓ أٚ ػذَ طلغ١ٓ فٟ ِغظٛٞ أدحء حلأفشحد حٌز٠ٓ طؼشػٛح ٌٍخزشحص حٌظذس٠ز١ش أٚ 

 طش حٌّٕظّش، أٚ ِٕفؼش ػخِش طؼٛد ػٍٝ حٌّـظّغ وىً.ّٔٛ ٚطلغ١ٓ فٟ أٔش

ٟٚ٘ ِؼٍِٛخص طظل١لش طشد ِٓ حٌّخشؿخص حٌٝ : Feedbackانرغزٚح انًشذذج  -د

 حٌّذخلاص أٚ حٌؼ١ّلاص ٚطمَٛ رؼ١ٍّش حٌّشحلزش ٌٍٕشخؽ حٌظذس٠زٟ.

 Job Satisfaction انشػا انٕظٛفٙ. 2

 أ. يفٕٓو انشػا انٕظٛفٙ:

زخكؼ١ٓ  ٛظ١فٟ ٚرٌه ربخظلاف ٔظشس وً ُِٕٙ اٌٟ حخظٍفض آسحء حٌ كٛي ِفَٙٛ حٌشػخ حٌ

ؼخي:  ِؼّْٛ حٌشػخ ػٓ حٌؼًّ، ِٚٓ ٘زٖ ح٢سحء ػٍٝ عز١ً حٌّ

ٛظ١ف٠0211ٟشٞ وً ِٓ خطخد ٚػٛحد ) ظٟ طظلمك ػٓ  ( أْ حٌشػخ حٌ ٠ؼزش ػٓ حٌغؼخدس حٌ

ٟ ف ؼًّ، ٚرخٌظخٌ ٛظ١ف١ش أٚؽش٠ك حٌ شخػشحٌ ش ٙٛ ِفَٙٛ ٠ش١ش اٌٟ ِـّٛع حٌّ لخٌ ظٝ حٌ ٕفغ١ش حٌ حٌ

ؼًّ. فشد ٔلٛ حٌ  ٠شؼش رٙخ حٌ

ٛظ١فٟ رؤٔٗ حلاعظـخرش حٌؼخؽف١ش  Jacob & Vrinda (2015)ر١ّٕخ ػشف  حٌشػخ حٌ

ظلٍّش ٌٍشػخ  ٛظف، ٠ٚئوذٚح أْ حلأعزخد حٌّ حٛٔذ ػًّ حٌّ ١ش ٔلٛ ِخظٍف ؿ أٚ حلإٔفؼخٌ

ضِلاء، ِؼّْٛ حٌؼًّ، ح ؼلالخص ر١ٓ حٌ ظٟ طشًّ كخٌش حلإششحف، حٌ لأؿٛس حٌٛظ١فٟ ٟ٘ حٌ

ظٕظ١ّٟ. ١ىً حٌ ّىخفآص حٌخخسؿ١ش، حٌظشٚف حٌّخد٠ش ٌز١جش حٌؼًّ ٚوزٌه حٌٙ  ٚحٌ

 ب. أتؼاد انشػا انٕظٛفٙ:

طؼذدص حٌذسحعخص ٚحلأرلخع كٛي طلذ٠ذ أرؼخد حٌشػخ حٌٛظ١فٟ، فٕـذ أْ دسحعش 

Munir & Abdul Rahman (2015)  طٛطٍض اٌٟ أْ ٕ٘خن أسرؼش أرؼخد ٌٍشػخ

 حٌٛظ١فٟ ٟٚ٘:

  ٚحٌلٛحفض.حلأؿٛس 

 .ًّدػُ صِلاء حٌؼ 

 .ٟحٌذػُ حلإدحسٞ ٚحلإؿظّخػ 

 .ٟؽز١ؼش حٌؼًّ ٚفشص حٌظط٠ٛش حٌٛظ١ف 
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ٚطشٞ حٌزخكؼٗ أْ ٕ٘خن ػذد ِٓ حلأرؼخد حٌظٝ حطفمض ػ١ٍٙخ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌذسحعخص، 

 ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ طظ١ٕف أرؼخد حٌشػخ حٌٛظ١فٟ اٌٟ أسرؼش أرؼخد ٟٚ٘:

 (Salary)انشػا ػٍ الأظش  -

٠ٚظّؼً حلأؿش ف١ّخ ٠لظً ػ١ٍٗ حٌفشد ٔظ١ش ل١خِٗ رخٌؼًّ ٠ٚؼظزش ٚع١ٍش أعخع١ش 

ؽشد٠ش ر١ٓ حلأؿش ٚحٌشػخ حٌٛظ١فٟ فىٍّخ صحد لإشزخع كخؿخص حلأفشحد، ٕٚ٘خن ػلالش 

 حلأؿش صحد ِغظٛٞ سػخ حٌفشد ػٓ ػٍّٗ، ٚحٌؼىظ طل١ق.

 (Nature of Work)انشػا ػٍ انٕظٛفح / ؽثٛؼح انؼًم   -

حٌشػخ ػٓ ِخ طظؼّٕٗ حٌٛظ١فش ِٓ ِٙخَ ِٚغئ١ٌٚخص ِٚخ طظ١لٗ ٌٍؼخًِ ِٓ ٠ٚشًّ 

 فشص لإظٙخس ِٙخسحطٗ ٚلذسحطٗ.

 (Relations at Work)انشػا ػٍ انؼلالاخ فٙ انؼًم  -

٠ٚؼُ ٘زح حٌزؼذ سػخ حٌؼخًِ ػٓ ػلالظٗ رضِلاإٖ فٟ حٌؼًّ ٚأ٠ؼخ حٌشػخ ػٓ 

 حلإششحف ػ١ٍٗ ٚػلالظٗ رشإعخثٗ فٟ حٌؼًّ.

 (Career Path)ػٍ انًضاس انٕظٛفٙ / فشص انرشلٛح  انشػا -

حٌظٟ طٛفش٘خ حٌّٕظّش ٌٍؼخ١ٍِٓ ٚحٌظٟ طؼذ ِٓ  ٠ٚظؼّٓ فشص حٌّٕٛ ٚحٌظشلٟ

 .حٌلخؿخص حٌظٝ ٠شغذ حلأفشحد فٟ اشزخػٙخ ِّخ ٠غخػذ ػٍٝ طلم١ك حٌشػخ حٌٛظ١فٟ

 ألا: انذساصاخ  انخاطح تانرذسٚة.

 انذساصاخ انؼشتٛح:

 ( 2113انٓاد٘ يؽًذ انؼثٛذ٘ )دساصح ظٕاْش ػثذ  -1

إٌ: ١ٍٓ فٟ ششوش ٔفؾ حٌى٠ٛض. تؼُ ظذس٠ذ ػٍٝ أدحء حٌؼخِ ظٛؿش حلإرذحػٟ ٚاعظشحط١ـ١ش حٌ  أػش حٌ

 ْذف ْزِ انذساصح:

ظذس٠ذ ػٍٝ أدحء    ١ـش حٌ اٚعظشحط١ ظٌٛؿٗ حلإرذحػٟ  ظؼشف ػٍٝ آػش ح ذسحعش اٌٟ حٌ ٘ذفض ٘زٖ حٌ

ٓ خلاي دسحعش ششوش ٔفؾ  ٓ ٚرٌهِ  ١ٍ ؼخِ ى٠ٛض.حٌ  حٌ
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 َرائط ْزِ انذساصح:

ٚؿٛد ػلالش اسطزخؽ١ش ر١ٓ ػٕخطش حٌظٛؿٗ حلإرذحػٟ )أعخ١ٌذ حٌزلغ ٚحٌظط٠ٛش،  .1

طٛف١ش لخػذس ر١خٔخص( ٚػٕخطش اعظشحط١ـ١ش حٌظذس٠ذ )دػُ ٚحٌظضحَ حلإدحسس حٌؼ١ٍخ، 

 طٕٛع حٌزشحِؾ حٌظذس٠ز١ش( ػٍٝ طط٠ٛش حلأدحء.

فٟ )أعخ١ٌذ حٌزلغ ٚحٌظط٠ٛش، طٛف١ش ٚؿٛد آػش ٌؼٕظش حٌظٛؿٗ حلإرذحػٟ حٌّظّؼٍش  .0

 لخػذس ر١خٔخص( ػٍٝ طط٠ٛش أدحء حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ششوش حٌٕفؾ حٌى٠ٛض.

ٚؿٛد آػش ٌؼٕخطش اعظشحط١ـ١ش حٌظذس٠ذ حٌّظّؼٍش ػٍٝ طط٠ٛش أدحء حٌؼخ١ٍِٓ فٟ  .2

 ششوش ٔفؾ حٌى٠ٛض.

 انرشاتح ٔالاخرلاف ػٍ انذساصح انؽانٛح:

لخ١ٌش ظٛؿش حلإرذحػٟ فٟ دسحعظٙخ لأ١ّ٘ش  طظشخرش طٍه حٌذسحعش ِغ حٌذسحعش حٌ أػش حٌ

ظذس٠ذ ٚأ١ّ٘ظٗ ٚحعظشحط١ـ١ش  ٌٚىٓ طخظٍف فٟ ططز١ك حٌ  ،ٓ١ٍِ ظذس٠ذ ػٍٝ أدحء حٌؼخ حٌ

١ٍِٓ فٟ ششوش ٔفؾ حٌى٠ٛض.  ػٍٝ أدحء حٌؼخ

 ( 2112دساصح أكصى ػثذ انًعٛذ، َٕٚش ػثذ انؼزٚز ) -2

 أػش حٌظذس٠ذ ػٍٝ دٚحفغ حٌؼًّ. تؼُٕاٌ:

ػٍٝ حٌشرؾ ر١ٓ حٌظذس٠ذ ٚدٚحفغ حٌؼًّ ٌٍّٛظف حٌؼخَ ٌٍىشف سوضص ٘زٖ حٌذسحعش 

ػٓ ِذٜ طؤػ١ش حٌظذس٠ذ ػٍٝ أدحء حٌّٛظف حٌؼخَ ٚرٌه ِٓ خلاي دسحعش حٌّظغ١شحص 

 حٌظخ١ٌش:

 .ٟحٌـخٔذ حٌٛظ١ف 

 .ٟحٌـخٔذ حٌٕفغٟ ٚحلاؿظّخػ 

 .ؿخٔذ حلأؿٛس ٚحٌلٛحفض 

 ٔنمذ خهظد انذساصح ئنٗ انرٕطٛاخ انرانٛح:

فٝ ِلظٛٞ حٌظذس٠ذ رخػظزخسٖ أوؼش حٌؼٛحًِ طؤػ١شح ػٍٝ  ػشٚسس اػخدس حٌٕظش .1

 دٚحفغ حٌؼًّ ٌٍّٛظف حٌؼخَ.
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ػشٚسس حٌؼًّ ػٍٝ ِشحؿؼش وخفش ِىٛٔخص ِٕظِٛش حٌظذس٠ذ ٚرٌه ٌظط٠ٛش ِٙخَ  .0

حٌّٛظف حٌؼخَ ِغ حٌظشو١ض ػٍٝ حٌذٚسحص حٌظذس٠ز١ش حٌّغخػذس ِٓ حؿً طزغ١ؾ 

 ٌّٛظف حٌؼخَ.اؿشحءحص حٌؼًّ ٚرغ سٚف حٌظط٠ٛش ٚحٌظـذ٠ذ ٌذٜ ح

ػشٚسس حٌؼًّ ػٍٝ ِشحؿؼش حلاطـخ٘خص ٚحٌم١ُ حٌٛظ١ف١ش ٚحٌغٍٛو١ش ٌٍّٛظف حٌؼخَ  .2

فٝ ػٛء ع١خعخص حٌؼًّ ِٓ ِؼخٌـش ٚطلغ١ٓ حٌظشٚف حٌٕفغ١ش ٚحلاؿظّخػ١ش 

 ٌظلم١ك دسؿش ػخ١ٌش ِٓ حٌؼذحٌش ٚحٌّغخٚحس ٚحلاعظمشحس حٌٛظ١فٟ .

 انرشاتح ٔالاخرلاف ػٍ انذساصح انؽانٛح:

ه حٌذسحعش ِغ حٌذسحعش حٌلخ١ٌش فٟ دسحعظٙخ لأ١ّ٘ش حٌظذس٠ذ ػٍٝ طظشخرش طٍ

دٚحفغ حٌؼًّ ٚطؤػ١ش حٌظذس٠ذ ػٍٝ حلأدحء ، ٌٚىٓ طخظٍف فٟ ططز١ك حٌظذس٠ذ ٚأ١ّ٘ظٗ 

 ٌٍّٛظف حٌؼخَ.

 انذساصاخ الأظُثٛح:

 (2013 (ٔآخشٌٔ  (Siemens). دساصح 1

إٌ:  شتؼُ ٌٍّٕٛ: دسحعش كخٌ ظط٠ٛش وخعظشحط١ـ١ش   ػ١ٍّش ػٍٝ ششوش ع١ّٕض. حٌظذس٠ذ ٚحٌ

 ْذفد ْزِ انذساصح:

حٌظؼشف ػٍٟ و١ف١ش طط٠ٛش ششوش ع١ّٕض حٌؼخ١ٌّش حٌشحثذس فٟ ِـخي حٌظىٌٕٛٛؿ١خ 

 ٌّٙخسحص ِٛظف١ٙخ ِٓ خلاي طمذ٠ُ رشحِؾ طذس٠ز١ش ١ِّضس.

 أْى َرائط ْزِ انذساصح:

 ذى ذؽذٚذ أْى ػُاطش َعاغ ششكح صًُٛز فٙ ذطٕٚش يٓاساخ انًٕظفٍٛ:

  ْحٌؼخَ حٌّٛظف١ٓ طض٠ذ ِٓ ِؼذلاص حٌّٕٛحٌظذس٠ذ ٚط١ّٕش ِٙخسحص أدسوض حٌششوش أ

 ٌٍششوش.

 .ٓحٌششوش وخْ ٌذ٠ٙخ اطشحس فٟ طط٠ٛش ٚطذس٠ذ حٌّٛظف١ 

 .ٔؼظزش حٌششوش حٌؼّخٌش حٌّذسرش ؿ١ذحً أطً ِٓ أطٛي حٌششوش 

 .رمخء حٌؼّخٌش حٌّذسرش ؿ١ذحً رخٌششوش ٠ؼٕٟ سػخ حٌؼّلاء ػٓ أدحء حٌششوش 

 ء حٌؼّخٌش حٌّذسرش رخٌششوش فظشس أؽٛي ٔظ١ـش اكغخعُٙ رم١ّش طٛحؿذُ٘ ِّخ رمخ

 ٠خفغ ِٓ طىٍفش طؼ١١ٓ ػّخٌش ؿذ٠ذس ػٍٝ حٌششوش.
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 انرشاتح ٔالاخرلاف ػٍ انذساصح انؽانٛح:

ظذس٠ذ ١ّش حٌ ١ش فٟ دسحعظٙخ لأ٘ لخٌ ذسحعش حٌ ذسحعش ِغ حٌ ه حٌ ٠ٛش  طظشخرش طٍ ظٌط حٚ

ٛ ٌٍّٕ ١ش  ف فٟ وخعظشحط١ـ ٓ طخظٍ ٌٚى ٗ فٟ،  ١ّظ أٚ٘ ظذس٠ذ  ١ش ططز١ك حٌ ؼخٌّ  .ششوش ع١ّٕض حٌ

 شاَٛاً : انذساصاخ انخاطح تانشػا انٕظٛفٙ:

 انذساصاخ انؼشتٛح:

 (2112دساصح )تذس انشٚايٙ،  -1

 حٌؼلالش ر١ٓ ِذحخً طظ١ُّ حٌٛظ١فش ٚسػخ حٌؼخ١ٍِٓ. تؼُٕاٌ:

ذاف انذساصح:  أْ

ٚسػخ حٌؼخ١ٍِٓ، رخٌظطز١ك  حعظٙذفض دسحعش حٌؼلالش ر١ٓ ِذحخً طظ١ُّ حٌٛظ١فش       

ػٍٝ حٌؼخ١ٍِٓ رذ٠ٛحْ ػخَ ٚصحسس حٌظشر١ش ٚحٌظؼ١ٍُ رغٍطٕش ػّخْ، ٚلذ حػظّذ حٌزخكغ فٟ 

طلذ٠ذ ِفشدحص حٌزلغ ػٍٝ أعٍٛد حٌؼ١ٕش حٌطزم١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ رذ٠ٛحْ ػخَ ٚصحسس حٌظشر١ش 

 ِفشدس. 222ٚحٌظؼ١ٍُ ٚحٌظٟ رٍغ ػذد٘خ 

 أْى انُرائط:

ػذس ٔظخثؾ طّؼٍض فٟ ٚؿٛد ػلالش حسطزخؽ ِؼ٠ٕٛش ٚلذ طٛطً حٌزخكغ اٌٟ    

ر١ٓ أرؼخد ِذحخً طظ١ُّ حٌٛظ١فش ٚأرؼخد سػخ حٌؼخ١ٍِٓ، فؼلا ػٓ ٚؿٛد طؤػ١ش 

ِؼٕٛٞ لأرؼخد ِذحخً طظ١ُّ حٌٛظ١فش )ِـظّؼش( ػً وً رؼذ ِٓ أرؼخد سػخ حٌؼخ١ٍِٓ 

 (.2.25ػٕذ ِغظٛٞ دلاٌش ِؼ٠ٕٛش )

 انرشاتح ٔالاخرلاف ػٍ انذساصح انؽانٛح:

طظشخرش طٍه حٌذسحعش ِغ حٌذسحعش حٌلخ١ٌش فٟ دسحعظٙخ لأ١ّ٘ش حٌشػخ حٌٛظ١فٟ       

، ٌٚىٓ طخظٍف فٟ ططز١ك حٌشػخ حٌٛظ١فٟ حٌؼلالش ر١ٓ ِذحخً طظ١ُّ حٌٛظ١فشٚ

 .ٚصحسس حٌظشر١ش ٚحٌظؼ١ٍُ رغٍطٕش ػّخْٚأ١ّ٘ظٗ فٟ 

 انذساصاخ الأظُثٛح:

 ((Lambert, et al.,2019دساصح  -1

ظّخء حٌظٕظ١ّٟ ٚحلا١ٔش ٚحلإؿشحث١ش ػٍٝ حٌشػخ حٌٛظ١فٟ حٌظٛص٠ؼحٌؼذحٌش آػخستؼُٕاٌ:

 ٌّٛظفٟ حلإطلاك١خص.
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 أْذاف انذساصح:

حٌٙذف ِٓ حٌذسحعش ٘ٛ حعظىشخف ِخ ارح وخْ حٌشػخ حٌٛظ١فٟ ٚحلأظّخء 

حٌظٕظ١ّٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ لذ طؤػشٚسح رخٌؼذحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ِظّؼٍش فٟ )حٌؼذحٌش حٌظٛص٠ؼ١ش 

ه حٌخٛف ِٓ حلإ٠زحء، ٚحٌلًّ حٌضحثذ ٌلأدٚحس، ٚطظٛسحص حٌظذس٠ذ ٚحلإؿشحث١ش(، ٚرٌ

 سدٚدح ػٍٝ حلاعظمظخء. 200ِٓ 

 أْى انُرائط:

  أشخسص حٌذسحعش اٌٟ أْ طظٛسحص حٌظذس٠ذ حٌـ١ذ ٚحٌؼذحٌش حٌظٛص٠ؼ١ش ٚحٌؼذحٌش

حلإؿشحث١ش وخْ ٌٙخ آػخس ا٠ـخر١ش وز١شس ػٍٝ حٌشػخ حٌٛظ١فٟ، ر١ّٕخ وخْ ٌٍلًّ حٌّفشؽ 

س آػخس عٍز١ش ٌلأظّخء حٌظٕظ١ّٟ، وخْ ٌظظٛسحص حٌظذس٠ذ ٚحٌؼذحٌش حلإؿشحث١ش فٟ حٌذٚ

 آػخس ا٠ـخر١ش وز١شس.

  ٓأشخس طل١ًٍ حٌز١خٔخص حٌذ٠ّٛغشحف١ش اٌٟ أْ ِٛظفٟ حٌلشحعش ٚحٌّٛظف١

حٌلخط١ٍٓ ػٍٝ شٙخدحص ؿخِؼ١ش وخٔٛح ألً سػخ ػٓ حٌؼًّ ٚحٔظّخء طٕظ١ّ١خ ألً، فٟ 

 حٌٛظ١فٟ حلأػٍٟ.ك١ٓ وخْ ٌذٞ حٌّٛظفخص حٌشػخ 

 انرشاتح ٔالاخرلاف ػٍ انذساصح انؽانٛح:

ٛظ١فٟ ٚ ١ش فٟ دسحعظٙخ لأ١ّ٘ش حٌشػخ حٌ آػخس طظشخرش طٍه حٌذسحعش ِغ حٌذسحعش حٌلخٌ

ظٕظ١ّٟ حٚلأظّخء حٌ ٛظ١فٟ  حٚلإؿشحث١ش ػٍٝ حٌشػخ حٌ ظٛص٠ؼ١ش  ش حٌ ، ٌٚىٓ طخظٍف فٟ حٌؼذحٌ

ى٠ٛ أ١ّ٘ٚظٗ فٟ ششوش ٔفؾ حٌ ٛظ١فٟ   ض.ططز١ك حٌشػخ حٌ

 اً: انذساصاخ انخاطح تانرذسٚة ٔانشػا انٕظٛفٙ.شانص

 انذساصاخ انؼشتٛح:

 (2112دساصح )تذسٚح يؽًذ ػثذ انشؼًٍ،  -1

حٌظذس٠ذ ٚأػشٖ ػٍٝ حٌشػخ حٌٛظ١فٟ رخٌظطز١ك ػٍٝ ٚصحسس حٌّخ١ٌش  تؼُٕاٌ:

 ٚلا٠ش وغلا.
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 أْذاف انذساصح:

  ظذس٠ذ حٌّطزك ظؼشف ػٍٝ ِخ ٘ذفض حٌذسحعش اٌٟ اؿشحء دسحعش ٌٕظخَ حٌ رٛصحسس وغلا ٚحٌ

١ش. خٌ ١ٍِٓ رٛصحسس حٌّ ؼخ ظذس٠ذ وّطٍذ أعخعٟ ٌض٠خدس لذسحص ِٚٙخسحص حٌ  ٠ٍؼزٗ حٌ

  دسحعش حٌظؼشف ػٍٝ حٌؼلالش ر١ٓ حٌظذس٠ذ ٚحٌشػخ حٌٛظ١فٟ ٌض٠خدس حلإٔظخؿ١ش رٛصحسس

حٌّخ١ٌش، ٚوزٌه حٌظؼشف ػٍٝ رشحِؾ حٌظذس٠ذ ٚخظخثض حٌظذس٠ذ ٚحٌفجخص حٌّغظٙذفش 

 لاعظشحط١ـ١ش ٚحٌظخط١ؾ ٌٍظذس٠ذ.ِٚؼشفش ح

 أْى انُرائط:

  َػذ ٟ ١ش ِّخ أدٞ اٌ خٌ ّغظ٠ٛخص حلإدحس٠ش حٌؼ١ٍخ رٛصحسس حٌّ ظذس٠ذ ٌذٞ حٌ ػؼف ػمخفش حٌ

ظذس٠ذ.  ح٘ظّخِٙخ رؤِش حٌ

  َظذسر١ٓ ارح ٌُ طخؼغ ٌٍؼلالخص حٌشخظ١ش ٚػذ ش لاخظ١خس حٌّ فؼخٌ ٛع١ٍش حٌ طمخس٠ش حلأدحء ٟ٘ حٌ

أٚٚػلض أ ٌٍظذس٠ذ طظشف فٟ رٕٛد أخشٜ حٌظل١ض ٚحٌل١خد٠ش،  ّشطٛدس  ١ضح١ٔخص حٌ ْ حٌّ

ظذس٠ذ. مشحس رؤ١ّ٘ش حٌ  ٌؼذَ لٕخػش طخٔؼٝ حٌ

 انرشاتح ٔالاخرلاف ػٍ انذساصح انؽانٛح:

١ش فٟ دسحعظٙخ لأ١ّ٘ش  ظذس٠ذ ٚأػشٖ ػٍٝ طظشخرش طٍه حٌذسحعش ِغ حٌذسحعش حٌلخٌ حٌ

ٛظ١فٟ ٌٚىٓ طخظٍف فٟ ططز١مٙخ ػٍٝ حٌشػخ حٌ ١ش ،  ّخٌ  .ٚلا٠ش وغلاٚصحسس حٌ

 انذساصاخ الأظُثٛح:

 (Al- Mazary et al, 2015دساصح ) -1

 أػش حٌظذس٠ذ ػٍٝ حٌشػخ حٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف ؿخِؼش ح١ٌشِٛن فٟ حلاسدْ. تؼُٕاٌ:

 أْذاف انذساصح:

دسحعش ِٛحلف حٌمخدس حلإدحس١٠ٓ ٚحٌّٛظف١ٓ حلإدحس١٠ٓ ف١ّخ ٠ظؼٍك رخٌذٚسحص 

حٌظذس٠ذ ػٍٝ حٌشػخ حٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف فٟ ؿخِؼش حٌظذس٠ز١ش حٌّمذِش، ٚوزٌه طؤػ١ش 

 ح١ٌشِٛن فٟ حلأسدْ.
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 أْى انُرائط:

ٛظف١ٓ رذسؿش ِظٛعطش،        ظذس٠ز١ش ٌٍّ ظذس٠ز١ش ِشطزطش رخلاكظ١خؿخص حٌ أْ حٌذٚسحص حٌ

ٌٍظذس٠ذ.  ٓ١ٍ٘ ئ ٛظف١ٓ حٌّ  ٕٚ٘خن حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌششٚؽ حٌظٟ طلذد حخظ١خس حٌّ

 ٚؿٛد ػلالش ٟ ٕظخثؾ أ٠ؼخً اٌ ٛظف١ٓ. أشخسحص حٌ ٛظ١فٟ ٌٍّ شػخ حٌ فؼخي ٚحٌ ظذس٠ذ حٌ  ر١ٓ حٌ

 انرشاتح ٔالاخرلاف ػٍ انذساصح انؽانٛح:

١ش فٟ دسحعظٙخ لأ١ّ٘ش  لخٌ ظذس٠ذ ػٍٝ طظشخرش طٍه حٌذسحعش ِغ حٌذسحعش حٌ أػش حٌ

ٛظ١فٟ ٌٚىٓ طخظٍف فٟ ططز١مٙخ حٌشػخ حٌ ١شِٛن فٟ حلاسدْ،  ٛظف١ٓ ؿخِؼش حٌ ٌٍّ. 

 انخاطح تانرذسٚة.ساتؼا: أْى انذساصاخ انضاتمح 

 َ أصى انثاؼس انضُح انؼُٕاٌ أْى انُرائط

.ٚؿٛد ػلالش اسطزخؽ١ش ر١ٓ ػٕخطش حٌظٛؿٗ 1

حلإرذحػٟ )أعخ١ٌذ حٌزلغ ٚحٌظط٠ٛش، طٛف١ش 

لخػذس ر١خٔخص( ٚػٕخطش اعظشحط١ـ١ش حٌظذس٠ذ 

)دػُ ٚحٌظضحَ حلإدحسس حٌؼ١ٍخ، طٕٛع حٌزشحِؾ 

 حٌظذس٠ز١ش( ػٍٝ طط٠ٛش حلأدحء.

آػش ٌؼٕظش حٌظٛؿٗ حلإرذحػٟ حٌّظّؼٍش .ٚؿٛد 0

فٟ )أعخ١ٌذ حٌزلغ ٚحٌظط٠ٛش، طٛف١ش لخػذس 

ر١خٔخص( ػٍٝ طط٠ٛش أدحء حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ششوش 

 حٌٕفؾ حٌى٠ٛض.

.ٚؿٛد آػش ٌؼٕخطش اعظشحط١ـ١ش حٌظذس٠ذ 2

حٌّظّؼٍش ػٍٝ طط٠ٛش أدحء حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ششوش 

 طفؾ حٌى٠ٛض.

أػش حٌظٛؿش حلإرذحػٟ ٚاعظشحط١ـ١ش 

ذ ػٍٝ أدحء حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌظذس٠

 ششوش ٔفؾ حٌى٠ٛض.

 

 

ؿٛح٘ش ػزذ حٌٙخدٞ ِلّذ  0212

 حٌؼز١ذٞ

1 

 أْى انذساصاخ انضاتمح انخاطح تانشػا انٕظٛفٙ:

 َ أصى انثاؼس انضُح انؼُٕاٌ أْى انُرائط

طٛطً حٌزخكغ اٌٟ ػذس ٔظخثؾ طّؼٍض فٟ ٚؿٛد 

ػلالش حسطزخؽ ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ أرؼخد ِذحخً طظ١ُّ 

ٚأرؼخد سػخ حٌؼخ١ٍِٓ، فؼلا ػٓ حٌٛظ١فش 

ٚؿٛد طؤػ١ش ِؼٕٛٞ لأرؼخد ِذحخً طظ١ُّ 

حٌٛظ١فش )ِـظّؼش( ػً وً رؼذ ِٓ أرؼخد سػخ 

 (.2.25حٌؼخ١ٍِٓ ػٕذ ِغظٛٞ دلاٌش ِؼ٠ٕٛش )

حٌؼلالش ر١ٓ ِذحخً طظ١ُّ حٌٛظ١فش 

 ٚسػخ حٌؼخ١ٍِٓ.

 

 

 1 رذس حٌش٠خِٟ 2018
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 ٔانشػا انٕظٛفٙ:أْى انذساصاخ انضاتمح انخاطح تانرذسٚة 

 َ أعُ حٌزخكغ حٌغٕش حٌؼٕٛحْ أُ٘ حٌٕظخثؾ

ػؼف ػمخفش حٌظذس٠ذ ٌذٞ حٌّغظ٠ٛخص 

حلإدحس٠ش حٌؼ١ٍخ رٛصحسس حٌّخ١ٌش ِّخ أدٞ اٌٟ 

 ػذَ ح٘ظّخِٙخ رؤِش حٌظذس٠ذ.

  طمخس٠ش حلأدحء ٟ٘ حٌٛع١ٍش حٌفؼخٌش لاخظ١خس

حٌّظذسر١ٓ ارح ٌُ طخؼغ ٌٍؼلالخص 

ٚحٌل١خد٠ش، حٌشخظ١ش ٚػذَ حٌظل١ض 

ٚأٚػلض أْ ح١ٌّضح١ٔخص حٌّشطٛدس 

ٌٍظذس٠ذ طظشف فٟ رٕٛد أخشٜ ٌؼذَ 

 لٕخػش طخٔؼٝ حٌمشحس رؤ١ّ٘ش حٌظذس٠ذ.

حٌظذس٠ذ ٚأػشٖ ػٍٝ حٌشػخ 

حٌٛظ١فٟ رخٌظطز١ك ػٍٝ ٚصحسس 

 حٌّخ١ٌش ٚلا٠ش وغلا.

 

 

2008 

 

 1 رذس٠ش ِلّذ ػزذ حٌشكّٓ

 خايضا: انرؼهٛك ػهٙ انذساصاخ انضاتمح.

حعظؼشحع أُ٘ حٌذسحعخص حٌؼشر١ش ٚحلأؿٕز١ش حٌظٟ طٛطٍض ا١ٌٙخ حٌزخكؼش رؼذ 

ٚحٌّشطزطش رّٛػٛع حٌذسحعش حٌلخ١ٌش، ٚرّشحؿؼش ٚطل١ًٍ ٔظخثؾ طٍه حٌذسحعخص ٠ّىٓ 

حعظخلاص رؼغ حلاعظٕخؿخص حٌخخطش رـٛحٔذ حلاطفخق ٚحلاخظلاف ر١ٓ حٌذسحعش حٌلخ١ٌش 

 ٚحٌذسحعخص حٌغخرمش، ٚرٌه ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:

 أٔظّ انرشاتّ تٍٛ انذساصح انؽانٛح ٔانذساصاخ انضاتمح: .1

  خلاي حلاعظؼشحع ٌٍذسحعخص حٌغخرمش، ٠ظؼق أٔٙخ طظشخرٗ ِغ حٌذسحعش ِٓ

حٌلخ١ٌش فٟ طٕخٚي ِٛػٛع ادحسس حٌظذس٠ذ ٚوزٌه ِٛػٛع حٌشػخ حٌٛظ١فٟ، ِٚٛػٛع 

خص ػٍٟ أدحء حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕظّخص ٚحٌمطخػخص حٌّخظٍفش، ٚلذ أوذص ِؼظُ حٌذسحع

ػشٚسس حلا٘ظّخَ رذسحعش ٘زٖ حٌّٛػٛػخص، ٚحػظزشطٙخ ِٓ حٌؼٛحًِ حٌٙخِش حٌّئػشس 

 ػٍٟ أدحء ٚفخػ١ٍش حٌّٕظّخص.

  طز١ٓ ِٓ ِشحؿؼش حٌذسحعخص حٌغخرمش أْ ٕ٘خن رؼغ حٌذسحعخص حٌظٟ طٕخٌٚض أػش

حٌظذس٠ذ ِغ رؼغ حٌّظغ١شحص حلأخشٞ أّ٘ٙخ: ادحسس حٌـٛدس، حٌم١خدس حٌظل١ٍ٠ٛش، سأط 

ي حٌٕفغٟ، حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش، حٌظ١ّض حٌظٕظ١ّٟ، ادحسس حٌّؼشفش، حلارظىخس، حٌّٕخم حٌّخ

 حٌظٕظ١ّٟ، حٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٟ، اػخدس ٕ٘ذعش حٌؼ١ٍّخص.



 
 أثر التدريب على الرضا الوظيفي لمجموعة طلعت مصطفى

 هناء ضياء الدين سالم على الزردمى 

 0202ارش٠ً  -حٌؼذد حٌؼخٟٔ                                    حٌّـٍذ حٌخخِظ ػشش                             

   002 

 

  ٚطز١ٓ أْ ٕ٘خن رؼغ حٌذسحعخص حٌظٟ طٕخٌٚض حٌشػخ حٌٛظ١فٟ فٟ حٌؼلالش

ث١ش، طظ١ُّ ٚحلأػش ِغ رؼغ حٌّظغ١شحص حلأخشٞ، أّ٘ٙخ: حٌؼذحٌش حٌظٛص٠ؼ١ش ٚحلإؿشح

حٌظذس٠ذ حلإٌىظشٟٚٔ، اػخدس ٕ٘ذعش حٌؼ١ٍّخص حلإدحس٠ش، طّى١ٓ حٌّٛظف، ؿٛدس  حٌٛظ١فش،

حٌل١خس حٌؼ١ٍّش، عٍٛن حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش، ٚحلاٌظضحَ حٌظظٕظ١ّٟ، حلاطزخؽ رخٌؼًّ، 

 حٌظغ٠ٛك حٌذحخٍٟ، حٌزوخء حٌؼخؽفٟ ٌٍّٛظف١ٓ، ٚحٌـٛدس حٌشخٍِش.

 ٌذسحعخص حٌغخرمش فٟ حعظخذحِٙخ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ وّخ طظفك حٌذسحعش حٌلخ١ٌش ِغ ح

حٌظل١ٍٍٟ، رخػظزخسٖ أٔغذ حٌّٕخ٘ؾ ٌّؼً ٘زح حٌٕٛع ِٓ حٌذسحعخص، ٚطشظشن حٌذسحعش ِغ 

 ِؼظُ حٌذسحعخص حٌغخرمش فٟ حعظخذحَ حلاعظمظخء وؤدحس ٌٍزلغ.

 :. أٔظّ الاخرلاف2

 ٌٛظ١فٟ لٍش حٌذسحعخص حٌظٟ طٕخٌٚض حٌؼلالش ر١ٓ أػش حٌظذس٠ذ ػٍٝ حٌشػخ ح

 رّٕظّخص حلأػّخي ٚخخطش ششوخص حلاعظؼّخس حٌؼمخسٞ ِلً حٌذسحعش.

  ٌُ ٓ٠ظؼق ِٓ حٌذسحعخص حٌغخرمش حٌم١ٍٍش حٌظٟ أٌمض حٌؼٛء ر١ٓ ولا حٌّظغ١ش٠

طلمك حٌؼّك حٌّطٍٛد ِٓ خلاي طٛػ١ق ؽز١ؼش حٌؼلالش ر١ٓ وً رؼذ ِٓ حلأرؼخد 

 حٌّخظٍفش لأػش حٌظذس٠ذ ػٍٝ طلم١ك حٌشػخ حٌٛظ١فٟ.

 طٛؿذ دسحعخص وخف١ش فٟ ِـخي أػش حٌظذس٠ذ ػٍٝ طلم١ك حٌشػخ حٌٛظ١فٟ، أٔٗ لا 

رً ٠ٛؿذ دسحعخص لأػش حٌظذس٠ذ ِٚظغ١شحص أخشٞ ٚوزٌه حٌشػخ حٌٛظ١فٟ ِٚظغ١شحص 

 أخشٞ، أِخ حلاػ١ٕٓ ِؼخ لا ٠ٛؿذ حٌؼذد حٌىخفٟ ٌّٙخ.

  ًّلا طضحي حٌّىظزخص حٌؼشر١ش فٟ كخؿش ِخعش اٌٟ حٌّض٠ذ ِٓ حٌذسحعخص حٌظٟ طش

 ِٛػٛع أػش حٌظذس٠ذ ٚحسطزخؽٗ رظلم١ك حٌشػخ حٌٛظ١فٟ.

  ٟؿخءحص حٌذسحعخص حٌؼشر١ش ٚحلأؿٕز١ش ػٍٟ كذ عٛحء رحص طٕٛع ٍِلٛظ ف

 ِٛػٛع حٌظذس٠ذ.

 -ٔلذ اصرفادج انثاؼصح يٍ ْزِ انذساصاخ فٙ انرانٙ: .2

طُ حلاعظفخدس ِٓ حٌذسحعخص حٌغخرمش فٟ ػشع حلإؽخس حٌٕظشٞ، فٟ رٕخء أدحس 

حٌزلغ ٚطى٠ٛٓ حلاعظمظخء، ٚطُ حلاػظّخد ػٍٝ حٌّشحؿغ ٚحٌىظذ حٌظٝ سوضص ػ١ٍٙخ 

حٌذسحعخص حٌغخرمش ٌظٛف١ش حٌٛلض ٚحٌـٙذ، وّخ طُ حلاعظفخدس ِٓ حٌذسحعخص حٌغخرمش فٟ 
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ٌذسحعش ٚحلأعخ١ٌذ حلإكظخث١ش حٌّظزؼش فٟ طلذ٠ذ ِلخٚس حٌذسحعش، ٚفٟ حخظ١خس ِٕٙؾ ح

٘زٖ حٌذسحعخص، ٚحٌى١ف١ش حٌظٟ طّض ف١ٙخ طل١ًٍ حٌز١خٔخص فٟ ٘زٖ حٌذسحعخص، وّخ طُ 

حلاعظمخدس ِٕٙخ فٟ ِٕخلشش ٔظخثؾ حٌذسحعش، ٌز١خْ أٚؿٗ حلاطفخق ٚحلاخظلاف ِغ 

 حٌذسحعخص حٌغخرمش.

زخكؼش فٟٙ طظفك ِغ ٘زٖ حٌذسحعخص  ١ٗ ِٓ أِخ ف١ّخ ٠خض دسحعش حٌ رّخ أشخسحص اٌ

.ٓ١ٍِ ١ش ِٓ حٌشػخ حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ ظذس٠ذ ِٓ أؿً طلم١ك دسؿش ػخٌ أ١ّ٘ٚش أػش حٌ  ػشٚس٠ش 

 سأ٘ انثاؼصح فٙ انذساصاخ انضاتمح: .2

 -ٔذمذو انذساصح انؽانٛح ئػافح ئنٙ يا ذى ػشػح يٍ انذساصاخ انضاتمح ياٚهٙ:  

  ظذس٠ذ ػٍٟ طلم١ك حٌشػخ حٌٛظ١فٟ ٚ٘زح شت اْٚ طٕخٚي أػش حٌ ٌٚٗ حٌذسحعخص حٌغخرمش  ٌُ طٕخ

ٛػٛع. ظفظ١ً وّخ طظطٍزٗ أ١ّ٘ش حٌّ ٌٚظٗ فزش١ت ِٓ حلإ٠ـخص لا رشت ِٓ حٌ  طٕخ

  حٌظؼشف ػٍٟ أػش حٌظذس٠ذ فٟ ِـّٛػش ششوخص ؽٍؼض ِظطفٝ ِلً حٌذسحعش

 ِٚخ١٘ش حٌؼلالش حٌمخثّش ر١ٓ أػش حٌظذس٠ذ ػٍٟ طلم١ك حٌشػخ حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ.

 ٌذٚس حٌزٞ طٍؼزٗ حٌؼّخٌش حٌّئٍ٘ش، ر١ّٕخ حخظض ِٛػٛع أ٘ظّض رؼغ حٌذسحعخص رخ

 حٌذسحعش حٌلخ١ٌش رخلأرؼخد حٌّٛػٛػ١ش رخػش حٌظذس٠ذ ػٍٝ حٌشػخ حٌٛظ١فٟ.

  ،ٛحسد حٌزشش٠ش ّذٞ ٌظ١ّٕش حٌّ ٍش ؽ٠ٍٛش حٌ سوضص رؼغ حٌذسحعخص ػٍٝ حلظشحف ع١خعخص شخِ

شػخ  ظذس٠ذ ٚحٌ ؼلالش ر١ٓ حٌ لخ١ٌش أرؼخد حٌ ٛظ١فٟ.ر١ّٕخ حخظظض حٌذسحعش حٌ  حٌ

  ؾ غظفذ٠ٓ ِٓ رشحِ ظذسر١ٓ حٌّ ظؼشف ػٍٝ حطـخ٘خص حٌّ سوضص رؼغ حٌذسحعخص ػٍٝ حٌ

ٛظ١فٟ ظذس٠ذ ػٍٝ طلم١ك حٌشػخ حٌ ٟ دسحعش أػش حٌ زلغ اٌ  .حٌظذس٠ذ، ر١ّٕخ ٠غؼٟ حٌ

 ،ر١ّٕخ ط١ّٕش  سوضص رؼغ حٌذسحعخص ػٍٝ طلذ٠ذ دسؿش حلاعظفخدس ِٓ حٌظذس٠ذ

 ٌشػخ حٌٛؽ١فٟ.حٌؼّخٌش ػٓ ؽش٠ك حٌظذس٠ذ ٚحٌٛطٛي حٌٝ ح

  ُ٘ظ ١ش ػٓ حٌذسحعخص حٌغخرمش ف١ّخ ٠خض ِظغ١شحص حٌذسحعش فُّٕٙ ِٓ أ لخٌ حخظٍفض حٌذسحعش حٌ

ٛظ١فٟ رٙذف طط٠ٛش  شػخ حٌ ظذس٠ز١ش ُِٕٚٙ ِٓ أ٘ظُ رخٌ ؾ حٌ زشحِ رخٌظذس٠ذ رٙذف طط٠ٛش حٌ

ٛظ١فٟ ٚطلغ١ٓ حلأدحء شػخ حٌ ١ش ِٓ حٌ ٕظّش ٚطلم١ك ِغظ٠ٛخص ػخٌ  .أدحء حٌّ

 ٌٛظ١فٟ ٚطلغ١ٓ ٌُ طٕشش أٞ ِٓ ح شػخ حٌ أٚػشٖ ػٍٝ حٌ غخرمش دٚس حٌظذس٠ذ  ذسحعخص حٌ

ٛظ١فٟ.  ٚفخػ١ٍش حلأدحء حٌ
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 .)ظذس٠ذ )وّظغ١ش ِغظمً(، ِغ ِظغ١ش حٌشػخ حٌٛظ١فٟ )وّظغ١ش طخرغ  حٌشرؾ ر١ٓ حٌ

  ظٟ ٌٙخ طؤػشحً ِؼ٠ٕٛخ ٌىً ِظغ١شحص حٌذسحعش )حٌظذس٠ذ، حٌشػخ ُ حلأرؼخد حٌ حٌظؼشف ػٍٝ أ٘

 حٌٛظ١فٟ(.

اٛ  هح انثؽس:يشك -شاَ

ظذس٠ذ ػٍٝ  ١ٍِٓ ٚحػش حٌ ٛظ١فٝ ٌذٜ حٌؼخ ٚطذٚس ِشىٍش ٘زٖ حٌذسحعش كٛي حٌشػخء حٌ

ٝ طلم١ك دسؿش  خظٍفش فٝ وؼ١ش ِٓ حلأك١خْ اٌ ّٕظّخص حٌّ شػخء، ك١غ طغؼٝ حٌ طلم١ك ٘زح حٌ

حٌٚٛلاء ِٓ ؿخٔزُٙ رّخ ٠ٕؼىظ ا٠ـخر١خ  ظؼخْٚ  ١ٍِٓ رٙخ ٌؼّخْ حٌ ٛظ١فٝ ٌٍؼخ ِؼ١ٕش ِٓ حٌشػخء حٌ

١ش.ػٍٝ  ٕشؤس رىفخءس ٚفؼخٌ  طلم١ك أ٘ذحف حٌّ

 ٔفٙ ػٕء يا صثك ذرًصم انًشكهح انثؽصٛح فٙ الإظاتح ػهٗ انرضاؤلاخ انرانٛح:

١ٍِٓ دحخً  حٌششوش ِلً حٌذسحعش؟ .1 ٛظ١فٟ ٌٍؼخ ظذس٠ذ ػٍٝ وفخءس حلادحء حٌ  ِخ دٚس حٌ

ٛظ١فٟ؟  .0 ٕٛػٟ ٌلأدحء حٌ ظغ١١ش حٌ  ً٘ ٌٍظذس٠ذ دٚس ِئػشحً فٟ حٌ

2. ٌْٛٛ غج خظٍفش؟ ً٘ ٠ذسن حٌّ ششوش ٘زح حٌذٚس رؤرؼخدٖ حٌّ  فٟ  حٌ

ّٕخفغش؟ .2 ظلذ٠خص ٚحٌ ٛظ١فٟ فٟ ظً حٌ ظشطزش ػٍٝ طلغ١ٓ وفخءس حلأدحء حٌ  ِخ ح٢ػخس حٌّ

ٕخفغش؟ .5 ٌٍظذس٠ذ وبعظشحط١ـ١ش ٌٍّ ش طز١ٕٙخ  ظٟ ٠ّىٓ أْ طلممٙخ حٌششوش فٟ كخٌ ّضح٠خ حٌ  ِخ حٌ

 أْـذاف انثـؽس: -شانصا

١ ظخٌ ٟ طلم١ك حلأ٘ذحف حٌ زلغ اٌ  -ش :٠ٙذف حٌ

ظذس٠ذ وّذخً  .1 أ١ّ٘ٚش حٌ حٚرشحص دٚس  حٌظؼشف ػٍٝ ِظغ١شحص حٌذسحعش ٚأرؼخد٘خ ٚخظخثٙخ 

ٕظّش ٚطلغ١ٓ حلأدحء حٌٛظ١فٟ. ٌٍّ  ٌض٠خدس حٌمذسس حٌظٕخفغ١ش 

ٛظ١فٟ. .0 شػخ حٌ ظذس٠ذ ٚطلم١مٟ حٌ  طلذ٠ذ حٌؼلالش ر١ٓ حٌ

زشش٠ش  .2 حٛسد حٌ ّ ظذس٠ذ ٌظ١ّٕش لذسحص حٌ رٙذف طلم١ك حٌظؼشف ػٍٝ حٌؼخثذ ِٓ ح٢عظؼّخس فٟ حٌ

ٛظ١فٟ.  حٌشػخ حٌ

ؾ حٌظذس٠ز١ش.  .2 زشحِ ظٛط١خص حٌظٟ طض٠ذ ِٓ فخػ١ٍش حٌ  طلذ٠ذ ػذد ِٓ حٌ
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 يرغٛشاخ انثؽس:

 -رٕخء ػٍٟ حٌفشٚع حٌظٟ ع١ظٕخٌٚٙخ حٌزلغ فبْ ِظغ١شحص حٌزلغ طظّؼً ف١ّخ ٠ٍٟ:      

 ٠ظّؼً فٟ أػش حٌظذس٠ذ.انًرغٛش انًضرمم:  -1

 طلم١ك حٌشػخ حٌٛظ١فٟ. انًرغٛش انراتغ: -0

 فــشٔع انثؽــس:

حػظّخدحً ػٍٝ ِشىٍش حٌزلغ ٚأ٘ذحفٗ، طُ ط١خغش حٌفشٚع حٌظٟ ٠ّىٓ حخظزخس٘خ       

 -ٌلإؿخرش ػٍٝ حٌظغخإلاص ٌٍزلغ ٚطلم١ك أ٘ذحفٗ.طظّؼً حٌفشػ١ش حٌشث١غ١ش فٟ:

H01 "ٟٕ٘خن ػلالش ِٛؿزش رحص دلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ حٌظذس٠ذ ٚحٌشػخ حٌٛظ١ف " 

 شع ِٕٙخ عظش فشٚع فشػ١ش ٟ٘:ٚطظف

H01.1 ٕٓ٘خن ػلالش ِٛؿزش رحص دلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ فؼخ١ٌش حٌظذس٠ذ ٚحٌشػخ ػ" 

 حٌٛظ١فش حٌلخ١ٌش ".

H01.2  ٕٓ٘خن ػلالش ِٛؿزش رحص دلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ فؼخ١ٌش حٌظذس٠ذ ٚحٌشػخ ػ"

 حٌذخً حٌلخٌٟ".

H01.3  ١ٌش ٛؿزش رحص دلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ فؼخ ٕ٘خن ػلالشِ  ظذس٠ " ُ حٌ شػخ ػٓ أعٍٛد طم١١ حٌٚ ذ 

ظّزغ ". حلأدحء  حٌ

 H01.4 ٕٓ٘خن ػلالش ِٛؿزش رحص دلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ فؼخ١ٌش حٌظذس٠ذ ٚحٌشػخ ػ "

"ٕ٘خن ػلالش ِٛؿزش رحص دلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ فؼخ١ٌش  H01.5أعٍٛد حٌظشل١ش  حٌّظزغ ".

"ٕ٘خن ػلالش ِٛؿزش رحص دلاٌش  H01.6حٌظذس٠ذ ٚحٌشػخ ػٓ حٌشث١ظ فٟ حٌؼًّ ".

 اكظخث١ش ر١ٓ فؼخ١ٌش حٌظذس٠ذ ٚحٌشػخ ػٓ حٌضِلاء فٟ حٌؼًّ".

 أًْٛـح انثؽـس:

٠غظّذ حٌزلغ أ١ّ٘ظٗ ِٓ أ١ّ٘ش حٌّٛػٛع حٌزٞ ٠ظٕخٌٚٗ ٚ٘ٛ أػش حٌظذس٠ذ ػٍٝ       

طلم١ك حٌشػخ حٌٛظ١فٟ ٚطلم١مٙخ لأ٘ذحفٙخ، ك١غ أْ حٌظذس٠ذ ٘ٛ آعظؼّخس ؽ٠ًٛ حلأؿً 

ِٛحسد حٌّٕظّش ِٓ خلاي ط١ّٕش ٚطط٠ٛش حٌّٙخسحص ٚحٌّؼخسف ٌذٜ حٌؼخ١ٍِٓ لأُ٘ 
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٠ٚئدٞ رخٌظخٌٟ اٌٟ طلغ١ٓ أدحثُٙ ٚص٠خدس حلإٔظخؿ١ش ٚطلم١ك حلأ٘ذحف ٚص٠خدس حٌمذسس 

 ـ حٌظٕخفغ١ش ٠ّٚىٓ طٛػ١ق أ١ّ٘ش حٌزلغ وّخ ٠ٍٟ:

 تانُضثح نهثاؼصح:

طلذ٠ذ حلاكظ١خؿخص حٌظذس٠ز١ش ٠غخُ٘ حٌزلغ فٟ ط١ّٕش لذسحص حٌزخكؼش ػٍٟ و١ف١ش      

 ٚطظ١ُّ حٌزشحِؾ ٚو١ف١ش ل١خط ٚطم١١ُ ح٢ػش حٌظذس٠زٟ.

 :  تانُضثح نهششكح

٠غظّذ حٌزلغ أ١ّ٘ظٗ رخٌٕغزش ٌٍششوش فٟ طلذ٠ذ أؽخس ِٕٙـٟ ٠ف١ذ فٟ و١ف١ش طلذ٠ذ     

حلاكظ١خؿخص حٌظذس٠ز١ش رّخ ٠ظٛحفك ِغ ِظطٍزخص حٌؼخ١ٍِٓ ٚل١خط أػش رٌه ػٍٟ أدحء 

 وىً.حٌّٕظّش 

  تانُضثح نهًعرًغ:

ِٚٓ ؿخٔذ أخش أعظّذ حٌزلغ أ١ّ٘ظٗ ٌٍّـظّغ ِٓ أ١ّ٘ش طذس٠ذ حٌؼٕظش       

رخػظزخسٖ حٌٛع١ٍش حلأفؼً لإػذحد ٚط١ّٕش حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ٚطّى١ٓ حٌزششٜ 

ٚحٌزٜ ٠ٕؼىظ رخلا٠ـخد ػٍٟ أدحء حٌّٕظّخص ٠ٚغخُ٘ فٟ طلم١ك  ٚطلغ١ٓ أدحثٙخ

 حٌظ١ّٕش ٌٍّـظّغ وىً.

 ثؽس:ؼذٔد ان

 ذرًصم ؼذٔد انثؽس فٗ اٜذٗ:

  : عٛف طظُ حٌذسحعش ططز١مخً ػٍٝ ِـّٛػش ششوخص ؽٍؼض ِظطفٝ.ظغشافٛا ٔذُظًٛٛا 

 :ُٗ0200رخٌظطز١ك ػٍٝ ِـّٛػش ششوخص ؽٍؼض ِظطفٝ رفظشس  انُطاق انزي – 

0202.َ 

 يُٓعٛح انثؽس:

حٌفشٚع ِٓ طُ حٌظلمك ِٓ حلأ٘ذحف حٌّٛػٛػش ٌٙزح حٌزلغ ٚحخظزخس ِذٞ طلش       

 -خلاي طزٕٟ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ ٚحٌّٕٙؾ حٌظل١ٍٍٟ وّخ ٠ٍٟ:
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 انًُٓط انٕطفٗ: .1

ٚعٛف ٠ظُ رٌه ِٓ خلاي ل١خَ حٌزخكؼش رّشحؿؼش حٌىظذ ٚحٌّشحؿغ حٌؼ١ٍّش ٚحٌزلٛع       

 ٚحٌذسحعخص حٌغخرمش فٝ ِٛػٛع حٌذسحعش.

 انًُٓط انرؽهٛهٗ: .2

ظّغ حٌزلغ )ِـّٛػش ششوخص ؽٍؼض ِٓ خلاي حٌم١خَ رخٌزلغ ح١ٌّذحٔٝ فٝ ِـ          

ِظطفٝ( ٚؿّغ حٌز١خٔخص ِٓ حٌٛحلغ ح١ٌّذحٔٝ ِٓ خلاي اعظخذحَ اعظمظخء عٛف ٠ظُّ 

٠ٚٛصع ٌٙزح حٌغشع ػٍٝ وً ِٓ حلادحسس ٚحٌؼخ١ٍِٓ ٌلإؽّجٕخْ ٌىً ِخ٠ظؼٍك رخٌزلغ 

 حٌظطز١مٟ.

 أ. يعرًغ انثؽس:

حٌّطٍٛرش حٌلظٛي ػ١ٍٙخ رّخ عٛف ٠ظُ حػظّخد حٌزخكؼش ػٍٝ طلذ٠ذ حلأػذحد        

٠ظلاءَ ِغ ٔغزش طٛحؿذُ٘ فٟ حٌّـظّغ حلأطٍٟ ٚرٌه ٌٍلظٛي ػٍٝ دسؿش أوزش 

ِٓ حٌذلش ػٕذ اؿشحء حٌظل١ًٍ حلإكظخثٟ ػٍٝ ٔظخثؾ حٌؼ١ٕش، ٠ٚظّؼً ِـظّغ حٌزلغ 

فٟ ؿ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ رّـّٛػش ششوخص ؽٍؼض ِظطفٝ ٚعٛف طمَٛ حٌزخكؼش 

ٍٛد حٌلظش حٌشخًِ طشًّ ؿ١ّغ ِفشدحص رظطز١ك دسحعش ِغل١ش رؤعظخذحَ أع

 ِـظّغ حٌزلغ وّخ٠ٍٟ:

  ب. ػُٛح انثؽس:

ِفشدس( ٔغز١خً، رّخ ٠ظفك ِغ  122عظمَٛ حٌزخكؼش رظٛص٠غ كـُ حٌؼ١ٕش حٌّشخس ا١ٌٙخ )     

 كـُ حٌؼّخٌش فٟ وً ششوش ِلً حٌذسحعش ٚفمخ ٌٍمخْٔٛ حٌظخٌٟ:

حٌؼخ١ٍِٓ وً ششوش / ػذد حٌؼخ١ٍِٓ فٟ * ػذد ِفشدحص حٌؼ١ٕش = اؿّخٌٝ حٌؼ١ٕش ) ػذد 

 ِـّغ حٌؼخ١ٍِٓ(

 انًُٕرض انًمرشغ نهثؽس: 

 ًٚكٍ ذظٕس يرغٛشاخ انثؽس فٙ انشكم انرانٙ:
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 انًُٕرض انًمرشغ نهذساصح

 

 ئصهٕب انذساصح:

 صانٛة انرؽهٛم الإؼظائٙ:أ

فٟ ػ١ٍّش اخؼخع حٌز١خٔخص   (Spss,Version 20)عٛف ٠ظُ حعظخذحَ رشٔخِؾ        

 ٌٍظل١ًٍ حلإكظخثٟ ٚرٌه رخعظخذحَ حٌلخعذ ح٢ٌٟ ٚحلأعخ١ٌذ حٌظٟ ٠ٛفش٘خ ٘زح حٌزشٔخِؾ:

 Descriptive Statisticsالأصانٛة الإؼظائٛح انٕطفٛح ألا: 

غظخذِش - مخ١٠ظ حٌّ حٌٚظلمك ِٓ دسؿش اػظّخد٠ٗ حٌّ ؼزخص  فخ وشِٚزخن" ٌم١خط حٌ  ." أٌ

 Inferential Statisticsالأصانٛة الإؼظائٛح الاصرذلانٛح شاَٛا: 

  One Way - ANOVAطل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ أكخدٞ حلاطـخٖ  -

 ٌم١خط حٌظذق. T Testحخظزخس   -

 Univariate Of Analysis Varianceطل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ رٚ حلاطـخ٘خص حٌّظؼذدس  -

 Pearson Correlationِؼخًِ حلاسطزخؽ ر١شعْٛ  -

 Simple Regressionِؼخًِ حلألذحس حٌزغ١ؾ  -

 Multiple Regressionِؼخًِ حلألذحس حٌّظؼذد  -

ظذسؽ  - ظؼذد حٌّ  Step – Wise Multiple Regressionطل١ًٍ حلألذحس حٌّ
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حٌـٛ٘ش٠ش ر١ٓ ٌّمخسٔخص حٌزؼذ٠ش لاخظزخس حٌفشٚق حخظزخس ح حٌزخكؼشف ٠ظُ أعظخذَ عٛ      

(LSD)أوؼش ِٓ فجظ١ٓ 
(0)

. 

 الأتؼاد انًرذسض فٙ كم انًماٚٛش انضاتمح.صٕف ٚرى اصرخذاو يمٛاس نٛكشخ خًاصٙ 

خ ) حٛفك طّخِ خ )  (0ِؼخسع ) (2ِلخ٠ذ )    (2ِٛحفك )    ( 5ِ  (1ِؼخسع طّخِ

 أخرثاساخ انفشٔع

 َرائط اخرثاس طؽح انفشع الأٔل نهذساصح:  

٠ٕض حٌفشع حلأٚي ٌٍذسحعش ػٍٝ ِخ ٠ٍٟ "لا طٛؿذ فشٚق ِؼ٠ٕٛش رحص دلاٌش   

حٌّغج١ٌٛٓ ٔلٛ فؼخ١ٌش رشحِؾ حٌظذس٠ذ رخخظلاف ِظغ١شحطُٙ اكظخث١ش فٟ حطـخ٘خص 

 "حٌذ٠ّٛؿشحف١ش )حٌخزشس، حٌّئً٘، حٌّغظٛٞ حلإدحسٞ(

 ؼضة انًضرٕ٘ الإداس٘:

لاخظزخس ِؼ٠ٕٛش حٌفشق ر١ٓ أسحء فجخص حٌذسحعش كغذ حٌّغظٛٞ حلإدحسٞ 

، ٚرٌه لاخظزخس ِذٜ حلاطفخق  ANOVAحعظخذحَ حخظزخس طل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ 

ٚحلاخظلاف ر١ٓ حٌّغظ٠ٛخص حلإدحس٠ش حٌّخظٍفش فٝ فؼخ١ٌش حٌزشٔخِؾ حٌظذس٠زٟ، 

 ٠ؼشع حٌـذٚي ٔظخثؾ ٘زح حلاخظزخس.

ٕٚػػ ذؽهٛم انرثاٍٚ لإخرثاس يذٖ الاذفاق ٔالاخرلاف تٍٛ انٕظائف انًخرهفح فٙ     

 فؼانٛح انثشَايط انرذسٚثٙ
الاَؽشاف  انًرٕصؾ انًضرٕ٘ الإداس٘ انثٛاٌ

 انًؼٛاس٘

 انذلانح Fاخرثاس 

فؼخ١ٌش حٌزشٔخِؾ     

 حٌظذس٠زٟ

2422 124212 24522 24222 ادحسس ػ١ٍخ

 24502 24221 طٕف١ز٠ش *

 24252 24022 ف١١ٕٓ

 ٚرؼػ يٍ انعذٔل انضاتك أٌ:

حٔخفخع ِظٛعؾ آسحء حٌف١١ٕٓ كٛي فؼخ١ٌش حٌزشٔخِؾ حٌظذس٠زٟ ػٓ حٌفجخص  

فؼٍٝ عز١ً حٌّؼخي ٔـذ أْ ِظٛعؾ آسحء حلإدحسس حٌؼ١ٍخ ٚحٌظٕف١ز٠ش كٛي فؼخ١ٌش حلأخشٜ 

  ( ػٍٝ حٌظشط١ذ.24221( ، )24222ٟ٘ ) حٌزشٔخِؾ حٌظذس٠زٟ
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ٚٔغظخٍض ِٓ ٘زح  2425ِغظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش ٌفؼخ١ٌش حٌزشٔخِؾ حٌظذس٠زٟ ألً ِٓ  

 س٠زٟ.أْ ٕ٘خن اخظلاف ر١ٓ حٌّغظ٠ٛخص حلإدحس٠ش كٛي فؼخ١ٌش حٌزشٔخِؾ حٌظذ

 ؼضة يضرٕٚاخ انخثشج:

لاخظزخس ِؼ٠ٕٛش حٌفشق ر١ٓ أسحء فجخص حٌذسحعش، كغذ ِغظٛٞ حٌخزشس طُ حعظخذحَ       

، ٚرٌه لاخظزخس ِذٜ حلاطفخق ٚحلاخظلاف ر١ٓ  ANOVAحخظزخس طل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ 

ظذس٠زٟ، ٠ؼشع ؿذٚي ٔظخثؾ ٘زح حلاخظزخس. ؾ حٌ زشٔخِ ١ش حٌ خظٍفش فٝ فؼخٌ  ِغظ٠ٛخص حٌخزشس حٌّ

ألاخرلاف تٍٛ يضرٕٚاخ انخثشج فٙ فؼانٛح        ٕٚػػ ذؽهٛم انرثاٍٚ لاخرثاس يذٖ الاذفاق 

اَيط انرذسٚثٙ  انثش
الاَؽشاف  انًرٕصؾ يضرٕٚاخ انخثشج  انثٛاٌ

 انًؼٛاس٘

 انذلانح Fاخرثاس 

فؼخ١ٌش حٌزشٔخِؾ 

 حٌظذس٠زٟ

 24220 24251 24020 24222 عٕٛحص 5ألً ِٓ 

 24022 24222 عٕش 15حٌٟ  5ِٓ 

 24221 24222 عٕش فؤوؼش 15ِٓ 

 ٚرؼػ يٍ انعذٔل انضاتك أٌ:

         ٓ خزشس )ِ  غظٛٞ حٌ ظِٛعؾ آسحءِ  ٟ  15:  5حٔخفخع  ظذس٠ز ؾ حٌ زشٔخِ ١ٌش حٌ عٕش( كٛي فؼخ

فجخص )ألً ِٓ  ظِٛعؾ آسحء حٌ ـذ أْ  ؼخئ  فجخص حلأخشٜ فؼٍٝ عز١ً حٌّ حٛص ، ِٓ  5ػٓ حٌ  15عٕ

ظذس٠زٟعٕش فؤوؼش( كٛي  ؾ حٌ زشٔخِ ١ٌش حٌ ظشط١ذ.24222( ، )24222ٟ٘ ) فؼخ   ( ػٍٝ حٌ

ظذس٠زٟ أوزش ِٓ         ؾ حٌ زشٔخِ ١ش حٌ ؼ٠ٕٛش ٌفؼخٌ ٘زح أْ ٕ٘خن  ٚٔغظخٍض ِٓ 2425ِغظٜٛ حٌّ

 اطفخق ر١ٓ حٌّغظ٠ٛخص حٌخزشس كٛي فؼخ١ٌش حٌزشٔخِؾ حٌظذس٠زٟ.

 ؼضة يضرٕٚاخ انخثشج:

ئً٘ حٌذسحعٟ طُ حعظخذحَ حخظزخس     فشق ر١ٓ أسحء فجخص حٌذسحعش، كغذ حٌّ لاخظزخس ِؼ٠ٕٛش حٌ

ظزخ٠ٓ  ئً٘ حٌذسحعٟ فٝ  ANOVAطل١ًٍ حٌ حٚلاخظلاف ر١ٓ حٌّ ، ٚرٌه لاخظزخس ِذٜ حلاطفخق 

ؾ حٌظذس٠زٟ، ٠ؼشع حٌـذٚي ٔظخثؾ ٘زح حلاخظزخس زشٔخِ ١ش حٌ  فؼخٌ

ح ٕٚػػ ذؽهٛم انرثاٍٚ لإخرثاس يذٖ        ألاخرلاف تٍٛ انًإْم انذساصٙ فٙ فؼانٛ الاذفاق 

اَيط انرذسٚثٙ  انثش
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الاَؽشاف  انًرٕصؾ انًإْم انذساصٙ انثٛاٌ

 انًؼٛاس٘

 انذلانح Fاخرثاس 

 24222 24222 24122 24252 ِظٛعؾ فؼخ١ٌش حٌزشٔخِؾ حٌظذس٠زٟ

 24222 24222 ؿخِؼٟ

 24202 24220 دسحعخص ػ١ٍخ

 انضاتك أٌ:ٚرؼػ يٍ انعذٔل 

ؾ حٌظذس٠زٟ ػٓ حٌفجخص         زشٔخِ ١ش حٌ ظٛعؾ كٛي فؼخٌ ئً٘ حٌّ حٔخفخع ِظٛعؾ آسحء فجش حٌّ

١ش  ؼٟ ٚحٌذسحعخص حٌؼ١ٍخ كٛي فؼخٌ خِ ئً٘ حٌـ ؼخي ٔـذ أْ ِظٛعؾ آسحء حٌّ حلأخشٜ فؼٍٝ عز١ً حٌّ

ظذس٠زٟ ؾ حٌ ظشط١ذ.24220( ، )24222ٟ٘ ) حٌزشٔخِ   ( ػٍٝ حٌ

ٚٔغظخٍض ِٓ ٘زح أْ  2425ٌفؼخ١ٌش حٌزشٔخِؾ حٌظذس٠زٟ أوزش ِٓ ِغظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش      

 ٕ٘خن اطفخق ر١ٓ حٌّئً٘ حٌذسحعٟ كٛي فؼخ١ٌش حٌزشٔخِؾ حٌظذس٠زٟ.

 َرائط اخرثاس طؽح انفشع انصاَٙ نهذساصح:

لاخظزخس طلش حٌفشع حٌؼخٟٔ ٌٍذسحعش: "ٕ٘خن ػلالش ِٛؿزش رحص دلاٌش اكظخث١ش     

 ػٓ حٌٛظ١فش حٌلخ١ٌش ".ر١ٓ فؼخ١ٌش حٌظذس٠ذ ٚحٌشػخ 

ظذس٠ذ ٚر١ٓ طلم١ك "  ١ذ حٌ لا طٛؿذ ػلالش ِؼ٠ٕٛش رحص دلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ أ١ّ٘ش طٕٛع أعخٌ

ظذس٠ذ ١ش حٌ  "فؼخٌ

زغ١ؾ ٚحٌزٞ عٛف ٠ظُ ػشع ٔظخثـٗ ِٓ  زخكؼش رخعظخذحَ أعٍٛد طل١ًٍ حلألذحس حٌ لخِض حٌ

١ش: ظخٌ  خلاي حٌخطٛحص حٌ

 يؼايم الاسذثاؽ تٛشصٌٕ: . أ

ظذس٠ذ  ٚرٌه          ١ذ حٌ ػٓ ؽش٠ك كغخد ل١ّش ِؼخًِ حلاسطزخؽ ر١ٓ أ١ّ٘ش طٕٛع أعخٌ

لخ١ٌش. ٛظ١فش حٌ شػخ ػٓ حٌ  ٚحٌ

 اكرشاف انشكم انشٚاػٙ نهؼلالح : . ب

ٚرٌه ػٍٝ  Scatter Diagramٚعٛف ٠ظُ رٌه ِٓ خلاي اؿشحء شىً حلأظشخس         

حػظزخس أ١ّ٘ش طٕٛع أعخ١ٌذ حٌظذس٠ذ وّظغ١ش ِغظمً )ِفغشس( ٚطلم١ك حٌشػخ ػٓ حٌٛظ١فش 

 حٌلخ١ٌش وّظغ١ش طخرغ.
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 ذمذٚش يؼانى انًُٕرض : . ض

فٟ ػٛء ِؼشفش حٌشىً حٌش٠خػٟ ٌٍؼلالش ٠ظُ طمذ٠ش حٌّٕٛرؽ ٚرٌه رخعظخذحَ ؽش٠مش        

 .Ordinary Least Square  (OLS)حٌّشرؼخص حٌظغشٜ 

 ئظشاء الاخرثاساخ انًخرهفح ػهٗ انًُٕرض : . د

ك١غ ٠ظُ اؿشحء رؼغ حلاخظزخسحص ػٍٝ حٌّٕٛرؽ رشىً ػخَ ِٚؼخٌّٗ حٌّخظٍفش       

 ٚوزٌه رؼغ حٌّمخ١٠ظ حلأخشٞ.

 ٚف١ّخ ٠ٍٟ ٔظخثؾ حخظزخس طلش حٌفشع حلأٚي ٌٍذسحعش :

انٕظٛفح لٛاس يذٖ لٕج انؼلالح تٍٛ أًْٛح ذُٕع أصانٛة انرذسٚة ٔانشػا ػٍ  1/1

 )يؼايم الاسذثاؽ(  انؽانٛح

٠ٛػق حٌـذٚي حٌظخٌٟ ِؼخًِ حسطزخؽ ر١شعْٛ لأ١ّ٘ش طٕٛع أعخ١ٌذ حٌظذس٠ذ ٚ       

 ٚحٌشػخ ػٓ حٌٛظ١فش حٌلخ١ٌش ِٚغظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش.

 يؼايم اسذثاؽ تٛشصٌٕ تٍٛ أًْٛح ذُٕع أصانٛة انرذسٚة ٔانشػا ػٍ انٕظٛفح انؽانٛح

 ٔانشػا ػٍ انٕظٛفح انؽانٛح انرذسٚةأًْٛح ذُٕع أصانٛة  انًرغٛشاخ

 أ١ّ٘ش طٕٛع أعخ١ٌذ حٌظذس٠ذ
 ِؼخًِ حسطزخؽ ر١شعْٛ

1 
24201 

 2422 حٌّؼ٠ٕٛش

 حٌشػخ ػٓ حٌٛظ١فش حٌلخ١ٌش
 24201 ِؼخًِ حسطزخؽ ر١شعْٛ

1 
 2422 حٌّؼ٠ٕٛش

 يٍ خلال انعذٔل انضاتك َضرطٛغ اصرُراض يا ٚهٗ:

ٚؿٛد ػلالش حسطزخؽ ر١ٓ أ١ّ٘ش طٕٛع أعخ١ٌذ حٌظذس٠ذ ٚحٌشػخ ػٓ حٌٛظ١فش         -

%  ٚ٘زحً ٠ذي ػٍٝ ٚؿٛد ػلالش حسطزخؽ ر١ٓ 5حٌلخ١ٌش ك١غ أْ ِغظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش ألً ِٓ 

 أ١ّ٘ش طٕٛع أعخ١ٌذ حٌظذس٠ذ ٚحٌشػخ ػٓ حٌٛظ١فش حٌلخ١ٌش. 

شػخ ػٓ ٚؿٛد ػلالش حسطزخؽ ؽشد٠ش )ا٠ـخر١ش( ر١ٓ أ١ّ٘ش طٕٛع أع      - ١ذ حٌظذس٠ذ ٚحٌ خٌ

لخ١ٌش ك١غ اشخسس ِؼخًِ حلاسطزخؽ ِٛؿزش، ٚ ٘زح ٠ؼٕٝ ٚؿٛد ػلالش ا٠ـخر١ش.  حٌٛظ١فش حٌ
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 شكم الاَرشاس:  1/2

حٌشىً حٌظخٌٟ ٠ؼشع شىً حٔظشخس حٌؼلالش ػٍٟ حػظزخس رؼذ أ١ّ٘ش طٕٛع أعخ١ٌذ         

( ِّؼلاً ِٓ y1ِّؼلاً ِٓ خلاي حٌّلٛس حٌغ١ٕٟ، طلم١ك فؼخ١ٌش حٌظذس٠ذ ) x1)حٌظذس٠ذ )

 خلاي حٌّلٛس حٌظخدٞ ٚلذ ؿخءص ٔظخثؾ حٌشىً ػٍٟ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:

x1

y1

5.04.54.03.53.0

4.6

4.4

4.2

4.0

3.8

3.6

3.4

3.2

3.0

Scatterplot of y1 vs x1

 
َرائط شكم الاَرشاس نهؼلالح تٍٛ تؼُذ أًْٛح ذُٕع أصانٛة انرذسٚة، انشػا ػٍ 

 انٕظٛفح انؽانٛح

ٔظخثؾ حٌشىً حٌغخرك ٠ظؼق أْ حٌؼلالش ر١ٓ رؼذ أ١ّ٘ش طٕٛع أعخ١ٌذ حٌظذس٠ذ، ِٓ          

( وّخ طٛؿٙخص Linear Forumٚحٌشػخ ػٓ حٌٛظ١فش حٌلخ١ٌش طؤخز حٌشىً حٌخطٟ )

حٌؼلالش ا٠ـخر١ش أٞ أْ حٌؼلالش ؽشد٠ش أٞ حٔٗ رض٠خدس أ١ّ٘ش طٕٛع أعخ١ٌذ حٌظذس٠ذ ٠ض٠ذ 

 طلم١ك حٌشػخ ػٓ حٌٛظ١فش حٌلخ١ٌش. 

ٚلذ ٠زذٚ ِٓ حٌٕظخثؾ حٌّز١ٕش رخٌشىً أْ حٌؼلالش ِظٛعطش ٚ٘ٛ ِخ ٠ظؼق ِٓ خلاي        

R= 2.502ل١ّش ِؼخًِ حٌظلذ٠ذ )
2

.) 

 Ordinaryرخعظخذحَ ؽش٠مش حٌّشرؼخص حٌظغشٜ )ذمذٚش يؼانى انًُٕرض:  - 1/3

Least Square ٌٝٚفٝ ػٛء ٔظخثؾ شىً حلأظشخس فٟ حٌخطٛس حٌغخرمش طُ حٌظٛطً ا )

ٕأْ  ٟ :حٌ ظخٌ ٕلٛ حٌ  ّٛرؽ ػٍٝ حٌ

y1 = 2.057 + 0.470 x1 



 
 أثر التدريب على الرضا الوظيفي لمجموعة طلعت مصطفى

 هناء ضياء الدين سالم على الزردمى 

 0202ارش٠ً  -حٌؼذد حٌؼخٟٔ                                    حٌّـٍذ حٌخخِظ ػشش                             

   021 

 

 

 ؼٛس أٌ :

 (y1)             رؼُذ طلم١ك فؼخ١ٌش حٌظذس٠ذ ٠شِض ٌٗ رخٌشِض          

 (x1رؼُذ أ١ّ٘ش حٌشػخ ػٓ حٌٛظ١فش حٌلخ١ٌش ٠شِض ٌٙخ رخٌشِض        )    

حٌٛظ١فش وّخ أوذص حٌٕظخثؾ ػٍٝ ؽشد٠ش حٌؼلالش ر١ٓ طلم١ك فؼخ١ٌش حٌشػخ ػٓ  

حٌلخ١ٌش )ِظغ١ش طخرغ(، أ١ّ٘ش طٕٛع أعخ١ٌذ حٌظذس٠ذ )ِظغ١ش ِغظمً(. أٞ أٔٗ ٠ٛؿذ طؤػ١ش 

 ؽشدٞ لأ١ّ٘ش طٕٛع أعخ١ٌذ حٌظذس٠ذ ػٍٝ طلم١ك حٌشػخ ػٓ حٌٛظ١فش حٌلخ١ٌش.

 الاخرثاساخ انًخرهفح ػهٗ انًُٕرض: – 1/4

 انعذٔل انرانٙ ٚؼشع تؼغ الاخرثاساخ نهًُٕرض انًمذس.

ًٛح ذُٕع أصانٛة انرذسٚة ػهٗ انشػا ػٍ َرائط  خرهفح نرأشٛش تؼُذ أْ ألاخرثاساخ انً ًٕرض  انُ

ح  انٕظٛفح انؽانٛ

 انًؼانى
انمًٛح 

 انًمذسج
T test P-value انذلانّ الإؼظائٛح 

يؼايم انرؽذٚذ 

 (2)س

 دحٌش *2422 24222 04252 حٌـضء حٌؼخرض

24502 

 دحٌش *2422 24222 24222 أ١ّ٘ش طٕٛع أعخ١ٌذ حٌظذس٠ذ

 254212ل١ّش حخظزخس )ف( =                      2.010حٌخطؤ حٌّؼ١خسٞ ٌٍّٕٛرؽ = 

 60.1دسؿش حٌلش٠ش = 

 *2422ِغظٛٞ حٌذلاٌٗ = 

 .1015* ذشٛش ئنٙ انًؼُٕٚح ػُذ يضرٕ٘ يؼُٕٚح  

زغ١ؾ ك١غ أوذ ػٍٝ    - خطٟ حٌ  رٌهأوذص ٔظخثؾ حٌـذٚي حٌغخرك ػٍٝ ِؼ٠ٕٛش ّٔٛرؽ حلإٔلذحس حٌ

لغٛرش =  خّ ٠ئوذ ػٍٝ دلاٌظٙخ حلإكظخث١ش ػٕذ ِغظٛٞ 254212ل١ّش حخظزخس "ف" )ف حٌّ ِ )

 (.22، 1ٚرٌه رذسؿخص كش٠ش ) 2425ِؼ٠ٕٛش 
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ّغظمً، فبْ رٌه ٠ؼٕٝ أْ حٌؼلالش ر١ٓ أ١ّ٘ش طٕٛع    - ظغ١ش حٌ اشخسس ِؼخًِ حلألذحس ِٛؿزش ٌٍّ

١ش ػلالش ؽ ظذس٠ذ ٚحٌشػخ ػٓ حٌٛظ١فش حٌلخٌ ١ذ حٌ شد٠ش، رّؼٕٝ أْ حٌض٠خدس فٝ أ١ّ٘ش طٕٛع أعخٌ

١ش. ٛظ١فش حٌلخٌ ض٠خدس طلم١ك حٌشػخ ػٓ حٌ ٝ حٌ ظذس٠ذ طئدٜ اٌ ١ذ حٌ  أعخٌ

ظذس٠ذ رّمذحس ٚكذس ٚحكذس ٠ئدٜ رٌه اٌٝ طغ١ش ؽشدٞ    - ١ذ حٌ اْ ص٠خدس فٟ أ١ّ٘ش طٕٛع أعخٌ

١ش رّمذحس  ٛظ١فش حٌلخٌ  ٚكذس طمش٠زخً. 24222فٝ طلم١ك حٌشػخ ػٓ حٌ

ظخرغ ٘ٝ   T-testِغظٛٞ حٌذلاٌش لاخظزخسأْ     - ّظغ١ش حٌ غظمً ِغ حٌ ظغ١ش حٌّ ٌٍّ2422   ٝ٘ٚ ،

% ٚ ٘زح ٠ذي ػٍٝ ٚؿٛد ػلالش ِؼ٠ٕٛش رحص دلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ 5ألً ِٓ ِغظٛٞ ِؼ٠ٕٛش 

١ش. لخٌ ٛظ١فش حٌ شػخ ػٓ حٌ ظذس٠ذ ٚحٌ ١ذ حٌ  أ١ّ٘ش طٕٛع أعخٌ

ظلذ٠ذ    -  ٌٍظفغ١ ٠R2ٛػق ِؼخًِ حٌ ج٠ٛش  ع حٌٕغزش حٌّ شحص حٌظٝ ٠غظط١غ طفغ١ش٘خ أ١ّ٘ش طٕٛ

١ش ٚ٘ٝ  لخٌ ٛظ١فش حٌ ٌٍظغ١شحص حٌظٝ ططشأ ػٍٝ طلم١ك حٌشػخ ػٓ حٌ ظذس٠ذ  ١ذ حٌ  % .50أعخٌ

ّؼ١خسٞ )    - ( ػٍٝ ػذَ ٚؿٛد فشٚق وز١شس ر١ٓ حٌم١ّش حٌلم١م١ش 24010أوذص ل١ّش حٌخطؤ حٌ

ظٕزؤ رٙخ ِٓ خلاي ّٔ م١ُ حٌّ ١ش ٚحٌ ٛظ١فش حٌلخٌ زغ١ؾ طلم١ك حٌشػخ ػٓ حٌ ٛرؽ حلألذحس حٌخطٟ حٌ

ّؼ١خسٞ ِلذٚدس ٔغز١خً. خطؤ حٌ  ك١غ أْ ل١ّش حٌ

 يٍ انؼشع انضاتك ٚرؼػ ػذو طؽح انفشع انصاَٙ ٔطؽح انفشع انثذٚم انمائم: 

ظذس٠ذ ٚر١ٓ حٌشػخ      ١ذ حٌ " طٛؿذ ػلالش ِؼ٠ٕٛش رحص دلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ أ١ّ٘ش طٕٛع أعخٌ

١ش ". لخٌ ٛظ١فش حٌ  ػٓ حٌ

 طؽح انفشع انصانس نهذساصح:َرائط اخرثاس 

غ ٌٍذسحعش:      ؼخٌ فشع حٌ "ٕ٘خن ػلالش ِٛؿزش رحص دلاٌش اكظخث١ش  H01.2لاخظزخس طلش حٌ

."ٟ شػخ ػٓ حٌذخً حٌلخٌ ظذس٠ذ ٚحٌ ١ش حٌ  ر١ٓ فؼخٌ

زٞ عٛف ٠ظُ ػشع ٔظخثـٗ ِٓ       زغ١ؾ ٚحٌ لخِض حٌزخكؼش رخعظخذحَ أعٍٛد طل١ًٍ حلإٔلذحس حٌ

١ش : ظخٌ  خلاي حٌخطٛحص حٌ

 يؼايم الاسذثاؽ تٛشصٌٕ . أ

ظذس٠ز١ش       ً حلاسطزخؽ ر١ٓ أ١ّ٘ش طلذ٠ذ حلاكظ١خؿخص حٌ ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك كغخد ل١ّش ِؼخِ

.ٟ شػخ ػٓ حٌذخً حٌلخٌ  ٚحٌ
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اٚػٙ نهؼلالح : . ب  اكرشاف انشكم انش

ٚرٌه ػٍٝ  Scatter Diagramٚعٛف ٠ظُ رٌه ِٓ خلاي اؿشحء شىً حلأظشخس      

حػظزخس أ١ّ٘ش طلذ٠ذ حلاكظ١خؿخص حٌظذس٠ز١ش وّظغ١ش ِغظمً )ِفغشس( ٚطلم١ك فؼخ١ٌش 

 حٌظذس٠ذ وّظغ١ش طخرغ.

 ذمذٚش يؼانى انًُٕرض : . ض

فٟ ػٛء ِؼشفش حٌشىً حٌش٠خػٟ ٌٍؼلالش ٠ظُ طمذ٠ش حٌّٕٛرؽ ٚرٌه رخعظخذحَ ؽش٠مش       

ظغشٜ   . Ordinary Least Square  (OLS)حٌّشرؼخص حٌ

 ئظشاء الاخرثاساخ انًخرهفح ػهٗ انًُٕرض : . د

ٗ حٌّخظٍفش ٚوزٌه        ّٕٛرؽ رشىً ػخَ ِٚؼخٌّ ك١غ ٠ظُ اؿشحء رؼغ حلاخظزخسحص ػٍٝ حٌ

مخ١٠ظ حلأخشٞ.  رؼغ حٌّ

فشع حلأٚي ٌٍذسحعش:  ٚف١ّخ ٠ٍٟ ٔظخثؾ حخظزخس طلش حٌ

ًٛح ذؽذٚذ الاؼرٛاظاخ انرذسٚثٛح ٔذؽمٛك 1/1 اٛس يذٖ لٕج انؼلالح تٍٛ أْ حٌشػخ ػٓ  ل

ٟ )ِؼخًِ حلاسطزخؽ(   حٌذخً حٌلخٌ

ظذس٠ز١ش ٚطلم١ك         ً حسطزخؽ ر١شعْٛ لأ١ّ٘ش طلذ٠ذ حلاكظ١خؿخص حٌ ـذٚي ِؼخِ ٠ٛػق حٌ

ّؼ٠ٕٛش. ٟ ِٚغظٜٛ حٌ  حٌشػخ ػٓ حٌذخً حٌلخٌ

يؼايم اسذثاؽ تٛشصٌٕ تٍٛ أًْٛح ذؽذٚذ الاؼرٛاظاخ انرذسٚثٛح ٔذؽمٛك انشػا ػٍ 

 انذخم انؽانٙ

 انشػا ػٍ انذخم انؽانٙ أًْٛح ذؽذٚذ الاؼرٛاظاخ انرذسٚثٛح انًرغٛشاخ

أ١ّ٘ش طلذ٠ذ حلاكظ١خؿخص 

 حٌظذس٠ز١ش

 24221 1 ِؼخًِ حسطزخؽ ر١شعْٛ

 2422 حٌّؼ٠ٕٛش

 1 24221 ِؼخًِ حسطزخؽ ر١شعْٛ حٌشػخ ػٓ حٌذخً حٌلخٌٟ

 2422 حٌّؼ٠ٕٛش

 

 



 
 أثر التدريب على الرضا الوظيفي لمجموعة طلعت مصطفى

 هناء ضياء الدين سالم على الزردمى 

 0202ارش٠ً  -حٌؼذد حٌؼخٟٔ                                    حٌّـٍذ حٌخخِظ ػشش                             

   022 

 

 يٍ خلال انعذٔل انضاتك َضرطٛغ اصرُراض يا ٚهٗ:

شػخ ػٓ حٌذخً حٌلخٌٟ        - ٚؿٛد ػلالش حسطزخؽ ر١ٓ أ١ّ٘ش طلذ٠ذ حلاكظ١خؿخص حٌظذس٠ز١ش ٚحٌ

ؼ٠ٕٛش ألً ِٓ  %  ٚ٘زحً ٠ذي ػٍٝ ٚؿٛد ػلالش حسطزخؽ ر١ٓ أ١ّ٘ش طلذ٠ذ 5ك١غ أْ ِغظٜٛ حٌّ

 .ٟ  حلاكظ١خؿخص حٌظذس٠ز١ش ٚحٌشػخ ػٓ حٌذخً حٌلخٌ

ظذس٠ز١ش ٚطلم١ك حٌشػخ ٚؿٛد ػلالش حسطزخؽ ؽشد٠ش )ا٠ـخر١ش( ر١ٓ أ١ّ٘  - ش طلذ٠ذ حلاكظ١خؿخص حٌ

ٟ ك١غ اشخسس ِؼخًِ حلاسطزخؽ ِٛؿزش، ٚ٘زح ٠ؼٕٝ ٚؿٛد ػلالش ا٠ـخر١ش.  ػٓ حٌذخً حٌلخٌ

 شكم الاَرشاس: 1/2

حٌشىً حٌظخٌٟ ٠ؼشع شىً حٔظشخس حٌؼلالش ػٍٟ حػظزخس رؼذ أ١ّ٘ش طلذ٠ذ        

 ِّؼلاً ِٓ خلاي حٌّلٛس حٌغ١ٕٟ، حٌشػخ ػٓ حٌذخً  x2)حلاكظ١خؿخص حٌظذس٠ز١ش  )

( يًصلاً يٍ خلال انًؽٕس انظاد٘ ٔلذ ظاءخ َرائط انشكم ػهٙ انُؽٕ y1انؽانٙ )

 انرانٙ :

x2

y1

4.64.44.24.03.83.63.43.23.0

4.6

4.4

4.2

4.0

3.8

3.6

3.4

3.2

3.0

Scatterplot of y1 vs x2

 
اٛظاخ انرذسٚثٛح، ٔانشػا ػٍ        ًٛح ذؽذٚذ الاؼر َرائط شكم الاَرشاس نهؼلالح تٍٛ تؼُذ أْ

ِٓ ٔظخثؾ حٌشىً حٌغخرك ٠ظؼق أْ حٌؼلالش ر١ٓ رؼذ أ١ّ٘ش طلذ٠ذ  انذخم انؽانٙ

ٟ طؤخز حٌشىً حٌخطٟ )حلاكظ١خؿخص حٌظذس٠ز١ش،  ( Linear Forumحٌشػخ ػٓ حٌذخً حٌلخٌ

ؼلالش ؽشد٠ش أٞ حٔٗ رض٠خدس أ١ّ٘ش طلذ٠ذ حلاكظ١خؿخص  وّخ طٛؿٙخص حٌؼلالش ا٠ـخر١ش أٞ أْ حٌ

ز١ٕش رخٌشىً أْ حٌؼلالش حٌظذس٠ز١ش ٠ض٠ذ طلم١ك حٌشػخ ػٓ حٌذخً ح ٟ. ٚلذ ٠زذٚ ِٓ حٌٕظخثؾ حٌّ ٌلخٌ

ظلذ٠ذ ) ً حٌ R= 2.222ِظٛعطش ٚ٘ٛ ِخ ٠ظؼق ِٓ خلاي ل١ّش ِؼخِ
2

.) 
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 ذمذٚش يؼانى انًُٕرض: - 1/3

ظغشٜ )        ( ٚفٝ ػٛء ٔظخثؾ Ordinary Least Squareرخعظخذحَ ؽش٠مش حٌّشرؼخص حٌ

ظٛطً : شىً حلأظشخس فٟ حٌخطٛس حٌغخرمش طُ حٌ ظخٌٟ ٕلٛ حٌ ّٕٛرؽ ػٍٝ حٌ ٝ أْ حٌ  اٌ

y1 = 1.607 + 0.594 x2 

 ؼٛس أٌ :

 (y1رؼُذ طلم١ك حٌشػخ ػٓ حٌذخً حٌلخٌٟ ٠شِض ٌٗ رخٌشِض           )

 (x1رؼُذ أ١ّ٘ش طلذ٠ذ حلاكظ١خؿخص حٌظذس٠ز١ش ٠شِض ٌٙخ رخٌشِض        )

حٌلخٌٟ )ِظغ١ش طخرغ(، وّخ أوذص حٌٕظخثؾ ػٍٝ ؽشد٠ش حٌؼلالش ر١ٓ حٌشػخ ػٓ حٌذخً       

أ١ّ٘ش طلذ٠ذ حلاكظ١خؿخص حٌظذس٠ز١ش )ِظغ١ش ِغظمً(. أٞ أٔٗ ٠ٛؿذ طؤػ١ش ؽشدٞ لأ١ّ٘ش 

 طلذ٠ذ حلاكظ١خؿخص حٌظذس٠ز١ش ػٍٝ طلم١ك حٌشػخ ػٓ حٌذخً حٌلخٌٟ.

 الاخرثاساخ انًخرهفح ػهٗ انًُٕرض: – 1/4

 حٌـذٚي حٌظخٌٟ ٠ؼشع رؼغ حلاخظزخسحص ٌٍّٕٛرؽ حٌّمذس. 

اٛظاخ انرذسٚثٛح ػهٗ َرائط  ًٛح ذؽذٚذ الاؼر ألاخرثاساخ انًخرهفح نرأشٛش تؼُذ أْ انًُٕرض 

 ذؽمٛك انشػا ػٍ انذخم انؽانٙ

 T test P-value انمًٛح انًمذسج انًؼانى
انذلانّ 

 الإؼظائٛح
يؼايم انرؽذٚذ )س

2
) 

 دحٌش *2422 24222 14222 حٌـضء حٌؼخرض

24222 
حٌشػخ ػٓ حٌذخً 

 حٌلخٌٟ
 دحٌش *2422 24212 24522

،  1دسؿش حٌلش٠ش =               224220ل١ّش حخظزخس )ف( =                      24002حٌخطؤ حٌّؼ١خسٞ ٌٍّٕٛرؽ = 

22 

 *2.22ِغظٛٞ حٌذلاٌٗ = 

 .1015* ذشٛش ئنٙ انًؼُٕٚح ػُذ يضرٕ٘ يؼُٕٚح 
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ـذٚي حٌغخرك ػٍٝ ِؼ٠ٕٛش ّٔٛرؽ حلإٔلذحس حٌخطٟ    - زغ١ؾ ك١غ أوذ ػٍٝ  أوذص ٔظخثؾ حٌ حٌ

ّلغٛرش =  ( ِّخ ٠ئوذ ػٍٝ دلاٌظٙخ حلإكظخث١ش ػٕذ 224220رٌه ل١ّش حخظزخس "ف" )ف حٌ

 (.22،  1ٚرٌه رذسؿخص كش٠ش ) 2.25ِغظٛٞ ِؼ٠ٕٛش 

ّغظمً، فبْ رٌه ٠ؼٕٝ أْ حٌؼلالش ر١ٓ أ١ّ٘ش طلذ٠ذ    - ٌٍّظغ١ش حٌ اشخسس ِؼخًِ حلألذحس ِٛؿزش 

ظذس٠ز١ش ٚحٌشػ لخٌٟ ػلالش ؽشد٠ش، رّؼٕٝ أْ حٌض٠خدس فٝ أ١ّ٘ش حلاكظ١خؿخص حٌ خ ػٓ حٌذخً حٌ

.ٟ ٝ حٌض٠خدس حٌشػخ ػٓ حٌذخً حٌلخٌ ظذس٠ز١ش طئدٜ اٌ  طلذ٠ذ حلاكظ١خؿخص حٌ

اْ ص٠خدس فٟ أ١ّ٘ش طلذ٠ذ حلاكظ١خؿخص حٌظذس٠ز١ش رّمذحس ٚكذس ٚحكذس ٠ئدٜ رٌه اٌٝ    -

 طمش٠زخً. ٚكذس 24522طغ١ش ؽشدٞ فٝ حٌشػخ ػٓ حٌذخً حٌلخٌٟ رّمذحس 

ذلاٌش لاخظزخس    - ٞ حٌ غظٛ  ِ ٝ   T-testأْ ظٌخرغ٘  ظّغ١ش ح غ حٌ  ِ غظمً ظّغ١ش حٌّ ٌٍ2422   ً ٘ٝ أل  ٚ،

٠ٛش  ؼٕ  ِٞ غظٛ  ِٓ ١ّش طلذ٠ذ 5ِ ٓ أ٘ ٠ٛش رحص دلاٌش اكظخث١ش ر١ ؼٕ ؿٛد ػلالشِ   ٚٝ زح ٠ذي ػٍ  ٘ٚ  %

.ٟ لخٌ ً حٌ ذخ ٓ حٌ شػخ ػ حٌٚ ظٌذس٠ز١ش   حلاكظ١خؿخص ح

حٌٕغزش حٌّج٠ٛش ٌٍظفغ١شحص حٌظٝ ٠غظط١غ طفغ١ش٘خ أ١ّ٘ش  ٠R2ٛػق ِؼخًِ حٌظلذ٠ذ    - 

ٌشػخ ػٓ حٌذخً حٌلخٌٟ طلذ٠ذ حلاكظ١خؿخص حٌظذس٠ز١ش ٌٍظغ١شحص حٌظٝ ططشأ ػٍٝ طلم١ك ح

 ٝ٘ٚ2242 %. 

( ػٍٝ ػذَ ٚؿٛد فشٚق وز١شس ر١ٓ حٌم١ّش 24002أوذص ل١ّش حٌخطؤ حٌّؼ١خسٞ )   -

ُ حٌّظٕزؤ رٙخ ِٓ خلاي ّٔٛرؽ حلألذحس حٌلم١م١ش طلم١ك حٌشػخ ػٓ حٌذخً حٌلخٌٟ ٚحٌم١

 حٌخطٟ حٌزغ١ؾ ك١غ أْ ل١ّش حٌخطؤ حٌّؼ١خسٞ ِلذٚدس ٔغز١خً.

 يٍ انؼشع انضاتك ٚرؼػ ػذو طؽح انفشع انصانس ٔطؽح انفشع انثذٚم انمائم: 

" طٛؿذ ػلالش ِؼ٠ٕٛش رحص دلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ أ١ّ٘ش طلذ٠ذ حلاكظ١خؿخص حٌظذس٠ز١ش     

 ذخً حٌلخٌٟ".ٚر١ٓ حٌشػخ ػٓ حٌ

 َرائط اخرثاس طؽح انفشع انشاتغ نهذساصح:

لاخظزخس طلش حٌفشع حٌشحرغ ٌٍذسحعش: "ٕ٘خن ػلالش ِٛؿزش رحص دلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ    

 فؼخ١ٌش حٌظذس٠ذ ٚحٌشػخ ػٓ أعٍٛد طم١١ُ حلادحء حٌّظزغ ".
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لخِض حٌزخكؼش رخعظخذحَ أعٍٛد طل١ًٍ حلألذحس حٌزغ١ؾ ٚحٌزٞ عٛف ٠ظُ ػشع      

 ٔظخثـٗ ِٓ خلاي حٌخطٛحص حٌظخ١ٌش:

 يؼايم الاسذثاؽ تٛشصٌٕ: . أ

ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك كغخد ل١ّش ِؼخًِ حلاسطزخؽ ر١ٓ أ١ّ٘ش طٕٛع أعخ١ٌذ    

 حٌظذس٠ذ ٚحٌشػخ ػٓ أعٍٛد طم١١ُ حلادحء.

 اكرشاف انشكم انشٚاػٙ نهؼلالح : . ب

ٚرٌه ػٍٝ حػظزخس  Scatter Diagramٚعٛف ٠ظُ رٌه ِٓ خلاي اؿشحء شىً حلأظشخس     

ظذس٠ذ وّظغ١ش ِغظمً )ِفغشس( ٚطلم١ك حٌشػخ ػٓ أعٍٛد طم١١ُ حلادحء  ١ذ حٌ أ١ّ٘ش طٕٛع أعخٌ

 وّظغ١ش طخرغ.

 ذمذٚش يؼانى انًُٕرض : . غ

فٟ ػٛء ِؼشفش حٌشىً حٌش٠خػٟ ٌٍؼلالش ٠ظُ طمذ٠ش حٌّٕٛرؽ ٚرٌه رخعظخذحَ ؽش٠مش      

 .Ordinary Least Square  (OLS)حٌّشرؼخص حٌظغشٜ 

 ئظشاء الاخرثاساخ انًخرهفح ػهٗ انًُٕرض : . ر

ك١غ ٠ظُ اؿشحء رؼغ حلاخظزخسحص ػٍٝ حٌّٕٛرؽ رشىً ػخَ ِٚؼخٌّٗ حٌّخظٍفش      

 ٚوزٌه رؼغ حٌّمخ١٠ظ حلأخشٞ.

 ٚف١ّخ ٠ٍٟ ٔظخثؾ حخظزخس طلش حٌفشع حلأٚي ٌٍذسحعش :

أعٍٛد حٌشػخ ػٓ لٛاس يذٖ لٕج انؼلالح تٍٛ أًْٛح ذُٕع أصانٛة انرذسٚة ٔ 1/1

 )يؼايم الاسذثاؽ(  طم١١ُ حلادحء

٠ٛػق حٌـذٚي حٌظخٌٟ  ِؼخًِ حسطزخؽ ر١شعْٛ لأ١ّ٘ش طٕٛع أعخ١ٌذ حٌظذس٠ذ ٚحٌشػخ    

 ػٓ أعٍٛد طم١١ُ حلادحء ِٚغظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش.
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يؼايم اسذثاؽ تٛشصٌٕ تٍٛ أًْٛح ذُٕع أصانٛة انرذسٚة ٔانشػا ػٍ أصهٕب ذمٛٛى 

 الاداء
انشػا ػٍ أصهٕب ذمٛٛى  نٛة انرذسٚةأًْٛح ذُٕع أصا انًرغٛشاخ

 الاداء

 24201 1 ِؼخًِ حسطزخؽ ر١شعْٛ أ١ّ٘ش طٕٛع أعخ١ٌذ حٌظذس٠ذ

 2422 حٌّؼ٠ٕٛش

 1 24201 ِؼخًِ حسطزخؽ ر١شعْٛ حٌشػخ ػٓ أعٍٛد طم١١ُ حلادحء

 2422 حٌّؼ٠ٕٛش

 يٍ خلال انعذٔل انضاتك َضرطٛغ اصرُراض يا ٚهٗ:

ٚؿٛد ػلالش حسطزخؽ ر١ٓ أ١ّ٘ش طٕٛع أعخ١ٌذ حٌظذس٠ذ ٚحٌشػخ ػٓ أعٍٛد طم١١ُ      -

%  ٚ٘زحً ٠ذي ػٍٝ ٚؿٛد ػلالش حسطزخؽ ر١ٓ 5حلادحء ك١غ أْ ِغظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش ألً ِٓ 

 أ١ّ٘ش طٕٛع أعخ١ٌذ حٌظذس٠ذ ٚ حٌشػخ ػٓ أعٍٛد طم١١ُ حلادحء. 

حٌٚشػخ ػٓ أعٍٛد ٚؿٛد ػلالش حسطزخؽ ؽشد٠ش )ا٠ـخر١ش( ر١ٓ أ١ّ٘ش طٕٛع   - ١ذ حٌظذس٠ذ  أعخٌ

 طم١١ُ حلادحء ك١غ اشخسس ِؼخًِ حلاسطزخؽ ِٛؿزش، ٚ ٘زح ٠ؼٕٝ ٚؿٛد ػلالش ا٠ـخر١ش.

 شكم الاَرشاس:  1/2

 حٌشىً حٌظخٌٟ ٠ؼشع شىً حٔظشخس حٌؼلالش ػٍٟ حػظزخس رؼذ أ١ّ٘ش طٕٛع أعخ١ٌذ    

الاداء ػٓ أعٍٛد طم١١ُ ِّؼلاً ِٓ خلاي حٌّلٛس حٌغ١ٕٟ، طلم١ك حٌشػخ  x1)حٌظذس٠ذ  )

(y1:ٙيًصلاً يٍ خلال انًؽٕس انظاد٘ ٔلذ ظاءخ َرائط انشكم ػهٙ انُؽٕ انران ) 
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ًٛح ذُٕع أصانٛة انرذسٚة، ٔانشػا ػٍ أصهٕب        َرائط شكم الاَرشاس نهؼلالح تٍٛ تؼُذ أْ

حٌؼلالش ر١ٓ رؼذ أ١ّ٘ش طٕٛع أعخ١ٌذ ِٓ ٔظخثؾ حٌشىً حٌغخرك ٠ظؼق أْ  ذمٛٛى الاداء

( Linear Forumحٌظذس٠ذ، ٚ حٌشػخ ػٓ أعٍٛد طم١١ُ حلادحء طؤخز حٌشىً حٌخطٟ )

وّخ طٛؿٙخص حٌؼلالش ا٠ـخر١ش أٞ أْ حٌؼلالش ؽشد٠ش أٞ حٔٗ رض٠خدس أ١ّ٘ش طٕٛع أعخ١ٌذ 

 حٌظذس٠ذ ٠ض٠ذ طلم١ك حٌشػخ ػٓ أعٍٛد طم١١ُ حلادحء. 

ز١ٕش رخٌشىً أْ حٌؼلالش ِظٛعطش ٚ٘ٛ ِخ ٠ظؼق ِٓ خلاي ل١ّش ٚلذ ٠زذٚ ِٓ حٌٕظخثؾ حٌّ

R= 2.502ِؼخًِ حٌظلذ٠ذ )
2

.) 

 Ordinaryرخعظخذحَ ؽش٠مش حٌّشرؼخص حٌظغشٜ )ذمذٚش يؼانى انًُٕرض:  - 1/3

Least Square ) ٔفٗ ػٕء َرائط شكم الاَرشاس فٙ انخطٕج انضاتمح ذى انرٕطم

 ئنٗ أٌ انًُٕرض ػهٗ انُؽٕ انرانٙ :

y1 = 2.057 + 0.470 x1 

 ؼٛس أٌ :

 (y1)                 رؼُذ طلم١ك فؼخ١ٌش حٌظذس٠ذ ٠شِض ٌٗ رخٌشِض         

 (x1رؼُذ أ١ّ٘ش حٌشػخ ػٓ أعٍٛد طم١١ُ حلادحء ٠شِض ٌٙخ رخٌشِض        ) 
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١ش حٌشػخ ػٓ أعٍٛد طم١١ُ حلادحء      ٕظخثؾ ػٍٝ ؽشد٠ش حٌؼلالش ر١ٓ طلم١ك فؼخٌ وّخ أوذص حٌ

١ذ حٌظذس٠ذ )ِظغ١ش ِغظمً(. أٞ أٔٗ ٠ٛؿذ طؤػ١ش ؽشدٞ لأ١ّ٘ش  )ِظغ١ش طخرغ(، أ١ّ٘ش طٕٛع أعخٌ

ظذس٠ذ ػٍٝ طلم١ك حٌشػخ ػٓ أعٍٛد طم١١ُ حلادحء. ١ذ حٌ  طٕٛع أعخٌ

 الاخرثاساخ انًخرهفح ػهٗ انًُٕرض: – 1/4

 انعذٔل انرانٙ ٚؼشع تؼغ الاخرثاساخ نهًُٕرض انًمذس.

خرثاساخ انًخرهفح نرأشٛش تؼُذ أًْٛح ذُٕع أصانٛة انرذسٚة ظذٔل َرائط انًُٕرض ٔالا

 ػهٗ انشػا ػٍ أصهٕب ذمٛٛى الاداء

 انذلانّ الإؼظائٛح T test P-value انمًٛح انًمذسج انًؼانى
يؼايم انرؽذٚذ 

)س
2

) 

 دحٌش *2422 24222 04252 حٌـضء حٌؼخرض

حٌشػخ ػٓ أعٍٛد  24502

 طم١١ُ حلادحء
 دحٌش *2422 24222 24222

 254212ل١ّش حخظزخس )ف( =                      2.010حٌخطؤ حٌّؼ١خسٞ ٌٍّٕٛرؽ = 

 60.1دسؿش حٌلش٠ش = 

 *2422ِغظٛٞ حٌذلاٌٗ = 

 .1015* ذشٛش ئنٙ انًؼُٕٚح ػُذ يضرٕ٘ يؼُٕٚح 

زغ١ؾ ك١غ أوذ ػٍٝ رٌه    - خطٟ حٌ أوذص ٔظخثؾ حٌـذٚي حٌغخرك ػٍٝ ِؼ٠ٕٛش ّٔٛرؽ حلإٔلذحس حٌ

لغٛرش = ل١ّش  خّ ٠ئوذ ػٍٝ دلاٌظٙخ حلإكظخث١ش ػٕذ ِغظٛٞ 254212حخظزخس "ف" )ف حٌّ ِ )

 (.22، 1ٚرٌه رذسؿخص كش٠ش ) 2425ِؼ٠ٕٛش 

ّغظمً، فبْ رٌه ٠ؼٕٝ أْ حٌؼلالش ر١ٓ أ١ّ٘ش طٕٛع    - ظغ١ش حٌ اشخسس ِؼخًِ حلألذحس ِٛؿزش ٌٍّ

ظذس٠ذ ٚحٌشػخ ػٓ أعٍٛد طم١١ُ حلادحء ػلالش ؽشد٠ش،  ١ذ حٌ رّؼٕٝ أْ حٌض٠خدس فٝ أ١ّ٘ش أعخٌ

شػخ ػٓ أعٍٛد طم١١ُ حلادحء. ض٠خدس طلم١ك حٌ ٝ حٌ ظذس٠ذ طئدٜ اٌ ١ذ حٌ  طٕٛع أعخٌ

ظذس٠ذ رّمذحس ٚكذس ٚحكذس ٠ئدٜ رٌه اٌٝ طغ١ش ؽشدٞ    - ١ذ حٌ اْ ص٠خدس فٟ أ١ّ٘ش طٕٛع أعخٌ

 ٚكذس طمش٠زخً. 24222فٝ طلم١ك حٌشػخ ػٓ أعٍٛد طم١١ُ حلادحء رّمذحس 
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ظخرغ ٘ٝ   T-testِغظٛٞ حٌذلاٌش لاخظزخسأْ    - ، ٚ٘ٝ   2422ٌٍّظغ١ش حٌّغظمً ِغ حٌّظغ١ش حٌ

% ٚ ٘زح ٠ذي ػٍٝ ٚؿٛد ػلالش ِؼ٠ٕٛش رحص دلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ 5ألً ِٓ ِغظٛٞ ِؼ٠ٕٛش 

شػخ ػٓ أعٍٛد طم١١ُ حلادحء. ظذس٠ذ حٌ ١ذ حٌ  أ١ّ٘ش طٕٛع أعخٌ

ظلذ٠ذ    -  ٌٍظف ٠R2ٛػق ِؼخًِ حٌ ج٠ٛش  ع حٌٕغزش حٌّ غ١شحص حٌظٝ ٠غظط١غ طفغ١ش٘خ أ١ّ٘ش طٕٛ

ٌٍظغ١شحص حٌظٝ ططشأ ػٍٝ طلم١ك حٌشػخ ػٓ أعٍٛد طم١١ُ حلادحء ٚ٘ٝ  ظذس٠ذ  ١ذ حٌ  % .50أعخٌ

( ػٍٝ ػذَ ٚؿٛد فشٚق وز١شس ر١ٓ حٌم١ّش 24010أوذص ل١ّش حٌخطؤ حٌّؼ١خسٞ )    -

خلاي ّٔٛرؽ  حٌلم١م١ش طلم١ك حٌشػخ ػٓ أعٍٛد طم١١ُ حلادحء ٚحٌم١ُ حٌّظٕزؤ رٙخ ِٓ

 حلألذحس حٌخطٟ حٌزغ١ؾ ك١غ أْ ل١ّش حٌخطؤ حٌّؼ١خسٞ ِلذٚدس ٔغز١خً.

 يٍ انؼشع انضاتك ٚرؼػ ػذو طؽح انفشع انصاَٙ ٔطؽح انفشع انثذٚم انمائم: 

" طٛؿذ ػلالش ِؼ٠ٕٛش رحص دلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ أ١ّ٘ش طٕٛع أعخ١ٌذ حٌظذس٠ذ ٚر١ٓ     

 حٌشػخ ػٓ أعٍٛد طم١١ُ حلادحء ".

 َرائط اخرثاس طؽح انفشع انشاتغ نهذساصح:

" ٕ٘خن ػلالش ِٛؿزش رحص H01.4 ٠ٕض حٌفشع حٌشحرغ ٌٍذسحعش ػٍٝ ِخ ٠ٍٟ "     

 دلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ فؼخ١ٌش حٌظذس٠ذ ٚحٌشػخ ػٓ أعٍٛد حٌظشل١ش حٌّظزغ ".

لخِض حٌزخكؼش رخعظخذحَ أعٍٛد طل١ًٍ حلإٔلذحس حٌزغ١ؾ ٚحٌزٞ عٛف ٠ظُ ػشع ٔظخثـٗ 

 لاي حٌخطٛحص حٌظخ١ٌش :ِٓ خ

 يؼايم الاسذثاؽ تٛشصٌٕ . أ

ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك كغخد ل١ّش ِؼخًِ حلاسطزخؽ ر١ٓ أ١ّ٘ش طلذ٠ذ حلاكظ١خؿخص        

 حٌظذس٠ز١ش ٚحٌشػخ ػٓ أعٍٛد حٌظشل١ش.
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 اكرشاف انشكم انشٚاػٙ نهؼلالح : . ب

ٚرٌه ػٍٝ حػظزخس  Scatter Diagramٚعٛف ٠ظُ رٌه ِٓ خلاي اؿشحء شىً حلأظشخس       

ظشل١ش  أ١ّ٘ش طلذ٠ذ حلاكظ١خؿخص حٌظذس٠ز١ش وّظغ١ش ِغظمً )ِفغشس( ٚطلم١ك حٌشػخ ػٓ أعٍٛد حٌ

 وّظغ١ش طخرغ.

 ذمذٚش يؼانى انًُٕرض : . غ

ّٕٛرؽ ٚرٌه رخعظخذحَ ؽش٠مش      ٌٍؼلالش ٠ظُ طمذ٠ش حٌ شىً حٌش٠خػٟ  فٟ ػٛء ِؼشفش حٌ

ظغشٜ   . Ordinary Least Square  (OLS)حٌّشرؼخص حٌ

 ئظشاء الاخرثاساخ انًخرهفح ػهٗ انًُٕرض : . ر

ّخظٍفش ٚوزٌه رؼغ      ّٗ حٌ ّٕٛرؽ رشىً ػخَ ِٚؼخٌ ك١غ ٠ظُ اؿشحء رؼغ حلاخظزخسحص ػٍٝ حٌ

 حٌّمخ١٠ظ حلأخشٞ.

فشع حلأٚي ٌٍذسحعش:  ٚف١ّخ ٠ٍٟ ٔظخثؾ حخظزخس طلش حٌ

ًٛح ذؽذٚذ الاؼرٛاظاخ انرذسٚثٛح  1/1 اٛس يذٖ لٕج انؼلالح تٍٛ أْ حٌشػخ ػٓ ٔذؽمٛك ل

ظشل١ش ً حلاسطزخؽ( أعٍٛد حٌ   )ِؼخِ

ظذس٠ز١ش ٚطلم١ك        ً حسطزخؽ ر١شعْٛ لأ١ّ٘ش طلذ٠ذ حلاكظ١خؿخص حٌ ـذٚي ِؼخِ ٠ٛػق حٌ

ّؼ٠ٕٛش. ظشل١ش ِٚغظٜٛ حٌ  حٌشػخ ػٓ أعٍٛد حٌ

يؼايم اسذثاؽ تٛشصٌٕ تٍٛ أًْٛح ذؽذٚذ الاؼرٛاظاخ انرذسٚثٛح ٔذؽمٛك انشػا ػٍ 

 أصهٕب انرشلٛح
 انشػا ػٍ أصهٕب انرشلٛح أًْٛح ذؽذٚذ الاؼرٛاظاخ انرذسٚثٛح انًرغٛشاخ

 أ١ّ٘ش طلذ٠ذ حلاكظ١خؿخص حٌظذس٠ز١ش
 ِؼخًِ حسطزخؽ ر١شعْٛ

1 
24221 

 2422 حٌّؼ٠ٕٛش

 حٌشػخ ػٓ أعٍٛد حٌظشل١ش
 24221 ِؼخًِ حسطزخؽ ر١شعْٛ

1 
 2422 حٌّؼ٠ٕٛش
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 ٚهٗ: يٍ خلال انعذٔل انضاتك َضرطٛغ اصرُراض يا

ٚؿٛد ػلالش حسطزخؽ ر١ٓ أ١ّ٘ش طلذ٠ذ حلاكظ١خؿخص حٌظذس٠ز١ش ٚحٌشػخ ػٓ أعٍٛد      -

%  ٚ٘زحً ٠ذي ػٍٝ ٚؿٛد ػلالش حسطزخؽ 5حٌظشل١ش ك١غ أْ ِغظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش ألً ِٓ 

 ر١ٓ أ١ّ٘ش طلذ٠ذ حلاكظ١خؿخص حٌظذس٠ز١ش ٚحٌشػخ ػٓ أعٍٛد حٌظشل١ش. 

ش( ر١ٓ أ١ّ٘ش طلذ٠ذ حلاكظ١خؿخص حٌظذس٠ز١ش ٚؿٛد ػلالش حسطزخؽ ؽشد٠ش )ا٠ـخر١    - 

ٚطلم١ك ٚحٌشػخ ػٓ أعٍٛد حٌظشل١ش ك١غ اشخسس ِؼخًِ حلاسطزخؽ ِٛؿزش، ٚ٘زح ٠ؼٕٝ 

 ٚؿٛد ػلالش ا٠ـخر١ش.

 شكم الاَرشاس: 1/2

حٌشىً حٌظخٌٟ ٠ؼشع شىً حٔظشخس حٌؼلالش ػٍٟ حػظزخس رؼذ أ١ّ٘ش طلذ٠ذ حلاكظ١خؿخص        

( يًصلاً يٍ y1انرشلٛح )ِّؼلاً ِٓ خلاي حٌّلٛس حٌغ١ٕٟ، حٌشػخ ػٓ أعٍٛد  x2)حٌظذس٠ز١ش  )

 خلال انًؽٕس انظاد٘ ٔلذ ظاءخ َرائط انشكم ػهٙ انُؽٕ انرانٙ :

x2

y1

4.64.44.24.03.83.63.43.23.0
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4.0
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Scatterplot of y1 vs x2

 
، ٚحٌشػخ ػٓ َرائط شكم الاَرشاس نهؼلالح تٍٛ تؼُذ أًْٛح ذؽذٚذ الاؼرٛاظاخ انرذسٚثٛح       

ِٓ ٔظخثؾ حٌشىً حٌغخرك ٠ظؼق أْ حٌؼلالش ر١ٓ رؼذ أ١ّ٘ش طلذ٠ذ حلاكظ١خؿخص  حٌظشل١شأعٍٛد 

( وّخ Linear Forumٚحٌشػخ ػٓ أعٍٛد حٌظشل١ش طؤخز حٌشىً حٌخطٟ )  حٌظذس٠ز١ش، 

طٛؿٙخص حٌؼلالش ا٠ـخر١ش أٞ أْ حٌؼلالش ؽشد٠ش أٞ حٔٗ رض٠خدس أ١ّ٘ش طلذ٠ذ حلاكظ١خؿخص حٌظذس٠ز١ش 

خ ػٓ أعٍٛد حٌظشل١ش. ٚلذ ٠زذٚ ِٓ حٌٕظخثؾ حٌّز١ٕش رخٌشىً أْ حٌؼلالش ٠ض٠ذ طلم١ك ٚحٌشػ

R= 2.222ِظٛعطش ٚ٘ٛ ِخ ٠ظؼق ِٓ خلاي ل١ّش ِؼخًِ حٌظلذ٠ذ )
2

.) 
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 ذمذٚش يؼانى انًُٕرض: - 1/3

ػٕء ( ٚفٝ Ordinary Least Squareرخعظخذحَ ؽش٠مش حٌّشرؼخص حٌظغشٜ )       

 انضاتمح ذى انرٕطم ئنٗ أٌ انًُٕرض ػهٗ انُؽٕ انرانٙ:َرائط شكم الاَرشاس فٙ انخطٕج 

y1 = 1.607 + 0.594 x2 

 ؼٛس أٌ :

 (y1رؼُذ طلم١ك ٚحٌشػخ ػٓ أعٍٛد حٌظشل١ش ٠شِض ٌٗ رخٌشِض        ) 

 (x1رؼُذ أ١ّ٘ش طلذ٠ذ حلاكظ١خؿخص حٌظذس٠ز١ش ٠شِض ٌٙخ رخٌشِض        ) 

حٌشػخ ػٓ أعٍٛد حٌظشل١ش )ِظغ١ش  وّخ أوذص حٌٕظخثؾ ػٍٝ ؽشد٠ش حٌؼلالش ر١ٓ      

طخرغ(، أ١ّ٘ش طلذ٠ذ حلاكظ١خؿخص حٌظذس٠ز١ش )ِظغ١ش ِغظمً(. أٞ أٔٗ ٠ٛؿذ طؤػ١ش ؽشدٞ 

 لأ١ّ٘ش طلذ٠ذ حلاكظ١خؿخص حٌظذس٠ز١ش ػٍٝ طلم١ك حٌشػخ ػٓ أعٍٛد حٌظشل١ش.

 الاخرثاساخ انًخرهفح ػهٗ انًُٕرض: – 1/4

 نهًُٕرض انًمذس.انعذٔل انرانٙ ٚؼشع تؼغ الاخرثاساخ  

ًٛح ذؽذٚذ الاؼرٛاظاخ انرذسٚثٛح  ألاخرثاساخ انًخرهفح نرأشٛش تؼُذ أْ ظذٔل َرائط انًُٕرض 

 ػهٗ ذؽمٛك انشػا ػٍ أصهٕب انرشلٛح

 T test P-value انمًٛح انًمذسج انًؼانى
انذلانّ 

 الإؼظائٛح
يؼايم انرؽذٚذ )س

2
) 

 دحٌش *2422 24222 14222 حٌـضء حٌؼخرض

حٌشػخ ػٓ أعٍٛد  24222

 حٌظشل١ش
 دحٌش *2422 24212 24522

،  1دسؿش حٌلش٠ش =               224220ل١ّش حخظزخس )ف( =                      24002حٌخطؤ حٌّؼ١خسٞ ٌٍّٕٛرؽ = 

22 

 *2.22ِغظٛٞ حٌذلاٌٗ = 

 .1015* ذشٛش ئنٙ انًؼُٕٚح ػُذ يضرٕ٘ يؼُٕٚح 

ِؼ٠ٕٛش ّٔٛرؽ حلإٔلذحس حٌخطٟ حٌزغ١ؾ ك١غ أوذ  أوذص ٔظخثؾ حٌـذٚي حٌغخرك ػٍٝ   -

( ِّخ ٠ئوذ ػٍٝ دلاٌظٙخ 224220ػٍٝ رٌه ل١ّش حخظزخس "ف" )ف حٌّلغٛرش = 

 (.22،  1ٚرٌه رذسؿخص كش٠ش ) 2.25حلإكظخث١ش ػٕذ ِغظٛٞ ِؼ٠ٕٛش 
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غظمً، فبْ رٌه ٠ؼٕٝ أْ حٌؼلالش ر١ٓ أ١ّ٘ش طلذ٠   - ظغ١ش حٌّ ذ اشخسس ِؼخًِ حلألذحس ِٛؿزش ٌٍّ

ض٠خدس فٝ أ١ّ٘ش  ظشل١ش ػلالش ؽشد٠ش، رّؼٕٝ أْ حٌ حٌٚشػخ ػٓ أعٍٛد حٌ ظذس٠ز١ش  حلاكظ١خؿخص حٌ

ٝ حٌض٠خدس حٌشػخ ػٓ أعٍٛد حٌظشل١ش. ظذس٠ز١ش طئدٜ اٌ  طلذ٠ذ حلاكظ١خؿخص حٌ

ٝ طغ١ش    - ظذس٠ز١ش رّمذحس ٚكذس ٚحكذس ٠ئدٜ رٌه اٌ اْ ص٠خدس فٟ أ١ّ٘ش طلذ٠ذ حلاكظ١خؿخص حٌ

 ٚكذس طمش٠زخً. 24522أعٍٛد حٌظشل١ش رّمذحس ؽشدٞ فٝ حٌشػخ ػٓ 

ظخرغ ٘ٝ   T-testأْ ِغظٛٞ حٌذلاٌش لاخظزخس    - ّظغ١ش حٌ غظمً ِغ حٌ ظغ١ش حٌّ ٌٍّ2422   ٝ٘ٚ ،

% ٚ ٘زح ٠ذي ػٍٝ ٚؿٛد ػلالش ِؼ٠ٕٛش رحص دلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ 5ألً ِٓ ِغظٛٞ ِؼ٠ٕٛش 

ظ ظذس٠ز١ش ٚحٌشػخ ػٓ أعٍٛد حٌ  شل١ش.أ١ّ٘ش طلذ٠ذ حلاكظ١خؿخص حٌ

ظلذ٠ذ     -  ظٝ ٠غظط١غ طفغ١ش٘خ أ١ّ٘ش طلذ٠ذ  ٠R2ٛػق ِؼخًِ حٌ ج٠ٛش ٌٍظفغ١شحص حٌ حٌٕغزش حٌّ

شػخ ػٓ أعٍٛد حٌظشل١ش ٚ٘ٝ  ٌٍظغ١شحص حٌظٝ ططشأ ػٍٝ طلم١ك حٌ ظذس٠ز١ش  حلاكظ١خؿخص حٌ

2242. % 

( ػٍٝ ػذَ ٚؿٛد فشٚق وز١شس ر١ٓ حٌم١ّش 24002أوذص ل١ّش حٌخطؤ حٌّؼ١خسٞ )   -

طلم١ك حٌشػخ ػٓ أعٍٛد حٌظشل١ش ٚحٌم١ُ حٌّظٕزؤ رٙخ ِٓ خلاي ّٔٛرؽ حلألذحس  حٌلم١م١ش

 حٌخطٟ حٌزغ١ؾ ك١غ أْ ل١ّش حٌخطؤ حٌّؼ١خسٞ ِلذٚدس ٔغز١خً.

 يٍ انؼشع انضاتك ٚرؼػ ػذو طؽح انفشع انصانس ٔطؽح انفشع انثذٚم انمائم: 

لاكظ١خؿخص حٌظذس٠ز١ش " طٛؿذ ػلالش ِؼ٠ٕٛش رحص دلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ أ١ّ٘ش طلذ٠ذ ح     

 ٚر١ٓ حٌشػخ ػٓ أعٍٛد حٌظشل١ش ".

 َرائط اخرثاس طؽح انفشع انصانس نهذساصح:

لا طٛؿذ ػلالش ِؼ٠ٕٛش رحص دلاٌش "لاخظزخس طلش حٌفشع حٌؼخٌغ ٌٍذسحعش:      

 "اكظخث١ش ر١ٓ حلا٘ظّخَ رخٌظذس٠ذ ٚر١ٓ حٌشػخ حٌٛظ١فٟ فٟ حٌّٕظّش

حلإٔلذحس حٌزغ١ؾ ٚحٌزٞ عٛف ٠ظُ ػشع ٔظخثـٗ لخِض حٌزخكؼش رخعظخذحَ أعٍٛد طل١ًٍ 

 ِٓ خلاي حٌخطٛحص حٌظخ١ٌش :
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 يؼايم الاسذثاؽ تٛشصٌٕ: . أ

ٛظ١فٟ. حٌٚشػخ حٌ ظذس٠ذ  ً حلاسطزخؽ ر١ٓ حلا٘ظّخَ رخٌ  ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك كغخد ل١ّش ِؼخِ

 اكرشاف انشكم انشٚاػٙ نهؼلالح: . ب

ٚرٌه ػٍٝ  Scatter Diagramٚعٛف ٠ظُ رٌه ِٓ خلاي اؿشحء شىً حلأظشخس      

 حػظزخس حلا٘ظّخَ رخٌظذس٠ذ وّظغ١ش ِغظمً )ِفغشس( ٚحٌشػخ حٌٛظ١فٟ وّظغ١ش طخرغ.

 ذمذٚش يؼانى انًُٕرض : . ض

فٟ ػٛء ِؼشفش حٌشىً حٌش٠خػٟ ٌٍؼلالش ٠ظُ طمذ٠ش حٌّٕٛرؽ ٚرٌه رخعظخذحَ ؽش٠مش     

 . Ordinary Least Square  (OLS)حٌّشرؼخص حٌظغشٜ 

 انًخرهفح ػهٗ انًُٕرض : ئظشاء الاخرثاساخد. 

ك١غ ٠ظُ اؿشحء رؼغ حلاخظزخسحص ػٍٝ حٌّٕٛرؽ رشىً ػخَ ِٚؼخٌّٗ حٌّخظٍفش     

 ٚوزٌه رؼغ حٌّمخ١٠ظ حلأخشٞ.

 ٔفًٛا ٚهٙ َرائط اخرثاس طؽح انفشع الأٔل نهذساصح:      

لٛاس يذٖ لٕج انؼلالح تٍٛ الاْرًاو تانرذسٚة ٔانشػا انٕظٛفٙ )يؼايم  1/1

 الاسذثاؽ( 

  ٠ٛػق حٌـذٚي ِؼخًِ حسطزخؽ ر١شعْٛ ٌلا٘ظّخَ رخٌظذس٠ذ ٚحٌشػخ حٌٛظ١فٟ     

يؼايم اسذثاؽ تٛشصٌٕ تٍٛ أًْٛح ذؽذٚذ الاؼرٛاظاخ انرذسٚثٛح ٔذؽمٛك انشػا 

 انٕظٛفٙ

 انشػا انٕظٛفٙ الاْرًاو تانرذسٚة انًرغٛشاخ

 حلا٘ظّخَ رخٌظذس٠ذ
 ِؼخًِ حسطزخؽ ر١شعْٛ

1 
24222 

 2422 حٌّؼ٠ٕٛش

 حٌشػخ حٌٛظ١فٟ
 24222 ِؼخًِ حسطزخؽ ر١شعْٛ

1 
 2422 حٌّؼ٠ٕٛش

 يٍ خلال انعذٔل انضاتك َضرطٛغ اصرُراض يا ٚهٗ:



 
 أثر التدريب على الرضا الوظيفي لمجموعة طلعت مصطفى

 هناء ضياء الدين سالم على الزردمى 

 0202ارش٠ً  -حٌؼذد حٌؼخٟٔ                                    حٌّـٍذ حٌخخِظ ػشش                             

   052 

 

ٚؿٛد ػلالش حسطزخؽ ر١ٓ حلا٘ظّخَ رخٌظذس٠ذ ٚحٌشػخ حٌٛظ١فٟ ك١غ أْ ِغظٜٛ        -

%  ٚ٘زحً ٠ذي ػٍٝ ٚؿٛد ػلالش حسطزخؽ ر١ٓ حلا٘ظّخَ رخٌظذس٠ذ 5حٌّؼ٠ٕٛش ألً ِٓ 

 ٚحٌشػخ حٌٛظ١فٟ. 

ٚؿٛد ػلالش حسطزخؽ ؽشد٠ش )ا٠ـخر١ش( ر١ٓ حلا٘ظّخَ رخٌظذس٠ذ ٚحٌشػخ حٌٛظ١فٟ      -

 حلاسطزخؽ ِٛؿزش، ٚ ٘زح ٠ؼٕٝ ٚؿٛد ػلالش ا٠ـخر١ش.ك١غ اشخسس ِؼخًِ 

 شكم الاَرشاس:

 x3)حٌشىً حٌظخٌٟ ٠ؼشع شىً حٔظشخس حٌؼلالش ػٍٟ حػظزخس رؼذ حلا٘ظّخَ رخٌظذس٠ذ )      

( ِّؼلاً ِٓ خلاي حٌّلٛس y2ِّؼلاً ِٓ خلاي حٌّلٛس حٌغ١ٕٟ، حٌشػخ حٌٛظ١فٟ )

 حٌظخدٞ 

 نٙ:ٔلذ ظاءخ َرائط انشكم ػهٙ انُؽٕ انرا

x3

y2

5.04.54.03.53.0

5.5

5.0

4.5

4.0

3.5

3.0

2.5

2.0

1.5

Scatterplot of y2 vs x3

 

 َرائط شكم الاَرشاس نهؼلالح تٍٛ تؼُذ الاْرًاو تانرذسٚة، ٔذؽمٛك انشػا انٕظٛفٙ      

ظذس٠ذ، ٚطلم١ك حٌشػخ        ؼلالش ر١ٓ رؼذ حلا٘ظّخَ رخٌ ِٓ ٔظخثؾ حٌشىً حٌغخرك ٠ظؼق أْ حٌ

خطٟ ) شىً حٌ ( وّخ طٛؿٙخص حٌؼلالش ا٠ـخر١ش أٞ أْ حٌؼلالش Linear Forumحٌٛظ١فٟ طؤخز حٌ

ز١ٕش  ٕظخثؾ حٌّ ٛظ١فٟ. ٚلذ ٠زذٚ ِٓ حٌ ظذس٠ذ ٠ض٠ذ حٌشػخ حٌ ؽشد٠ش أٞ حٔٗ رض٠خدس حلا٘ظّخَ رخٌ

ظلذ٠ذ ) ؼلالش ِظٛعطش ٚ٘ٛ ِخ ٠ظؼق ِٓ خلاي ل١ّش ِؼخًِ حٌ R= 24222رخٌشىً أْ حٌ
2

.) 
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ظغشٜ ) رخعظخذحَ ؽش٠مش حٌّشرؼخصذمذٚش يؼانى انًُٕرض:  - 1/3  Ordinary Leastحٌ

Square أْ حٌّٕٛرؽ ٝ ظٛطً اٌ غخرمش طُ حٌ ( ٚفٝ ػٛء ٔظخثؾ شىً حلأظشخس فٟ حٌخطٛس حٌ

ظخٌٟ : ٕلٛ حٌ  ػٍٝ حٌ

y2 = 1.271+ 1.321x3 

 ؼٛس أٌ :

 (y2)     رؼُذ حٌشػخ حٌٛظ١فٟ ٠شِض ٌٗ رخٌشِض         

 (x3)  رؼُذ حلا٘ظّخَ رخٌظذس٠ذ ٠شِض ٌٙخ رخٌشِض                

وّخ أوذص حٌٕظخثؾ ػٍٝ ؽشد٠ش حٌؼلالش ر١ٓ حٌشػخ حٌٛظ١فٟ )ِظغ١ش طخرغ(، حلا٘ظّخَ      

رخٌظذس٠ذ )ِظغ١ش ِغظمً(. أٞ أٔٗ ٠ٛؿذ طؤػ١ش ؽشدٞ ٌلا٘ظّخَ رخٌظذس٠ذ ػٍٝ حٌشػخ 

 حٌٛظ١فٟ.

 الاخرثاساخ انًخرهفح ػهٗ انًُٕرض : – 1/4

 ٌٍّٕٛرؽ حٌّمذس.حٌـذٚي حٌظخٌٟ ٠ؼشع رؼغ حلاخظزخسحص     

ظذٔل َرائط انًُٕرض ٔالاخرثاساخ انًخرهفح نرأشٛش تؼُذ أًْٛح ذؽذٚذ الاؼرٛاظاخ 

 انرذسٚثٛح ػهٗ ذؽمٛك انشػا انٕظٛفٙ
يؼايم انرؽذٚذ  انذلانّ الإؼظائٛح T test P-value انمًٛح انًمذسج انًؼانى

)س
2

) 

 24222 دحٌش *24202 04212 14021 حٌـضء حٌؼخرض

 دحٌش *2422 2.202 14201 حٌٛظ١فٟحٌشػخ 

،  1دسؿش حٌلش٠ش =               524222ل١ّش حخظزخس )ف( =                      24522حٌخطؤ حٌّؼ١خسٞ ٌٍّٕٛرؽ = 

22   

 *2422ِغظٛٞ حٌذلاٌٗ = 

 .1015* ذشٛش ئنٙ انًؼُٕٚح ػُذ يضرٕ٘ يؼُٕٚح 

ّٔٛرؽ حلألذحس حٌخطٟ حٌزغ١ؾ ك١غ أوذ أوذص ٔظخثؾ حٌـذٚي حٌغخرك ػٍٝ ِؼ٠ٕٛش      -

( ِّخ ٠ئوذ ػٍٝ دلاٌظٙخ 524222ػٍٝ رٌه ل١ّش حخظزخس "ف" )ف حٌّلغٛرش = 

 (.22،  1ٚرٌه رذسؿخص كش٠ش ) 2.25حلإكظخث١ش ػٕذ ِغظٛٞ ِؼ٠ٕٛش 
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اشخسس ِؼخًِ حلألذحس ِٛؿزش ٌٍّظغ١ش حٌّغظمً، فبْ رٌه ٠ؼٕٝ أْ حٌؼلالش ر١ٓ    -

ٚحٌشػخ حٌٛظ١فٟ ػلالش ؽشد٠ش، رّؼٕٝ أْ حٌض٠خدس فٝ حلا٘ظّخَ حلا٘ظّخَ رخٌظذس٠ذ 

 رخٌظذس٠ذ طئدٜ اٌٝ حٌض٠خدس حٌشػخ حٌٛظ١فٟ.

اْ ص٠خدس فٟ حلا٘ظّخَ رخٌظذس٠ذ رّمذحس ٚكذس ٚحكذس ٠ئدٜ رٌه اٌٝ طغ١ش ؽشدٞ      -

 ٚكذس طمش٠زخً.14201فٝ حٌشػخ حٌٛظ١فٟ رّمذحس 

ظخرغ ٘ٝ   T-testأْ ِغظٛٞ حٌذلاٌش لاخظزخس     - ظغ١ش حٌ غظمً ِغ حٌّ ، ٚ٘ٝ   2422ٌٍّظغ١ش حٌّ

% ٚ ٘زح ٠ذي ػٍٝ ٚؿٛد ػلالش ِؼ٠ٕٛش رحص دلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ 5ألً ِٓ ِغظٛٞ ِؼ٠ٕٛش 

ٛظ١فٟ. ظذس٠ذ ٚحٌشػخ حٌ  حلا٘ظّخَ رخٌ

ً حٌظلذ٠ذ     -  ظٝ ٠غظط١غ طفغ١ش٘خ حلا٘ظّخَ  ٠R2ٛػق ِؼخِ ٌٍظفغ١شحص حٌ ج٠ٛش  حٌٕغزش حٌّ

ٌٍظغ١ ٛظ١فٟ ٚ٘ٝ رخٌظذس٠ذ  شػخ حٌ ظٝ ططشأ ػٍٝ حٌ  % .2242شحص حٌ

ّؼ١خسٞ )    - ( ػٍٝ ػذَ ٚؿٛد فشٚق وز١شس ر١ٓ حٌم١ّش حٌلم١م١ش 24522أوذص ل١ّش حٌخطؤ حٌ

زغ١ؾ ك١غ أْ ل١ّش  خطٟ حٌ ظٕزؤ رٙخ ِٓ خلاي ّٔٛرؽ حلألذحس حٌ حٌشػخ حٌٛظ١فٟ ٚحٌم١ُ حٌّ

ّؼ١خسٞ ِلذٚدس ٔغز١خً.  حٌخطؤ حٌ

"طٛؿذ ػ ػذو طؽح انفشع انشاتغ ٔطؽح انفشع انثذٚم انمائم: يٍ انؼشع انضاتك ٚرؼ

ٕظّش".  ػلالش ِؼ٠ٕٛش رحص دلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ حلا٘ظّخَ رخٌظذس٠ذ ٚر١ٓ حٌشػخ حٌٛظ١فٟ فٟ حٌّ

 انُرائط:

 يٍ خلال انذساصح انًٛذاَٛح ذٕطهد انثاؼصح نهُرائط انرانٛح:

 أْى ػُاطش فؼانٛح انثشَايط انرذسٚثٙ ْٙ: -1

١ٕش طؼًّ .أ ٙخسحص حٌغٍٛو١ش ٚحٌف ششوش ػٍٝ ط١ّٕش حٌّ ظٟ ػمذص رخٌ ظذس٠ز١ش حٌ ؾ حٌ زشحِ حٌ

ظذسر١ٓ. ٌٍّ 

أـخص حلأػّخي حٌّطٍٛرش رخٌّٛحطفخص حٌّلذدس ٚفٟ حٌٛلض حٌّطٍٛد ِٓ لأُ٘ .ب

 ٚعخثً حٌلىُ ػٍٟ فؼخ١ٌش حٌظذس٠ذ.

 طغ١١ش حلأّٔخؽ حٌغٍٛو١ش فٟ أدحء حلأػّخي ِٓ عّخص حٌزشٔخِؾ حٌظذس٠زٟ حٌٕخؿق.. ؽ
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 أْى ػُاطش أًْٛح ذُٕع أصانٛة انرذسٚة ْٙ: -2

ششوش. - أ ظذس٠زٟ رخٌ ؾ حٌ ١ذ حٌظذس٠ذ ٠غخػذ ػٍٟ طلم١ك أ٘ذحف حٌزشٔخِ  طٕٛع أعخٌ

ظذسر١ٓ - د ظفخػً ِٓ ؿخٔذ حٌّ شخسوش ٚحٌ ظذس٠ذ ػٍٟ طلم١ك ػٕظش حٌّ ٠غخػذ طٕٛع أعخ١ٌذ حٌ

 ِغ حٌّذسد.

ظ١خس أعٍٛد طـخٔظ حٌّظذسر١ٓ ٚفمخ ٌٍّٛػٛػخص حٌّشحد طٕخٌٚٙخ ٠غخػذ ػٍٟ اخ. ؽ

 حٌظذس٠ذ حٌّلاثُ ٌٍزشٔخِؾ حٌظذس٠زٟ.

 أْى ػُاطش الاْرًاو تانرذسٚة ْٙ: -2

 ٠ٛؿذ خطش ٚحػلش رخٌششوش ٌظٕف١ز رشحِؾ حٌظذس٠ذ رخٌششوش. - أ

 ٠ظٛحفش ٌذٞ حٌّٕظّش حٌٛعخثً حٌىخف١ش ٌظٕف١ز حٌزشحِؾ حٌظذس٠ز١ش.- د

 ٠ظُ طخظ١ض ٚلظخ وخف١خ ٌّٕخلشش ِٚلخٚسس ِٛػٛػخص حٌذٚسس ِغ حٌّذسد.. ؽ

ًٛح ذؽذٚذ الاؼرٛاظاخ انرذسٚثٛح -2  ٟ٘: أْى ػُاطش أْ

ظذس٠ز١ش ٠غخػذ ػٍٟ ط١خغش ٚسعُ ع١خعش طذس٠ز١ش فؼخٌش رخٌششوش. - أ  أْ طلذ٠ذ حلاكظ١خؿخص حٌ

أْ طلذ٠ذ حلاكظ١خؿخص حٌظذس٠ز١ش رظٛسس دل١مش ٚٚحػلش ٠غخػذ ػٍٟ طٛف١ش - د

 حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص ٌلإدحسحص ٚحلألغخَ ٚحٌّشطزطش رؤٔشطش حٌظذس٠ذ.

٠غخػذ طلذ٠ذ حلاكظ١خؿخص حٌظذس٠ز١ش ػٍٟ اخظ١خس أعخ١ٌذ حٌظذس٠ذ حٌّلاثّش ٚفمخ . ؽ

 ٌٍّٕظّش حٌّلذدس.

 :أْى ػُاطش انشػا انٕظٛفٙ فٙ انششكح ْٔٙ -5

١ش حٌؼخًِ. - أ ٛظ١فٟ ػٍٟ ص٠خدس ِؼخٌ شػخ حٌ  ٠غخػذ حٌ

غٍز١ش طـخٖ- د ٛظ١فٟ دٚسحً ٘خَ فٟ طغ١١ش حلاطـخ٘خص حٌ ٕظّش ٠ٍؼذ حٌشػخ حٌ ظٙخ.ل١ُ حٌّ  ٚسعخٌ

٠غخػذ حٌشػخ حٌٛظ١فٟ ػٍٟ حوظغخد ِٙخسس حٌظفى١ش ٚحٌظؤًِ ٚطلم١ك ػٕظش . ؽ

 حلإرذحع فٟ حلأدحء.

 ذى ئشثاخ طؽح انفشٔع انرانٛح: -6

  طٛؿذ فشٚق ِؼ٠ٕٛش رحص دلاٌش اكظخث١ش فٟ حطـخ٘خص حٌّغج١ٌٛٓ ٔلٛ فؼخ١ٌش

 رشحِؾ حٌظذس٠ذ ٚحٌشػخ ػٓ حٌٛظ١فش حٌلخ١ٌش.
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  دلاٌش اكظخث١ش فٟ حطـخ٘خص حٌّغج١ٌٛٓ ٔلٛ فؼخ١ٌش لا طٛؿذ فشٚق ِؼ٠ٕٛش رحص

 رشحِؾ حٌظذس٠ذ ٚحٌشػخ ػٓ حٌذخً حٌلخٌٟ.

  لا طٛؿذ فشٚق ِؼ٠ٕٛش رحص دلاٌش اكظخث١ش فٟ حطـخ٘خص حٌّغج١ٌٛٓ ٔلٛ فؼخ١ٌش

 رشحِؾ حٌظذس٠ذ ٚحٌشػخ ػٓ أعٍٛد طم١١ُ حلأدحء حٌّظزغ .

 أعخ١ٌذ حٌظذس٠ذ ٚحٌشػخ  طٛؿذ ػلالش ِؼ٠ٕٛش رحص دلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ أ١ّ٘ش طٕٛع

 ػٓ أعٍٛد حٌظشل١ش حٌّظزغ ".

  طٛؿذ ػلالش ِؼ٠ٕٛش رحص دلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ أ١ّ٘ش طلذ٠ذ حلاكظ١خؿخص حٌظذس٠ز١ش

 ٚر١ٓ حٌشػخ ػٓ حٌشث١ظ فٟ حٌؼًّ.

  ٓطٛؿذ ػلالش ِؼ٠ٕٛش رحص دلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ حلا٘ظّخَ رخٌظذس٠ذ ٚر١ٓ ٚحٌشػخ ػ

 حٌضِلاء فٟ حٌؼًّ.

 انرٕطٛاخ:

طٛف١ش ٚطم١١ُ حٌزشحِؾ ٚحلاكظ١خؿخص حٌظذس٠ز١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ ِٓ خلاي طظ١ُّ حٌٛظخثف  .1

رخٌشىً حٌزٞ ٠ؼطٟ حٌؼخ١ٍِٓ لذس ِٓ حٌلش٠ش ٚحلاعظملا١ٌش ٚحٌشلخرش حٌزحط١ش 

ٚحٌّغج١ٌٛش ػٍٝ ٚظخثفُٙ ٚرٌه رٙذف سفغ وفخءس حٌؼخ١ٍِٓ ِٓ خلاي طلغ١ٓ لذسحطُٙ 

ِش ٌٍؼّلاء ِغ ِٕق حٌؼخ١ٍِٓ حٌظّى١ٓ ٚحٌزٞ ِٓ شؤٔٗ طلغ١ٓ ؿٛدس حٌخذِخص حٌّمذ

 ٌٛظخثفُٙ رخٌشىً حٌزٞ ٠ؼّٓ ِؼخٌـش حٌمظٛس حٌظٟ طئػش ػٍٝ أدحثُٙ.

رزي حٌـٙٛد فٟ طلذ٠ذ حٌفجش حٌّغظٙذفش ٌٍظذس٠ذ ِٓ خلاي سرؾ حٌظذس٠ذ رظم١١ُ  .0

حلأدحء حٌغٕٛٞ ٌٍّٛظف كض ٠ّىٓ حٌٛلٛف ػٍٝ ٔفخؽ حٌؼؼف ٌٍّٛظف ٚطلذ٠ذ 

 حكظ١خؿخطٗ حٌظذس٠ز١ش.

ٚسس طلشٞ حٌشإعخء حٌذلش فٟ طشش١ق ِشإٚع١ُٙ ٌٍذٚسحص حٌظٟ طظٕخعذ ِغ ػش .2

ؽز١ؼش أػّخٌُٙ رٕخء ػٍٝ حٌظٕغ١ك حٌفؼخي ر١ٓ حٌٛكذحص حلإدحس٠ش حٌّؼ١ٕش ٚٚفمخً 

 ٌٍّؼخ١٠ش حٌّٛػٛػ١ش ِغ طـٕذ حٌؼلالخص حٌشخظ١ش فٟ حٌظشش١ق.

ذ ِشىلاص سرؾ حٌؼ١ٍّش حٌظذس٠ز١ش رشىخٚٞ حٌؼّلاء ٚحٌظٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙخ طلذ٠ .2

 حٌىفخءس ٌذٞ حٌّٛظف١ٓ.
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ٕخعذ  .5 ؼخثذ حٌّ ١ذ حٌظم١١ُ ٚحٌ ظٛحصْ ر١ٓ أعخٌ ٛظ١فٟ ٚطلم١ك حٌ فَٙٛ حٌشػخ حٌ طزٕٟ حٌششوش ٌّ

ظخكش. زشش٠ش حٌّ ظٛعغ فٟ حلاعظؼّخس ٚفٟ حٌمذسحص حٌ  ٚطٛف١ش ر١جش ػًّ ِٕخعزش ِٓ أؿً حٌ

حٚلاعظ .2 ٛظ١فٟ  ظـخسد طشو١ض ح٘ظّخَ حٌششوش ٚل١خدطٙخ رظفؼ١ً أعخ١ٌذ حٌشػخ حٌ فخدس ِٓ حٌ

ؼًّ ٚطط٠ٛش ِخشؿخص حلأدحء. ١ذ حٌ شىلاص ٚطلغ١ٓ أعخٌ  حٌغخرمش فٟ كً حٌّ

ػشٚسس اػخدس حٌٕظش فٝ ِلظٛٞ حٌظذس٠ذ رخػظزخسٖ أوؼش حٌؼٛحًِ طؤػ١شح ػٍٝ  .2

 . ١ٓ رخٌششوشدٚحفغ حٌؼًّ ٌٍّٛظف

ٛظف  .2 ظذس٠ذ ٚرٌه ٌظط٠ٛش ِٙخَ حٌّ ػشٚسس حٌؼًّ ػٍٝ ِشحؿؼش وخفش ِىٛٔخص ِٕظِٛش حٌ

غخػذس ِٓ حؿً طزغ١ؾ اؿشحءحص حٌؼًّ ٚرغ  ظذس٠ز١ش حٌّ ظشو١ض ػٍٝ حٌذٚسحص حٌ حٌؼخَ ِغ حٌ

ٛظف١ٓ. ظـذ٠ذ ٌذٜ حٌّ ظط٠ٛش ٚحٌ  سٚف حٌ

ٛظف١ٓ فٝ ػٛء  .2 غٍٛو١ش ٌٍّ ٛظ١ف١ش ٚحٌ م١ُ حٌ ؼًّ ػٍٝ ِشحؿؼش حلاطـخ٘خص ٚحٌ ػشٚسس حٌ

حٚلاؿظّخػ١ش ٌظلم١ك دسؿ ش ٚطلغ١ٓ حٌظشٚف حٌٕفغ١ش  ١ش ع١خعخص حٌؼًّ ِٓ ِؼخٌـ ش ػخٌ

ٛظ١فٟ. حٌّٚغخٚحس ٚحلاعظمشحس حٌ  ِٓ حٌؼذحٌش 

زشش٠ش. .12 ٛحسد حٌ ظذس٠ذ ٚطط٠ٛش حٌّ  ػشٚسس طزٕٟ فىشس ٌٍشرؾ ر١ٓ ِخشؿخص حٌ

ظذس٠ز١ش ٌّخ ٠لذػٗ رٌه ِٓ أػش ؽ١ذ فٟ  .11 ١ٍّش حٌ ؼ ّلاثُ حٌزٞ طظُ ف١ٗ حٌ ٕخم حٌ     طٛف١ش حٌّ

ظذسر١ٓ.  ٔفٛط حٌّ

حٌّشىلاص حٌظٟ ٠ٛحؿٙٙخ حٌّظذسرْٛ فٟ أْ ٠ٙذف حٌزشٔخِؾ حٌظذس٠زٟ اٌٟ ِؼخٌـش  .10

 ِـخي ػٍُّٙ.

ٟ كٍٛي غ١ش  .12 ظل١ٍٍٟ رٙذف حٌٛطٛي اٌ ظفى١ش حٌ ١ٍّخص حٌ ظذسر١ٓ ػٍٟ ػ أْ ٠ظُ طشـ١غ حٌّ

ؾ حٌظذس٠زٟ. ٌٚٙخ حٌزشٔخِ ظٟ ٠ظٕخ ٌٍّشىلاص حٌ  طم١ٍذ٠ش 

ظذس٠زٟ ٚحٌزٞ ٠غظلٛر ػٍٟ ح٘ظّخَ  .12 ؾ حٌ زشٔخِ حخظ١خس حٌّذسد ٌلأعٍٛد حٌفؼخي ٌظٕف١ز حٌ

ظذ ظذس٠ز١ش.حٌّ خدس حٌ  سر١ٓ ٠ٚظلاثُ ِغ حٌّ

ّطٍٛد فٟ ػشع  .15 ؾ حٌظذس٠زٟ ِٚذٞ حٌؼّك ٚحٌشّٛي حٌ زشٔخِ أْ ٠ٕخعذ أعٍٛد طٕف١ز حٌ

ؾ ِٓ ِٛػٛػخص. زشٔخِ  ِلظ٠ٛخص حٌ
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 لائًح انًشاظغ

 أٔلاً: انًشاظغ انؼشتٛح

 انكرة: -1

دحخً  أرٛ حٌٕظش، ِذكض ِلّذ، ط١ّٕش ِٙخسحص رٕخء ٚطذػ١ُ حٌٛلاء حٌّئعغٟ ٌذٞ حٌؼخ١ٍِٓ -1

 .0225حٌّٕظّش، حٌمخ٘شس: ح٠ظشحن ٌٍطزخػش 

ِذخً ٌظلم١ك ح١ٌّضس حٌظٕخفغ١ش، حلإعىٕذس٠ش:  –أرٛ رىش، ِظطفٝ ِلّٛد، حٌّٛحسد حٌزشش٠ش  -0

 .0222حٌذحس حٌـخِؼ١ش،

ؿخِؼش ػ١ٓ شّظ،  –ِذخً ٚظ١فٟ، و١ٍش حٌظـخسس  –حٌغ١ذ، ِلّٛد ِلّذ، ِزخدة حلإدحسس  -2

0222. 

 .0221دحس٠ش، ػّخْ: دحس ٚحثً ٌٍطزخػش ٚحٌٕشش،حٌٍٛصٞ، ِٛعٟ، حٌظ١ّٕش حلإ -2

ؿخِؼش -حٌٙٛحسٞ،ع١ذ حٌظٕظ١ُ، )ح١ٌٙخوً ٚ حٌغٍٛو١خص ٚحٌٕظُ(، حٌمخ٘شس: ِىظزش و١ٍش حٌظـخسس -5

 .1222ػ١ٓ شّظ،

حٌؼط١ش، ِخؿذس، عٍٛن حٌّٕظّش "عٍٛن حٌفشد ٚحٌـّخػش" ػّخْ: دحس حٌششٚق ٌٍٕشش  -2

 .0222ٚحٌظٛص٠غ، 

 .1225ٌظغ٠ٛك ٌٍظخط١ؾ ٚحٌشلخرش، دحسحٌٕٙؼش حٌؼشر١ش، رخصسػش، ِلّذ طخدق، رلٛع ح -2

 –طٕظ١ّٙخ  –أ١ّ٘ظٙخ  –رٛ ع١ٕٕش، حٌظذ٠ك ِٕظٛس ٚحٌفخسعٟ، ع١ٍّخْ، حٌّٛحسد حٌزشش٠ش  -2

ٟ  –ِغج١ٌٛظٙخ  ١٘ش٠ش حٌؼظّ ـّخ ظ،  –ِٙخِٙخ، حٌ  .0222ؽشحرٍ

ذح -2 شس: ِطخرغ حٌ خّي، حٌمخ٘ آخشْٚ، أعخع١خص ادحسس حلأػ ٕؼُٚ  ٕٙذع١ش، كخفع، اؿلاي ػزذ حٌّ  .0221س حٌ

 .0222ؿخِؼش ػ١ٓ شّظ،  –خطخد، ػخ٠ذس ع١ذ، ٚآخشْٚ حٌؼٍَٛ حٌغٍٛو١ش، و١ٍش حٌظـخسس  -12

خطخد، ػخ٠ذس ع١ذ، حٌؼٌّٛش ِٚشىلاص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش، حٌطزؼش حلأٌٚٝ، حٌمخ٘شس: ِىظزش  -11

 .    0221حلأوخد١ّ٠ش، ػ١ٓ شّظ، حلأ٘شحَ، دحس حٌفىش حٌؼشرٟ،

١ٍش حلالظظخد ؿخِؼش  دس٠ٚش، ِلّذ  -10 ٓ  -ٚآخشْٚ، ادحسس حلإٔظخؽ ٚحٌؼ١ٍّخص، حٌمخ٘شس: ِىظزش و ػ١

 .0220شّظ،

ص٠ٓ حٌذ٠ٓ، فش٠ذ، حٌّٕٙؾ حٌؼٍّٟ ٌظطز١ك ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش ػٍٝ حٌّئعغخص حٌؼشر١ش،  -12

ٙؼش حٌؼشر١ش، مٌخ٘شس: دحس حٌٕ  .1222ح

ٙخسحص، و١ٍش حٌظ –ع١ذ ِظطفٝ، أكّذ، ادحسس حٌزشش -12 حٌّٚ ؿخِؼش ػ١ٓ شّظ،  –خـسس حلأطٛي 

0220. 

٘لاي، ِلّذ ػزذ حٌغٕٝ، ِٙخسحص ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش فٟ حٌظذس٠ذ، حٌمخ٘شس: ِشوض طط٠ٛش  -15

 .0222حلأدحء ٚحٌظ١ّٕش،
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 أتؽاز ٔدساصاخ ٔيمالاخ يُشٕسج. -2

ٛحؽٕش حٌظٕظ١ -1  و١خص حٌّ ػلالظٙخ رغٍٛ ّخؽ حٌم١خدس حلإدحس٠شٚ  حٛد، أٔ ٍـش حٌزىشٞ شخ١٘ٓ، ِلّذ ػزذ حٌظ ١ّش، حٌّ

خـسس حٌٚظ ١ش ٌلالظظخد   .0221ؿخِؼش ػ١ٓ شّظ، حٌؼذد حلأٚي، –حٌؼٍّ

حٛؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ حلأؿٙضس حٌلىِٟٛ،  -0  ن حٌّ ٠ٍٟٛ ٚعٍٛ ن حٌم١خدٞ حٌظل ، حٌغٍٛ حٌؼخِشٞ، أكّذ رٓ عخٌُ

َ حلإدحس٠ش ٍـش حٌؼشر١ش ٌٍؼٍٛ ٍـذ حٌظخعغ –حٌّ  .0220حٌؼذد حلأٚي، –حٌّ

مخفش حٌظٕظ١ّ١ش ٚادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش ِغ حٌظطز١ك ػٍٟ رؼغ ٚكذحص حٌمطخع حٌطؼخِٕش، ِلّذ، حٌؼ -2 

 –حٌؼخَ فٟ حلأسدْ، )حٌّـٍش حٌؼ١ٍّش ٌٍزلٛع ٚحٌذسحعخص حٌظـخس٠ش، و١ٍش حٌظـخسس ٚادحسس حلأػّخي 

 (.0221ؿخِؼش كٍٛحْ،

ٍش حٌؼشر١ش ٌٍؼٍَٛ دسحعش ١ِذح١ٔش، حٌّل –ِلّذ صح٠ذ، ػخدي، طل١ًٍ طؤػ١ش حٌم١خدس فٟ ط١ّٕش حٌؼخ١ٍِٓ -2

 .1222ِخ٠ٛ  –حٌؼذد حٌؼخٟٔ –حٌّـٍذ حٌغخدط –حلإدحس٠ش 

 أتؽاز غٛش يُشٕسج: -3

1-  ، ١ٍش رلىِٛش درٟ ل ً ٌظط٠ٛش حلأدحء رخٌذٚحثش حٌّ ذخً ِظىخِ ٍِشِ  ٛدس حٌشخ ، ادحسس حٌـ د، ػٍٝ أكّذ ػخٟٔ رٓ ػزٛ

خسس ١ٍش حٌظـ خِؿغظ١ش غ١ش ِٕشٛسٖ، ِىظزش و ش  ٗ ػ١ٓ شّظ،-سعخٌ  .0222ؿخِؼ

ؿزلاق، ػٍٟ ِلّذ، طم١١ُ حطـخ٘خص حٌّذ٠ش٠ٓ ٔلٛ ططز١ك طٛو١ذ حٌـٛدس ٚحلإدحسس حٌز١ج١ش دسحعش  -0

سعخٌش ِخؿغظ١ش غ١ش ِٕشٛسس، ِىظزش و١ٍش  ١ِ12222ذح١ٔش ػٍٟ حٌششوخص حٌلخطٍش ػٍٟ حلا٠ضٚ 

 .0220ؿخِؼش ػ١ٓ شّظ،  -حٌظـخسس

ذخً ِظىخًِ ِمظشف ٌظطز١ك ادحسس حٌـٛدس حٌشخ -2  ِ ش، رغخَ كغٓ، ٍِش رخٌظطز١ك ػٍٟ ششوخص لطخع صح٘

ظٌـخسس ١ٍش ح خؿغظ١ش غ١ش ِٕشٛسس، ِىظزش و شِ   .1222ؿخِؼش ػ١ٓ شّظ،-حلإػّخي حٌؼخَ، سعخٌ

ظٌطز١ك ػٍٟ ششوخص  -2 غخث١ش رخ ٕٟٙ ٌٍم١خدحص حٌٕ غخس حٌّ ُ. ّٔٛرؽ ِمظشف ٌظخط١ؾ حٌّ خّْ ارشح١٘ ػٛدس، ا٠

خـسس ١ٍش حٌظ سحٖ غ١ش ِٕشٛسس، ِىظزش و ٠ٚش، سعخٌش دوظٛ  .1222ؿخِؼش ػ١ٓ شّظ،  -حلأد

١ٍش  -5 ل حٛؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش رخٌظطز١ك ػٍٟ حٌذٚحثش حٌّ ن حٌّ ١ّش عٍٛ ، ِغ١ش خ١ّظ، ّٔٛرؽ ِمظشف ٌظٕ خ١١ٍٟ ِغ١ش حٌ

خسس ١ٍش حٌظـ ٖ غ١ش ِٕشٛسس ِىظزش و ش دوظٛسح  .0222ؿخِؼش ػ١ٓ شّظ،  -لإِخسس أرٛ ظزٟ، سعخٌ

 شاَٛا : انًشاظغ الأظُثٛح
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