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 " اثش اٌخذاع اٌخس٠ٛمٝ ػٍٝ اٌصٛسة اٌز١ٕ٘ت اٌّذسوت ٌٍّسخٍٙه "

 دساست حطب١م١ت ػٍٝ ػّلاء ِطاػُ اٌٛخباث اٌسش٠ؼت فٟ ِصش 

 اٌباحث/ ِحّذ خّاي أحّذ ِحّذ  

 ِاخسخ١ش إداسة الأػّاي الأواد٠ّٝ

 الأواد١ّ٠ت اٌؼشب١ت ٌٍؼٍَٛ ٚاٌخىٌٕٛٛخ١ا ٚإٌمً اٌبحشٜ

 ححج اششاف

              / أحّذ ِحّذ س١ٍّاْ ػاِش                د                    أ.د/ طٍؼج أسؼذ ػبذاٌح١ّذ    

 ِذسط اداسة الأػّاي ٚاٌخس٠ٛك                                          أسخار اٌخس٠ٛك ٚالإػلاْ            

 ٚو١ً و١ٍت اٌذساساث اٌؼ١ٍا                                      خاِؼت إٌّصٛسة                         

            الأواد١ّ٠ت اٌؼشب١ت ٌٍؼٍَٛ ٚاٌخىٌٕٛٛخ١ا ٚإٌمً اٌبحشٜ                                                           

 :ّـٍـخـص اٌ

٠ؼذ اٌزغ٠ٛك أداح ِّٙخ ٌغزة اٌؼّلاء ِٓ خلاي ارجبع اٌّّبسعبد الأخلال١خ . 

ٌزا، ٘ذفذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌٟ دساعخ أصش اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٝ ثأثؼبدح ) اٌخذاع ثبٌّٕزظ ، 

اٌخذاع اٌزغؼ١شٜ ، اٌخذاع اٌزش٠ٚغٝ ، اٌخذاع اٌّىبٔٝ ( ػٍٝ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ 

اٌّذسوخ ٚرٌه ِٓ خلاي ٚعٙخ ٔظش ػّلاء ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ فٟ عّٙٛس٠خ 

 ِظش اٌؼشث١خ.

لبئّخ اعزمظبء ِٛعٙخ اٌٟ ػ١ٕخ  ٌٚزؾم١ك ٘ذف اٌذساعخ رُ رظ١ُّ ٚرٛع١ٗ

ٚرٛطٍذ  ِطبػُ ٚعجبد عش٠ؼخ ػب١ٌّخ ، 7ِفشدح ٌؼذد  482ِٓ اٌؼّلاء ؽغّٙب 

) اٌخذاع ثبٌّٕزظ ، اٌخذاع اٌزغؼ١شٜ ،  اٌذساعخ اٌٟ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ عٍجٟ ٌلأثؼبد

اٌخذاع اٌزش٠ٚغٝ ، اٌخذاع اٌّىبٔٝ ( ، ػٍٝ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ فٝ اٌّطبػُ ِؾً 

 اٌذساعخ.

اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٝ ، اٌخذاع ثبٌّٕزظ ، اٌخذاع اٌزغؼ١شٜ ، اٌخذاع  اٌىٍّاث اٌّفخاح١ت:

  اٌّذسوخ اٌزش٠ٚغٝ ، اٌخذاع اٌّىبٔٝ ، اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ
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Abstract 

      Marketing plays a vital role in engaging customers through the 

promotion of social causes while adhering to ethical principles. 

Hence, the present research sought to examine how Marketing 

deception, including Product deception, Price deception, 

Promotional deception, and Place deception, impacts the Perceived 

mental image within the fastfood industry in Egypt. 

      To reach the study's goal, a survey was created and given to 

384 customers of 7 global fast food chains. The research found 

that Product deception, Price deception, Promotional deception, 

and Place deception all negatively impact Perceived mental 

image in the restaurants studied. 

Key words: Marketing deception, Product deception ،Price 

deception, Promotional deception, Place deception, Perceived 

mental image. 

 

 أٚلا / اٌّمذِت :

٠ؼبٟٔ اٌّغزٍٙى١ٓ ِٓ أعب١ٌت اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ اٌزٝ رزجؼٙب ثؼغ اٌّإعغبد 

ِٕز فزشٖ ؽ٠ٍٛخ ٚثفزشاد ص١ِٕخ ِخزٍفخ، ٠ٚزّضً اٌخذاع فٝ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ 

ٌٗ، ؽ١ش رجذٚ فٟ ظب٘ش٘ب ٌٍغؼٟ ٔؾٛ خذِٗ اٌؼّلاء ٚئشجبع ؽبعبرُٙ ٚسغجبرُٙ ، 

ٚ رؾم١ك اٌمذس الأوجش ِٓ الأسثبػ ، ؽ١ش ٌٚىٕٙب فٟ اٌؾم١مٗ رٙذف لاعزغلاي اٌؼ١ًّ 

رطٛس ٘زا الأِش ئٌٝ دسعخ عزة أٔظبس وض١شا ِٓ اٌغّبػبد ٚالأفشاد ٚا١ٌٙئبد 

اٌشع١ّخ ئٌٝ ِب ٠ؼب١ٔٗ اٌّغزٍٙى١ٓ ِٓ الاعزغلاي ٚاٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ اٌىج١ش، ِٚب ٠زشرت 

ٌزغ٠ٛك ئٌٟ ػ١ٍخ ِٓ أػشاس ِؼ٠ٕٛخ ِٚبد٠خ ، وّب أْ أعب١ٌت اٌخذاع دفؼذ اٌّٙز١ّٓ ثب
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ِّبسعخ دٚس ٘بَ ثٙزا اٌشأْ ثّب لذِٖٛ ِٓ رٛط١بد ٚرٛعٙبد ٌزىفً ؽّب٠خ اٌّغزٍٙه 

 (. 0200فٟ رؼبِلارٗ ِغ ِٕزغٟ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد )ػجذاٌؾ١ّذ ٚأخشْٚ، 

٠ؼذ الاؽزفبظ ثبٌؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ أؽذ أُ٘ الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ اٌزٟ رغؼٝ وّب 

رٌه ئٌٝ اٌفٛائذ اٌّزشرجخ ػٍٝ الاؽزفبظ ثُٙ،  ِٕظّبد الأػّبي ئٌٝ رؾم١مٙب، ٠ٚشعغ

ؽ١ش ئْ رىٍفخ الاؽزفبظ  ،عٛاء ِٓ ؽ١ش رخف١غ اٌزىب١ٌف أٚ ص٠بدح اٌؾظخ اٌغٛل١خ 

ثبٌؼ١ًّ اٌؾبٌٟ ألً ثؾٛاٌٟ خّغخ أػؼبف ِٓ عزة ٚاوزغــــــبة ػ١ًّ عذ٠ذ ، ثً 

ؽزفبظ ثبٌؼ١ًّ ِشح ِٓ الا 022ئٌٝ  02أْ رىٍفخ اعزؼبدح اٌؼ١ًّ اٌّفمٛد أوجش ثّمذاس 

% رمش٠جب ِٓ خلاي الاؽزفبظ 022اٌؾبٌٟ، وّب رغزط١غ إٌّظّبد ص٠بدح أسثبؽٙب ثٕغجخ 

 (.Ozkan et al،. 0200% فمؾ ِٓ ػّلائٙب اٌؾب١١ٌٓ )0ثٕغجخ 

             ٚثٕبء ػٍٝ رٌه أرذ ٘زٖ اٌذساعخ ٌزم١١ُ أصش اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٝ ػٓ ؽش٠ك

ػٍٝ ِإعغبد الاػّبي ِغزّغ ) إٌّزغبد ٚاٌزغؼ١ش ٚاٌزش٠ٚظ ٚاٌزٛص٠غ ( ٚرأص١شح 

ٚا٠ؼب ٌّؼشفخ اٌزأص١شاد اٌؾم١م١خ رغبٖ رى٠ٛٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍؼّلاء عٛاء اٌذساعخ ، 

 وبٔذ ٘زٖ اٌزأص١شاد ِؼشف١خ أٚ شؼٛس٠خ ، ٚشذح ٘زٖ اٌزأص١شاد عٛاء ل٠ٛخ أٚ ػؼ١فخ .

 : ثا١ٔا / ِصطٍحاث اٌذساست

  : ِٟغّٛػخ اٌّّبسعبد اٌزغ٠ٛم١خ غ١ش الأخلال١خ ٚاٌزٟ رزجؼٙب اٌخذاع اٌخس٠ٛم ٛ٘

اٌششوبد ٚرٌه ثٙذف اٌزأص١ش ػٍٝ لشاس اٌؼ١ًّ اٌششائٟ، ٚاٌزٞ لذ ٠ٕزظ ػٕٗ 

 (0200أػشاس ِبد٠خ ِٚؼ٠ٕٛخ رظ١ت اٌؼ١ًّ".    ) ػجذاٌؾ١ّذ ٚأخشْٚ ، 

 :اعزؾؼبس رٕٟ٘ لإدسان شٟء أٚ ؽ١ش لبثً ٌٍجمبء ػجش  اٌصٛسة اٌز١ٕ٘ت ٝ٘

ئؽ١بؤٖ ٔز١غخ ٚلٛع ئصبسح ِب، فٙٝ طٛسح ِؼ١ٕخ فٟ أر٘بْ  اٌضِبْ ٚاٌّىبْ ١ٌؼبد

اٌؼّلاء ؽٛي عٍؼخ أٚ خذِخ أٚ ػلاِخ رغبس٠خ ِٛعٙخ ٌٍغٍٛن اٌششائٟ ِشىٍخ 

 (Enad, 2019ارغب٘بد ئِب عٍج١خ أٚ ئ٠غبث١خ.)

 لاػ١ت: ثاٌثا / اٌذساست الاسخط

رؼزجش اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ ٔٛػب ِٓ اٌجؾٛس الاعزىشبف١خ، اٌزٟ ٠ٕظش ئ١ٌٙب ػٍٝ        

أٔٙب اٌخطٛح الأٌٟٚ اٌلاصِخ ٌض٠بدح اٌّؼشفخ ثّشىٍخ اٌجؾش ٚأثؼبد٘ب ٌّٚغبػذح اٌجبؽش 
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فٟ ثٕبء اٌفشٚع اٌخبطخ ثبٌجؾش، ٚاٌزٟ ثذٚس٘ب رغزخذَ فٟ رظ١ُّ اٌجؾش اٌٛطفٟ 

١ّ٘خ اٌجذء فٟ ئعشاء ٘زٖ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ ِٓ ِشؽٍخ اٌزخط١ؾ ، ٌزا وبْ ِٓ الأ

ٌٍجؾش، ؽ١ش لبَ اٌجبؽش ثاعشاء اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ ٚلذ اشزٍّذ اٌذساعخ ػٍٝ 

 ػٕبطش سئ١غ١خ ٟ٘ :

لذ لبَ اٌجبؽش ثبلاؽلاع ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ راد اٌظٍخ   -: اٌذساساث اٌسابمت -0

 ٛف ػٍٝ اٌفغٛح اٌجؾض١خ فٟ ِغبي اٌذساعخ.ثّٛػٛع اٌذساعخ ٚرؾ١ٍٍٙب ٚاٌٛل

ِمابٍت ِغ ِدّٛػت ِٓ ػّلاء ِطاػُ اٌٛخباث اٌسش٠ؼٗ -2
1

ٚرٌه ٌٍزؼشف ػٍٝ  

اٌؼلالخ ث١ٓ رأص١ش أثؼبد اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٝ ػٍٝ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌؼّلاء ِطبػُ 

ت اٌغش٠ؼٗ ٚاٌٛلٛف ػٍٝ ٔمبؽ اٌمٛح ٌزذػ١ّٙب ِٚؼشفخ ٔمبؽ اٌؼؼف ٌٍزغٍ اٌٛعجبد

ػٓ ِذٜ رأص١ش اثؼبد  اٌجبؽش ٌٍؾظٛي ػٍٝ ثؼغ الاعزفغبساد ػ١ٍٙب،ؽ١ش رمذَ

 اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٝ ِٚب ٠زشرت ػ١ٍخ ِٓ ئٔطجبػبد ٠ّىٓ اْ رإصش طٛسرُٙ اٌز١ٕ٘خ .

ٚعبءد رٍه اٌذساعخ ٚفك أعٍٛة الأعزمظبء ثبٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ٌؼذد ِٓ       

ّٛػٗ ِٓ اٌّٛلاد اٌزغبس٠خ ــــــّغػّلاء ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼٗ ثّٕبؽك اٌّطبػُ ث

) عزٝ عزبس ، وبسفٛس ، ٘ب٠جشٚاْ ( ٚاٌزٜ ٠ؼُ ِغّٛػٗ ِٓ اٌّطبػُ ِضً)ث١زضا٘ذ. 

، ٚلذ رُ رٛع١ٗ ٌُٙ اعئٍٗ رخض رأص١ش أثؼبد اٌخذاع وٕزبوٝ. ِبوذٚٔبٌذص. ٘بسد٠ض(

  .اٌزغ٠ٛمٝ ػٍٝ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ
 

 : ٔخائح اٌذساست الأسخطلاػ١ت 

 اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ رزّضً فٟ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:ٚلذ رٛطٍذ 

  ٝالأبس ( 00 –ِٓ اٌزوٛس  00ِفشدح )  22رّضٍذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ف ِٓ 

  ًِللٓ 02% ِللٓ ئعّللبٌٟ ؽغللُ اٌؼ١ٕللخ اٌشللشاء اٌزم١ٍللذٜ ، ث١ّٕللب فؼللً 22فؼلل %

 ئعّبٌٝ اٌؼ١ٕخ اٌششاء الأٌىزشٚٔٝ.

                                       
 .فرد من عملاء مطاعم الوجبات السريعه 01مع  21/55/2122إلى  51/51/2122تمت المقابلات فى الفترة من  1

 .الذكورمفرادات من  15 -
 السيدات .مفرادات من  21 -
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  ًالً ِٓ 42، ٚ  40اٌٝ 00ش ث١ٓ % ِٓ ِفشداد اٌؼ١ٕخ اٌؼ٠22ّّض ُ٘ ِٓ %

 ػبَ . 20% أوضش ِٓ 02ػبَ ، ٚ  40% أوضش ِٓ 02ػبَ ،  00

  ِللُٕٙ ػللٓ ِشللبسوخ رغللبسثُٙ اٌشللشائ١خ لإفللبدح ا٢خللش٠ٓ رغٕجللـب  00وّللب وشللف %

 ٌٍٛلٛع فش٠غخ ٌٍخذاع اٌزغ٠ٛمٟ اٌزٞ ٠ّبسعٗ ثؼغ ِمـذِـٟ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ. 

  ذَ ثؼللغ اٌّطللبػُ ِؼٍِٛللبد أػلا١ٔللخ ِؼللٍٍخ % ِللٓ أفللشاد اٌؼ١ٕللخ ثزملل42ٚأفللبد

 ٌٍؼّلاء ٚاٌزٜ أدٜ اٌٝ رغٕجُٙ ٌزغشثخ أػبدح اٌششاء ِغ رٍه اٌّطبػُ .

  ِلُٕٙ ثّّبسعللخ اٌّطلبػُ ٌٍخللذاع اٌزغل٠ٛمٟ ثظللٛس ِزٕٛػلخ ِضللً: 02ٚللذ أرفللك %

ِؼٍِٛبد ١ّ٘ٚخ ثخظٛص عٛدح اٌٛعجبد ٚاٌخذِبد، ػذَ اٌٛفبء ثبٌٛػٛد، ٚعٛد 

د لا رزطبثك ِغ اٌٛالغ، رٛف١ش ِؼٍِٛلبد غ١لش وبف١لـخ ؽلـٛي لبئّخ أعؼبس ٚخظِٛب

اٌٛعجللبد اٌّمذِللخ، الإػلللاْ ػللٓ ِغللبثمبد ١ّ٘ٚللخ، رغ١ٍللف اٌٛعجللبد ثشللىً أ١ٔللك 

ٚعللللزاة لإخفللللبء اٌؼ١للللٛة، الإػلللللاْ ػللللٓ رٕللللض٠لاد ١ّ٘ٚللللخ ٌللللجؼغ اٌٛعجللللبد 

 ٚاٌّششٚثبد.

  شفبد % ِلٓ أفلشاد اٌؼ١ٕلـخ ثـؼلـذَ رؾملك رٛلؼلبرُٙ، ٚأْ رٌله ٠لذػٛ ٌزظل00ٚارفك

ِضً: اٌزفبػً ِغ ا٢خش٠ٓ ٚاٌزش١ٙش ثبٌّطؼُ ؽبٌّـب رـأوـذ اٌخـذاع اٌزغ٠ٛمٟ، الأِش 

 اٌزٞ ٠إوذ أ١ّ٘ـخ ٚػـشٚسح ئػذاد ٘زا اٌجؾـش ا١ٌّذأٟ.

  َئعّبٌٟ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ثبٌششاء ػجش اٌّٛالغ الأٌىزٕش١ٔٚلخ ، ث١ّٕلب فؼلً 42لب ِٓ %

 % ِٓ ئعّبٌٝ اٌؼ١ٕخ اٌششاء اٌزم١ٍذٜ .72

 اٌذساساث اٌسابمت : سابؼا /

( اٌٝ رؾذ٠ذ ؽج١ؼخ ػلالخ الإسرجبؽ ث١ٓ أثؼبد 0202عؼذ دساعخ )ػجذاٌٛاؽذ ،       

ِٚزغ١شاد اٌذساعخ  )اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ، اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ، ئرخبر لشاس اٌششاء(، 

ٚوزٌه رؾذ٠ذ ِذٜ ٚعٛد رأص١ش ث١ٓ أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ ٚارخبر لشاس اٌششاء 

ٛف١خ، ٌٚزؾم١ك رٌه رُ الاػزّبد ػٍٝ ٌّٕزغبد ِغزؾؼشاد اٌزغ١ًّ فٟ ِؾبفظخ إٌّ

ِفشدح ، وّب  402لبئّخ الاعزمظبء ٌغّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ثبعزخذاَ ػ١ٕخ لٛاِٙب 

رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ئسرجبؽ ث١ٓ أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ ٚأثؼبد اٌخذاع 
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ٚاٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ) اٌخذاع فٟ إٌّزظ، ٚاٌخذاع فٟ اٌزغؼ١ش ، ٚاٌخذاع فٟ اٌزٛص٠غ ، 

 فٟ اٌزش٠ٚظ( ٚ ارخبر لشاس اٌششاء ٌّٕزغبد ِغزؾؼشاد اٌزغ١ًّ .

ٚغ١ش  ئٌٝ ل١بط اٌزأص١شاد اٌّجبششح( 0202عؼذ دساعخ ) ئعّبػ١ً ، ع١ٍّبْ ،      

اٌّجبششح لإدسان اٌؼّلاء ٌّّبسعخ اٌششوبد اٌغ١ش أخلال١خ ٚاٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ 

ظذال١خ( ػٍٝ اسرجبؽ اٌؼ١ًّ ثأثؼبدٖ ػجش ػذَ اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ، اٌّ )اٌخظٛط١خ، الأِٓ،

رٛع١ؾ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثأثؼبد٘ب )اٌّىْٛ اٌّؼشفٟ، اٌّىْٛ اٌٛعذأٟ، 

اٌّىْٛ اٌغٍٛوٟ( ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػّلاء ششوبد اٌط١شاْ اٌغٛٞ فٟ ِظش، ٚلذ رٛطٍذ 

د لأخلال١بد لإدسان اٌؼّلاء ِّبسعخ اٌششوب اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ

اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ، وّب رٛطٍذ ئٌٝ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ 

 ٌٍظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ اسرجبؽ اٌؼ١ًّ .

ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ دٚس ئعزشار١غ١بد ئداسح ( 0204٘ذفذ دساعخ ) طبٌؼ ،      

الإٔطجبع فٟ رؾغ١ٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّششٚػبد اٌشثؾ١خ اٌزٟ رغٛق ٌٕفغٙب ػجش 

ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِٛعجخ راد  اٌذساعخٚعبئً اٌزٛاطً الإعزّبػٟ، ٚرٛطٍذ 

اٌظٛسح دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ئداسح الأطجبع ٚث١ٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ رؾغ١ٓ 

اٌز١ٕ٘خ ، ٚٚعٛد ػلالخ رأص١ش عضئ١خ راد دلاٌٗ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ئعزشار١غ١بد ئداسح 

الإٔطجبع ٚرؾغ١ٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ثأثؼبد٘ب ػٍٝ أثؼبد اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ) 

 اٌجؼذ اٌٛعذأٟ ( . -اٌجؼذ اٌغٍٛوٟ  –اٌجؼذ اٌّؼشفٟ 

٠ٛمٟ ثأثؼبدٖ ) ــــــــأصش اٌخذاع اٌزغ( ئٌٝ ث١بْ 0200٘ذفذ دساعخ ) اٌغؾذٌٟ،      

اٌخذاع فٟ إٌّزغبد اٌخذ١ِخ ٚاٌخذاع فٟ اٌّؼٍِٛبد اٌزش٠ٚغ١خ ٚاٌخذاع فٟ اٌزغؼ١ش 

ٚاٌخذاع فٟ اٌّؾ١ؾ اٌّبدٞ( فٟ ثٕبء اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌؼّلاء اٌششوبد اٌؼبٍِخ فٟ 

ثؼبدٖ عٛق اٌخذِبد اٌغؼٛدٞ اٌخبص ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد خذاع رغ٠ٛمٟ ثأ

اٌّخزٍفخ فٟ ششوبد اٌخذِبد اٌخبطخ اٌغؼٛد٠خ ِٚب ٌٗ ِٓ أصش عٍجٟ ػٍٝ اٌؼّلاء، 

ٚوزٌه أؼىبط ٘زا اٌخذاع ٚأصشٖ ػٍٝ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌغٍج١خ اٌّزشىٍخ ٌذٜ اٌؼّلاء ، 

 وّب أْ اٌششوبد ِبسعذ اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ ثأٔٛاػٗ ثّغزٜٛ ػبي عذا. 
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 خاِسا / اٌفدٛة اٌبحث١ت :

ْ اٌذساعبد اٌغبثمخ لذ اعزىشفذ ثؼغ عٛأت رأص١ش اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ سغُ أ   

ػٍٝ عٍٛن اٌؼّلاء، ئلا أْ ٕ٘بن فغٛح ثؾض١خ رزؼٍك ثزؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌخذاع 

اٌزغ٠ٛمٟ ٚاٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ ثشىً أػّك ٚأدق ،  ٚػشٚسح فُٙ رأص١ش 

فٝ ػٛء ِب عجك ، فاْ اٌفغٛح ٚأثؼبد اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ ػٍٝ لشاس ئػبدح اٌششاء ؛ 

اٌجؾض١خ اٌزٝ ئعزٕذد ئ١ٌٙب اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌزٝ رغؼٝ اٌذساعخ فٝ رغط١زٙب رزّضً فٝ 

رز١ّض اٌذساعخ ػٓ ِب عجك ِٓ اٌذساعبد أٔٙب رٕبٌٚذ دساعخ الأصش اٌّجبشش ٚاٌغ١ش 

اع ِجبشش ٌٍخذاع اٌزغ٠ٛمٝ )وّزغ١ش ِغزمً( ِٓ خلاي الأثؼبد اٌزٝ رزّضً فٝ ) اٌخذ

اٌخذاع اٌّىبٔٝ ( ػٍٝ اٌظٛسح  -اٌخذاع اٌزش٠ٚغٟ  -اٌخذاع اٌزغؼ١شٞ  -ثبٌّٕزظ 

اٌز١ٕ٘خ اٌّذسوخ )وّزغ١ش ٚع١ؾ( ٚلشاس اػبدح اٌششاء) وّزغ١ش ربثغ( ٚرأص١شُ٘ ػٍٝ 

 .ِٚب ِذٞ رمجً ٚسفغ اٌؼّلاء ٌزٍه اٌزغبٚصاد  ِغزّغ اٌذساعخ 

 سادسا : ِشىٍت اٌذساست 

اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚثؼذ اعزؼشاع اٌزشاس اٌغبثك  اعزىّبلا ٌّب اعفشد ػٕٗ

ثّٛػٛع اٌذساعخ ٠زؼؼ ِٓ خلاي اٌّلاؽظبد ٚاٌّمبثلاد اٌزٟ أعشا٘ب اٌجبؽش ِغ 

ػذد ِٓ ػّلاء ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ ، ثبلإػبفخ ٌٍّلاؽظبد اٌشخظ١خ ٌىض١ش ِٓ 

بد ؽبلاد اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ فٟ ٘زا اٌمطبع خبطخ فٟ عٛأت إٌّزغبد ٚاٌّؼٍِٛ

ٚالأعؼبس ٚاٌزش٠ٚظ ٚغ١ش٘ب، ئػبفخ ئٌـٝ ِـب ٠زٕبلٍـخ الأشخبص ِـٓ أخجـبس ِٚؼٍِٛبد 

ؽٛي أزشبس ؽبلاد اٌغش ٚاٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ، ٌزٌه فّٓ اٌّلاؽع أْ ٕ٘بن ظب٘شح 

رزٕبِٝ فٟ ٘زا اٌّغبي رٕزس ثبٔزشبس صمبفخ ساعخخ ٌٍخذاع اٌزغ٠ٛمٟ ثبٌمطبع ِغزّغ 

ؼزمذْٚ أْ إٌغبػ ِشرجؾ أعبعب ثزٍه اٌّّبسعبد اٌزٟ اٌذساعخ ، لذ رغؼً اٌىض١ش٠ٓ ٠

 ثذٚٔٙب ٠ظؼت رغ٠ٛك اٌخذِخ. 

" اٌخذاع اٌخس٠ٛمٟ ٚاعزٕبدا ئٌٝ ِب رُ ػشػخ فاْ ِشىٍخ اٌذساعخ رزٕبٚي ِٛػٛع 

ِٚـا ٌـٗ ِٓ أثش ػٍٝ اٌصٛسة اٌز١ٕ٘ت اٌّذسوت ٌذٜ ػّلاء لطاع ِطاػُ اٌٛخباث اٌسش٠ؼٗ 

 :اٌشئ١غ١خ ٌٙزا اٌجؾش فٟ عإاي سئ١غٟ "، ٚػٍٝ ٘زا رّضٍذ الإشىب١ٌخ
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  اٌخذاع  -اٌخذاع اٌزغؼ١شٞ  -ِب٘ٛ ٚالغ اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ ثأثؼبدح ) اٌخذاع ثبٌّٕزظ

اٌخذاع اٌّىبٔٝ ( فٟ لطبع ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼٗ ػٍٝ ثٕبء طٛسح  -اٌزش٠ٚغٟ 

 ر١ٕ٘خ اٌّذسوخ ٌذٜ اٌؼّلاء؟ 

 اٌذساست سابؼا : حساؤلاث

اٌخذاع  -اٌخذاع اٌزغؼ١شٞ  -اٌزغ٠ٛمٝ ) اٌخذاع ثبٌّٕزظ  ٌخذاعِب ٘ٛ رأص١ش ا .0

اٌخذاع اٌّىبٔٝ( ػٍٝ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌّذسوخ ٌؼّلاء ِطبػُ  -اٌزش٠ٚغٟ 

 اٌٛعجبد اٌغش٠ؼٗ ثغّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ .

اٌخذاع  -اٌخذاع اٌزغؼ١شٞ  -ِب ٘ٛ رأص١ش اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٝ ) اٌخذاع ثبٌّٕزظ  .0

ٝ( ػٍٝ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌّذسوخ ٌؼّلاء ِطبػُ اٌخذاع اٌّىبٔ -اٌزش٠ٚغٟ 

 اٌٛعجبد اٌغش٠ؼٗ ثغّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ ػٕذ رٛع١ؾ اٌؼٛاًِ اٌذ٠ّٛغشاف١خ .

 ثإِا : أ١ّ٘ت اٌذساست 

 أٚلا : ِٓ إٌاح١ت الأواد١ّ٠ت 

رظٙش أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ اٌفغٛح اٌجؾض١خ ٚاٌزٟ رٛطٍذ ئ١ٌٙب اٌجبؽش ِٓ 

اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٝ ثأثؼبدح ) اٌذساعبد اٌغبثمخ ؽ١ش لٍخ اٌذساعبد اٌزٟ سثطذ ِب ث١ٓ 

اٌخذاع اٌّىبٔٝ ( ٚاٌظٛسح  -اٌخذاع اٌزش٠ٚغٟ  -اٌخذاع اٌزغؼ١شٞ  -اٌخذاع ثبٌّٕزظ 

اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٝ بثبد اٌؼشث١خ اٌزٟ رؼشػذ ٌّفَٙٛ ، ثبلإػبفخ ئٌٝ ٔذسح اٌىزاٌز١ٕ٘خ 

ِمبسٔخ ثّب رؾفً ثٗ اٌّإٌفبد الأعٕج١خ ِٓ وزت ٚ ِغلاد ؽذ٠ضخ ٚ أ١ّ٘زٗ دساعزخ 

ٚٔزبئظ رطج١مٗ فٝ ِخزٍف اٌمطبػبد اٌظٕبػ١خ ٚ اٌخذ١ِخ ٚ ٘ٛ الأِش اٌزٜ ٠ؾزبط اٌٝ 

زٛعٙبد اٌؼب١ٌّخ رٛع١ٗ اٌىض١ش ِٓ عٙٛد اٌجبؽض١ٓ اٌٝ رٍه اٌّٛػٛػبد ٌّٛاوجخ اٌ

 أوبد١ّ٠ب ٚػ١ٍّب.

  ثا١ٔا : ِٓ إٌاح١ت اٌخطب١م١ت

الإصشاء اٌفىشٞ ٌٍجبؽش فٟ ِغبي أخلال١بد اٌزغ٠ٛك ِٓ إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ 

ِغبساح الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك ٚاٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ أؽذس ٚاٌؼ١ٍّخ ٚ
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 -اٌخذاع اٌزغؼ١شٞ  -ِظب٘ش اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٝ، ٚوزٌه ئظٙبس رأص١ش)اٌخذاع ثبٌّٕزظ 

اٌخذاع اٌّىبٔٝ( ٚغ١ش٘ب ِٓ ِؾبٚلاد اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٝ ٚرأص١ش٘ب  -اٌخذاع اٌزش٠ٚغٟ 

رمذ٠ُ ِؼٍِٛبد ٌٍششوبد اٌؼبٍِخ فٟ لطبع ِطبػُ . ٚػٍٝ أثؼبد اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ 

طٛسح ر١ٕ٘خ عٍج١خ ٌذٜ اٌؼّلاء، ِٚب ٌزٌه ِٓ  اٌٛعجبد اٌغش٠ؼٗ ؽٛي خطٛسح رشى١ً

آصبس عٍج١خ ، ِٚؾبٌٚخ اٌشثؾ إٌظشٞ ٚاٌزطج١مٟ ث١ٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٚاٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ 

رمذ٠ُ ِؼٍِٛبد ؽٛي أشىبي اٌخذاع ِّب لذ ٠غبػذ ٚوزٌه ٌىشف ؽبلاد اٌخذاع ف١ٙب ، 

 فٟ رٛػ١خ اٌؼّلاء ٚص٠بدح ئدساوُٙ ٌخطٛسح ؽبلاد اٌخذاع.

 حاسؼا : أ٘ذاف اٌذساست 

 رغؼٝ اٌذساعخ ٌزؾم١ك ِغّٛػٗ ِٓ الأ٘ذاف اِىٓ ط١بغزٙب ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ :      

اٌخذاع  -اٌخذاع اٌزغؼ١شٞ  -ٌخذاع اٌزغ٠ٛمٝ ) اٌخذاع ثبٌّٕزظ دساعخ رأص١ش ا .1

اٌخذاع اٌّىبٔٝ( ػٍٝ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌّذسوخ ٌؼّلاء ِطبػُ  -اٌزش٠ٚغٟ 

 ثغّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ .اٌٛعجبد اٌغش٠ؼٗ 

اٌخذاع  -اٌخذاع اٌزغؼ١شٞ  -دساعخ رأص١ش اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٝ ) اٌخذاع ثبٌّٕزظ  .2

اٌخذاع اٌّىبٔٝ ( ػٍٝ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌّذسوخ ٌؼّلاء ِطبػُ  -اٌزش٠ٚغٟ 

 اٌٛعجبد اٌغش٠ؼٗ ثغّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ ػٕذ رٛع١ؾ اٌؼٛاًِ اٌذ٠ّٛغشاف١خ .

 ػاششا : ّٔٛرج اٌذساست 
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 حادٜ ػشش : فشٚض اٌذساست 

  رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٝ ) اٌخذاع اٌفشض الأٚي :

اٌخذاع اٌّىبٔٝ ( ػٍٝ اٌظٛسح  -اٌخذاع اٌزش٠ٚغٟ  -اٌخذاع اٌزغؼ١شٞ  -ثبٌّٕزظ 

 اٌز١ٕ٘خ اٌّذسوخ ٌؼّلاء ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼٗ ثغّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ .

  ٝٔرٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٝ ) اٌخذاع اٌفشض اٌثا :

اٌخذاع اٌّىبٔٝ ( ػٍٝ اٌظٛسح  -اٌخذاع اٌزش٠ٚغٟ  -اٌخذاع اٌزغؼ١شٞ  -ثبٌّٕزظ 

اٌز١ٕ٘خ اٌّذسوخ ٌؼّلاء ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼٗ ثغّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ ػٕذ 

 رٛع١ؾ اٌؼٛاًِ اٌذ٠ّٛغشاف١خ .
 

 ستاٌذسا ِٕٙح  : 

 ٚئخؼبػٙب اٌج١بٔبد عّغ ػٍٝ اٌمبئُ اٌٛطفٟ إٌّٙظ ثاعزخذاَ اٌجبؽش لبَ  

 .اٌذساعخ  فشٚع ع١ّغ فٟ ٚرٌه ِٕٙب، إٌزبئظ ٚئعزخلاص الإؽظبئ١خ ٌٍّؼبٌغخ

 أػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ِظذس٠ٓ ٌٍج١بٔبد ّ٘ب : -اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ِٚظبدس٘ب  أِب

إٌظشٞ ٌٍجؾش ػٓ ؽش٠ك رغ١ّغ اٌّبدح رُ رى٠ٛٓ الإؽبس اٌّصادس اٌثا٠ٛٔت :  (1

اٌؼ١ٍّخ اٌّزؼٍمخ ثّٛػٛع اٌذساعخ ِٓ اٌّظبدس اٌضب٠ٛٔخ اٌّزؼٍمخ ثّٛػٛع رأص١ش 

ٚأثؼبد اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٚرٌه ِٓ خلاي ِشاعؼخ ٔزبئظ اٌذساعبد  اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٝ

اٌغبثمخ راد اٌظٍخ ثّٛػٛع اٌذساعخ ٌزؾذ٠ذ الأطٛي إٌّٙغ١خ ٚاٌغٛأت 

 ٍذساعخ، ٚاٌزٟ وبٔذ ػشٚس٠خ ٌجٍٛسح ِشىٍخ ط١بغخ اٌفشٚع، ٟٚ٘: إٌّٙغ١خ ٌ

اٌذٚس٠بد ٚإٌّشٛساد ٚاٌّمبلاد ، )اٌىزت ٚاٌّشاعغ اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ

ٚاٌّإرّشاد ، الأثؾبس إٌّشٛسح ٚغ١ش إٌّشٛسح ،الإؽظبئ١بد اٌّزؼٍمخ 

 ثّٛػٛع اٌذساعخ(.

عزؼشع ػٍٝ ػّلاء رزّضً فٟ اعزّبسح الأعزمظبء اٌزٝ  اٌّصادس الأ١ٌٚت : (0

ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼٗ ، ٚاٌزٟ عززٕبٚي ِغّٛػخ ِٓ الأعئٍخ اٌّزؼٍمخ ثبٌخذاع 

اٌزغ٠ٛمٝ ٚأثؼبدٖ ػٍٝ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ، ٚثزؾ١ًٍ الاعزمظبء عٛف ٠زّىٓ اٌجبؽش 

       ِٓ أخزجبس طؾخ اٚ خطب فشٚع اٌذساعخ ٚاٌزٛطً اٌٝ إٌزبئظ .                                       
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  : رؼزّذ اٌذساعخ فٟ رغ١ّغ ث١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ِٓ اداة خّغ اٌب١أاث

ِظبدس٘ب الأ١ٌٚخ ػٍٟ لبئّخ ئعزمظبء لبَ ثاػذاد٘ب اٌجبؽش فٟ ػٛء اٌذساعبد 

اٌؼ١ٍّخ اٌغبثمخ ٚعٛف رزؼّٓ ٘زٖ اٌمبئّخ ِغّٛػخ أعئٍخ ٌم١بط أثؼبد اٌّزغ١شاد 

 اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌّذسوخ .اٌزب١ٌخ: رأص١ش اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٝ  ، 
 

 ِدخّغ ٚػ١ٕت اٌذساست: 

 ٠شًّ ِغزّغ ٘زا اٌجؾش ٌؼّلاء ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ  ِدخّغ اٌذساست :

 اٌؼب١ٌّخ ثغّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ. 

 : لبَ اٌجبؽش ثغؾت ػ١ٕخ ؽظظ١خ ِٛصػخ ٚفمب ٌؼذد ػّلاء وً  ػ١ٕت اٌذساست

ِطؼُ ٚرُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ ِٛلغ اٌزٛاطً الأعزّبػٝ " اٌف١غجٛن " اٌخبص 

ثىً ِطؼُ ، ٚؽغت لبْٔٛ اٌؼبٌُ الأِش٠ىٝ ِبٌٙٛرشا ٚاٌؼبٌُ ِؾّٛد طبدق 

 482ِفشدح ٠ىْٛ ؽغُ اٌؼ١ٕخ  022222ثبصسػخ ،ارا صاد ِغزّغ اٌذساعخ ػٓ 

 (  .0990)ثبسصػخ ،  حِفشد

  90وّب رُ رؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌّّضٍخ ٌّغزّغ اٌذساعخ ػٕذ ِغزٜٛ صمخ ٛ٘ ٚ ، %

%، ٚ ٘ٝ أ٠ؼب  0ِغزٜٛ شبئغ فٝ ثؾٛس اٌزغ٠ٛك، ٚ فٝ ؽذٚد خطأ ِؼ١بسٜ 

 ؽذٚد خطأ ِمجٌٛخ فٝ ثؾٛس اٌزغ٠ٛك.

  248لبَ اٌجبؽش ثٕشش الاعزّبساد ػٍٝ الأزشٔذ ثٛاعطخ عٛعً فٛسَ ٌؼذد 

أعزّبسح ، ٚ ثؼذ عّغ الاعزّبساد ِٚشاعؼزٙب ٚطً ػذد الأعزّبساد اٌظؾ١ؾخ 

 482أعزّبسح ، صُ رُ ٔشش الأعزّبساد ِشح اخشٜ لأوزّبي اٌؼذد اٌّطٍٛة  470

%( رُ رفش٠غ ث١بٔبرٙب ٚ 022أعزّبسح ع١ٍّخ ِٚىزٍّخ اٌجٕٛد ٚلبثٍخ ٌٍزفش٠غ ثٕغجخ ) 

( ٌٍزؾ١ًٍ  Amos V.26( ٚثشٔبِظ )SPSS 26رؾ١ٍٍٙب ثأعزخذاَ ؽضَ )

 .الإؽظبئٝ
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 (1خذٚي سلُ )

 " حٛص٠غ حدُ اٌؼ١ٕت ػٍٝ اٌّطاػُ اٌؼا١ٌّت "

 ػُػٍٝ الأحصائ١اث اٌصادسة ػٓ اٌّطااٌّصذس : ِٓ أػذاد اٌباحث بالأػخّاد 
 

 ٌِٟحذداث اٌذساست: حخّثً ِحذداث اٌذساست فٟ اٌخا 

  ٍٝاٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ.رشوض اٌذساعخ ػٍٝ اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٝ ٚرشوض أ٠ؼب  ػ 

  رزُ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّغزٍٙى١ٓ اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ ِطبػُ اٌٛعجبد

 ٚلا ٠ذخً فٝ اٌذساعخ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ ثٙب.اٌغش٠ؼخ 

  ٚؽذٚد ص١ِٕخ ؽ١ش ٠زُ ئعشاؤ٘ب وبلارٝ :رخؼغ اٌذساعخ ٌم١ٛد ِىب١ٔخ ، 

  : اٌٝ شٙش ِبسط  0204رزّضً ؽذٚد اٌذساعخ اٌض١ِٕخ ِٓ شٙش ِبسط اٌحذٚد اٌض١ِٕت

0202. 

  : ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼٗ اٌؼب١ٌّخ فٝ عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ ، اٌحذٚد اٌّىا١ٔت

ٚٔظشا لإرغبع سلؼخ اٌّطبػُ ٚػذد٘ب ٚػ١ك ٚلذ اٌجبؽش ٚرىٍفخ اٌؾظٛي ػٍٝ 

 إٌزبئظ ، لبَ اٌجبؽش ثزؾذ٠ذ ٔطبق ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ فٝ ٔطبق اٌمب٘شح اٌىجشٜ .
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 ِطبػُ ػب١ٌّخ الأوضش أٔزشبسا فٝ عّٙٛس٠خ  8عزّبساد ػٍٝ ػّلاء رُ رٛص٠غ الأ

ِظش اٌؼشث١خ ، ٚرٌه ثٕبء ػٍٝ ػذد اٌؼّلاء ٌىً ِطؼُ وبَ ٘ٛ ِٛػؼ ِٓ 

 الأؽظبئ١بد اٌظبدسح ػٓ رٍه اٌّطبػُ. 
 

  اخخباس صذق ٚثباث أداة اٌذساست: 

 طذق  : اعزّذد الاعزجبٔخ طذلٙب اٌظب٘شٞ ِٓ خلاياٌصذق اٌظا٘شٞ ٌلاسخبأت

اٌّؾى١ّٓ ثؼذ اػذاد اٌظٛسح اٌّجذئ١خ ٌلاعزجبٔخ ٚػشػٙب ػٍٝ الأعزبر اٌّششف، 

ٚالأخز ثّلاؽظبرٗ ٚرؼذ٠لارٗ ثغشع ػشع اٌظٛسح اٌّؼذٌخ ػٍٝ الأعبرزح 

اٌّؾى١ّٓ، ٚاٌطش٠مخ اٌضب١ٔخ فمذ اػزّذد ػٍٝ ؽغبة اٌظذق اٌزارٟ  ٌلأداح ثؾغبة 

 ( وّب ٠ٍٟ:0عذٚي )ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ٚعبءد إٌزبئظ وّب فٟ 

 ( اٌصذق اٌظا٘شٞ لأداة اٌذساست2خذٚي سلُ )

 ِؼاًِ الاسحباط ػذد اٌؼباساث اٌّحٛس

721. 20 اٌخذاع اٌخس٠ٛمٟ
**

 

865. 5 اٌصٛسة اٌز١ٕ٘ت اٌّذسوت
**

 

 .SPSSاٌّصذس: ٔخائح اٌخح١ًٍ الإحصائٟ ٌبشٔاِح 

الأٚي ٔؾٛ رزشاٚػ ل١ّخ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ٌٍّؾٛس ( 0سلُ )ِٓ اٌغذٚي 

، ٚػ١ٍٗ ٠ذي رٌه 2.708، ٌٍّٚؾٛس اٌضبٌش ٔؾٛ 2.800، ٌٍّٚؾٛس اٌضبٟٔ ٔؾٛ 2.700

ػٍٟ ِذٞ الارغبق اٌذاخٍٟ ٌؼجبساد أداح اٌذساعخ ٚرٌه ٠ذي ػٍٟ اْ الاعزجبٔخ ِزغمخ 

 داخ١ٍب  ٚأٙب لبثٍخ ٌٍزطج١ك.

عٛف ٠زُ اٌزؾمك ِٓ طذق الارغبق  :ٌؼباساث الاسخب١اْ  صذق الاحساق اٌذاخٍٟ

اٌذاخٍٟ ٌلاعزجبٔخ ِٓ خلاي رطج١مٙب ػٍٝ ػ١ٕخ اعزطلاػ١خ، ٚؽغبة ل١ّخ ِؼبِلاد 

الاسرجبؽ اٌخطٟ ٌج١شعْٛ ث١ٓ اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌىً ِؾٛس ِٓ ِؾبٚس الاعزجبٔخ ٚاٌذسعخ 

 اٌى١ٍخ ٌلاعزجبٔخ . 

وً ػجبسح  ٚوزٌه ؽغبة ل١ّخ ِؼبِلاد الاسرجبؽ اٌخطٟ ٌج١شعْٛ ث١ٓ دسعخ

ِٓ ػجبساد الاعزجبٔخ، ٚث١ٓ اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّغبي اٌزٞ ٠زّٕٝ ئ١ٌٗ ٘زٖ اٌؼجبسح ٚوزٌه 

 اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌلاعزجبٔخ، وّب ٠ٍٟ:
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 ( 3خذٚي سلُ )

 ِؼاِلاث الاسحباط ب١ٓ وً فمشة ِٓ فمشاث اٌّحٛس )اٌخذاع اٌخس٠ٛمٟ(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي اٌغبثك ٔغذ أْ ع١ّغ ِؼبِلاد اسرجبؽ ث١شعْٛ ث١ٓ ػجبساد 

(، 2020، 2020، ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛس داٌخ ئؽظبئ١ب  ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  )اٌّؾٛس

ٚػ١ٍٗ فاْ ع١ّغ ػجبساد اٌّؾٛس ِزغمخ داخ١ٍب  ِّب ٠ضجذ طذق الارغبق اٌذاخٍٟ 

 ٌغ١ّغ ػجبساد اٌّؾٛس. 
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 ( 4خذٚي سلُ )

 لاث الاسحباط ب١ٓ وً فمشة ِٓ فمشاث اٌّحٛس )اٌصٛسة اٌز١ٕ٘ت اٌّذسوت(ِؼاِ

 اٌذلاٌت الإحصائ١ت ِؼاًِ اسحباط ب١شسْٛ اٌؼباسة

549. لا ٠مذَ اٌّطؼُ ِؼٍِٛبد وبف١خ ػٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ .
**

 0.000 

٠زىْٛ ٌذٞ ارغبٖ عٍجٟ ٔؾٛ اٌّؼٍِٛبد اٌظبدسح ػٓ اٌّطؼُ 

 اٌزغ٠ٛمٟ.ثغجت ِّبسعبد ٌٍخذاع 
.823

**
 0.000 

764. لا ٠ّزٍه اٌّطؼُ اٌمذسح ػٍٝ رمذ٠ُ خذِبد عذ٠ذح ثبعزّشاس
**

 0.000 

877. لا ٠زؼبًِ اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌّطؼُ ِؼبٍِخ ؽغٕخ ِغ اٌؼّلاء.
**

 0.000 

865. لا أشؼش ثبلا٘زّبَ ِٓ عبٔت اٌّطؼُ ػٕذ اٌزؼبًِ ِؼُٙ .
**

 0.000 

 ِؼ٠ٕٛت ِسخٛٞ 5...** داٌت إحصائ١اً ػٕذ 

 .SPSSاٌّصذس: ٔخائح اٌخح١ًٍ الإحصائٟ ٌبشٔاِح 

ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي اٌغبثك ٔغذ أْ ع١ّغ ِؼبِلاد اسرجبؽ ث١شعْٛ ث١ٓ ػجبساد 

(، 2020، 2020، ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛس داٌخ ئؽظبئ١ب  ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  )اٌّؾٛس

ٚػ١ٍٗ فاْ ع١ّغ ػجبساد اٌّؾٛس ِزغمخ داخ١ٍب  ِّب ٠ضجذ طذق الارغبق اٌذاخٍٟ 

 ٌغ١ّغ ػجبساد اٌّؾٛس. 

ِٚؼبًِ اٌظذق  Reliabilityوّب لبَ اٌجبؽش ثؾغبة ِؼبًِ اٌضجبد 

Validity  ٌّمب١٠ظ أثؼبد ِزغ١شٞ اٌجؾش. ٚصجبد اٌّم١بط ٠ش١ش ئٌٝ ِذٜ اعزمشاس

 ػجبساد لبئّخ الاعزمظبء ٚػذَ رٕبلؼٙب ِغ ٔفغٙب.
 

 ( ِؼاِلاث اٌثباث ٌّحاٚس أداة اٌذساست5خذٚي )

 ػذد اٌؼباساث  ِؼاًِ Cronbach`s alpha اٌّحٛس

 20 0.868 اٌخذاع اٌخس٠ٛمٟ

 5 0.847 اٌصٛسة اٌز١ٕ٘ت اٌّذسوت

 00 0.709 الاسخب١اْ وىً

 .SPSSاٌّصذس: ٔخائح اٌخح١ًٍ الإحصائٟ ٌبشٔاِح 

ٌٍضجبد  ٠ٚCronbach`s alphaزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ل١ُ ِؼبًِ 

( ، ثّب ٠إوذ اٌزٕبعك 2.7)أٞ أْ ع١ّؼٙب ٠ض٠ذ ػٓ  2.808ٚ  2.729رزشاٚػ ث١ٓ 

 اٌذاخٍٟ ٌؼجبساد أداح اٌذساعخ.
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  :حٛص١ف ِحاٚس اٌذساست 

 حٛص١ف اٌّحٛس اٌّسخمً "اٌخذاع اٌخس٠ٛمٟ" أٚلا 

 ( 6)خذٚي 

 "اٌخذاع اٌخس٠ٛمٟحح١ًٍ اسخداباث أفشاد اٌؼ١ٕت اٌّخؼٍمت باٌّحٛس اٌّسخمً "
 اٌبؼذ  َ

اٌٛسظ 

 اٌحسابٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١اسٞ
 اٌخشح١ب ٔسبت الاسخدابت %

دسخت 

 اٌّٛافمت

1 
اٌم١ّخ  –اٌّؼشٚػخ ػٓ )اٌٛصْ ٕ٘بن ٔمض فٟ اٌّؼٍِٛبد اٌّمذِخ فٟ لبئّخ الأطٕبف 

 اٌغزائ١خ(.
 ِٛافك 2 83% 0.71 4.15

 ِٛافك 5 %76 0.76 3.82 ٠غ١ش اٌّطؼُ أعّبء اٌٛعجبد دْٚ أٞ رط٠ٛش فٟ اٌٛعجبد رارٙب. 2

 ِٛافك 1 %83 0.77 4.17 ٠زُ رغ١ٍف إٌّزغبد ثؼجٛاد وج١شح اٌؾغُ لا رزٕبعت ِغ ِؾزٛا٘ب. 3

 ِٛافك 3 %79 0.82 3.95 ألً عٛدح ٚالإعشاف فٟ اعزخذاَ ِىغجبد اٌطؼُ ٚاٌٍْٛ ٚاٌشائؾخ.٠زُ اعزخذاَ ِٛاد ٚخبِبد  4

 ِٛافك 4 %77 1.02 3.85 رخزٍف ِٛاطفبد إٌّزظ اٌزٟ اؽظً ػ١ٍٗ ػٓ اٌّٛاطفبد اٌزٟ ٠ؼشػٙب اٌّطؼُ. 5

 ِٛافك 2 %80 0.64 3.99 اٌخذاع ثبٌّٕزظ اٌبؼذ الأٚي

1 
عؼش إٌّزظ إٌٙبئٟ  )٠زُ ئػبفخ ػشائت أٚ خذِخ لا ٠زُ اٌز٠ٕٛٗ اٌغؼش اٌّؼٍٓ ٌٍّٕزظ لا ٠ّضً 

 ػٕٙب(
 ِٛافك 1 82% 0.73 4.10

2 
٠مذَ اٌّطؼُ ػشٚػب ػٓ ٚعجبد ثغؼش ِٕخفغ، ٚػٕذ اٌزؼبًِ ٠ؼطش اٌؼ١ًّ ٌششاء أػبفبد 

 رشفغ اٌغؼش.
 ِٛافك 4 80% 0.72 4.01

3 
اٌض٠بدح ٌزؼًٍ اٌؼّلاء ٚرؾم١ك ٠مَٛ اٌّطؼُ ثشفغ اٌغؼش صُ ٚػغ ٔغجخ خظُ رؼبدي ٔغجخ 

 اٌزٛف١ش.
 ِٛافك 2 81% 0.72 4.06

 ِٛافك 3 %81 0.70 4.03 ػذَ رٛافك اٌغؼش ِغ اٌم١ّخ اٌؾم١م١خ اٌزٟ أؽظً ػ١ٍٙب 4

 ِٛافك 5 %74 0.98 3.72 ٠مذَ اٌّطؼُ اٌٛعجبد ثأعؼبس ِشرفؼخ لإ٠ٙبَ اٌؼ١ًّ ثأْ إٌّزغبد راد عٛدح ػب١ٌخ. 5

 ِٛافك 3 %80 0.61 3.98 اٌخذاع اٌزغؼ١شٞ اٌبؼذ اٌثأٟ

 ِٛافك 3 %80 0.76 3.98 رٛافش ِؼٍِٛبد فٟ اٌشعبئً الإػلا١ٔخ ِؼٍٍٗ 1

 ِٛافك 2 %80 0.72 3.99 ٠مَٛ اٌّطؼُ ثزؼخ١ُ اٌذٚس الاعزّبػٟ اٌزٟ رمَٛ ثٗ ٌىغت رؼبؽف ٚٚلاء اٌؼّلاء. 2

 ِٛافك 1 %81 0.82 4.05 الاعزفبدح ِٕٙب.٠ؾشص اٌّطؼُ ػٍٝ رمذ٠ُ اٌؼشٚع فٟ فزشاد ٠ظؼت  3

 ِٛافك 4 %67 1.41 3.34 ٠مذَ اٌّطؼُ خظِٛبد ٚػشٚػب رش٠ٚغ١خ ١ّ٘ٚخ. 4

 ِٛافك 5 %61 1.66 3.05 اخزلاف ِٛاطفبد إٌّزظ اٌّجبع ػٓ اٌّؼٍٓ ػٕٗ. 5

 ِٛافك 4 %74 0.80 3.68 اٌخذاع اٌزش٠ٚغٟ اٌضبٌشاٌبؼذ 

 ِٛافك ثشذح 3 %86 0.74 4.29 ثبٌفخبِخ لإػطبء اٌؼ١ًّ أطجبع ػٓ عٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ. رغزخذَ اٌّطبػُ رظ١ّّبد رز١ّض 1

 ِٛافك ثشذح 1 %88 0.65 4.41 لا ٠ٍزضَ اٌّطؼُ ثزمذ٠ُ اٌٛعجبد فٝ اٌٛلذ اٌّؾذد. 2

 ِٛافك ثشذح 2 %88 0.67 4.38 رخزٍف اٌٛعجبد ٚ اٌخذِبد اٌّمذِخ ثبخزلاف اٌفشٚع. 3

 ِٛافك ثشذح 4 %84 0.81 4.21 اٌزٛط١ً ثبٌغشػخ ٚاٌىفبءح .لا رز١ّض خذِبد  4

 ِٛافك 5 %75 1.32 3.76 لا ٠غزخذَ اٌّطؼُ ع١ّغ اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ اٌّزبؽخ لأزشبس أوجش. 5

اٌبؼذ 

 اٌشابغ
 ِٛافك بشذة 1 %84 0.61 4.21 اٌخذاع اٌّىأٟ

اٌّؾٛس 

 الأٚي
 ِٛافك   %79 0.49 3.97 اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ
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( رؾ١ًٍ اعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌّزؼٍمخ ثبٌّؾٛس اٌّغزمً " 0عذٚي )٠ؼشع 

أفشاد (، ٠ٚذي رٌه ػٍٝ أْ 3.97ٚٔغذ أْ اٌّزٛعؾ اٌىٍٝ ٌٍّؾٛس )"، ٟاٌخذاع اٌزغ٠ٛم

(، ٚلذ ٟاٌّؾٛس الاٚي )اٌخذاع اٌزغ٠ٛماٌؼ١ٕخ ٌذ٠ُٙ دسعخ ِٛافمخ ػب١ٌخ ػٍٝ ػجبساد 

٠ش١ش %، ٚرٌه 79(، ٚثٕغجخ اعزغبثخ ػب١ٌخ ثٕؾٛ 2.29ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٔؾٛ )

ئٌٟ أخفبع الأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌؼجبساد اٌّؾٛس ِّب ٠ذي ػٍٝ رّشوض الاعبثبد 

 ؽٛي ٚعطٙب اٌؾغبثٟ. 

ٚلذ عبء فٟ اٌّشوض الأٚي اٌجؼذ اٌشاثغ "اٌخذاع اٌّىبٟٔ" ٚرٌه ثّزٛعؾ 

٠ٚذي رٌه ػٍٝ أْ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌذ٠ُٙ دسعخ ِٛافمخ ػب١ٌخ عذا  ػٍٝ (، 2.00ؽغبثٟ )

(، 2.00ػجبساد اٌجؼذ اٌشاثغ )اٌخذاع اٌّىبٟٔ(، ٚلذ ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٔؾٛ )

%، ٚرٌه ٠ش١ش ئٌٝ أخفبع الأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌؼجبساد 82ٚثٕغجخ اعزغبثخ ٔؾٛ 

 اٌؾغبثٟ. اٌّؾٛس ِّب ٠ذي ػٍٝ رّشوض الاعبثبد ؽٛي ٚعطٙب 

ٚلذ عبء فٟ اٌّشوض اٌضبٟٔ اٌجؼذ الاٚي "اٌخذاع ثبٌّٕزظ" ٚرٌه ثّزٛعؾ 

(، ٠ٚذي رٌه ػٍٝ أْ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌذ٠ُٙ دسعخ ِٛافمخ ػب١ٌخ عذا  ػٍٝ 4.99ؽغبثٟ )

(، 2.02ػجبساد اٌجؼذ الأٚي )اٌخذاع ثبٌّٕزظ(، ٚلذ ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٔؾٛ )

٠ش١ش ئٌٝ أخفبع الأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌؼجبساد %، ٚرٌه 82ٚثٕغجخ اعزغبثخ ٔؾٛ 

 اٌّؾٛس ِّب ٠ذي ػٍٝ رّشوض الاعبثبد ؽٛي ٚعطٙب اٌؾغبثٟ. 

ٚلذ عبء فٟ اٌّشوض اٌضبٌش اٌجؼذ اٌضبٟٔ "اٌخذاع اٌزغؼ١شٞ" ٚرٌه ثّزٛعؾ 

(، ٠ٚذي رٌه ػٍٝ أْ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌذ٠ُٙ دسعخ ِٛافمخ ػب١ٌخ عذا  ػٍٝ 4.98ؽغبثٟ )

(، 2.00اٌضبٟٔ )اٌخذاع اٌزغؼ١شٞ(، ٚلذ ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٔؾٛ )ػجبساد اٌجؼذ 

%، ٚرٌه ٠ش١ش ئٌٝ أخفبع الأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌؼجبساد 82ٚثٕغجخ اعزغبثخ ٔؾٛ 

 اٌّؾٛس ِّب ٠ذي ػٍٝ رّشوض الاعبثبد ؽٛي ٚعطٙب اٌؾغبثٟ. 

ٛعؾ ٚلذ عبء فٟ اٌّشوض اٌشاثغ اٌجؼذ اٌضبٌش "اٌخذاع اٌزش٠ٚغٟ" ٚرٌه ثّز

(، ٠ٚذي رٌه ػٍٝ أْ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌذ٠ُٙ دسعخ ِٛافمخ ػب١ٌخ عذا  ػٍٝ 4.08ؽغبثٟ )

(، 2.82ػجبساد اٌجؼذ اٌضبٟٔ )اٌخذاع اٌزش٠ٚغٟ(، ٚلذ ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٔؾٛ )
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%، ٚرٌه ٠ش١ش ئٌٝ أخفبع الأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌؼجبساد 72ٚثٕغجخ اعزغبثخ ٔؾٛ 

 الاعبثبد ؽٛي ٚعطٙب اٌؾغبثٟ. اٌّؾٛس ِّب ٠ذي ػٍٝ رّشوض 

 حٛص١ف اٌّحٛس اٌٛس١ظ "اٌصٛسة اٌز١ٕ٘ت اٌّذسوت" -2

 ( 7)خذٚي 

 "اٌصٛسة اٌز١ٕ٘ت حح١ًٍ اسخداباث أفشاد اٌؼ١ٕت اٌّخؼٍمت باٌّحٛس اٌٛس١ظ "

 اٌؼباسة اٌشلُ
اٌٛسظ 

 اٌحسابٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١اسٞ

ٔسبت الاسخدابت 

% 
 اٌخشح١ب

دسخت 

 اٌّٛافمت

1 
اٌّطؼُ ِؼٍِٛاث واف١ت لا ٠مذَ 

 ػٓ اٌخذِاث اٌّمذِت .
 غ١ش ِٛافك 5 45% 1.28 2.26

2 

٠خىْٛ ٌذٞ احداٖ سٍبٟ ٔحٛ 

اٌّؼٍِٛاث اٌصادسة ػٓ اٌّطؼُ 

بسبب ِّاسساث ٌٍخذاع 

 اٌخس٠ٛمٟ.

 غ١ش ِٛافك 4 48% 1.37 2.40

3 
لا ٠ّخٍه اٌّطؼُ اٌمذسة ػٍٝ 

 حمذ٠ُ خذِاث خذ٠ذة باسخّشاس
 ِٛافك غ١ش 3 51% 1.30 2.53

4 
لا ٠خؼاًِ اٌؼاٍِْٛ فٟ اٌّطؼُ 

 ِؼاٍِت حسٕت ِغ اٌؼّلاء.
 ِؾب٠ذ 2 52% 1.38 2.62

5 
لا أشؼش بالا٘خّاَ ِٓ خأب 

 اٌّطؼُ ػٕذ اٌخؼاًِ ِؼُٙ .
 ِؾب٠ذ 1 54% 1.35 2.71

 غ١ش ِٛافك   %50 1.06 2.51 اٌّحٛس اٌثأٟ: اٌصٛسة اٌز١ٕ٘ت اٌّذسوت

( رؾ١ًٍ اعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌّزؼٍمخ ثبٌّؾٛس اٌٛع١ؾ 7عذٚي )٠ؼشع 

(، ٠ٚذي رٌه 0.00ٚٔغذ أْ اٌّزٛعؾ اٌىٍٝ ٌٍّؾٛس )"اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌّذسوخ"، 

اٌّؾٛس اٌٛع١ؾ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌذ٠ُٙ دسعخ ِٛافمخ ِٕخفؼخ ػٍٝ ػجبساد ػٍٝ أْ 

(، ٚثٕغجخ 0.20ؾٛ ))اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌّذسوخ(، ٚلذ ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٔ

٠ش١ش ئٌٟ أخفبع الأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌؼجبساد %، ٚرٌه 02اعزغبثخ ػب١ٌخ ثٕؾٛ 

 اٌّؾٛس ِّب ٠ذي ػٍٝ رّشوض الاعبثبد ؽٛي ٚعطٙب اٌؾغبثٟ. 

ٚلذ عبء فٟ اٌّشوض الأٚي اٌؼجبسح "لا أشؼش ثبلا٘زّبَ ِٓ عبٔت اٌّطؼُ ػٕذ 

٠ٚذي رٌه ػٍٝ أْ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌذ٠ُٙ (، 0.70اٌزؼبًِ ِؼُٙ" ٚرٌه ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

(، 0.40دسعخ ِٛافمخ ِٕخفؼخ ػٍٝ اٌؼجبسح، ٚلذ ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٔؾٛ )
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%، ٚلذ عبء فٟ اٌّشوض اٌضبٟٔ اٌؼجبسح "لا ٠زؼبًِ اٌؼبٍِْٛ 02ٚثٕغجخ اعزغبثخ ٔؾٛ 

(، ٠ٚذي رٌه ػٍٝ 0.00فٟ اٌّطؼُ ِؼبٍِخ ؽغٕخ ِغ اٌؼّلاء" ٚرٌه ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

ْ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌذ٠ُٙ دسعخ ِٛافمخ ِٕخفؼخ ػٍٝ اٌؼجبسح، ٚلذ ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ أ

%، ٚلذ عبء فٟ اٌّشوض لجً الاخ١ش اٌؼجبسح 00(، ٚثٕغجخ اعزغبثخ ٔؾٛ 0.48ٔؾٛ )

"٠زىْٛ ٌذٞ ارغبٖ عٍجٟ ٔؾٛ اٌّؼٍِٛبد اٌظبدسح ػٓ اٌّطؼُ ثغجت ِّبسعبد ٌٍخذاع 

(، ٠ٚذي رٌه ػٍٝ أْ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌذ٠ُٙ دسعخ 0.22اٌزغ٠ٛمٟ" ٚرٌه ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

(، ٚثٕغجخ 0.47ِٛافمخ ِٕخفؼخ ػٍٝ اٌؼجبسح، ٚلذ ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٔؾٛ )

%، ٚلذ عبء فٟ اٌّشوض الاخ١ش اٌؼجبسح "لا ٠مذَ اٌّطؼُ ِؼٍِٛبد 28اعزغبثخ ٔؾٛ 

أْ أفشاد  (، ٠ٚذي رٌه ػ0.00ٍٝوبف١خ ػٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ" ٚرٌه ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

اٌؼ١ٕخ ٌذ٠ُٙ دسعخ ِٛافمخ ِٕخفؼخ ػٍٝ اٌؼجبسح، ٚلذ ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٔؾٛ 

 %.20(، ٚثٕغجخ اعزغبثخ ٔؾٛ 0.08)

ٚٔؼشع ف١ّب ٠ٍٟ ِخٍض ٌٕزبئظ الاؽظبئ١بد اٌٛطف١خ لأثؼبد ِٚؾبٚس أداح          

 اٌذساعخ وّب ٠ٍٟ:

 (8)خذٚي 

 ِحاٚس أداة اٌذساستٍِخص ٔخائح الإحصاءاث اٌٛصف١ت لأبؼاد ٚ 

 الأحشاف اٌّؼ١اسٞ اٌٛسظ اٌحسابٟ اٌبؼذ/ اٌّحٛس اٌشلُ

 0.64 3.99 اٌخذاع بإٌّخح اٌبؼذ الأٚي

 0.61 3.98 اٌخذاع اٌخسؼ١شٞ اٌبؼذ اٌثأٟ

 0.80 3.68 اٌخذاع اٌخش٠ٚدٟ اٌبؼذ اٌثاٌث

 0.61 4.21 اٌخذاع اٌّىأٟ اٌبؼذ اٌشابغ

 0.49 3.97 اٌخس٠ٛمٟاٌّحٛس اٌّسخمً: اٌخذاع 

 1.06 2.51 اٌّحٛس: اٌصٛسة اٌز١ٕ٘ت اٌّذسوت

 %1** حش١ش إٌٝ أْ اٌم١ّت اٌّحسٛبت ِؼ٠ٕٛت ػٕذ ِسخٜٛ ِؼ٠ٕٛت 

  .SPSSاٌّصذس: ٔخائح اٌخح١ًٍ الإحصائٟ ٌبشٔاِح     
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 ٠ٚخضح ِٓ اٌدذٚي اٌسابك ِا ٠ٍٟ:

ػٓ ٚعطٙب  اٌخذاع ثبٌّٕزظ" رزجب٠ٓ اساء افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ رغبٖ اٌجؼذ الأٚي " -0

ٌذٞ اٌؼّلاء ِؾً اٌذساعخ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟاٌؾغبثٟ وأؽذ أثؼبد 

 (.2.22( ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ )42.04اخزجبس د )

ػٓ ٚعطٙب  اٌخذاع اٌزغؼ١شٞ"رزجب٠ٓ اساء افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ رغبٖ اٌجؼذ اٌضبٟٔ " -0

اٌؼّلاء ِؾً اٌذساعخ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  ٌذٞ اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟاٌؾغبثٟ وأؽذ أثؼبد 

 (.2.22( ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ )40.80اخزجبس د )

ػٓ ٚعطٙب  اٌخذاع اٌزش٠ٚغٟ"رزجب٠ٓ اساء افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ رغبٖ اٌجؼذ اٌضبٌش " -4

ٌذٞ اٌؼّلاء ِؾً اٌذساعخ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟاٌؾغبثٟ وأؽذ أثؼبد 

 (.2.22ؼ٠ٕٛخ )( ػٕذ ِغزٛٞ 16.68ِاخزجبس د )

ػٓ ٚعطٙب  اٌخذاع اٌّىبٟٔ"رزجب٠ٓ اساء افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ رغبٖ اٌجؼذ اٌشاثغ " -2

ٌذٞ اٌؼّلاء ِؾً اٌذساعخ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟاٌؾغبثٟ وأؽذ أثؼبد 

 (.2.22( ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ )38.56اخزجبس د )

ػٓ  اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ"رزجب٠ٓ اساء افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ رغبٖ اٌّؾٛس الاٚي " -0

ٚعطٙب اٌؾغبثٟ ثبػزجبسٖ اٌّؾٛس اٌّغزمً ٌذٞ اٌؼّلاء ِؾً اٌذساعخ، ؽ١ش ثٍغذ 

 (.2.22( ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ )38.73ل١ّخ اخزجبس د )

 اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌّذسوخ"رزجب٠ٓ اساء افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ رغبٖ اٌّؾٛس اٌضبٟٔ " -0

ٞ اٌؼّلاء ِؾً اٌذساعخ، ؽ١ش ػٓ ٚعطٙب اٌؾغبثٟ ثبػزجبسٖ اٌّؾٛس اٌٛع١ؾ ٌذ

 (.2.22( ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ )9.00-ثٍغذ ل١ّخ اخزجبس د )
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 (9)خذٚي 

ٍِخص ِصفٛفت الاسحباط ب١ٓ اٌّخغ١ش اٌخابغ )اٌصٛسة اٌز١ٕ٘ت اٌّذسوت( ٚاٌّخغ١ش  

 -اٌخذاع اٌخسؼ١شٞ  -اٌّسخمً )اٌخذاع اٌخس٠ٛمٟ( ٚابؼادٖ اٌفشػ١ت )اٌخذاع بإٌّخح 

 اٌخذاع اٌّىأٟ(. -اٌخش٠ٚدٟ اٌخذاع 

  

اٌصٛسة 

اٌز١ٕ٘ت 

 اٌّذسوت

اٌخذاع 

 اٌخس٠ٛمٟ

اٌخذاع 

 بإٌّخح

اٌخذاع 

 اٌخسؼ١شٞ

اٌخذاع 

 اٌخش٠ٚدٟ

اٌخذاع 

 اٌّىأٟ

اٌصٛسة 

اٌز١ٕ٘ت 

 اٌّذسوت

ل١ّت 

ِؼاًِ 

اسحباط 

 ب١شسْٛ

1 -.369** -.128* -.206** -.649** -0.439** 

 

اٌذلاٌت 

  الاحصائ١ت
0.000 0.012 0.000 0.000 0.000 

 
 384 384 384 384 384 384 اٌؼذد

ِظفٛفخ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚاٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاثؼبدٖ ٠ٛػؼ اٌغذٚي           

 :ؽ١ش عبءد إٌزبئظ وّب ٠ٍٟاٌفشػ١خ 

 ( رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ػىغ١خ ث١ٓ اٌّؾٛس اٌزبثغ)ٚاٌّؾٛس  اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌّذسوخ

(، ؽ١لللش ثٍغلللذ ل١ّلللخ ِؼبِلللً اسرجلللبؽ ث١شعلللْٛ ٔؾلللٛ اٌخلللذاع اٌزغللل٠ٛمٟاٌّغلللزمً )

 .2.20أٞ ألً ِٓ  2.222ٚرٌه ػٕذ ِغزٛٞ دلاٌخ ئؽظبئ١خ  -2.409

  رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ػىغ١خ ث١ٓ اٌّؾلٛس اٌزلبثغ )اٌظلٛسح اٌز١ٕ٘لخ اٌّذسولخ( ٚاٌجؼلذ

ٚرٌله  -2.008)اٌخذاع ثلبٌّٕزظ(، ؽ١لش ثٍغلذ ل١ّلخ ِؼبِلً اسرجلبؽ ث١شعلْٛ ٔؾلٛ 

 .2.20أٞ ألً ِٓ  2.200ػٕذ ِغزٛٞ دلاٌخ ئؽظبئ١خ 

  رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ػىغ١خ ث١ٓ اٌّؾلٛس اٌزلبثغ )اٌظلٛسح اٌز١ٕ٘لخ اٌّذسولخ( ٚاٌجؼلذ

ٚرٌله  -2.020)اٌخذاع اٌزغؼ١شٞ(، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ٔؾلٛ 

 .2.20أٞ ألً ِٓ  2.222ػٕذ ِغزٛٞ دلاٌخ ئؽظبئ١خ 
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 ١خ ث١ٓ اٌّؾلٛس اٌزلبثغ )اٌظلٛسح اٌز١ٕ٘لخ اٌّذسولخ( ٚاٌجؼلذ رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ػىغ

ٚرٌله  -2.029)اٌخذاع اٌزش٠ٚغٟ(، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ٔؾلٛ 

 .2.20أٞ ألً ِٓ  2.222ػٕذ ِغزٛٞ دلاٌخ ئؽظبئ١خ 

  رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ػىغ١خ ث١ٓ اٌّؾلٛس اٌزلبثغ )اٌظلٛسح اٌز١ٕ٘لخ اٌّذسولخ( ٚاٌجؼلذ

ٚرٌله  -2.249ٟ(، ؽ١ش ثٍغلذ ل١ّلخ ِؼبِلً اسرجلبؽ ث١شعلْٛ ٔؾلٛ )اٌخذاع اٌّىبٔ

 .2.20أٞ ألً ِٓ  2.222ػٕذ ِغزٛٞ دلاٌخ ئؽظبئ١خ 

ٚٔؼشع ف١ّب ٠ٍٟ ٔزبئظ اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ ٚفشٚػٙب اٌفشػ١خ ثبعزخذاَ ّٔٛرط 

 :الأؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد وّب ٠ٍٟ

 ٍِخص ٔخائح اٌفشٚض الإحصائ١ت

 (11)خذٚي 

 ٍِخص ٔخائح اٌفشٚض الإحصائ١ت اٌشئ١س١ت ٚاٌفشػ١ت 

 إٌخ١دت الاخخباس اٌفشض١ت

اٌفشع اٌشئ١غٟ الأٚي : رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌخذاع 

 -اٌخذاع اٌزش٠ٚغٟ  -اٌخذاع اٌزغؼ١شٞ  -اٌزغ٠ٛمٟ ) اٌخذاع ثبٌّٕزظ 

 اٌخذاع اٌّىبٟٔ ( ػٍٝ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌّذسوخ

رطج١ك  

ّٔٛرط 

الأؾذاس 

 اٌّزؼذد 

ٔشفغ اٌفشع اٌظفشٞ، 

ٚٔمجً اٌفشع اٌجذ٠ً 

)رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ 

 ئؽظبئ١خ(

اٌفشع اٌشئ١غٟ اٌضبٔٝ : رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌخذاع 

 -اٌخذاع اٌزش٠ٚغٟ  -اٌخذاع اٌزغؼ١شٞ  -اٌزغ٠ٛمٟ ) اٌخذاع ثبٌّٕزظ 

اٌز١ٕ٘خ اٌّذسوخ ٌؼّلاء ِطبػُ اٌخذاع اٌّىبٟٔ ( ػٍٝ اٌظٛسح 

اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ ثغّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ ػٕذ رٛع١ؾ اٌؼٛاًِ 

 اٌذ٠ّٛغشاف١خ .

رطج١ك 

ّٔٛرط 

رؾ١ًٍ 

 اٌّغبس

ٔشفغ اٌفشع اٌظفشٞ، 

ٚٔمجً اٌفشع اٌجذ٠ً 

)رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ 

 ئؽظبئ١خ(

 

 حٛص١اث اٌذساست :

 د أّ٘ٙب ف١ّب ٠ٍٟ:خٍظذ اٌذساعخ اٌٟ ػذد ِٓ اٌزٛط١بد عبء        

  ْاٌم١ّخ  –ص٠بدح اٌّؼٍِٛبد اٌّمذِخ فٟ لبئّخ الأطٕبف اٌّؼشٚػخ ػٓ )اٌٛص

 اٌغزائ١خ(، ٚاػبفخ اٌزفبط١ً اٌزٟ رٛد اٌؼّلاء ِٓ سٚاد اٌّطؼُ فٟ ٚعٛد٘ب.

  اٌؾبعخ اٌٟ ل١بَ اٌّطبػُ ثزط٠ٛش اٌٛعجبد ٚاػبفخ أطٕبف عذ٠ذح رغزة اٌؼّلاء. 
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  ٟئعزمطبة ششائؼ ِخزٍفخ ِٓ اٌؼّلاء ٌذٞ اٌّطؼُ.ػشٚسح اْ ٠ؾبٚي اٌّطؼُ ف 

 .ٕزغبد غزخذِخ فٟ اػذاد اٌّ خبِبد اٌّ طؼُ ثشىً اٌزغ١ٍف ٚعٛدح اٌ  ػشٚسح ا٘زّبَ اٌّ

  ٚ٠غت اْ ٠ٍزضَ اٌّطؼُ ثزمذ٠ُ الأطٕبف ٚفمب  ٌٍزٛط١ف داخً لبئّخ اٌطؼبَ ا

 اٌّؼٍٓ ػٕٙب ػجش ؽّلارٗ اٌزغ٠ٛم١ٗ ػجش اٌمٕٛاد اٌّخزٍفخ.

 ن اٌّطؼُ ثزؾذ٠ذ أعؼبس ِٕبعجخ ٌٛعجبرٗ دْٚ رلاػت اٚ رؼ١ًٍ ٠غت اْ ٠ٍزض

 ٚثّٕزٟٙ اٌشفبف١خ ٚاٌٛػٛػ.

  ٠غت اْ ٠ٍؼت اٌّطؼُ دٚسا  اعزّبػ١ب  ػٍٟ الألً فٟ اٌّىبْ اٌّؾ١ؾ ثٗ ِٓ ؽ١ش

 إٌظبفخ اٚ الأٔشطخ اٌج١ئ١خ اٚ الاعزّبػ١خ اٌّخزٍفخ.

 -اٌّشاخغ :

٠مٟ فٟ بٕاء اٌصٛسة اٌز١ٕ٘ت ٌٍّسخٍٙه فٟ أثش اٌخذاع اٌخسٛ (: "0200اٌغؾذٌٝ ، أًِ ) .1

" ، ثؾش ِٕشٛس ، ِغٍخ اثٓ خٍذْٚ سٛق اٌخذِاث اٌخاصت باٌٍّّىت اٌؼشب١ت اٌسؼٛد٠ت 

 ، ِشوض اثٓ اٌؼشثٟ ٌٍضمبفخ ٚإٌشش، فٍغط١ٓ . 8، اٌؼذد  0ٌٍذساعبد ٚالأثؾبس، اٌّغٍذ 

   http://search.mandumah.com/Record/1275170ِزبػ فٝ :  

" اٌذٚس اٌٛس١ظ ٌٍصٛسة اٌز١ٕ٘ت ٌٍؼلاِت ( : 0202ع١ٍّبْ ، أؽّذ ،ئعّبػ١ً ، ١ِشفذ) .2

 "  باط اٌؼ١ًّاخلال١اث اٌب١غ الاٌىخشٚٔٝ ٚإسح اٌخداس٠ت فٟ اٌؼلالت ب١ٓ إدسان اٌؼّلاء ٌّّاسست 

، ِغٍخ سا٠خ ٌٍؼٍَٛ اٌزغبس٠خ ، ِؼٙذ سا٠خ ٌلإداسح  02، اٌؼذد  4، ثؾش ِٕشٛس ، اٌّغٍذ 

ٚاٌزغبسح ، د١ِبؽ اٌغذ٠ذح ، ِظش . ِزبػ فٝ : 

https://rijcs.journals.ekb.eg/article_334178.html  

أثش اٌخذاع اٌخس٠ٛمٟ ػٍٝ بٕاء اٌصٛسة اٌز١ٕ٘ت ٌؼّلاء ششواث (:" 0208ع١ٍّبْ ، أًِ ) .3

"، ثؾش ِٕشٛس، َ  2.14الاحصالاث: دساست حطب١م١ت ػٍٝ ششواث الاحصالاث اٌسٛدا١ٔت 

 عبِؼخ اٌضػ١ُ الأص٘شٞ  ، 09اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ اٌّشوض٠خ، اٌؼذد

    http://search.mandumah.com/Record/1020291ِزبػ فٝ :  

أثش اٌىٍّت إٌّطٛلت إٌىخش١ٔٚا ػٍٝ اٌصٛسة ( :" 0204اٌط١ت ، ٠بعش ، اٌمٛطٝ ، ِٕخ )  .4

" ، ثؾش ِٕشٛس ، اٌز١ٕ٘ت ٌّٕشأة الأػّاي: دساست ١ِذا١ٔت ػٍٝ لطاع الاحصالاث اٌّصشٞ 

خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ ٚاٌج١ئ١خ ، و١ٍخ اٌزغبسح ثبلاعّبػ١ٍ١خ  ، ، اٌّغٍ 0، اٌؼذد 02اٌّغٍذ 

 عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ

  http://search.mandumah.com/Record/1382941ِزبػ فٝ :   

http://search.mandumah.com/Record/1275170
https://rijcs.journals.ekb.eg/article_334178.html
https://rijcs.journals.ekb.eg/article_334178.html
http://search.mandumah.com/Record/1020291
http://search.mandumah.com/Record/1382941


 
  .......اثر الخداع التسويقى على الصورة الذهنية المدركة للمستهلك "دراسة تطبيقية على عملاء

محمدمحمد جمال أحمد     

 
 0202اثش٠ً  - اٌضبٟٔاٌؼذد                          اٌّغٍذ اٌخبِظ ػشش                               

  529 

، اٌغ١ضح ، 02ٚاٌزٛص٠غ،ؽ "، داسر٠ٕٛش ٌٍٕششاٌخس٠ٛك اٌفؼاي(:"0209ػجذ اٌؾ١ّذ ، ؽٍؼذ ) .5

 ِظش.

دٚس اٌىٍّت إٌّطٛلت وّخغ١ش ٚس١ظ فٟ  "(:0200ػجذ اٌؾ١ّذ ، ؽٍؼذ ، اٌجشداْ ، ِؾّذ ) .6

، " اٌؼلالت ب١ٓ اٌخذاع اٌخس٠ٛمٟ ١ٔٚت اٌخحٛي باٌخطب١ك ػٍٝ ششواث الاحصالاث اٌّصش٠ت 

١خ اٌزغبسح ، عبِؼخ وٍ ، اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ ، 0، ػذد  20ثؾش ِٕشٛس ، ِغٍذ 

  https://search.mandumah.com/Record/1288481ِزبػ فٝ : إٌّظٛسح . 

اٌذٚس  -"اٌؼلالت ب١ٓ اٌخس٠ٛك اٌف١شٚسٟ ٚإحخار لشاس اٌششاء( :" 0202ػجذ اٌٛاؽذ ، ٠بسا )  .7

ت حطب١م١ت ػٍٝ ػّلاء ِٕخداث ِسخحضشاث اٌخد١ًّ فٟ اٌٛس١ظ ٌٍخذاع اٌخس٠ٛمٟ" دساس

، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ ،  0، اٌؼذد 00" ، ثؾش ِٕشٛس ، اٌّغٍذ ِحافظت إٌّٛف١ت

و١ٍخ اٌزغبسح ، عبِؼخ إٌّٛف١خ . ِزبػ فٝ : 

als.ekb.eg/article_330548.htmlhttps://sjsc.journ  

حٛس١ظ ِشاػش اٌؼ١ًّ فٟ اٌؼلالت ب١ٓ (:" 0200ػجذاٌؾ١ّذ ، ؽٍؼذ ، ٚاٌششث١ٕٝ ،أ٠خ  ) .8

اسخؼادة ثمت اٌؼ١ًّ ١ٔٚت إػادة اٌششاء باٌخطب١ك ػٍٝ ػّلاء ِطاػُ اٌٛخباث اٌسش٠ؼت 

 0، اٌّغٍذ 20، ثؾش ِٕشٛس ، اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ ، اٌؼذد بّحافظت اٌذل١ٍٙت" 

. ِزبػ فٝ :   عبِؼٗ إٌّظٛسح، و١ٍخ اٌزغبسح، 

http://search.mandumah.com/Record/1288490  
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