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(10554انسلايح ًانصحح انًينْح ًفك انًٌاصفح اّزً )يؼاّْش اثش  

 ػهَ ذؼزّز انًْزج انرنافسْح

The Effect of Applying the Occupational Health and Safety 

Operations Based on Iso (45001) on Enhancing Competitive 

Advantage: A field Study of the Construction Industry 

 ىثح اسايح خاد انسْذ

 ذحد اششاف 

 أ.د/ يحًذ يحًذ ػْسَ                          د/ سانْا حًذُ انطٌّم

 انًهخص:

عبءد ٘زٖ اٌٛسلخ اٌجؾض١خ ٌزغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ِفِٟٙٛ ػ١ٍّبد اٌغلاِخ          

, ٚ دٚس٘ب فٟ رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ(45001) ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ٚفك اٌّٛاطفخ ا٠ضٚ

ؽ١ش اعجشد اٌطج١ؼخ اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚاٌّؼمذح ٌج١ئخ اأٌؼّبي اٌّؼبطشح ػٍٝ ػشٚس 

الا٘زّبَ ثزط٠ٛش رٕبفغ١زٙب ِٓ أعً رّىٕٙب ِٓ ِٛاعٙخ إٌّظّبد إٌّبفغخ اٌؾبدح فٟ 

١ٓ؛ِّب عؼً إٌّظّبد رمغ رؾذ ػغؾ ِٕبفغخ اأٌغٛاق , ٚاٌظّٛد فٟ ٚعٗ إٌّبفغ

ششعخ, ِّب عؼٍٙب رغؼٝ إٌٝ رؼض٠ض رٕبفغ١زٙب ثّب ٠ؼّٓ ٌٙب اٌجمبء فٟ اٌغٛق ٚرؼض٠ض 

ٚ ٠زؤرٝ رٌه ِٓ خلاي اِزلان ِمِٛبد اٌزٕبفظ ِزّضٍخ فٟ اٌّض٠ب  ِىبٔزٙب اٌغٛل١خ؛

اٌزٕبفغ١خ, ٚاٌزٟ رؼجش ػٓ ػٕبطش اٌزفٛق أٚ اٌز١ّض اٌزٟ رّزٍىٙب إٌّظّخ ِمبسٔخ 

, ٚ ِٓ ٕ٘ب ٠برٟ ا١ّ٘خ ربص١ش ػ١ٍّبد اٌظؾخ ٚ اٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ ٌٍٛطً  ثّٕبفغ١ٙب

( ِفشدح ِٓ 963اٌذساعخ ِٓ )ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ , ٌزؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ

( ِفشدح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ ثششوخ اٌّمب١ٌٚٓ 062اٌّذ٠ش٠ٓ, ٚ)

اٌؼشة, ٚاعزخذِذ اٌجبؽضخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ, ٚاعزخذِذ أ٠ؼًب لبئّخ 

ٚرٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ إٌٝ ٚعٛد ػلالخ  اعزمظبء ٌٍزؼشف ػٍٝ آساء ػ١ٕخ اٌذساعخ,

فغ١خ ثّغبي <أثؼبد ػ١ٍّبد اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ٚأثؼبد ا١ٌّضح اٌزٕبإ٠غبث١خ ث١ٓ 
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ٚأٚطىذ اٌذساعخ ثؼشٚسح اٌزؤو١ذ ػٍٝ أ١ّ٘خ دٚس إداسح اٌغلاِخ اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ,

ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ داخً إٌّشآد ِٓ خلاي رطج١ك اشزشاؽبد اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ 

١ٍّبد ِخظظخ ٌؼّبْ اٌزشبٚس ٚاٌّشبسوخ ٚفمبً ٌٍّؼب١٠ش اٌذ١ٌٚخ, ٚرٕف١ز إٌّظّخ ٌؼ

اٌفؼبٌخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ٔظبَ إداسح اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ, ٚٚعٛد آ١ٌبد ٌٍزؼشف 

ٚرؾذ٠ذ ٚرم١١ُ اٌّخبؽش ٚاٌفشص راد اٌظٍخ ثٕظبَ اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ثظٛسح 

ِغزّشح ٚاعزجبل١خ, ٚػغ ٔظبَ ٌلاعزؼذاد ٚعشػخ الإعزغبثخ ٌؾبلاد اٌطٛاسا ِغ 

مذ٠ُ الإعؼبفبد الأ١ٌٚخ اٌلاصِخ ثغشػخ فبئمخ, ٚٚعٛد ٔظبَ ٌٍزؾمك ِٓ اٌؾٛادس ر

ِٚؼشفخ أعجبثٙب اٌغزس٠خ ٚٚػغ الإعشاءاد اٌزظؾ١ؾ١خ ٚاٌٛلبئ١خ اٌزٟ رّٕغ ٚلٛػٙب 

ٌٍغلاِخ  10224ِشح أخشٜ, ٚاعزّشاس الأثؾبس اٌؼ١ٍّخ فٟ اٌّؼ١بس اٌذٌٟٚ أ٠ضٚ 

 ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ.

ػ١ٍّبد اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ, ِؼب١٠ش اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ  ح:انكهــًاخ انًفرــاحْ

(, ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ,رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ, اٌّغبي الأشبئٟ , 10224ا١ٌّٕٙخ,ا٠ضٚ )

 ِخبؽش اٌؼًّ , ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ , ث١ئخ اٌؼًّ , ٚػٟ الاداسح اٌؼ١ٍب .

Abstract: 

     The study aimed to identify the impact of applying 

occupational safety and health processes in accordance with ISO 

(45001) (organizational context, leadership and employee 

participation, planning, support, process, performance evaluation, 

improvement) on enhancing competitive advantage cost, 

creativity and innovation, organization reputation, satisfaction 

Career, market share) in the field of building and construction. 

The study sample consisted of (369) managers and (260) workers 

in the field of building and construction at the Arab Contractors 

Company, the researcher used the descriptive analytical method, 

and also used a survey list to identify the opinions of the study 



 
 (على تعزيز الميزة التنافسية10554اثرمعايير السلامة والصحة المهنية وفق المواصفة ايزو )

 هبة اسامة جاد السيد 

 0202إبريل  -العدد الثاني                                    المجلد الخامس عشر                             
   772 

 

 

sample. The results of the study concluded that there is a 

statistically significant positive relationship between the 

dimensions of occupational safety and health operations and the 

dimensions of competitive advantage in the field of building and 

construction, and the presence of a statistically significant 

positive effect for the dimensions of occupational safety and 

health operations to enhance competitive advantage in the field 

of building and construction, he studies recommended the need 

to emphasize the importance of the role of occupational safety 

and health management within establishments through the 

application of occupational safety and health requirements in 

accordance with international standards, the organization’s 

implementation of dedicated processes to ensure consultation and 

effective participation of workers in the occupational safety and 

health management system, and the existence of mechanisms to 

identify, identify and evaluate risks and opportunities related to 

the system. Occupational safety and health on a continuous and 

proactive basis. 

Keywords: Occupational Safety and Health Processes, 

Occupational Safety and Health Standards, ISO (45001), 

Competitive Advantage, Enhancing Competitive Advantage, 

Construction Field, Work Risks, Employee Engagement, Work 

Environment, Senior Management Awareness. 
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 اًلا:انًمذيح 

ظً اٌؼظش اٌؾذ٠ش ٚاٌزؾٛي اٌظٕبػٟ ٚاٌزمذَ اٌزمٕٟ ٚالاثزىبس ٚاٌزطٛس فٟ       

اٌذائُ اٌزٞ ٠ؤدٞ إٌٝ ص٠بدح دخً اٌفشد ّٚٔٛ الالزظبد اٌٛؽٕٟ, إلا أٔٗ ٠زمبػٝ ػش٠جخ 

ثشش٠خ ِٚبد٠خ ٔز١غخ الأخطبس ا١ٌّٕٙخ اٌزٟ رزّضً فٟ الأِشاع ا١ٌّٕٙخ ٚؽٛادس 

فمذاْ اٌؼٕظش اٌجششٞ ٚاٌّبدٞ, ٚاٌزٟ ٚإطبثبد اٌؼًّ اٌزٟ رزغجت فٟ الأػشاس أٚ 

رظت ع١ّؼٙب فٟ ثٛرمخ ٚاؽذح ٟٚ٘ فمذاْ اٌٛلذ اٌّخظض ٌٍؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ, 

ٚثبٌزبٌٟ خغبسح ِبد٠خ ٔبرغخ ػٓ اٌزٍف اٌزٞ ٠ظ١ت ا٢لاد ٚاٌؼزبد ٚغ١ش٘ب ِٓ 

ٚرؼزٕٟ إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ  اٌزىب١ٌف اٌزٟ رزىجذ٘ب إٌّظّخ ٔز١غخ ٘زٖ اٌؾٛادس,

ٌّٕظّخ ثزٛف١ش ظشٚف ػًّ ِٕبعجخ رّٕغ ِٓ ٚلٛع أخطبس أٚ أِشاع أٚ أٚثئخ رٙذد ا

طؾخ اٌؼب١ٍِٓ ٚعلاِزُٙ ٚرغزّذ ٘زٖ اٌغب٠خ لٛاِٙب ِٓ ػًّ أخلالٟ غب٠زٗ اٌّؾبفظخ 

ػٍٝ اٌؼٕظش اٌجششٞ ٚرغٕجٗ اٌؾٛادس ٚالإطبثبد اٌزٟ رؼشع ؽ١برٗ ٌٍخطش ٚرٛف١ش 

( ِٚغ الاثزىبس 0222ٔبدس أثٛ ش١ؾخ, ششٚؽ ػًّ طؾ١خ رؼّٓ اعزّشاس إٌّظّخ )

اٌزطٛس اٌذائُ ٚاٌّغزّش ٌٍظٕبػبد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغذ٠ذح ٚاٌزٟ أدد إٌٝ ص٠بدح دخً 

اٌفشد ّٚٔٛ الالزظبد اٌٛؽٕٟ, إلا أٔٙب رزمبػٝ ػش٠جخ ثشش٠خ ِٚبد٠خ ٔبرغخ ػٓ 

الأخطبس ا١ٌّٕٙخ وبلأِشاع ٚؽٛادس ٚإطبثبد اٌؼًّ ٚاٌزٟ رغجت فمذاْ فٟ اٌؼٕظش 

اٌجششٞ ٚاٌّبدٞ, ٚ٘زا ٠ظت فٟ ثٛرمخ ٚاؽذح, ٚ٘ٛ رٍف ٚفمذاْ ٚإطبثخ فٟ ِٛاسد 

إٌّظّخ ٚرؼط١ً فٟ اٌٛلذ اٌّخظض ٌٍؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ ٚخغبسح ِبد٠خ ٔبرغخ ػٓ 

 اٌزٍف اٌزٞ ٠ظ١ت ا٢لاد ٚاٌؼزبد.

 ثانْا:يصطهحاخ انثحث:

٠ّىٓ رؼش٠ف اٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ثؤٔٙباٌؾفبظ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ  يفيٌو انصحح ً انسلايح انًينْح:-أ

ِٓ الإطبثخ ثبلأِشاع ا١ٌّٕٙخ اٌغغذ٠خ ٚاٌؼم١ٍخ ٚالاعزّبػ١خ", أِب اٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ فؤٔٙب 

رؼٕٟ: "ع١ّغ الاؽز١بؽبد ٚالإعشاءاد اٌٛلبئ١خ, اٌف١ٕخ ٚاٌطج١خ اٌزٟ رشًّ ؽّب٠خ ػٕبطش 

ب١ِٓ اٌٛلب٠خ ِٓ الأخطبس وبفخ لجً ٚلٛػٙب, وٍّب الإٔزبط اٌظٕبػ١خ, اٌضساػ١خ ٚاٌزغبس٠خ ٚر

أِىٓ رٌه ٚإ٠غبد ث١ئخ ػًّ إِٓخ خب١ٌخ ِٓ ع١ّغ أٔٛاع اٌّخبؽش ٚالأِشاع اٌزٟ رٙذد ؽ١بح 

 .(Benjamin, 2008)ٚطؾخ إٌّزغ١ٓ فٟ الأػّبي وبفخ" 
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٘ٛ ٔظبَ إداسح اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ِٓ ِزطٍجبد ِغ : 10554:0544اّزً -ب

ٌلاعزخذاَ, ٠ٚؼزمذ أْ ِٓ خلاي رطج١مٗ ع١زُ رؾم١ك اٌزٛافك ث١ٓ أٔظّخ إداسح إسشبداد 

اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ اٌؾب١ٌخ ٚالأظّخ الإداس٠خ الأخشٜ ِغ ِشاػبح اٌج١ئخ اٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌزٟ 

رؼًّ ف١ٙب إٌّظّبد, ٠ٚؼزجش أٚي ِؼ١بس ػبٌّٟ ٌٍغلاِخ ٚاٌظؾخ ِٓ أعً اٌزم١ًٍ ِٓ 

١خٍك فشطبً لإداسح اٌّخبؽش ثشىً أوضش فؼب١ٌخ ؽ١ش عؽٛادس اٌؼًّ, ٚإْ اعزخذاِٗ 

 (Radka, 2018رؼًّ إٌّظّبد ػٍٝ رؾغ١ٓ لذسرٙب ٚإداسرٙب ٌزىْٛ أوضش اعزذاِخ )

ثؤٔٙب خظبئض ١ِّضح رٕفشد ثٙب اٌّؤعغخ ػٓ غ١ش٘ب, ٚرغزّش يفيٌو انًْزج انرنافسْح: -ج

اٌزفٛق ػٍٝ ِٕبفغ١ٙب, فبٌمذسح ثّلاصِخ اٌّؤعغخ ِذح ؽ٠ٍٛخ ِٓ اٌضِٓ, ؽ١ش رغبػذ٘ب ػٍٝ 

اٌزٕبفغ١خ ٟ٘ اٌزٛظ١ف الأِضً لإِىب١ٔبد اٌّؤعغخ ِٓ أعً رؾم١ك الأٔشطخ اٌّشعٛح ِٕٙب 

 (, ٚإػبفخ ل١ّخ ٌّخشعبرٙب ِمبسٔخ ثّٕبفغ١ٙب.0240)ِؾّذ اٌضغجٟ, 

 ثانثا : انذساساخ انساتمح :

اٌّٛاطفخ اٌذ١ٌٚخ  إٌٝ رم١١ُ ِزطٍجبد رٕف١ز:(0202اعزٙذفذ دساعخ )ػٍٟ اٌّٛعٛٞ, -4

ٚرؾ١ًٍ اٌفغٛح ث١ٓ اٌٛالغ اٌفؼٍٟ ٌّظٕغ ٔغ١ظ ٚؽ١بوخ ٚاعؾ ٚث١ٓ  10224:0244أ٠ضٚ

ِزطٍجبد اٌّٛاطفخ اٌذ١ٌٚخ ٌٕظبَ إداسح اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ, فؼلاً ػٓ رٛف١ش آ١ٌخ 

 ِٕبعجخ رٛػؼ خطٛاد رطج١ك إٌظبَ.

اٌٛالغ اٌفؼٍٟ ِٚزطٍجبد ٔظبَ إداسح رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ: ٚعٛد فغٛاد وج١شح ث١ٓ       

(, إر إ ْ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ 10224:0244اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ٚفك اٌّٛاطفخ أ٠ضٚ)

%(  10.9الإعّب١ٌخ ٌٍزطج١ك ٚاٌزٛص١ك فٟ ِظٕغ إٌغ١ظ ٌّزطٍجبد اٌّٛاطفخ ثٍغذ )

زطٍجبد ِمبسٔخ ثبٌزطج١ك اٌم١بعٟ ٌٙزٖ اٌّزطٍجبد, ِّب ٠ؼىظ اثزؼبد إعّبٌٟ وج١ش ػٓ ِ

اٌّٛاطفخ ٔز١غخ ٌٍفغٛاد اٌزٟ ظٙشد فٟ ٔزبئظ رم١١ُ رطج١ك اٌّزطٍجبد فٟ اٌّظٕغ, ٚلذ 

أٚطذ اٌذساعخ ِظٕغ ٔغ١ظ ٚؽ١بوخ ٚاعؾ ثؼشٚسح اػزّبد اٌّٛاطفبد اٌذ١ٌٚخ ٌٕظبَ 

 إداسح اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ.
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عزشار١غ١خ اٌزؼشف ػٍٝ أصش رطج١ك أثؼبد ا: (0202اعزٙذفذ دساعخ )ِٕظٛس الأ٠ٛثٟ, -0

 د٠ش اٌجٍؼ. –اٌّؾ١ؾ الأصسق فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ و١ٍخ فٍغط١ٓ اٌزم١ٕخ

رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ: أْ ِغزٜٛ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ و١ٍخ فٍغط١ٓ اٌزم١ٕخ ِٓ ٚعٙخ       

ٔظش اٌؼب١ٍِٓ عبء ثذسعخ ِٛافمخ وج١شح, وّب رج١ٓ أ٠ؼبً ٚعٛد ػلالخ ٚأصش رٚ دلاٌخ 

بد اعزشار١غ١خ اٌّؾ١ؾ الأصسق ػٍٝ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ و١ٍخ فٍغط١ٓ, إؽظبئ١خ لأثؼ

ٚػ١ٍٗ رٛطٟ اٌذساعخ ثؼشٚسح رؼض٠ض دٚس اعزشار١غ١خ اٌّؾ١ؾ الأصسق ثؤثؼبد٘ب, 

 ٚاعزّشاس٠خ اٌؼًّ ثٙب ِٓ لجً إداسح و١ٍخ فٍغط١ٓ اٌزم١ٕخ ٚػٍٝ ٔؾٛ أفؼً.

زؼشف :( 0202)ِؾّٛد ػغبف, اعزٙذفذ دساعخ -9 ١ٍِٓ فٟ اٌ ٝ دسعبد رمذ٠ش اٌؼب إٌ

زٕبفغ١خ. ١ضح اٌ خ اٌّ زطٍجبد اعزذاِ ز٠ّٕٛخ( ثّؾبفظبد غضح فٟ فٍغط١ٓ ٌّ ١ٍ٘خ )اٌ ؤعغبد الأ  اٌّ

رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ: أْ دسعخ اٌزمذ٠ش اٌى١ٍخ ٌّزطٍجبد اعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ وبٔذ       

ٌٚٝ ٚثذسعخ وج١شح عذاً, وج١شح, ؽ١ش عبء ِغبي )اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ( فٟ اٌّشرجخ الأ

 ٚعبء ِغبي )اٌزى١ف( فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح.

فُٙ و١ف ٠ّىٓ ٌلإثذاع اٌزىٌٕٛٛعٟ أْ :( 0202اعزٙذفذ دساعخ )ِذ٠ؾخ ثخٛػ, -1

٠غبُ٘ فٟ ثٕبء ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ, ٚو١ف اعزفبدد ػٍٟ ثبثب ِٓ رٌه فٟ اعزذاِخ ١ِضرٙب 

 اٌزٕبفغ١خ فٟ ظً عبئؾخ وٛسٚٔب.

ٍذ اٌذساعخ اٌٝ: أْ الإثذاع اٌزىٌٕٛٛعٟ أؽذ أشىبي الإثذاع اٌزٟ رجشص لذسح رٛط      

إٌّظّبد ػٍٝ رط٠ٛش ِٕزغبد عذ٠ذح أٚ رؾغ١ٓ اٌؾب١ٌخ ثشىً ٠غزغ١ت ٌؾبعبد اٌضثبئٓ 

ٚاٌؼّلاء, ٠ٚشرىض إِب ػٍٝ رط٠ٛش إٌّزظ أٚ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رؤدٞ إٌٝ إٔزبط إٌّزظ, ٚأ٠ؼبً 

ب رزفشد ثٗ وً ِٕظّخ ػٓ ِٕبفغ١ٙب ثبٌغٛق اٌذ١ٌٚخ, ٚاعزذاِخ ٘زٖ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ رزؼٍك ثّ

ا١ٌّضح ٠مزؼٟ الاؽزفبظ ثٙب أؽٛي فزشح ِّىٕخ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ثؼذ٘ب الاعزشار١غٟ ِٓ خلاي 

 .الإثذاػبد اٌزىٌٕٛٛع١خ أٚ الاػزّبد ػٍٝ اٌزم١ٕبد اٌظذ٠مخ ٌٍج١ئخ

رؾ١ًٍ : (Winda, Apollo, Setyo & Dewi, 2020اعزٙذفذ دساعخ )-0

اعزشار١غ١بد إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚصمبفخ اٌغلاِخ وّضا٠ب رٕبفغ١خ ٌزؾغ١ٓ أداء 
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اٌششوخ فٟ طٕبػخ اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ فٟ إٔذ١ٔٚغ١ب ٚرؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ راد اٌظٍخ ٌزؾم١ك 

 ١ِضح رٕبفغ١خ فٟ طٕبػخ اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ.

اء ٚاٌزؼ٠ٛغ ٚاٌزذس٠ت أْ اٌزٛظ١ف ٚالاخز١بس ٚإداسح الأد رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ:      

ٚاٌزط٠ٛش )اعزشار١غ١بد إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ( اٌزٟ رزىبًِ ِغ صمبفخ اٌغلاِخ ٠ّىٓ أْ 

رىْٛ ١ِضح رٕبفغ١خ ٠ّٚىٓ أْ رؾغٓ أداء ششوبد اٌجٕبء فٟ إٔذ١ٔٚغ١ب, ؽ١ش أْ ّٔٛرط 

جشش٠خ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌششوبد اٌجٕبء فٟ إٔذ١ٔٚغ١ب ٠ٕجغ ِٓ ِّبسعبد إداسح اٌّٛاسد اٌ

اٌزٟ رزىْٛ ِٓ اٌزٛظ١ف ٚالاخز١بس ٚإداسح الأداء ٚاٌزؼ٠ٛغ ٚاٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش اٌزٟ 

رزىبًِ ِغ ع١بعبد اٌششوخ اٌّزؼٍمخ ثضمبفخ اٌغلاِخ ٚاٌم١بدح ِٚشبسوخ اٌؼّبي 

ٚالارظبلاد فٟ ثٕبء صمبفخ اٌغلاِخ ثؾ١ش رظجؼ أؽذ الأطٛي ٌششوخ ثٕبء ٠ّىٓ أْ 

 دسح ػٍٝ إٌّبفغخ ثفؼب١ٌخ ٚوفبءح.ب لبرىْٛ ِظذس ١ِضح رٕبفغ١خ لأٔٙ

اعزخذاَ اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ ٚاٌج١ئخ :( Akram & Naser, 2017اعزٙذفذ دساعخ )-6

ٚاٌضمبفخ )ّٔٛرط ٌٍغلاِخ ٚاٌظؾخ اٌج١ئخ( وؤداح إداس٠خ ٌّغبػذح اٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ خٍك 

ؽم١م١خ فٟ صمبفخ اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ, ٚرٌه ٌخٍك ٚإداسح اٌّؼشفخ ٚاوزغبة ١ِضح رٕبفغ١خ 

 ٘زا اٌؼظش اٌزٕبفغٟ ٌٍغب٠خ.

رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ: أٔٗ ٚفمبً ٌّٕٛرط اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ ٚاٌج١ئخ ٠غت ػٍٝ إٌّظّبد       

اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ أْ رٕظش فٟ دٚس اٌزم١١ُ اٌضمبفٟ, ٚاٌّخبؽش اٌشلبث١خ, ٚاٌّخبؽش 

ؾخ, ٚإْ ّٔٛرط ٌٍغلاِخ اٌضمبف١خ, ٚاٌّزلاصِبد اٌضمبف١خ ػٕذ خٍك صمبفخ اٌغلاِخ ٚاٌظ

ٚاٌظؾخ ٚاٌج١ئخ إٌبعؼ ٠ّىّٓ اٌّؤعغخ ِٓ إداسح رؼم١ذ٘ب ٚػذَ ا١ٌم١ٓ, ٚرؾغ١ٓ الأداء, 

ٚخٍك ِضا٠ب رٕبفغ١خ, ٚرؼض٠ض عّؼزٙب اٌزغبس٠خ, ٠ٚؾمك ٘زا إٌّٛرط فّٙبً ػ١ّمبً ٌضمبفخ 

ف١خ رط٠ٛش اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ ٚاٌج١ئخ اٌزٟ ر١غش ػ١ٍّخ اٌزفبػً ٚاٌزؾ٠ًٛ, ٠ٚؾذد أ٠ؼبً و١

 ػ١ٍّخ اٌّؼبسف ٚإداسرٙب ِٓ خلاي رؾذ٠ذ اٌّخبؽش ٚاٌّخبؽش اٌضمبف١خ.

 :يشكهح انذساسح ساتؼا

( ِفشدح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغبي الإٔشبئٟ ػٍٝ 02لبِذ اٌجبؽضخ ثغؤاي ػذد )      

٠زؼؼ ِٕٙب أْ اخزلاف ِشاوضُ٘ الإداس٠خ ِٓ ِذس٠ٓ ٚػب١ٍِٓ فٟ اٌّغبي الإٔشبئٟ, 
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اٌؼبٍِخ فٟ اٌّغبي الإٔشبئٟ رٛاعٙٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّشبوً اٌّزؼٍمخ ثؼذَ إدسان إٌّظّبد 

أ١ّ٘خ ػ١ٍّبد اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ٚػلالخ رٌه ثزؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ, وّب 

٠زؼؼ أ٠ؼبً ٚعٛة إػطبء أ١ّ٘خ أوجش ٌجؼغ اٌغٛأت ٌّب ٌٙب ِٓ فٟ أ١ّ٘خ فٟ 

 ض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ِٕٚٙب ِب ٠ٍٟ:اٌؾفبظ ػً ث١ئخ إِٔخ, ٚثبٌزبٌٟ اٌٛطٛي رؼ

ٚعٛة إػطبء أ١ّ٘خ أوجش ٌجشاِظ اٌزذس٠ت اٌخبطخ ثبٌغلاِخ  %٠12شٜ       

ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ٚدٚس٘ب فٟ سفغ اٌٛػٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغبي الإٔشبئٟ ٚثبٌزبٌٟ 

اٌغ١طشح ػٍٝ ٔغجخ اٌؾٛادس اٌزٟ لذ ٠ؤدٞ ٌٙب ٔمض اٌٛػٟ ٚاٌّؼشفخ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

 ٌّغبي الإٔشبئٟا

رٛف١ش ٚفؾض ِؼذاد اٌٛلب٠خ ثبعزّشاس ٌٍزؤوذ ِٓ % ػٍٝ ػشٚسح  92ارفك       

ِٚلاءِزٙب ٌظشٚف ٚالأخطبس اٌّؾ١طخ ثج١ئخ اٌؼًّ ِّب ٠ٕزظ ػٕٗ فٟ إٌٙب٠خ رٛف١ش 

 ؽّب٠خ أوجش ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغبي الإٔشبئٟ.

وجش ٌٍشاؽخ اٌزٟ ِٓ الا٘زّبَ ثزٛف١ش أٚلبد ٚفزشاد أ% ػٍٝ ػشٚسح  02ٚافك       

دٚس٘ب سفغ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٚرؾغ١ٓ اٌؾبٌخ إٌفغ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚثبٌزبٌٟ ٠ؤدٞ رٌه اٌشفغ 

 اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٚص٠بدح اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ.

لاثذ اٌزشو١ض ػٍٝ ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ ٚالأداء اٌغّبػٟ فٟ فُٙ % ػٍٝ أٗ 90اوذ       

١ٕخ ٚرٌه ٌض٠بدح اٌشؼٛس ثبلأزّبء ٚاٌٛلاء ِٓ ٚرطج١ك ػ١ٍّبد اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ اٌّٙ

 اٌؼب١ٍِٓ ٌٍّٕظّخ.

ص٠بدح اٌذػُ اٌّبدٞ اٌّخظض ٌؼ١ٍّبد ِٓ ِفشداد اٌؼ١ٕخ ا٠ذٚ ا١ّ٘خ  02ٕ٘بن       

 اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ٌّب ٌٙب ِٓ دٚس اعزشار١غٟ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ.

جبؽضخ ط١بغخ ِشىٍخ اٌجؾش ػٍٝ ِٓ  اعزؼشاع اٌغٛأت اٌغٍج١خ اٌغبثمخ ٠ّىٓ ٌٍ      

ادٜ ٚ اٌزٞ خ لظٛس فٟ ػ١ٍّبد اٌظؾخ ٚ اٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ ٚاعٗ إٌّظّبد الأشبئ١

اداء  ص١ش ثبٌغٍتٚاٌزبثبٌزبٌٟ ص٠بدح اٌزىب١ٌف   اٌٟ ص٠بدح ِؼذي الاػشاس فٟ ث١ئخ اٌؼًّ

اٌؼب١ٍِٓ, ِّب اعزذػٝ ػشٚسح دساعخ ٚ رؾ١ًٍ ػلالخ ػ١ٍّبد اٌغلاِخ ٚ اٌظؾخ 

 ٚ اصش٘ب ػٍٝ رؼض٠ض ا١ٌٕضح اٌزٕبفغ١خ  10224ا١ٌّٕٙخ ا٠ضٚ 
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 :ًّكن نهثاحثح صْاغح يشكهح انثحث فَ شكم انرساؤلاخ انرانِ

ػٍٝ 10224ِب ٟ٘ اٌؼلالخ اٌّجبششح ٌؼ١ٍّبد اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ا٠ضٚ  -4

 رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ؟

ػٍٝ  10224إٌٝ أٜ ِذٜ رؤصش أثؼبد ٌؼ١ٍّبد اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ا٠ضٚ  -0

 رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ؟

 ::اىذاف انثحث خايسا

اٌٚغلاِخ ا١ٌّٕٙخ ا٠ضٚ-4 ١ٍّبد اٌظؾخ  زؼشف ػٍٝ ػلالخ ػ ١ضح اٌزٕبفغ١خ  10224اٌ  ثزؼض٠ض اٌّ

ثزؼض٠ض  10224اٌظؾخ ٚاٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ ا٠ضٚاٌزؼشف ػٍٝ ػلالخ اثؼبد ػ١ٍّبد  -0

 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

 :: فشًض انثحث سادسا

اعزٕبدا اٌٝ ا٘ذاف اٌذساعخ اٌّطٍٛة رؾم١مٙب فبٔٙب رغؼٝ اٌٟ اخزجبس طؾخ اٚ       

 خطب اٌفشع اٌزبٌٟ :

"ٌّخذ أثش رً دلانح ئحصائْح لأتؼاد ػًهْاخ انسلايح ًانصحح انًينْح ًفك 

( ػهَ ذؼزّز انًْزج انرنافسْح تًدال انثناء 10554)انًٌاصفح أّزً 

 سادساً: أىًْح انذساسحًانرشْْذ".

 :ذنمسى أىًْح انذساسح ئنَ الأىًْح انؼهًْح ًالأىًْح انرطثْمْح كًا ّهِ

 :أ. الأىًْح انؼهًْح: ذسرًذ انذساسح أىًْريا انؼهًْح يًا ّهِ 

اٌزؼش٠ف ثبٌغلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ, ٚرٌه ِٓ ؽ١ش ِفب١ّ٘ٙب,  .4

ِٚؾز٠ٛبرٙب, ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌّؼب١ِٓ الأخشٜ اٌّزؼٍمخ ثٙب, ٚرمذ٠ّٙب إٌٝ اٌّٙز١ّٓ ِٓ 

الأوبد١١ّ٠ٓ ٚاٌجبؽض١ٓ لإربؽخ اٌفشطخ أِبُِٙ ٌلاعزفبدح ِٕٙب فؼلاً ػٓ الإعٙبَ ثشىً 

ٌّىزجخ الأوبد١ّ٠خ ثئؽذٜ اٌذساعبد اٌّزٛاػؼخ اٌّؼبطشح ِزٛاػغ فٟ إغِٕبء ٚأصشاء ا

 .ِٛػٛػ١ب
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. وزٌه ٠ؤرٟ أ١ّ٘خ اٌجؾش اٌؼ١ٍّخ ِٓ وٛٔٙب ِزّبصٍخ ِغ اٌزٛعٗ ٚالا٘زّبَ ثب١ٌّضح 0

اٌزٕبفغ١خ فٟ ِغبلاد الإداسح الاعزشار١غ١خ, ٚثبٌزبٌٟ فئْ دساعخ أصش ػ١ٍّبد اٌغلاِخ 

٠مذَ رفغ١شاد ػ١ٍّخ ِٕطم١خ لأُ٘ الأعب١ٌت  اٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ لذ

 اٌزٟ رّىٓ ِٓ إ٠غبد ٚدػُ ٚاعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.

 :ب. الأىًْح انرطثْمْح: ًّكن الاسرفادج ين نرائح ىزه انذساسح فًْا ّهِ 

٠ّىٓ ِٓ خلاي ٘زا اٌجؾش رط٠ٛش أعب١ٌت اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ خبطخ فٟ  .4

 ٌّغبي الإٔشبئِٟغبي ِؾفٛف ثبٌّخبؽش ِضً ا

٠غبُ٘ ٘زا اٌجؾش فٟ اٌّغبػذح ػٍٝ ِؼشفخ أعب١ٌت ٚعجً عذ٠ذٖ ٠ىْٛ اٌٙذف ِٕٙب  .0

دػُ ٚرؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ِٓ خلاي ِؼشفخ ِذٜ رؤص١ش الاٌزضاَ ثؼ١ٍّبد اٌغلاِخ 

 .ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ػ١ٍٙب

ِضً اٌّغبي . وّب أْ ٌٙزٖ اٌذساعخ أ١ّ٘خ وج١شح ٔز١غخ خٛػٙب ِغبي ِؾفٛف ثبٌّخبؽش 9

الإٔشبئٟ ِٓ خلاي الا٘زّبَ ثزطج١ك ػ١ٍّبد اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ثٗ ِّب ٠ٛدٞ إٌٝ 

أخفبع اؽزّب١ٌخ ٚلٛع اٌؾٛادس اٌزٟ رزغجت ثئطبثبد خط١شح ٚأؽ١بٔب رؤدٞ إٌٝ اٌٛفبح 

 وّب رؤدٞ إٌٝ خغبئش رزؼذٜ اٌخغبئش فٟ الأسٚاػ ثّب ٠ؼش إٌّظّخ وىً.

 ساتؼا:ينيدْح أسهٌب انثحث:

يرغْشاخ انثحث ً اتؼاده : -4  

٠ٚزُ رٌه ِٓ خلاي دساعخ ٚرؾ١ًٍ ٚرم١١ُ ِب ٚسد فٟ أدث١بد انذساسح اننظشّح: .أ

الإداسح, ؽ١ش ؽظٍذ اٌجبؽضخ ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ اٌلاصِخ ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّشاعغ 

 .ٚاٌشعبئً اٌؼ١ٍّخ ٚالأثؾبس فٟ اٌذٚس٠بد ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ اٌلاصِخ

 يرغْشاخ انثحث ً اتؼاده: -ب

 (10224اٌجؾش اٌّزغ١ش اٌّغزمً )ػ١ٍّبد اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ا٠ضٚ  -4

–اٌم١بدح ٚ ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ –)ع١بق إٌّظّخ وبلارٟ ٌجٕٛد اٌّٛاطفخ  بٚاثؼبدٖ ٚفم

 اٌزؾغ١ٓ ( –رم١١ُ الاداء  –اٌؼ١ٍّخ  –اٌذػُ  –اٌزخط١ؾ 
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الاثذاع ٚ –ٚاثؼبدٖ وبلارٟ  )اٌزىٍفخ ( رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ )اٌّزغ١ش اٌزبثغ  -0

 اٌؾؾظخ اٌغٛل١خ (. –اٌشػب اٌٛظ١فٟ  –عّؼخ إٌّظّخ  –الاثزىبس 

 10554ػن انشيادج انذًنْح نهًؼاّْش اّزً فِ انثحث انًؼهٌياخ انٌاسدج  يهحٌظح :

 ينشٌساخ انًنظًح انذًنْح نهًؼاّْش  يمرثسح ين 

 نظشُ نًرغْشاخ انثحث::الاطاس انثاينا

 (:10554انًرغْش انًسرمم )ػًهْاخ انسلايح ًانصحح انًينْح اّزً -أ

 :يفيٌو انسلايح ًانصحح انًينْح-4

٠ّىٓ رؼش٠ف اٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ثؤٔٙب: "اٌؾفبظ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ الإطبثخ ثبلأِشاع       

فؤٔٙب رؼٕٟ: "ع١ّغ ا١ٌّٕٙخ اٌغغذ٠خ ٚاٌؼم١ٍخ ٚالاعزّبػ١خ", أِب اٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ 

الاؽز١بؽبد ٚالإعشاءاد اٌٛلبئ١خ, اٌف١ٕخ ٚاٌطج١خ اٌزٟ رشًّ ؽّب٠خ ػٕبطش الإٔزبط 

اٌظٕبػ١خ, اٌضساػ١خ ٚاٌزغبس٠خ ٚرب١ِٓ اٌٛلب٠خ ِٓ الأخطبس وبفخ لجً ٚلٛػٙب, وٍّب 

أِىٓ رٌه ٚإ٠غبد ث١ئخ ػًّ إِٓخ خب١ٌخ ِٓ ع١ّغ أٔٛاع اٌّخبؽش ٚالأِشاع اٌزٟ رٙذد 

وزٌه ػشفذ ثؤٔٙب  (  (Benjamin, 2008ؾخ إٌّزغ١ٓ فٟ الأػّبي وبفخؽ١بح ٚط

ِغئ١ٌٛخ وً فشد فٟ ِٛلغ اٌؼًّ ِٓ ؽ١ش اٌّؾبفظخ ػٍٝ إٌفظ ٚػذَ رؼش٠غ 

ا٢خش٠ٓ ٌٍّخبؽش ٔز١غخ إرجبع اٌزظشفبد غ١ش ا٢ِٕخ اٌزٟ رؼشع الأسٚاػ 

 (.0246ٚاٌّّزٍىبد ٌٍزٍف أٚ اٌؼ١بع )١ِغْٛ اٌش٠ّبٚٞ, 

  :انسلايح ًانصحح انًينْحأىًْح  -0

رغبُ٘ اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ فٟ ر١ّٕخ الالزظبد اٌٛؽٕٟ, ٟٚ٘ ِٓ أعبع١بد       

٠ٚؼزجش اٌؼًّ ٚث١ئخ اٌؼًّ ِٓ اٌّؾذداد   (Radka,201 2018) اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ

اٌشئ١غ١خ ٌٍظؾخ, فظشٚف اٌؼًّ غ١ش ا٢ِٓ رؤدٞ إٌٝ اٌىض١ش ِٓ اٌّخبؽش اٌظؾ١خ 

فٕٙبن ػلالخ رجبد١ٌخ صٕبئ١خ الارغبٖ ث١ٓ اٌظؾخ ٚاٌؼًّ, فبٌؼّبي الأطؾبء ٚاٌز٠ٓ 

٠زّزؼْٛ ثخذِبد طؾ١خ ٠غبّْ٘ٛ ثشىً فؼبي فٟ ص٠بدح عٛدح الإٔزبط ٚرؾغ١ٕٗ, 

شٚف اٌؼًّ غ١ش اٌظؾ١خ رؤصش ثشىً عٍجٟ ػٍٝ اٌظؾخ )١ِغْٛ اٌؼج١ذٞ, ٚظ

(, ٌٚىٟ رجمٝ إٌّظّبد ِشثؾخ فٟ الزظبد ػبٌّٟ أوضش رٕبفغ١خ فئْ ِؼبٌغخ 0240
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لؼب٠ب اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ ٚاٌج١ئخ رؼٕٟ ٌٙب أوضش ِٓ ِغشد ِّبسعخ أػّبي رغبس٠خ, ثً 

ٍخض أ١ّ٘خ اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ ٟ٘ فٟ الأعبط ٌجمبء إٌّظّبد ػٍٝ ل١ذ اٌؾ١بح, ٚرز

ا١ٌّٕٙخ ِٓ خلاي ػلالزٙب ثبلإٔزبط لاْ رؾم١ك ِؼذلاد ػب١ٌخ فٟ الأداء ٠ؼزّذ ػٍٝ 

رٛف١ش ث١ئخ ػًّ ِلائّخ رشغغ ػٍٝ ثزي الظٝ عٙٛد الإٔزبط دْٚ ػٕبء أٚ وًٍ, ٚدْٚ 

 (.0246اٌزؼشع ٌلإطبثبد )ٔذاء اٌشب١٘ٓ, 

  :(ISO 45001: 2018)انًٌاصفح انذًنْح أّزً

٠ؼذ رٛف١ش ث١ئخ ػًّ إِٓخ ٚطؾ١خ ِٚلائّخ خب١ٌخ ِٓ اٌّخبؽش ِٓ اٌّزطٍجبد       

الأعبع١خ اٌلاصِخ لإلبِخ ػًّ فؼبي داخً إٌّظّبد, وّب ٠ؼذ اٌؾشص ػٍٝ علاِخ 

ػٕبطش الإٔزبط ٚسأط اٌّبي ٘ٛ اٌؼّبْ الاِضً لاعزّشاس٠خ اٌؼًّ ٚاٌمذسح ػٍٝ 

 إٌّبفغخ ٚالاعزّشاس٠خ فٟ أعٛاق اٌؼًّ.

فُٙ إٌّظّخ ٚع١بلٙب, فُٙ اؽز١بعبد ٚرٛلؼبد اٌؼب١ٍِٓ ٚالأؽشاف   سْاق انًنظًح :-4

اٌّؼ١ٕخ الأخشٜ, رؾذ٠ذ ٔطبق ٔظبَ إداسح اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ, ٔظبَ إداسح اٌغلاِخ 

 ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ.

الأدٚاس اٌم١بدح ٚالإٌزضاَ , ع١بعخ اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ,  انمْادج ًيشاسكح انؼايهْن:-0

 اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّغئ١ٌٛبد ٚاٌغٍطبد, اٌزشبٚس ِٚشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ.

 ِؼبٌغخ اٌّخبؽش ٚاٌفشص, أ٘ذاف اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ.انرخطْط:-3

 الارظبي, اٌّؼٍِٛبد اٌّٛصمخ. , اٌٛػٟ, اٌّٛاسد, اٌىفبءح انذػى:-1

رخط١ؾ اٌؼ١ٍّبد, إداسح اٌزغ١١ش, اٌّشزش٠بد, الاعزؼذاد ٚالاعزغبثخ ٌؾبلاد  انؼًهْح: -0

 اٌطٛاسا.

 اٌشطذ ٚاٌم١بط ٚاٌزؾ١ًٍ ٚرم١١ُ الأداء, اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ, ِشاعؼخ الإداسح. ذمْْى الأداء: -6

 ػبَ, اٌؾٛادس ٚػذَ اٌّطبثمخ ٚالإعشاءاد اٌزظؾ١ؾ١خ, اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش.انرحسْن:-7

 راتغ )ذؼزّز انًْزج انرنافسْح (:انًرغْش ان-ب

 :يفيٌو انًْزج انرنافسْح -4
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رؼشف ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثؤٔٙب خظبئض ١ِّضح رٕفشد ثٙب اٌّؤعغخ ػٓ غ١ش٘ب,       

ٚرغزّش ثّلاصِخ اٌّؤعغخ ِذح ؽ٠ٍٛخ ِٓ اٌضِٓ, ؽ١ش رغبػذ٘ب ػٍٝ اٌزفٛق ػٍٝ 

ِٕبفغ١ٙب, فبٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٟ٘ اٌزٛظ١ف الأِضً لإِىب١ٔبد اٌّؤعغخ ِٓ أعً رؾم١ك 

ٚإػبفخ ل١ّخ ٌّخشعبرٙب ِمبسٔخ  (,0240الأٔشطخ اٌّشعٛح ِٕٙب )ِؾّذ اٌضغجٟ, 

ثّٕبفغ١ٙب, ٚرغزخذَ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚاٌٛػغ اٌزٕبفغٟ ٌٛطف لذسح اٌششوبد ػٍٝ 

اٌزٕبفظ ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ. ٚفٟ ظً ث١ئخ د٠ٕب١ِى١خ ٚغ١ش ِزٛلؼخ ٌلأػّبي رؾزبط ِٓ 

اٌششوبد إٌٝ أْ رىْٛ ِغزؼذح لاعزخذاَ اعزشار١غ١خ رٕبفغ١خ ِجزىشح ٚفؼبٌخ ِٓ أعً 

 ,(Farhikhteh, Kazemi & Shahin, 2020)  ٕبء ١ِضح رٕبفغ١خ فٟ اٌغٛق ث

 :أىًْح انًْزج انرنافسْح-0

أطجؾذ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٟ٘ اٌؼبِٓ اٌٛؽ١ذ ٌٍّٕظّبد ٌٍجمبء ٚالاعزّشاس فٟ       

الأعٛاق الالزظبد٠خ ٚرٌه ٔز١غخ ٌلأفزبػ ٚاٌؼٌّٛخ ٚعشػخ اٌزمذَ ٚاٌزغ١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ 

اٌغش٠ؼخ, ٚ٘زا ٠ض٠ذ ِٓ أ١ّ٘خ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚػشٚسح ص٠بدح اٌزشو١ض ػٍٝ خٍك ١ِضح 

رٕبفغ١خ فؼبٌخ ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك خٍك ل١ّخ رٍجٟ اؽز١بعبد اٌغٛق ٚاٌؼّلاء ٚاٌؼب١ٍِٓ 

ٚػّبْ ٚلائُٙ ٚرؾغ١ٓ عّؼخ إٌّظّبد ٚثزٌه رؾمك اٌز١ّض الاعزشار١غٟ فٟ اٌخذِبد 

بفغ١ٓ, ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك ؽظخ عٛل١خ أػٍٝ, ِٚىبٔخ ١ِّضح فٟ ٚاٌّٛاسد ٚاٌىفبءاد ػٍٝ إٌّ

اٌغٛق فٟ ظً ٘زٖ إٌّبفغخ اٌشذ٠ذح, ِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ فبْ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٟ٘ اٌغلاػ 

الأعبعٟ ٌّٛاعٙخ رؾذ٠بد اٌغٛق ٚإٌّظّبد إٌّبفغخ ِٓ خلاي رط٠ٛش إٌّظّخ ٌٍّضا٠ب 

ٕظّبد اٌّز١ّضح ٚإٌبعؾخ ِٓ خلاي ّٔبرط اٌزٕبفغ١خ, ٠ّٚضً اِزلاوٙب ِؼ١بساً ٌزؾذ٠ذ اٌّ

 (0240عذ٠ذح ٠ظؼت رم١ٍذ٘ب ِٚؾبوبرٙب )٠ٛعف اٌغ٠ٛغٟ, 

أْ اٌّؤعغبد إٌبعؾخ ٟ٘ اٌزٟ رمذَ خذِبرٙب ِٕٚزغبرٙب ثزىٍفخ ِٕبعجخ  انركهفح :-4

ٌمذساد اٌؼّلاء, ٚأْ رىْٛ رىٍفخ ٘زٖ اٌخذِبد ألً ِٓ ِٕبفغ١ٙب, ِغ الاؽزفبظ ثبٌغٛدح 

ش أْ وٍفخ رمذ٠ُ اٌخذِخ ٚوٍفخ إٌّزظ أؽذ ػٛاًِ اٌغزة ٌٍّؤعغبد )آِبي اٌؼب١ٌخ, ؽ١

 (.0240ِغؼٛد, 
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٠ؼشف الإثذاع ثؤٔٗ اٌجشاػخ ٚاٌزخ١ً ٌخٍك ِٕٙظ عذ٠ذ ٌلأش١بء,  الاتذاع ًالاتركاس:-0

ٚا٠غبد اٌؾٍٛي اٌفش٠ذح ٌٍّشىلاد, ٠ٚزؼؼ ِٓ رٌه أْ الإثذاع ٠ىْٛ ِطٍجبً سئ١غ١بً 

 (١0240ئبد اٌّؼمذح ٚاٌّزغ١شح)ع١ذ عبد, ٚػٕظشاً ٘بِبً فٟ اٌج

رؼزجش عّؼخ إٌّظّخ ِم١بعبً ٘بِبً ٌٕغبؽٙب, ؽ١ش رؼذ ِٓ أُ٘  سًؼح انًنظًح :-3

الأطٛي الاعزشار١غ١خ غ١ش اٌٍّّٛعخ ٚاٌم١ّخ اٌزٟ رغؼٝ إٌّظّبد عب٘ذح ٌزؾم١مٙب 

ّخ ٚثٕبئٙب ثشىً ٠زٛافك ِغ ؽج١ؼخ اٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٌٍّٕظ

(Walsh, Mitchell, Jackson & Beatty, 2009) 

رؼشف عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ثؤٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌىبٍِخ  انشضا انٌظْفِ:-1

اٌّخططخ ٚاٌّغزّشح ٚاٌزٟ رغزٙذف رؾغ١ٓ ِخزٍف اٌغٛأت اٌزٟ رؤصش ػٍٝ اٌؾ١بح 

الأ٘ذاف اٌٛظ١ف١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚؽ١برُٙ اٌشخظ١خ, ٚاٌزٞ ٠ٙزُ ثذٚسٖ فٟ رؾم١ك 

 (0224الاعزشار١غ١خ ٌٍّٕظّخ ٚاٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ٚاٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٙب )ع١ذ عبد, 

رؼذ اٌؾظخ اٌغٛل١خ ِؤشش ٌٍزؼشف ػٍٝ ؽغُ ِج١ؼبد اٌششوخ  انحصح انسٌلْح :-0

فٟ اٌغٛق, فزؼظ١ُ اٌؾظخ اٌغٛل١خ ٠غبػذ ػٍٝ رٛف١ش أسع طٍجخ ثؾ١ش رغزط١غ 

ٚرؼشف ثؤٔٙب ٔغجخ إعّبٌٟ ِج١ؼبد  اٌششوخ أْ رغزّش ثؤػّبٌٙب ثشىً ؽج١ؼٟ ٚفؼبي

خذِبد ِٕٚزغبد اٌششوخ, ٚاٌزٟ ٠زُ ؽغبثٙب ِٓ خلاي رؾذ٠ذ ؽغُ الإ٠شاد أٚ الأسثبػ 

اٌزٟ ؽممزٙب اٌششوخ, ٚاٌزٞ ثٕبء ػ١ٍٗ ٠زُ رٛع١ٗ ػ١ٍّبد الإٔزبط ٚاٌزٛص٠غ ٚاٌزغ٠ٛك 

 (.(Kaplow, 2015ٚرؾ١ًٍ ؽظخ اٌششوخ فٟ اٌغٛق 

  :انذساسح انًْذانْح-ا ذاسؼ

اػزّذد اٌجبؽضخ فٟ أػذاد اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ ػٍٝ رٛص٠غ اعزمظبء ػٍٝ اٌّذساء       

ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚاٌؼّلاء فٟ ششوبد اٌّغبي الإٔشبئٟ ثٙذف اٌزؾمك ِٓ فشػ١بد اٌذساعخ 

 .ٚاٌٛطٛي إٌٝ ٔزبئظ ٚاعزٕزبعبد ػ١ٍّخ رخذَ أ٘ذاف اٌذساعخ

 :  يدرًغ ًػْنح انذساسح -أ

٠زّضً ِغزّغ اٌذساعخ فٟ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثّغبي اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ ثششوخ اٌّمب١ٌٚٓ       

اٌؼشة فٟ عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ ثّٕبؽك )اٌمب٘شح, ؽٍٛاْ, ِذ٠ٕخ ٔظش, أع١ٛؽ, 

شّبي اٌظؼ١ذ, ع١ٕبء, اٌمٕبح, شّبي اٌذٌزب, ٚعؾ اٌذٌزب, عٕٛة اٌٛادٞ, اٌجؾش الأؽّش, 
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طج١ك ػٍٝ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ فٟ الإعىٕذس٠خ(, ٚٔظشاً ٌظؼٛثخ اٌز

( ِٕبؽك ثششوخ اٌّمب١ٌٚٓ اٌؼشة 0ششوخ اٌّمب١ٌٚٓ اٌؼشة, رُ رطج١ك اٌذساعخ ػٍٝ )

%( ِٓ 14.4وب٢رٟ: )اٌمب٘شح, ِذ٠ٕخ ٔظش, ع١ٕبء, اٌمٕبح, شّبي اٌذٌزب(, ٚرٌه ثٕغجخ )

, اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ِٕبؽك ششوخ اٌّمب١ٌٚٓ اٌّزٛاعذح ثغّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ

ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثّغبي اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ فٟ ششوخ اٌّمب١ٌٚٓ اٌؼشة ِٛػغ 

( ِفشدح, 3044اٌذساعخ ٚاٌزطج١ك, ٠ٚجٍغ ػذد اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوخ اٌّمب١ٌٚٓ اٌؼشة )

(, رج١ٓ أْ ؽغُ 42222ٚثبٌىشف فٟ عذاٚي رؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ػٕذ ِغزّغ ثؾش )

( اعزّبسح اعزمظبء ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ 941( ِفشدح, ٚثبٌزبٌٟ رُ رٛص٠غ )941اٌؼ١ٕخ ٠جٍغ )

فٟ ِغبي اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ ثششوخ اٌّمب١ٌٚٓ اٌؼشة ِٛػغ اٌذساعخ ٚاٌزطج١ك, ٚثٍغ ػذد 

%(, ٚرٌه ٌٍزؼشف 36.4( اعزّبسح اعزمظبء ثٕغجخ )963الاعزّبساد اٌظؾ١ؾخ )

 .اٌذساعخ ػٍٝ آسائُٙ ِٚمزشؽبرُٙ ثشؤْ أثؼبد اٌّزغ١شاد ِٛػغ

 :ذحذّذ نٌع ًيصادس انثْاناخ -ب

ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ رُ الاػزّبد ػٍٝ ِظذس٠ٓ أعبع١١ٓ ٌٍج١بٔبد, ٠ّٚىٓ       

 :رٛػ١ؼ رٌه ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ

٠ُّىٓ رؾذ٠ذ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ اٌزٟ رُ الاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ  يصادس انثْاناخ انثانٌّح:-4

اٌذساعخ ٚاٌّزغ١شاد اٌّزؼٍمخ ثٙب, ؽ١ش رُ  رؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ فٟ ػٛء ِشىٍخ

الاػزّبد فٟ عّغ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ِٓ خلاي اٌّشاعغ اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ اٌّزؼٍمخ 

ثّٛػٛع اٌذساعخ, ٚاٌّغلاد ٚاٌذٚس٠بد اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ ٚإٌششاد ٚاٌزمبس٠ش 

ٌؼشة فٟ ٚالإؽظبءاد اٌّخزٍفخ, ٚاٌزمبس٠ش اٌغ٠ٕٛخ اٌظبدسح ػٓ ششوخ اٌّمب١ٌٚٓ ا

 .ِغبي اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ

رُ إػذاد عبٔت رطج١مٟ ١ِذأٟ ٌّؼبٌغخ اٌغٛأت اٌزؾ١ٍ١ٍخ   يصادس انثْاناخ الأًنْح:-0

ٚاعزمظبء ا٢ساء ؽٛي ِٛػٛع اٌذساعخ ِٓ خلاي لبئّخ الاعزمظبء اٌّٛعٙخ ٌٍؼب١ٍِٓ 

غ فٟ ِغبي اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ فٟ ششوخ اٌّمب١ٌٚٓ اٌؼشة, ثبلإػبفخ إٌٝ إعشاء ثؼ

اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ, ٚلذ رُ رفش٠غ اٌج١بٔبد ِٓ اعزّبساد الاعزمظبء, ٚرظ١ٕفٙب, 

ٚرج٠ٛجٙب ٌزغ١ًٙ ػ١ٍّخ رؾ١ٍٍٙب ٚرفغ١ش٘ب, ٚرٌه لاعزخلاص إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد, ٚلذ 
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رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ثبعزخذاَ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ إٌّبعجخ 

 .بٌذساعخلاخزجبس طؾخ اٌفشٚع اٌخبطخ ث

 :طشق ًأسانْة خًغ انثْاناخ -ج

اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ أعٍٛة الاعزمظبء وؤداح ٌغّغ اٌج١بٔبد, ٚرزّضً أداح عّغ       

اٌج١بٔبد فٟ لبئّخ الاعزمظبء اٌّٛعٙخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ فٟ ششوخ 

 .اٌّمب١ٌٚٓ اٌؼشة ِٛػغ اٌذساعخ ٚاٌزطج١ك

 :سرخذيح فِ انذساسحالأسانْة الإحصائْح انً-د

( ٌزؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌذساعخ (SPSS, Ver. 26 رُ اعزخذاَ اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ-4

 ا١ٌّذا١ٔخ, ِٓ خلاي اعزخذاَ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌزب١ٌخ:

ٌزؾ١ًٍ فشٚع اٌذساعخ,  (Inferential Statistics):  الإؽظبء الاعزذلاٌٟ-9

 :ا٢ر١خٚرٌه ِٓ خلاي اعزخذاَ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ 

لاخزجبس ِذٜ   (Multiple Regression Analysis)رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد  :-0

طؾخ اٌفشع اٌضبٌش ٚفشٚػٗ اٌفشػ١خ ٚرٌه ٌم١بط أصش اٌّزغ١ش اٌّغزمً ػٍٝ اٌّزغ١ش 

اٌزبثغ, ٚاٌزؼشف ػٍٝ اٌمذسح اٌزفغ١ش٠خ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ِٓ خلاي 

 ذَ ٌزؾذ٠ذ أوضش اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ رؤص١شاً فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ. , ٠ٚغزخ(Stepwiseؽش٠مخ 

: "٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ إؽظبئ١خ لأثؼبد ػ١ٍّبد اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ انفشض انشئْسِ

( ػٍٝ رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثّغبي اٌجٕبء 10224ا١ٌّٕٙخ ٚفك اٌّٛاطفخ أ٠ضٚ )

 ّشرك ينو انفشًض انفشػْح انرانْح :  ٚاٌزش١١ذ".

ٌّخذ أثش رً دلانح ئحصائْح لأتؼاد ػًهْاخ انسلايح ًانصحح انًينْح ًفك  -

 ( ػهَ انركهفح تًدال انثناء ًانرشْْذ10554انًٌاصفح أّزً )

ٌّخذ أثش رً دلانح ئحصائْح لأتؼاد ػًهْاخ انسلايح ًانصحح انًينْح ًفك  -

 ًانرشْْذ"( ػهَ الإتذاع ًالاتركاس تًدال انثناء 10554انًٌاصفح أّزً )

ٌّخذ أثش رً دلانح ئحصائْح لأتؼاد ػًهْاخ انسلايح ًانصحح انًينْح ًفك  -

 ( ػهَ سًؼح انًنظًح تًدال انثناء ًانرشْْذ10554انًٌاصفح أّزً )
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ٌّخذ أثش رً دلانح ئحصائْح لأتؼاد ػًهْاخ انسلايح ًانصحح انًينْح ًفك  -

 نثناء ًانرشْْذ( ػهَ انشضا انٌظْفِ تًدال ا10554انًٌاصفح أّزً )

ٌّخذ أثش رً دلانح ئحصائْح لأتؼاد ػًهْاخ انسلايح ًانصحح انًينْح ًفك  -

 ( ػهَ انحصح انسٌلْح تًدال انثناء ًانرشْْذ10554انًٌاصفح أّزً )

رُ اعزخذاَ اخزجبس رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد ٌٍزؼشف ػٍٝ ِذٜ أصش أثؼبد ػ١ٍّبد       

( ػٍٝ رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 10224اطفخ أ٠ضٚ )اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ٚفك اٌّٛ

ثّغبي اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ, ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ٔزبئظ ِؼبِلاد الاسرجبؽ اٌّزؼذد لأصش 

( ػٍٝ رؼض٠ض 10224أثؼبد ػ١ٍّبد اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ٚفك اٌّٛاطفخ أ٠ضٚ )

 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثّغبي اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ وّب ٠ٍٟ:

(4خذًل سلى)  

نرائح يؼايلاخ الاسذثاط انًرؼذد لأثش أتؼاد ػًهْاخ انسلايح ًانصحح انًينْح ًفك 

 ( ػهَ ذؼزّز انًْزج انرنافسْح تًدال انثناء ًانرشْْذ10554انًٌاصفح أّزً )

الأتؼاد 

 انًإثشج

 لًْح 

(R) 

لًْح 

(R2) 

لًْح 

Adjusted 

(R2) 

انخطأ 

 انًؼْاسُ
 يدًٌع انًشتؼاخ

دسخاخ 

 انحشّح
 (F)لًْح  انًشتؼاخيرٌسط 

يسرٌٍ 

 انذلانح

انمْادج 

ًيشاسكح 

 انؼايهْن

5.946 5.434 5.434 4.56455 403091.645 4 403091.645 4950.519 5.54 

03417.004 367 61.945 

417110.464 364 - 

 ذمْْى الأداء

5.917 5.496 5.496 6.16405 430409.645 0 66561.450 4079.574 5.54 

40340.004 366 14.434 

417110.464 364 - 

 انرخطْط

5.967 5.930 5.930 0.44405 437445.610 3 10695.040 4701.174 5.54 

9064.003 360 06.496 

417110.464 364 - 

سْاق 

 انًنظًح

5.973 5.917 5.916 1.61611 439043.637 1 31490.959 4646.317 5.54 

7404.034 361 04.049 

417110.464 364 - 

 انرحسْن

5.974 5.906 5.900 1.03911 415944.540 0 04443.653 4064.449 5.54 

6001.403 363 47.973 

417110.464 364 - 

 انؼًهْح

5.944 5.960 5.964 3.91966 414790.503 6 03630.051 4041.949 5.54 

0617.410 360 40.655 

417110.464 364 - 

 انذػى

5.944 5.963 5.960 3.44604 414995.454 7 05041.354 4313.590 5.54 

0100.565 364 40.453 

417110.464 364 - 
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( أْ اٌمذسح اٌزٕجؤ٠خ لأثؼبد ػ١ٍّبد اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ ٠4زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )      

( ا٢ر١خ: )اٌم١بدح ِٚشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ, رم١١ُ 10224ٚفك اٌّٛاطفخ أ٠ضٚ )ا١ٌّٕٙخ 

الأداء, اٌزخط١ؾ, ع١بق إٌّظّخ, اٌزؾغ١ٓ, اٌؼ١ٍّخ, اٌذػُ( ػٍٝ رؼض٠ض ا١ٌّضح 

%, 31.4%, 39.0%, 43.6%, 49.4اٌزٕبفغ١خ ثّغبي اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ ثٍغذ )

, 4320.213ذ )ثٍغ (F%( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ, ٚأْ ل١ّخ )%36.9, %36.0, 30.6

4043.244 ,4401.144 ,4646.914 ,4064.443 ,4041.343 ,

(, ِّب ٠ش١ش 2.24( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ, ٟٚ٘ ل١ُ داٌخ إؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ )4919.230

إٌٝ ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ إؽظبئ١خ ٌٙزٖ الأثؼبد ػٍٝ رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثّغبي اٌجٕبء 

ح اٌزٕبفغ١خ ثّغبي اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ ِٓ أثؼبد ٚاٌزش١١ذ, ٌزا ٠ّىٓ اٌزٕجؤ ثزؼض٠ض ا١ٌّض

(, ؽ١ش أعُٙ ثؼُذ 10224ػ١ٍّبد اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ٚفك اٌّٛاطفخ أ٠ضٚ )

%( ِٓ رجب٠ٓ رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثّغبي 49.4اٌم١بدح ِٚشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ رفغ١ش )

جب٠ٓ رؼض٠ض ا١ٌّضح %( ِٓ ر43.6اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ, ٚأعُٙ ثؼُذ رم١١ُ الأداء فٟ رفغ١ش )

%( ِٓ رجب٠ٓ 39.0اٌزٕبفغ١خ ثّغبي اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ, ٚأعُٙ ثؼُذ اٌزخط١ؾ فٟ رفغ١ش )

رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثّغبي اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ, ٚأعُٙ ثؼُذ ع١بق إٌّظّخ فٟ رفغ١ش 

 %( ِٓ رجب٠ٓ رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثّغبي اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ, ٚأعُٙ ثؼُذ اٌزؾغ31.6ٓ١)

%( ِٓ رجب٠ٓ رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثّغبي اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ, ٚأعُٙ 30.0فٟ رفغ١ش )

%( ِٓ رجب٠ٓ رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثّغبي اٌجٕبء 36.4ثؼُذ اٌؼ١ٍّخ فٟ رفغ١ش )

%( ِٓ رجب٠ٓ رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 36.0ٚاٌزش١١ذ, ٚأعُٙ ثؼُذ اٌذػُ فٟ رفغ١ش )

ػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد لأصش أثؼبد ثّغبي اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ, ٠ٚٛ

( ػٍٝ رؼض٠ض ا١ٌّضح 10224ػ١ٍّبد اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ٚفك اٌّٛاطفخ أ٠ضٚ )

 اٌزٕبفغ١خ ثّغبي اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ وّب ٠ٍٟ:
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(0خذًل سلى)   

انًينْح ًفك نرائح ذحهْم الانحذاس انًرؼذد لأثش أتؼاد ػًهْاخ انسلايح ًانصحح 

 ( ػهَ ذؼزّز انًْزج انرنافسْح تًدال انثناء ًانرشْْذ10554انًٌاصفح أّزً )

 الأتؼاد انًإثشج
يؼايلاخ الانحذاس 

 (Bغْش انًؼْاسّح )

انخطأ انًؼْاسُ 

 نًؼايلاخ اننًٌرج

يؼايلاخ الانحذاس 

 (Betaانًؼْاسّح )

( Tلًْح )

 نًؼايلاخ اننًٌرج

يسرٌٍ 

 انذلانح

 انمْادج ًيشاسكح

 انؼايهْن
1.101 5.454 5.946 13.640 5.54 

 5.54 41.043 5.350 5.439 4.994 ذمْْى الأداء

 5.54 41.447 5.347 5.595 4.333 انرخطْط

 5.54 4.440 5.407 5.455 5.447 سْاق انًنظًح

 5.54 4.646 5.059 5.437 4.444 انرحسْن

 5.54 7.194 5.437 5.594 5.734 انؼًهْح

 5.54 3.091 5.573 5.453 5.369 انذػى

( 2.24( ٚعٛد أصش إ٠غبثٟ داي إؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ )٠0زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )      

ٌلأثؼبد ا٢ر١خ: )اٌم١بدح ِٚشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ, رم١١ُ الأداء, اٌزخط١ؾ, ع١بق إٌّظّخ, 

 اٌزؾغ١ٓ, اٌؼ١ٍّخ, اٌذػُ( ػٍٝ رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثّغبي اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ ِؾً

, 2.920, 2.346اٌذساعخ ٚاٌزطج١ك, ؽ١ش ثٍغذ ل١ُ ِؼبًِ الأؾذاس اٌّؾغٛثخ )

, T" (43.612" (, ٚثٍغذ ل2.249ُ١, 2.494, 2.023, 2.404, 2.944

ػٍٝ اٌزٛاٌٟ, وّب ثٍغذ  (9.031, 4.134, 4.646, 4.440, 41.444, 41.049

, 1.101جٕبء ٚاٌزش١١ذ )ل١ُ اٌزؤص١ش ٌٙزٖ الأثؼبد ػٍٝ رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثّغبي اٌ

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ, ٚثٙزا ٠ؼذ ثؼُذ 2.963, 2.494, 4.444, 2.444, 4.999, 4.334

اٌم١بدح ِٚشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ أفؼً أثؼبد ػ١ٍّبد اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ٚفك 

( فٟ اٌزؤص١ش ػٍٝ رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثّغبي اٌجٕبء 10224اٌّٛاطفخ أ٠ضٚ )

١١ُ الأداء, صُ ثؼُذ اٌزخط١ؾ, صُ ثؼُذ ع١بق إٌّظّخ, صُ ثؼُذ اٌزؾغ١ٓ, ٚاٌزش١١ذ ١ٍ٠ٗ ثؼُذ رم

 :٠ٕٚجضك ِٓ اٌفشع اٌضبٌش اٌفشٚع اٌفشػ١خ ا٢ر١خ.صُ ثؼُذ اٌؼ١ٍّخ, ٚأخ١شاً ثؼُذ اٌذػُ

ّنص انفشض انفشػِ الأًل ػهَ: "ٌّخذ أثش رً دلانح ئحصائْح لأتؼاد ػًهْاخ  -

( ػهَ انركهفح تًدال انثناء 10554أّزً ) انسلايح ًانصحح انًينْح ًفك انًٌاصفح

 ."ًانرشْْذ
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رُ اعزخذاَ اخزجبس رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد ٌٍزؼشف ػٍٝ ِذٜ أصش أثؼبد ػ١ٍّبد       

( ػٍٝ اٌزىٍفخ ثّغبي اٌجٕبء 10224اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ٚفك اٌّٛاطفخ أ٠ضٚ )

اٌّزؼذد لأصش أثؼبد ػ١ٍّبد ٚاٌزش١١ذ, ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ٔزبئظ ِؼبِلاد الاسرجبؽ 

( ػٍٝ اٌزىٍفخ ثّغبي اٌجٕبء 10224اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ٚفك اٌّٛاطفخ أ٠ضٚ )

 ٚاٌزش١١ذ وّب ٠ٍٟ:

(3خذًل سلى)   

نرائح يؼايلاخ الاسذثاط انًرؼذد لأثش أتؼاد ػًهْاخ انسلايح ًانصحح انًينْح ًفك 

 ًانرشْْذ( ػهَ انركهفح تًدال انثناء 10554انًٌاصفح أّزً )

الأتؼاد 

 انًإثشج

 لًْح 

(R) 

لًْح 

(R2) 

لًْح 

Adjusted 

(R2) 

انخطأ 

 انًؼْاسُ

يدًٌع 

 انًشتؼاخ

دسخاخ 

 انحشّح

يرٌسط 

 انًشتؼاخ
 (F)لًْح 

يسرٌٍ 

 انذلانح

انمْادج 

ًيشاسكح 

 انؼايهْن

5.419 5.705 5.749 0.03440 1733.049 4 1733.049 911.940 5.54 

4434.363 367 0.559 

6074.043 364 - 

 انرخطْط

5.471 5.761 5.763 0.50700 0500.075 0 0044.040 093.360 5.54 

4019.543 366 1.030 

6074.043 364 - 

 انرحسْن

5.495 5.790 5.794 4.93090 0057.414 3 4730.917 161.649 5.54 

4363.714 360 3.736 

6074.043 364 - 

ذمْْى 

 الأداء

5.497 5.451 5.450 4.44454 0043.670 1 4305.949 373.335 5.54 

4047.954 361 3.034 

6074.043 364 - 

 انؼًهْح

5.950 5.441 5.440 4.43109 0305.000 0 4575.511 344.507 5.54 

4004.364 363 3.360 

6074.043 364 - 

سْاق 

 انًنظًح

5.950 5.449 5.446 4.44015 0340.144 6 497.545 073.599 5.54 

4449.450 360 3.040 

6074.043 364 - 

( أْ اٌمذسح اٌزٕجؤ٠خ لأثؼبد ػ١ٍّبد اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ ٠9زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )      

( ا٢ر١خ: )اٌم١بدح ِٚشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ, اٌزخط١ؾ, 10224ا١ٌّٕٙخ ٚفك اٌّٛاطفخ أ٠ضٚ )

اٌزؾغ١ٓ, رم١١ُ الأداء, اٌؼ١ٍّخ, ع١بق إٌّظّخ( ػٍٝ اٌزىٍفخ ثّغبي اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ ثٍغذ 

%( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ, ٚأْ ل١ّخ %44.3, %44.1, %42.1, %43.0, %46.1, 40)
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(F) ( 944.204, 949.992, 161.643, 039.960, 311.340ثٍغذ ,

(, ِّب ٠ش١ش إٌٝ 2.24( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ, ٟٚ٘ ل١ُ داٌخ إؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ )049.233

ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ إؽظبئ١خ ٌٙزٖ الأثؼبد ػٍٝ اٌزىٍفخ ثّغبي اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ, ٌزا ٠ّىٓ 

زٕجؤ ثبٌزىٍفخ ثّغبي اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ ِٓ أثؼبد ػ١ٍّبد اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ٚفك اٌ

(, ؽ١ش أعُٙ ثؼُذ اٌم١بدح ِٚشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ رفغ١ش 10224اٌّٛاطفخ أ٠ضٚ )

%( ِٓ رجب٠ٓ اٌزىٍفخ ثّغبي اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ, ٚأعُٙ ثؼُذ اٌزخط١ؾ فٟ رفغ١ش 44.3)

اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ, ٚأعُٙ ثؼُذ اٌزؾغ١ٓ فٟ رفغ١ش  %( ِٓ رجب٠ٓ اٌزىٍفخ ثّغبي46.9)

%( ِٓ رجب٠ٓ اٌزىٍفخ ثّغبي اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ, ٚأعُٙ ثؼُذ رم١١ُ الأداء فٟ رفغ١ش 43.4)

%( ِٓ رجب٠ٓ اٌزىٍفخ ثّغبي اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ, ٚأعُٙ ثؼُذ اٌؼ١ٍّخ فٟ رفغ١ش 42.0)

ثؼُذ ع١بق إٌّظّخ فٟ  %( ِٓ رجب٠ٓ اٌزىٍفخ ثّغبي اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ, ٚأع44.0ُٙ)

%( ِٓ رجب٠ٓ اٌزىٍفخ ثّغبي اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ, ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ٔزبئظ 44.6رفغ١ش )

رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد لأصش أثؼبد ػ١ٍّبد اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ٚفك اٌّٛاطفخ 

 خ ثّغبي اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ وّب ٠ٍٟ:( ػٍٝ اٌزىٍف10224أ٠ضٚ )

(1خذًل سلى)    

ذحهْم الانحذاس انًرؼذد لأثش أتؼاد ػًهْاخ انسلايح ًانصحح انًينْح ًفك نرائح 

 ( ػهَ انركهفح تًدال انثناء ًانرشْْذ10554انًٌاصفح أّزً )

 الأتؼاد انًإثشج
يؼايلاخ الانحذاس 

 (Bغْش انًؼْاسّح )

انخطأ انًؼْاسُ 

 نًؼايلاخ اننًٌرج

يؼايلاخ الانحذاس 

 (Betaانًؼْاسّح )

( Tلًْح )

 خ اننًٌرجنًؼايلا

يسرٌٍ 

 انذلانح

انمْادج ًيشاسكح 

 انؼايهْن
5.466 5.504 5.419 35.739 5.54 

 5.54 4.064 5.331 5.36 5.096 انرخطْط

 5.54 7.510 5.367 5.560 5.134 انرحسْن

 5.54 1.635 5.434 5.514 5.495 ذمْْى الأداء

 5.54 1.117 5.476 5.510 5.055 انؼًهْح

 5.54 3.431 5.451 5.515 5.401 سْاق انًنظًح
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( 2.24( ٚعٛد أصش إ٠غبثٟ داي إؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ )٠1زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )       

ٌلأثؼبد ا٢ر١خ: )اٌم١بدح ِٚشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ, اٌزخط١ؾ, اٌزؾغ١ٓ, رم١١ُ الأداء, اٌؼ١ٍّخ, ع١بق 

ٚاٌزطج١ك, ؽ١ش ثٍغذ ل١ُ ِؼبًِ إٌّظّخ( ػٍٝ اٌزىٍفخ ثّغبي اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ ِؾً اٌذساعخ 

(, ٚثٍغذ ل١ُ 421, 2.446, 2.494, 2.964, 2.991, 2.413الأؾذاس اٌّؾغٛثخ )

"T" (30.739 ,4.064 ,4.210 ,1.692 ,1.114 ,9.491 ػٍٝ اٌزٛاٌٟ, وّب ثٍغذ )

, 2.194, 2.036, 2.446ل١ُ اٌزؤص١ش ٌٙزٖ الأثؼبد ػٍٝ اٌزىٍفخ ثّغبي اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ )

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ, ٚثٙزا ٠ؼذ ثؼُذ اٌم١بدح ِٚشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ أفؼً 2.401, 2.022 ,2.432

( فٟ اٌزؤص١ش ػٍٝ 10224أثؼبد ػ١ٍّبد اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ٚفك اٌّٛاطفخ أ٠ضٚ )

اٌزىٍفخ ثّغبي اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ ١ٍ٠ٗ ثؼُذ اٌزخط١ؾ, صُ ثؼُذ اٌزؾغ١ٓ, صُ ثؼُذ رم١١ُ الأداء, صُ ثؼُذ 

 أخ١شاً ثؼُذ ع١بق إٌّظّخاٌؼ١ٍّخ, ٚ

ّنص انفشض انفشػِ انثانِ ػهَ: "ٌّخذ أثش رً دلانح ئحصائْح لأتؼاد ػًهْاخ 

( ػهَ الإتذاع ًالاتركاس 10554انسلايح ًانصحح انًينْح ًفك انًٌاصفح أّزً )

"تًدال انثناء ًانرشْْذ  

أثؼبد ػ١ٍّبد رُ اعزخذاَ اخزجبس رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد ٌٍزؼشف ػٍٝ ِذٜ أصش       

( ػٍٝ الإثذاع ٚالاثزىبس 10224اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ٚفك اٌّٛاطفخ أ٠ضٚ )

ثّغبي اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ, ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ٔزبئظ ِؼبِلاد الاسرجبؽ اٌّزؼذد لأصش 

( ػٍٝ الإثذاع 10224أثؼبد ػ١ٍّبد اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ٚفك اٌّٛاطفخ أ٠ضٚ )

 ٕبء ٚاٌزش١١ذ وّب ٠ٍٟ:ٚالاثزىبس ثّغبي اٌج
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(0خذًل سلى)   

نرائح يؼايلاخ الاسذثاط انًرؼذد لأثش أتؼاد ػًهْاخ انسلايح ًانصحح انًينْح ًفك 

 ( ػهَ الإتذاع ًالاتركاس تًدال انثناء ًانرشْْذ10554انًٌاصفح أّزً )

الأتؼاد 

 انًإثشج

 لًْح 

(R) 

لًْح 

(R2) 

لًْح 

Adjusted 

(R2) 

انخطأ 

 انًؼْاسُ

يدًٌع 

 انًشتؼاخ

دسخاخ 

 انحشّح

يرٌسط 

 انًشتؼاخ
 (F)لًْح 

يسرٌٍ 

 انذلانح

انمْادج 

ًيشاسكح 

 انؼايهْن

5.414 5.757 5.756 0.64759 6560.001 4 6560.001 440.414 5.54 

0043.611 367 6.419 

4076.464 364 - 

 ذمْْى الأداء

5.495 5.790 5.794 0.05407 6794.340 0 3390.693 696.311 5.54 

4741.743 366 1.476 

4076.464 364 - 

 انرحسْن

5.953 5.440 5.441 0.54315 6994.469 3 0335.603 036.910 5.54 

4041.355 360 1.314 

4076.464 364 - 

سْاق 

 انًنظًح

5.957 5.403 5.404 0.51079 7507.050 1 4761.355 100.794 5.54 

4044.966 361 1.473 

4076.464 364 - 

 انذػى

5.954 5.400 5.403 0.53360 7571.930 0 4141.947 310.416 5.54 

4054.033 363 1.436 

4076.464 364 - 

 ( أْ اٌمذسح اٌزٕجؤ٠خ لأثؼبد ػ١ٍّبد اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ٠0زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )      

( ا٢ر١خ: )اٌم١بدح ِٚشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ, رم١١ُ 10224ا١ٌّٕٙخ ٚفك اٌّٛاطفخ أ٠ضٚ )

الأداء, اٌزؾغ١ٓ, ع١بق إٌّظّخ, اٌذػُ( ػٍٝ الإثذاع ٚالاثزىبس ثّغبي اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ 

%( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ, ٚأْ ل١ّخ 40.0%, 40.9%, 44.0%, 43.0%, 42.4ثٍغذ )

(F) ( ػٍٝ 910.416, 100.434, 096.310, 636.911, 440.414ثٍغذ )

(, ِّب ٠ش١ش إٌٝ ٚعٛد أصش رٚ 2.24اٌزٛاٌٟ, ٟٚ٘ ل١ُ داٌخ إؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ )

دلاٌخ إؽظبئ١خ ٌٙزٖ الأثؼبد ػٍٝ الإثذاع ٚالاثزىبس ثّغبي اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ, ٌزا ٠ّىٓ 

خ اٌزٕجؤ ثبلإثذاع ٚالاثزىبس ثّغبي اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ ِٓ أثؼبد ػ١ٍّبد اٌغلاِخ ٚاٌظؾ

(, ؽ١ش أعُٙ ثؼُذ اٌم١بدح ِٚشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 10224ا١ٌّٕٙخ ٚفك اٌّٛاطفخ أ٠ضٚ )

%( ِٓ رجب٠ٓ الإثذاع ٚالاثزىبس ثّغبي اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ, ٚأعُٙ ثؼُذ رم١١ُ 42.6رفغ١ش )

%( ِٓ رجب٠ٓ الإثذاع ٚالاثزىبس ثّغبي اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ, ٚأعُٙ 43.4الأداء فٟ رفغ١ش )

%( ِٓ رجب٠ٓ الإثذاع ٚالاثزىبس ثّغبي اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ, 44.1رفغ١ش )ثؼُذ اٌزؾغ١ٓ فٟ 
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%( ِٓ رجب٠ٓ الإثذاع ٚالاثزىبس ثّغبي 40.4ٚأعُٙ ثؼُذ ع١بق إٌّظّخ فٟ رفغ١ش )

%( ِٓ رجب٠ٓ الإثذاع ٚالاثزىبس 40.9اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ, ٚأعُٙ ثؼُذ اٌذػُ فٟ رفغ١ش )

ٌٟ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد لأصش أثؼبد ثّغبي اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ, ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي اٌزب

( ػٍٝ الإثذاع 10224ػ١ٍّبد اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ٚفك اٌّٛاطفخ أ٠ضٚ )

 ٚالاثزىبس ثّغبي اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ وّب ٠ٍٟ:

(6خذًل سلى)   

نرائح ذحهْم الانحذاس انًرؼذد لأثش أتؼاد ػًهْاخ انسلايح ًانصحح انًينْح ًفك 

 ( ػهَ الإتذاع ًالاتركاس تًدال انثناء ًانرشْْذ10554انًٌاصفح أّزً )

 الأتؼاد انًإثشج
يؼايلاخ الانحذاس 

 (Bغْش انًؼْاسّح )

انخطأ انًؼْاسُ 

 نًؼايلاخ اننًٌرج

يؼايلاخ الانحذاس 

 (Betaانًؼْاسّح )

( Tلًْح )

 نًؼايلاخ اننًٌرج

يسرٌٍ 

 انذلانح

انمْادج ًيشاسكح 

 انؼايهْن
5.945 5.33 5.414 09.704 5.54 

 5.54 40.006 5.369 5.514 5.040 ذمْْى الأداء

 5.54 6.796 5.330 5.566 5.104 انرحسْن

 5.54 3.907 5.446 5.515 5.409 سْاق انًنظًح

 5.54 0.774 5.579 5.16 5.596 انذػى

( 2.24( ٚعٛد أصش إ٠غبثٟ داي إؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ )٠6زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )      

)اٌم١بدح ِٚشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ, رم١١ُ الأداء, اٌزؾغ١ٓ, ع١بق إٌّظّخ,  ٌلأثؼبد ا٢ر١خ:

اٌذػُ( ػٍٝ الإثذاع ٚالاثزىبس ثّغبي اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ ِؾً اٌذساعخ ٚاٌزطج١ك, ؽ١ش 

(, 2.243, 2.446, 2.990, 2.963, 2.414ثٍغذ ل١ُ ِؼبًِ الأؾذاس اٌّؾغٛثخ )

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ, وّب 29.751 ,40.006 ,6.436 ,9.304, 0.444) "Tٚثٍغذ ل١ُ "

, 2.342ثٍغذ ل١ُ اٌزؤص١ش ٌٙزٖ الأثؼبد ػٍٝ الإثذاع ٚالاثزىبس ثّغبي اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ )

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ, ٚثٙزا ٠ؼذ ثؼُذ اٌم١بدح ِٚشبسوخ 2.236, 2.403, 2.104, 2.040

( 10224اٌؼب١ٍِٓ أفؼً أثؼبد ػ١ٍّبد اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ٚفك اٌّٛاطفخ أ٠ضٚ )

ٟ اٌزؤص١ش ػٍٝ الإثذاع ٚالاثزىبس ثّغبي اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ ١ٍ٠ٗ ثؼُذ رم١١ُ الأداء, صُ ثؼُذ ف

 اٌزؾغ١ٓ, صُ ثؼُذ ع١بق إٌّظّخ, ٚأخ١شاً ثؼُذ اٌذػُ.
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ّنص انفشض انفشػِ انثانث ػهَ: "ٌّخذ أثش رً دلانح ئحصائْح لأتؼاد ػًهْاخ 

ػهَ سًؼح انًنظًح ( 10554انسلايح ًانصحح انًينْح ًفك انًٌاصفح أّزً )

"تًدال انثناء ًانرشْْذ  

رُ اعزخذاَ اخزجبس رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد ٌٍزؼشف ػٍٝ ِذٜ أصش أثؼبد ػ١ٍّبد       

( ػٍٝ عّؼخ إٌّظّخ ثّغبي 10224اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ٚفك اٌّٛاطفخ أ٠ضٚ )

اٌّزؼذد لأصش أثؼبد اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ, ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ٔزبئظ ِؼبِلاد الاسرجبؽ 

( ػٍٝ عّؼخ إٌّظّخ 10224ػ١ٍّبد اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ٚفك اٌّٛاطفخ أ٠ضٚ )

 :ثّغبي اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ وّب ٠ٍٟ

(7)خذًل سلى   

نرائح يؼايلاخ الاسذثاط انًرؼذد لأثش أتؼاد ػًهْاخ انسلايح ًانصحح انًينْح ًفك 

 انثناء ًانرشْْذ ( ػهَ سًؼح انًنظًح تًدال10554انًٌاصفح أّزً )

الأتؼاد 

 انًإثشج

 لًْح 

(R) 

لًْح 

(R2) 

لًْح 

Adjusted 

(R2) 

انخطأ 

 انًؼْاسُ

يدًٌع 

 انًشتؼاخ

دسخاخ 

 انحشّح

يرٌسط 

 انًشتؼاخ
 (F)لًْح 

يسرٌٍ 

 انذلانح

انمْادج 

ًيشاسكح 

 انؼايهْن

5.749 5.600 5.604 0.04464 3445.059 4 3445.059 651.509 5.54 

0340.455 367 6.354 

6400.645 364 - 

ذمْْى 

 الأداء

5.404 5.646 5.641 0.09073 1054.643 0 0455.410 399.606 5.54 

4903.906 366 0.007 

6400.645 364 - 

 انؼًهْح

5.419 5.700 5.749 0.46440 1149.713 3 4173.014 340.007 5.54 

4750.467 360 1.671 

6400.645 364 - 

سْاق 

 انًنظًح

5.404 5.730 5.730 0.44501 1051.674 1 4406.475 000.490 5.54 

4605.934 361 1.103 

6400.645 364 - 

( أْ اٌمذسح اٌزٕجؤ٠خ لأثؼبد ػ١ٍّبد اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ ٠4زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )      

ا٢ر١خ: )اٌم١بدح ِٚشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ, رم١١ُ ( 10224ا١ٌّٕٙخ ٚفك اٌّٛاطفخ أ٠ضٚ )

الأداء, اٌؼ١ٍّخ, ع١بق إٌّظّخ( ػٍٝ عّؼخ إٌّظّخ ثّغبي اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ ثٍغذ 

ثٍغذ  (F%( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ, ٚأْ ل١ّخ )%49.0, %40.0, %64.6, 60.0)
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( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ, ٟٚ٘ ل١ُ داٌخ 000.430, 940.004, 933.606, 621.203)

(, ِّب ٠ش١ش إٌٝ ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ إؽظبئ١خ ٌٙزٖ الأثؼبد 2.24ٜ )إؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٛ

ػٍٝ عّؼخ إٌّظّخ ثّغبي اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ, ٌزا ٠ّىٓ اٌزٕجؤ ثغّؼخ إٌّظّخ ثّغبي اٌجٕبء 

(, 10224ٚاٌزش١١ذ ِٓ أثؼبد ػ١ٍّبد اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ٚفك اٌّٛاطفخ أ٠ضٚ )

%( ِٓ رجب٠ٓ عّؼخ ١60.4ٓ فٟ رفغ١ش )ؽ١ش أعُٙ ثؼُذ اٌم١بدح ِٚشبسوخ اٌؼبٍِ

%( ِٓ رجب٠ٓ 64.1إٌّظّخ ثّغبي اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ, ٚأعُٙ ثؼُذ رم١١ُ الأداء فٟ رفغ١ش )

%( ِٓ 44.3عّؼخ إٌّظّخ ثّغبي اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ, ٚأعُٙ ثؼُذ اٌؼ١ٍّخ فٟ رفغ١ش )

فٟ رفغ١ش رجب٠ٓ عّؼخ إٌّظّخ ثّغبي اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ, ٚأعُٙ ثؼُذ ع١بق إٌّظّخ 

%( ِٓ رجب٠ٓ عّؼخ إٌّظّخ ثّغبي اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ, ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ 49.0)

ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد لأصش أثؼبد ػ١ٍّبد اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ٚفك 

 ( ػٍٝ عّؼخ إٌّظّخ ثّغبي اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ وّب ٠ٍٟ:10224اٌّٛاطفخ أ٠ضٚ )

(4خذًل سلى)   

الانحذاس انًرؼذد لأثش أتؼاد ػًهْاخ انسلايح ًانصحح انًينْح ًفك نرائح ذحهْم 

 ( ػهَ سًؼح انًنظًح تًدال انثناء ًانرشْْذ10554انًٌاصفح أّزً )

 الأتؼاد انًإثشج
يؼايلاخ الانحذاس 

 (Bغْش انًؼْاسّح )

انخطأ انًؼْاسُ 

 نًؼايلاخ اننًٌرج

يؼايلاخ الانحذاس 

 (Betaانًؼْاسّح )

( Tلًْح )

 نًؼايلاخ اننًٌرج

يسرٌٍ 

 انذلانح

انمْادج ًيشاسكح 

 انؼايهْن
5.777 5.530 5.749 01.074 5.54 

 5.54 4.606 5.305 5.519 5.106 ذمْْى الأداء

 5.54 6.434 5.300 5.500 5.303 انؼًهْح

 5.54 1.367 5.460 5.513 5.446 سْاق انًنظًح

( 2.24داي إؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ ) ( ٚعٛد أصش إ٠غبث٠4ٟزؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )      

ٌلأثؼبد ا٢ر١خ: )اٌم١بدح ِٚشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ, رم١١ُ الأداء, اٌؼ١ٍّخ, ع١بق إٌّظّخ( ػٍٝ عّؼخ 

إٌّظّخ ثّغبي اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ ِؾً اٌذساعخ ٚاٌزطج١ك, ؽ١ش ثٍغذ ل١ُ ِؼبًِ الأؾذاس 

, T" (24.578 ,4.606(, ٚثٍغذ ل١ُ "2.460, 2.900, 2.902, 2.443اٌّؾغٛثخ )

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ, وّب ثٍغذ ل١ُ اٌزؤص١ش ٌٙزٖ الأثؼبد ػٍٝ عّؼخ إٌّظّخ 1.964, 6.494
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( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ, ٚثٙزا ٠ؼذ ثؼُذ 2.446, 2.909, 2.106, 2.444ثّغبي اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ )

اٌم١بدح ِٚشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ أفؼً أثؼبد ػ١ٍّبد اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ٚفك اٌّٛاطفخ 

( فٟ اٌزؤص١ش ػٍٝ عّؼخ إٌّظّخ ثّغبي اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ ١ٍ٠ٗ ثؼُذ رم١١ُ الأداء, 10224أ٠ضٚ )

 صُ ثؼُذ اٌؼ١ٍّخ, ٚأخ١شاً ثؼُذ ع١بق إٌّظّخ,

ّنص انفشض انفشػِ انشاتغ ػهَ: "ٌّخذ أثش رً دلانح ئحصائْح لأتؼاد ػًهْاخ -

ٌظْفِ ( ػهَ انشضا ان10554انسلايح ًانصحح انًينْح ًفك انًٌاصفح أّزً )

 "تًدال انثناء ًانرشْْذ

رُ اعزخذاَ اخزجبس رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد ٌٍزؼشف ػٍٝ ِذٜ أصش أثؼبد ػ١ٍّبد       

( ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ثّغبي 10224اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ٚفك اٌّٛاطفخ أ٠ضٚ )

أثؼبد اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ, ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ٔزبئظ ِؼبِلاد الاسرجبؽ اٌّزؼذد لأصش 

( ػٍٝ اٌشػب 10224ػ١ٍّبد اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ٚفك اٌّٛاطفخ أ٠ضٚ )

 اٌٛظ١فٟ ثّغبي اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ وّب ٠ٍٟ:

(9خذًل سلى)   

نرائح يؼايلاخ الاسذثاط انًرؼذد لأثش أتؼاد ػًهْاخ انسلايح ًانصحح انًينْح ًفك 

 رشْْذ( ػهَ انشضا انٌظْفِ تًدال انثناء ًان10554انًٌاصفح أّزً )

الأتؼاد 

 انًإثشج

 لًْح 

(R) 

لًْح 

(R2) 

لًْح 

Adjusted 

(R2) 

 يدًٌع انًشتؼاخ انخطأ انًؼْاسُ
دسخاخ 

 انحشّح
 (F)لًْح  يرٌسط انًشتؼاخ

يسرٌٍ 

 انذلانح

 انرخطْط

5.470 5.765 5.765 0.00011 7135.336 4 7135.336 4460.549 5.54 

0315.677 367 6.374 

9774.541 364 - 

 انذػى

5.493 5.797 5.796 0.30090 7795.930 0 3490.166 705.514 5.54 

4945.544 366 0.145 

9774.541 364 - 

سْاق 

 انًنظًح

5.951 5.447 5.446 0.04006 7941.677 3 0664.009 013.433 5.54 

4746.337 360 1.491 

9774.541 364 - 

انمْادج 

ًيشاسكح 

 انؼايهْن

5.954 5.401 5.400 0.47075 4500.753 1 0543.476 106.163 5.54 

4744.344 361 1.704 

9774.541 364 - 

 ذمْْى الأداء

5.959 5.407 5.400 0.40709 4544.470 0 4646.030 317.449 5.54 

4649.439 363 1.600 

9774.541 364 - 

 انؼًهْح

5.945 5.409 5.406 0.41959 4599.544 6 4319.414 090.060 5.54 

4674.900 360 1.649 

9774.541 364 - 
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( أْ اٌمذسح اٌزٕجؤ٠خ لأثؼبد ػ١ٍّبد اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ ٠3زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )      

ع١بق إٌّظّخ, ( ا٢ر١خ: )اٌزخط١ؾ, اٌذػُ, 10224ا١ٌّٕٙخ ٚفك اٌّٛاطفخ أ٠ضٚ )

اٌم١بدح ِٚشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ, رم١١ُ الأداء, اٌؼ١ٍّخ( ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ثّغبي اٌجٕبء 

%( ػٍٝ 40.3%, 40.4%, 40.1%, 44.4%, 43.4%, 46ٚاٌزش١١ذ ثٍغذ )

, 106.169, 019.214, 402.214, 4460.243ثٍغذ ) (Fاٌزٛاٌٟ, ٚأْ ل١ّخ )

(, 2.24داٌخ إؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ ) ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ, ٟٚ٘ ل030.060ُ١, 914.443

ِّب ٠ش١ش إٌٝ ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ إؽظبئ١خ ٌٙزٖ الأثؼبد ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ثّغبي 

اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ, ٌزا ٠ّىٓ اٌزٕجؤ ثبٌشػب اٌٛظ١فٟ ثّغبي اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ ِٓ أثؼبد 

ؼذ (, ؽ١ش أعُٙ ثُ 10224ػ١ٍّبد اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ٚفك اٌّٛاطفخ أ٠ضٚ )

%( ِٓ رجب٠ٓ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ثّغبي اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ, ٚأعُٙ 46اٌزخط١ؾ فٟ رفغ١ش )

%( ِٓ رجب٠ٓ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ثّغبي اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ, 43.6ثؼُذ اٌذػُ فٟ رفغ١ش )

%( ِٓ رجب٠ٓ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ثّغبي 44.6ٚأعُٙ ثؼُذ ا ع١بق إٌّظّخ فٟ رفغ١ش )

%( ِٓ رجب٠ٓ 40.0بدح ِٚشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ رفغ١ش )اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ, ٚأعُٙ ثؼُذ اٌم١

%( 40.0اٌشػب اٌٛظ١فٟ ثّغبي اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ, ٚأعُٙ ثؼُذ رم١١ُ الأداء فٟ رفغ١ش )

ِٓ رجب٠ٓ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ثّغبي اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ, ٚأعُٙ ثؼُذ اٌؼ١ٍّخ فٟ رفغ١ش 

ػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ %( ِٓ رجب٠ٓ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ثّغبي اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ, 40.6ٛ٠ٚ)

ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد لأصش أثؼبد ػ١ٍّبد اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ٚفك 

 ( ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ثّغبي اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ وّب ٠ٍٟ:10224اٌّٛاطفخ أ٠ضٚ )

(45)خذًل سلى   

نرائح ذحهْم الانحذاس انًرؼذد لأثش أتؼاد ػًهْاخ انسلايح ًانصحح انًينْح ًفك 

 ( ػهَ انشضا انٌظْفِ تًدال انثناء ًانرشْْذ10554انًٌاصفح أّزً )

 الأتؼاد انًإثشج
يؼايلاخ الانحذاس غْش 

 (Bانًؼْاسّح )

انخطأ انًؼْاسُ 

 نًؼايلاخ اننًٌرج

يؼايلاخ الانحذاس 

 (Betaانًؼْاسّح )

( نًؼايلاخ Tلًْح )

 اننًٌرج

يسرٌٍ 

 انذلانح

 5.54 31.430 5.470 5.504 5.910 انرخطْط

 5.54 4.461 5.300 5.506 5.100 انذػى

 5.54 6.090 5.053 5.517 5.096 سْاق انًنظًح

 5.54 3.796 5.417 5.514 5.443 انمْادج ًيشاسكح انؼايهْن

 5.54 0.973 5.569 5.517 5.447 ذمْْى الأداء

 5.54 0.769 5.576 5.501 5.456 انؼًهْح
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( 2.24أصش إ٠غبثٟ داي إؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ )عٛد (٠42زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )      

ٌلأثؼبد ا٢ر١خ: )اٌزخط١ؾ, اٌذػُ, ع١بق إٌّظّخ, اٌم١بدح ِٚشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ, رم١١ُ 

الأداء, اٌؼ١ٍّخ( ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ثّغبي اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ ِؾً اٌذساعخ ٚاٌزطج١ك, 

, 2.414, 2.029, 2.900, 2.440ؽ١ش ثٍغذ ل١ُ ِؼبًِ الأؾذاس اٌّؾغٛثخ )

, T" (34.132 ,4.461 ,6.030 ,9.436 ,0.349(, ٚثٍغذ ل١ُ "2.246, 2.263

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ, وّب ثٍغذ ل١ُ اٌزؤص١ش ٌٙزٖ الأثؼبد ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ثّغبي 0.463

( ػٍٝ 2.426, 2.444, 2.449, 2.036, 2.100, 2.310اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ )

بد ػ١ٍّبد اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ٚفك اٌزٛاٌٟ, ٚثٙزا ٠ؼذ ثؼُذ اٌزخط١ؾ أفؼً أثؼ

( فٟ اٌزؤص١ش ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ثّغبي اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ ١ٍ٠ٗ 10224اٌّٛاطفخ أ٠ضٚ )

ثؼُذ اٌذػُ, صُ ثؼُذ ع١بق إٌّظّخ, صُ ثؼُذ اٌم١بدح ِٚشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ, صُ ثؼُذ رم١١ُ الأداء, 

١ً الأؾذاس اٌّزؼذد لأثؼبد ٚأخ١شاً ثؼُذ اٌؼ١ٍّخ, ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ٔزبئظ رؾٍ

( غ١ش اٌّؤصشح ػٍٝ 10224ػ١ٍّبد اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ٚفك اٌّٛاطفخ أ٠ضٚ )

 اٌشػب اٌٛظ١فٟ ثّغبي اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ وّب ٠ٍٟ:

ّنص انفشض انفشػِ انخايس ػهَ: "ٌّخذ أثش رً دلانح ئحصائْح لأتؼاد ػًهْاخ 

( ػهَ انحصح انسٌلْح 10554انسلايح ًانصحح انًينْح ًفك انًٌاصفح أّزً )

"تًدال انثناء ًانرشْْذ  

رُ اعزخذاَ اخزجبس رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد ٌٍزؼشف ػٍٝ ِذٜ أصش أثؼبد ػ١ٍّبد       

( ػٍٝ اٌؾظخ اٌغٛل١خ ثّغبي 10224اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ٚفك اٌّٛاطفخ أ٠ضٚ )

جبؽ اٌّزؼذد لأصش أثؼبد اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ, ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ٔزبئظ ِؼبِلاد الاسر

( ػٍٝ اٌؾظخ 10224ػ١ٍّبد اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ٚفك اٌّٛاطفخ أ٠ضٚ )

 اٌغٛل١خ ثّغبي اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ وّب ٠ٍٟ:
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(44)خذًل سلى   

نرائح يؼايلاخ الاسذثاط انًرؼذد لأثش أتؼاد ػًهْاخ انسلايح ًانصحح انًينْح ًفك 

 انسٌلْح تًدال انثناء ًانرشْْذ( ػهَ انحصح 10554انًٌاصفح أّزً )

الأتؼاد 

 انًإثشج

 لًْح 

(R) 

لًْح 

(R2) 

لًْح 

Adjusted 

(R2) 

انخطأ 

 انًؼْاسُ

يدًٌع 

 انًشتؼاخ

دسخاخ 

 انحشّح

يرٌسط 

 انًشتؼاخ
 (F)لًْح 

يسرٌٍ 

 انذلانح

انمْادج 

ًيشاسكح 

 انؼايهْن

5.460 5.714 5.717 4.94454 1064.660 4 1064.660 4547.610 5.54 

4115.309 367 3.900 

0759.501 364 - 

 ذمْْى الأداء

5.950 5.405 5.449 4.67603 1645.094 0 0315.416 430.074 5.54 

4504.733 366 0.444 

0759.501 364 - 

 انرحسْن

5.940 5.434 5.436 4.09301 1740.199 3 4091.466 604.541 5.54 

906.000 360 0.034 

0759.501 364 - 

 انرخطْط

5.944 5.413 5.414 4.06944 1444.933 1 4050.943 144.447 5.54 

497.590 361 0.160 

0759.501 364 - 

 انؼًهْح

5.905 5.416 5.413 4.00466 1407.405 0 960.135 397.393 5.54 

444.470 363 0.109 

0759.501 364 - 

( أْ اٌمذسح اٌزٕجؤ٠خ لأثؼبد ػ١ٍّبد اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ٠44زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )      

( ا٢ر١خ: )اٌم١بدح ِٚشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ, رم١١ُ الأداء, اٌزؾغ١ٓ, 10224ٚفك اٌّٛاطفخ أ٠ضٚ )

%, 40%, 41.4اٌزخط١ؾ, اٌؼ١ٍّخ( ػٍٝ اٌؾظخ اٌغٛل١خ ثّغبي اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ ثٍغذ )

, 4244.610ثٍغذ ) (F%( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ, ٚأْ ل١ّخ )%41.6, %41.9, 49.4

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ, ٟٚ٘ ل١ُ داٌخ إؽظبئ١بً 934.939, 144.444, 604.241, 490.044

(, ِّب ٠ش١ش إٌٝ ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ إؽظبئ١خ ٌٙزٖ الأثؼبد ػٍٝ اٌؾظخ 2.24ػٕذ ِغزٜٛ )

زٕجؤ ثبٌؾظخ اٌغٛل١خ ثّغبي اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ ِٓ اٌغٛل١خ ثّغبي اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ, ٌزا ٠ّىٓ اٌ

(, ؽ١ش أعُٙ ثؼُذ 10224أثؼبد ػ١ٍّبد اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ٚفك اٌّٛاطفخ أ٠ضٚ )

%( ِٓ رجب٠ٓ اٌؾظخ اٌغٛل١خ ثّغبي اٌجٕبء 41.4اٌم١بدح ِٚشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ رفغ١ش )

ب٠ٓ اٌؾظخ اٌغٛل١خ ثّغبي %( ِٓ رج44.3ٚاٌزش١١ذ, ٚأعُٙ ثؼُذ رم١١ُ الأداء فٟ رفغ١ش )

%( ِٓ رجب٠ٓ اٌؾظخ اٌغٛل١خ ثّغبي 49.6اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ, ٚأعُٙ ثؼُذ اٌزؾغ١ٓ فٟ رفغ١ش )

%( ِٓ رجب٠ٓ اٌؾظخ اٌغٛل١خ ثّغبي 41.4اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ, ٚأعُٙ ثؼُذ اٌزخط١ؾ فٟ رفغ١ش )
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اٌغٛل١خ ثّغبي %( ِٓ رجب٠ٓ اٌؾظخ 41.9اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ, ٚأعُٙ ثؼُذ اٌؼ١ٍّخ فٟ رفغ١ش )

اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ, ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد لأصش أثؼبد ػ١ٍّبد 

( ػٍٝ اٌؾظخ اٌغٛل١خ ثّغبي اٌجٕبء 10224اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ٚفك اٌّٛاطفخ أ٠ضٚ )

 ٚاٌزش١١ذ وّب ٠ٍٟ:

(40)خذًل سلى   

انسلايح ًانصحح انًينْح ًفك  نرائح ذحهْم الانحذاس انًرؼذد لأثش أتؼاد ػًهْاخ

 ( ػهَ انحصح انسٌلْح تًدال انثناء ًانرشْْذ10554انًٌاصفح أّزً )

 الأتؼاد انًإثشج
يؼايلاخ الانحذاس 

 (Bغْش انًؼْاسّح )

انخطأ انًؼْاسُ 

 نًؼايلاخ اننًٌرج

يؼايلاخ الانحذاس 

 (Betaانًؼْاسّح )

( Tلًْح )

 نًؼايلاخ اننًٌرج

يسرٌٍ 

 انذلانح

ًيشاسكح انمْادج 

 انؼايهْن
5.400 5.500 5.460 30.979 5.54 

 5.54 40.450 5.315 5.536 5.137 ذمْْى الأداء

 5.54 6.310 5.095 5.504 5.300 انرحسْن

 5.54 3.106 5.447 5.504 5.597 انرخطْط

 5.54 0.753 5.595 5.534 5.596 انؼًهْح

إؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ ( ٚعٛد أصش إ٠غبثٟ داي ٠40زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )      

( ٌلأثؼبد ا٢ر١خ: )اٌم١بدح ِٚشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ, رم١١ُ الأداء, اٌزؾغ١ٓ, اٌزخط١ؾ, 2.24)

اٌؼ١ٍّخ( ػٍٝ اٌؾظخ اٌغٛل١خ ثّغبي اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ ِؾً اٌذساعخ ٚاٌزطج١ك, ؽ١ش 

(, 2.232, 2.444, 2.032, 2.912, 2.460ثٍغذ ل١ُ ِؼبًِ الأؾذاس اٌّؾغٛثخ )

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ, وّب 32.979 ,40.420 ,6.910 ,9.106 ,0.429) "T"ٚثٍغذ ل١ُ 

, 2.400ثٍغذ ل١ُ اٌزؤص١ش ٌٙزٖ الأثؼبد ػٍٝ اٌؾظخ اٌغٛل١خ ثّغبي اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ )

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ, ٚثٙزا ٠ؼذ ثؼُذ اٌم١بدح ِٚشبسوخ 2.236, 2.234, 2.900, 2.194

( ١10224خ ٚفك اٌّٛاطفخ أ٠ضٚ )اٌؼب١ٍِٓ أفؼً أثؼبد ػ١ٍّبد اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ إٌّٙ

فٟ اٌزؤص١ش ػٍٝ اٌؾظخ اٌغٛل١خ ثّغبي اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ ١ٍ٠ٗ ثؼُذ رم١١ُ الأداء, صُ ثؼُذ 

 ذ اٌؼ١ٍّخ.اٌزؾغ١ٓ, صُ ثؼُذ اٌزخط١ؾ, ٚأخ١شاً ثؼُ
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 نرائح انذساسح :

إٌزبئظ فٟ إؽبس اٌذساعخ إٌظش٠خ ٚفٟ ػٛء ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ, ٠ّىٓ رؾذ٠ذ       

 اٌؼبِخ ٌٍذساعخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

رٛطٍذ اٌذساعخ إٌٝ أْ ٕ٘بن رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌؼ١ٍّبد اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ٚفك  .4

ػٍٝ رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ, ؽ١ش أصجزذ ٔزبئظ اٌذساعخ ٚعٛد  10224اٌّٛاطفخ أ٠ضٚ 

ط١ؾ, اٌذػُ, رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌىً ِٓ )ع١بق إٌّظّخ, اٌم١بدح ِٚشبسوخ اٌؼّبي, اٌزخ

اٌؼ١ٍّخ, رم١١ُ الأداء, اٌزؾغ١ٓ( ػٍٝ رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثؤثؼبد٘ب )اٌزىٍفخ, اي إثذاع 

 .ٚالاثزىبس, عّؼخ إٌّظّخ, اٌشػب اٌٛظ١فٟ, اٌؾظخ اٌغٛل١خ(

ِٓ أُ٘ اٌذٚافغ لا٘زّبَ إٌّظّبد ثّؼب١٠ش ٚػ١ٍّبد أٚ أٔظّخ اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ  .0

ُ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف ِجبششح ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ ؽ١ش ؽّب٠زُٙ ِٓ ا١ٌّٕٙخ ١ٌظ فمؾ وٛٔٙب رغب٘

الأِشاع ٚاٌؼب٘بد ٚاٌؾفبظ ػ١ٍُٙ ٚػٍٝ إِىب١ٔبرُٙ اٌجذ١ٔخ ٚإٌفغ١خ, أٚ ؽزٝ وٛٔٙب 

رؾمك ٌُٙ ِىبعت ِبد٠خ وج١شح ٔبرغخ ػٓ ص٠بدح الإٔزبط ٚاسرفبع إٌبرظ اٌىٍٟ ٌٍّٕظّخ 

 .شٚرٌه ِٓ خلاي رٛف١ش ث١ئخ ػًّ إِٓخ خب١ٌخ ِٓ اٌّخبؽ

أظٙشد إٌزبئظ أْ أٔظّخ اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ٟ٘ الاعزضّبس الأِضً ٚالأداح  .9

اٌؾبعّخ ٚاٌّغذ٠خ فٟ اٌٛطٛي إٌٝ ٔزبئظ ٚرؤص١ش اعزشار١غٟ ٌٍّٕظّخ, ؽ١ش أوذد 

اٌذساعبد ػٍٝ رٌه, ؽ١ش ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد اٌغلاِخ ٚاٌزشغ١ً ٚالأداء 

 .عٛاء وبْ ٌٍؼّبٌخ أٚ الإٔزبع١خ

 وّب أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ اػزّبد اٌّؼب١٠ش اٌذ١ٌٚخ ٌٍغلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ .1

(ISO45001,   OHSAS18001)  ٓالأداح اٌؾبعّخ اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب ٠ّى ٟ٘

رخف١غ ِؼذلاد ؽٛادس اٌؼًّ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ث١ئخ ػًّ طؾ١خ, ٚأْ اعزخذاَ ٘زٖ 

م١ك أ٘ذاف رزغبٚص ٚرزخطٝ ٔزبئظ اٌّؼب١٠ش رؼزجش أداح اعزشار١غ١خ ؽ٠ٍٛخ الأعً ٌزؾ

 .اٌغلاِخ إٌٝ رؾم١ك ٔزبئظ اعزشار١غ١خ ٌٍّٕظّخ

رج١ٓ ِٓ إٌزبئظ أْ ظشٚف اٌؼًّ اٌغ١ئخ ِٓ أُ٘ ِغججبد ٚلٛع ؽٛادس اٌؼًّ  .0

ٚاٌزٟ ٌٙب ِٓ اٌزؤص١شٞ اٌغٍجٟ ػٍٝ ٔفغ١خ ٚأداء اٌؼب١ٍِٓ, ٠ٕٚؼىظ رٌه ػٍٝ الأداء 

 اٌىٍٟ ٌٍّٕظّخ
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  ثانْاً: ذٌصْاخ انذساسح:

فٟ ػٛء ِب رُ اٌزٛطً إ١ٌٗ ِٓ ٔزبئظ ٠ّىٓ ٌٍجبؽضخ رمذ٠ُ ثؼغ اٌزٛط١بد اٌزٟ       

رغبُ٘ فٟ الإ٘زّبَ ثزطج١ك أصش رطج١ك ػ١ٍّبد اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ٚفك اٌّٛاطفخ 

 ( ػٍٝ رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ, ٠ّٚىٕٙب ػشػٙب ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:10224أ٠ضٚ )

أ١ّ٘خ دٚس إداسح اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ داخً إٌّشآد ِٓ خلاي اٌزؤو١ذ ػٍٝ  .4

رطج١ك اشزشاؽبد اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ٚفمبً ٌٍّؼب١٠ش اٌذ١ٌٚخ فؼلاً ػٍٝ رٛػ١خ 

ٚرذس٠ت اٌؼّبي ثشىً ِغزّش ثّب ٠ؼّٓ ٌُٙ اٌؾّب٠خ اٌلاصِخ ِٓ ِخبؽش اٌؼًّ ثٙذف 

 .خ اٌٛػٟ اٌظؾٟ ٌذ٠ُٙرط٠ٛش خجشارُٙ اٌؼ١ٍّخ ِٚٙبسارُٙ اٌزم١ٕخ ٚر١ّٕ

اٌزؤوذ ِٓ رٕف١ز إٌّظّخ ٌؼ١ٍّبد ِخظظخ ٌؼّبْ اٌزشبٚس ٚاٌّشبسوخ اٌفؼبٌخ  .0

ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ٔظبَ إداسح اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ, ؽ١ش أْ اٌؼب١ٍِٓ الاوضش ِٛالؼخ 

ٚرؤصش ثؾٛادس اٌؼًّ ٚأعجبثٙب ٚرٛاثؼٙب ٠ّىٓ الاػزّبد ػ١ٍُٙ فٟ ِؼشفخ وً ِب ٠زؼٍك 

اٌؼًّ ٚأعجبثٙب ٚو١ف١خ رفبدٞ ؽذٚصٙب ِغزمجلاً, ِٚب ٌزٌه أ٠ؼبً ِٓ دٚس ص٠بدح ثؾٛادس 

الإؽغبط ٌذ٠ُٙ ثبلأزّبء ٌٍّٕظّخ ِٚذٜ ا١ّ٘زُٙ ٌذ٠ٙب ِّٚب ٠ؤدٞ إٌٝ اٌٛطٛي ٌٍشػب 

 .اٌٛظ١فٟ ٚدٚسٖ فٟ اعزمطبة اٌىفبءاد ٚاٌؼّبٌخ ا١ٌّّضح

خ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ, اٌذاخ١ٍخ ػشٚسح رٛف١ش ٚرغ١ًٙ اٌؼ١ٍّبد اٌلاصِخ ٌلارظبلاد اٌذا .9

ِٓ ؽ١ش رٛط١ً اٌّؼٍِٛبد داخ١ٍبً ث١ٓ ِخزٍف ٚظبئف ِٚغز٠ٛبد إٌّظّخ, 

ٚالارظبلاد اٌخبسع١خ رٛط١ً اٌّؼٍِٛبد ٌٍغٙبد اٌخبسع١خ اٌزٟ رزؼبًِ ِؼٙب 

 .إٌّظّخ خبسط إٌّظّخ راد اٌظٍخ ثبٌغلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ

اٌّخبؽش ٚاٌفشص راد اٌظٍخ ثٕظبَ ػشٚسح ٚعٛد آ١ٌبد ٌٍزؼشف ٚرؾذ٠ذ ٚرم١١ُ  .1

 .اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ثظٛسح ِغزّشح ٚاعزجبل١خ

أ١ّ٘خ ٚػغ ٔظبَ ٌلاعزؼذاد ٚعشػخ الإعزغبثخ ٌؾبلاد اٌطٛاسا ِغ رمذ٠ُ الإعؼبفبد  .0

 .الأ١ٌٚخ اٌلاصِخ ثغشػخ فبئمخ ِٓ خلاي الاعزؼذاد اٌىبًِ ٌٙب ػٓ ؽش٠ك ِخطؾ عبثك

ثزٕف١ز ٚاٌؾفبظ ػٍٝ إعشاءاد ل١بط ِٚشالجخ ٚرؾ١ًٍ ػشٚسح إٌزضاَ إٌّظّخ  .6

اٌم١بط ٚرم١١ُ الأداء ٌٕظبَ اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ػٍٝ أعبط ِٕزظُ ٚثظٛسح دٚس٠خ 

 .ٚفزشاد ص١ِٕخ ِٕزظّخ
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 يشاخغ انذساسح:

 :اًلا : انًشاخغ انؼشتْح 

 ش ٚاٌزٛص٠غ.(. إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. ػّبْ: داس اٌظفب ٌٍٕش0222ٔبدس أؽّذ أثٛ ش١ؾخ ) -

(. ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غ١خ ِذخً اعزشار١غٟ. ػّبْ: داس ٚائً 0240ِؾّذ اٌضغجٟ ) -

 ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ.

(. اعزشار١غ١خ اٌّؾ١ؾ الأصسق وّذخً ٌزؾم١ك ا١ٌّضح 0202ِٕظٛس ِؾّذ ػٍٟ الأ٠ٛثٟ ) -

اٌؼ١ٓ ٌلأػّبي د٠ش اٌجٍؼ. ِغٍخ عبِؼخ  -اٌزٕبفغ١خ دساعخ رطج١م١خ فٟ و١ٍخ فٍغط١ٓ اٌزم١ٕخ

 .00-4(, 0)1ٚاٌمبْٔٛ, 

(. ِزطٍجبد اعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّؤعغبد 0202ِؾّٛد ػجذ اٌّغ١ذ سش١ذ ػغبف ) -

الأ١ٍ٘خ فٟ لطبع غضح )فٍغط١ٓ(. ِغٍخ عبِؼخ اٌشبسلخ ٌٍؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ, 

44(4 ,)4-01. 

خ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ رغشثخ ششوخ (. دٚس الإثذاع اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ اعزذا0202ِِذ٠ؾخ ثخٛػ ) -

ػٍٟ ثبثب اٌظ١ٕ١خ فٟ ظً عبئؾخ وٛسٚٔب. ِغٍخ دساعبد فٟ الالزظبد ٚإداسح الأػّبي, 

40(4 ,)4-99. 

(. الارغب٘بد اٌّؼبطشح فٟ إداسح الاػّبي: ِٕب٘ظ اٌز١ّض اٌزٕبفغٟ. 0240ع١ذ ِؾّذ عبد ) -

 اٌمب٘شح: داس اٌىزبة اٌؾذ٠ش.

اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ فٟ ِٕظّبد الأػّبي اٌؼظش٠خ. اٌمب٘شح: داس (. عٛدح 0224ع١ذ ِؾّذ عبد ) -

 اٌفىش اٌؼشثٟ ٌٍٕشش.

(. ثشٔبِظ اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ. ثبثً: و١ٍخ الإداسح ١ِ0240غْٛ ػٍٟ ؽغ١ٓ اٌؼج١ذٞ ) -

 ٚالالزظبد عبِؼخ ثبثً.

(. اٌغلاِخ فٟ ِٛالغ اٌؼًّ: د١ًٌ علاِزه. ػّبْ: صمبفخ ١ِ0246غْٛ شف١ك اٌش٠ّبٚٞ ) -

 ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ.

(. رظ١ُّ ّٔٛرط ِزؼذد الأ٘ذاف ٌزم١١ُ أ٘ذاف إداسح 0246ٔذاء طبٌؼ ِٙذٞ اٌشب١٘ٓ ) -

دساعخ ؽبٌخ فٟ اٌششوخ  :OHSAS18001اٌظؾخ ٚاٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ ػٍٝ ٚفك ِٛاطفخ 

 اٌؼبِخ ٌّظبفٟ اٌٛعؾ فٟ اٌذٚسح. سعبٌخ دوزٛساح, و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد عبِؼخ ثغذاد.

(. دسعخ ِّبسعخ اٌى١ٍبد اٌزم١ٕخ فٟ ِؾبفظبد غضح لإداسح 0240غ٠ٛغٟ )٠ٛعف سصق اٌ -

اٌز١ّض ٚػلالزٙب ثب١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ. سعبٌخ ِبعغز١ش, لغُ أطٛي اٌزشث١خ, و١ٍخ اٌزشث١خ, اٌغبِؼخ 

 الإعلا١ِخ.
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