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رأص١ش ئعزخذاَ الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ػجش ٚعبئً اٌزٛاصً الإعزّبػٝ ػٍٝ اٌٛػٝ 

 دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ػّلاء ششوبد الإرصبلاد ثبٌؼلاِخ:

The Impact of Using Electronic Advertising through Social 

Media on Brand Awareness: A Field Study on 

Telecommunications Companies' Customers 

 ئػذاد اٌجبؽضخ

 عبٌٝ سأفذ ع١ًّ

 ِذسط ِغبػذ ثّؼٙذ اٌّغزمجً اٌؼبٌٝ ٌٍذساعبد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزخصصخ

 ئششاف

 أ. د / ع١ٙبْ ػجذ إٌّؼُ سعت

 أعزبر اٌزغ٠ٛك 

 عبِؼخ ػ١ٓ شّظ –و١ٍخ اٌزغبسح 

 اٌّغزخٍص

اٗعأٚ  اٗلتزوًنأِ عجأو ًٍأب ل ىلفذ ىنح اللهاٍخ إلَ الزعوف علَ رأثصْو إٍأزقلا  

ع )معوفأأأخ العٚمأأأخع اٍأأأزلعب  العٚمأأأو  علأأأَ الأأأٌعَ ثبلعٚمأأأخالزٌاصأأأل اٗعزمأأأبعَ 

ًلزؾقْق ىنا اليلف إٍزقلمذ الجبؽضخ المنيظ الٌصفِ الزؾلْلَ النُ ّقٌ  علأَ رفَأْو 

الٌضأأا القأأب ظ للةأأبىوح شً المشأأتلخ مأأد فأأٚه رؾلّأأل اوًفيأأب ًشثعبكىأأب ًرٌصأأْ  

العٚقبد ثْنيأب ثيألف اٗنزيأب  إلأَ ًصأ  علمأِ كقْأق ًمزتبمأل للةأبىوح شً المشأتلو 

 482ثبٗعزمأبك علأَ قب مأخ إٍزق أب  إلتزوًنْأخ قٌاميأبًقبمأذ الجبؽضأخ مؾل اللهاٍأخع 

مفوكح فَ عما الجْبنبد إًلْخ الٚىمخ إفزجبه فأوً  اللهاٍأخ علأَ عمأٚ  تأو بد 

شنأخ ٌّعأل رأثصْو إّغأبثَ مً كٙلأخ إؽ أب ْخ  نزأب ظ اللهاٍأخ إلأَ ًرٌصألذع اٗر بٙد

الأٌعَ ثبلعٚمأخع  صل اٗعزمبعَ علٍَٗزقلا  اٗعٚ  اٗلتزوًنَ عجو ًٍب ل الزٌا

ٍٗأأزقلا   مً كٙلأأخ إؽ أأب ْخ  مأأب شًضأأؾذ نزأأب ظ اللهاٍأأخ شّ أأبي ًعأأٌك رأأثصْو إّغأأبثَ

ًعأأٌك ً عالعٚمأأخ معوفأأخعلأأَ ًٍأأب ل الزٌصأأل اٗعزمأأبعَ  اٗعأأٚ  اٗلتزوًنأأَ عجأأو
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رثصْو إّغأبثَ مً كٙلأخ إؽ أب ْخ ٍٗأزقلا  اٗعأٚ  اٗلتزوًنأَ عجأو ًٍأب ل الزٌصأل 

  ب  العٚمخ.إٍزلع اٗعزمبعَ علَ

مٌاقأأأا الزٌاصأأأل  اٗلتزوًنأأأِعالزَأأأٌّق الفْوًٍأأأِع اٗعأأأٚ  ِصطططاٍؾبد ػ١ٍّطططخ: 

 ثبلعٚمخع معوفخ العٚمخع إٍزلعب  العٚمخ. الٌعِاٗعزمبعَع 

Abstract 

The purpose of this study to identify the impact of using 

electronic advertising through social media on brand awareness 

(brand recognition, brand recall). To achieve this goal, the 

researcher used the descriptive-analytical method, which 

interprets the current state of the phenomenon or problem by 

determining its conditions, dimensions and describing the 

relationships between them to reach an accurate and 

comprehensive scientific description of the phenomenon or 

problem under study. The researcher relied on an electronic 

survey comprising 384 respondents to collect the primary data 

necessary to test the study's hypotheses on telecommunications 

companies' customers. The study's results concluded that there is 

a positive statistically significant impact of using electronic 

advertising through social media on brand awareness. The study's 

results also showed that there is a positive statistically significant 

impact of using electronic advertising through social media on 

both brand knowledge and brand recall. 

Key words: Viral marketing, electronic advertisement, social media 

platforms, Brand awareness, Brand recognition, Brand recall 
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 ِمذِٗ 

ّشأأيل العأأبلظ فأأَ الٌقأأذ الؾأأبلَ العلّأأل مأأد الزوْأأواد الَأأوّعخ ًالمزنٌعأأخ فبصأأخي فأأَ 

رتنٌلٌعْأأب اٗر أأبه ًاٗعأأٚ ع لأأنلن شصأأجؼ مأأد ال أأوًهٍ ش  رتضأأ  الم ٍَأأبد 

عيٌكىب فَ ال إتزلاك المنبفَأخ ثيألف ضأمب  الزفأٌت الزنبفَأِع ًقألهريب علأَ عأنة 

ًلنلن فإ  اٗثزتبهّأخ فأَ اٗعٚنأبد ًمأب رؾزٌّأخ مأد  المَزيلتْدعتد مد ش جو قله مم

شكًاد لغأأنة المَأأزيلتْد شصأأجؼ  لعبمأأخ لعملْأأخ اٗثزتأأبه فأأَ  أأل عنبصأأو المأأيّظ 

لمَأأزيلن مأأا ًقأأل إىكاك اىزمأأب  اىأأنا   .0202ثٌتأأنبفع  ثأأبه عالزَأأٌّقِ إفأأوٍ )

ٍزقلاميب للجؾش عد ؽبعبرو مد المنزغبد الزأِ إعزمبعِ فِ ايٌه تجتخ الزٌاصل اٗ

ىزمأأب  الشأأو بد المنزغأأخ ثأأبٗعٚ  عأأد إممأأب شكٍ إلأأَ ىّأأبكح إقجأأبه ً ثشأأوا يبعّوغأأت 

عزمأبعِ فأِ روْْأو نمأ   مب شٍيظ ايٌه تجتخ الزٌاصل اٗ الشجتخعمنزغبريب علَ ىنه 

زوًنْأبي مأد ٍمؾذ ثزجبكه القجواد الشق ْخ إلت ؽْش شنيب للمَزيلنعالَلٌ  الشوا ِ 

فٚه إف بػ المَزيلتْد عد آها ىظ ً زبثخ الزعلْقبد علأَ ثعأا المنزغأبد الزأِ ّأزظ 

 . 0222روًّغيب عجو ىنه الشجتبد اٗلتزوًنْخ ًنشوىب علَ قأٌا ظ إصألقب  )ربّأوع 

ّعل الزٌَّق عجو ًٍب ل الزٌاصل اٗعزمبعِ مد شثوى ًشؽلس شٍأبلْت الزَأٌّق  ؽْش

شصجؼ مد ال عت علَ الم ٍَبد ًالعٚمبد الزغبهّخ ثنب  فِ ع ونب الؾبلِع ؽْش 

إٍزوارْغْزيب الزٌَّقْخ كً  اٍٗزفبكح مد ىنه المن بد ًاٍٗأزعبنخ ث أنبا المؾزأٌٍ. 

لأنلنع رَأعَ الم ٍَأأبد الزغبهّأخ إلأأَ اٗعزمأبك علأأَ الزَأٌّق عجأأو ًٍأب ل الزٌاصأأل 

ممب َّبعلىب علأَ رقلْأل  ععٚمزيباٗعزمبعِ  ٌٍْلخ فعبلخ للزوًّظ لمنزغبريب ًرعيّي 

 شكًاد شقأٌٍ شؽأل الفْوًٍأِ الزَأٌّق ىأنا ًّعأل . 0202قَأٌهعالزتأبلْ  المبلْأخ )

 المنزغأبد لزَأٌّق ًالمجزتأوح إٍبلْت الغلّألح مد ّعزجو إم عفبعلْخ ًش ضوىب الزٌَّق

ت قْب  فٚه مد ًملن عاٗنزونذ عجو ٌّ  إعأٚ  رٌعْأو المَأزيلتْد ثإعأبكح ثإقنأبا المَ

ع اٙعزمأبعِ الزٌاصأل ًمٌاقأا اٗلتزوًنأِ الجوّأل هٍأب ل عجأو آفأوّد إلأَ ليأظ

 (Peter & Stanly, 2017) .  الممتنخ الزتبلْ  ثثقل إىلاف رؾقْق إلَ للٌصٌه

ًمأد ىنأب نغأل ش  ر أٌه ًٍأب ل الزٌاصأأل اٙعزمأبعِ ععليأب ًاؽألح مأد شقأٌٍ ًٍأأب ل 

الغمأأبىْو ثشأأتل كقْأأقع ممأأب ٍأأزيلاف إاٗعأأٚ  اٗلتزوًنأأِ ثف أأل ًصأأٌليب الٌاٍأأا ً
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 تأجتخ العمأٚ .ًىّأبكح المجْعأبد ًرٌٍأْا ّغعليب ماد شىمْخ  جْوح فأِ رعيّأي العٚمأخ 

 مب شنو شكاح ىبمخ مد شكًاد الزٌَّق الفْوًٍِ الأنٍ ّعمأل علأَ نقأل ًرَأٌّق هٍأبلخ 

إلأأَ آفأأوّد ًفلأأق اٗمتبنْأأخ للنمأأٌ ثمعأأله مزياّأأل مأأد عأأو  الوٍأأبلخ ًالزأأثصْو مأأد 

 عأد رأثصْو إٍأزقلا  اٗعأٚ  اٗلتزوًنأَ كهاٍأخ ثعمأل قبمأذ الجبؽضأخ ًمد ىنب  فٚليبع

 : ًملن علَ النؾٌ الزبلَعلَ الٌعَ ثبلعٚمخ ثؽل شكًاد الزٌَّق الفْوًٍِ  

 :  ٌٍجؾش اٌذساعبد اٌغبثمخالإطبس إٌظشٜ ٚ أٚلاً:

الزٌاصل  ٍْزنبًه ىنا الجؾش مزوْوّد شٍبٍْد إًه: اٗعٚ  اٗلتزوًنَ عجو ًٍب ل

اٗعزمبعَع الضبنَ: الٌعَ ثبلعٚمخ ًٍززنبًه الجبؽضخ ىنح المزوْواد مد فٚه مأبًهك 

 ثبللهاٍبد الَبثقخ ماد ال لخ ثمزوْواد اللهاٍخ علَ النؾٌ الزبلَ:

 :ٝالإػلاْ الإٌىزشٚٔٝ ػجش ٚعبئً اٌزٛاصً الإعزّبػ 

ًاقعبي مق ٌعبيع ؽْأش شنيأب رَأمؼ إ  إٍزقلا  الشجتخ العبلمْخ للمعلٌمبد فَ اٗعٚنبد شصجؼ 

ثزجأأبكه إفجأأبه ً المعلٌمأأبد  بملأأخ عأأد المنزغأأبد ًشٍأأمب يب ًعٚمبريأأب الزغبهّأأخ ثمقزلأأ  

المنةمبدع ًثينا ّفو  ضأوًهح إٍأزقلا  اٗعٚنأبد اٗلتزوًنْأخ ل أمب  الزٌاصأل ثشأتل 

ي ث :فعأبه ًمَأأزمو مأأا العمأٚ  ًملأأن لَأأججْد ع بٗنزونأأذإًه: ٕ   أأل منأيٙي شصأأجؼ مز أأٚ

ع ًاٗعأٚ   0222)الغبٍأظعإرَبا عمبىْو اٗعٚنبد اٗلتزوًنْخ مقبهنو ثبلزقلْلّأخ ًالضبنَ: 

ّق الفْوًٍأِ مد شكًاد الزٌَّق الفْوًٍأِ ؽْأش ثبلفعل شكاح فعبلخ  ىٌ اٗلتزوًنَ ّعُأل الزَأٌ

 2.0ب ّيّأل عأد شؽل ش ضو شتتبه اٗر بٙد الزٌَّقْخ فعبلْخع إم ّلعظ ىنا المفيٌ  إنفبقيأب ٍأنٌّي 

ملْأأبه كًٙهاي علأأَ اٗعٚنأأبد عجأأو ًٍأأب ل الزٌاصأأل اٗعزمأأبعِ.  مأأب رَأأعَ العلّأأل مأأد 

خ لمأب ّقأوة مأد  ملْأٌ  مشأبه خ ٌّمْأخ  02الشو بد إلأَ اٍٗأزفبكح مأد اٗمتبنأبد الفْوًٍأْ

د مشأأبه خ علأأَ عٌعأأل ثأأبى) 5  ع Facebookًفَْأأجٌ  )علأأَ     Googl Buzzمّٚأأْ

ًمد ىنأب   ع Fox&Lind, 2019  ثشتل ٌّمَ ) Twitterرٌّزو)ملٌْ  ًاْفخ علَ  52ً

ّق الفْوًٍأِ  مأب عوفأو   مأد ّعزجأو تأتل"ثثنأو ) 0222وع ثأٌ عأبم( ّمتأد رعوّأ  الزَأٌ

ّقْخ  الوٍأب ل نقأل فِ مشبه خ اليثب د علَ القب ظ اٗلتزوًنِ الزٌَّق شتتبه  للم ٍَأخالزَأٌ

إ   ".فأب  ثشأتل اٙعزمأبعِ الزٌاصأل ًمٌاقأا عأب  ثشأتل اٗنزونأذ لمؾْ يأب ثبٍأزقلا 



 
 .... دراسة ميدانية تأثير إستخدام الإعلان الإلكتروني عبر وسائل التواصل الإجتماعى على الوعى بالعلامة:

 سالى رأفت جميل
 

 0202اثوّل  -العلك الضبنِ                  المغلل القبمٌ عشو                                              

 
0113 

 

ًٍأأأب ل الزٌاصأأأل اٗعزمأأأبعِ ٍأأأيلذ إر أأأبه اليثأأأب د ثع أأأيظ ثأأأجعا ًرجأأأبكه معلٌمأأأبريظ 

ًفجأأواريظ المورج أأخ ثأأبلمنزظ ًالعٚمأأخع  مأأب شٍأأزفبكد الشأأجتبد اٗعزمبعْأأخ مأأد إر أأبٙد 

ّق نفَأأيب ً أأنلن  ًعٚقأأبد إتأأقب  فْمأأب ثْأأنيظ ؽْأأش شع أأذ الفوصأأخ للمنةمأأبد لزَأأٌ

 . لنا ّمتد رعوّ  مٌاقا الزٌاصأل اٗعزمأبعَ ثثنيأب 0228ثواتع لؾوُع ظ هٍب ليب )روًّ

خ عجأأو الشأأجتخ العبلمْأأخ للمعلٌمأأبدع ًَّأأز ْا مأأد  عجأأبهح عأأد مغزمعأأبد إلتزوًنْأأخ إفزواضأأْ

ه ًمقأبلا الفْألٌّع  مأب ّزجأبكلٌ  آها   فٚليب المشزو ْد ش  ّقٌمٌا ثزجأبكه الوٍأب ل ًال أٌ

  .  0222ه المعوفَ ًالضقبفَ ًاٍٗزفبكح مد رغبهة إفوّد )علَع ًالقلهح علَ الزجبك

  ثثنأخ ّعزجأو تأتل مأد 0225كهاٍأخ )مؾمألٍع مب عوفزأو  الإػلاْ الأٌىزش٠ٝٔٚؼشف 

شتأأتبه الزأأوًّظ الزأأَ رَأأزقلمخ الشأأجتخ العبلمْأأخ للمعلٌمأأبدع ًملأأن ٗهٍأأبه هٍأأب ل 

رٌَّقْخ لغنة اليثب دع ًقل ّزمْي اٗعأٚ  عجأو اٗنزونأذ عأد اٗعأٚ  الزقلْألٍ ثثنأخ 

خ  أٚي كهاٍأإصلاه مجبتو للمعلٌمبد الزَ ٙ ّؾلىب اليمب  ًٙ المتب .  مأب شًضأؾذ 

  ثث  الوٍبلخ اٗعٚنْخ اٗلتزوًنْخ ىَ الوٍبلخ الزَ ّأزظ 0222ع شنٌْع إٍمبعْلمد )

إعبكح إهٍبليب ثَيٌلخع  مب شنيب رعزمل علَ عن و المفبعئخع ًاٍٗزفبكح مد المعلٌمبد 

اٗىزمأب  ثأبلمنزظ المعلأد عنأوع  ًإصأبهحالزَ ّزظ نشوىب علَ مٌاقا الزٌاصل اٗعزمبعَ 

 للمَزقلمْد ثبلمشبه خ ًلوػ إفتبه.  نلن الَمبػ

ًمد فٚه رعوّفبد اللهاٍبد الَبثقخ فقأل عوفأذ الجبؽضأخ اٗعأٚ  اٗلتزوًنأَ عجأو ًٍأب ل 

ّق الوقمأأِ  اا الزَأأٌ ا مأأد شنأأٌ ّعمأأل علأأَ إٍأأزقلا   الأأنُالزٌاصأأل اٗعزمأأبعَ ثثنأأخ ىأأٌ نأأٌ

ّزوع ٌّ ة.... ًغْوىأبع من بد الزٌاصل اٗعزمبعِ المقزلفخ مضل فَْجٌ ع إنَزووا ع رأٌ رْأٌ

ّقْخ ثيأألف الزأأوًّظ للمنزغأأبد شً للعٚمأأبد الزغبهّأأخ.  الوٍأأبلخ  لأأنا فأأإ لنشأأو هٍأأب ل رَأأٌ

رنزشو  بلفْوًً عجو مٌاقا الزٌاصأل اٗعزمأبعَ فٖثأل ش  رتأٌ   لتِ اٗعٚنْخ اٗلتزوًنْخ

ًٍأأأيلخ اٍٗأأأزْعبة ًمٌعأأأو للعمأأأٚ  ثشأأأتل ّزٌافأأأق مأأأا ف ب  أأأيظ  الوٍأأأبلخ ًاضأأأؾخ

 ًاٗقز بكٍ.ْخ ً نلن صقبفزيظ ً ًضعيظ اٗعزمبعَ اللّمٌغواف
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 دساعبد عبثمخ ئ٘زّذ ثذساعخ الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ:

  إلَ الزعأوف علأَ رٌاْأ  شٍألٌة الزَأٌّق الفْوًٍأِ 0200ىلفذ كهاٍخ )فٚفع

ع ًملأأن ثأأبلز جْق علأأَ نمأأٌمط عٌنأأب ثوعأأو 0200فأأَ الؾمأأٚد اٗعٚنْأأخ لوم أأب  

STEPPS  نلن الزعأوف علأَ نَأت مشأبىلاد اٗعٚنأبد الزلْفيٌّنْأخ اٗلتزوًنْأخ ً

ع ًىأنا مأد فأٚه إٍأزقلا  شٍأبلْت الزَأٌّق الفْوًٍأِ علأَ المٌاقأا 0200لوم ب  

اٗلتزوًنْخ المقزلفخع ًقل رٌصلذ النزب ظ ش  تو خ فٌاكفٌ  ىِ شعلأَ نَأت مشأبىلحع 

عأأد شقأأوة منبفَأأْيبع ؽْأأش ش    مأأب رفٌقأأذ الؾمأأٚد إعٚنْأأخ للم أأوّخ ل٘ر أأبٙد

تو خ الم وّخ ل٘ر بٙد ىَ الشو خ الٌؽْلح الزَ ًعيذ الؾملخ اٗعٚنْخ القبصخ 

الزَأأأٌّق  إلأأأَ معوفأأأخ  0202 ٍأأأنْنخشثأأأٌ كهاٍأأأخ ) مأأأب ٍأأأعذ  ثيأأأب إلأأأَ مًٍ اليمأأأظ.

الفْوًٍأأِ ًرأأثصْوه علأأَ قأأواه الشأأوا  ع ملأأن مأأد فأأٚه العنبصأأو الو َْأأْو  للزَأأٌّق 

وّل اٗلتزوًنِع اٗعٚنبد اٗلتزوًنْخع ًمٌاقا الزٌاصل اٗعزمأبعِع الفْوًٍَ:  بلج

ًقأأبكح الأأوشُ ؤالم صأأٌه ؤ ع فأأإ  اللهاٍأأخ قأأل رٌصأألذ إلأأَ ًعأأٌك عٚقأأخ لوكّأأخ ثأأْد 

رفبعأأأل ال أأأٚة مأأأا ؽمأأأٚد الزَأأأٌّق الفْوًٍأأأِع ًثأأأْد قأأأواهىظ فأأأِ الشأأأوا  عجأأأو 

زعأأوف علأأَ شصأأو   إلأأَ ال0222ع شفأأوً ع )شثٌنبصأأوىأألفذ كهاٍأأخ  مأأب  .اٗنزونأأذ

الزٌَّق الفْوًٍأِ علأَ  فأب ح القألمبد الزَأٌّقْخ فأِ تأو خ اٗر أبٙد الفلَأ ْنْخ 

القلٌّأأخ )عأأٌاه ع ًلقأأل شايأأود اللهاٍأأخ ش  ىنأأب  مَأأزٌٍ مورفأأا ثَأأجت إٍأأزقلا  

الزٌَّق الفْوًٍِ  مب شنيأب شًضأؾذ شثعأبك الزَأٌّق الفْوًٍأِ إٍبٍأْخ الزأَ رشأمل 

بنْأأخ ًقأأبكح الأأوشُ ًالؾمأأٚد اٗعٚنْأأخ الفْوًٍأأْخ الزؾفْأأي المأأبكُ ًالعأأوً  المغ

  مؾبًلأأخ الزعأأوف علأأَ 0222رنبًلأأذ كهاٍأأخ )مؾمأألعً. ًًٍأأب ل النشأأو اٗلتزوًنْأأخ

إرغبىبد المجؾٌصْد ًملن ثق ٌ  مألٍ رف أْل ًرأثصْو رقنْأبد الزَأٌّق الفْوًٍأَ 

ًقل شايود النزب ظ ًعٌك فوًت معنٌّخ فَ إرغبىبد  اٗلتزوًنَععلَ فعبلْخ اٗعٚ  

المجؾٌصْد ثزف ْل رقنْبد الزَأٌّق الفْوًٍأِ فأَ اٗعأٚ  اٗلتزوًنأَع  مأب شايأود 

 مأب  ًعٌك رثصْو معنٌٍ لزقنْبد الزٌَّق الفْوًٍأِ علأَ فعبلْأخ اٗعأٚ  اٗلتزوًنأَ.

ع المَأأزيلن  رأأثصْو اٗعأأٚ  اٗلتزوًنأأِ علأأَ ٍأألٌ  0222 عؽَأأدكهاٍأأخ )شًضأأؾذ 

ًشًصذ اللهاٍخ ث وًهح رعيّي كًه اٗعٚ  اٗلتزوًنِ ًرؾَْد ر مْظ المؾزٌٍ 
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شمب كهاٍأخ   .اٗعٚنِ ًالعٌامل المورج خ ثو لزعيّي ال ٌهح النىنْخ للشو خ ًمنزغبريب

  فقأأل ىأألفذ إلأأَ قْأأبً شصأأو الزَأأٌّق الفْوًٍأأِ علأأَ قأأواه الشأأوا  . 0222)ٌٍّأأ  ع

رثصْو للزٌَّق الفْوًٍِ علَ قواه توا  المَزيلن.  مأب ًرٌصلذ اللهاٍو إلَ ًعٌك 

ش  المعلٌمبد الزَ روٍل عجو المٌاقأا اٗلتزوًنْأخ فإنيأب رتأٌ  ماد م ألاقْخ ًرتأٌ  

صٌهح إّغبثْخ عد المنةمخ  مب ًعلد عٚقخ ثْد مفيٌ  الزَأٌّق الفْوًٍأِ ًإنزشأبه 

رأثصْو إعٚنأبد د ملٍ ع  ثؾش 0222 عربّو)اٍزيلفذ كهاٍخ  مب  الوٍب ل اٗعٚنْخ.

ٍأزقلا  الْأٌمِ ع ثبٗضأبفخ إلأَ معألٙد اٗ رقبم قواه الشأوا إاٗنزونذ علَ مواؽل 

عأأد ل٘نزونأأذ لوأأو  مزبثعأأخ اٗعٚنأأبدع ًشٍأأجبة رف أأْل مٌاقأأا إلتزوًنْأأخ معْنأأخ 

شايود النزأب ظ ًعأٌك رأثصْو  جْأو ل٘عٚنأبد اٗلتزوًنْأخ علأَ عمْأا مواؽأل  .شفوٍ

% مأأد الشأأجبة الغأأبمعِ َّأأزقلمٌ  اٗنزونأأذ 22الشأأوا ع  مأأب رجأأْد ش  ارقأأبم قأأواه 

ٌّمْأأبي. ًشًصأأذ اللهاٍأأخ ش  رؾزأأٌُ اٗعٚنأأبد اٗلتزوًنْأأخ علأأَ عجأأبهاد مشأأٌقخ 

 .ًمؾفيحع ثبٗضبفخ إلَ  ٌنيب عناثخ ًمٚ مخ  ٌٍْلخ ضو 

ش  إٍأأزوارْغْبد شايأأود عٌانأأت مزعأألكح منيأأب اللهاٍأأبد الَأأبثقخ  ش رأأوٍ الجبؽضأأخ 

رعيّأأي صأأٌهريب النىنْأأخ لأألٍ الغميأأٌهع ممأأب ّعأأيى مأأد ًٙ  كزَأأٌّق الفْوًٍأأِ ال

الشأو بد شٍأبلْت إٍأزقلا   شّ أبي ش  العمٚ  ًّلعظ نغبؽيأب فأِ الَأٌت.  مأب شايأود

نَأأت المشأأبىلح ل٘عٚنأأبد  ّوفأأا مأأد اٗعٚنْأأخ يأأبالزَأأٌّق الفْوًٍأأِ فأأٚه ؽمٚر

 ًثبلزأبلِ ّأ صو علأأَ اٍأزوارْغْزيب الزَأٌّقْخعتأٌ نغأبػ ّالزلفيٌّنْأخ اٗلتزوًنْأخ ممأب 

.  مأأب شتأأبهد اللهاٍأأبد شّ أأبي إلأأَ ًعأأٌك رف أأْل لزقنْأأبد الزَأأٌّق الأأٌعَ ثبلعٚمأأخ

 الفْوًٍِ فِ اٗعٚ  اٗلتزوًنِ ًملٍ رثصْوىب اّٗغبثَ علَ فبعلْزخ.

 :اٌٛػٝ ثبٌؼلاِخ 

لشأو بد شكٍ ملأن ش  ايٌه ًٍب ل الزٌاصل اٗعزمبعَ ًاٗىزمب  اليا ل ليب مد قجل ا

إلَ اٗعزمبك علْيب ثشتل  جْو فَ فلق ًرعيّي الٌعَ ثبلعٚمأخ فأبلٌعَ ثبلعٚمأخ ّعأل 

مأأد شىأأظ ًشًلأأَ الق أأٌاد لجنأأب  عٚمأأبد رغبهّأأخ فبصأأخ ًثأأبٕف  إما  بنأأذ رلأأن 

  . 0200العٚمبد علّلح ًغْو معوًفخ مد قجل المَزيلتْد )مؾمٌكع
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o :عوف ) ِفَٙٛ اٌٛػٝ ثبٌؼلاِخKyguoliene& Zikiene,2022   الأٌعِ  إ

ًثشتل رلقأب َ لمغأوك  مبعثبلعٚمخ ّزمضل فَ ملٍ قلهح العمْل علَ رن وه عٚمخ 

 الأٌعِ ش  (Kurniadi , 2023)ّنةأو  مأب  العٚمأخ.رعوضو ٕمأو ّأٌؽَ ثزلأن 

علَ العٚمخ الزغبهّخ  غي  مد  علَ الزعوفثبلعٚمخ ىٌ عجبهح عد ملٍ القلهح 

  شنيأب مألٍ قألهح المَأزيلن علأَ رأن وه 0202 نلن عوفيأب )إٍأمبعْلع   المنزظ.

ًالزعوف علَ العٚمخ الزغبهّخع  مب م و شنو  لمب ىاكد قألهح العمْأل علأَ رأن و 

 العٚمخ.العٚمخ  لمب شًضؼ ملن قٌح 

ثبلعٚمأأخ ىأأٌ مأأد شؽأأل  الأأٌعًِمأأد فأأٚه الزعوّفأأبد الَأأبثق م وىأأب رأأوٍ الجبؽضأأخ ش  

زَأٌّقْخ إ ضأو قأٌح الزأَ رقأٌك العمأٚ  المؾزملأْد إلأَ الزعأوف علأَ اٍٗزوارْغْبد ال

منزغبد الشو خ ًملٍ ٍيٌلخ رأن وىبع شٍ ش  مألٍ قأٌح ًإٍأزوعبا العٚمأخ فأَ مىأد 

 العمْل لمغوك رعوضخ لوٍبلخ رعجو عد العٚمخ.

 : ١ِّضاد اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ

ثبلعٚمأخ ّأٌفو ش  الٌعَ  (Subhani & Osman, 2010)  ًضؾذ كهاٍخ  ٚي مدش

العلّل مد المياّب الزنبفَْخ للمٌَقْد الزَ ّؾققيأب الأٌعَ ثبلعٚمأخ ًالأنٍ كًهه الزأثصْو 

 :فَ إكها بد العمْل ٗفزْبه العٚمخ

ّمْل إتقب  إلَ توا  العٚمبد الزغبهّخ الزأِ ّعوفٌنيأب  ص٠بدح فٟ اٌّج١ؼبد: -

ّعوفأٌ  العٚمأخ الزغبهّأخ شً الزَ ّزعوفٌ  علْيبع ً لمأب ىاك عألك العمأٚ  الأنّد 

ىاكد ؽ زن فِ الٌَتع ًثبلزبلَ رٌلل الشأو بد ماد الؾ أ  الَأٌقْخ إ جأو 

مجْعأأبد ش ضأأو مأأد المنبفَأأْدع ًثبلزأأبلَ ر أأجؼ عٚمأأخ رغبهّأأخ قٌّأأخ مأأد ال أأعت 

 .الق ب  علْيب شً ؽزَ إىاؽزيب

ق : َّبعل الأٌعِ ثبلعٚمأخ فأِ اٙؽزفأبا ثأبلعمٚ ع ؽْأش رقلأثٕبء سٚاثظ ػبطف١خ -

أأب ثبلزفأأبةه ًىّأأبكح الضقأأخ فْيأأبع  مأأب ش   يٍ ثبلعٚمأأخ  الأأٌعِالعٚمأأخ المعوًفأأخ إؽَب

 .ّغعل الشو خ ً نلن عٚمزيب الزغبهّخ مثلٌفخ ش ضو ثبلنَجخ لعمٚ يب
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ٙ ّقٌ  العمٚ  فق  ثشوا  المنزغبد مد العٚمأبد الزغبهّأخ  رؼض٠ض ٚلاء اٌؼّلاء: -

أأب عٚقأأبد رغبهّأأخ ل  الأأٌعٌِّلأأخ إمأأل معيأأبع ؽْأأش ّعأأل القٌّأأخع ثأأل ّجنأأٌ  شّ ي

ثبلعٚمخ الزغبهّخ شؽل العنبصو الو َْْخ فَ رعيّي قْمو العٚمخ الزغبهّخ ًالٌٙ  

ليبع ًثبلزبلِع فإنيظ َّبمؾٌ  إف ب  العوضْخ الزِ قل رؾلسع  مب ّمضل الأٌعَ 

ثبلعٚمخ شصٚ مَزمواي ثبلنَجخ للشأو بد ؽْأش شنأو ّعجأو عأد كهعأخ ًعٌكىأب فأَ 

  .  العمٚ شمىب

: ّمتد ش  ّأ كُ الأٌعِ القأٌُ ثبلعٚمأخ اٌؾصٛي ػٍٝ ػّلاء ِٓ خلاي الإؽبلاد -

إلأأَ الؾ أأٌه علأأَ عمأأٚ  مأأد فأأٚه اٗؽأأبٙد. فبٕتأأقب  الأأنّد َّأأزضموً  

 .عبلفْيب فِ عٚمخ رغبهّخ ّن ؾٌ  ثيب ٕصلقب يظ ًىمٚ يظ ًشفواك عب ٚريظ

ثبلعٚمأخ مقْبٍأبي لنَأجخ الَأٌت المَأزيلف الأنٍ  الٌعِؽْش ّعل  :اٌغٛقِم١بط  -

 علَ كهآّو ًًعَ ٍٗظ عٚمخ معْنخ.

o  ٝثبٌؼلاِخأثؼبد اٌٛػ: 

لقل شًضؾذ العلّل مد اللهاٍبد الَأبثقخ ش  الأٌعَ ثبلعٚمأخ رنقَأظ شثعأبكح إلأَ ثعألّد 

 شٍبٍْد ًىمب:

  :معوفخ العٚمخ اٌجؼذ الأٚي(Brand Recognition  

  شنأخ قأل رعزمأل قأواهاد العمأٚ  فأِ الشأوا  Guerrero & Ahmad,2020اًضؼ )

علَ معوفزيظ  ثبلعٚمخ ثشتل  جْوع ًقل ّتٌ  ملن  بفْيأب لزؾفْأيىظ علأَ الشأوا  ؽزأَ 

  ثث  معوفأخ Hilal & Mubark, 2016كً  معوفخ ٍبثقخ ثبلمنزظ مارو.  مب ًضؼ )

غبهّأخ عنأل هةّزأخ فئأخ رعوفأو علأَ العٚمأخ الز العمْأل علأَالعٚمخ ا رعنَ شّ بي قألهح 

ّعتأٌ مألٍ نغأبػ  العٚمأخع ىأناالمنزظ القبصخ ثيب ًملن نزْغخ لزغوثزو الَأبثقخ لزلأن 

العٚمأأخ فأأِ ثنأأب  ٍأأمعزيب ًإقبمأأخ عٚقأأخ رفبعلْأأخ مأأا العمأأٚ ع  مأأب شًضأأؼ )إٍأأمبعْلع 

رعنأَ القألهح علأَ الزعأوف علأَ العٚمأخ ثمغأوك هةّزيأب شً ٍأمبعيب ثعأل    شنيب0202

 لن ليب مَجقيب.رعو  المَزي
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رعنأَ  معوفأخ العٚمأخمأد فأٚه مأب م أو ثبللهاٍأبد الَأبثقخ ش   ًقأل شًضأؾذ الجبؽضأخ

الفيأأظ الشأأبمل ًالعمْأأق للعٚمأأخ ثمأأب فأأِ ملأأن قْمزيأأب ًممْياريأأب ًمتبنزيأأب فأأِ إٍأأٌات  

ثبٗضأأبفخ إلأأَ ملأأن الفيأأظ التبمأأل لوةّأأخ العٚمأأخ ً أأنلن مٌقعيأأب الزنبفَأأِ فأأِ شمىأأب  

العمٚ  ًالمَزيلتْد.  مب ّشمل ملن فيظ الغميأٌه المَأزيلفع ًالوٍأبلخ الزأِ رؾمليأب 

رمْيىب عد المنبفَْدع ثبٗضبفخ إلأَ العٌامأل الزأِ رأ صو علأَ  ًالَمبد الزِ العٚمخع

 رف ْل العمٚ  ليب عد غْوىب مد العٚمبد.

   :ٝٔإٍزلعب  العٚمخ )اٌجؼذ اٌضبBrand Recall  

إ  ًٍب ل الزٌاصل اٗعزمبعِ رلعت كًهاي ىبمبي فِ روٍْـ العٚمبد الزغبهّخ فِ مىد 

ً صلخ ثبلعٚمأبد الزغبهّأخ ممأب ّغعأل مأد العمٚ  مد فٚه مب رعوضخ مد مؾزٌٍ م

ىنا إمو ش  ّزظ إٍزلعب  العٚمخ ثشتل رلقب َ  ًرثصْوىأب علأَ عملْأخ ارقأبم القأواهاد 

 .Algharabat et al.,2020)الشوا ْخ )

ثثنيأب قأأةلهح المَأأزيلن علأأةَ رن أأةوه   إٍأأزلعب  العٚمأأخ 0202ًقأل عأأوف  )إٍأأمبعْلع

 & Guerreroًشًضأؼ ) نزأةظ شً لمٌقأة  معْأةدعللعٚمخ الزغبهّأخ عنأةل رعوضأخ للم

Ahmad,2020 ش  إٍأأزلعب  العٚمأأخ الزغبهّأأخ ّلعأأت كًهاي ىبمأأبي فأأِ رٌعْأأو عملْأأخ  

الشوا . ؽْش ش  عنلمب ر ا لشو خ العٚمأخ الزغبهّأخ القبصأخ ثيأب علأَ منأزظ مأب فأَ 

د ىنأب إٌٍاتع فإنيب ثنلن رؾ ل علأَ رأثصْو إّغأبثَ نأبرظ عأد ملتْزيأب للعٚمأخ ع ًمأ

ر صو رؾَْنبد صٌهح ىنه العٚمخ علَ ًعِ العمْأل ثيأبع ًثبلزأبلِ علأَ مجْعأبد رلأن 

 المنزغبد الزِ رؾمليب ىنح العٚمخ. 

ًمد ىنب روٍ الجبؽضخ ثث  مألٍ ٍأيٌلخ رأن و العٚمأخ مأد قجأل المَأزيلتْد ّعتأٌ قأٌح 

ًّعتأٌ  عٚمأخعالاٗهرجبل العبلفِ ًالنىنِ ثْنيظ ًثْد المنزظ شً القلمأخ الزأِ رقألميب 

ب فعبلْخ الغيٌك الزٌَّقْخ ًالزٌاصلْخ للعٚمخ فِ ثنب  ىنا اٗهرجبل.  شّ ي
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 دساعبد عبثمخ ئ٘زّذ ثذساعخ اٌٛػٝ ثبٌؼلاِخ

  ثشأتل شٍبٍأِ إلأَ الزعأوف علأَ 0204 ٚي مد )النبضأٌهٍع عغأٌحع  ىلفذ كهاٍخ

رثصْو الزٌَّق عجو ًٍب ل الزٌاصل اٗعزمبعِ علَ مقزل  مَزٌّبد الٌعِ ثبلعٚمخ 

الزغبهّخ للم بعظ الم وّخ ثْد العمٚ . ًقل رٌصلذ اللهاٍخ ش  الزٌَّق عجو ًٍب ل 

الأأٌعِ ثبلعٚمأخ الزغبهّأأخ ع  الزٌاصأل اٗعزمأأبعِ ّأ صو ثشأأتل إّغأبثِ علأأَ مَأزٌّبد

ًملن مد فٚه شهثعخ شثعبك ه َْْخ رشمل اٗعزواف ثٌعأٌك العٚمأخ الزغبهّأخ ًالقألهح 

رَأل    إلأِ 0222فَ ؽْد ىلفذ كهاٍخ )علأَع  علَ اٍزلعب ىب ًتٌْعيب ًىْمنزيب.

علِ كًه الزٌَّق الفْوًٍِ فِ كعظ قْمخ العٚمخ. ًقل رٌصلذ نزب ظ اللهاٍو  ال ٌ 

عٌك عٚقخ معنٌّخ ماد كٙلخ إؽ أب ْخ ثأْد إثعأبك الو َْأخ للزَأٌّق الفْوًٍأِ إلِ ً

 ثعأل ً ًثْد  ل مد : قْمخ العٚمخ للشو خ ً المزعلقأخ ثجعأل اٗهرجأبل الأنىنِ للعٚمأخع

  شنأو فأِ الع أو Chan et al. , 2015فأَ ؽأْد شًضأؾذ كهاٍأخ  ) ٍأمعخ العٚمأخ.

ْأأأخ الزقلْلّأأأخ ًاأأأب   مقزلفأأأخ فأأأِ رشأأأتْل الوقمأأأِ ّتأأأٌ  ل٘نزونأأأذ ًالغيأأأٌك اٗعٚن

ر ٌهاد المَزيلن للعٚمخ الزغبهّخع قل إٍزقلمذ اللهاٍخ ثْبنبد مد م بكه مَزقلخ 

ع ًشايأود اللهاٍأخ شىمْأخ 0222عٚمخ رغبهّخ ها ألح فأِ ال أْد عأب   225لفؾ  

ل  ل مد اٗنزونذ ًاٗعٚنأبد الزقلْلّأخ فأِ ىّأبكح الأٌعِ ثبلعٚمأخ الزغبهّأخع مأا رث ْأ

كًه اٗعٚنبد الزقلْلّأخ فأِ فلأق الوغجأخ فأِ العٚمأخ الزغبهّأخ ثشأتل مجبتأوع عأًٚح 

علَ ملن فإ  الزثصْو ّعزمل علَ لجْعخ العٚمخ الزغبهّخ اٍٗزيٚ ْخ ٌٍا   بنأذ مزعأخ 

 علَ الفْوًٍَ الزٌَّق ملٍ رثصْو  0222 عالنغب )شثٌ  مب شًضؾذ كهاٍخ شً نفعْخ.

 ماد إّغبثْأخ عٚقأخ ًقأل رٌصألذ نزأب ظ اللهاٍأخ إلأَ ًعأٌكع العٚمخ الزغبهّخ إفزْبه

ثْد الزٌَّق الفْوًٍِ علَ إفزْبه العٚمخ الزغبهّخ.  مأب رشأْو اللهاٍأخ  معنٌٍ رثصْو

إلَ ش  العٌامل الو َْْخ الزِ ر صو علَ إعبكح إهٍبه الوٍأب ل اٗعٚنْأخ عجأو المٌاقأا 

 مأأأأب ىأأأألفذ  وٍأأأأب ل اٗعٚنْأأأأخ.اٗلتزوًنْأأأأخ الشق أأأأْخ ىأأأأِ الضقأأأأخ ثأأأأْد النأأأأبقلْد لل

 ثبلعٚمأخ الأٌعِ ّلعجأو الأنُ الألًه معوفأخ إلأَ   (Emma & Byron,2003كهاٍخ

 ثإٍأزوٚه فأِ شٍأزوالْب المألها  ّقٌ   ْ  ًقل شًضؾذ اللهاٍخ عالٌَت فِ الزغبهّخ

 فبعلْأخ ًقْأبً الزَأٌّقْخ إنشأ خ فبعلْأخمألٍ  قْأبً فأِ الزغبهّأخ ثبلعٚمأخ الأٌعِ
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 رعيّأي فأِ َّأبىظ الزغبهّأخثبلعٚمأخ  الأٌعِ نزأب ظ اللهاٍأخ ش  شتأبهدًقأل ع اٗعٚ 

 .لليثب د المله خ الغٌكح

الؾأأبلِ عأأد اللهاٍأأبد الَأأبثقخ مأأد ؽْأأش اليأألف الجؾأأش قزلأأ  ًمأأد ىنأأب نغأأل شنأأو ّ

إٍأزقلا  اٗعأٚ  اٗلتزوًنأِ عجأو ًالمغبهع ؽْأش ه أيد ىأنح اللهاٍأخ علأَ معوفأخ 

علأأَ عمأأٚ  تأأو بد اٗر أأبٙد  ثبلعٚمأأخ الأأٌعًٍِأأب ل الزٌاصأأل اٗعزمأأبعَ علأأَ 

 . weاًهانظع إر بٙدع  فٌكافٌ ع)

 : اٌجؾشصب١ٔبً: ِشىٍخ 

فَ ٍجْل رؾلّل مشتلخ اللهاٍخ ًصْبغزيب فَ الٌاقا العملَ قبمذ الجبؽضخ ثعمل كهاٍخ 

إٍأأز ٚعْخ شعزمأألد علأأَ شٍأألٌة المقأأبثٚد الشق أأْخ علأأَ عْنأأخ مَْأأوه ًعشأأٌا ْخ 

ح مد مد العمٚ  المزوككّد علأَ منبفأن القلمأو لشأو بد اٗر أبٙدع مفوك 42قٌاميب 

مألٍ رأثصْو  اٗعزمأبعَعثيلف ثْب  ملٍ ًعٌك فجوه فَ الزعبمل ما ًٍأب ل الزٌاصأل 

 ثبلعٚمو. الٌعِ ثكاه مد شكًاد الزٌَّق الفْوًٍَ علَ  إٍزقلا  إعٚ  اٗلتزوًنَ

 ٚوشفذ ٔز١غخ اٌذساعخ الإعزالاػ١خ ػٓ الأرٝ:

اٗعأأٚ  اٗلتزوًنأأَ عجأأو ًٍأأب ل الزٌاصأأل % مأأد مفأأوكاد العْنأأخ ش  02ّأأوٍ  -

 ّ صو علَ معوفخ العٚمخ. اٗعزمبعَ

اٗعأأٚ  اٗلتزوًنأأَ عجأأو ًٍأأب ل الزٌاصأأل % مأأد مفأأوكاد العْنأأخ ش  22ّأأوٍ  -

 علَ إٍزلعب  العٚمخ. وّ صاٗعزمبعَ 

عجأو  إعأٚ  اٗلتزوًنأَلنلن قأل ًعألد الجبؽضأخ شنأخ ٕثأل مأد معوفأخ رأثصْو إٍأزقلا  

ًلأنلن ٙثأل مأد اللهاٍأخ النةوّأخ  ثبلعٚمأخععلأَ الأٌعَ  ًٍب ل الزٌاصأل اٗعزمأبعَ

 الزبلَ:ًالمْلانْخ لينا المٌضٌا ؽْش رزمضل مشتلخ الجؾش فَ لوػ الَ اه 

الأػطلاْ الإٌىزشٚٔطٝ ػجطش ِٛالطغ اٌزٛاصطً ً٘ ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ لإعزخذاَ ؤ 

 ؤ؟ثبٌؼلاِخػٍٝ اٌٛػٝ الإعزّبػٝ 
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 :اٌجؾشصبٌضبً:أ٘ذاف 

 رزمضل شىلاف الجؾش فْمب ّلِ:

إعأأٚ  اٗلتزوًنأأَ عجأأو مٌاقأأا إٍأأزقلا   الزعأأوف علأأَ مأألٍ رأأثصْو اٌٙططذف الأٚي:

 علَ معوفخ العٚمخ.  الزٌاصل اٗعزمبعَ

إعأأٚ  اٗلتزوًنأأَ عجأأو مٌاقأأا إٍأأزقلا   الزعأأوف علأأَ مأألٍ رأأثصْو اٌٙططذف اٌضططبٔٝ:

 علَ إٍزلعب  العٚمخ الزٌاصل اٗعزمبعَ

 اٌجؾش:ساثؼبً: فشٚض 

ثنب  علَ مواععخ اللهاٍأبد الَأبثقخ ًاللهاٍأخ اٍٗأز ٚعْخ ًشىألاف اللهاٍأخع صأْ  

 :الفو  الو ََْ  بلزبلَ

ػجططش ٚعططبئً اٌزٛاصططً  ٠ٛعططذ رططأص١ش ِؼٕططٜٛ ئ٠غططبثٝ لإعططزخذاَ الإػططلاْ الإٌىزشٚٔططٝ

 . ػٍٝ اٌٛػٝ ثبٌؼلاِخ الإعزّبػٝ

 : ًّزفوا مد ىنح الفوضْخ فوضْزْد فوعْزْد ًىظ  بلزبلَ

٘عأٚ  اٗلتزوًنأَ عجأو ًٍأب ل ل  ؤٌّعل رثصْو معنٌُ إّغبثِ 2/2الفو  الفوعَ )

 ." علَ معوفخ العٚمخالزٌاصل اٗعزمبعَ 

٘عأٚ  اٗلتزوًنأَ عجأو ًٍأب ل ل  ؤٌّعل رثصْو معنٌُ إّغبثِ 2/0الفو  الفوعَ )

 لَ إٍزلعب  العٚمخ ؤ.عالزٌاصل اٗعزمبعَ 

 :اٌجؾشخبِغبً: ِٕٙغ١خ 

الجبؽضو علأَ المأنيظ الٌصأفِ الزؾلْلأَ الأنُ ّقأٌ  علأَ رفَأْو الٌضأا القأب ظ  شعزملد

للةبىوح شً المشتلخ مد فٚه رؾلّل اوًفيب ًشثعبكىب ًرٌصْ  العٚقبد ثْنيب ثيألف 

 مأب ّقأٌ  علأَ الؾقأب ق  المشتلوعاٗنزيب  إلَ ًص  علمِ كقْق ًمزتبمل للةبىوح شً 

المورج أخ ثيأب ثؾْأش ٙ ّقز أو ىأنا المأنيظ علأَ عملْأخ ًصأ  الةأبىوح ًإنمأب ّشأمل 
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رؾلْل الجْبنأبد ًقْبٍأيب ًرفَأْوىب ًالزٌصأل إلأَ رٌصأْ  كقْأق للةأبىوح شً المشأتلخ 

 ًنزب غيب.

 :اٌجؾشِغزّغ  -1

فٌكافأأٌ ع اًهانأأظع  آرْأأو: اٗر أأبٙدّزمضأأل مغزمأأا اللهاٍأأو فأأَ عمأأٚ  تأأو بد 

 .weإر بٙدع 

ثشأأأو بد المؾمأأأٌه العبملأأأو  0204ؽْأأأش ثلأأأ  عأأألك المَأأأزقلمْد فأأأِ ٍأأأجزمجو -

 مَزقل .ملٌْ   240248ثغميٌهّخ م و العوثْو 

 مَزقل عملٌْ  220280ثشو خ فٌكافٌ   0204ثل  علك المَزقلمْد فِ ٍجزمجو -

 % مد إعمبلَ المَزقلمْد لليٌار  المؾمٌلو.24.50ثنَجو قلهىب 

 مَأزقل عملْأٌ   850ع02ثشو خ اًهانظ 0204ثل  علك المَزقلمْد فِ ٍجزمجو -

 % مد إعمبلَ المَزقلمْد لليٌار  المؾمٌلو.40.22ثنَجو قلهىب 

ملْأأأٌ   024ع22ثشأأأو خ إر أأأبٙد0204ٍأأأجزمجو ثلأأأ  عأأألك المَأأأزقلمْد فأأأِ  -

 % مد إعمبلَ المَزقلمْد لليٌار  المؾمٌلو.02.22ثنَجو قلهىب  مَزقل ع

ثنَأجو  مَزقل عملٌْ  42عWe 4 ثشو و 0204ك المَزقلمْد فِ ٍجزمجوثل  عل -

 % مد إعمبلَ المَزقلمْد لليٌار  المؾمٌلو.4.00قلهىب 

 :اٌجؾشػ١ٕخ  -2

نةواي لتجو ؽغظ مغزما اللهاٍخ ًإنزشبهىبع فإ  اٗعزمبك علَ شٍلٌة العْنخ ّعأل ىأٌ 

 Snowballإٍأألٌة إنَأأت للجؾأأشع ًقأأل رأأظ اٗعزمأأبك علأأَ عْنأأخ  أأوح الأأضلظ  

Sample  ثؽل العْنبد غْو اٗؽزمبلْأخ العشأٌا ْخع  مأب شنأخ نةأواي لعأل  رأٌافو إلأبه 

مفأوكح عنأل  482الؾغظ فإ  العْنخ المنبٍجخ لمفوكاد مغزما الجؾش ًالنٍ ّزَظ ثتجو 

 . 2220% )ثبىهعخع 5% ًمقلاه الق ث المَمٌػ ثو 25مَزٌٍ صقخ 

 أداح اٌجؾش: -3

إعزملد الجبؽضخ فِ رغمْا ثْبنبد اللهاٍخ المْلانْأخ مأد م أبكهىب إًلْأخ علأَ قب مأخ 

إٍزق ب  اٗلتزوًنْخع ًالزِ رظ إعلاكىب لينا الوأو ع ًالمٌعيأخ إلأَ عمأٚ  تأو بد 
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اٙر بٙدع ًقبمأذ الجبؽضأخ ثز أمْظ قب مأخ إٍزق أب  فأِ ضأٌ  المقأبٌّْ الأٌاهكح فأِ 

فذ عنأأو اللهاٍأأخ اٍٗأأز ٚعْخع ًر أأمنذ ىأأنه اللهاٍأأبد الَأأبثقخ ًفأأَ ضأأٌ  مأأب  شأأ

القب مأأخ مغمٌعأأخ مأأد شٍأأئلخ لقْأأبً شثعأأبك مزوْأأواد اللهاٍأأخ )قأأبكح الأأوشُع ًالأأٌعِ 

ثبلعٚمخ . ًرظ قْبٍيب ثإٍزقلا  مقْبً لْتود القمبٍَع ًالزِ رزواًػ ثْد مٌافق علاي 

  .2  إلَ غْو مٌافق ثشلح )5)

 ل١بط ِزغ١شاد اٌجؾش: -4

ٌ المَأأزقلمخ شٍأأزعبنذ الجبؽضأأخ ثمقأأبٌّْ رأأظ إٍأأزقلاميب فأأِ اللهاٍأأبد ٗعأألاك المقأأبّْ

الَبثقخع  مب قبمأذ الجبؽضأخ ثأإعوا  ثعأا الزعألّٚد علأَ ىأنه المقأبٌّْ لأزٚ ظ مغأبه 

الز جْق ًلززنبٍت ما شىلاف الجؾشع ًّز مد ىنا الجؾأش نأٌعْد مأد المزوْأواد  مأب 

  .2ىٌ مٌضؼ ثبلغلًه هقظ )

 (1عذٚي سلُ )

 اٌزٟ رُ اٌشعٛع ئ١ٌٙب ٌزص١ُّ لبئّخ الإعزمصبء اٌّمب١٠ظ

أسلبَ ػجبساد  اٌّزغ١ش

 ل١بط وً ِزغ١ش

 اٌّمب١٠ظ اٌزٟ رُ الإػزّبد ػ١ٍٙب لإػذاد لبئّخ الإعزمصبء

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً

إعٚ  اٗلتزوًنَ عجو ًٍب ل 

 الزٌاصل اٗعزمبعَ

) 2:2مد  0202شثٌعغٌحع ),( 0202شثٌ ٍنْنخع  ) 

( 0222شثٌنبصوع شفوً ع  ) ,( 0222مؾملع ), 

( 0222شثٌ النغبع ),(Wei,2014), 0222)شثٌالنغبع  

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ

 الٌعِ ثبلعٚمخ

 )0200تيوىاكع هميٍع ) ,(0204النبضٌهٍع عغٌحع ( 02:8مد 

 )0222شثأأٌ النغأأبع),(0222مؾمأألع) ,(0202مقلأٌفع(

,(Seo and park, 2018), (Wei,2014), 

(Olsson,2014) ع0222. )شثٌالنغبع   

 اٌّصذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ ئػزّبداً ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ.
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 اٌّمزشػ: عبدعبً: الإطبس اٌفىشٜ 

 

 ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ ئػزّبداً ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ

 اٌّمزشػ: ئخزجبس إٌّٛرط  عبثؼبً:

ًاٙفزجأأبهاد ٍأأٌف ّز أأمد ىأأنا الغأأي  رؾلْأأل الجْبنأأبد ثبٍأأزقلا  ثعأأا إٍأأبلْت 

 ّزظ رؾلْل الجْبنبد  مب ّلِ: اٗؽ ب ْخ للزؾقق مد صؾخ فوً  الجؾش. ًٌٍف

 (Confirmatory Factor Analysisاٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزأو١ذٞ ). 2

 فْمب ّلِ الزؾلْل العبملِ الزث ْلُ علَ مَزٌٍ مزوْواد اللهاٍخ.

 اٌزٛاصً الاعزّبػٟ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزأو١ذٞ ٌلإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ػجش ٚعبئً -

  نزْغخ نمٌمط الزؾلْل العبملِ الزث ْلُ النيب ِ ل٘عٚ  اٗلتزوًنأِ 2ٌّضؼ الشتل )

ع لعأل  رٌافقيأب مأا ثأبقِ 2ً 0عجو ًٍب ل الزٌاصل اٙعزمبعِ ثعل اٍأزجعبك العجأبهرْد 

 العجبهاد المعجوح عد رلن المزوْواد.
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 الإٌىزشٟٚٔ ػجش ٚعبئً اٌزٛاصً الاعزّبػٟ.(: اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزأو١ذٞ ٌلإػلاْ 1شىً )

لتد ًقجل اٙعزمبك التبمل علَ النمٌمط الَبثقع ٙثل مد الزث ل مد صٚؽْزو مد فٚه 

  .0)المٌضؾخ ثبلغلًه  Model Fit Indicesر جْق م تواد عٌكح الزٌفْق 

 (2عذٚي )

شٟٚٔ ػجش ٚعبئً اٌزٛاصً ِإششاد عٛدح رٛف١ك ّٔٛرط اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزأو١ذٞ ٌلإػلاْ الإٌىز

 الاعزّبػٟ

 الم تو قْمخ الم تو

0.999 GFI 

0.995 CFI 

0.995 RNI 

0.995 IFI 

0.990 TLI 

0.048 RMSEA 

 ,GFI, CFI, RNI, IFI  ش  عمْةا مة تواد عةٌكح الزٌفْق )0ّز ؼ مد الغلًه )

TLI ع  مأب ش  0.90  رقا ضمد ؽلًك القجأٌه )شُ عمْعيأب ريّأل عأد RMSEA = 
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ع ممب ّشْو إلَ الزٌفْق الغْل للنمٌمط لزؾقأق تأوًل م تأواد عأٌكح 0.08 > 0.048

 الزٌفْقع شُ ش  النمٌمط عْل ًّمتد اٙعزمبك علْو.

 (3عذٚي )

 ِؼبِلاد اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزأو١ذٞ ٌلإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ػجش ٚعبئً اٌزٛاصً الاعزّبػٟ

 المَبهاد

Paths 

 المعبمٚد

Coefficient

s 

 المعبمٚد المعْبهّخ

Standardized 

Coefficients 

 الق ث المعْبهُ

S.E. 

 zافزجبه 

 

القْمخ 

 اٙؽزمبلْخ

p-value 

مزٌٍ  الزجبّد 

 المَزقل 

AVE 

X2.1  

الإػلأبد 

 الإٌىزش١ٔٚخ

(X2) 

0.881 0.77 0.052 16.949 0.000 

0.582 

X2.3  0.739 0.69 0.050 14.663 0.000 

X2.5  0.820 0.78 0.47 17.393 0.000 

X2.6  1.015 0.78 0.059 17.227 0.000 

X2.7  0.800 0.78 0.046 17.400 0.000 

   ش :4ّز ؼ مد الغلًه )

 Standardizedعمْأأا معأأبمٚد نمأأٌمط الزؾلْأأل العأأبملِ الزث ْأألُ المعْبهّأأخ  -2

Estimate  ممأب ّأله علأَ اٙرَأبت  2.5المقلهح لعْنخ اللهاٍخ المْلانْخ ش جو مأد

 اللافلِ لمقْبً الجؾش.

%ع 5 مأأب ش  رلأأن المعأأبمٚد ماد كٙلأأخ إؽ أأب ْخ معنٌّأأخ عنأأل مَأأزٌٍ معنٌّأأخ  -0

لغمْأا العجأبهاد عأد قْمأخ  z-testؽْش رقل القْمخ اٙؽزمبلْخ الم بؽجخ ٙفزجأبه 

  .p–value = 0.000 < α = 0.05% )5مَزةٌٍ المعنٌّخ عنل 

لغمْأا اٙثعأبك ش جأو مأد  عًٚح علأَ ملأنع فأإ  قْمأخ مزٌٍأ  الزجأبّد المَأزقل  -4

ع ممأأب ّأأله علأأَ شىمْأأخ المزوْأأواد المشأأبىلح )عجأأبهاد اٍٙأأزجْب  المٌضأأؾخ 2.5

 ثبلنمٌمط  فِ قْبً إثعبك الممضلخ ليب.
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 اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزأو١ذٞ ٌٍٛػٟ ثبٌؼلاِخ  -

نزْغأأخ نمأأٌمط الزؾلْأأل العأأبملِ الزث ْأألُ النيأأب ِ للأأٌعِ ثبلعٚمأأخ   0ٌّضأأؼ الشأأتل )

مأد  5 ع ًالعجأبهح Y1مد مزوْو معوفخ العٚمخ ) 4ً 0الزغبهّخ ثعل اٍزجعبك العجبهرْد 

  ع لعل  رٌافقيب ما ثبقِ العجبهاد المعجوح عد.Y2مزوْو اٍزلعب  العٚمخ )

 

 اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ.(: اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزأو١ذٞ ٌّزغ١ش 2شىً )

لتد ًقجل اٙعزمبك التبمل علَ النمٌمط الَبثقع فإنو ٙثل مد الزث أل مأد صأٚؽْزو مأد 

  .2المٌضؾخ ثبلغلًه ) Model Fit Indicesفٚه ر جْق م تواد عٌكح الزٌفْق 

 (4عذٚي )

 ِإششاد عٛدح رٛف١ك ّٔٛرط اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزأو١ذٞ ٌّزغ١ش اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ

 (  اخزجبس ) ل١ّخ 99.054

 (dfدسعبد اٌؾش٠خ ) 34

 (p-valueاٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ) 0.000

0.991 GFI 

0.969 CFI 

0.969 RNI 
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0.970 IFI 

0.959 TLI 

0.071 RMSEA 

رقأأل عةأأةد قْمةأأةخ مَزةأأةٌٍ      ش  القْمأأخ اٙؽزمبلْأأخ ٙفزجأأبه 2ّز أأؼ مأأد الغأألًه )

 = p–value = 0.000 < α ,99.054 = (34)  )% 5المعنةةٌّةأةخ عنأل مَأزٌٍ 

 ,GFI, CFI, RFI, IFIنغل ش  عمْةا مة تواد عةٌكح الزٌفْق ). ًما ملنع (0.05

TLI ع  مأب ش  0.90  رقا ضمد ؽلًك القجأٌه )شُ عمْعيأب ريّأل عأد RMSEA = 

ع ممب ّشْو إلَ الزٌفْق الغْل للنمٌمط لزؾقأق تأوًل م تأواد عأٌكح 0.08 > 0.071

 شُ ش  النمٌمط عْل ًّمتد اٙعزمبك علْو.الزٌفْقع 

 (5عذٚي )

 ِؼبِلاد اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزأو١ذٞ ٌّزغ١ش اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ

 المَبهاد

Paths 

 المعبمٚد

Coefficients 

 المعبمٚد المعْبهّخ

Standardized 

Coefficients 

الق ث 

 المعْبهُ

S.E. 

 zافزجبه 

 

القْمخ 

 اٙؽزمبلْخ

p-value 

 مزٌٍ  الزجبّد

 المَزقل 

AVE 

Y1.

1 

 

ِؼشفخ 

 اٌؼلاِخ

(Y1) 

0.741 0.66 0.054 13.84 0.000 

0.560 

Y1.

4 

 0.768 0.74 0.047 16.22 0.000 

Y1.

5 

 0.849 0.81 0.046 18.479 0.000 

Y1.

6 

 0.834 0.79 0.047 17.909 0.000 

Y2.

1 

 

اعزذػبء 

 اٌؼلاِخ

(Y2) 

0.756 0.71 0.049 15.465 0.000 

0.549 

Y2.

2 

 0.827 0.79 0.046 18.029 0.000 

Y2.

3 

 0.900 0.81 0.048 18.832 0.000 

Y2.

4 

 0.864 0.81 0.046 18.581 0.000 

Y2. 0.824 0.73 0.051 16.086 0.000 
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 المَبهاد

Paths 

 المعبمٚد

Coefficients 

 المعبمٚد المعْبهّخ

Standardized 

Coefficients 

الق ث 

 المعْبهُ

S.E. 

 zافزجبه 

 

القْمخ 

 اٙؽزمبلْخ

p-value 

 مزٌٍ  الزجبّد

 المَزقل 

AVE 

6 

Y2.

7 

 0.807 0.63 0.061 13.196 0.000 

   ش :5ّز ؼ مد الغلًه )

 Standardizedعمْأأا معأأبمٚد نمأأٌمط الزؾلْأأل العأأبملِ الزث ْأألُ المعْبهّأأخ  -2

Estimate  ًُع ممأأب ّأأله 2.5المقأألهح لعْنأأخ اللهاٍأأخ المْلانْأأخ ش جأأو مأأد شً رَأأب

 علَ اٙرَبت اللافلِ لمقْبً الجؾش.

%ع 5 مأأب ش  رلأأن المعأأبمٚد ماد كٙلأأخ إؽ أأب ْخ معنٌّأأخ عنأأل مَأأزٌٍ معنٌّأأخ  -0

لغمْأا العجأبهاد عأد قْمأخ  z-testؽزمبلْخ الم بؽجخ ٙفزجأبه ؽْش رقل القْمخ اٙ

  .p–value = 0.000 < α = 0.05% )5مَزةٌٍ المعنٌّخ عنل 

ع ممأب ّأله 2.5رقزأوة مأد  عًٚح علَ ملنع فإ  قْمخ مزٌٍ  الزجبّد المَأزقل  -4

علأأَ شىمْأأخ المزوْأأواد المشأأبىلح )عجأأبهاد اٍٙأأزجْب  المٌضأأؾخ ثأأبلنمٌمط  فأأِ 

 بك الممضلخ ليب.قْبً إثع

 :اٌجؾشصجبد ٚصذق اٌّؾزٜٛ ٌّزغ١شاد صبِٕبً: 

ٗعأأوا  افزجأأبه الضجأأبد للعجأأبهاد الأأٌاهكح ثقأأٌا ظ اٍٙزق أأب  رأأظ اٍأأزقلا  معبمأأل شلفأأب 

ًىٌ معبمل ّثفن قْمأبي رزأواًػ ثأْد ال أفو ًالٌاؽأل  Cronbach’s Alpha وًنجبؿ 

الضجأبد ًال ألت علأَ مَأزٌٍ   ٌّضؼ نزأب ظ ر جْأق افزجأبهُ 0ال ؾْؼ. ًالغلًه )

 .مزوْواد اللهاٍخ
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 (6عذٚي )

 ٔزبئظ راج١ك ِؼبٍِٟ اٌضجبد ٚاٌصذق اٌظب٘شٞ

ِؼبًِ  اٌضجبد ِؼبًِ ػذد اٌؼجبساد اٌّزغ١شاد اٌفشػ١خ )الأثؼبد( اٌّزغ١شاد

 اٌصذق 

 الإػلأبد الإٌىزش١ٔٚخ

(X) 

5 0.870 0.933 

اٌٛػٟ 

 ثبٌؼلاِخ 

(Y) 

 ِؼشفخ اٌؼلاِخ

(Y1) 

4 0.861 0.928 

 اعزذػبء اٌؼلاِخ

(Y2) 

6 0.879 0.938 

 0.959 0.919 10 اٌّزغ١ش وىً

ع 7.0  ش  قْمخ معبملِ الضجبد ًال لت الةبىوُ ريّل عد 0رجْد مد الغلًه )

اٍزقواه فِ العجبهاد المُعجوح ع ممب ّشُْو إلَ ش  ىنب  عمْا المزوْوادعلَ مَزٌٍ 

اٍٙزق ب  رقٌْ مب ًضعذ لقْبٍوع ًثبلزبلِ فإنيب رمُضل قب مخ ش  عد  ل مزوْوع  مب 

ع لنلن ّمتد اٙعزمبك علَ ثْبنبد رلن القب مخ فِ عمل مغزما اللهاٍخ ثشتل عْل

 الزؾلْٚد ًاٙفزجبهاد اٗؽ ب ْخ الٚؽقخ.

 رؾ١ًٍ إٌزبئظ ئخزجبس اٌفشٚض ربعؼبً:

د قب مخ اٙؽ ب  الٌصفِ لعجبها :الاؽصبء اٌٛصفٟ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ -0

ؽ ب  لعجبهاد قب مخ اٍٙزق ب  عد لوّق ؽَبة رظ إعوا  اٗ اٍٙزق ب 

الزتواهاد ًالنَت المئٌّخ لعجبهاد إثعبك المتٌنخ لتل مزوْو. ًفْمب ّلِ 

 اٗؽ ب  الٌصفِ علَ مَزٌٍ العجبهاد ًعلَ مَزٌٍ المزوْواد.

 الزٌاصل اٙعزمبعِاٙؽ ب  الٌصفِ لعجبهاد ل٘عٚ  اٗلتزوًنِ عجو ًٍب ل  -

الزتواهاد الم لقخ ًالنَجخ المئٌّخ لعجأبهاد ل٘عأٚ  اٗلتزوًنأِ   2ٌّضؼ الغلًه )

 عجو ًٍب ل الزٌاصل اٙعزمبعِ.
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 (0عذٚي )

 الاعزّبػْٟ الإٌىزشٟٚٔ ػجش ٚعبئً اٌزٛاصً اٌزىشاساد ٚإٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌؼجبساد ٌلإػلا

 الزورْت اٗؽ ب  الٌصفِ المئٌّخالزتواهاد الم لقخ ًالنَجخ  ثْب  العجبهاد

 ًفقبي للزغبنٌ

غْأأأأأأأأأأو 

مٌافأأأأق 

 ثشلح

غْأأأو 

مأأأأأٌا

 فق

مأأأأٌاف مٌافق مؾبّل

ت 

 ثشلح

الٌٍأأأأأأأأ  

 الؾَبثِ

اٙنؾأأأواف 

 المعْبهُ
معبمأأأأأل 
 اٙفزٚف

.شقأأأأأٌ  ثمزبثعأأأأأخ اٗعٚنأأأأأبد 2

اٗلتزوًنْأأأخ الموًعأأأخ لشأأأو خ 

اليبر  المؾمٌه شصنب  ر فؾِ 

 مٌاقا اٗنزونذ.

 الواثا 30.0 1.147 3.82 125 136 75 23 25 علك

% 6.5 6 19.5 35.4 32.6 

.رَأأأأأأزقل  تأأأأأأو خ اليأأأأأأبر  4

المؾمأأأأأأأأأأأأأأٌه اٗعٚنأأأأأأأأأأأأأأبد 

اٗلتزوًنْأأأخ الممٌلأأأخ لزَأأأٌّق 

 منزغبريب.

 الضبلش 26.4 1.069 4.05 162 130 57 19 16 علك

% 4.2 4.9 14.8 33.9 42.2 

.ّغأأأنثنَ المؾزأأأٌٍ اليأأأبكف 5

اٗلتزوًنْأأخ ضأأمد اٗعٚنأأبد 

 لشو خ اليبر  المؾمٌه.

 الضبنِ 25.9 1.049 4.05 157 136 58 18 15 علك

% 3.9 4.7 15.1 35.4 40.9 

.صقزأأأَ فأأأأِ الغيأأأخ الموٍأأأألخ 0

)تأأأأأو خ اليأأأأأبر  المؾمأأأأأٌه  

رأأأأأأأألفعنِ ٗعأأأأأأأأبكح إهٍأأأأأأأأبه 

 اٗعٚنبد الٌاهكح.

 القبمٌ 35.3 1.306 3.70 128 124 64 23 45 علك

% 11.7 6 16.7 32.3 33.3 

.رعزمل الشأو خ علأَ مؾزأٌٍ 2

اٗعٚنأأأأأبد اٗلتزوًنْأأأأأخ ماد 

إفتأأبه المجزتأأأوح الزأأأِ رنزشأأأو 

 ثشتل ٍوّا ثْد المز فؾْد.

 إًه 25.2 1.022 4.05 154 140 56 23 11 علك

% 2.9 6 14.6 36.5 40.1 

ئٌٝ اٌّٛافمخ ػٍطٝ الارغبٖ اٌؼبَ ٢ساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ١ّ٠ً  :   ش 2ّز ؼ مد الغلًه )

ع ؽْأأأش إ  معةأأأظ ػجطططبساد ٌلإػطططلاْ الإٌىزشٚٔطططٟ ػجطططش ٚعطططبئً اٌزٛاصطططً الاعزّطططبػٟ

اٗعبثبد رقأا فأِ فئأبد المٌافقأخع  مأب ش  الٌٍأ  الؾَأبثِ لغمْأا العجأبهاد ّيّأل عأد 

ع ممب ّشُْو إلأَ مْأل آها  عْنأخ اللهاٍأخ إلأَ المٌافقأخ علأَ عجأبهاد ل٘عأٚ  4القْمخ 

ل الزٌاصل اٙعزمأبعِ.  مأب ش  ىنأب  رغأبنٌ فأِ اعبثأبد عْنأخ اٗلتزوًنِ عجو ًٍب 

اللهاٍأأخع ًرؾزأأل الزورْأأت إًه العجأأبهح الَأأبثعخع ؽْأأش إنيأأب إقأأل فأأِ قْمأأخ معبمأأل 



 
 .... دراسة ميدانية تأثير إستخدام الإعلان الإلكتروني عبر وسائل التواصل الإجتماعى على الوعى بالعلامة:

 سالى رأفت جميل
 

 0202اثوّل  -العلك الضبنِ                  المغلل القبمٌ عشو                                              

 
0112 

 

% . ثْنمأأب رعُأأل العجأأبهح الَبكٍأأخ ىأأِ إقأأل رغبنَأأبيع ؽْأأش اؽزلأأذ 05.0اٙفأأزٚف )

 %.45.4الزورْت إفْو ًّجل  معبمل اٙفزٚف ليب 

 اٌٛصفٟ ٌؼجبساد اٌّؼشفخ ثبٌؼلاِخ الاؽصبء -

 الزتواهاد الم لقخ ًالنَجخ المئٌّخ لعجبهاد المعوفخ ثبلعٚمخ.  8ٌّضؼ الغلًه )

 (8عذٚي )

 اٌزىشاساد ٚإٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌؼجبساد اٌّؼشفخ ثبٌؼلاِخ

 اٌزشر١ت الإؽصبء اٌٛصفٟ اٌزىشاساد اٌّاٍمخ ٚإٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ث١بْ اٌؼجبساد

 ٚفمبً ٌٍزغبٔظ

غ١ش 

ِٛافك 

 ثشذح

غ١ش 

 ِٛافك

ِٛافك  ِٛافك ِؾب٠ذ

 ثشذح

اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الاخزلاف

.أٔططب ػٍططٝ ػٍططُ رططبَ ثخصططبئص 8

ِٕزغططبد ٘ططزٖ اٌؼلاِططخ ثؼططذ ل١ططبَ 

شططططططططشوخ اٌٙططططططططبر  اٌّؾّططططططططٛي 

 ثبٌزش٠ٚظ ػٕٙب.

 اٌشاثغ 29.7 1.130 3.80 127 123 83 33 18 ػذد

% 4.7 8.6 21.6 32 33.1 

.٠ططذفؼٕٝ اٌزؼبِططً ِططغ ػلاِططخ 11

شططططططططشوخ اٌٙططططططططبر  اٌّؾّططططططططٛي 

اٌّؼشٚفخ ٌطٟ ِطٓ لجطً أصطذلبئٟ 

 أٚ ألبسثٟ.

 الأٚي 26.2 1.041 3.97 141 138 72 19 14 ػذد

% 3.6 4.9 18.8 35.9 36.7 

.ِؼشفخ ػلاِخ ششوخ اٌٙبر  12

اٌّؾّطططٛي رؼطططضص ِطططٓ صمزطططٟ فطططٟ 

 عٛدح إٌّزغبد اٌزٟ رمذِٙب.

 اٌضبٟٔ 26.3 1.050 3.99 151 125 72 25 11 ػذد

% 2.9 6.5 18.8 32.6 39.3 

.أ١ِططططً ٌٍزؼبِططططً ِططططغ شططططشوخ 13

اٌٙططبر  اٌّؾّططٛي اٌزططٟ ٠ّىٕٕططٟ 

اٌزؼشف ثغٌٙٛخ ػٍٝ سِض٘طب أٚ 

 شؼبس٘ب.

 اٌضبٌش 27 1.054 3.90 130 135 82 23 14 ػذد

% 3.6 6 21.4 35.2 33.9 

 :   ش 8ّز ؼ مد الغلًه )

ع اٌؼبَ ٢ساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ١ّ٠ً ئٌٝ اٌّٛافمخ ػٍطٝ ػجطبساد اٌّؼشفطخ ثبٌؼلاِطخالارغبٖ 

ؽْش إ  معةظ اٗعبثبد رقا فِ فئخ المٌافقخع  مب ش  الٌٍ  الؾَبثِ لغمْا العجأبهاد 

ع ممب ّشُْو إلأَ مْأل آها  عْنأخ اللهاٍأخ إلأَ المٌافقأخ علأَ عجأبهاد 4ّيّل عد القْمخ 

  رغأأبنٌ فأأِ اعبثأأبد عْنأأخ اللهاٍأأخع ًرؾزأأل الزورْأأت المعوفأأخ ثبلعٚمأأخ.  مأأب ش  ىنأأب

% . ثْنمب رعُل 00.0إًه العجبهح الواثعخع ؽْش إنيب إقل فِ قْمخ معبمل اٙفزٚف )
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العجبهح إًلَ ىِ إقل رغبنَبيع ؽْش اؽزلذ الزورْت إفْو ًّجلأ  معبمأل اٙفأزٚف 

 %.02.2ليب 

 الاؽصبء اٌٛصفٟ ٌؼجبساد اعزذػبء اٌؼلاِخ -

 الزتواهاد الم لقخ ًالنَجخ المئٌّخ لعجبهاد اٍزلعب  العٚمخ.  2ٌّضؼ الغلًه )

 (9عذٚي )

 اٌزىشاساد ٚإٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌؼجبساد اعزذػبء اٌؼلاِخ
 الزورْت اٗؽ ب  الٌصفِ ًالنَجخ المئٌّخ الم لقخ الزتواهاد ثْب  العجبهاد

غْأأأأأأأأأأأأأأأأو  للزغبنًٌفقبي 

مٌافأأأأأأأأأأأق 

 ثشلح

غْأأأأأأأأأأأأأأأأو 

 مٌافق

مٌافأأأأأأأأأأأق  مٌافق مؾبّل

 ثشلح

الٌٍأأأأأأأأأأ  

 الؾَبثِ

اٙنؾأواف 

 المعْبهُ

معبمأأأأأأأأأأل 

 اٙفزٚف

.٠ّىٕٕٝ رزوش خصبئص ػلاِخ شطشوخ اٌٙطبر  اٌّؾّطٛي 14

 ثؼذ ػذح أعبث١غ ل١ٍٍخ ِٓ سؤ٠زٟ لإػلاْ ػٕٙب.

 الضبلش 27.3 1.069 3.92 130 147 71 17 19 علك

% 4.9 4.4 18.5 38.3 33.9 

.رىْٛ ػلاِخ ششوخ اٌٙبر  اٌّؾّٛي ؽبضشح دائّطبً فطٟ 15

 رٕٟ٘.

 إًه 26.4 1.049 3.98 144 136 71 18 15 علك

% 3.9 4.7 18.5 35.4 37.5 

.أعزذػٝ ػلاِخ اٌششوخ أٚلاً ٌزٕٟ٘ ػٕذِب أؽزبط ارخطبر 16

 لشاس ششاء إٌّزظ.

 الواثا 28.3 1.109 3.92 141 134 68 21 20 علك

% 5.2 5.5 17.7 34.9 36.7 

.أػزمذ أْ ششوخ اٌٙطبر  اٌّؾّطٛي اٌزطٟ أرطزوش ػلاِزٙطب 10

ٟ٘ الأوضش ر١ّضاً ػٓ غ١ش٘طب ِطٓ شطشوبد اٌٙطبر  اٌّؾّطٛي 

 الأخشٜ.

 الضبنِ 26.9 1.074 3.99 146 145 57 17 19 علك

% 4.9 4.4 14.8 37.8 38 

ٚشؼبس اٌؼلاِخ ثؼطذ ل١طبَ .أعزا١غ أْ أرزوش ثغشػخ أعُ 19

شططشوخ اٌّؾّططٛي ثؼّططً ِٕشططٛساد ٌٍزططش٠ٚظ ٌّٕزغبرٙططب ػجططش 

 ِٕصبد اٌزٛاصً الاعزّبػٟ.

 القبمٌ 29.1 1.132 3.89 138 133 70 20 23 علك

% 6 5.2 18.2 34.6 25.9 

.ػططذَ رططزوشٞ ٌؼلاِططخ شططشوخ اٌٙططبر  اٌّؾّططٛي ٠غؼٍٕططٟ 27

 أرغٕت اٌزؼبًِ ِؼٙب.

 الَبكً 35.2 1.289 3.66 120 124 73 23 44 علك

% 11.5 6 19 32.3 31.3 

 :   ش 2ّز ؼ مد الغلًه )

ع الارغبٖ اٌؼبَ ٢ساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ١ّ٠ً ئٌٝ اٌّٛافمخ ػٍطٝ ػجطبساد اعطزذػبء اٌؼلاِطخ

ؽْش إ  معةظ اٗعبثبد رقا فِ فئخ المٌافقخع  مب ش  الٌٍ  الؾَبثِ لغمْا العجأبهاد 

ممب ّشُْو إلأَ مْأل آها  عْنأخ اللهاٍأخ إلأَ المٌافقأخ علأَ عجأبهاد ع 4ّيّل عد القْمخ 

اٍزلعب  العٚمخ.  مب ش  ىنب  رغبنٌ فِ اعبثبد عْنخ اللهاٍخع ًرؾزل الزورْت إًه 

% . ثْنمب رعُل العجبهح 00.2العجبهح الضبنْخع ؽْش إنيب إقل فِ قْمخ معبمل اٙفزٚف )

ذ الزورْأت إفْأو ًّجلأ  معبمأل اٙفأزٚف ليأب الَبثعخ ىأِ إقأل رغبنَأبيع ؽْأش اؽزلأ

45.0.% 
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 ئعشاء الاؽصبء اٌٛصفٟ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ -

رظ إعأوا  اٙؽ أب  الٌصأفِ لمزوْأواد اللهاٍأخ عأد لوّأق ؽَأبة الٌٍأ  الؾَأبثِ 

ًاٙنؾأأواف المعْأأبهُع ًملأأن لمعوفأأخ اٙرغأأبه العأأب  لأأٔها  ًمأألٍ إكها  المَزق أأِ 

للزث ْأل علأَ اٙرغأبه  t-testمنيظ لزلن المزوْواد. ثبٗضبفخ إلَ ملن رظ ر جْأق افزجأبه 

و  قْمأأأخ الٌٍأأأ  الؾَأأأبثِع ًاٙنؾأأأواف   ّعأأأ22العأأأب  لزلأأأن آها ع ًالغأأألًه )

 علَ مَزٌٍ مزوْواد اللهاٍخ. t-testالمعْبهُع ًنزْغخ افزجبه 

 (17عذٚي )

 الإؽصبء اٌٛصفٟ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ

 t-testاخزجبس  الإؽصبء اٌٛصفٟ اٌّزغ١شاد اٌفشػ١خ )الأثؼبد( اٌّزغ١شاد

 الأؾشاف اٌٛعظ اٌؾغبثٟ

 اٌّؼ١بسٞ

اٌم١ّطططططططططططططططططططططخ  tل١ّخ اخزجبس 

 الاؽزّب١ٌخ

p-value 

 3.93 0.912 20.016 0.000 (X)الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ػجش ٚعبئً اٌزٛاصً الاعزّبػٟ

اٌطططٛػٟ ثبٌؼلاِطططخ 

 اٌزغبس٠خ

(Y) 

 ِؼشفخ اٌؼلاِخ

(Y1) 

3.91 0.871 20.576 0.000 

 اعزذػبء اٌؼلاِخ

(Y2) 

3.89 0.886 19.785 0.000 

 0.000 21.245 0.834 3.90 اٌّزغ١ش وىً

 :   ّز ؼ ش 22الغلًه )مد 

١ّ٠طً الارغطبٖ اٌؼطبَ ٢ساء ػ١ٕطخ اٌذساعططخ ئٌطٝ اٌّٛافمطخ الإػطلاْ الإٌىزشٚٔطٟ ػجططش  .2

لغمْا  4ع ؽْش ريّل قْمخ الٌٍ  الؾَبثِ عد القْمخ ٚعبئً اٌزٛاصً الاعزّبػٟ

لز  أل ملأنع ؽْأش رقأل القْمأخ اٙؽزمبلْأخ  t-testإثعبكع ًقل عب د نزْغخ افزجأبه 

 = p–valueالم أبؽجخ ٙفزجأبه لغمْأا إثعأبك عأد قْمأخ مَزةأةٌٍ المعنةأةٌّخ )

0.000 < α = 0.05.  

١ّ٠طً الارغططبٖ اٌؼططبَ ٢ساء ػ١ٕطخ اٌذساعططخ ئٌططٝ اٌّٛافمططخ ػٍطٝ ع١ّططغ أثؼططبد اٌططٛػٟ  .0

ٕثعأأبكع ًقأأل لغمْأأا ا 4ع ؽْأأش ريّأأل قْمأأخ الٌٍأأ  الؾَأأبثِ عأأد القْمأأخ ثبٌؼلاِططخ 
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لز  أأل ملأأنع ؽْأأش رقأأل القْمأأخ اٙؽزمبلْأأخ الم أأبؽجخ  t-testعأأب د نزْغأأخ افزجأأبه 

 p–value = 0.000 < αٙفزجبه لغمْا إثعبك عد قْمخ مَزةأةٌٍ المعنةأةٌّخ )

= 0.05.  

  الزؾلْٚد اٗؽ ب ْخ ٗفزجبه فوً  الجؾشٔزبئظ اٌفشٚض اٌجؾض١خ:  -2

الزؾلْٚد اٗؽ أب ْخ ٙفزجأبه فأو  اللهاٍأخ الو َْأِ فِ ىنا القَظ رظ إعوا  مغمٌعخ مد 

ٞ ئ٠غططبثٟ ٌلإػطلاْ الإٌىزشٚٔططٟ ػجطش ٚعططبئً اٌزٛاصطً الاعزّططبػٟ القب أل ؤ ٠ٛعطذ رططأص١ش ِؼٕطٛ

 ؤع ًّزفوا مد ىنه الفوضْخ فوضْزْد فوعْزْد ًىظ  بلزبلِ:ػٍٝ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ

اصطً الاعزّطبػٟ ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ ٌلإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ػجش ٚعبئً اٌزٛ -1

 ػٍٝ ِؼشفخ اٌؼلاِخ.

٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ ٌلإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ػجش ٚعبئً اٌزٛاصطً الاعزّطبػٟ  -2

 ػٍٝ اعزذػبء اٌؼلاِخ.

ًفْمب ّلِ الزؾلْٚد اٗؽ ب ْخ الزِ رمأذ ٙفزجأبه مألٍ صأؾخ شً عأل  صأؾخ فأو  

 اللهاٍخ ًمب ّنلهط رؾزو مد فوً  فوعْخ.

 ٟاٌشئ١غ اٌجؾشاخزجبس فشض  -

فِ ىنا القَظ رظ إعوا  ثعا الزؾلْٚد اٗؽ ب ْخ ٙفزجبه ملٍ صؾخ شً عأل  صأؾخ 

ل٘عٚ  اٗلتزوًنِ عجو ًٍب ل  الفو  الو َِْ القب ل ؤٌّعل رثصْو معنٌُ إّغبثِ ٙ

 الزٌاصل اٙعزمبعِ علَ الٌعِ ثبلعٚمخؤ.
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 (11عذٚي )

 ّٔبرط أؾذاس ٌلإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ػجش ٚعبئً اٌزٛاصً الاعزّبػٟ ػٍٝ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ 

 اخزجبس ِؼبِلاد ّٔٛرط الأؾذاس إٌّٛرط

t-test 

ِؼبًِ 

 الاسرجبط

(r) 

ِؼبًِ 

 اٌزؾذ٠ذ

(r2) 

 اخزجبس

F-test 

ل١ّخ 

 اٌّؼبًِ

ل١ّخ  اٌخاأ اٌّؼ١بسٞ

 اخزجبس

t 

اٌم١ّخ 

 الاؽزّب١ٌخ

p-value 

ل١ّخ 

 اخزجبس

F 

اٌم١ّخ 

 الاؽزّب١ٌخ

p-value 

 صبثذ اٌّؼبدٌخ

Constant 

1.288 0.130 9.932 0.000 0.727 0.529 428.574 0.000 

ٌلإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ػجطش ٚعطبئً 

 (X)  اٌزٛاصً الاعزّبػٟ

0.665 0.032 20.702 0.000 

   شنو:22ّز ؼ مد الغلًه )

لاعزخذاَ الإػلاْ الإٌىزشٚٔطٟ ػجطش ٚعطبئً ٠ٛعذ رأص١ش ئ٠غبثٟ رٚ دلاٌخ ئؽصبئ١خ  -1

ع ؽْأأش ثلوأأذ قْمأأخ معبمأأل اٙنؾأألاه (Y( ػٍططٝ اٌططٛػٟ ثبٌؼلاِططخ )Xاٌزٛاصططً )

% 5عد مَزٌٍ المعنٌّخ عنل  t-testع  مب رقل القْمخ اٙؽزمبلْخ ٙفزجبه 2.005

(p–value = 0.000 < α = 0.05.  

ه ّعزجأو نمأٌمط مً كٙلأخ عًٚح علَ ملنع رجْد ش  نمأٌمط اٙنؾألاه الأنُ رأظ ثنأب  -2

عأأد قْمأأخ  F-testاؽ أأب ْخع ؽْأأش رقأأل القْمأأخ اٙؽزمبلْأأخ الم أأبؽجخ ٙفزجأأبه 

  .p–value = 0.000 < α = 0.05% )5مَزٌٍ المعنٌّخ عنل 

ؽْأش ثلوأأذ  ثبلعٚمأخعىأنا ًرأورج  اٗعٚنأبد اٗلتزوًنْأخ اهرجبلأبي مزٌٍأ بي ثأبلٌعِ  -3

 .  مأأب رَأأز ْا اٗعٚنأأبد اٗلتزوًنْأأخ ش  رفَُأأو مأأب 2.202قْمأأخ معبمأأل اٙهرجأأبل )

% مد الزوْواد الزِ ر وش علَ الٌعِ ثبلعٚمأخ الزغبهّأخع فأِ ؽأْد 50.2ّقوة مد 

ش  الغأأي  المزجقأأِ قأأل ّوعأأا إلأأَ الق أأث العشأأٌا ِ شً لعٌامأأل شفأأوٍ مأأد الممتأأد ش  

 ٚمخ الزغبهّخ ًلظ ّزظ رنبًليب ثبللهاٍخ الؾبلْخ.ّتٌ  ليب رثصْو علَ لٌعِ ثبلع

ل٘عأأٚ  اٗلتزوًنأأِ عجأأو  : ٌّعأأل رأأثصْو معنأأٌُ إّغأأبثِ هشنأأووّؾصططٍخ ٔٙبئ١ططخ رجطط١ٓ 

 اٌجؾططشثبٌزططبٌٟ رططُ لجططٛي فططشض  ثبلعٚمأأخعًٍأأب ل الزٌاصأأل اٙعزمأأبعِ علأأَ الأأٌعِ 

 ع اٌشئ١غٟ
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 اخزجبس اٌفشض اٌفشػٟ الأٚي -

الزؾلْٚد اٗؽ ب ْخ ٙفزجبه ملٍ صؾخ شً عأل  صأؾخ فِ ىنا القَظ رظ إعوا  ثعا 

٠ٛعطذ رطأص١ش ِؼٕطٛٞ ئ٠غطبثٟ ٌلإػطلاْ الإٌىزشٚٔطٟ ػجطش الفو  الفوعأِ إًه القب أل ؤ

ؤ. ًقأل رأأظ اٙعزمأأبك فأأِ افزجأأبه ىأأنا ٚعطبئً اٌزٛاصططً الاعزّططبػٟ ػٍططٝ ِؼشفططخ اٌؼلاِططخ

ٚ  اٗلتزوًنأِ الفو  علَ ر جْق رؾلْل اٙنؾلاه الق ِ الجَْ  للهاٍخ رأثصْو ل٘عأ

 عجو ًٍب ل الزٌاصل اٙعزمبعِ علَ معوفخ العٚمخ.

 (12عذٚي )

 ّٔبرط أؾذاس ٌلإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ػجش ٚعبئً اٌزٛاصً الاعزّبػٟ ػٍٝ ِؼشفخ اٌؼلاِخ

معبمٚد نمٌمط  النمٌمط

 اٙنؾلاه

 افزجبه

t-test 

 معبمل

 اٙهرجبل

(r) 

 معبمل

 الزؾلّل

(r2) 

 افزجبه

F-test 

قْمخ 

 المعبمل

الق ث 

 المعْبهُ

 قْمخ افزجبه

t 

القْمخ 

 اٙؽزمبلْخ

p-value 

 قْمخ افزجبه

F 

القْمخ 

 اٙؽزمبلْخ

p-value 

 صبثذ اٌّؼبدٌخ

Constant 

1.266 0.140 9.050 0.000 0.705 0.497 377.844 0.000 

اعططططزخذاَ الإػططططلاْ 

الإٌىزشٚٔططططططٟ ػجططططططش 

   ٚعطططططبئً اٌزٛاصطططططً

(X) 

0.674 0.035 19.438 0.000 

   شنو:02ّز ؼ مد الغلًه )

٠ٛعذ رأص١ش ئ٠غبثٟ رٚ دلاٌخ ئؽصبئ١خ ٌلإػلاْ الإٌىزشٚٔطٟ ػجطش ٚعطبئً اٌزٛاصطً  -1

ع ؽْأأش ثلوأأذ قْمأأخ معبمأأل اٙنؾأألاه (Y1( ػٍططٝ ِؼشفططخ اٌؼلاِططخ )Xالاعزّططبػٟ )

% 5عد مَزٌٍ المعنٌّخ عنل  t-testع  مب رقل القْمخ اٙؽزمبلْخ ٙفزجبه 2.022

(p–value = 0.000 < α = 0.05.  

عًٚح علَ ملنع رجْد ش  نمأٌمط اٙنؾألاه الأنُ رأظ ثنأب ه ّعزجأو نمأٌمط مً كٙلأخ  -2

عأأد قْمأأخ  F-testاؽ أأب ْخع ؽْأأش رقأأل القْمأأخ اٙؽزمبلْأأخ الم أأبؽجخ ٙفزجأأبه 

  .p–value = 0.000 < α = 0.05% )5مَزٌٍ المعنٌّخ عنل 
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الزٌاصأأأل اٙعزمأأأبعِ اهرجبلأأأبي ىأأنا ًّأأأورج  اٗعأأأٚ  اٗلتزوًنأأأِ عجأأأو ًٍأأأب ل  -3

 .  مأأأب 2.225مزٌٍأأ بي ثمعوفأأأخ العٚمأأخع ؽْأأأش ثلوأأذ قْمأأأخ معبمأأل اٙهرجأأأبل )

َّز ْا ل٘عٚ  اٗلتزوًنِ عجو ًٍب ل الزٌاصل اٙعزمبعِ ش  ّفَُأو مأب ّقأوة 

% مأد الزوْأواد الزأِ ر أوش علأَ معوفأخ العٚمأخع فأِ ؽأْد ش  الغأي  22.2مد 

العشٌا ِ شً لعٌامل شفوٍ مأد الممتأد ش  ّتأٌ  ليأب المزجقِ قل ّوعا إلَ الق ث 

 رثصْو علَ معوفخ العٚمخ ًلظ ّزظ رنبًليب ثبللهاٍخ الؾبلْخ.

: ٌّعل رثصْو معنٌُ إّغبثِ ل٘عٚ  اٗلتزوًنِ عجو ًٍأب ل شنووّؾصٍخ ٔٙبئ١خ رج١ٓ 

 .ثبٌزبٌٟ رُ لجٛي فشض اٌفشػٟ الأٚيالزٌاصل اٙعزمبعِ علَ معوفخ العٚمخع 

 اخزجبس اٌفشض اٌفشػٟ اٌضبٟٔ -

فِ ىنا القَظ رظ إعوا  ثعا الزؾلْٚد اٗؽ ب ْخ ٙفزجبه ملٍ صؾخ شً عأل  صأؾخ 

الفو  الفوعِ الضأبنِ القب أل ؤٌّعأل رأثصْو معنأٌُ إّغأبثِ ل٘عأٚ  اٗلتزوًنأِ عجأو 

ًٍب ل الزٌاصل اٙعزمبعِ علَ اٍأزلعب  العٚمأخؤ. ًقأل رأظ اٙعزمأبك فأِ افزجأبه ىأنا 

علَ ر جْق رؾلْل اٙنؾلاه الق ِ الجَْ  للهاٍخ رأثصْو ل٘عأٚ  اٗلتزوًنأِ  الفو 

 عجو ًٍب ل الزٌاصل اٙعزمبعِ علَ اٍزلعب  العٚمخ. 

 (13عذٚي )

 ّٔبرط أؾذاس ٌلإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ػجش ٚعبئً اٌزٛاصً الاعزّبػٟ ػٍٝ اعزذػبء اٌؼلاِخ

معبمٚد نمٌمط  النمٌمط

 اٙنؾلاه

 افزجبه

t-test 

 معبمل

 اٙهرجبل

(r) 

 معبمل

 الزؾلّل

(r2) 

 افزجبه

F-test 

قْمأأأأأأأأأخ 

المعأأأأأبم

 ه

الق أأأأأأأأأأأأأأأأأأث 

 المعْبهُ

قْمأأأأأأأأأأأأأأأأأأخ 

 افزجبه

t 

 القْمخ اٙؽزمبلْخ

p-value 

 قْمخ افزجبه

F 

القْمأأأأأأأأأأأأأأأأخ 

 اٙؽزمبلْخ

p-value 

 صبثذ اٌّؼبدٌخ

Constant 

1.311 0.148 8.869 0.000 0.676 0.457 321.935 0.000 

الإٌىزشٚٔططططٟ ػجططططش اعططططزخذاَ الإػططططلاْ 

 (X) ٚعبئً اٌزٛاصً

0.657 0.037 17.943 0.000 
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 ( أٔٗ:٠31زضؼ ِٓ اٌغذٚي )

٠ٛعذ رأص١ش ئ٠غبثٟ رٚ دلاٌخ ئؽصبئ١خ ٌلإػلاْ الإٌىزشٚٔطٟ ػجطش ٚعطبئً اٌزٛاصطً  -1

ع ؽْش ثلوأذ قْمأخ معبمأل اٙنؾألاه (Y2( ػٍٝ اعزذػبء اٌؼلاِخ )Xالاعزّبػٟ )

% 5عد مَزٌٍ المعنٌّخ عنل  t-testع  مب رقل القْمخ اٙؽزمبلْخ ٙفزجبه 2.052

(p–value = 0.000 < α = 0.05.  

عًٚح علَ ملنع رجْد ش  نمأٌمط اٙنؾألاه الأنُ رأظ ثنأب ه ّعزجأو نمأٌمط مً كٙلأخ  -2

عأأد قْمأأخ  F-testاؽ أأب ْخع ؽْأأش رقأأل القْمأأخ اٙؽزمبلْأأخ الم أأبؽجخ ٙفزجأأبه 

  .p–value = 0.000 < α = 0.05% )5مَزٌٍ المعنٌّخ عنل 

بي ىأأنا ًّأأأورج  اٗعأأأٚ  اٗلتزوًنأأأِ عجأأأو ًٍأأأب ل الزٌاصأأأل اٙعزمأأأبعِ اهرجبلأأأ -3

 .  مأأب 2.020مزٌٍأأ بي ثبٍأأزلعب  العٚمأأخع ؽْأأش ثلوأأذ قْمأأخ معبمأأل اٙهرجأأبل )

َّز ْا اٗعٚ  اٗلتزوًنِ عجو ًٍب ل الزٌاصل اٙعزمبعِ ش  ّفَُأو مأب ّقأوة 

% مد الزوْواد الزِ ر وش علَ اٍأزلعب  العٚمأخع فأِ ؽأْد ش  الغأي  25.2مد 

فوٍ مأد الممتأد ش  ّتأٌ  ليأب المزجقِ قل ّوعا إلَ الق ث العشٌا ِ شً لعٌامل ش

 رثصْو علَ اٍزلعب  العٚمخ ًلظ ّزظ رنبًليب ثبللهاٍخ الؾبلْخ.

: ٌّعل رثصْو معنٌُ إّغبثِ ل٘عٚ  اٗلتزوًنِ عجو ًٍأب ل شنووّؾصٍخ ٔٙبئ١خ رج١ٓ 

 .ثبٌزبٌٟ رُ لجٛي فشض اٌفشػٟ اٌضبٟٔالزٌاصل اٙعزمبعِ علَ اٍزلعب  العٚمخع 

 اٌجؾش: : ٔزبئظ ػبششاً 

إٍأأزقلا  اٗعأأٚ  اٗلتزوًنأأَ عجأأو ّأأزظ قجأأٌه نمأأٌمط اللهاٍأأخ المقزأأوػ للهاٍأأخ  -

ًملٍ رثصْوه علأَ الأٌعَ ثبلعٚمأخ عً رز أمد شثعأبك اٗعزمبعَ الزٌاصل ًٍب ل 

 الٌعَ ثبلعٚمخ )معوفخ العٚمخ ع إٍزلعب  العٚمخ  .

رقزل  اللهاٍخ الؾبلْخ عد اللهاٍبد الَبثقخ فَ شنيب ه يد علأَ ثعأل ًاؽأل مأد  -

لزوٍ ملٍ رثصْو ىنا الجعل علَ ًىٌ اٗعٚ  اٗلتزوًنَ شثعبك الزٌَّق الفْوًٍِ 

 .الٌعَ ثبلعٚمخ
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الَأأأبثقخ مأأأد ؽْأأأش اليأأألف عأأأد اللهاٍأأأبد  شّ أأأبي اللهاٍأأأخ الؾبلْأأأخ مأأأب رقزلأأأ   -

علَ رثصْو إٍزقلا  اٗعٚ  اٗلتزوًنَ علأَ  ًالمغبهع ؽْش ه يد ىنح اللهاٍخ

إٍأأزلعب  العٚمأأخ كهاٍأأخ مْلانْأأخ علأأَ عمأأٚ    )معوفأأخ العٚمأأخالأأٌعَ ثبلعٚمأأخ 

 .ؤ Weشًهانظع إر بٙدع تو بد اٗر بٙد ؤ فٌكافٌ ع 

  ؽْش شنخ ه أي علأَ Chan et al. , 2015) مب رقزل  ىنح اللهاٍخ ما كهاٍخ  -

رثصْوىب علَ الٌعَ ثبلعٚمخ ثْنمب ه يد ىأنه اللهاٍأخ نبد الزقلْلّخ ًملٍ اٗعٚ

 علَ اٗعٚنبد اٗلتزوًنْخ ًملٍ رثصْوىب علَ الٌعَ ثبلعٚمخ.

  -: اٌزٛص١بد:ؽبدٜ ػشش

للشأو بد ّزٌقأا ش  رتأٌ  نبفعأخ فَ ضٌ  نزب ظ الجؾش ىنب  مغمٌعخ مأد الزٌصأْبد 

 ًالمٌَقْد :

 ٍأأأزوارْغْبد اٗعأأأٚ  إز أأأٌّو ّمتأأأد للشأأأو بد ًالمَأأأٌقْد اٍأأأزقلا  النزأأأب ظ ل

ٍأأزوارْغْبريظ فأأِ مغأأبه إلزؾَأأْد  عجأأو مٌاقأأا الزٌاصأأل اٗعزمأأبعَ اٗلتزوًنأأِ

اٗعأٚ  اٗلتزوًنأِع ثمأب فأِ ملأن ر أمْظ المؾزأٌٍ اٗعٚنأِ ًافزْأبه الٌٍأب   

 ًملن ليّبكح هفا معله الٌعَ ثبلعٚمخ. المنبٍجخ

 تد اٍأزفبكح مأد نزأب ظ اللهاٍأخ لزؾلّأل ّم ؽْش رٌعْو الغيٌك للفئخ المَزيلفخ ثشتل فعّبه

 ٍزوارْغْبد اٗعٚ  ثنأب ي علأَ ىأنا الفيأظإالعٌامل الم صوح فِ ٍلٌ  المَزيلن ًضج  

 .ممب ّيّل مد فبعلْخ اٍزيلاف الغميٌه المَزيلف ثبلعٚمخع للٌعِ

 .علَ الشو بد إٍزقلا  اٗعٚنبد اٗلتزوًنْخ ماد العنبًّد المشٌقخ ًالغناثخ 

   ٚعزمأأبعِ ّعأأل شكاح قٌّأأخ ًفعبلأأخ اٗلتزوًنأأِ عجأأو ًٍأأب ل الزٌاصأأل اٗإ  اٗعأأ

ّز لأأت إٍأأزوارْغْخ مؾتمأأخ ًمعوفأأخ عْأألح ث جْعأأخ  لأأنلن فيأأٌللزَأأٌّق الؾأألّشع 

 .المن بد ًالغميٌه المَزيلف لزؾقْق النزب ظ الموعٌح
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 -: الأثؾبس اٌّغزمج١ٍخ:اٌضبٔٝ ػشش

رثصْو إٍزقلا  اٗعأٚ  اٗلتزوًنأِ عجأو ًٍأب ل فَ الزعوف علَ شٍيمذ ىنح اللهاٍخ 

الزٌاصأأل اٗعزمأأبعَ علأأَ الأأٌعَ ثبلعٚمأأخ: كهاٍأأخ مْلانْأأخ علأأَ عمأأٚ  تأأو بد 

 اٗر بٙدع ًٙ ّياه المغبه مفزٌؽبي ٗعوا  الميّل مد الجؾٌس ًمنيب:

  َكهاٍخ رثصْو اٗعٚ  اٗلتزوًنأَ عجأو ًٍأب ل الزٌاصأل اٗعزمأبعَ علأَ الأٌع

ا روْْأأو العْنأأو ًإفزْأأبه عْنأأخ شفأأوٍ مأأد مَأأزقلمَ مٌاقأأا الزٌاصأأل ثبلعٚمأأخ مأأ

 اٗعزمبعَ.

 شكاه شفوٍ مد شكًاد الزٌَّق الفْوًٍِ علَ إٍزلعب  العٚمخ رثصْو كهاٍخ. 

  الشأوا َ للشأجبةع إفزْأبه  )الَأٌ إعوا  نفٌ اللهاٍخ علَ مزوْو ربثا شفو مضأل

 .للعٚمخ ًٙ  العمٚ   العٚمخع

  َثبلعٚمخ. الٌعِكهاٍخ شثعبك المزوْو المَزقل عل 

  َثبلعٚمخ. الٌعِكهاٍخ كًه الزؾفْي المبكٍ عل  

  العٚمخعلَ معوفخ  اللّمٌغوافْخ مب ّمتد كهاٍخ رثصْو العٌامل. 

 اٌّشاعغ:

 أٚلاً: اٌّشاعغ اٌؼشث١خ:

اٌخططذِبد أصططش اٌزغطط٠ٛك اٌف١شٚعططٟ ػٍططٝ وفططبءح "  0202شثأأٌ نبصوعٍأأبمَ ٍأألْظع شفأأوً : 

  -غأيح  –مغلخ عبمعأخ إىىأو  - ")اٌزغ٠ٛم١خ فٟ ششوخ الإرصبلاد اٌفٍغا١ٕ١خ اٌخ٠ٍٛخ )عٛاي

 .225-220     – (B) علك فب  -  02المغلل ) -ٍلَلخ العلٌ  اٗنَبنْخ 

 لطشاس ثبرخطبر ٚػلالزطٗ اٌف١شٚعطٟ " اٌزغط٠ٛك  2727: مٌٍأَ م أ فَ مأوًح ,شثأٌ ٍأنْنخ

 العلْأب اللهاٍأبد ثتلْأخ - هٍأبلخ مبعَأزْو -اٌخ١ٍطً" ِؾبفظطخ فطٟ اٌغبِؼطبد طٍجخ ٌذٜ اء اٌشش

 .. عبمعخ القلْل ع القلْل ع فلَ ْد العلمِ ًالجؾش

أصش اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٝ فٝ ئدسان اٌّغطزٍٙه اٌّصطشٜ  عؤ0222مؾمل: النغب شثٌ النغبع آمنخ شثٌ

  لْأخ -لللهاٍأبد الزغبهّأخ المغلأخ الم أوّخ  -لأثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ : دساعخ راج١م١طخ"

 .82-45     -  0العلك ) -  22مغلل ) -لن ب عبمعخ -الزغبهح 
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٠ك ؤ 0222مؾمأل: النغأب شثأٌ النغأبع آمنأخ شثأٌ زغطٛ ف١شٚعطٝ ٚأصطشٖ اٌ ؼلاِطخ ئخز١طبس ػٍطٝ اٌ زغبس٠طخ  اٌ  -اٌ

خ -المغلخ الم وّخ لللهاٍبد الزغبهّخ  -١ِذا١ٔخ" دساعخ  لن ب. عبمعخ -الزغبهح   لْ

دٚس اٌزغططط٠ٛك اٌف١شٚعطططٟ فطططٟ رؾغططط١ٓ اٌصطططٛسح اٌز١ٕ٘طططخ ٌشطططشوخ ؤ 0202شثٌعغأأأٌحع ؽَأأأب : 

مغلأأخ عبمعأأخ العأأْد لٖعمأأبه  -ؤاٌّؾبفظططبد اٌغٕٛث١ططخ -الارصططبلاد اٌفٍغططا١ٕ١خ اٌخ٠ٍٛططخ عططٛاي 

 .42-2     - 4مقبلخ  –  0العلك ) - 5المغلل ) –ًالقبنٌ  

اٌزٛاصططً الإعزّططبػٟ ػٍططٝ صططٛسح  رأص١طط ش ػٕبصططش اٌزغطط٠ٛك ػجطط ش شططجىبدؤ  0202شؽمأألعمْو:

ؤ ثبٌغط ضائش Mobilis  دساعطخ ١ِذا١ٔطخ ٌؼ١ٕطخ ِطٓ صثطبئٓ اٌؼلاِطخ ِطٛث١ٍ١ظ :اٌؼلاِطخ اٌزغبس٠طخ

 .22-4     - 0العلك )  - 22مغلل ) -المغلخ العوثْخ ل٘كاهح 

" رأص١ط ش اٌزغط٠ٛك اٌخفطٟ ػٍطٝ ل١ّطخ اٌؼلاِطخ  0202إٍمبعْلع عجل الأوؽْظ نأبكه عجأل الأوؽْظ: 

دساعخ راج١م١خ ػٍٝ لابع صٕبػخ الأعٙطضح اٌىٙشثبئ١طخ فطٟ ِصطش :اٌزغبس٠خ ِٓ ِٕظٛس اٌؼّلاء

 .52-45     –  2علك ) –  22مغلل ) –عبمعخ اللًه العوثْخ -المغلخ العوثْخ ل٘كاهح  -"

أصطططش ػٕبصطططش الإػطططلاْ الإٌىزشٚٔطططٝ فطططٝ اٌصطططٛسح اٌز١ٕ٘طططخ اٌّذسوطططخ ؤ  0222الغبٍأأأظع ؽَأأأب : 

مغلأأخ عبمعأأخ رشأأوّد  –ؤ  ذا١ٔططخ ػٍططٝ ِشططزشٜ الأعٙططضح فططٝ ِذ٠ٕططخ دِشططكٌٍّٕظّططخ: دساعططخ ١ِ

 –  2العألك ) –  22مغلأل ) –ٍلَلخ العلٌ  اٗقز بكّخ ًالقبنٌنْخ  –للجؾٌس ًاللهاٍبد العلمْخ 

    282-022. 

رططأص١ش اٌزغطط٠ٛك ػجططش ٚعططبئً اٌزٛاصططً  "0204النبضأأٌهٍع إٍأأٚ  إثأأواىْظ ع عغأأٌحع ٌٍّأأ : 

مغلأأخ  لْأأخ  - د اٌططٛػٟ ثبٌؼلاِططخ اٌزغبس٠ططخ ٌٍّاططبػُ ثطط١ٓ اٌؼّططلاء"الاعزّططبػٟ ػٍططٝ ِغططز٠ٛب

 .222 -28     –  0/2العلك ) - 2المغلل ) -عبمعخ ملّنخ الَبكاد  –الَْبؽخ ًالفنبكت 

اٌزغطط٠ٛك اٌف١شٚعططٟ ٔشططأرخ, ِفِٙٛططخ, ؤ 0222شنأأٌْع غأأبنظ هىًقأأَع إٍأأمبعْلع شمغأأل ؽمْأأل:

   –  20العألك ) –  02المغلأل) -اٗقز بكّخ ًاٗكاهّخمغلخ العلٌ   -ِشاؽً ؽٍّزخ, ل١بعخ "

  225 – 225. 

" الاثزىبس٠ططخ فططٟ الإػططلاْ ئعططزشار١غ١خ ٌغططزة أزجططبٖ  0202ثأأبه ع نعْمأأخع ثٌتأأنبفع فأأبّيح: 

 –مغلأةخ اٙقز أبك الغلّأل  -اٌّغزٍٙه فٟ اٌغضائش: دساعطخ ؽبٌطخ ارصطبلاد اٌغضائطش ِطٛث١ٍ١ظ"

 .224-225     - 4العلك ) - 20المغلل )

 – ثؾططٛس اٌزغطط٠ٛك ٌٍزخاطط١ظ ٚاٌشلبثططخ ٚئرخططبر اٌمططشاساد اٌزغطط٠ٛم١خع 2220ثبىهعأأخع صأأبكت: 

 متزجخ العجْتب . -الوّب 

 - ؽبٌطخ ساعطخاٌشطشاء د لطشاس ارخطبر فٟ اٌف١شٚعٟ اٌزغ٠ٛك , "دٚس2719 : عب شخ عبموع  ثٌ

 ًعلأٌ  ًالزغبهّأخ اٙقز أبكّخ العلأٌ   لْأخ   -اقز أبكّخ شثؾأبس مغلأخ - " أٚس٠فط١ٍُ ِإعغطخ

 . 222 -82      - 0) العلك -معبصوح  -الغيا و -صلْغِ عمبه عبمعخ  -الزَْْو
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," رطأص١ش ئػلأطبد الأزشٔطذ ػٍطٝ ِشاؽطً ارخطبر لطشاس اٌشطشاء ػٕطذ 2770 ربّوع ن به عجل الله:

الغبمعأأأخ  -هٍأأأبلخ مبعَأأأزْو غْأأأو منشأأأٌهح اٌشطططجبة اٌغطططبِؼٟ اٌفٍغطططا١ٕٟ فطططٟ لاطططبع غطططضح", 

 غيحع فلَ ْد.اٍٗبلمْخع 

" أصططش الإػططلاْ الإٌىزشٚٔطٝ ػٍططٝ اٌغططٍٛن اٌشططشائٝ ع 0222ؽَأدع عجأألالوؽمد مؾمأأل ٍألْمب : 

 – ٌٍّغزٍٙه الإسدٔٝ ٌٍغ١بساد: دساعخ راج١م١خ ػٍٝ فئخ اٌشجبة فطٝ ِؾبفظطخ ػّطبْ/الأسدْ "

 إهك . –عبمعخ اليهقب   –هٍبلخ مبعَزْو 

ى ىبنِ فٚفع ٛة رٛظ١ط "ع  0200 :عجألالونِ ٍفأٌ ٠ك أعطٍ زغطٛ ف١شٚعطٟ اٌ  ثطبٌؾّلاد الإػلا١ٔطخ اٌ

عٚمْخ  ًاللهاٍبد الجؾٌس مغلخ - "2722 ٌشِضبْ  . 48 -2     -  02العلك )  -اٗ

أثؼبد اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚأصش٘ب ػٍٝ ١ٔطخ "  ع0200: ثٌكهعخع هميُع ثقٌُ تيوىاكع

ششاء اٌّغطزٍٙه : دساعطخ ؽبٌطخ ػٍطٝ ػ١ٕطخ ِطٓ ِغطزٍٙىٟ اٌؼلاِطبد اٌزغبس٠طخ الاٌىزش١ٔٚطخ فطٟ 

     -  0العألك ) -  2المغلأل ) - الزمٌّل ًاٍٙزضمبه ًالزنمْخ المَزلامخمغلخ  -ؤ ٚلا٠خ ١ٍِخ

828-844 . 

 اٌؼلاِطخ دساعطخ  ل١ّطخ دػطُ فطٟ اٌف١شٚعطٟ اٌزغط٠ٛك دٚس عؤ0222علأَ ع اؽمأل ٍأْل مؾمأل: 

 عبمعخ - ًالزغبهح لٚقز بك العلمْخ المغلخ -" ٌلإرصبلاد اٌّصش٠خ اٌششوخ ػّلاء ػٍٟ ١ِذا١ٔخ

 .48 – 24     - 4العلك ) –الزغبهح   لْخ - تمٌ عْد

رططأص١ش اٌزغطط٠ٛك ػجططش ِٛالططغ اٌزٛاصططً الإعزّططبػٝ فططٝ ئرخططبر ع ؤ0202: فبلمأأخ اليىأأوحقَأأٌهع 

اٌمشاس اٌششائٝ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّغزٍٙه: دساعخ ١ِذا١ٔخ ٌؼ١ٕخ ِٓ ِغزخذِٝ ِطٛاق اٌزٛاصطً 

  –  2العألك ) –  22) مغلأل –مغلخ الوّبكح ٙقز بكّبد إعمبه  –ؤ الإعزّبػٝ اٌغضائش١٠ٓ

  05 – 42. 

اٌزغطططط٠ٛك اٌف١شٚعططططٝ ػٍططططٝ ِٛالططططغ اٌشططططجىبد ؤ  0228لؾوُعال أأأأبىوع ثواققعٍأأأأْل ًا أأأأل: 

مغلأأأخ اٗقز أأأبك  – ؤFacebookدساعطططخ ؽبٌطططخ اٌشطططجىخ الإعزّبػ١طططخ ف١غطططجٛن  -الإعزّبػ١طططخ 

   –  28العألك) -اٙقز أبكّخ  الزنمْأخ مقجأو -عبمعخ لٌنَْأَ علأَ الجلْألح  –ًالزنمْخ الجشوّخ 

  228-022. 

اٌم        ط ١ُ اٌّزض        ط ّٕخ ف       ط ٟ ئػلأ       طط بد عؤ 0225مؾمةةةةأةلُع ٍمةةةةأةبػ مؾمةةةةأةل:

اٌّغ       طططط لاد إٌغ        طططط بئ١خ اٌؼشث١       طططط خ ٚػلالزٙ        طططط ب ثبرغب٘        طططط بد اٌّ         طططط شأح 

 -قَةةةةأةظ ال ةةةةأةؾبفخ  -ؤ هٍةةةةةبلخ مبعَةةةةةزْو غةةةةةْو منشةةةةأةٌهح ٔؾ         ٛ الإػ         لاْ

 . عبمعةةةةةخ القةةةةةبىوح - لْةةةةةخ اٗعةةةةةٚ  

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/212256#222481
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/212256#222481
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/212256#107679
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/631
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الإػطلاْ  فبػ١ٍطخ ػٍطٝ اٌف١شٚعطٟ اٌزغ٠ٛك رم١ٕبد أصشع ؤ 0222:شؽمل عجلالفزبػ مملًػ مؾملع

 عبمعخ -ًالزمٌّل  الزغبهح مغلخ -ؤالإٌىزش١ٔٚخ اٌّٛالغ ػّلاء ػٍٝ راج١م١خ دساعخ :الإٌىزشٟٚٔ

 .225-248      -  2العلك ) -الزغبهح   لْخ - لن ب

رططأص١ش اٌّؾزططٜٛ اٌشلّططٝ ػجططش ٚعططبئً اٌزٛاصططً ع ؤ0200مؾمأأٌكع شؽمأأل م أأ فَ عجلالٌاعأأل: 

دساعططخ راج١م١ططخ ػٍططٝ ػّططلاء شططشوبد الإرصططبلاد فططٝ  -الإعزّططبػٝ ػٍططٝ ١ٔططخ اٌشططشاء ٌٍؼلاِططخ 

 - لْأأخ الزغأأبهح  -خ مقلمأأخ للؾ أأٌه علأأَ كهعأأخ المبعَأأزْو فأأَ إكاهح إعمأأبه هٍأأبل -ؤ ِصططش

 عبمعخ عْد تمٌ.

مخ:  فع ٍلْ غضائطشٞ ٌٍؼلاِطخ ع ؤ 0202مقلٌ ّغطزٍٙه اٌ ف١شٚعطٟ ػٍطٝ ٚلاء اٌ ٠ك اٌ زغطٛ أصطش اعطزخذاَ اٌ

ٔظ "  زغبس٠طططخ عبِغطططٛ قز أأأبكّخ   -ؤ داسعطططخ ١ِذا١ٔطططخ رؾ١ٍ١ٍطططخ -ؤ  Samsungاٌ مغلأأأخ اللهاٍأأأبد اٙ

شٍ   -ثٓ ثٛػٍٟ عبمعخ ؽَْجخ  -المعبصوح  غضائش  -اٌ ّغٍذ ) -اٌ ؼذد )5اٌ  (.1( . اٌ

٠ك اصطش ل١طبطعؤ 0222عضمأب : هكّنأخع ٌٍّأ  زغطٛ ف١شٚعطٟ ػٍطٝ اٌ شطشاء دساعطخ لطشاس اٌ  -ؤ١ِذا١ٔطخ اٌ

ب ًاللهاٍبد العلمِ الجؾش عمبكح قجل مد الجؾش هك  -القبصخ عبمعخ اليهقب  – العلْ  .اٙ
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