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" دساعخ  دٚس ِّبسعبد الإداسح ثبلاصتٛاء اٌؼبٌٝ فٝ اٌضذ ِٓ أحبس الاصتشاق اٌٛظ١فٟ

 تطج١م١خ"

 ػٍٝ صبٌش ِضّذ صثبد٠ٓانجبحش / 

 عبيؼخ حهىاٌ – يؼهذ إدارح انًسزشفُبد والزصبدَبد انصحخ – ِبرغت١ش اداسح اٌّغتشف١بد ثبحش

 إشراف

 

 :يهخص انجحش 

ِفٙـَٛ الإداسح ثبلاؽزٛاء اٌؼبٌـٟ ٘ـٛ أؽـذ اٌّفب١ُ٘ اٌّؼبطشح اٌّلائّخ  ٚؼذ 

ٚاٌـزٞ ٠ؾّـً فـٟ  انصحٛحث١ئـخ الٌّٛاعٙخ ؽـذح إٌّبفغخ ٚاٌزغ١١ـشاد اٌّزغبسػخ فـٟ 

ؽ١برـٗ ١ٌـظ فمـؾ الاػزشاف ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ ومٛح ػًّ ِٕزغخ، ثً ٠ّزذ اٌٝ أثؼذ ِٓ 

رٌه ١ٌشًّ ِّبسعبد ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ رؼّٓ ٌُٙ ؽك اٌزّزـغ ثظـشٚف ػّـً رغـّؼ 

ٌٙـُ ثز١ّٕـخ وبفـخ لذسارٙـُ ٚرؾف١ـضُ٘ ٚالاػزشاف ثٙـُ وشـشوبء ِٚغـئ١ٌٛٓ ػـٓ ٔغـبػ 

 ٚرؾم١ـك ١ِـضح رٕبفغـ١خ ِغـزذاِخٔانحذ يٍ احرشالٓى انٕظٛفٙ ِٕظّبرٙـُ  ٚرطـٛس

ٚفٟ ظً ٘زا الإؽبس لبَ اٌجبؽش ثذساعخ ٚرؾ١ًٍ دٚس ِّبسعبد نهًُظًح انصحٛح. 

يٍ خلال انرطثٛك ػهٗ  الإداسح ثبلاؽزٛاء اٌؼبٌٝ فٝ اٌؾذ ِٓ أصبس الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ

انًُٓح شث١خ اٌغؼٛد٠خ.  ِٚٓ خلاي ارجبع ثبٌٍّّىخ اٌؼانًهك خانذ اندايؼٙ ِغزشفٝ 

 26انُسخح  SPSSتاسرخذاو تشَايح  ، ٚرؾ١ًٍ ث١بٔبد لٛائُ الاعزج١بْانٕصفٙ انرحهٛهٙ

رٛطً اٌجبؽش اٌٝ . ِٔغزشفٝ اٌٍّه خبٌذ اٌغبِؼٟفٙ ػبًِ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ  306ػٍٝ 

عبد ث١ٓ اثؼبد ِّبس% 5ػُذ يسرٕٖ يؼُٕٚح ألم يٍ ٚعٛد رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ 

 الأسزبر انذكزىر

 اًَبٌ أحًذ سُذ ثذوٌ

 أسزبر إدارح الأػًبل انًسبػذ

 عبيؼخ حهىاٌ -كهُخ انزغبرح وإدارح الأػًبل

 انذكزىر                     

 ريعبٌ يحًذ حسٍُ 

 ِذسط اداسح الاػّبي

 ربِؼخ صٍٛاْ -اٌتزبسح ٚاداسح الاػّبي  و١ٍخ
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ِشبسوخ  –اٌّىبفآد اٌؼبدٌخ  –اٌزّى١ٓ  –الإداسح ثبلاؽزٛاء اٌؼبٌٝ )رط٠ٛش اٌغذاساد 

اعزٕضاف عٙٛد يٍ خلال ) اٌّؼٍِٛبد ( ٚث١ٓ اٌؾذ ِٓ أصبس الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ

ِغزشفٝ ( فٙ اٌؼب١ٍِٓ ، اٌزجبػذ إٌفغٝ ، اٌشؼٛس ثبٌزشبإَ ، رذٔٝ اٌفؼب١ٌخ ا١ٌّٕٙخ

اٌٝ ٚعٛد فشٚق  وّب رٛطً اٌجبؽش ىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.اٌٍّه خبٌذ اٌغبِؼٟ ثبٌٍّّ

اٌّجؾٛص١ٓ  اخاتاخ% فٟ 5ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

فٙ ٔؾٛ دٚس ِّبسعبد الإداسح ثبلاؽزٛاء اٌؼبٌٝ فٝ اٌؾذ ِٓ أصبس الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ 

 ِغزشفٝ اٌٍّه خبٌذ اٌغبِؼٟ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

اٌجبؽش اٌمبئ١ّٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اداسح ِغزشفٝ اٌٍّه خبٌذ اٌغبِؼٟ  ٚأٚصٝ

يٍ  ِّبسعبد الإداسح ثبلاؽزٛاء اٌؼبٌٝبثؼشٚسح الا٘زّبَ  ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

 نهؼايهٍٛ تانًسرشفٗ يحم انذساسح ٔانثحث. أصبس الاؽزشاق اٌٛظ١فٟأخم انحذ يٍ 

اٌزّى١ٓ  ,ثبلاؽزٛاء اٌؼبٌٝ، رط٠ٛش اٌغذاساد ِّبسعبد الإداسح اٌىٍّبد اٌّفتبص١خ : 

صاف عٙٛد الاحرشاق انٕظٛفٙ , اسرٍ , ِشبسوخ اٌّؼٍِٛبد, اٌّىبفآد اٌؼبدٌخ ,

 رذٔٝ اٌفؼب١ٌخ ا١ٌّٕٙخ. ,اٌشؼٛس ثبٌزشبإَ  ,اٌؼب١ٍِٓ ، اٌزجبػذ إٌفغٝ 

Abstract 

The concept of Management with high containment is one 

of the contemporary concepts appropriate to confront the 

intensity of competition and rapid changes in the health 

environment, which carries within it not only the recognition of 

human resources as a productive workforce, but extends beyond 

that to include human resources practices that guarantee their 

right to enjoy working conditions that allow them to develop.. 

All their abilities, motivation, and recognition as partners and 

those responsible for the success and development of their 
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organizations, reducing job burnout, and achieving a sustainable 

competitive advantage for the health organization. 

In light of this framework, the researcher studied and 

analyzed the role of management practices with high inclusion in 

reducing the effects of job burnout through application to King 

Khalid University Hospital in the Kingdom of Saudi Arabia. 

By following the descriptive analytical approach, and 

analyzing the data from the questionnaire lists using the SPSS 

program, version 26, on 306 workers at King Khalid University 

Hospital. 

 The researcher found a significant effect at a significance 

level of less than 5% between the dimensions of Management 

with high containment (developing competencies - empowerment 

- fair rewards - sharing information) and reducing the effects of 

job burnout through (exhausting employees’ efforts, 

psychological distance, feeling... (pessimism, low professional 

effectiveness) at King Khalid University Hospital in the 

Kingdom of Saudi Arabia. 

The researcher also found that there were statistically 

significant differences at a significance level of less than 5% in 

the respondents’ answers regarding the role of Management with 

high containment in reducing the effects of job burnout at King 

Khalid University Hospital in the Kingdom of Saudi Arabia. 

The researcher recommended that those in charge of 

managing King Khalid University Hospital in the Kingdom of 
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Saudi Arabia need to pay attention to management practices with 

high inclusion in order to reduce the effects of job burnout for 

workers in the hospital under study and research. 

   Keywords: Management with high containment, development 

of competencies, empowerment, fair rewards, information 

sharing, job burnout, exhaustion of employee efforts, 

psychological distance, feelings of pessimism, low professional 

effectiveness. 

 

  انًمذيخ : -1

ِٓ اٌزطٛساد اٌٙبئٍخ ٔز١غخ ٌٍزطٛس  انصحٛح ٔظشا ٌّب رشٙذٖ إٌّظّبد 

اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌغش٠غ ٚاٌّغزّش، ٌزٌه ٠غت ػ١ٍٙب اْ رىْٛ ٌذ٠ٙب اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ 

اٌّزغ١شاد اٌج١ئ١خ اٌزٟ رؾ١ؾ ثٙب، ٚوزٌه ِغ اٌضمبفبد اٌّخزٍفخ، وً رٌه ٠غؼً اٌمبدح 

ظّبد ٠جؾضْٛ ػٓ ٚعبئً عذ٠ذح ِٚخزٍفخ ٌزؾغ١ٓ أدائٙب ٚر١ّض٘ب ػٓ ثبلٟ إٌّ

الأخشٜ، ٌزٌه فبْ اخز١بس إٌّظّبد ٌزطج١ك ِّبسعبد الإداسح ثبلاؽزٛاء اٌؼبٌٟ ٠ّضً 

. اٌزؾذٞ الأعبعٟ اٌزٞ ٠غؼً إٌّظّخ ِز١ّضح ػٓ ثبلٟ إٌّظّبد
 

ٌؼـً ِفٙـَٛ الإداسح ثبلاؽزٛاء اٌؼبٌـٟ ٘ـٛ أؽـذ اٌّفب١ُ٘ اٌّؼبطشح اٌّلائّخ ٔ         

ٚاٌزغ١١ـشاد اٌج١ئ١ـخ اٌّزغبسػخ فـٟ ث١ئـخ الأػّبي ٚاٌـزٞ ٠ؾّـً ٌّٛاعٙخ ؽـذح إٌّبفغخ 

فـٟ ؽ١برـٗ ١ٌـظ فمـؾ الاػزشاف ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ ومٛح ػًّ ِٕزغخ، ثً ٠ّزذ اٌٝ أثؼذ 

ِٓ رٌه ١ٌشًّ ِّبسعبد ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ، رؼّٓ ٌُٙ ؽك اٌزّزـغ ثظـشٚف ػّـً 

ٚالاػزشاف ثٙـُ وشـشوبء ِٚغـئ١ٌٛٓ رغـّؼ ٌٙـُ ثز١ّٕـخ وبفـخ لذسارٙـُ ٚرؾف١ـضُ٘ 

 .ػـٓ ٔغـبػ ٚرمـذَ ٚرطـٛس ِٕظّبرٙـُ ٚرؾم١ـك ١ِـضح رٕبفغـ١خ ِغـزذاِخ

أْ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبلاؽزٛاء اٌؼبٌٟ رغّؼ ٌٍّٕظّبد ثجٕبء             

"سأط ِبي ثششٞ خبص ثبٌّٕظّخ، ٚاٌزٞ ثذٚسٖ ٠ئصش ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ 

ثشىً ِجبشش، ِٓ خلاي رؤص١شٖ ػٍٝ أداء اٌؼبًِ، ٚثشىً غ١ش ِجبشش، ِٓ  ثطش٠مز١ٓ:
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وّب رغًٙ ِّبسعبد الإداسح ثبلاؽزٛاء اٌؼبٌٟ ػٍٝ  ,“خلاي اسرجبؽ اٌؼبًِ ثبٌّٕظّخ 

ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِخزٍف اٌّجبدساد ٌزط٠ٛش ِٙبسارُٙ ِزؼذدح اٌزخظظبد فٟ 

ٛف الاحرشاق انٕظٛفٗ., فضلاً ػٍ َخفر١ّٕخ سأط اٌّبي اٌجششٞ ٚرٕف١زٖ
 

 

ؽبٌخ الإٔٙبن ٔيٍ َاحٛح أخشٖ فئٌ اثاس ظاْشج الاحرشاق انٕظٛفٙ ذرًثم فٙ 

اٌؼبؽفٟ ٚاٌفىشٞ ٚاٌغغّبٟٔ، ٚاٌزٟ رىْٛ ػٍٝ شىً رؼج١شاد ٠غزخذِٙب اٌفشد رغبٖ 

ػٍّٗ وبعزغبثبد ٌٍؼغٛؽ ٚاٌؼلالبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّضِٕخ. ٚرزّضً ٘زٖ اٌؾبٌخ فٟ 

اؽغبط اٌفشد ثبْ ِظبدسٖ اٌؼبؽف١خ ِغزٕضفخ، ٚث١ٍّٗ ٌزم٠ُٛ رارٗ عٍج١ب، ٚاؽغبعٗ 

ٚفمذاْ اٌزضاِٗ اٌشخظٟ فٟ ػلالبد اٌؼًّ، ثبلإػبفخ ٌفمذأٗ  ثزذٟٔ وفبءرٗ فٟ اٌؼًّ،

ٔيٍ ثى ذؤثش الاثاس اٌؼٕظش الإٔغبٟٔ فٟ اٌزؼبًِ ِغ ا٢خش٠ٓ داخً إٌّظّخ ٚخبسعٙب 

اٌّزّضٍخ فٝ اعزٕضاف عٙٛد اٌؼب١ٍِٓ ، اٌزجبػذ إٌفغٝ ػٓ  انًدرًؼح نلاحرشاق انٕظٛفٙ

 ػهٗ الأداء انرُظًٛٙ نهؼايهٍٛ .ا١ٌّٕٙخ إٌّظّخ، اٌشؼٛس ثبٌزشبإَ ، رذٔٝ اٌفؼب١ٌخ 

ِّبسعبد الإداسح دٔس ٔٚسؼٗ انثاحث يٍ خلال ْزا انثحث انٗ دساسح 

 انٕظٛفٗ تًسرشفٗ انًهك خانذ تانسؼٕدٚح. فٗ انحذ يٍ اثاس الاحرشاق ثبلإؽزٛاء اٌؼبٌٟ 

 انُظرَخ نهجحش   بداٌّصطٍض -2

 اٌّصطٍضبد إٌظش٠خ ٌٍجضج( 1عذول رلى )    

 رفسُرِ انًصطهح و

1 
ِّبسعبد الإداسح 

 ثبلاصتٛاء اٌؼبٌٝ

ٌصٕغ لشاساد ِّٙخ تتؼٍك ثؤدائُٙ ٚثزٛدح وانًشبركخ تؼٕٟ اِذاد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌمٛح 

ِشبسوخ  تط٠ٛش اٌزذاساد , اٌتّى١ٓ ,اٌّىبفآد اٌؼبدٌخ ,يٍ خلال  ص١بتُٙ اٌٛظ١ف١خ

 يغ انؼبيهٍُ . اٌّؼٍِٛبد

 تط٠ٛش اٌزذاساد 2

عٍغٍخ ص١بت١خ ِٓ الأفؼبي ٚسدٚد الأفؼبي وّب تٕطجك اٌزذاساد ػٍٝ اٌّغبس اٌٛظ١فٟ 

تط٠ٛش اٌزذاساد ػٍٝ طٛي اٌض١بح ِشتجظ فٟ اٌتط٠ٛش اٌشخصٟ و تٕطجك ػٍٝ اٌٛظ١فخ

 وٕظش٠خ اداس٠خ.

 اٌتّى١ٓ 3
انمىح وحرَخ  اٌخجشاد ٚاٌىفبءاد إٌّبعجخ ٌٙزٖ اٌٛظ١فخاٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ  انؼبيهٍُِٕش 

 وسهطخ انزصرف وانًشبركخ فٍ صُبػخ انمراراد .

 اٌّىبفآد اٌؼبدٌخ 4
ٟٚ٘ تؼٕٟ ِىبفؤح اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ثزي رٙٛدُ٘ فٟ عج١ً تؼض٠ض الأداء اٌتٕظ١ّٟ. ٚتضّٓ 

 إٌّظّخ.اٌّىبفآد اعتخذاَ اٌؼب١ٍِٓ ٌمٛتُٙ ِٚؼٍِٛبتُٙ ِٚؼبسفُٙ ٌصبٌش 

https://jsst.journals.ekb.eg/article_255824.html
https://jsst.journals.ekb.eg/article_255824.html
https://jsst.journals.ekb.eg/article_255824.html
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5 
يشبركخ 

 انًؼهىيبد

ٚتؼٕٟ صصٛي اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ف١ّب ٠خص ِخشربد اٌؼًّ ٚرٛدتٙب 

 .ٚتىب١ٌفٙب ٚسدٚد فؼً اٌّغتف١ذ٠ٓ

6 
الاصتشاق 

 اٌٛظ١فٟ

صبٌخ ِٓ الإٔٙبن اٌؼبطفٟ ٚاٌفىشٞ ٚاٌزغّبٟٔ, ٚاٌتٟ تىْٛ ػٍٝ شىً تؼج١شاد 

, َزُغخ وبعتزبثبد ٌٍضغٛط ٚاٌؼلالبد اٌتٕظ١ّ١خ اٌّضِٕخ٠غتخذِٙب اٌفشد تزبٖ ػٍّٗ 

اعتٕضاف رٙٛد اٌؼب١ٍِٓ , اٌتجبػذ إٌفغٝ , اٌشؼٛس ثبٌتشبإَ , تذٔٝ اٌفؼب١ٌخ ل

 ا١ٌّٕٙخ.

7 
اعتٕضاف رٙٛد 

 اٌؼب١ٍِٓ

ٚ٘ٛ فمذاْ اصغبط اٌّٛظف ٌٍخمخ ثبٌزاد, ٚاٌشٚس اٌّؼ٠ٕٛخ, ٚفمذأٗ ٌلا٘تّبَ 

اٌخذِخ, ٚاعتٕفبدٖ ٌىً طبلبتٗ, ٚاصغبعٗ ثؤْ ِصبدسٖ ٚاٌؼٕب٠خ ثبٌّغتف١ذ٠ٓ ِٓ 

اٌؼبطف١خ ِغتٕضفخ. ٚ٘زا اٌشؼٛس ثبلإٔٙبن اٌؼبطفٟ لذ ٠ٛاوجٗ اصغبط ثبلإصجبط ٚاٌشذ 

 إٌفغٟ.

 اٌتجبػذ إٌفغٝ 8

ص١ج ٠ؼذ اٌؼبًِ غ١ش لبدس ػٍٝ الاعتّشاس فٟ اٌؼطبء أٚ تؤد٠خ ِغئ١ٌٚبتٗ ٔضٛ 

٠مذِٗ ِٓ لجً. ِٚٓ الأػشاض اٌشبئؼخ ٌلإٔٙبن  اٌّغتف١ذ٠ٓ ثٕفظ اٌّغتٜٛ اٌزٞ وبْ

اٌؼبطفٟ شؼٛس اٌّٛظف ثبٌش٘جخ ٚاٌفضع ص١ٓ اٌتفى١ش ثبٌز٘بة اٌٝ اٌؼًّ  صجبس وً 

َٛ٠. 

 اٌشؼٛس ثبٌتشبإَ 9
٠ً اٌّٛظف اٌٝ تم٠ُٛ راتٗ عٍج١ب, ٚشؼٛسٖ ِٓ خلاي رٌه ثبٌفشً, ٚوزٌه تذٟٔ وَؼٍُ و

 .إٌبرش ٌؼٍّٗ أٚ تفبػٍٗ ِغ ا٢خش٠ٓاصغبعٗ ثبٌىفبءح فٟ اٌؼًّ ٚالإٔزبص 

11 
تذٔٝ اٌفؼب١ٌخ 

 ا١ٌّٕٙخ

٠ٚتّخً فٟ ٔضٚع اٌّٛظف١ٓ ٔضٛ تزش٠ذ اٌصفخ اٌشخص١خ ػٓ اٌّغتف١ذ٠ٓ اٌز٠ٓ 

 .٠تؼبٍِْٛ ِؼُٙ, عٛاء وبْ ٘ئلاء اٌّغتف١ذ٠ٓ ِٓ داخً إٌّظّخ أٚ خبسرٙب

 انًصذر: انغذول يٍ اػذاد انجبحش.

 :اٌذساعبد اٌغبثمخ-3

 انزً رُبونذ يًبرسبد الإدارح ثبلاحزىاء انؼبنً اٌذساعبد اٌغبثمخ 3-1
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 انزً رُبونذ يًبرسبد الإدارح ثبلاحزىاء انؼبنً اٌذساعبد اٌغبثمخ(  : 2عذول رلى )

اسى 

 انًؤنف
 الأهذاف ػُىاٌ انذراسخ

يغبل 

 انزطجُك
 انُزبئظ

Wang

, Z., 

,2022 

How and when 

involvement -high

 work practices

influence employee 

innovative behavior 

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٟ 

اعزىشبف اٌزؤص١ش 

ٌّّبسعبد اٌؼًّ 

ثبلاؽزٛاء اٌؼبٌٟ 

(HIWPs ػٍٝ عٍٛن )

اٌّٛظف اٌّجزىش ِٓ 

خلاي دساعخ اٌذٚس 

اٌٛع١ؾ ٌٍزفى١ش اٌزارٟ 

ٚاٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌٕظبَ 

اٌزاوشح اٌزجبد١ٌخ 

(TMS.) 

92 

ٚؽذح 

ػًّ 

 ثبٌظ١ٓ

 HIWPsبئظ اٌٝ أْ رش١ش إٌز

رغبُ٘ ثشىً وج١ش فٟ عٍٛن 

اٌّٛظف اٌّجزىش. وّب ٠زٛعؾ وً 

ِٓ اٌزفى١ش اٌزارٟ ٚٔظبَ اٌزاوشح 

اٌزفبػ١ٍخ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ِّبسعبد 

الإداسح ثبلاؽزٛاء اٌؼبٌٟ ٚعٍٛن 

اٌّٛظف اٌّجزىش. لا ٠مزظش دٚس 

ٚاٌزفى١ش اٌزارٟ  TMSولا ِٓ 

ػٍٝ رؼذ٠ً اٌؼلالخ ث١ٓ ِّبسعبد 

اسح ثبلاؽزٛاء اٌؼبٌٟ ٚاٌغٍٛن الإد

اٌّجزىش ثً ٠ؼضصاْ أ٠ؼًب الاسرجبؽ 

ٚث١ٓ اٌغٍٛن HIWPs ث١ٓ 

 .اٌّجزىش

‐Al

Agry, 

D. 

F,202

1 

involvement -High

human resource 

practices and their 

impact on 

organizational 

ambidexterity: The 

mediating role of 

employees’ 

ambidextrous 

behaviors 

اٌٟ اظٙبس رؤص١ش 

ِّبسعبد اداسح 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

ثبلاؽزٛاء اٌؼبٌٟ ػٍٝ 

اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ِغ 

رٛػ١ؼ اٌذٚس اٌٛع١ؾ 

 ٌغٍٛو١بد اٌؼب١ٍِٓ

اٌمطبع 

 اٌظؾٝ

اٌٟ اظٙبس رؤص١ش ِّبسعبد اداسح 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبلاؽزٛاء اٌؼبٌٟ 

ػٍٝ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ِغ رٛػ١ؼ 

غٍٛو١بد اٌؼب١ٍِٓ اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌ

اٌغ١ش ِشػ١خ. ٚرُ اعشاء رٍه 

اٌذساعخ ػٍٝ إٌّظّبد فٟ 

 اٌمطبع اٌغ١ش سثؾٟ

Wase

em, 

M., 

,2020 

High Involvement 

Management 

Practices and 

Employees’ OCBs 

in Banking Sector of 

Pakistan 

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٟ 

ٌزم١١ُ رؤص١ش ِّبسعبد 

 اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

ثبلاؽزٛاء اٌؼبٌٟ 

(HIHRP ٍٝػ )

عٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ 

اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّٛظف١ٓ 

(OCBs) 

اٌمطبع 

اٌّظش

فٟ فٟ 

 ثبوغزبْ

لذِذ رٍه اٌذساعخ لبػذح رغش٠ج١خ 

ف١ّب ٠زؼٍك ثبعزخذاَ ِّبسعبد 

اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبلاؽزٛاء 

اٌؼبٌٟ ف١ّب ثزؼٍك ثزط٠ٛش 

 عٍٛو١بد اٌّٛظف١ٓ الإ٠غبث١خ.
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Peuter 

,2020 

involvement -High

management 

practices and the 

productivity of 

firms: Detecting 

industry 

heterogeneity 

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٟ 

اوزشبف: اٌشٚاثؾ ث١ٓ 

ِّبسعبد الإداسح 

ثبلاؽزٛاء اٌؼبٌٟ 

ٚالإٔزبع١خ فٟ فشٚع 

اٌظٕبػبد اٌّخزٍفخ. رُ 

رغ١ّغ ٘زٖ اٌج١بٔبد ِٓ 

 787ٌؼذد ِغؼ رّض١ٍٟ 

ٌششوبد اٌمطبع 

اٌخبص فٟ فٍٕٕذا 

ٚث١بٔبد ػٍٝ ِغزٛٞ 

اٌششوخ لبئّخ ػٍٝ 

اٌزغغ١ً ؽٛي اٌّج١ؼبد 

 ٌىً ػبًِ

787 

ٌششوبد 

اٌمطبع 

اٌخبص 

 فٟ فٍٕٕذا

اْ ٕ٘بن ِغّٛػزبْ ِٓ اٌؼلالبد 

ث١ٓ ِّبسعبد الإداسح ثبلاؽزٛاء 

اٌؼبٌٟ ٚث١ٓ الإٔزبع١خ، فٟ اؽذٜ 

ؽ ٘بر١ٓ اٌّغّٛػز١ٓ وبْ الاسرجب

ث١ُٕٙ ا٠غبثٟ، ث١ّٕب فٟ اٌّغّٛػخ 

 الأخشٜ وبْ الاسرجبؽ عٍج١ب.

 

Yasir, 

M., & 

Majid

, 

2020 

 

involvement -High

HRM practices and 

innovative work 

behavior among 

line -production

workers: mediating 

role of employee’s 

functional 

flexibility. 

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٟ 

فؾض: اٌؼلالخ ثشىً 

ا٠غبثٟ ث١ٓ ِّبسعبد 

اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

ثبلاؽزٛاء اٌؼبٌٟ 

HIMHRM)  )

ٚاٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ 

ٚث١ٓ  (FF)ٌٍؼبًِ  

 عٍٛن اٌؼًّ اٌّجزىش 

(IWB) 

892 

ػبًِ فٟ 

ِغبي 

 اٌزظ١ٕغ

ٕ٘بن رؤص١ش ِجبشش ث١ٓ ِّبسعبد 

 الإداسح ثبلاؽزٛاء اٌؼبٌٟ ٌٍّٛاسد

( ٚ (HIMHRMاٌجشش٠خ  )

(FFٚ )(IWB)  ٌٟثبلإػبفخ ا

رٌه، رٛوذ إٌزبئظ اْ اٌّشٚٔخ 

اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍؼبًِ رزٛعؾ ثشىً 

ا٠غبثٟ ث١ٓ ِّبسعبد الإداسح 

ثبلاؽزٛاء اٌؼبٌٟ ٚث١ٓ عٍٛن 

 .اٌؼًّ اٌّجزىش

 اٌّصذس: اٌزذٚي ِٓ اػذاد اٌجبصج.
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 انزً رُبونذ الاحزراق انىظُفً  اٌذساعبد اٌغبثمخ 3-2

 انىظُفًالاصتشاق انؼرثُخ والأعُجُخ انزً رُبونذ  اٌذساعبد اٌغبثمخ( : 3عذول )

 الأهذاف ػُىاٌ انذراسخ اسى انًؤنف
يغبل 

 انزطجُك
 انُزبئظ

Said, , (2023). 

Y -Job burnout 

employees in the era 

19: cases -of COVID

from universities in 

India 

 ْذفد انذساسح إنٗ سذ

اٌفغٛح ِٓ خلاي إٌظش 

فٟ آصبس ػٛاًِ 

ٔالاخٓاد الاؽزشاق 

انٕظٛفٗ ػهٗ انؼلالح 

صِلاء اٌؼًّ ،  يغ 

 COVID-19 خلاي

اٌّئعغبد 

اٌزؼ١ّ١ٍخ 

اٌخبطخ 

ٚاٌؼبِخ فٟ 

 إٌٙذ

أظٙشد إٌزبئظ أْ اٌذػُ 

اٌّمذَ ِٓ صِلاء اٌؼًّ لًٍ 

ثشىً وج١ش ِٓ ػغٛؽ 

نلاخٓاد اٌؼًّ ، ٚوبْ 

رؤص١ش  انٕظٛفٙ الاؽزشاقٔ

ا٠غبثٟ ػٍٝ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح 

 اٌشخظ١خ

Antoniou, et al 

., (2023) 

Job burnout in 

mainstream and 

special needs 

primary school 

teachers and its 

relationship with 

efficacy-self 

ْذفد انذساسح إنٗ تٛاٌ 

الاؽزشاق ػلالح 

ٚػلالزٗ  ٔظٛفٗاي

 ثبٌىفبءح اٌزار١خ

ِذاسط ال

خبطخ فٟ ال

 أص١ٕب ثب١ٌٛٔبْ

أظٙشد إٌزبئظ أْ ػٛاًِ 

رشًّ  انٕظٛفٗالاؽزشاق 

ِؾبثبح اٌؾىِٛخ ٚاداسح 

ٔانرٗ نٓا ذأثٛش اٌّذسعخ ، 

 ػهٗ انكفاءج انزاذٛح نهًؼهًٍٛ

Coelho,. 

(2023) 

ssociation between 

occupational stress, 

work shift and health 

outcomes in hospital 

workers of the 

Recôncavo of Bahia, 

Brazil: the impact of 

Covid-19 pandemic. 

 ْذفد انذساسح إنٗ 

اٌزؤوذ ِٓ ِغزٜٛ 

لجً  ٔظٛفٗالاؽزشاق اي

 ٚأصٕبء عبئؾخ

COVID-19  ،

اسرجبؽٗ  حٚٚو١ف

١خ ثبٌٕزبئظ اٌظؾ

 ٌٍؼب١ٍِٓ

 اٌّغزشف١بد

 ٕٚخذ ذٕصهد إنٗ أَّ لا 

اسرجبؽ ث١ٓ اٌزغ١١ش فٟ 

ٚإٌزبئظ  ٔظٛفٗالاؽزشاق اي

 اٌظؾ١خ فٟ ع١بق عبئؾخ

COVID-19. 

Androutsou, , 

(2023) 

A Multisensor 

System Embedded in 

a Computer Mouse 

for Occupational 

Stress Detection 

٘ذفذ اٌٝ رظ١ُّ 

ٚرط٠ٛش ٔظبَ ِزؼذد 

يؼرًذ اٌّغزشؼشاد 

 ػهٗ انحاسة اٜنٗ 

ٌٍىشف ػٓ الاؽزشاق 

 اٌٛظ١فٝ

إٌّظّبد 

 اٌؼبِٗ

أظٓشخ انذساسح أٌ 

 انٕظٛفٗالاؽزشاق يؤششاخ 

صادد ثشىً ٍِؾٛظ ِٓ 

ِغز٠ٛبد اٌزٛرش اٌزٟ أثٍغ 

ػٕٙب اٌّشبسوْٛ ث١ّٕب أصشد 

 انًؼشفٗعٍجبً ػٍٝ أدائُٙ 
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Mutua, , (2023 

Job burnout among 

nurses working in 

the operating 

theatres at kenyatta 

national hospital 

ْذفد انذساسح إنٗ 

ؽذ٠ذ ِغز٠ٛبد خ

 ٔالاحرشاق الإعٙبد

ث١ٓ  انٕظٛفٗ

اٌّّشػبد اٌؼبِلاد 

 فٟ غشف اٌؼ١ٍّبد

ِغزشفٝ 

و١ٕ١برب 

 اٌٛؽٕٟ

ٚعذد اٌذساعخ ٔزبئظ 

ِخزٍطخ ؽٛي اٌؼلالخ ث١ٓ 

 ؼٛاًِ اٌفشد٠خ ٚالإعٙبداٌ

انٕظٛفٗ , كًا  ٔالاحرشاق

اخزلاف فٟ  ٕٚخذ أَّ 

 َٕعث١ٓ اي انٕظٛفٗالإعٙبد 

 .ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌفئبد اٌؼّش٠خ

Minihan ., 

(2022). 

COVID-19 related 

occupational stress 

in teachers in Ireland 

ْذفد انذساسح إنٗ 

فٟ ِغز٠ٛبد  انثحث

ٔظٛفٗ الاؽزشاق اي

 COVID-19 خلاي

 اٌّذاسط

ذٕصهد انذساسح إنٗ أٌ 

ٕٚخذ أثش سهثٗ نلاحرشاق 

ػٍٝ اٌظؾخ انٕظٛفٗ ػهٗ 

 اٌجذ١ٔخ  ٚاٌظؾخ اٌؼم١ٍخ

Liang, (2022). 

 

Unveiling the 

mechanism of 

construction 

workers’ unsafe 

behaviors from an 

occupational stress 

perspective: A 

qualitative and 

quantitative 

examination of a 

stress–cognition–

safety model 

ٌىشف ل انذساسح  ٘ذفذ

ػٓ آ١ٌخ اٌغٍٛو١بد غ١ش 

ا٢ِٕخ ٌؼّبي اٌجٕبء ِٓ 

ِٕظٛس الاؽزشاق 

 انٕظٛفٗ

إٌّظّبد 

 اٌؼبِٗ

 ذٕصهد انذساسح إنٗ أٌ

ع١ّغ اٌؼٛاًِ اٌّؼشف١خ 

اٌخّغخ رزؤصش )اٌٛػٟ 

ثبٌغلاِخ ، ِٚؼشفخ اٌغلاِخ 

، ٚاٌّؼ١بس اٌشخظٟ ، 

ِٚٛلف اٌغلاِخ ، ٚاٌزؾىُ 

اٌغٍٛوٟ اٌٍّؾٛظ( ثٕٛع 

ٚاؽذ ػٍٝ الألً ِٓ 

 انٕظٛفٗ .الاؽزشاق 

 (0200ٕ٘ذس،. )

اٌؼلالخ ث١ٓ ػغٛؽ اٌؼًّ 

ٚاٌشؼٛس ثبلإعٙبد اٌٛظ١فٟ، 

ٚدٚس اٌذػُ اٌٛظ١فٟ 

ٛع١ؾ: دساعخ ١ِذا١ٔخ و

ؽٛي آساء اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

ِئعغخ الأؽذاس ٚاٌج١ذ 

الاعزّبػٟ ثظٕذٚق 

 .اٌزؼبِٓ الاعزّبػٟ

دف اٌذساعخ اٌٝ ِ

اوزشبف ٚرؾذ٠ذ اٌؼلالخ 

ث١ٓ ِغّٛػخ ِٓ 

اٌّزغ١شاد اٌّزؼٍمخ ثىً 

ِٓ اٌؼغٛؽ اٌٛظ١ف١خ 

ٚشؼٛس اٌؼب١ٍِٓ 

ثبلإعٙبد اٌٛظ١فٟ، 

ٚدٚس اٌذػُ اٌٛظ١فٟ 

 .اٌؼلالخ وٛع١ؾ فٟ ٘زٖ

طٕذٚق 

اٌزؼبِٓ 

 .الاعزّبػٟ

سرجؾ اٌض٠بدح ذٕصهد إنٗ أٌ 

فٟ دسعخ اٌؼغٛؽ اٌٛظ١ف١خ 

صد٠بد شؼٛس ذؤدٖ إنٗ ا

 اٌؼب١ٍِٓ

 اٌّصذس: اٌزذٚي ِٓ اػذاد اٌجبصج.
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ِٓ خلاي اٌؼشع اٌغبثك : اٌتؼ١ٍك ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚاٌفزٛح اٌجضخ١خ 3-3

ٌٍذساعخ اٌغبثمخ ظٙش ثشىً ٚاػؼ أ١ّ٘خ ِّبسعبد الإداسح ثبلاؽزٛاء اٌؼبٌٝ 

اٌٛظ١فٝ، وّب أْ اٌذساعبد اٌغبثمخ رج١ٓ ؽذاصخ الا٘زّبَ ثّغبلاد اٌذساعخ،  ٔالاحرشاق

 ػٍٝ اٌّغبّ٘بد اٌتب١ٌخ : ٚلذ اعزٕذ اٌجبؽش

عبثمبً ٚاٌٛلٛف ػٍٝ اٌغٛأت  اٌزؼشف ػٍٝ اٌغٛأت اٌجؾض١خ اٌزٝ رّذ دساعزٙب -

 اٌزٝ ثؾبعخ ٌغٙٛد ثؾض١خ أوضش وّؾبٌٚخ ٌزغط١زٙب فٟ ٘زا اٌجؾش.

وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّزؼٍمخ ثّّبسعبد الإداسح ثبلاؽزٛاء اٌؼبٌٝ  -

اٌّىبفآد اٌؼبدٌخ  –اٌزّى١ٓ  –أ١ّ٘زٙب ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ اٌّّضٍخ فٝ )رط٠ٛش اٌغذاساد 

ٍِٛبد( وّب أشبسد اٌٝ أْ رجٕٝ رٍه اٌّّبسعبد ٠ّىٓ إٌّظّخ ِٓ ِشبسوخ اٌّؼ –

 رط٠ٛش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌز٠ٓ رؾزبط ا١ٌُٙ فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ ٚفٟ اٌّغزمجً.

وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّزؼٍمخ ثبلإؽزشاق اٌٛظ١فٟ اٌٛظ١فٝ أ١ّ٘زٗ   -

عٙٛد اٌؼب١ٍِٓ ، اٌزجبػذ إٌفغٝ ػٓ اعزٕضاف ثؤثؼبدٖ اٌّخزٍفخ اٌّّضٍخ فٝ  اٌّزّضٍخ فٝ )

إٌّظّخ، اٌشؼٛس ثبٌزشبإَ ، رذٔٝ اٌفؼب١ٌخ ا١ٌّٕٙخ ( وّب أشبسد اٌٝ أْ اسرفبع ِغزٜٛ 

ٕ٘بن ػذح أٚعٗ ٔ الاؽزشاق اٌٛظ١فٝ ٠ٕؼىظ عٍجبً ػٍٝ الأزّبء اٌٛظ١فٝ ٌٍؼب١ٍِٓ .

اٌؾب١ٌخ ٌٍشثؾ عؼذ اٌذساعخ  رجشص الإخزلاف ث١ٓ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ:

ث١ٓ ثّّبسعبد الإداسح ثبلاؽزٛاء اٌؼبٌٝ )وّزغ١ش ِغزمً ( ٚالاؽزشاق اٌٛظ١فٝ 

وً ِٓ ِزغ١شاد ػهٗ )وّزغ١ش ربثغ( ٌٍزؼشف ػٍٝ أُ٘ الأثؼبد اٌزٝ ٌٙب أصش ِؼٕٛٞ 

 اٌذساعخ. ِٚٓ صُ  عؼذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٌٍزطج١ك ػٍٝ ِغزشفٝ اٌٍّه خبٌذ ثبٌغؼٛد٠خ. 

 :ِشىٍخ اٌذساعخ -4

اْ الا٘زّبَ ثمذساد ٚاِىبٔبد اٌؼب١ٍِٓ أطجؼ اِش ػشٚسٞ. وّب أطجؼ  

اٌزغذ٠ذ ٚالاثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ ٘ٛ أؽذ اُ٘ اٌؼشٚس٠بد الأعبع١خ فٟ اٌمطبع اٌظؾٝ، 

وً رٌه ٠زٛلف ػٍٝ ِذٞ لذسح اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ رٕف١ز ِّبسعبد الإداسح 

 –اٌزّى١ٓ  –اٌّىبفآد اٌؼبدٌخ  –ساد ثبلاؽزٛاء اٌؼبٌٟ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ )رط٠ٛش اٌغذا
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ِشبسوخ اٌّؼٍِٛبد( ِّب ٠ئدٞ اٌٟ رٛافش اٌمذسح ٌذ٠ُٙ ػٍٝ اٌزى١ف ِغ  –الاػزشاف 

 الأػجبء اٌٛظ١ف١خ ٚرم١ًٍ الاؽزشاق اٌٛظ١فٝ .

ٚرؼزجش ِّبسعبد الإداسح ثبلاؽزٛاء اٌؼبٌٟ ٟ٘ ِغّٛػخ ِؾذدح ِٓ ِّبسعبد 

ذسح ػٍٝ رؾم١ك اٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ. فٟٙ ِذخً اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزٟ ٌذ٠ٙب اٌم

اداسٞ ٠شوض ػٍٝ اؽزٛاء اٌؼب١ٍِٓ، ٚرض٠ٚذُ٘ ثبٌفشص ٌظٕغ اٌمشاساد اٌّشرجطخ ثؤداء 

رئوذ رٍه اٌّّبسعبد ػٍٝ أْ اداسح ٔ.ٚظبئفُٙ ٚاٌّشبسوخ فٟ أػّبي إٌّظّخ وىً

شص اٌلاصِخ الاؽزٛاء اٌؼبٌٟ رغبػذ ػٍٝ رؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ ٌٍّشبسوخ، ٚرض٠ٚذُ٘ ثبٌف

ٌظٕغ اٌمشاس. وّب ٠ئوذ ػٍٝ أْ ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ طٕغ اٌمشاساد رىْٛ ف١ّب ٠خض 

٠ش١ش رٌه اٌٝ أْ كًا  أدائُٙ ٌٛظبئفُٙ، ٚوزٌه ف١ّب ٠خض أػّبي إٌّظّخ ثشىً ػبَ.

اداسح الاؽزٛاء اٌؼبٌٟ رمَٛ ػٍٝ اعزؼبٔخ اداسح إٌّظّبد ثّغّٛػخ ِٓ اٌّّبسعبد 

م١ك أ٘ذافٙب، ِضً اٌزذس٠ت ٚاٌزّى١ٓ ِٚشبسوخ اٌّؼٍِٛبد. اٌزٟ رغبػذ٘ب ػٍٝ رؾ

ٚرغبػذ رٍه اٌّّبسعبد ػٍٝ رط٠ٛش ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ ِٚؼبسفُٙ، ٚص٠بدح دافؼ١زُٙ 

ِٓ خلاي رشغ١غ رؾف١ض  .ٚاٌزضاُِٙ، ٌزؾم١ك أػٍٝ أداء ثّب ٠ؼظُ أزبع١خ إٌّظّخ

٠ش ثبٔغبصارُٙ اٌّٛظف١ٓ ِٓ خلاي رط٠ٛش عذاسرُٙ ٚرّى١ُٕٙ ٚالاػزشاف ٚاٌزمذ

ٚفٟ ػٛء ِب عجك ِٚٓ  ِٚٙبسارُٙ ٚلذسارُٙ ثشىً ِجبشش رغبٖ اٌمؼب٠ب اٌزٕظ١ّ١خ.

ِٓ خلاي ِب رُ اٌزٛطً ا١ٌٗ ِٓ  خلاي ػشع ٚرؾ١ًٍ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌغبثمخ

" ِب ٘ٛ دٚس ِّبسعبد الإداسح انشئٛسٙ: ٔزبئظ ، رُ ثٍٛسح ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ اٌزغبإي

اٌّىبفآد  –اٌزّى١ٓ  –بد٘ب اٌّخزٍفخ اٌّّضٍخ فٝ )رط٠ٛش اٌغذاساد ثؤثؼ ثبلاؽزٛاء اٌؼبٌٝ

ثؤثؼبدٖ اٌّخزٍفخ  ِشبسوخ اٌّؼٍِٛبد( فٟ اٌؾذ ِٓ أصبس الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ –اٌؼبدٌخ 

اٌّّضٍخ فٝ  اٌّزّضٍخ فٝ )اعزٕضاف عٙٛد اٌؼب١ٍِٓ ، اٌزجبػذ إٌفغٝ ػٓ إٌّظّخ، 

( ثّغزشفٝ اٌٍّه خبٌذ ِؾً اٌذساعخ ؟ اٌشؼٛس ثبٌزشبإَ ، رذٔٝ اٌفؼب١ٌخ ا١ٌّٕٙخ 

 اٌزغبإلاد اٌفشػ١خ ا٢ر١خ : ٔٚرفشع يُّ"

ِب ٘ٛ دٚس ِّبسعبد الإداسح ثبلاؽزٛاء اٌؼبٌٝ ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ اٌّّضٍخ فٝ )رط٠ٛش -1

ِشبسوخ اٌّؼٍِٛبد( فٟ اٌؾذ ِٓ أصبس  –اٌّىبفآد اٌؼبدٌخ  –اٌزّى١ٓ  –اٌغذاساد 

 ثّغزشفٝ اٌٍّه خبٌذ ِؾً اٌذساعخ؟اعزٕضاف عٙٛد اٌؼب١ٍِٓ 
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ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ اٌّّضٍخ فٝ  ِب ٘ٛ دٚس ِّبسعبد الإداسح ثبلاؽزٛاء اٌؼبٌٝ -2

ِشبسوخ اٌّؼٍِٛبد(  فٟ اٌؾذ  –اٌّىبفآد اٌؼبدٌخ  –اٌزّى١ٓ  –)رط٠ٛش اٌغذاساد 

 ِٓ أصبس اٌزجبػذ إٌفغٝ ػٓ ثّغزشفٝ اٌٍّه خبٌذ ِؾً اٌذساعخ ؟

سعبد الإداسح ثبلاؽزٛاء اٌؼبٌٝ ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ اٌّّضٍخ فٝ ِب ٘ٛ دٚس ِّب -3

ِشبسوخ اٌّؼٍِٛبد( فٟ اٌؾذ  –اٌّىبفآد اٌؼبدٌخ  –اٌزّى١ٓ  –)رط٠ٛش اٌغذاساد 

 ِٓ أصبس اٌشؼٛس ثبٌزشبإَ  ثّغزشفٝ اٌٍّه خبٌذ ِؾً اٌذساعخ ؟

ّضٍخ فٝ )رط٠ٛش ِب ٘ٛ دٚس ِّبسعبد الإداسح ثبلاؽزٛاء اٌؼبٌٝ ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ اٌّ-4

ِشبسوخ اٌّؼٍِٛبد( فٟ اٌؾذ ِٓ أصبس  –اٌّىبفآد اٌؼبدٌخ  –اٌزّى١ٓ  –اٌغذاساد 

 رذٔٝ اٌفؼب١ٌخ ا١ٌّٕٙخ ثّغزشفٝ اٌٍّه خبٌذ ِؾً اٌذساعخ ؟

 :أ٘ذاف اٌذساعخ-5

اٌزؼشف ػٍٝ دٚس ِّبسعبد انٓذف انشئٛسٙ: رغؼٝ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٌزؾم١ك   

 –اٌزّى١ٓ  –ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ اٌّّضٍخ فٝ )رط٠ٛش اٌغذاساد الإداسح ثبلاؽزٛاء اٌؼبٌٝ 

ِشبسوخ اٌّؼٍِٛبد( فٟ اٌؾذ ِٓ أصبس الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ثؤثؼبدٖ  –اٌّىبفآد اٌؼبدٌخ 

اٌّخزٍفخ اٌّّضٍخ فٝ  اٌّزّضٍخ فٝ )اعزٕضاف عٙٛد اٌؼب١ٍِٓ ، اٌزجبػذ إٌفغٝ ػٓ إٌّظّخ، 

 ١ٕخ ( ثّغزشفٝ اٌٍّه خبٌذ ِؾً اٌذساعخ .اٌشؼٛس ثبٌزشبإَ ، رذٔٝ اٌفؼب١ٌخ اٌّٙ

 : ٠ٕٚجضك ػٓ ٘زا اٌٙذف اٌشئ١ظ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأ٘ذاف اٌفشػ١خ ٟ٘"

اٌزؼشف ػٍٝ دٚس ِّبسعبد الإداسح ثبلاؽزٛاء اٌؼبٌٝ ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ اٌّّضٍخ  .1

ِشبسوخ اٌّؼٍِٛبد( فٟ اٌؾذ  –اٌّىبفآد اٌؼبدٌخ  –اٌزّى١ٓ  –فٝ )رط٠ٛش اٌغذاساد 

 بس اعزٕضاف عٙٛد اٌؼب١ٍِٓ ثّغزشفٝ اٌٍّه خبٌذ ِؾً اٌذساعخِٓ أص

اٌزؼشف ػٍٝ دٚس ِّبسعبد الإداسح ثبلاؽزٛاء اٌؼبٌٝ ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ اٌّّضٍخ   .0

ِشبسوخ اٌّؼٍِٛبد( فٟ اٌؾذ  –اٌّىبفآد اٌؼبدٌخ  –اٌزّى١ٓ  –فٝ )رط٠ٛش اٌغذاساد 

 ؾً اٌذساعخِٓ أصبس اٌزجبػذ إٌفغٝ ػٓ ثّغزشفٝ اٌٍّه خبٌذ ِ

اٌزؼشف ػٍٝ دٚس ِّبسعبد الإداسح ثبلاؽزٛاء اٌؼبٌٝ ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ اٌّّضٍخ  .3

ِشبسوخ اٌّؼٍِٛبد( فٟ اٌؾذ  –اٌّىبفآد اٌؼبدٌخ  –اٌزّى١ٓ  –فٝ )رط٠ٛش اٌغذاساد 

 ِٓ أصبس اٌشؼٛس ثبٌزشبإَ ثّغزشفٝ اٌٍّه خبٌذ ِؾً اٌذساعخ .
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ثبلاؽزٛاء اٌؼبٌٝ ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ اٌّّضٍخ اٌزؼشف ػٍٝ دٚس ِّبسعبد الإداسح  .2

ِشبسوخ اٌّؼٍِٛبد( فٟ اٌؾذ  –اٌّىبفآد اٌؼبدٌخ  –اٌزّى١ٓ  –فٝ )رط٠ٛش اٌغذاساد 

 ِٓ أصبس رذٔٝ اٌفؼب١ٌخ ا١ٌّٕٙخ  ثّغزشفٝ اٌٍّه خبٌذ ِؾً اٌذساعخ .

 :فشٚض اٌذساعخ -6

 أِىٓ ٚأ٘ذافٙب، اٌذساعخ ِشىٍخ ٚرؾذ٠ذ اٌغبثمخ اٌذساعبد ِشاعؼخ ػٛء فٟ

: ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اٌزبٌٟ ٚفشٚػخ اٌفشػ١خ ٘اٌشئ١ظ اٌفشع اٌزٛطً اٌٝ

اؽظبئ١خ ٌّّبسعبد الإداسح ثبلاؽزٛاء اٌؼبٌٝ ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ اٌّّضٍخ فٝ )رط٠ٛش 

ِشبسوخ اٌّؼٍِٛبد( ػٍٝ اٌؾذ ِٓ أصبس  –اٌّىبفآد اٌؼبدٌخ  –اٌزّى١ٓ  –اٌغذاساد 

فٟ ثؤثؼبدٖ اٌّخزٍفخ اٌّّضٍخ فٝ  اٌّزّضٍخ فٝ )اعزٕضاف عٙٛد اٌؼب١ٍِٓ ، الاؽزشاق اٌٛظ١

اٌزجبػذ إٌفغٝ ػٓ إٌّظّخ، اٌشؼٛس ثبٌزشبإَ ، رذٔٝ اٌفؼب١ٌخ ا١ٌّٕٙخ ( ثّغزشفٝ اٌٍّه 

 .٠ٚزفشع ِٕٗ اٌفشٚع اٌزب١ٌخ :خبٌذ اٌغبِؼٟ

الإداسح ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّّبسعبد  اٌفشض اٌفشػٝ الأٚي:

اٌّىبفآد  –اٌزّى١ٓ  –ثبلاؽزٛاء اٌؼبٌٝ ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ اٌّّضٍخ فٝ )رط٠ٛش اٌغذاساد 

ِشبسوخ اٌّؼٍِٛبد( ػٍٝ اٌؾذ ِٓ اعزٕضاف عٙٛد اٌؼب١ٍِٓ ثّغزشفٝ اٌٍّه  –اٌؼبدٌخ 

 خبٌذ اٌغبِؼٟ.

٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّّبسعبد الإداسح : اٌفشض اٌفشػٝ اٌخبٔٝ

اٌّىبفآد  –اٌزّى١ٓ  –ثبلاؽزٛاء اٌؼبٌٝ ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ اٌّّضٍخ فٝ )رط٠ٛش اٌغذاساد 

ِشبسوخ اٌّؼٍِٛبد( ػٍٝ اٌؾذ ِٓ اٌزجبػذ إٌفغٝ ٌٍؼب١ٍِٓ ثّغزشفٝ اٌٍّه  –اٌؼبدٌخ 

 خبٌذ اٌغبِؼٟ.

٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّّبسعبد الإداسح  اٌفشض اٌفشػٝ اٌخبٌج:

اٌّىبفآد  –اٌزّى١ٓ  –اٌؼبٌٝ ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ اٌّّضٍخ فٝ )رط٠ٛش اٌغذاساد  ثبلاؽزٛاء

ِشبسوخ اٌّؼٍِٛبد( ػٍٝ اٌؾذ ِٓ اٌشؼٛس ثبٌزشبئُ ٌٍؼب١ٍِٓ ثّغزشفٝ اٌٍّه  –اٌؼبدٌخ 

 خبٌذ اٌغبِؼٟ.
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٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّّبسعبد الإداسح : اٌفشض اٌفشػٝ اٌشاثغ

اٌّىبفآد  –اٌزّى١ٓ  –ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ اٌّّضٍخ فٝ )رط٠ٛش اٌغذاساد ثبلاؽزٛاء اٌؼبٌٝ 

ِشبسوخ اٌّؼٍِٛبد( ػٍٝ اٌؾذ ِٓ رذٔٝ اٌفؼب١ٌخ ا١ٌّٕٙخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثّغزشفٝ  –اٌؼبدٌخ 

 اٌٍّه خبٌذ اٌغبِؼٟ.

 :ّٔٛرد اٌذساعخ -7

 انشكم انزبنٍ َىظح ًَىرط انجحش:

 
 (: ًَىرط انجحش1شكم رلى )

 اػذاد اٌجبصجاٌّصذس: ِٓ 

 : حُش رزًضم فٍ :أ١ّ٘خ اٌذساعخ -8

ٚالاؽزشاق  ِّبسعبد الإداسح ثبلأؽزٛاء اٌؼبٌٝٔظشاً لأْ الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ :  8-1

اٌٛظ١فٝ ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌزٟ لا رضاي ِٓ اٌّغبلاد اٌؾذ٠ضخ ٔغج١بً فٟ ِغبي اداسح 

الأػّبي ، فبْ ٘زا اٌّٛػٛع ِب صاي ثؾبعخ اٌٝ الإػبفخ ِٓ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد 

 اٌؼشث١خ اٌزٟ رضشٞ اٌّذخً اٌؼٍّٝ ٚالإػبفخ إٌظش٠خ ٌٗ.

 خ ِّب ٠ٍٝ :ّذ اٌجؾش أ١ّ٘زخ اٌؼ٠١ٍّغزالأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ:  8-2

اندايؼٙ ِغزشفٝ اٌٍّه  خبٌذ  رشعغ أ١ّ٘خ اٌجؾش اٌؼ١ٍّخ اٌٝ اعزٙذاف   -

، اٌش٠بع فٟ ٌغبِؼخ اٌٍّه عؼٛد ِغزشفٝ رؼ١ٍّٟ ٚثؾضٟ ربثغ ثبٌغؼٛد٠خ ثبػزجبس٘ب

ٚرٌه فٟ اٌّذ٠ٕخ  1982 اٌّٛافك ٘ـ1402 رُ افززبػ اٌّغزشفٝ فٟ ػبَ

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%83_%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6
https://ar.wikipedia.org/wiki/1402_%D9%87%D9%80
https://ar.wikipedia.org/wiki/1982
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، الزظش اٌّغزشفٝ فٟ ثذا٠زٗ ػٍٝ ِغّغ ػ١بداد خبسع١خ، صُ ثبٌذسػ١خ اٌغبِؼ١خ

 02عش٠ش ثبلإػبفخ ٌٛعٛد  822رطٛس ِغ اٌٛلذ ١ٌؼًّ ثطبلخ اعز١ؼبث١خ رمبسة 

غشفخ فؾض، فؼلا ػٓ  161غشفخ ػ١ٍّبد عشاؽ١خ، ِٚجٕٝ ِغزمً ٌٍؼ١بداد ٠ؼُ 

اٌّشافك الأخشٜ، وّب ٠ؼُ اٌّغزشفٝ خذِبد ِزىبٍِخ فٟ اٌّخزجشاد اٌطج١خ 

اٌؼض٠ض  ٚخذِبد الأشؼخ ٚاٌظ١ذ١ٌخ، ٚلذ رُ ِئخشا رٛعؼخ ِغزشفٝ اٌٍّه ػجذ

اٌغبِؼٟ، ٠زىْٛ ٘زٖ اٌزٛعؼخ ِٓ ِجٕٝ ِىْٛ ِٓ صّبْ ؽٛاثك، ٠زغغ ٘زا اٌّجٕٝ ٌّئخ 

بسع١خ، ِٚشوضا رؼ١ّ١ٍب ِزىبِلا، اػبفخ اٌٝ ٚصلاص١ٓ عش٠ش، ٠ٚؼُ ػ١بداد خ

 اٌزغ١ٙضاد الأخشٜ 

وّب ٠غزّذ اٌجؾش اٌؾبٌٝ أ١ّ٘زخ اٌؼ١ٍّخ فٝ اٌغؼٝ ٌزؾذ٠ذ أثؼبد ِئششاد    -

 ِّبسعبد الإداسح ثبلاؽزٛاء اٌؼبٌٝ ٚالاؽزشاق اٌٛظ١فٝ ثبٌّغزشفٝ ِؾً اٌذساعخ.

 ػٍٝ ٠مَٛ اٌزٞ اٌٛطفٟ، إٌّٙظ ػٍٝ اٌجبؽش اػزّذواسهىثهب: ِٕٙذ اٌذساعخ -9

 ؽ١ش ِٓ اٌزؾ١ٍٍٝ إٌّٙظ ثغبٔت ٘زا ، اٌذساعخ ٚرؾذ٠ذ اٌذساعخ ِؾً اٌظب٘شح رفغ١ش

 اعزؼشاع ٠ّىٓ وّب ،اٌّزغ١شاد ِؾً اٌذساعخ  ث١ٓ اٌؼلالبد ٚرفغ١ش رؾ١ًٍ اعشاء

  اٌزب١ٌخ: اٌؼٕبطش خلاي ِٓ اٌذساعخ ِٕٙظ

فٝ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّغزشفٝ ٠زّضً ِغزّغ اٌجؾش    : ِزتّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ 9-1

ِفشدٖ( ٚفمبً ٌزمبس٠ش لطبع اداسح اٌّٛاسد  1443ِؾً اٌذساعخ ٚاٌزٞ ٠مذس ثـــ  )

اٌجشش٠خ ِضّضٍخ فٝ )فش٠ك الأؽجبء، ٚاٌزّش٠غ ، ٚالإداس١٠ٓ (  ، أِب ػ١ٕخ اٌجؾش 

 .يفشدج 306ٔفما ندذٔل حدى انؼُٛح عزىْٛ 

لبَ اٌجبؽش ثزظ١ُّ  ذرًثم أداج انثحث فٙ اسرًاسج الاسرثٛاٌ , حٛث  أداح اٌجضج: 9-2

ثٙذف اٌؾظٛي ػٍٝ ِؾً اٌذساعخ ٚاٌجؾش، نؼايهٍٛ تانًسرشفٗ ااعزّبسح لإعزمظبء 

رُ رظ١ُّ و اٌج١بٔبد اٌلاصِخ لإخزجبساد اٌفشٚع اؽظبئ١ب ٚرؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش . 

      : كًا ٚهٙ، ؽ١ش شٍّذ عضئ١ٓ الاسرثٛاٌاعزّبسح 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%B9%D9%8A%D8%A9
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 اعتج١بْالتص١ُّ اعتّبسح ( : 4عذول رلى )

 الأثؼبد الأعساء

 انغسء الأول :

ِّبسعبد الإداسح ثبلاصتٛاء 

 اٌؼبٌٝ

 تط٠ٛش

 اٌزذاساد

 تّى١ٓ

 انؼبيهٍُ

 اٌّىبفآد

 اٌؼبدٌخ

 ِشبسوخ

 اٌّؼٍِٛبد

 (26-21) (21-14) (13-8) (7-1) (26-1انفمراد )

 انغسء انضبٍَ:

 أحبس الاصتشاق اٌٛظ١فٟ

 اعتٕضاف

 رٙٛد اٌؼب١ٍِٓ

اٌتجبػذ 

 إٌفغٝ

 اٌشؼٛس

 ثبٌتشبئُ

تذٔٝ اٌفؼب١ٌخ 

 ا١ٌّٕٙخ

 (51-43) (42-39) (38-34) (33-27) (51-27انفمراد )

 انًصذر : انغذول يٍ إػذاد انجبحش يٍ والغ انذراسخ انًُذاَُخ .

لاو انثاحث ترٕصٚغ إسرًاساخ الإسرمصاء ػهٗ ػُٛح انذساسح َسجخ الإسزغبثخ :  9-3

, ٔكاَد َسة الإسرداتح ٔذٕصٚؼٓا ػهٗ انًسرمصٙ يُٓى كًا اٌٍّه خبٌذفٙ يسرشفٗ 

 ( .5فٙ اندذٔل سلى )

فٟ ِغتشفٝ ورىزَؼهب ػهً انًسزمصٍ يُهى ٔغجخ الإعتزبثخ ( : 5عذول رلى )

 اٌٍّه خبٌذ اٌزبِؼٟ

 انًسزشفً
ػ١ٕخ 

 اٌجضج

 ػذد

الإعتّبسا

د 

 اٌّٛصػخ

الإعتّبسا

د 

 اٌّمجٌٛخ

الإعتّبساد 

 اٌّشفٛضخ

ٔغجخ الإعتزبثخ 

لإعتّبساد ل

 اٌّٛصػخ

 %96 12 387 411 316 اٌٍّه خبٌذ اٌزبِؼٟ

 اٌّصذس : اٌزذٚي ِٓ اػذاد اٌجبصج ِٓ ٚالغ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ .

أْ ٔغجخ الإعزغبثخ ٌلإعزّبساد اٌّٛصػخ رّضً  ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك 

% , ْٔٙ َسثح يمثٕنح لأغشاض انثحث حٛث آَا أػهٗ يٍ انحذ الأدَٗ 96ؽٛاٌٟ 

يفشدج انرٙ ذًثم حدى انؼُٛح انًطهٕب تحثٓا حرٗ ذكٌٕ  306انًمثٕل ْٕٔ حدى انؼُٛح 

 .انُرائح صادلح ٔذؼثش ػٍ انًدرًغ
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ٚمٕو ٍ رحهُم ثُبَبد أداح الاسزجبَخ : أسبنُت انزحهُم الاحصبئٍ انًسزخذيخ ف 9-2

انثاحث تاسرخذاو تشَايح ذحهٛم انثٛاَاخ الاحصائٛح انًسرخذيح فٙ انؼهٕو 

ٔرنك تاسرخذاو الأسانٛة  فٟ رؾ١ًٍ ث١بٔبد أداح الاعزجبٔخ( SPSSالاخرًاػٛح )

 انرانٛح:

 يؼبيم أنفب كروَجبخ. 

 ٍَانىسػ انحسبثٍ والاَحراف انًؼُبرٌ وانزجب . 

  يؼبيم اررجبغ سجُريبٌ ويؼبيم الاَحذار انًزذرط .حسبة 

اٌجبؽش ثبعشاء اخزجبساد اٌظذق ٚاٌضجبد  لاو   صذق ٚحجبد أداح الاعتجبٔخ:  -11

، ٚرٌه ثؼذ رؾى١ّٙب ٌٍزؤوذ ِٓ الإرغبق اٌذاخٍٟ، ٚوزٌه  الاسرثٛاٌٌج١بٔبد اعزّبسح 

 اٌظذق اٌزارٟ.

٠ّىٓ ل١بط ِغزٜٛ اٌضجبد     :  الاعتجبٔخػٍٝ أثؼبد اعتّبسح اختجبساد اٌخجبد  11-1

وشٚٔجبؿ اٌزٞ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ ٔزبئظ -ِٓ خلاي ِؼبًِ أٌفب الاسرثاَحفٟ اعزّبسح 

 ( .6ٚرٌه وّب فٟ اٌغذٚي سلُ ) SPSSثشٔبِظ 

 الاسزجبَخل١بط ِغتٜٛ اٌخجبد فٟ اعتّبسح :  (6)رذٚي سلُ 

 الأسئهخ \ػذد اٌفمشاد  اٌّم١بط \اٌجؼذ
 اٌخجبدِغتٜٛ 

 وشٚٔجبط -ِؼبًِ أٌفب 

 11719 26 ِّبسعبد الإداسح ثبلاصتٛاء اٌؼبٌٝأثؼبد 

 11778 24 أحبس الاصتشاق اٌٛظ١فٟأثؼبد 

 اٌّصذس: اٌزذٚي ِٓ اػذاد اٌجبصج ثبلإػتّبد ػٍٝ ٔتبئذ اٌتض١ًٍ الإصصبئٟ.

أٔٗ لذ رُ اعشاء اخزجبس اٌضجبد ٌّم١بط اٌجؾش ثبعزخذاَ   ٠ٚتضش ِٓ اٌزذٚي اٌغبثك :

ِّبسعبد الإداسح  داثغأي   01419وشٚٔجبؿ ، ٚلذ رج١ٓ أْ ل١ّزٗ ثٍغذ    -ِؼبًِ أٌفب

ٚرؼذ ٘زٖ اٌم١ُ  . أصبس الاؽزشاق اٌٛظ١فٟلأتؼاد  01448ٔتهغد  ثبلاؽزٛاء اٌؼبٌٝ

ٚ٘ٛ اٌؾذ  2,7اٌمجٛي  ِشرفؼخ ِٚمجٌٛخ لأغشاع اٌجؾش ، ؽ١ش أٔٙب أوجش ِٓ ِؼذي
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وشٚٔجبؿ، ِٚٓ صُ ٠ّىٓ ٌٍجبؽش اٌمٛي ثؤْ أداح اٌجؾش رزّزغ -الأدٔٝ ٌمجٛي ِؼبًِ أٌفب

 ثبٌضجبد اٌذاخٍٟ .

٠ّىٓ ل١بط ِغزٜٛ    : اختجبساد اٌصذق ػٍٝ أثؼبد اعتّبسح الاعتجبٔخ 11-2 

وشٚٔجبؿ اٌزٞ رُ -عزّبسح الاعزجبٔخ ِٓ خلاي اٌغضس اٌزشث١ؼٟ ٌّؼبًِ أٌفبااٌظذق فٟ 

 ( . 4ٚرٌه وّب فٟ اٌغذٚي سلُ ) SPSSاٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ ٔزبئظ ثشٔبِظ 

 ل١بط ِغتٜٛ اٌصذق فٟ اعتّبسح الاعتجبٔخ:  ( 7رذٚي سلُ ) 

اٌّم١بط \اٌجؼذ  
\ػذد اٌفمشاد   

 الأسئهخ

 ِغتٜٛ اٌصذق

وشٚٔجبط -ٌّؼبًِ أٌفب اٌزضس اٌتشث١ؼٟ   

ِّبسعبد الإداسح ثبلاصتٛاء اٌؼبٌٝأثؼبد   26 11847 

أحبس الاصتشاق اٌٛظ١فٟأثؼبد   24 11882 

 اٌّصذس: اٌزذٚي ِٓ اػذاد اٌجبصج ثبلإػتّبد ػٍٝ ٔتبئذ اٌتض١ًٍ الإصصبئٟ.

بعشاء اخزجبس اٌظذق ٌّم١بط اٌجؾش ِٓ خلاي أٔٗ ث ٠ٚتضش ِٓ اٌزذٚي اٌغبثك :

ِّبسعبد أتؼاد ي 01844وشٚٔجبؿ ٠زج١ٓ أْ ل١ّزٗ ثٍغذ -اٌغضس اٌزشث١ؼٟ ٌّؼبًِ أٌفب

ٚرؼذ ٘زٖ    أصبس الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ.لأتؼاد  01882ٔتهغد  الإداسح ثبلاؽزٛاء اٌؼبٌٝ

 2,83اٌمجٛي  اٌم١ُ ِشرفؼخ ِٚمجٌٛخ أ٠ؼب لأغشاع اٌجؾش ، ؽ١ش أٔٙب أوجش ِٓ ِؼذي

وشٚٔجبؿ -ٚ٘ٛ اٌؾذ الأدٔٝ ٌمجٛي ِؼبًِ اٌظذق ِٓ خلاي اٌغضس اٌزشث١ؼٟ ٌّؼبًِ أٌفب 

 ، ِٚٓ صُ ٠ّىٓ ٌٍجبؽش اٌمٛي ثؤْ أداح اٌجؾش رزّزغ ثبٌظذق اٌزارٟ .

  رزّضً ؽذٚد اٌذساعخ ف١ّب ٠ٍٝ:: صذٚد اٌذساعخ -11

: ع١مزظش ِٛػٛع اٌجؾش ػٍٝ دٚس ِّبسعبد الإداسح صذٚد ِٛضٛػ١خ 11-1 

 فٝ اٌؾذ ِٓ أصبس الاؽزشاق اٌٛظ١فٝ ثؤثؼبدٖ اٌّخزٍفخ .ثبلاؽزٛاء اٌؼبٌٝ 

 .: ع١زُ رطج١ك اٌجؾش ػٍٝ ِغزشفٝ اٌٍّه خبٌذ ثبٌغؼٛد٠خ  صذٚد ِىب١ٔخ  11-2

 .0203/0202: ع١زُ رطج١ك اٌجؾش فٟ اٌفزشح اٌض١ِٕخ ِٓ ػبَ  صذٚد ص١ِٕخ  11-3



 
 دور ممارسات الإدارة بالاحتواء العالى فى الحد من أثار الاحتراق الوظيفي " دراسة تطبيقية"

 على صالح محمد زبادين

 0202اثش٠ً  - اٌضبٟٔاٌؼذد                                                                  اٌّغٍذ اٌخبِظ ػشش      

  4721 

 

ًٚكٍ َزبئظ الإحصبءاد انىصفُخ نلأثؼبد انرئُسُخ لإسزًبرح الاسزجُبٌ  :  -12

َرائح الإحصاءاخ انٕصفٛح نلأتؼاد انشئٛسٛح لإسرًاسج الاسرثٛاٌ يٍ ِزٛعؾ ذهخٛص 

 (.8خلال اندذٔل سلى )

( : يزىسػ َزبئظ الإحصبءاد انىصفُخ نلأثؼبد انرئُسُخ لإسزًبرح 8عذول رلى )

 الاسزجُبٌ

 انىسػ انحسبثٍ انفمراد الأثؼبد و
الإَحراف 

 انًؼُبرٌ

 1.184 3.6958 (7-1) تط٠ٛش اٌزذاساد 1

 1.086 3.7060 (13-8) اٌؼب١ٍِٓ تّى١ٓ 2

 1.106 3.7567 (21-14) اٌؼبدٌخ اٌّىبفآد 3

 1.104 3.7422 (26-21) ِشبسوخ اٌّؼٍِٛبد 4

 1.128 3.6543 (33-27) اعتٕضاف رٙٛد اٌؼب١ٍِٓ 5

 1.151 3.6078 (38-34) اٌتجبػذ إٌفغٝ 6

 1.160 3.4060 (42-39) اٌشؼٛس ثبٌتشبئُ 7

 1.006 3.7567 (51-43) تذٔٝ اٌفؼب١ٌخ ا١ٌّٕٙخ 8

 اٌّصذس: اٌزذٚي ِٓ اػذاد اٌجبصج ثبلإػتّبد ػٍٝ ٔتبئذ اٌتض١ًٍ الإصصبئٟ.

 انُحٕ :حٛث ذًثهد فشٔض انثحث ٔاخرثاساذٓا ػهٗ ْزا اخزجبراد انفروض :  -13

٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّّبسعبد " :اٌفشض اٌفشػٟ الأٚي 13-1

 –اٌزّى١ٓ  –الإداسح ثبلاؽزٛاء اٌؼبٌٝ ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ اٌّّضٍخ فٝ )رط٠ٛش اٌغذاساد 

ِشبسوخ اٌّؼٍِٛبد( ػٍٝ اٌؾذ ِٓ اعزٕضاف عٙٛد اٌؼب١ٍِٓ  –اٌّىبفآد اٌؼبدٌخ 

 . " ثّغزشفٝ اٌٍّه خبٌذ اٌغبِؼٟ

 ٚلإخزجبس ِذٜ طؾخ ٘زا اٌفشع ، فبْ اٌجبؽش لبَ ثبعزخذاَ أعٍٛة رؾ١ًٍ

( ٔزبئظ رؾ١ًٍ  9، ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي )SPSSِٓ خلاي ؽضِخ ثشاِظ   الإَحذاس انًرؼذد

 الإَحذاس انًرؼذد.

 

 

 



 
 دور ممارسات الإدارة بالاحتواء العالى فى الحد من أثار الاحتراق الوظيفي " دراسة تطبيقية"

 على صالح محمد زبادين

 0202اثش٠ً  - اٌضبٟٔاٌؼذد                                                                  اٌّغٍذ اٌخبِظ ػشش      

  4721 

 

 انفرض انفرػٍ الأول-الإَحذار انًزؼذد ٔتبئذ تض١ًٍ :   (9رذٚي سلُ )

 انًزغُراد انًسزمهخ
 الإَحذاريؼبيلاد 

B 

 

 يؼبيلاد ثُزب

 إخزجبر د

 انمًُخ انًحسىثخ

t 

 انًؼُىَخ

Sig. 

 11111 111454 11474 11442 تط٠ٛش اٌزذاساد

 11111 11419 11171 11148 اٌتّى١ٓ

 11162 31141 11121 11199 اٌّىبفآد اٌؼبدٌخ

 11111 11239 11182 11178 ِشبسوخ اٌّؼٍِٛبد

 انًؼُىَخ انكهُخ نهًُىرط

 (Fلًُخ )ف( انًحسىثخ )

 ( .sig (انًؼُىَخ 

 

851221 

11111 

 انمىح انزفسُرَخ

 (R Squareيؼبيم انزحذَذ )

 (Rيؼبيم الإررجبغ )

 

11436 

11661 

 اٌّصذس: اٌزذٚي ِٓ اػذاد اٌجبصج ثبلإػتّبد ػٍٝ رذاٚي اٌتض١ًٍ الإصصبئٟ .

ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  ذحهٛم الإَحذاس انًرؼذد٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِٓ خلاي 

ْٔٙ أتؼاد ٌّٕٛرط ا انًسرمهح انًرضًُح فٙأٞ أْ اٌّزغ١شاد   2,436ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

 –اٌّىبفآد اٌؼبدٌخ  –اٌزّى١ٓ  –ِّبسعبد الإداسح ثبلاؽزٛاء اٌؼبٌٝ )رط٠ٛش اٌغذاساد 

اعزٕضاف عٙٛد )ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ  2,436ِشبسوخ اٌّؼٍِٛبد( رفغش 

كًا أٌ َرٛدح    ِغزشفٝ اٌٍّه خبٌذ اٌغبِؼٟ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.( فٙ اٌؼب١ٍِٓ

, يًا ٚؼُٙ ٔخٕد ػلالح إسذثاط يرٕسطح تٍٛ  01660يؼايم الإسذثاط انًرؼذد 

أثؼبد ِّبسعبد الإداسح ْٔٙ  -يدرًؼح –انًرغٛشاخ انًسرمهح انًرضًُح فٙ انًُٕرج 

ِشبسوخ  –اٌّىبفآد اٌؼبدٌخ  –اٌزّى١ٓ  –ثبلاؽزٛاء اٌؼبٌٝ )رط٠ٛش اٌغذاساد 

َرٛدح إخرثاس ف ٚرش١ش (.   اعزٕضاف عٙٛد اٌؼب١ٍِٓٔتٍٛ انًرغٛش انراتغ )اٌّؼٍِٛبد(  

F-Test  ٚرا دلاٌخ اؽظبئ١خ ، ؽ١ش أْ  "اٌٝ أْ ّٔٛرط الإٔؾذاس اٌّزؼذد ٠ؼزجش ِؼ٠ٕٛب

ٕٚخذ ػهٗ الألم ٔاحذ يٍ انًرغٛشاخ ِٚٓ صُ  . 2,25ٜ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ ِغزٛ

 .ٌٗ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغانًسرمهح 



 
 دور ممارسات الإدارة بالاحتواء العالى فى الحد من أثار الاحتراق الوظيفي " دراسة تطبيقية"

 على صالح محمد زبادين

 0202اثش٠ً  - اٌضبٟٔاٌؼذد                                                                  اٌّغٍذ اٌخبِظ ػشش      

  4721 

 

٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّّبسعبد " :انضبٍَ اٌفشض اٌفشػٟ  13-2

 –اٌزّى١ٓ  –الإداسح ثبلاؽزٛاء اٌؼبٌٝ ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ اٌّّضٍخ فٝ )رط٠ٛش اٌغذاساد 

ِشبسوخ اٌّؼٍِٛبد( ػٍٝ اٌؾذ ِٓ اٌزجبػذ إٌفغٝ ٌٍؼب١ٍِٓ  –اٌّىبفآد اٌؼبدٌخ 

 . " ثّغزشفٝ اٌٍّه خبٌذ اٌغبِؼٟ

 ٚلإخزجبس ِذٜ طؾخ ٘زا اٌفشع ، فبْ اٌجبؽش لبَ ثبعزخذاَ أعٍٛة رؾ١ًٍ

( ٔزبئظ  10، ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي )  SPSSِٓ خلاي ؽضِخ ثشاِظ   الإَحذاس انًرؼذد

 . الإَحذاس انًرؼذدرؾ١ًٍ 

 اٌخبٟٔانفرض انفرػٍ -الإَحذار انًزؼذد ٔتبئذ تض١ًٍ :  (11رذٚي سلُ )

 انًزغُراد انًسزمهخ
 يؼبيلاد الإَحذار

B 

 

 يؼبيلاد ثُزب

 إخزجبر د

 انمًُخ انًحسىثخ

t 

 انًؼُىَخ

Sig. 

 11111 31858 11364 11141 تط٠ٛش اٌزذاساد

 11113 11419 11371 11139 اٌتّى١ٓ

 11131 31141 11321 11193 اٌّىبفآد اٌؼبدٌخ

 11123 1129 11271 11132 ِشبسوخ اٌّؼٍِٛبد

 انًؼُىَخ انكهُخ نهًُىرط

 (Fلًُخ )ف( انًحسىثخ )

 ( .sig (انًؼُىَخ 

 

751513 

11111 

 انمىح انزفسُرَخ

 (R Squareيؼبيم انزحذَذ )

 (Rيؼبيم الإررجبغ )

 

11567 

11753 

 اػذاد اٌجبصج ثبلإػتّبد ػٍٝ رذاٚي اٌتض١ًٍ الإصصبئٟ .اٌّصذس: اٌزذٚي ِٓ 

ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ذحهٛم الإَحذاس انًرؼذد ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِٓ خلاي 

ْٔٙ أتؼاد ٌّٕٛرط ا انًسرمهح انًرضًُح فٙأٞ أْ اٌّزغ١شاد   2,564ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

 –اٌّىبفآد اٌؼبدٌخ  –اٌزّى١ٓ  –ِّبسعبد الإداسح ثبلاؽزٛاء اٌؼبٌٝ )رط٠ٛش اٌغذاساد 

اٌزجبػذ إٌفغٝ )ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ  2,564ِشبسوخ اٌّؼٍِٛبد( رفغش 

كًا أٌ َرٛدح   ِغزشفٝ اٌٍّه خبٌذ اٌغبِؼٟ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.( فٙ ٌٍؼب١ٍِٓ

, يًا ٚؼُٙ ٔخٕد ػلالح إسذثاط يرٕسطح تٍٛ 2,753يؼايم الإسذثاط انًرؼذد 

أثؼبد ِّبسعبد الإداسح ْٔٙ  -يدرًؼح –انًرغٛشاخ انًسرمهح انًرضًُح فٙ انًُٕرج 



 
 دور ممارسات الإدارة بالاحتواء العالى فى الحد من أثار الاحتراق الوظيفي " دراسة تطبيقية"

 على صالح محمد زبادين

 0202اثش٠ً  - اٌضبٟٔاٌؼذد                                                                  اٌّغٍذ اٌخبِظ ػشش      

  4721 

 

ِشبسوخ  –اٌّىبفآد اٌؼبدٌخ  –اٌزّى١ٓ  –ثبلاؽزٛاء اٌؼبٌٝ )رط٠ٛش اٌغذاساد 

-Fإخرثاس ف  َرٛدحٚرش١ش (. اٌزجبػذ إٌفغٝ ٌٍؼب١ٍِٓٔتٍٛ انًرغٛش انراتغ )اٌّؼٍِٛبد(  

Test  ٚرا دلاٌخ اؽظبئ١خ ، ؽ١ش أْ  "اٌٝ أْ ّٔٛرط الإٔؾذاس اٌّزؼذد ٠ؼزجش ِؼ٠ٕٛب

ٕٚخذ ػهٗ الألم ٔاحذ يٍ انًرغٛشاخ ِٚٓ صُ  . 2,25ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

 .ٌٗ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغانًسرمهح 

اؽظبئ١خ ٌّّبسعبد  ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ" انضبنش : اٌفشض اٌفشػٟ  13-3

 –اٌزّى١ٓ  –الإداسح ثبلاؽزٛاء اٌؼبٌٝ ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ اٌّّضٍخ فٝ )رط٠ٛش اٌغذاساد 

ِشبسوخ اٌّؼٍِٛبد( ػٍٝ اٌؾذ ِٓ اٌشؼٛس ثبٌزشبئُ ٌٍؼب١ٍِٓ  –اٌّىبفآد اٌؼبدٌخ 

 . "ثّغزشفٝ اٌٍّه خبٌذ اٌغبِؼٟ

 أعٍٛة رؾ١ًٍ ٚلإخزجبس ِذٜ طؾخ ٘زا اٌفشع ، فبْ اٌجبؽش لبَ ثبعزخذاَ

( ٔزبئظ  11، ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي )  SPSSِٓ خلاي ؽضِخ ثشاِظ   الإَحذاس انًرؼذد

 . الإَحذاس انًرؼذدرؾ١ًٍ 

 اٌخبٌجانفرض انفرػٍ -الإَحذار انًزؼذد ٔتبئذ تض١ًٍ :  (11رذٚي سلُ )

 انًزغُراد انًسزمهخ
 يؼبيلاد الإَحذار

B 

 

 يؼبيلاد ثُزب

 إخزجبر د

 انمًُخ انًحسىثخ

t 

 انًؼُىَخ

Sig. 

 11111 71613 11278 11167 تط٠ٛش اٌزذاساد

 11111 41326 11798 11126 اٌتّى١ٓ

 11111 41212 11265 11116 اٌّىبفآد اٌؼبدٌخ

 11111 21287 11364 11179 ِشبسوخ اٌّؼٍِٛبد

 انًؼُىَخ انكهُخ نهًُىرط

 (Fلًُخ )ف( انًحسىثخ )

 ( .sig (انًؼُىَخ 

 

771217 

11111 

 انمىح انزفسُرَخ

 (R Squareيؼبيم انزحذَذ )

 (Rيؼبيم الإررجبغ )

 

11674 

11821 

 اٌّصذس: اٌزذٚي ِٓ اػذاد اٌجبصج ثبلإػتّبد ػٍٝ رذاٚي اٌتض١ًٍ الإصصبئٟ .



 
 دور ممارسات الإدارة بالاحتواء العالى فى الحد من أثار الاحتراق الوظيفي " دراسة تطبيقية"

 على صالح محمد زبادين

 0202اثش٠ً  - اٌضبٟٔاٌؼذد                                                                  اٌّغٍذ اٌخبِظ ػشش      

  4720 

 

ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ذحهٛم الإَحذاس انًرؼذد ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِٓ خلاي 

ْٔٙ أتؼاد ٌّٕٛرط ا انًسرمهح انًرضًُح فٙأٞ أْ اٌّزغ١شاد   2,672ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

 –اٌّىبفآد اٌؼبدٌخ  –اٌزّى١ٓ  –ِّبسعبد الإداسح ثبلاؽزٛاء اٌؼبٌٝ )رط٠ٛش اٌغذاساد 

اٌشؼٛس ثبٌزشبئُ )ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ  2,672ِشبسوخ اٌّؼٍِٛبد( رفغش 

كًا أٌ َرٛدح  ٠خ.ِغزشفٝ اٌٍّه خبٌذ اٌغبِؼٟ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد( فٙ ٌٍؼب١ٍِٓ

, يًا ٚؼُٙ ٔخٕد ػلالح إسذثاط يرٕسطح تٍٛ 2,821يؼايم الإسذثاط انًرؼذد 

أثؼبد ِّبسعبد الإداسح ْٔٙ  -يدرًؼح –انًرغٛشاخ انًسرمهح انًرضًُح فٙ انًُٕرج 

ِشبسوخ  –اٌّىبفآد اٌؼبدٌخ  –اٌزّى١ٓ  –ثبلاؽزٛاء اٌؼبٌٝ )رط٠ٛش اٌغذاساد 

َرٛدح إخرثاس ف ٚرش١ش (.اٌشؼٛس ثبٌزشبئُ ٌٍؼب١ٍِٓانراتغ )ٔتٍٛ انًرغٛش اٌّؼٍِٛبد(  

F-Test  ٚرا دلاٌخ اؽظبئ١خ ، ؽ١ش أْ  "اٌٝ أْ ّٔٛرط الإٔؾذاس اٌّزؼذد ٠ؼزجش ِؼ٠ٕٛب

ٕٚخذ ػهٗ الألم ٔاحذ يٍ انًرغٛشاخ ِٚٓ صُ  . 2,25ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

 .ٌٗ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغانًسرمهح 

٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّّبسعبد " :انراثغض اٌفشػٟ اٌفش 13-4

 –اٌزّى١ٓ  –الإداسح ثبلاؽزٛاء اٌؼبٌٝ ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ اٌّّضٍخ فٝ )رط٠ٛش اٌغذاساد 

نهؼايهٍٛ ِشبسوخ اٌّؼٍِٛبد( ػٍٝ اٌؾذ ِٓ رذٔٝ اٌفؼب١ٌخ ا١ٌّٕٙخ  –اٌّىبفآد اٌؼبدٌخ 

 . "ثّغزشفٝ اٌٍّه خبٌذ اٌغبِؼٟ

الإَحذاس  ٚلإخزجبس ِذٜ طؾخ ٘زا اٌفشع ، فبْ اٌجبؽش لبَ ثبعزخذاَ أعٍٛة رؾ١ًٍ

( ٔزبئظ رؾ١ًٍ  12، ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي ) SPSSِٓ خلاي ؽضِخ ثشاِظ   انًرؼذد

 الإَحذاس انًرؼذد.
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 اٌشاثغانفرض انفرػٍ -الإَحذار انًزؼذد ٔتبئذ تض١ًٍ :   (12رذٚي سلُ )

 انًزغُراد انًسزمهخ
 الإَحذاريؼبيلاد 

B 

 

 يؼبيلاد ثُزب

 إخزجبر د

 انمًُخ انًحسىثخ

t 

 انًؼُىَخ

Sig. 

 11111 21651 11716 11126 تط٠ٛش اٌزذاساد

 11111 41112 11214 11116 اٌتّى١ٓ

 11111 31975 11313 11139 اٌّىبفآد اٌؼبدٌخ

 11111 51177 11189 11456 ِشبسوخ اٌّؼٍِٛبد

 انًؼُىَخ انكهُخ نهًُىرط

 (F)ف( انًحسىثخ ) لًُخ

 ( .sig (انًؼُىَخ 

 

881312 

11111 

 انمىح انزفسُرَخ

 (R Squareيؼبيم انزحذَذ )

 (Rيؼبيم الإررجبغ )

 

11626 

11791 

ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ذحهٛم الإَحذاس انًرؼذد ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِٓ خلاي 

ْٔٙ أتؼاد ٌّٕٛرط ا انًسرمهح انًرضًُح فٙأٞ أْ اٌّزغ١شاد  2,606ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

 –اٌّىبفآد اٌؼبدٌخ  –اٌزّى١ٓ  –ِّبسعبد الإداسح ثبلاؽزٛاء اٌؼبٌٝ )رط٠ٛش اٌغذاساد 

رذٔٝ اٌفؼب١ٌخ ا١ٌّٕٙخ )ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ  2,672ِشبسوخ اٌّؼٍِٛبد( رفغش 

 كًا أٌ َرٛدح ِغزشفٝ اٌٍّه خبٌذ اٌغبِؼٟ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.( فٙ ٌٍؼب١ٍِٓ

, يًا ٚؼُٙ ٔخٕد ػلالح إسذثاط يرٕسطح تٍٛ 2,791يؼايم الإسذثاط انًرؼذد 

أثؼبد ِّبسعبد الإداسح ْٔٙ  -يدرًؼح –انًرغٛشاخ انًسرمهح انًرضًُح فٙ انًُٕرج 

ِشبسوخ  –اٌّىبفآد اٌؼبدٌخ  –اٌزّى١ٓ  –ثبلاؽزٛاء اٌؼبٌٝ )رط٠ٛش اٌغذاساد 

َرٛدح إخرثاس ٚرش١ش (. ؼب١ٌخ ا١ٌّٕٙخ ٌٍؼب١ٍِٓرذٔٝ اٌفٔتٍٛ انًرغٛش انراتغ )اٌّؼٍِٛبد(  

ٚرا دلاٌخ اؽظبئ١خ ، ؽ١ش  "اٌٝ أْ ّٔٛرط الإٔؾذاس اٌّزؼذد ٠ؼزجش ِؼ٠ٕٛب  F-Testف 

ٕٚخذ ػهٗ الألم ٔاحذ يٍ انًرغٛشاخ ِٚٓ صُ  . 2,25أْ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

 . ٌٗ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغانًسرمهح 

رٛطً اٌجبؽش ثؼذ اعشاء ٘زا اٌجؾش اٌٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ ، اٌزٟ :أُ٘ إٌتبئذ -14

 ٠ّىٓ رمغ١ّٙب اٌٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ إٌزبئظ ّ٘ب :
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 رّضٍذ أُ٘ إٌزبئظ اٌؼ١ٍّخ فٟ:)انُظرَخ( :أُ٘ إٌتبئذ اٌؼ١ٍّخ  14-1

ارا يا  ٠ؼزجش اٌؼٕظش اٌجششٞ اٌذػبِخ اٌشئ١غ١خ ٌٕغبػ إٌّظّبد ٚرؾم١مب لأ٘ذافٙب -1

 الا٘زّبَ ثٗ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ اسػبئٗ ٚرؾم١ك أ٘ذافٗ . ذى 

٠ؼذ الا٘زّبَ ِؾشوًب أعبع١بً ٌٍغٍٛن اٌجششٞ؛ ؽ١ش رٕجغ اٌىض١ش ِٓ دٚافغ الأفشاد  -0

ِٓ الاػزشاف اٌزٞ ٠ؾظٍْٛ ػ١ٍٗ ِٓ سإعبئُٙ رغبٖ اٌؼًّ اٌغ١ذ اٌزٞ ٠مِْٛٛ ثٗ 

اداسح إٌّظّبد ِٚٓ شؼٛسُ٘ ثؤُٔٙ عضء ِؾٛسٞ ِٓ إٌّظّخ.ٚفٟ ػٛء رٌه رؾزبط 

ثشىً ػبَ ِٚٓ ث١ٕٙب اٌغبِؼبد اٌٝ رٛع١ٗ ا٘زّبِٙب ثغٙٛد اٌؼب١ٍِٓ، ِّب ٠ذفؼُٙ اٌٝ 

 ثزي اٌّض٠ذ ِٓ اٌغٙذ ِٓ أعً اٌّشبسوخ فٟ رؾم١ك اٌغبِؼبد لأ٘ذافٙب.

ٌٍؼذ٠ذ ِٓ اٌّّبسعبد اٌزٟ  انًُظًاخ أْ اداسح الاؽزٛاء اٌؼبٌٟ رؾزبط اٌٝ رجٕٟ -3

الأِش  ،ٔذحذ يٍ اثاس الاحرشاق انٕظٛفٙ نهؼايهٍٛ نذٚٓابٌٟ ٠ّىٓ أْ رّٕٟ الاؽزٛاء اٌؼ

 اٌزٞ ٠ٕؼىظ ػٍٝ أدائُٙ ٚأداء إٌّظّبد اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ثٙب.

اٌؼبٌٟ ٟ٘ ِّبسعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزٟ رزىْٛ ِٓ  أْ ِّبسعبد الاؽزٛاء -2

خ ٚاٌذافؼ١خ ٚاٌفشص، ٌٚذ٠ٙب الإِىب١ٔخ ٌزؼض٠ض ِؼشف صلاصخ رظ١ٕفبد سئ١غ١خ ٟ٘: اٌمذسح

 كًا ذحذ يٍ الاحرشاق انٕظٛفٙ. اٌؼب١ٍِٓ ِٚٙبسارُٙ ٚلذسارُٙ

اْ ادسان اٌؼب١ٍِٓ ٌؼذاٌخ اٌّىبفآد ٠زطٍت ِٓ إٌّظّبد ثزي اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌغٙٛد ِٓ أعً  -5

رٛف١ش ٔظُ ػبدٌخ ٌٍّىبفآد، ٚٚػغ ِؼب١٠ش ٌٙب، ٚرم١١ُ ِذٜ ػذاٌزٙب، ٌٍزؤوذ ِٓ رؤص١ش٘ب ػٍٝ 

ّىٓ أْ ٠ئصش ػٍٝ ر١ّٕخ الاؽزٛاء اٌؼبٌٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ، ادسان اٌؼب١ٍِٓ ٌٙب. الأِش اٌزٞ ٠

 .٠ٚض٠ذ ِٓ سغجزُٙ ٌٍّشبسوخ فٟ رؾم١ك إٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ثٙب لأ٘ذافٙب

اٌؾٛافض ثؤٔٛاػٙب اٌّزؼذدح ٠ّىٓ أْ رغبػذ ػٍٝ ر١ّٕخ الاؽزٛاء اٌؼبٌٟ ٌذٜ  -6

اٌؼب١ٍِٓ؛ ؽ١ش رذفؼُٙ ِٓ خلاي رؾم١ك سغجبرُٙ ٚاشجبع اؽز١بعبرُٙ ٔؾٛ ثزي ِغزٜٛ 

ػبيٍ ِٓ اٌغٙذ ِٓ أعً اٌّشبسوخ فٟ طٕغ اٌمشاساد اٌّشرجطخ ثؤداءٚظبئفُٙ ٚإٌّظّخ 

ٌؼب١ٍِٓ ٠ٚذػُ شؼٛسُ٘ ثبلإٔغبص ٚاٌّغئ١ٌٛخ وىً، ثّب ٠ّٕٟ اٌضمخ ث١ٓ الإداسح ٚا

 انًؤسسح .ٚالاٌزضاَ رغبٖ رؾم١ك أ٘ذاف 

 ْٙ الاؽزٛاء اٌؼبٌٟ رزّضً فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّّبسعبدباداسح ال يًاسساخ ْإ -7

 )رط٠ٛش اٌغذاساد، اٌزّى١ٓ، اٌّىبفآد اٌؼبدٌخ، ِشبسوخ اٌّؼٍِٛبد(.
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فىشٞ ٚاٌغغّبٟٔ، ٚاٌزٟ ؽبٌخ ِٓ الإٔٙبن اٌؼبؽفٟ ٚاٌ ْٕالاؽزشاق اٌٛظ١فٟ  -8

رىْٛ ػٍٝ شىً رؼج١شاد ٠غزخذِٙب اٌفشد رغبٖ ػٍّٗ وبعزغبثبد ٌٍؼغٛؽ ٚاٌؼلالبد 

اٌزٕظ١ّ١خ اٌّضِٕخ. ٚرزّضً ٘زٖ اٌؾبٌخ فٟ اؽغبط اٌفشد ثبْ ِظبدسٖ اٌؼبؽف١خ 

ِغزٕضفخ، ٚث١ٍّٗ ٌزم٠ُٛ رارٗ عٍج١ب، ٚاؽغبعٗ ثزذٟٔ وفبءرٗ فٟ اٌؼًّ، ٚفمذاْ اٌزضاِٗ 

ٟ ػلالبد اٌؼًّ، ثبلإػبفخ ٌفمذأٗ اٌؼٕظش الإٔغبٟٔ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌشخظٟ ف

 .ا٢خش٠ٓ داخً إٌّظّخ ٚخبسعٗ

اٌزجبػذ , ٟ٘ )اعزٕضاف عٙٛد اٌؼب١ٍِٓٔأثاس الاحرشاق انٕظٛفٙ أثؼبد  أْىأْ  -9

 .رذٔٝ اٌفؼب١ٌخ ا١ٌّٕٙخ( , انشؼٕس تانرشائى ,إٌفغٝ

 ذٕصمٚفٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌغبثمخ ، )انًُذاَُخ(:  أُ٘ إٌتبئذ اٌؼ١ٍّخ  14-2

انًهك خانذ ِغزشفٝ انٗ انؼذٚذ يٍ انُرائح انؼًهٛح يٍ خلال انرطثٛك ػهٗ اٌجبؽش 

 اندايؼٙ:

رىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّغزشفٝ ِؾً اٌذساعخ اٌز٠ٓ لذس ػذدُ٘  -1

عز١فٓ ِؼبدٌخ تهغ حدى انؼُٛح ٔفك ٔػبًِ ِٓ ِخزٍف اٌزخظظبد ثبٌّغزشفٝ  1273

اعزّبسح اعزج١بْ  222ٚثٍغ ػذد الاعزّبساد اٌّٛصػخ  ,ػبًِ 326ٔؾٛ  صبِجغْٛ

 .اعزجبٔخ 387ٚوبْ اٌّشدٚد اٌظؾ١ؼ ِٕٙب 

% , ْٔٙ َسثح يمثٕنح 96ٔغجخ الإعزغبثخ ٌلإعزّبساد اٌّٛصػخ رّضً ؽٛاٌٟ تهغد  -0

يفشدج انرٙ  306لأغشاض انثحث حٛث آَا أػهٗ يٍ انحذ الأدَٗ انًمثٕل ْٕٔ حدى انؼُٛح 

 .انًدرًغ ذًثم حدى انؼُٛح انًطهٕب تحثح حرٗ ذكٌٕ انُرائح صادلح ٔذؼثش ػٍ

وشٚٔجبؿ ، ٚلذ رج١ٓ -رُ اعشاء اخزجبس اٌضجبد ٌّم١بط اٌجؾش ثبعزخذاَ ِؼبًِ أٌفب -3

 01448ٔتهغد  ثشاِظ ط١بٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ داثغأي   01419أْ ل١ّزٗ ثٍغذ    

ٚرؼذ ٘زٖ اٌم١ُ ِشرفؼخ ِٚمجٌٛخ لأغشاع اٌجؾش ، ؽ١ش  . رؾغ١ٓ سػب اٌؼب١ٍِٓلأتؼاد 

وشٚٔجبؿ، ِٚٓ صُ -ٚ٘ٛ اٌؾذ الأدٔٝ ٌمجٛي ِؼبًِ أٌفب 2,7أٔٙب أوجش ِٓ ِؼذي اٌمجٛي 

 ٠ّىٓ ٌٍجبؽش اٌمٛي ثؤْ أداح اٌجؾش رزّزغ ثبٌضجبد اٌذاخٍٟ .

-ثبعشاء اخزجبس اٌظذق ٌّم١بط اٌجؾش ِٓ خلاي اٌغضس اٌزشث١ؼٟ ٌّؼبًِ أٌفب -2

ٔتهغد  ثشاِظ ط١بٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خأتؼاد ي 01844جبؿ ٠زج١ٓ أْ ل١ّزٗ ثٍغذ وشٚٔ
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ٚرؼذ ٘زٖ اٌم١ُ ِشرفؼخ ِٚمجٌٛخ لأغشاع    رؾغ١ٓ سػب اٌؼب١ٍِٓ.لأتؼاد  01882

ٚ٘ٛ اٌؾذ الأدٔٝ ٌمجٛي ِؼبًِ اٌظذق  2,83اٌجؾش ، ؽ١ش أٔٙب أوجش ِٓ ِؼذي اٌمجٛي 

شٚٔجبؿ ، ِٚٓ صُ ٠ّىٓ ٌٍجبؽش اٌمٛي ثؤْ أداح و-ِٓ خلاي اٌغضس اٌزشث١ؼٟ ٌّؼبًِ أٌفب 

 اٌجؾش رزّزغ ثبٌظذق اٌزارٟ .

٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ , ٔيٍ ثى لا٠ٛعذ اعزملاي ث١ٓ اٌّزغ١شاد  -5

 –اٌزّى١ٓ  –ٌّّبسعبد الإداسح ثبلاؽزٛاء اٌؼبٌٝ اٌّّضٍخ فٝ )رط٠ٛش اٌغذاساد 

اٌؾذ ِٓ أصبس الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ِّضلا  ِشبسوخ اٌّؼٍِٛبد( ػٍٝ –اٌّىبفآد اٌؼبدٌخ 

فٟ )اعزٕضاف عٙٛد اٌؼب١ٍِٓ ، اٌزجبػذ إٌفغٝ ػٓ إٌّظّخ، اٌشؼٛس ثبٌزشبإَ ، رذٔٝ 

اٌفؼب١ٌخ ا١ٌّٕٙخ( فٟ ِغزشفٝ اٌٍّه خبٌذ اٌغبِؼٟ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ٠ٚشفغ 

 اٌزبثغ.اٌفشع اٌؼذَ اٌزٞ ٠فزشع ؽبٌخ الإعزملاي ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ اٌّغزمً ٚ

 رّىٓ اٌجبؽش ِٓ رمذ٠ُ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزٛط١بد وّب ٠ٍٟ ::  ُ٘ اٌتٛص١بدأ-15

 انًىعهخ لادارح انًسزشفً يحم انذراسخ:أُ٘ اٌتٛص١بد   15-1

فٟ ػٛء ِب رٛطٍذ ا١ٌخ اٌذساعخ ِٓ ٔزبئظ ، ٚػٍٝ ػٛء اٌمٕبػبد اٌزٟ رشىٍذ ٌذٜ 

اٌجبؽش، فٍمذ رجٍٛسد ػٓ ٘زٖ اٌذساعخ عٍّخ ِٓ اٌزٛط١بد ٚالالزشاؽبد اٌزٟ ٠ؤًِ 

 انًهك خانذ اندايؼٙاٌجبؽش أْ رٍمٟ اٌؼٕب٠خ اٌىبف١خ ِٓ رٚٞ الا٘زّبَ فٟ ِغزشفٝ 

ٚلذ اعزٙذ اٌجبؽش فٟ  . ثٛعٗ ػبَ   فٛاخ انسؼٕدٚحٔانًسرش ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

رٛػؼ الأٔشطخ   Action Plansط١بغخ ٘زٖ اٌزٛط١بد فٟ طٛسح خطؾ رٕف١ز٠خ 

ِٚذح اٌزٕف١ز ِٚٓ ٠شالت  -الالزشاػ-اٌلاصِخ ٌٍزٕف١ز ِٚٓ اٌّغئٛي ػٓ رٕف١ز اٌزٛط١خ 

ٛ اٌٛاسد فٟ اٌغذٚي ػ١ٍّخ اٌزٕف١ز ٚاٌّٛاسد اٌّب١ٌخ اٌّمزشؽخ اٌلاصِخ ٌٍزٕف١ز ػٍٝ إٌؾ

 (:13سلُ )



 
 دور ممارسات الإدارة بالاحتواء العالى فى الحد من أثار الاحتراق الوظيفي " دراسة تطبيقية"

 على صالح محمد زبادين

 0202اثش٠ً  - اٌضبٟٔاٌؼذد                                                                  اٌّغٍذ اٌخبِظ ػشش      

  4471 

 

تٛص١بد ِٛرٙخ لاداسح ِغتشفٝ اٌٍّه خبٌذ اٌزبِؼٟ ثبٌٍّّىخ :  (13رذٚي سلُ )

 اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ
 تىٍفخ تمذ٠ش٠خ اٌضِٓ اٌّغئ١ٌٛخ ِئششاد إٌزبس الأٔشطخ اٌلاصِخ ٌتضم١مٙب اٌتٛص١خ َ

 ِٓ خلاي :ثًًبرسبد الإدارح ثبلاحزىاء انؼبنٍ ػٍٝ اٌغبدح اٌّغئ١ٌٛٓ ثّغتشفٝ اٌٍّه خبٌذ اٌزبِؼٟ الا٘تّبَ 

 

 

1 

ػٍٝ اٌغبدح 

اٌّغئ١ٌٛٓ ثّغتشفٝ 

اٌٍّه خبٌذ اٌزبِؼٟ 

تط٠ٛش ةالا٘تّبَ 

 . انؼبيهٍُ  رذاساد

 رشغُغ انزذرَت انًهٍُ . -1

 اسزغلال انًىارد انجشرَخ انًزبحخ ثكفبءح . -2

 الاسزفبدح يٍ انخجراد انرائذح. -3

 انًؼهىيبرُخ.انًشبركخ  -4

 صُبَخ انًىارد انجشرَخ. – 5

رُبفسُخ  -

 انًىارد انجشرَخ.

رطىر ورحسٍ  -

يؤشراد الأداء 

 انرئُسُخ .

 الإدارح انؼهُب

والإداراد 

انىسطً 

 وانذَُب

 ريال 5111 سُخ 1

 

 

 

2 

ػٍٝ اٌغبدح 

اٌّغئ١ٌٛٓ ثّغتشفٝ 

اٌٍّه خبٌذ اٌزبِؼٟ 

تّى١ٓ ةالا٘تّبَ 

 .اٌؼب١ٍِٓ

 صُبػخ انمراراد.انًشبركخ فٍ  -1

 رفىَط انسهطبد.-2

 يُح انحرَخ وانسهطبد نهؼبيهٍُ.-3

ٕ٘بن ِشٚٔخ فٟ لٕٛاد الاتصبي ث١ٓ اٌّذساء  -4

 .ٚاٌؼب١ٍِٓ

 .رظب انؼبيهٍُ -

تضغٓ الأداء  -

 .ح الاخطبءلمٚ

تضغٓ  -

 الأداء.ِئششاد 

 الإدارح انؼهُب

والإداراد 

انىسطً 

 وانذَُب

 ريال 2111 سُخ 1

 

 

3 

ػٍٝ اٌغبدح 

اٌّغئ١ٌٛٓ ثّغتشفٝ 

اٌٍّه خبٌذ اٌزبِؼٟ 

اٌّىبفآد ةالا٘تّبَ 

 ثٍُ انؼبيهٍُ.  اٌؼبدٌخ

تٕبعت الأرٛس ٚاٌّشتجبد إٌّّٛصخ ٌٍؼب١ٍِٓ ِغ -1

 اٌزٙذ اٌّجزٚي .

اعتغلاي اٌّٛاسد اٌّتبصخ ثآ١ٌبد تضمك ا٠شاداد فٛق  -2

 اٌّغتٜٛ اٌّتٛلغ ِغ ِشاػبح صغبع١خ اٌخذِخ اٌصض١خ.

ع١بعخ حبثتخ ٚٚاضضخ فٟ اٌتؼبًِ ِغ ِىبفؤد  وظغ -3

 اٌؼب١ٍِٓ.

اٌّغتشفٝ ٔظُ ص١خخ ٌتمذ٠ُ اٌّىبفؤد  اسزخذاو -4

 اٌؼبدٌخ ٌٍؼب١ٍِٓ.

 ثبٌضٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ.الاهزًبو  -5

الاحزىاء  -

 .انىظُفٍ

 .ح الاخطبءلم -

ْ ٌتضظ -

الأداء ِئششاد 

انًبنٍ وانزشغُهٍ 

. 

 الإدارح انؼهُب

والإداراد 

انىسطً 

 وانذَُب

3 

 سُىاد
 ريال 11111

 

 

4 

ػٍٝ اٌغبدح 

اٌّغئ١ٌٛٓ ثّغتشفٝ 

اٌٍّه خبٌذ اٌزبِؼٟ 

ِشبسوخ ةالا٘تّبَ 

يغ   اٌّؼٍِٛبد

 انؼبيهٍُ.

 اٌّؼٍِٛبد ٌٍؼب١ٍِٓ صغت طج١ؼخ اٌمشاس. َىتمذ-1

 .ػذانخ انًؼهىيبد -2

 اٌّمتشصبد اٌتط٠ٛش٠خ ٌٍّغتشفٝ ع٠ًٕٛب. -3

 .احزُبعبد انؼبيهٍُرهجُخ  -4

الاصتٛاء  -

 .اٌٛظ١فٟ

 .لٍخ الاخطبء -

تضغ١ٓ  -

ِئششاد الأداء 

 اٌتشغ١ٍٟ .

 الإدارح انؼهُب

والإداراد 

انىسطً 

 وانذَُب

6 

 أشهر
 ريال 2511

 انحذ يٍ أصبر الأحزراق انىظُفٍ يٍ خلال :ػٍٝ اٌغبدح اٌّغئ١ٌٛٓ ثّغتشفٝ اٌٍّه خبٌذ اٌزبِؼٟ 

 

 

4 

 انًسئىنٍُ ثًسػهً انسبدح 

 ثّغتشفٝ اٌٍّه خبٌذ اٌزبِؼٟ

اعتٕضاف رٙٛد انحذ يٍ 

 .اٌؼب١ٍِٓ

 .يهٌٍٍُؼّب اظبفُخاعٕبد أػّبي ػذو  -1

 ِمبِٚخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ. انحذ يٍ-2

 .ثكفبءحاعتغلاي اٌّٛاسد اٌجشش٠خ -3

 .انزىازٌ فٍ انًصبنح -4

 لهخ الأخطبء. -

 اَغبز انًهبو والاهذاف. -

 لهخ ػذد انشكبوي. -

رظب انًسزفُذٍَ ػٍ  -

 .انخذيبد انًمذيخ

الإدارح 

 انؼهُب

الإداراد 

 انىسطً

1-2 

 سُخ

 ريال 11111

 

 

 

5 

ػٍٝ اٌغبدح اٌّغئ١ٌٛٓ 

  ثّغتشفٝ اٌٍّه خبٌذ اٌزبِؼٟ

 اٌتجبػذ إٌفغٝانحذ يٍ 

 .نهؼبيهٍُ

 انًسبرٚرٛد ع١بعخ ٚاضضخ ٌتخط١ظ  -1

 . اٌٛظ١فٟ

 . تٛفش اٌتؤ١ً٘ إٌّبعت ٌٍؼب١ٍِٓ -2

ِغبٔذح اٌشئ١ظ ٌّشءٚعٗ ػٕذ طٍت  -3

 اٌّؼٛٔخ

 اٌؼذاٌخ فٟ ِؼبٍِخ اٌّشءٚع١ٓ. -4

رحسٍ انًساط انؼبو  -

 نهؼبيهٍُ.

حت انؼًم وزَبدح  -

 . الاَزًبء انىظُفٍ

رطىر ورحسٍ يؤشراد  -

 الأداء انرئُسُخ .

الإدارح 

 انؼهُب

والإداراد 

انىسطً 

 وانذَُب

 ريال 5111 سُخ 1

 

6 

ػٍٝ اٌغبدح اٌّغئ١ٌٛٓ 

 ثّغتشفٝ اٌٍّه خبٌذ اٌزبِؼٟ

ثٍُ  اٌشؼٛس ثبٌتشبئُ انحذ يٍ

 .انؼبيهٍُ

الأغزبَ اٌشخصٟ ث١ٓ أػضبء  -1

تمبسة دسرخ اٌخمبفخ ٚإٌبص١خ و.اٌّزّٛػخ

 .اٌؼ١ٍّخ ٚاٌفىش٠خ ٌٍّزّٛػخ

اٌّشبسوخ فٟ ٔٛادٞ , ِٚزّؼبد  -2

 . ١ِٕٙخ ٚاصذح

 زَبدح انؼًم انغًبػٍ-1

اشجبع الاحزُبعبد -2

 الاعزًبػُخ

انرظب الاعزًبػٍ ولهخ -3

 الاخطبء

الإدارح 

 انؼهُب

والإداراد 

انىسطً 

 وانذَُب

 ريال 3111 سُخ 1
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ػٍٝ اٌغبدح اٌّغئ١ٌٛٓ 

 ثّغتشفٝ اٌٍّه خبٌذ اٌزبِؼٟ

 تذٔٝ اٌفؼب١ٌخ ا١ٌّٕٙخ انحذ يٍ

 .نهؼبيهٍُ

ِشبسوخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ صٕبػخ  -1

 .اٌمشاس الإداسٞ ثبٌّّغتشفٝ

اٌشع١ّخ ٌشفغ اٌفؼب١ٌخ دػُ اٌتٕتظ١ّبد -2

 .ا١ٌّٕٙخ ٌٍؼب١ٍِٓ

 

ِؼذلاد الأخطبء لهخ -1

 ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ

 .أتبر١خ اٌؼب١ٍِٓ زَبدح-2

ِمتشصبد  زَبدح-3

 .اٌشىبٜٚ , ولخ اٌتضغ١ٓ

الإدارح 

 انؼهُب

والإداراد 

انىسطً 

 وانذَُب

 ريال 3111 سُخ 1

 .ا١ٌّذا١ٔخاٌذساعخ َزبئظ  اٌّصذس : اٌزذٚي ِٓ اػذاد اٌجبصج ِٓ ٚالغ

ٕ٘بن ِغبلاد ػذ٠ذح  :اٌّغتمج١ٍخوالافبق أُ٘ اٌتٛص١بد اٌخبصخ ثبٌجضٛث  4/2/2

ٌٍجؾش فٟ اٌّغزمجً اٌزٟ ٠غت ِشاػبرٙب فٟ ػٛء اٌؼًّ اٌؾبٌٟ، ؽ١ش أْ ٔزبئظ 

ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ را دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّّبسعبد الإداسح اٌذساعخ أشبسد اٌٝ 

 –اٌّىبفآد اٌؼبدٌخ  –اٌزّى١ٓ  –ثبلاؽزٛاء اٌؼبٌٝ اٌّّضٍخ فٝ )رط٠ٛش اٌغذاساد 

ثّغزشفٝ اٌٍّه خبٌذ  أثاس الاحرشاق انٕظٛفِٙشبسوخ اٌّؼٍِٛبد( ػٍٝ اٌؾذ ِٓ 

دٚس  ػٍٝ ل١بط وّب أْ اٌجؾش اٌؾبٌٟ سوض  اٌغبِؼٟ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

اٌؾذ ِٓ أصبس الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ثّغزشفٝ  فِّٙبسعبد الإداسح ثبلاؽزٛاء اٌؼبٌٝ 

ٚٔمزشػ اٌجؾش فٟ اٌّغزمجً اٌٍّه خبٌذ اٌغبِؼٟ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، 

نهكشف ٍّٕبرط الإداس٠خ اٌشائذح لاعزىشبف اٌّض٠ذ ِٓ الأثؼبد ٚاٌّؾذداد الإػبف١خ ٌـ

 .ٚل١بعٙب لإداسح ثبلاؽزٛاء اٌؼبٌٝ ج لاندذٚذِّبسعبد ػٍ ال

 انًراعغ

 أولا : انًراعغ انؼرثُخ:

 انكزت  ( أ

 ( ،اٌؼغٛؽ إٌفغ١خ ، رغٍت ػ١ٍٙب ٚاثذأ اٌؾ١بح ، رشعّخ ؽّذٜ اٌفشِبٜٚ ، 0203د٠ف١ذ فٛٔزبٔب ، )

 سػب أثٛ عش٠غ ، الأٔغٍٛ اٌّظش٠ٗ ، اٌمب٘شح.

 ٞالإداسح الإعزشار١غ١خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ: ، ( 0219 )عؼذ اٌؼٕضٞ ٚا٠ّبْ اٌذ٘بْ ٚٔٛس اٌؼج١ذ

 .ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ ِٕظٛس ػبٌّٟ، ػّبْ: داس

 (، ػغٛؽ اٌؾ١بح ٚأعب١ٌت ِٛاعٙزٙب ،داس اٌىزبة اٌؾذ٠ش ، اٌمب٘شح.0210ػٍٝ ػغىش ،) 

 انرسبئم  ( ة

 (، ْرؤص١ش اٌؼغٛؽ اٌٛظ١ف١خ ػٍٝ الأزّبء اٌٛظ١فٝ ثبٌزطج١ك ػٍٝ 0219أؽّذ ػ١غٝ ع١ٍّب ، )

 عبِؼخ ػ١ٓ شّظ ، سعبٌخ ِبعغز١ش ، و١ٍخ اٌزغبسح ، عبِؼخ ػ١ٓ شّظ. ِغزشف١بد
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 ( ، ْاٌؼلالٗ ث١ٓ اٌضمبفٗ اٌزٕظ١ّ١ٗ ٚػغٛؽ اٌؼًّ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ 0203ثبعّٗ ػجذ الله اٌٛؽ١ب ،)

 فٝ اٌّئعغبد اٌّب١ٌٗ ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ ، سعبٌخ ِبعغز١ش و١ٍخ اٌزغبسٖ عبِؼخ ػ١ٓ شّظ.

  اٌزّى١ٓ اٌّئعغٟ ٚاٌزغ١١ش الإعزشار١غٟ فٟ عبِؼخ ( 0202, )دػبء ٔج١ً ِؾّذ ؽّذٞ أؽّذ ،

ِغزمج١ٍخ، سعبٌخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسٖ، ِمذِخ اٌٝ لغُ اٌزشث١خ اٌّمبسٔخ ٚالإداسح  ػ١ٓ شّظ: دساعخ

 .شّظ اٌزؼ١ّ١ٍخ و١ٍخ اٌزشث١خ عبِؼخ ػ١ٓ

 (، ػلالخ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ثفبػ١ٍخ الأداء ا0202ٌٛػجذ اٌؾبفع ػجذ اٌٛ٘بة  ،) ظ١فٝ ٌٍّشأح

دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ و١ٍبد عبِؼبد اٌمب٘شح اٌىجشٜ، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح ، و١ٍخ  –اٌؼبٍِخ 

 اٌزغبسح عبِؼخ ػ١ٓ شّظ.

 ( ، ػلالخ اٌؼغؾ اٌٛظ١فٟ ثىً ِٓ الأداء ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ ، 0201ػّشٚ ِؾّذ ػٛاد  ،)

بعغز١ش غ١ش ِٕشٛسٖ ، و١ٍخ اٌزغبسح ، دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ثٕه اٌز١ّٕخ اٌظٕبػ١خ اٌّظشٞ ، سعبٌخ ِ

 عبِؼخ ػ١ٓ شّظ.

 (، ٓأصش الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ػٍٝ أداء شبغٍٝ اٌٛظبئف الإداس٠خ 0202ِؾّذ أؽّذ ؽغ١  ،)

 ج١ك ػٍٝ لطبع اٌظٕبػخ اٌّظشٜ، سعبٌخ ِبعغز١ش ، و١ٍخ اٌزغبسح ، عبِؼخ اٌمب٘شح.طثبٌز

 ( ،ٟالاؽزشاق اٌٛظ١فٟ 0201ِٕظٛس ثٓ ٔب٠ف اٌؼز١ج ،) ُاٌزٞ ٠ٛاعٙٗ ِذ٠شٞ ِذاسط اٌزؼ١ٍ

اٌؼبَ ٚرؤص١ش٘ب ػٍٝ ادائُٙ ِٓ ٚعٙخ ٔظشُ٘ ثّذ٠ٕخ ِىخ اٌّىشِخ ، سعبٌخ ِبعغز١ش ، عبِؼخ اَ 

 اٌمشٜ.

  ( ًثٕبء ّٔٛرط اداسح الاؽزٛاء اٌؼبٌٟ فٟ اؽبس ِؼبٌغبد رٕٛع اٌّٛاسد  0212ٔٛس خ١ٍ  ،)

١ِذا١ٔخ فٟ ِظشف اٌشش١ذ اٌؼشالٟ( سعبٌخ اٌجشش٠خ ِٚمذساد رط٠ٛش ساط اٌّبي الاعزّبػٟ )دساعخ 

 ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد،عبِؼخ ثغذاد.

 ط( الأثحبس

  ( ، ٜػغٛؽ اٌؼًّ الإداسٜ ، رؾذ٠ذ٘ب ٚل١بط رؤص١ش٘ب ػٍٝ 0201أؽّذ اثشا١ُ٘ ػجذ اٌٙبد ،)

 إٌّٛف١خ. ؽجمخ الإداسح ثجؼغ إٌّظّبد اٌّظش٠خ ، ِغٍخ آفبق ، و١ٍخ اٌزغبسح ، عبِؼخ

 ( ،ٞدٚس اداسح الاؽزٛاء اٌؼبٌٟ فٟ رؼض٠ض اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ  0218أًِ ِؾّٛد ػٍٟ اٌؼج١ذ ،)

 .32دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ لاساء ػ١ٕخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ ِؼٙذ اٌزذس٠ت إٌفطٟ ، ِغٍخ إٌّظٛس ، ػذد 

 (، رؾ١ًٍ ػغٛؽ اٌزٕظ١ّ١ٗ ٌّذ٠شٜ اٌزغ٠ٛك فٝ إٌّظ0210ّصبثذ ػجذ اٌشؽّٓ ادس٠ظ،) بد

 اٌظٕبػ١ٗ ٌمطبع الأػّبي اٌؼبَ ، ِغٍخ آفبق عذ٠ذح ، و١ٍخ اٌزغبسٖ عبِؼخ إٌّٛف١ٗ اٌؼذد الأٚي.

 ( .ٞٚدٚس ِّبسعبد الإداسح ثبلإؽزٛاء اٌؼبٌٟ فٟ رؼض٠ض اٌشعٛؿ اٌٛظ١فٟ 0200ؽغٓ اٌشؼشا .)

 .(3)23 .ِغٍخ اٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبس٠خ .أکزٛثش 6دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٟ اٌؼب١ٍِٓ ثغبِؼخ 
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 ( ، ٞدٚس ِجبدة اداسح الاؽزٛاء اٌؼبٌٟ فٟ اٌؾذ ِٓ اصبس 0202سغذ خشٚفخ  طفبء ػجٛد ،)

 .22، ِغٍذ  3اٌؼغٛؽ اٌٛظ١ف١خ: دساعخ ؽبٌخ، إٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌلإداسح ػذد 

 ( ٞرظٛس لإداسح ػغٛؽ اٌؼًّ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ  0218سِؼبْ ِؾّذ ِؾّذ اٌغؼٛد ،)

بد اٌّظش٠خ فٟ ػٛء ِزطٍجبد اٌمذسح اٌّئعغخ، اٌّغٍخ اٌزشث٠ٛخ، و١ٍخ فٟ اٌغٙبص الإداسٞ ثبٌغبِؼ

 .52اٌزشث١خ، عبِؼخ عٛ٘بط، اٌؼذد 

 (، ِزغ١شاد ػغٛؽ اٌؼًّ 0219ع١ّش اؽّذ ػغىش ، )–  دساعخ ٔظش٠خ رطج١م١خ ، ِؼٙذ الإداسح

 ، اٌش٠بع.  62اٌؼبِخ اٌؼذد

  ( .ْاداسح الاؽزٛاء اٌؼبٌٟ وّذخً ٌزؾم0200١ع١ذ ػٍٛا .) ك اٌغؼبدح اٌّئعغ١خ لأػؼبء ١٘ئخ

 .ِغٍخ عبِؼخ اٌف١َٛ ٌٍؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خ .اٌزذس٠ظ ثغبِؼخ اٌضلبص٠ك )دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ(

 (  ،ْػغٛؽ اٌؼًّ ، ِٕٙظ شبًِ ٌذساعخ ِظبدس٘ب ٚٔزبئغٙب ٚو١ف١خ 0200ػجذ اٌشؽّٓ ١٘غب ،)

 اداسرٙب، ِؼٙذ الإداسح اٌؼبِخ، اٌش٠بع.

  ، (،  دساعخ رؾ١ٍ١ٍٗ ٌؼغٛؽ اٌؼًّ ٌذٜ اٌّشأح اٌّظش٠خ ثبٌزطج١ك 0200)فبؽّخ ػٍٝ عبد الله

ػٍٝ د٠ٛاْ ػبَ ١٘ئخ وٙشثبء ِظش ، ِئرّش الإثذاع ٚاٌزغذ٠ذ فٝ الإداسح اٌؼشث١خ فٝ ِٛاعٙخ رؾذ٠بد 

 ٔٛفّجش، اٌمب٘شح. 8-6اٌمشْ اٌؾبدٜ ٚاٌؼشش٠ٓ ، ِٓ 

 20-م١ك اداسح الاؽزٛاء اٌؼبٌٟ ، أصش رطج١ك اداسح اٌّٛا٘ت فٟ رؾ(  0202 ,)ؽّذ طبٌؾٟو

 .1، اٌؼذد  6عٍخ اداسح الأػّبي ٚاٌذساعبد الالزظبد٠خ، اٌّغٍذ و-ثبرظبلاد اٌغضائش ع١غً، 

 ( .ٓػلالخ الإداسح ثبلاؽزٛاء اٌؼبٌٟ فٟ رؼض٠ض الإثذاع الإداسٞ: دساعخ 0216ٔبد٠ٓ ؽغ١ .)

 .089ص  .361 ,داسحاٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌلإ .١ِذا١ٔخ ِطجمخ ػٍٝ ششکخ أع١ٛؽ ٌزکش٠ش اٌجزشٚي

 ( ،الاعٙبد ٚلاؽزشاق اٌزٞ ٠زؼشع ٌٙب سعبي الاػّبي فٝ ِظش ٚأصش٘ب، 0210٘ذٜ طمش ، )

 دساعخ ِمبسٔخ ث١ٓ اٌمطبػ١ٓ اٌؼبَ ٚاٌخبص، ِغٍخ اٌّذ٠ش اٌؼشثٝ ، اٌّؼٙذ اٌمِٛٝ ٌلإداسح.
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