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دور إسزرارُدُزٍ انمنزح وانزروَح فٍ رفغ الأداء انمؤسسٍ ثئسزخذاو ثطبلبد الأداء 

 ) )دراسخ رطجُمُخ ػهً انمطبع انذوائً ثدمهىرَخ مصر انؼرثُخ  زىازنمان

 محمذ إسمبػُم َىسف

 انمهنُخ فٍ إدارح الأػمبل هدرخخ انذكزىرا نمزطهجبد انحصىل ػهًخ اسزكمبلًا دراسخ ممذم

 انمبهره -الًكبدَمُخ انؼرثُخ نهؼهىو وانزكنىنىخُب واننمم انجحرٌ  -كهُخ انذراسبد انؼهُب فٍ الًدارح 

 رحذ إشراف

 أ.د/ أشرف نجُت

 واننمم انجحريالأكبدَمُخ انؼرثُخ نهؼهىو وانزكنىنىخُب  - ػمُذ كهُخ الإدارح وانزكنىنىخُب

 :مهخصان

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ رؾل٠ل كٚه اٍزوار١غ١زٟ إٌّزظ ٚاٌزو٠ٚظ ِٕٚٙب 

ٚاٌّج١ؼبد( ػٍٝ الأكاء اٌّئٍَٝ ثبٍزقلاَ  –اٌزؼجئخ ٚاٌزغ١ٍف  –)اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ 

-ثؼل اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ –ثؼل اٌؼّلاء  –ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ )ثؼل اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ 

ِفوكح   022اٌلهاٍخ اٌزٝ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ ػلك  اٌوثؾ١خ (، ِٓ فلاي رؾ١ًٍ ٔزبئظ

ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٝ ِٕشؤد طٕبػخ اٌلٚاء فٝ عّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خ. ثبٍزقلاَ ثؤبِظ 

SPSS26  ٌُزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب، ِٚٓ فلاي ٘نا اٌجؤبِظ، ر

اٌلهاٍخ . اٌؾظٛي ػٍٝ رؾ١ًٍ ٚطفٟ ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ، اٌٝ عبٔت افزجبه فوػ١بد 

 ؽ١ش فٍظذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ ػلح ٔزبئظ أثوى٘ب:

٠زُ رطج١ك ِؾبٚه اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك ثلهعخ ِورفؼخ، ٚوبْ أػٍٝ اٌّؾبٚه    

رطج١مبً اٌزؼجئخ ٚاٌزغ١ٍف ، ١ٍ٠ٙب اٌزو٠ٚظ، ١ٍ٠ٚٙب اٌّج١ؼبد صُ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ. ٚثبٌَٕجخ 

ء اٌّزٛاىْ عبء ثلهعخ ِورفؼخ، ٚوبْ ٌّزغ١و الأكاء اٌّئٍَٝ ثبٍزقلاَ ثطبلخ الأكا

أػٍٝ الاثؼبك رطج١مب اٌجؼل اٌّبٌٝ  ١ٍ٠ٚٗ اٌؼّلاء. ٚعٛك أصو ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ 

ٚعٛك لإٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك ػٍٝ الأكاء اٌّئٍَٝ ثبٍزقلاَ ثطبلخ الاكاء اٌّزٛاىْ. 

اٌزغبه٠خ( ػٍٝ  اٌؼلاِخ -أصو ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ لإٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك )إٌّزظ
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الأكاء اٌّئٍَٝ ثبٍزقلاَ ثطبلخ الاكاء اٌّزٛاىْ. ٚعٛك أصو ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ 

اٌزو٠ٚظ( ػٍٝ الأكاء اٌّئٍَٝ ثبٍزقلاَ ثطبلخ الاكاء -لإٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك )إٌّزظ

-اٌّزٛاىْ. ٚعٛك أصو ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ لإٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك )إٌّزظ

 ٝ الأكاء اٌّئٍَٝ ثبٍزقلاَ ثطبلخ الاكاء اٌّزٛاىْ.اٌّج١ؼبد( ػٍ

 ٚفٍظذ اٌلهاٍخ اٌٟ رمل٠ُ ثؼغ اٌزٛط١بد ِٓ أّ٘ٙب:

  ٝمطبع اٌلٚائ زو٠ٚظ ٌّٕزغبد شووبد اٌ ج١ؼبد فٝ اٌ زوار١غ١خ رٕش١ؾ اٌّ  أ١ّ٘خ رطج١ك اٍ

  ّٝ٠غت ػٍٝ اٌشووبد ِٛاوجخ اٌزطٛه ٚارجبع أٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك اٌول 

  ٍٝؼًّ ػ ٕزظ ػوٚهح اٌ ٌٍّ ، ٚرغ١١و ٔظوح الأفؼ١ٍخ  ؾٍٟ ٕزظ اٌّ اٛؽٓ ثبٌّ رؼي٠ي صمخ اٌّ

اٚلالزظبك٠خ ٚمٌه ثبرجبع  ظؾ١خ  ١خ اٌ الاعٕجٝ ٚلا ١ٍّب  فٟ ظً اٌظوٚف اٌؾبٌ

ٛق ِٚؼوفخ ؽبعبرٗ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رٍج١زٙب.  رطٛهاد اٌَ

  ػوٚهح رم١َُ الأك٠ٚخ اٌٟ صلاس ِغّٛػبد كٚائ١خ )ِؼبكاد ؽ٠ٛ١خ/ اك٠ٚخ

ثٛطفخ ؽج١خ(/ اك٠ٚخ غ١و ِزقظظخ ٚف١زب١ِٕبد )لا  ِزقظظخ )رظوف

رظوف ثٛطفخ ؽج١خ( ٌم١َُ اٌَٛق ٚاٌزؼبًِ ِغ وً ِغّٛػخ ػٍٟ ؽلٞ فٟ 

 اٌزو٠ٚظ ٚاٌزٛى٠غ. 

  ّٓػوٚهح ػًّ اٌشووبد إٌّزغخ ٌلأك٠ٚخ كافً اؽبه ِٕظِٛخ ٚاؽلح رزؼ

ث١ّٕٙب  عٙٛك اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو ٚاٌغٙٛك اٌز٠َٛم١خ ٚاٌغٙٛك اٌّب١ٌخ ٌٍز١َٕك ف١ّب

ٌزغٕت إٌياع اٌلائُ ث١ٓ اٌغٙٛك اٌّب١ٌخ اٌزٟ رزغخ ٌزم١ًٍ اٌزىب١ٌف ِٓ عٙخ 

 ٚعٙٛك اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو ٚاٌز٠َٛك ِٓ عٙخ.

  َزٛى٠غ ٌزمبك زو٠ٚظ ٚاٌ جؾش ػٓ افىبه عل٠لح فٟ اٌ ١ت عل٠لح ٚاٌ بٌ اٌؼًّ ػٍٟ اثزىبه اٍ

ٍٙه. َز ٟ اٌّ ٕزظ اٌ ٌٚز١ًَٙ رٛافو ٚرٛط١ً اٌّ زجؼخ  ١ت اٌّ  الاٍبٌ



 
 ..... دور إستراتيجيتي المنتج والترويج في رفع الأداء المؤسسي بإستخدام بطاق ات الأداء المتوازن )دراسة تطبيقية

 محمد إسماعيل يوسف 

 0202اثو٠ً  - اٌضبٟٔاٌؼلك                                             اٌّغٍل اٌقبٌِ ػشو                               
  7711 

 
 

  اٌؼًّ ػٍٟ كهاٍخ اشىبي اٌؼجٛاد ٚؽغّٙب ثّب ٠زٕبٍت ِغ اٌغوػبد اٌَّزقلِخ

 ؽ١ش أٙب رّضً عيء ِٓ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف ٚى٠بكح اٌوثؾ١خ.

  اٌزوو١ي فٟ اٌجؾش ػٍٟ ػجٛاد رَّؼ ثبػبكح اٌزل٠ٚو ٌزم١ًٍ اٌٙله ٚاٌزىب١ٌف ِّب

 ٠ٕؼىٌ ػٍٟ اٌوثؾ١خ ا٠غبث١ب.

  ٍٟاٌزله٠ت ثّب ٠ٕبٍت اٌزط٠ٛو اٌّزجغ ى٠بكح اٌشووبد إٌّزغخ الأفبق ػ

ٚاٌّؾزًّ ثبٌشووبد ٌلاٍزغلاي الاِضً ٌٍّٛهك اٌجشوٞ اٌؼبًِ ثٙنح اٌشووبد 

 ٌوفغ الاكاء ثٙنح اٌشووبد.

  اٌزٍٛغ فٟ اٍزقلاَ ٔظبَ ثطبلبد الاكاء اٌّزٛاىْ ؽ١ش أٙب ِئشو ؽم١مٟ لاكاء

 اٌشووبد.

  اٌزٍٛغ فٟ اٌجؾش ػٓ َِزؾؼواد ِزقظظخ عل٠لح ٌٍزظ١ٕغ اٌلافٍٟ ٌزغٕت

 ِشبوً الاٍز١واك. 

   .الاكاء اٌّئٍَٝ اٌزؼجئخ ٚاٌزغ١ٍف ، اٌز٠َٛك اٌلٚائٝ ،  : انكهمبد انمفزبحُخ
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Abstract: 

The recent study aimed to determine the impact  of 

marketing strategies, especially (brand – promotion-packaging  - 

and sales) on the basis of organizational  performance using the 

balanced scorecard (internal operations dimension - customer 

dimension - learning and growth dimension through 

profitability), from analyzing the results of the study obtained 

from a number 300 individuals working at The pharmaceutical 

industry in the Arab Republic of Egypt.. Using the SPSS27 

program to analyze the data obtained, and through this program, 

a descriptive analysis of the study variables was obtained, in 

addition to testing the study hypotheses. The results of the study 

reached several results, the most notable of which are: 

 The multi-brand objective is applied to high marketing, 

which is significantly higher in application, followed by 

promotion, followed by sales. As for the organizational 

performance variable using the balanced scorecard, it was very 

hot, and the highest dimension was the application of financial 

efforts, followed by customers. There is a statistically significant 

impact of marketing mix stratgries on organizational 

performance by  using the balanced scorecard. There is a 

statistically significant impact  the marketing strategy (product - 

brand) to local performance using the balanced scorecard. There 

is a significant, statistically significant impact of the marketing 
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strategy (product-promotional) on national performance using the 

balanced scorecard. There is a significant, statistically significant 

impact of the marketing strategy (product-sales) on national 

performance using the balanced scorecard. 

 The study concluded by providing some recommendations, the 

most important of which are: 

• The importance of applying a sales activation strategy in 

promoting the products of pharmaceutical sector companies. 

• Companies must keep pace with developments and follow 

digital marketing strategies. 

• The necessity of working to enhance citizen confidence in the 

local product, and changing the view of preference for foreign 

products, especially in light of the current health and economic 

conditions, by following market developments, knowing its 

needs, and working to meet them. 

• The necessity of dividing medicines into three drug groups 

(antibiotics/specialized medicines (prescription)/non-

specialized medicines and vitamins (non-prescription) for the 

market segment and dealing with each group separately in 

promotion and distribution. 
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• The need for pharmaceutical producing companies to work 

within the framework of a single system that includes research 

and development efforts, marketing efforts, and financial 

efforts to coordinate among themselves to avoid permanent 

conflict between financial efforts aimed at reducing costs on 

the one hand, and research, development, and marketing 

efforts on the other. 

• Working to innovate new methods and search for new ideas in 

promotion and distribution to eliminate the obsolescence of the 

methods used and to facilitate the availability and delivery of 

the product to the consumer. 

• Work on studying the shapes of packages and their sizes in 

proportion to the doses used, as they represent part of reducing 

costs and increasing profitability. 

• Focus on searching for containers that allow recycling to reduce 

waste and costs, which will have a positive impact on profitability. 

• Producing companies increase spending on training in a way that 

suits the current and potential development of the companies to 

optimally exploit the human resources working in these 

companies to raise the performance in these companies. 

• Expanding the use of the balanced scorecard system as it is a 

real indicator of companies’ performance. 
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• Expanding the search for new specialized preparations for 

internal manufacturing to avoid import problems. 

Keywords: pharmaceutical marketing, mail, national 

performance. 

 انممذمخ:

ٔز١غخ ٌٍزطٛهاد الألزظبك٠خ ٚالاعزّبػ١خ رطٛه ػٍُ الاكاهح ٚاطجؾذ الاكاهح 

٘ٝ الاكاء اٌزٝ رئكٜ اٌٝ اٌَّبّ٘خ فٝ اٌز١ّٕخ الالزظبك٠خ ٚالاكاه٠خ، ؽ١ش رؼزجو 

الاكاهح ٔظبِب ِزىبِلا ِٓ اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ٚالأّبؽ اٌؾؼو٠خ ِج١ٕخ ػٍٝ اٌزًٍََ 

ٍطٝ ٚاٌل١ٔب ِٚؾىِٛخ ثبٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائؼ اٌزٝ رئكٜ اٌٙوِٝ ث١ٓ الاكاهح اٌؼ١ٍب ٚاٌٛ

اٌٝ هفغ وفبءح ٚفبػ١ٍخ الاكاء فٝ إٌّظّبد اٌزٝ رٙلف اٌٝ اٌوثؼ ٚغ١و اٌٙبكفخ ٌٍوثؼ 

١ٌٍَبٍبد اٌّب١ٌخ  ٚالاٍزوار١غ١خ فٝ ٘نٖ إٌّظّبد اٌز٠َٛم١خ ِٚٓ صُ ٠ؤرٝ كٚه افز١به 

شبه ثشىً ع١ل فٝ اٌَٛق ٚاٌٛطٛي أفؼً ا١ٌَبٍبد اٌز٠َٛم١خ اٌزٝ ٠غت ارجبػٙب ٌلأٔز

ٌٍؼّلاء ِٚٓ صُ ٠زُ اٌؼًّ ػٍٝ ػّبْ رٛاعل اٌٍَغ ٚ إٌّزغبد فٝ الأٍٛاق ِٚواوي 

اٌزٛى٠غ اٌّقزٍفخ ٌزؾم١ك ٚطٛي إٌّزغبد ٌٍَّزٍٙى١ٓ فٝ اٌٛلذ إٌّبٍت ٚمٌه 

ٌلهاٍخ ؽبعبد الاٍٛاق اٌَّزمج١ٍخ ِٓ إٌّزغبد ٚأُ٘ اٌّٛاطفبد اٌزٝ ٠وغت ثٙب 

 ؽبعزٙبىْٛ ٚ٘ٝ اٌزٝ رؾلك ػٕبطو إٌّٛ اٌَّزمجٍٝ ٌٍشووبد ٚرؾلك ونٌه اٌَّزٍٙ

 ِٓ اٌزطٛه ٌّٛاوجخ رٍه اٌّزطٍجبد.

رؼزجو طٕبػخ الاك٠ٚخ ِٓ اٌظٕبػبد الاٍزوار١غ١خ اٌزٝ ٌٙب ؽبثغ فبص ٠قزٍف 

ػٓ ع١ّغ اٌٍَغ اٌّزبؽخ فٝ اٌَٛق، ؽ١ش ٌٙب ؽج١ؼخ فبطخ ِٓ ؽ١ش اٌزظ١ٕغ ٚاٌج١غ ٚ 

١ّخ، ؽ١ش ٌل٠ٙب ثؼل اعزّبػٝ ٠ئصو ِجبشوح ػٍٝ اٌّو٠غ ٚالأِٓ اٌزو٠ٚظ ٚالا٘

اٌمِٛٝ. ٚرشٙل طٕبػخ اٌلٚاء رطٛها ٍِؾٛظبً ٚرىٌٕٛٛع١ب ٍو٠ؼب فٝ اٌٛلذ اٌؾبػو 

ٍٛاء فٝ ٍٚبئً الأزبط اٚ إٌّزظ ثؾل مارٗ ٚؽو٠مخ ٚا١ٌبد ر٠َٛمٗ، ٌُٚ ٠مزظو كٚه 

ٍٝ اٌلٚه اٌزو٠ٚغٝ فمؾ ثً رؼلاٖ اٌز٠َٛك ثبٌَٕجخ ٌٍّئٍَبد اٌؼبٍِخ فٝ ٘نا اٌمطبع ػ
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ٌؼت اٌزغ١ٍف اٌٝ رَؼ١و إٌّزظ ثّب ٠زٕبٍت ِغ ا٘لاف اٌّئٍَخ ٚاٌفئخ اٌَّزٙلفخ، ٚلل 

كٚها ِّٙب فٝ اٌّؾبفظخ ػٍٝ إٌّزظ ٍٚلاِزٗ ٚعٛكرٗ ٚرمل٠ّٗ ثشىً أفؼً ٌٍَّزٍٙه ٚلل 

ؤص١و ػٍٝ ِئشواد ٠غله ثٕبء كهاٍخ اٌلٚه اٌنٜ رٍؼجٗ اٍزوار١غ١خ اٌزؼجئخ ٚاٌزغ١ٍف فٝ اٌز

 أكاء اٌّئٍَخ، ٚا٠ؼب ربص١و اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ػٍٝ أكاء اٌّئٍَخ.

ٌنا رٙلف اٌلهاٍخ اٌّمزوؽخ اٌٝ ل١بً أصو كٚه اٍزوار١غ١زٟ إٌّزظ ٚاٌزو٠ٚظ 

اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ( ػٍٝ اكاء اٌّئٍَخ -اٌّج١ؼبد-اٌزو٠ٚظ-ِٕٚٙب )اٌزؼجئخ ٚاٌزغ١ٍف

، ثبٌزطج١ك ػٍٟ شووبد الأك٠ٚخ ٚاٌؼب١ٍِٓ ثٙب كافً ثبٍزقلاَ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ 

 عّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خ.

 مشكهخ انذراسخ: 

أطلالب ِٓ الا٘زّبَ ثظٕبػخ الأك٠ٚخ فٝ عّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خ ٚا١ّ٘خ 

الاٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛم١خ اٌزٝ رئكٜ اٌٝ هفغ ل١ّخ اٌّج١ؼبد ِّب ٠ٕؼىٌ ػٍٝ أكاء 

 ِشىٍخ اٌلهاٍخ فٝ اٌَئاي اٌوئ١َٝ اٌزبٌٝ:إٌّظّخ. ٚثبٌزبٌٝ ٠ّىٓ رٍق١ض 

ِب ٘ٛ أصو رطج١ك اٍزوار١غ١زٟ إٌّزظ ٚاٌزو٠ٚظ ػٍٝ الاكاء اٌّئٍَٝ ثبٍزقلاَ  -

ثطبلخ الاكاء اٌّزٛاىْ؟ ٠ٚزفوع ِٓ اٌزَبإي اٌوئ١َٝ اٌَبثك الأٍئٍخ اٌفوػ١خ 

 اٌزب١ٌخ:

ٝ شووبد لطبع ِب٘ٛ ربص١و اٍزوار١غ١خ اٌزؼجئخ ٚاٌزغ١ٍف ػٍٝ الاكاء اٌّئٍَٝ ف -

 اٌلٚاء اٌّظوٜ؟

ِب٘ٛ ربص١و اٍزوار١غ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ػٍٝ الاكاء اٌّئٍَٝ فٝ شووبد لطبع  -

 اٌلٚاء اٌّظوٜ؟

 ِب٘ٛ ربص١و اٍزوار١غ١خ اٌزو٠ٚظ ػٍٝ الاكاء اٌّئٍَٝ فٝ شووبد لطبع اٌلٚاء اٌّظوٜ؟ -

 شووبد لطبع اٌلٚاء اٌّظوٜ؟ِب٘ٛ ربص١و اٍزوار١غ١خ اٌّج١ؼبد ػٍٝ الاكاء اٌّئٍَٝ فٝ  -
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 أهمُخ انذراسخ: 

: الأهمُخ انؼهمُخ:   أولًا

ٍٛف رىْٛ ٘نٖ اٌلهاٍخ اػبفخ ٌٍلهاٍبد اٌؼوث١خ اٌزٝ رؼًّ ػٍٝ ِؾبٌٚخ فُٙ أصو  -

اٍزوار١غ١بد إٌّزظ )اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚاٌزؼجئخ ٚاٌزغ١ٍف( ٚأصو٘ب ػٍٝ الاكاء 

 ؼوث١خ اٌزٝ رٕبٌٚذ ٘نا اٌّٛػٛعاٌّئٍَٝ، ؽ١ش ٚعل اٌجبؽش ٔلهح اٌلهاٍبد اٌ

 ثبنُاب: الأهمُخ انؼمهُخ:

ٍٛف رَبػل اٌلهاٍخ اٌّّبه١ٍٓ فٝ شووبد رظ١ٕغ اٌلٚاء ِٓ فلاي اِلاكُ٘ - 

ثزٛط١بد ٚأ١ٌبد ِٓ أعً كػُ اٍزوار١غ١خ إٌّزظ ٚاٌٛلٛف ػٍٝ أُ٘ اٌّشبوً 

 هفغ َِزٜٛ الاكاء اٌّئٍَٝ ٌٍّٕظّخ ٚؽٍٙب. ٚ٘ٛ  الأِو اٌنٞ ٠َبػل ػٍٝ 

 أهذاف انذراسخ:

ثٕبءا ػٍٝ ِبٍجك فبْ اٌٙلف اٌوئ١َٝ ٌٍلهاٍخ ٘ٛ اٌزؼوف أصو رطج١ك 

اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك ػٍٝ الاكاء اٌّئٍَٝ ثبٍزقلاَ ثطبلخ الاكاء اٌّزٛاىْ، ِٓ 

 فلاي رؾم١ك الأ٘لاف اٌفوػ١خ الأر١خ:

ٚاٌزغ١ٍف ػٍٝ الاكاء اٌّئٍَٝ فٝ شووبد لطبع ِؼوفخ  ربص١و اٍزوار١غ١خ اٌزؼجئخ  -

 اٌلٚاء اٌّظوٜ.

ِؼوفخ ربص١و اٍزوار١غ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ػٍٝ الاكاء اٌّئٍَٝ فٝ شووبد لطبع  -

 اٌلٚاء اٌّظوٜ.

ِؼوفخ ربص١و اٍزوار١غ١خ اٌزو٠ٚظ ػٍٝ الاكاء اٌّئٍَٝ فٝ شووبد لطبع اٌلٚاء  -

 اٌّظوٜ.

ج١ؼبد ػٍٝ الاكاء اٌّئٍَٝ فٝ شووبد لطبع اٌلٚاء ِؼوفخ ربص١و اٍزوار١غ١خ اٌّ -

 اٌّظوٜ.
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 :حذود انجحث

لبَ اٌجبؽش ثٛػغ ؽلٚك اٌلهاٍخ ِٓ ؽ١ش اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ ٚاٌؾلٚك اٌي١ِٕخ؛ 

 :ؽ١ش رٕبٌٚذ اٌغبٔت إٌظوٞ فٟ ٘نا اٌؾلٚك

اٌؾلٚك اٌّٛػٛػ١خ:ٍٛف رمزظو  اٌلهاٍخ ػٍٝ ِؼوفخ أصو اٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛك  -أ

  الاكاء اٌّئٍَٝػٍٝ 

  اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ ٚاٌجشو٠خ: كهاٍخ ؽبٌخ ػٍٝ شووبد لطبع اٌلٚاء اٌّظوٜ  -ة

 0200اٌؾلٚك اٌي١ِٕخ:  -ط

 :انفدىح انجحثُخ

اغٍت اٌلهاٍبد اٌزٝ رٕبٌٚذ اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٝ هويد ػٍٝ اٌزو٠ٚظ  انفدىح الأونً:

ٚالاػلاْ ٚإٌّزظ كْٚ اٌزطوق لاٍزوار١غ١خ اٌزؼجئخ ٚاٌزغ١ٍف ٚاٌزٝ رؼزجو ػبًِ 

 .أٍبٍٝ فٝ ر٠َٛك إٌّزظ

هويد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ ل١بً اصو اٍزوارغ١خ )إٌّزظ( اٌزؼجئخ ٚاٌزغ١ٍف  :الًخراء

 .ػٍٝ الاكاء اٌّئٍَٝ

اغٍت اٌلهاٍبد اٌزٝ رٕبٌٚذ اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٝ هويد ػٍٝ ل١بً اصو  : انفدىح انثبنُخ

اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٝ ػٍٝ عبٔت اٌؼّلاء  ِضً اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ، ٚلٍخ اٌلهاٍبد اٌزٝ 

 هويد ػٍٝ عبٔت الاكاء اٌّئٍَٝ

هويد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ ل١بً اصو اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك  ػٍٝ الاكاء  الًخراء:

 .ٌّئٍَٝا

اغٍت اٌلهاٍبد اٌزٝ رٕبٌٚذ اٌز٠َٛك اٌلٚائٝ  هويد ػٍٝ ل١بً اصو  انفدىح انثبنثخ :

اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٝ ػٍٝ عبٔت اٌؼّلاء  ِضً ٍٍٛن ٚطف الاؽجبء ٌٍٛطفبد اٌطج١خ  

 ،ٚلٍخ اٌلهاٍبد اٌزٝ هويد ػٍٝ عبٔت الاكاء اٌّئٍَٝ



 
 ..... دور إستراتيجيتي المنتج والترويج في رفع الأداء المؤسسي بإستخدام بطاق ات الأداء المتوازن )دراسة تطبيقية

 محمد إسماعيل يوسف 

 0202اثو٠ً  - اٌضبٟٔاٌؼلك                                             اٌّغٍل اٌقبٌِ ػشو                               
  7711 

 
 

زوار١ الًخراء: ١خ ػٍٝ ل١بً اصو اٍ ئٍَٝهويد اٌلهاٍخ اٌؾبٌ  .غ١بد اٌز٠َٛك  ػٍٝ الاكاء اٌّ

 منهدُخ انذراسخ:

اٍزٕبكا اٌٝ ؽج١ؼخ اٌلهاٍخ ٚالأ٘لاف اٌزٟ رَؼٝ اٌٝ رؾم١مٙب؛ فمل ارجؼذ 

اٌلهاٍخ إٌّٙظ اٌىّٟ ِٓ فلاي اٌَّؼ ا١ٌّلأٟ اٌنٞ ٠ؼل ِٕبٍجبً ٌّٛػٛع اٌلهاٍخ، 

ِؼوٚفخ ِؼ١ٕخ، إٌّٙظ الاٍزموائٟ فٟ ٘نا اٌجؾش ثٍّقض ٌفوٚع اٌجبؽش اٍزقلاَ 

ٚػلالبد ِٕطم١خ ث١ٓ اٌّفب١ُ٘؛ ؽ١ش ٠ؼًّ إٌّٙظ الاٍزموائٟ ِٓ اٌؼبَ اٌٝ اٌقبص. 

 ٚرُ مٌه ِٓ فلاي الاػزّبك ػٍٝ أٍٍٛث١ٓ:

٠ؼزّل ٘نا الأٍٍٛة ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ، ٚاٌزٝ رُ اٌٛطٛي ا١ٌٙب ِٓ  الأسهىة اننظري:

ٌىزت، ٚاٌّمبلاد، ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ فلاي اٌّواعغ اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ ماد اٌؼلالخ، ٚا

اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع اٌلهاٍخ، ٚاٌجؾش فٟ اٌّٛالغ الإٌىزو١ٔٚخ ٚلٛاػل اٌج١بٔبد؛ ِضً ثٕه 

 اٌّؼوفخ اٌّظوٞ، ٚمٌه ِٓ أعً رى٠ٛٓ الإؽبه إٌظوٞ ٌٍلهاٍخ .

٠ؼىٌ ٘نا الأٍٍٛة اٌغبٔت اٌزطج١مٟ ِٓ اٌلهاٍخ؛ ؽ١ش اػزّل  الأسهىة انمُذانٍ:

ػٍٝ عّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ، ٚاٌزٝ ِٓ فلاٌٙب رُ الإعبثخ ػٍٝ الأٍئٍخ 

٠ؼخ ػٍٟ اٌؼ١ٕخ اٍزج١بْ رُ رٛى ٚفوػ١بد اٌلهاٍخ ٚاٌزؾمك ِٕٙب . ٚرُ مٌه  ِٓ فلاي

،  ِٚٓ صُ رؾ١ٍٍٙب ِظو اٌؼوث١خ  ثغّٙٛه٠خاٌَّزٙلفخ ِٓ  اٌؼب١ٍِٓ فٟ شووبد كٚاء 

 ِٓ أعً اٌٛطٛي ٌٍٕزبئظ .

 نمىرج انذراسخ: 

ٚ٘ٛ ٠ؼجو ػٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ اٌزٟ رُ افز١به٘ب فٟ ّٔٛمط الاٍزج١بْ ٌزٛػ١ؼ 

آهاء الأفواك فٟ ٘نا الاٍزج١بْ؛ ؽ١ش اٌفئخ اٌَّزٙلفخ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ُ٘ اٌؼب١ٍِٓ 

 ؽ١ش ٠ّىٓ رٛػ١ؼ ٘نٖ اٌّزغ١واد وب٢رٟ:   ثغّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خ، ثشووبد اٌلٚاء 
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 :اٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛك : انمزغُر انمسزمم 

 اٌّج١ؼبد( .-اٌزو٠ٚظ-اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ  -اٌزؼجئخ ٚاٌزغ١ٍف

 :الاكاء اٌّئٍَٝ ثبٍزقلاَ ثطبلخ الاكاء اٌّزٛاىْ:  انمزغُر انزبثغ 

 اٌجؼل اٌّبٌٝ.  -اٌؼّلاء –اٌؼ١ٍّبد –الأثؼبك ٟ٘ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ 

 

 نمىرج انذراسخ (1-3شكم )

 انمصذر: انجبحث، ثبلًػزمبد ػهً أدثُبد انذراسبد انسبثمخ

 أدواد خمغ ثُبنبد انذراسخ:

٠ّىٓ اٍزقلاَ ػلح أكٚاد ٌغّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ؛ ِضً الاٍزج١بْ، اٌّمبثلاد، 

ٚاٌٛصبئك اٌو١ٍّخ. ٚفٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ رُ اٍزقلاَ الاٍزج١بْ ثلهعخ أٌٚٝ اٌّلاؽظخ، 

 ٌغّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ .
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 الًسزجُبن:

ٚهوي اٌجبؽش ػٕل رظ١ُّ الاٍزج١بْ ػٍٝ صلاس ِغبلاد؛ ٟ٘: ط١بغخ أٌفبظ 

الأٍئٍخ ٌزىْٛ ٍٍٙخ ٚٚاػؾخ ػٕل اعبثخ الأفواك، ٚرظ١ٕف اٌّزغ١واد ٚل١بٍٙب 

ٚرو١ِي٘ب ثؼل اٌؾظٛي ػٍٝ اعبثبد اٌَّزمظ١ٓ، ثبلإػبفخ اٌٝ اٌشىً اٌؼبَ ٌلاٍزج١بْ 

ي اٌجبؽش اٍزقلاَ اٌّظطٍؾبد اٌنٞ هاػٝ ف١ٗ اٌجبؽش كهعخ فُٙ اٌَّزغ١ت. ٚؽبٚ

اٌج١َطخ ٌزقف١غ ١ًِ اٌَّزغ١ت اٌٝ الإعبثخ كْٚ اٌزفى١و، ٚالاثزؼبك ػٓ الأٍئٍخ 

 اٌّووجخ، ٚالأٍئٍخ اٌغبِؼخ، ٚالأٍئٍخ اٌزٟ رؼزّل ػٍٝ اٌملهح ػٍٝ اٌزنوو . 

٠ٚؾزٛٞ الاٍزج١بْ اٌَّزقلَ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ ِغّٛػخ أٍئٍخ ِغٍمخ، ٚاٌزٟ     

 رًَٙ ػٍٝ اٌَّزمظٝ اػطبء اٌغٛاة، ٚرُ رم١َُ الاٍزج١بْ اٌٝ صلاصخ ِؾبٚه: 

 :٠زؼٍك ثبلأٍئٍخ ؽٛي اٌشووخ  انمحىر الأول 

 :ٍ٠زؼٍك ثفمواد أثؼبك ِزغ١واد اٌلهاٍخ اٌزٟ ٚعٙذ ٌؼ١ٕخ ِٓ  انمحىر انثبن

 ١ٍٓ ثشووبد لطبع اٌلٚاء اٌّظوٜاٌؼبِ

  ْػجبهح رشًّ فمواد أثؼبك اٌلهاٍخ، ٚاٌزٟ رُ ل١بٍٙب ِٓ لجً  ٠ٚ03زؼّٓ الاٍزج١ب

 مٌه فٟ كهاٍبد ٍبثمخ.

 ًصجبد ٚطلق اٌّم١ب 

 أولً: ثجبد انممُبس

ٔمظل ثضجبد اٌّم١بً، أْ اعبثبد الأفواك ٍزىْٛ ٔفَٙب ؽزٝ ٌٛ رُ اػبكح رٛى٠غ 

أفواك اٌؼ١ٕخ، ٌٍٚزؾمك ِٓ صجبد اٌّم١بً اػزّل اٌطبٌت ػٍٝ ِؼبًِ الاٍزج١بْ ػٍٝ ٔفٌ 

 :أٌفب ووٚٔجبؿ، ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ
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 :نزبئح ثجبد انممُبس نمزغُراد انذراسخ1 -3اندذول 

 ل١ّخ أٌفب ووٚٔجبؿ ػلك اٌؼجبهاد اٌجؼل

 0.722 4 اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ

 0.744 5 اٌزؼجئخ ٚاٌزغ١ٍف

 0.655 3 اٌزو٠ٚظ

 0.728 5 اٌّج١ؼبد

 0.859 4 اٌجؼل اٌّبٌٝ

 0.882 4 ثؼل اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ

 0.856 4 ثؼل اٌؼّلاء

 0.916 4 ثؼل اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ

 0.695 2 اٌوثؾ١خ

 03 0.905 

ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ ٌٍؼجبهاد اٌقبطخ ثىً ثؼل 

، ٚوبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ ٌىبًِ ػجبهاد 2.4ِٓ أثؼبك الاٍزجبٔخ أوجو ِٓ 

، ِّب ٠ؼٕٟ صجبد اٌّم١بً ٚػل اٌؾبعخ اٌٝ 2.4ٟٚ٘ أوجو ِٓ  0.905الاٍزجبٔخ رَبٚٞ 

 .جبهاد الاٍزجبٔخ ٚفك شىٍٙب اٌؾبٌٟرغ١١و أٚ رؼل٠ً أٚ ؽنف أٞ ػجبهح ِٓ ػ

 ثبنُب: صذق انممُبس

ٔمظل ثظلق اٌّم١بً، أْ اٌؼجبهاد اٌَّزقلِخ فٟ الاٍزجبٔخ رمَٛ ثم١بً هأٞ 

اٌؼ١ٕخ ثبلأثؼبك ٚاٌّزغ١واد اٌّواك ل١بٍٙب، ٚثبٌزبٌٟ اِىب١ٔخ الاػزلاك ثآهاء ِفوكاد 

اٌّم١بً رُ الاػزّبك اٌؼ١ٕخ ٚفك اٌؼجبهاد اٌّٛػٛػخ، ِٚٓ أعً اٌٛطٛي اٌٝ طلق 

ػٍٝ ؽو٠مخ ِظفٛفخ الارَبق اٌلافٍٟ، اٌزٟ رمَٛ ػٍٝ اٌزؤول ِٓ ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ ث١ٓ 

ِزٍٛطبد اٌّؾبٚه اٌزٟ رم١ٌ اٌّزغ١و اٌّطٍٛة ف١ّب ث١ٕٙب ِٓ عٙخ، ِٚٓ صُ 

ِزٍٛطبد الإعبثبد ٌىً ِٓ اٌّؾبٚه ِغ ِزٍٛؾ الاٍزجبٔخ وىً، ٚعبءد إٌزبئظ ٚفك 

 :اٌغلٚي ا٢رٟ
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 :نزبئح صذق انممُبس نمزغُراد انذراسخ2 -3ذول اند
Correlations 

 

 اٌزو٠ٚظ اٌوثؾ١خ الاٍزج١بْ
اٌزؼجئخ 

 ٚاٌزغ١ٍف
 اٌّج١ؼبد

اٌؼلاِخ 

 اٌزغبه٠خ

ِؾٛهاٌزؼ١ٍُ 

 ٚإٌّٛ

ِؾٛه 

اٌؼ١ٍّبد 

 اٌلاف١ٍخ

ِؾٛه 

 اٌؼّلاء

الاكاء  ِؾٛه

 اٌّبٌٝ

 الاٍزج١بْ

Pearson 

Correlation 
1 .478

**
 .588

**
 .519

**
 .529

**
 .603

**
 .600

**
 .730

**
 .833

**
 .695

**
 

Sig. (2-

tailed) 
 

0.001 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

 اٌوثؾ١خ

Pearson 

Correlation 
.478

**
 1 .332

*
 .341

*
 .421

**
 .426

**
 .434

**
 .583

**
 .463

**
 .682

*
 

Sig. (2-

tailed) 
0.001 

 

0.021 0.018 0.001 0.001 0.002 0.001 0.001 0.042 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

 انزروَح

Pearson 

Correlation 
.588

**
 .332

*
 1 .534

**
 .323

*
 .349

*
 .403

*
 .564

**
 .433

**
 .363

*
 

Sig. (2-

tailed) 
0.000 0.021 

 

0.000 0.025 0.015 0.015 0.000 0.002 0.027 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

اٌزؼجئخ 

 ٚاٌزغ١ٍف

Pearson 

Correlation 
.519

**
 .341

*
 .534

**
 1 .302

*
 .462

*
 .381

*
 .367

*
 .408

**
 .378

*
 

Sig. (2-

tailed) 
0.000 0.018 0.000 

 

0.038 0.046 0.036 0.010 0.004 0.026 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

 اٌّج١ؼبد

Pearson 

Correlation 
.529

**
 .421

**
 .323

*
 .302

*
 1 .466

**
 .568

**
 .479

*
 .583

**
 .307

*
 

Sig. (2-

tailed) 
0.000 0.001 0.025 0.038 

 

0.001 0.003 0.014 0.009 0.034 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

اٌؼلاِخ 

 اٌزغبه٠خ

Pearson 

Correlation 
.603

**
 .426

**
 .349

*
 .462

*
 .466

**
 1 .374

*
 .337

*
 .297

*
 .366

**
 

Sig. (2-

tailed) 
0.000 0.001 0.015 0.046 0.001 

 

0.024 0.019 0.041 0.001 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

ِؾٛهاٌزؼ١ٍُ 

Pearson 

Correlation 
.600

**
 .434

**
 .403

*
 .381

*
 .568

**
 .374

*
 1 .543

**
 .508

**
 .370

**
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-Sig. (2 ٚإٌّٛ

tailed) 
0.000 0.002 0.015 0.036 0.003 0.024 

 

0.000 0.000 0.010 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

ِؾٛه 

اٌؼ١ٍّبد 

 اٌلاف١ٍخ

Pearson 

Correlation 
.730

**
 .583

**
 .564

**
 .367

*
 .479

*
 .337

*
 .543

**
 1 .748

**
 .513

**
 

Sig. (2-

tailed) 
0.000 0.001 0.000 0.010 0.014 0.019 0.000 

 

0.000 0.000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

 ِؾٛهاٌؼّلاء

Pearson 

Correlation 
.833

**
 .463

**
 .433

**
 .408

**
 .583

**
 .297

*
 .508

**
 .748

**
 1 .646

**
 

Sig. (2-

tailed) 
0.000 0.001 0.002 0.004 0.009 0.041 0.000 0.000 

 

0.000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

ِؾٛهالاكاء 

 اٌّبٌٝ

Pearson 

Correlation 
.695

**
 .682

*
 .363

*
 .378

*
 .307

*
 .366

**
 .370

**
 .513

**
 .646

**
 1 

Sig. (2-

tailed) 
0.000 0.042 0.027 0.026 0.034 0.001 0.010 0.000 0.000 

 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

اٌزٟ  sig ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك اٌنٞ ٠ّضً ِظفٛفخ الارَبق اٌلافٍٟ، وبٔذ ل١ّخ

رمجً الاهرجبؽ ث١ٓ ِزٍٛؾ وً ِٓ اٌّؾبٚه ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ ِٓ عٙخ، ٚوً ِٓ 

ِّب ٠ؼٕٟ هفغ  2.23ٍؾ وبًِ الاٍزجبٔخ ِٓ عٙخ أفوٜ ألً ِٓ اٌّؾبٚه ِغ ِزٛ

فوػ١خ اٌؼلَ ٚلجٛي اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ اٌزٟ رمٛي ثّؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ، ِّب ٠ؼٕٟ رؾمك 

 .شوٚؽ ِظفٛفخ الارَبق اٌلافٍٟ، ٚثبٌزبٌٟ اٌزؤول ِٓ طلق اٌّم١بً

ٚا٢ْ ثؼل أْ رُ اٌزؤول ِٓ رؾمك وً ِٓ شوٚؽ صجبد ٚطلق اٌّم١بً، طبه 

ثبلإِىبْ الأفن ثبٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ اٌزٟ رُ عّؼٙب ِٓ فلاي رٛى٠غ ٘نا الاٍزج١بْ ػٍٝ ػ١ٕخ 

 .اٌلهاٍخ
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 كُفُخ لُبس مزغُراد انذراسخ:

اْ اٌزؼو٠فبد الإعوائ١خ ٚالأثؼبك اٌزٟ افزبه٘ب اٌجبؽش فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِزجٕبح 

رُ رظ١ُّ لبئّخ  ِٓ ّٔبمط كهاٍبد ٍبثمخ ِٚؼلٌخ ثشىً وج١و ٚعل٠و ثبٌنوو، أٔٗ لل

الاٍزمظبء ػٍٝ ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ؛ ؽ١ش رزواٚػ اٌم١بٍبد ِب ث١ٓ ِٛافك 

 ( .1(، ٚغ١و ِٛافك ثشلح)0(، ٚغ١و ِٛافك )0(، ِٚؾب٠ل)2(، ِٚٛافك)3ثشلح)

 مدزمغ انذراسخ:

ثٕبءً ػٍٝ ِشىٍخ اٌلهاٍخ ٚأ٘لافٙب فبْ اٌّغزّغ اٌَّزٙلف ٌٍلهاٍخ ٍٛف 

 ثغّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خ.ووبد اٌلٚاء شؼب١ٍِٓ فٟ ا٠ٌمزظو ػٍٝ 

اٌؼ١ٕخ اٌى١ٍخ: لبَ اٌجبؽش ثؤفن ػ١ٕخ ػشٛائ١خ  ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ؛ ِٓ فلاي 

( اٍزّبهح رُ رؾ١ٍٍٙب . 022( ِجؾٛس، ٚرُ اٍزوعبع ػلك)083رٛى٠غ اٍزج١بْ  ٌؼلك )

 ؽجمب ٌٍّؼبكٌخ اٌزب١ٌخ:

 مهخص اخزجبر فرضُبد انذراسخ :

 مهخص أخزجبر فرضُبد انذراسخ :1 -4خذول 

 اننزُدخ انجُـــــــــــــــــــــــــــــــــــــبن انفرض

 انرئُسً الأول
٠ٛعل أصو ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ لإٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك   ػٍٝ الأكاء اٌّئٍَٝ 

 ثبٍزقلاَ ثطبلخ الاكاء اٌّزٛاىْ
 رُ اٌمجٛي

 انفرػً الأول
ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ لإٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك )اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ( ػٍٝ ٠ٛعل أصو 

 الأكاء اٌّئٍَٝ ثبٍزقلاَ ثطبلخ الاكاء اٌّزٛاىْ.
 رُ اٌمجٛي

 انفرػً انثبنً
٠ٛعل أصو ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ لإٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك )اٌزؼجئخ ٚاٌزغ١ٍف( ػٍٝ 

 اٌّزٛاىْ.الأكاء اٌّئٍَٝ ثبٍزقلاَ ثطبلخ الاكاء 
 رُ اٌمجٛي
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 انفرػً انثبنث
٠ٛعل أصو ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ لإٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك )اٌزو٠ٚظ( ػٍٝ الأكاء 

 اٌّئٍَٝ ثبٍزقلاَ ثطبلخ الاكاء اٌّزٛاىْ.
 رُ اٌمجٛي

 انفرػً انراثغ
٠ٛعل أصو ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ لإٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك )اٌّج١ؼبد( ػٍٝ الأكاء 

 ثبٍزقلاَ ثطبلخ الاكاء اٌّزٛاىْ. اٌّئٍَٝ
 رُ اٌمجٛي

 :ذراسخنزبئح ان

 ثلهعخ ِورفؼخ، ٚوبْ أػٍٝ اٌّؾبٚه ١ك ِؾبٚه اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك ٠زُ رطج

 رطج١مبً اٌزؼجئخ ٚاٌزغ١ٍف ،١ٍ٠ٙب اٌزو٠ٚظ، ١ٍ٠ٚٙب اٌّج١ؼبد صُ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ.

  ٍَٝعبء ثلهعخ ِورفؼخ ثبٍزقلاَ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ ثبٌَٕجخ ٌّزغ١و الأكاء اٌّئ

 ،ٚوبْ أػٍٝ الاثؼبك رطج١مب اٌجؼل اٌّبٌٝ  ١ٍ٠ٚٗ اٌؼّلاء

 ِٓ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ لافزجبه فوػ١بد اٌلهاٍخ ٚعل اٌزبٌٟ:

: َىخذ أثر مؼنىٌ رو دلًنخ إحصبئُخ لإسزرارُدُبد  انفرضُخ انرئُسُخ الأونً

انزسىَك   ػهً الأداء انمؤسسً ثبسزخذاو ثطبلخ الًداء انمزىازن وَزفرع منهب 

 :انفروض انزبنُخ

َىخذ أثر مؼنىٌ رو دلًنخ إحصبئُخ لإسزرارُدُبد انزسىَك  انفرض انفرػً الأول:

 .ثبسزخذاو ثطبلخ الًداء انمزىازنانؼلامخ انزدبرَخ(   ػهً الأداء انمؤسسً -)انمنزح

-لبَ اٌجبؽش ثبفزجبه ِؼبًِ الأؾلاه لأصو اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك )إٌّزظ

اٌؼلاِخاٌزغبه٠خ( ػٍٝ الأكاء اٌّئٍَٝ. ٚلل رج١ٓ أْ ٕ٘بن أصو ا٠غبثٝ مٚ كلاٌخ 

، ٚل١ّخ ِؼبًِ الأؾلاه أوجو ِٓ 0.05اؽظبئ١خ؛ ؽ١ش اْ ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ ألً ِٓ 

؛ ِّب R Square  ٟ٘2.439اٌظفو . ػلاٚح ػٍٝ مٌه، فبْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 

ِٓ اٌزغ١و فٝ الاكاء اٌّئٍَٝ ؛ ٠وعغ اٌٝ اٍزوار١غ١بد  %٠65.9ؼٕٟ أٔٗ ٠ّىٓ رف١َو

 اٌؼلاِخاٌزغبه٠خ(. -اٌز٠َٛك )إٌّزظ
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إحصبئُخ لإسزرارُدُبد انزسىَك  : َىخذ أثر مؼنىٌ رو دلًنخانفرض انفرػً انثبنً 

 انزؼجئخ وانزغهُف (   ػهً الأداء انمؤسسً ثبسزخذاو ثطبلخ الًداء انمزىازن.-)انمنزح

اٌزؼجئخ -لبَ اٌجبؽش ثبفزجبه ِؼبًِ الأؾلاه لأصو اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك )إٌّزظ

ئ١خ؛ ٚاٌزغ١ٍف( ػٍٝ الأكاء اٌّئٍَٝ. ٚلل رج١ٓ أْ ٕ٘بن أصو ا٠غبثٝ مٚ كلاٌخ اؽظب

، ٚل١ّخ ِؼبًِ الأؾلاه أوجو ِٓ اٌظفو . 0.05ؽ١ش اْ ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ ألً ِٓ 

؛ ِّب ٠ؼٕٟ أٔٗ R Square  ٟ٘2.821ػلاٚح ػٍٝ مٌه، فبْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 

ِٓ اٌزغ١و فٝ الاكاء اٌّئٍَٝ ؛ ٠وعغ اٌٝ اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك  %٠80.1ّىٓ رف١َو

 اٌزؼجئخ ٚاٌزغ١ٍف(. -)إٌّزظ

: َىخذ أثر مؼنىٌ رو دلًنخ إحصبئُخ لإسزرارُدُبد انزسىَك انفرض انفرػً انثبنث

 انزروَح(   ػهً الأداء انمؤسسً ثبسزخذاو ثطبلخ الًداء انمزىازن.-)انمنزح

-لبَ اٌجبؽش ثبفزجبه ِؼبًِ الأؾلاه لأصو اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك )إٌّزظ

أصو ا٠غبثٝ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ؛  اٌزو٠ٚظ( ػٍٝ الأكاء اٌّئٍَٝ. ٚلل رج١ٓ أْ ٕ٘بن

، ٚل١ّخ ِؼبًِ الأؾلاه أوجو ِٓ اٌظفو . 2.23ؽ١ش اْ ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ ألً ِٓ 

؛ ِّب ٠ؼٕٟ أٔٗ R Square  ٟ٘2.723ػلاٚح ػٍٝ مٌه، فبْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 

% ِٓ اٌزغ١و فٝ الاكاء اٌّئٍَٝ ؛ ٠وعغ اٌٝ اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك ٠72.3ّىٓ رف١َو

 اٌزو٠ٚظ(. -زظ)إٌّ

: َىخذ أثر مؼنىٌ رو دلًنخ إحصبئُخ لإسزرارُدُبد انزسىَك انفرض انفرػً انراثغ

 انمجُؼبد(   ػهً الأداء انمؤسسً ثبسزخذاو ثطبلخ الًداء انمزىازن.-)انمنزح

-لبَ اٌجبؽش ثبفزجبه ِؼبًِ الأؾلاه لأصو اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك )إٌّزظ

ٚلل رج١ٓ أْ ٕ٘بن أصو ا٠غبثٝ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ؛ اٌّج١ؼبد( ػٍٝ الأكاء اٌّئٍَٝ. 

، ٚل١ّخ ِؼبًِ الأؾلاه أوجو ِٓ اٌظفو . 2.23ؽ١ش اْ ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ ألً ِٓ 

؛ ِّب ٠ؼٕٟ أٔٗ R Square  ٟ٘2.398ػلاٚح ػٍٝ مٌه، فبْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 
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بد اٌز٠َٛك % ِٓ اٌزغ١و فٝ الاكاء اٌّئٍَٝ ؛ ٠وعغ اٌٝ اٍزوار١غ٠39.8١ّىٓ رف١َو

 اٌّج١ؼبد(.-)إٌّزظ

 اسزنزبخبد انجحث: 

 ِٓ فلاي ػوع ٔزبئظ افزجبهاد فوٚع ّٔٛمط اٌلهاٍخ ٠ّىٓ اٍزٕزبط اٌزبٌٟ:

  ٍَٝٚعٛك أصو ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ لإٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك   ػٍٝ الأكاء اٌّئ

 ثبٍزقلاَ ثطبلخ الاكاء اٌّزٛاىْ. 

  اٌؼلاِخ -لإٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك )إٌّزظٚعٛك أصو ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ

 اٌزغبه٠خ(   ػٍٝ الأكاء اٌّئٍَٝ ثبٍزقلاَ ثطبلخ الاكاء اٌّزٛاىْ

 اٌزو٠ٚظ(   -ٚعٛك أصو ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ لإٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك )إٌّزظ

 ػٍٝ الأكاء اٌّئٍَٝ ثبٍزقلاَ ثطبلخ الاكاء اٌّزٛاىْ.

 اٌّج١ؼبد(   -ٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك )إٌّزظٚعٛك أصو ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ لإ

 ػٍٝ الأكاء اٌّئٍَٝ ثبٍزقلاَ ثطبلخ الاكاء اٌّزٛاىْ.

 رىصُبد انجحث: 

 ثٕبءً ػٍٝ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌلهاٍخ ، ٠ٛطٟ اٌجبؽش ثّب ٠ٍٝ:

  أ١ّ٘خ رطج١ك اٍزوار١غ١خ رٕش١ؾ اٌّج١ؼبد فٝ اٌزو٠ٚظ ٌّٕزغبد شووبد اٌمطبع

 اٌلٚائٝ 

  ّٝ٠غت ػٍٝ اٌشووبد ِٛاوجخ اٌزطٛه ٚارجبع أٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك اٌول 

  ػوٚهح اٌؼًّ ػٍٝ رؼي٠ي صمخ اٌّٛاؽٓ ثبٌّٕزظ اٌّؾٍٟ، ٚرغ١١و ٔظوح الأفؼ١ٍخ

ٌٍّٕزظ الاعٕجٝ ٚلا ١ٍّب  فٟ ظً اٌظوٚف اٌؾب١ٌخ اٌظؾ١خ ٚالالزظبك٠خ ٚمٌه 

 ٙب.ثبرجبع رطٛهاد اٌَٛق ِٚؼوفخ ؽبعبرٗ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رٍج١ز
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  ػوٚهح رم١َُ الأك٠ٚخ اٌٟ صلاس ِغّٛػبد كٚائ١خ )ِؼبكاد ؽ٠ٛ١خ/ اك٠ٚخ

ِزقظظخ )رظوف ثٛطفخ ؽج١خ(/ اك٠ٚخ غ١و ِزقظظخ ٚف١زب١ِٕبد )لا رظوف 

ثٛطفخ ؽج١خ( ٌم١َُ اٌَٛق ٚاٌزؼبًِ ِغ وً ِغّٛػخ ػٍٟ ؽلٞ فٟ اٌزو٠ٚظ 

 ٚاٌزٛى٠غ. 

 ِٛخ ٚاؽلح رزؼّٓ عٙٛك ػوٚهح ػًّ اٌشووبد إٌّزغخ ٌلأك٠ٚخ كافً اؽبه ِٕظ

اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو ٚاٌغٙٛك اٌز٠َٛم١خ ٚاٌغٙٛك اٌّب١ٌخ ٌٍز١َٕك ف١ّب ث١ّٕٙب ٌزغٕت 

إٌياع اٌلائُ ث١ٓ اٌغٙٛك اٌّب١ٌخ اٌزٟ رزغخ ٌزم١ًٍ اٌزىب١ٌف ِٓ عٙخ ٚعٙٛك اٌجؾش 

 ٚاٌزط٠ٛو ٚاٌز٠َٛك ِٓ عٙخ.

 ٌزو٠ٚظ ٚاٌزٛى٠غ اٌؼًّ ػٍٟ اثزىبه اٍب١ٌت عل٠لح ٚاٌجؾش ػٓ افىبه عل٠لح فٟ ا

 ٌزمبكَ الاٍب١ٌت اٌّزجؼخ ٌٚز١ًَٙ رٛافو ٚرٛط١ً إٌّزظ اٌٟ اٌَّزٍٙه.

  اٌؼًّ ػٍٟ كهاٍخ اشىبي اٌؼجٛاد ٚؽغّٙب ثّب ٠زٕبٍت ِغ اٌغوػبد اٌَّزقلِخ

 ؽ١ش أٙب رّضً عيء ِٓ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف ٚى٠بكح اٌوثؾ١خ.

  ًاٌٙله ٚاٌزىب١ٌف ِّب اٌزوو١ي فٟ اٌجؾش ػٍٟ ػجٛاد رَّؼ ثبػبكح اٌزل٠ٚو ٌزم١ٍ

 ٠ٕؼىٌ ػٍٟ اٌوثؾ١خ ا٠غبث١ب.

  ًّى٠بكح اٌشووبد إٌّزغخ الأفبق ػٍٟ اٌزله٠ت ثّب ٠ٕبٍت اٌزط٠ٛو اٌّزجغ ٚاٌّؾز

ثبٌشووبد ٌلاٍزغلاي الاِضً ٌٍّٛهك اٌجشوٞ اٌؼبًِ ثٙنح اٌشووبد ٌوفغ الاكاء ثٙنح 

 اٌشووبد.

 ١ش أٙب ِئشو ؽم١مٟ لاكاء اٌزٍٛغ فٟ اٍزقلاَ ٔظبَ ثطبلبد الاكاء اٌّزٛاىْ ؽ

 اٌشووبد.

  اٌزٍٛغ فٟ اٌجؾش ػٓ َِزؾؼواد ِزقظظخ عل٠لح ٌٍزظ١ٕغ اٌلافٍٟ ٌزغٕت

 ِشبوً الاٍز١واك. 
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 انمراخغ:

 انمراخغ انؼرثُخاولً: 

 ، ِجبكة اٌز٠َٛك اٌؾل٠ش ث١ٓ إٌظو٠خ ٚاٌزطج١ك، كاه ا١ٌَّوح ٌٍٕشو 0229غواَ ،ىوو٠ب أؽّل ،

 الأهكْ. ٚ اٌزٛى٠غ ٚ اٌظٕبػخ،ػّبْ،

 ،ٝاٌز٠َٛك إٌبعؼ أٚ أٍب١ٍبد اٌج١غ ،كاه ِٚىزجخ اٌٙلاي،ٌجٕب0222ْاٌغجٛهٜ،ػجل اٌىو٠ُ هاػ، 

 ،ًاٌز٠َٛك ، اٌّىزت اٌؼوثٟ اٌؾل٠ش، الإٍىٕله٠خ، ِظو0224ا١ٌَل،ِؾّل اٍّبػ١ ، 

 ،اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك ،كاه 1999اٌؼلاق،ثش١و ػجبً،اٌؼجلٌٝ،لؾطبْ،٠ب١ٍٓ ،ٍؼل غبٌت،

 ى٘واْ ،ػّبْ

 ،كٚه الأرظبي اٌقبهعٝ فٝ ر١ّٕخ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍّئٍَبد اٌظغ١وح 0219اٍّٗ،هف١مخ.

ٚاٌّزٍٛطخ،كهاٍخ ؽبٌخ ِئٍَخ ٍٛ ١ٍّٝ،و١ٍخ اٌؼٍَٛ الألزظبك٠خ ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ 

 اٌز١١َو،عبِؼخ اٌج١ٍلح ،اٌغيائو.

  الإلزظبك٠خ اٍمبؽ ػٍٝ اٌٛؽٓ ٔٛهٞ ١ِٕو: اٌز٠َٛك ااٌَزوار١غٟ ٚأ١ّ٘زٗ فٟ َِب٠وح اٌؼٌّٛخ

،أؽوٚؽخ ِملِخ ١ًٌٕ شٙبكح اٌلوزٛهاٖ فٟ اٌؼٍَٛ الإلزظبك٠خ  0222 - 1992اٌؼوثٟ ٌٍفزوح 

 .00،ص  0227-0221رقظض ر١١َو، عبِؼخ اٌغوائو، 

 ( .اٌز٠َٛك اٌظ١للأٟ ، هٍبٌخ كوزٛهاح، عبِؼخ 0228اٌمط١فبْ، شبكٞ ِؾّل، اٌظوْ، هػل .)

 ٍبٔذ و١ٍّٕزٌ.

  ِٝجبكة اٌز٠َٛك اٌؾل٠ش ِلفً شبًِ،كاها١ٌبىٚهٜ اٌؼبِخ 0229،ؽ١ّل،اٌؼلاق،ثش١و،اٌطبئ،

 ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ،ػّبْ ،الأهكْ

 ،ٜاٌز٠َٛك ِلفً اٌّؼٍِٛبد ٚالاٍزوار١غ١بد،ك٠ٛاْ اٌّطجٛػبد اٌغبِؼ١خ،و١ٍخ ١ِٕ0227و،ٔٛه،

 اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚاٌزغبه٠خ ٚػٍُ اٌز١١َو،اٌغيائو.

 ،رَٛق اٌقلِبد،اٌطجؼخ اٌضب١ٔخ،كاه ٚائً ٌٍٕشو،الأهكْ.،0223اٌؼّٛه،٘بٔٝ ؽبِل 

  ػجل اٌَلاَ اثٛ لؾف، اٍب١ٍبد الإكاهح الاٍزوار١غ١خ، )الاٍىٕله٠خ، ِىزجخ الإشؼبع ٌٍطجبػخ

 .19(، ص1997ٚإٌشو ٚاٌزٛى٠غ، 

 ،َاٌزٕبف١َخ ٚرغ١١و لٛاػل اٌٍؼجخ ِىزجخ الاشؼبع،ِظو.1997اثٛ لؾف،ػجل اٌَلا، 

 َاٌز٠َٛك ِلفً رطج١مٝ،كاه اٌغبِؼ١خ اٌغل٠لح،ِظو0220،اثٛ لؾف،ػجل اٌَلا، 

 ،اٌز٠َٛك اٌّؼبطو،ِطجؼخ  اٌغبِؼخ،ِظو.1998ػجل اٌوؽ١ُ،ِؾّل ػجل الله، 

 ،ِٝلفً اٌز٠َٛك،ِىزت اٌوارت اٌؼ١ٍّخ،الأهكْ.0220اٌَؼ١ل،ػٍٝ اٌغ١بش، 



 
 ..... دور إستراتيجيتي المنتج والترويج في رفع الأداء المؤسسي بإستخدام بطاق ات الأداء المتوازن )دراسة تطبيقية

 محمد إسماعيل يوسف 

 0202اثو٠ً  - اٌضبٟٔاٌؼلك                                             اٌّغٍل اٌقبٌِ ػشو                               
  7711 

 
 

 ،ٌّفزٛػ،ِظو،اكاهح اٌّج١ؼبد ٚفٓ اٌج١غ،ِووي عبِؼخ اٌمب٘وح ٌٍزؼ١ٍُ ا0221رٛف١ك،ؽ١ٕٓ أؽّل 

 ( .ْأصو اٌؼٛاًِ اٌز٠َٛم١خ فٟ اٌمواه 0200ثٕٟ فبٌل، ِؾّل ثَبَ، ٚ اٌؼْٛ، ٍبٌُ ٍفبػ ؽ١ٕب .)

اٌشوائٟ ٌيثبئٓ ِٕزغبد ا١ٌّبٖ اٌّؼجؤح فٟ الأهكْ )هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح(. عبِؼخ آي 

 اٌج١ذ، اٌّفوق.

 ( .0201اٌش١ـ، أؽّل ِظطفٝ أؽّل، ٚ ػجلاٌؾ١ٍُ، ِؾّل فوػ ِؾّل.)  كٚه ا١ٌَبٍبد اٌز٠َٛم١خ

فٟ لطبع اٌقلِبد فٟ هفغ الأكاء اٌّئٍَٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌغٙبى اٌّظوفٟ فٟ اٌفزوح ِٓ 

 ( )هٍبٌخ كوزٛهاٖ غ١و ِٕشٛهح(. عبِؼخ ا١ٍ١ٌٕٓ، اٌقوؽَٛ.0212-0202)

  ٍبٌٟ ػبشٛه، لطبع اٌلٚاء ث١ٓ اٌفوص ٚاٌزؾل٠بد، اٌّووي اٌّظوٞ ٌٍفىو ٚاٌلهاٍبد

 0201ِب٠ٛ  8الإٍزوار١غ١خ، 

 ( .ٍٟأصو اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك ػٍٝ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ: كهاٍخ 0200أ١ِٓ، ٍٔٙخ أؽّل ػ .)

َ. ِغٍخ اٌمٍيَ  0200-0210ؽبٌخ ِغّٛػخ شووبد كاي ٌٍظٕبػبد اٌغنائ١خ فٟ اٌفزوح ِٓ 

 .08 - 7،  00اٌؼ١ٍّخ، ع

 ( .ٝأصو ِّبهٍبد 0201ِوػٟ، ٠ٍٛف اثوا١ُ٘ ِؾّٛك، ٚ ِفٍؼ، ١ِٕوح ػجلالله ِظطف .)

اٌز٠َٛك الأفؼو فٟ الأكاء إٌّظّٟ فٟ شووبد ِٕزغبد اٌجؾو ا١ٌّذ )هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و 

 ِٕشٛهح(. عبِؼخ اٌؼٍَٛ الإٍلا١ِخ اٌؼب١ٌّخ، ػّبْ

 ( .كٚه اٌز٠َٛك اٌلٚائٟ فٟ ى٠بكح ؽغُ اٌّج١ؼبد ١ٍٍ0200ّبْ، ػٍٟ ١ٍٍّبْ، هىاْ ٔظٛه .)

لٚائ١خ فٟ ظً أىِخ وٛهٚٔب فٟ اٌَٛق اٌَٛه٠خ. و١ٍخ اكاهح ٌشووخ ١ِ٘ٛٓ فبهِب ٌٍظٕبػبد اٌ

 الاػّبي. عبِؼخ إٌّبهح، ٍٛه٠خ.

 (.كٚه اٍزوار١غ١بد 0201اٌٙبشّٟ، هٚٔك ٠ٍٛف ِؾّٛك، اٌّلا ؽَٓ، ِؾّل ِؾّٛك ؽبِل .)

اٌز٠َٛك اٌَّزلاَ فٟ رؼي٠ي اٌفبػ١ٍخ اٌز٠َٛم١خ فٟ ِظٕغ أٌجبْ اٌّٛطً،و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك، 

 خ اٌّٛطً، اٌؼواق.عبِؼ

 ( .ٌُكٚه أثؼبك اٌز٠َٛك 0201اٌّلا ؽَٓ، ِؾّل ِؾّٛك ؽبِل، ٚ ػجلاٌّغ١ل، ػّو ٍب .)

الأفؼو فٟ رؼي٠ي اٍزوار١غ١بد اٌزظ١ٕغ الأفؼو: كهاٍخ اٍزطلاػ١خ ٢هاء ػ١ٕخ ِٓ الأفواك 

 اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِظٕغ الأٌجَخ اٌغب٘يح / اٌّٛطً ِؼًّ ٌٚلٞ. ِغٍخ رىو٠ذ ٌٍؼٍَٛ الإكاه٠خ

 .003 - 014،  33، ع17ٚالالزظبك٠خ، ِظ

 ( .أصو اٍزوار١غ١بد اٌزو٠ٚظ ػٍٝ ثٕبء اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ 0219لبٍُ، اٍّبػ١ً ػجلالله ِؾّل .)

ٌٍَّزٍٙه: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ شووبد الارظبلاد اٌفٍَط١ٕ١خ ثمطبع غيح. اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ 

 397 – 370،  1، ع12ٌٍلهاٍبد اٌزغبه٠خ ٚاٌج١ئ١خ، ِظ



 
 ..... دور إستراتيجيتي المنتج والترويج في رفع الأداء المؤسسي بإستخدام بطاق ات الأداء المتوازن )دراسة تطبيقية

 محمد إسماعيل يوسف 

 0202اثو٠ً  - اٌضبٟٔاٌؼلك                                             اٌّغٍل اٌقبٌِ ػشو                               
  7711 

 
 

 (. اٍزوار١غ١بد 0201ّٟ، هٚٔك ٠ٍٛف ِؾّٛك، ٚ اٌّلا ؽَٓ، ِؾّل ِؾّٛك ؽبِل. )اٌٙبش

اٌز٠َٛك اٌَّزلاَ ٚكٚه٘ب فٟ رؼي٠ي اٌفبػ١ٍخ اٌز٠َٛم١خ: كهاٍخ اٍزطلاػ١خ ٢هاء ػ١ٕخ ِٓ 

 102 - 112،  100، ع22اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِظٕغ أٌجبْ اٌّٛطً. ر١ّٕخ اٌوافل٠ٓ، ِظ

 (. كٚه اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك 0200ْٛ ٔبطو. )ؽ١َٓ، طفبء رب٠ٗ ِؾّل، ٚ ؽ١ٍُ، غظ

، 18اٌّظوفٟ فٟ رؾم١ك الاٍزلاِخ اٌّظوف١خ. ِغٍخ اٌغوٞ ٌٍؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚالإكاه٠خ، ِظ

 728 - 479،  0ع

 ( .ٍٟأصو اٌز٠َٛك الاٍزوار١غٟ ػٍٝ 0201اٌشجٛي، ١ِبه ِوٚاْ ِؾّل، ٚ اٌؼٛاٚكح، ١ٌٚل ِغ .)

ووخ أهاِىٌ فٟ الأهكْ )هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح(. ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ش

 عبِؼخ آي اٌج١ذ، اٌّفوق

 ( .ُأصو اٍزوار١غ١بد ِي٠ظ اٌز٠َٛك اٌّظوفٟ ػٍٝ رلفك 0202ٍٍّبْ، غ١لاء اثوا١٘ .)

الاٍزضّبه الأعٕجٟ اٌّجبشو: ؽبٌخ رطج١م١خ ػٍٝ ثؼغ اٌّظبهف اٌؼبٍِخ فٟ ٍٛه٠خ. ِغٍخ الإكاهح 

 .73 - 40،  103ٚالالزظبك، ع
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