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ػهً ذطىَش وذحغٍُ أداء طُاػح اكرشاف وذًُُح انًىاهة اثش ذطثُك اعرشاذُدُح 

 انغضل وانُغُح

 اػذاد 

 َىسا احًذ ػايش يحًذ انذَة

 ذحد ئششاف

 أ.د / عُذ يحًذ خاد انشب

 اعرار ئداسج انؼًال انًرفشؽ

 خايؼح لُاج انغىَظ–انرداسج كهُح 

 

 انًغرخهض :

رزِقض ٛنٙ اُوٍبُخ ك٠ ٓؼوكخ أصورطج٤ن اٍزوار٤غ٤خ اًزشبف ٝر٤ٔ٘خ أُٞاٛت       

ػ٠ِ  رط٣ٞو ٝرؾ٤َٖ أكاء ط٘بػخ اُـيٍ ٝا٤َُ٘ظ ك٠ اُشوًبد ٓؾَ اُلهاٍخ ُٝول رْ 

اٍزقلاّ اٍزوار٤غ٤خ اًزشبف ٝر٤ٔ٘خ أُٞاٛت ٝرْ ه٤بً أصو ٛنٙ الاٍزوار٤غ٤خ ػ٠ِ 

رول٣ْ ئؽبه ٓلب٢ٔ٤ٛ ٝٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ رؾ٤َٖ الأكاء ) اُٞظ٤ل٢ ٝاُؼ٤ِٔبر٢ ( ، 

 ػ٠ِ أكاء ط٘بػخ اُـيٍ ٝا٤َُ٘ظاًزشبف ٝر٤ٔ٘خ أُٞاٛت ٝػ٢ِٔ لإٍزوار٤غ٤خ 

اُزٞطَ ئ٠ُ ٓلٟ رأص٤و ٛنٙ الاٍزوار٤غ٤خ ػ٠ِ رط٣ٞو ٝرؾ٤َٖ الأكاء ك٠ ثبلاػبكخ ئ٠ُ 

اًزشبف ط٘بػخ اُـيٍ ٝا٤َُ٘ظ ٝرول٣ْ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد أٜٛٔب الأٛزٔبّ ثز٤ٔخ ٝ

أُٞاٛت ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ُزؾ٤َٖ َٓزٟٞ أكائْٜ ٝرشغ٤غ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اُولهح ػ٠ِ 

 الاثزٌبه ُزول٣ْ ًَ ٓب ٛٞ عل٣ل ُقِن ٗٞع ٖٓ اُز٤ٔي.

الاكاء  –الأكاء اُٞظ٤ل٢ -اٍزوار٤غ٤خ اًزشبف ٝر٤ٔ٘خ أُٞاٛت  :انكهًاخ انًفراحُح 

 اُؼ٤ِٔبر٢
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Abstract  

      This thesis is summed up in knowing the impact of applying 

the talent discovery and development strategy on developing and 

improving the performance of the textile industry in the 

companies under study. The talent discovery and development 

strategy was used and the impact of this strategy on improving 

(functional and operational) performance was measured. This 

study aimed to provide a conceptual and scientific framework for 

the strategy. Discovering and developing talents on the 

performance of the textile industry, in addition to determining the 

extent of the impact of this strategy on developing and improving 

performance in the textile industry and presenting a set of 

recommendations, the most important of which is paying 

attention to developing and discovering talents among workers to 

improve their level of performance and encouraging workers to 

have the ability to innovate to provide everything that is new to 

create Kind of unique. 

Keywords: talent discovery and development strategy - job 

performance - operational performance. 
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 اولاً/ يمذيح :

٣وعغ الاٛزٔبّ الاٍزوار٤غ٢ ثبُؼ٘ظو اُجشو١ ٖٓ ًٞٗٚ ٛٞ اُؼ٘ظو أُجلع       

ٝأُجزٌو ٝأُ٘زظ ٝأُٞىع ًٔب أٗٚ عيء أط٤َ ٖٓ هأً أُبٍ اُلٌو١ ك٢ أُ٘ظٔخ، 

ُنا ٣٘ظو ئ٠ُ أُٞهك اُجشو١ ثاػزجبه أٜٗب أطٍٞ ر٘ظ٤ٔ٤خ لا روَ أ٤ٔٛخ ثَ ري٣ل أ٤ٔٛخ 

 أُبك٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ .ػٖ الأطٍٞ 

ٝٓٔب ٍجن عبء الاٛزٔبّ ثبُٔٞاٛت اُجشو٣خ ٖٓ ؽ٤ش اًزشبكٜب ٝر٤ٔ٘زٜب ٝرط٣ٞو       

٢ٌُ رٌٕٞ أكاح ئٍزوار٤غ٤خ ُلٟ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ أُؼبطوح ك٢ رؾو٤ن  ثبٍزٔواه

اُز٤ٔي اُز٘بك٢َ ًٔب إٔ أُٞاٛت اُجشو٣خ ٣٘ظو ئ٤ُٜب ثأٜٗب اُؼوٍٞ اُجشو٣خ ػب٤ُخ اُز٤ٔي 

ٝاُز٢ ُل٣ٜب هلهاد ػو٤ِخ ٓز٘ٞػخ. ٝك٤ٔب ٢ِ٣ رَٞم اُجبؽضخ ثؼغ اُج٘ٞك اُلوػ٤خ ك٢ 

 (0202)عبكاُوة،٤ٍل ،ٛنا أُغبٍ

 اعرشاذُدُح اكرشاف وذًُُح انًىاهة -1

 :يفهىو انًىاهة انثششَح 1-1

فلاٍ كزوح اُزَؼ٤٘بد ٖٓ اُووٕ أُبػ٢ اٗزشو ٓلّٜٞ أُٞٛجخ ؽ٤٘ٔب أؽِوذ       

ُلاٍزشبهاد ك٢ اُٞلا٣بد أُزؾلح الأٓو٤ٌ٣خ ٓظطِؼ ؽوة ٓغٔٞػخ ٓب٤ً٘ي١ 

 أُٞٛجخ ٝٛ٘بى رؼو٣لبد ًضوح ُِٔٞٛجخ ٜٓ٘ب:

  إٔ اُشقض أُٞٛٞة ٛٞ اُن١ ٣ٔزِي ٓٞٛجخ كو٣لح ٣ٌٔ٘ٚ ٖٓ فلاٍ اٍزقلآٜب

 ٝاٍزضٔبهٛب رؾو٤ن اُز٤ٔي ػٖ الافو٣ٖ.

  الأكواك أُٞٛٞث٤ٖ ْٛ أطؾبة اُؼوٍٞ اُجشو٣خ ػب٤ُخ اُز٤ٔيHigh Brain 

Instinct  أطؾبة اُولهاد اُقبطخ ٝأُٞاٛت أُز٤ٔيٙ، ُٝل٣ْٜ اُولهح ْٛٝ ،

ػ٠ِ اُزل٤ٌو الاثزٌبهٟ ٝالإثلاػ٢ اُقلام ٣َٝبٕٛٔٞ ك٢ رؾ٤َٖ الأكاء 

 الإٍزوار٤غ٢ ُِٔ٘ظٔخ.

  ٍٞأطؾبة أُٞاٛت ْٛ اُن٣ٖ ٣ؾووٕٞ اُو٤ٔخ أُؼبكخ ُِٔ٘ظٔخ ٖٓ فلاٍ اُٞط

ُِقلٓبد ٝاَُِغ اُغل٣لح ٖٝٓ صْ ى٣بكح اُؾظخ اَُٞه٤خ ئ٠ُ أكٌبه ئثلاػ٤خ ٓ٘زغخ 

 ُِٔ٘ظٔخ ٝرؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ.
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 يفهىو ئداسج انًىاهة :

( ئكاهح أُٞاٛت ثأٜٗب الإكاهح أَُإ٤ُٝخ ػٖ رٞك٤و  0202ُول ػوف )عبك اُوة،      

٤ٔي ٝرط٣ٞو أُٞاٛت اُجشو٣خ أُطِٞثخ ؽب٤ُبً َٝٓزوجلاً ُِٔ٘ظٔخ ٝثْ ٣ؾون ُٜب اُز

 اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُز٘بك٢َ.

( ثأٜٗب ٓغٔٞػخ اُؼ٤ِٔبد ٝالإعواءاد  Andrew Mayo,2018ٝهل أشبه )       

اُٜبككخ ئ٠ُ ػٔبٕ اُزلكن اٌُبك٢ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ أُجلػ٤ٖ ك٢ ٓقزِق اُٞظبئق ػ٠ِ 

 َٓزٟٞ أُ٘ظٔخ.

 ٝرو١ اُجبؽضخ أٗٚ ٣ٌٖٔ رؼو٣ق ئكاهح أُٞاٛت ثأٜٗب الإكاهح اُز٢ رَؼ٠ ئ٠ُ      

اًزشبف أُٞاٛت كافَ اُشوًخ ٝر٤ٔ٘زٜب ٝكػٜٔب ثشٌَ َٓزٔو ٝمُي ُؼٔبٕ ثوبئٜب ك٠ 

 أُ٘ظٔخ ُلاٍزلبكح ٜٓ٘ب ُغؼَ أُ٘ظٔخ أًضو ر٤ٔياُ ػٖ ثبه٠ أُ٘ظٔبد.

 

 :أهذاف ئداسج انًىاهة 1-2

 (2112ذرًثم هزِ الأهذاف فٍ: )ػثُذٌ،يحًذ،      

 اُٞطٍٞ لأكٌبه ٝاثزٌبهاد عل٣لح. .1

 أُبٍ اُلٌو١ أُز٤ٔي.ث٘بء هأً  .0

 كػْ الأكواك أُٞٛٞث٤ٖ ٝر٤ٔ٘زْٜ ثبٍزٔواه. .3

 اُزول٣و ٝالاؽزواّ ُِٔٞاٛت اُجشو٣خ. .4

 اٍزجوبء ٝاُؾلبظ ػ٠ِ أُٞاٛت اُجشو٣خ ثبُٔ٘ظٔخ. .5

 اُٞطٍٞ ا٠ُ ٍِغ ٝفلٓبد أًضو ر٤ٔياً. .6
 

ٝروٟ اُجبؽضخ إٔ رَبػل ئكاهح أُٞاٛت ػ٠ِ رؾو٤ن ٓؼللاد ػب٤ُخ ٖٓ اُوػب       

ٞظ٤ل٠ ٝى٣بكح الاٗزبع٤خ ٝاُز٤ٔي ُي ُِٔ٘ظٔخ اُز٠ رٔزِي رِي اُؼ٘بطو ماد أُٞاٛت اُ

 أُز٤ٔيح ٝمُي ٣إكٟ ئ٠ُ ث٘بء طٞهح م٤٘ٛخ هاه٤خ ٝرؾ٤َٖ ٖٓ ٍٔؼخ أُ٘ظٔخ.
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دوس ئداسج انًىاهة انثششَح فٍ اكرشاف ذًُُح انًىاهة انثششَح:  1-3

 (0212( &)ٓؾٔل،ؽ٤له،0202)عبكاُوة،٤ٍل،

رؼزجو ئكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ٢ٛ أَُئٍٞ اُوئ٢َ٤ ػٖ اًزشبف ٝئػلاك ٝرأ٤َٛ        

أُٞاٛت اُجشو٣خ ٝاُؾلبظ ػ٤ِٜب ٝط٤بٗزٜب ثبٍزٔواه ٝمُي ٖٓ فلاٍ ٜٓبٜٓب ٝأٗشطزٜب  

 ٣ٝزٔضَ ٛنا اُلٝه ك٢ :

روّٞ ئكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ثج٘بء ٝرش٤٤ل اُؼوٍٞ ٝأُٞاٛت اُجشو٣خ كافَ أُ٘ظٔخ،  .1

% ٖٓ هٞح 52ّ ثؼغ أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ ا٤ُبثب٤ٗخ ثزله٣ت ٝرط٣ٞو ؽ٤ش روٞ

أُٜ٘ل٤ٍٖ ٝاُل٤٤ٖ٘ ثٜب ًَ صلاس ٍ٘ٞاد ٢ٌُ ٣٘زوِٞا ثؼل مُي ئ٠ُ ٓغبلاد اُزظ٤ْٔ 

 ٝاُزظ٤٘غ .

٣زْ روث٤خ ٝث٘بء أُٞاٛت اُجشو٣خ كافَ أُ٘ظٔخ ك٢ ػٞء اؽز٤بعبد أُ٘ظٔخ  .0

 ٔ٘ظٔخ.اُؾب٤ُخ ٝأَُزوج٤ِخ ٝك٢ ػٞء صوبكخ ٝه٤ْ اُ

رؾل٣ل ٝاًزشبف الأكواك أُز٤ٔي٣ٖ كافَ الأهَبّ ٝالإكاهاد أُؼ٤٘خ، ٣ٝزْ اُزو٤ًي  .3

 ػ٠ِ رله٣جْٜ ٝئربؽخ اُلوص ُْٜ ُِجؾش ٝاُزغو٣ت ٝالإثلاع.

اٍزقلاّ ئٍزوار٤غ٤خ رقط٤ؾ أَُبه اُٞظ٤ل٢ ك٢ رؾل٣ل ٓغبلاد ُلأكواك ك٢ ٓغبلاد  .4

 ط٤ؼٕٞ ئٗغبىٛب ثلبػ٤ِخ ًٝلبءح ػب٤ُخ.ُلأكواك ك٠ ٓغبلاد ػِْٜٔ أَُزوج٤ِخ ٝاُز٢ ٣َز

 إٔ اًزشبف أُٞاٛت ٖٓ كافَ أُ٘ظٔخ ٣ؾون ُٜب اُؼل٣ل ٖٓ أُيا٣ب: .5

 اٗقلبع رٌب٤ُق اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٛنٙ أُٞاٛت ٖٓ فبهط أُ٘ظٔخ. -

 ٍوػخ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُقجواد ٝأُٜبهاد أُز٘ٞػخ. -

 وٛب.ػٔبٕ اُؾلبظ ػ٠ِ ٍو٣خ الاثزٌبهاد ٝالافزواػبد ٝؽوم الإٗزبط ٝؿ٤ -

 ى٣بكح كهعخ اُٞلاء ٝالاٗزٔبء ا٢ُٜ٘ٔ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤ ُلٟ أُٞاهك اُجشو٣خ أُز٤ٔيح. -
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 الأداء )انىظُفٍ وانؼًهُاذٍ ( -2

 : يفهىو الأداء

ظٜو ٓظطِؼ الأكاء ك٢ اُووٕ اُزبٍغ ػشو ٝرؼٞك عنٝهٙ الأط٤ِخ ا٠ُ اُِـخ        

اَُجبهبد ٝاُ٘غبػ اُن١ اُلو٤َٗخ ًٝبٕ ٣ؼوف ثأٗٚ " اُ٘ز٤غخ أُؾظِخ ٖٓ هجَ ؽظبٕ 

 (٣0222ؾظلٙ ك٢ مُي اَُجبم " )شبم٢ُ،

 الأداء انىظُفٍ 2-1

 يفهًىو الأداء انىظُفٍ -1

الأكاء اُٞظ٤ل٢ ٛٞ أؽل أُلب٤ْٛ اُز٠ رِوذ هلهاً ًج٤واً ٖٓ الاٛزٔبّ ٝاُجؾٞس ك٢        

اُلهاٍبد الإكاه٣خ ثشٌَ ػبّ ٝك٢ كهاٍبد أُٞاهك اُجشو٣خ ػ٠ِ ٝعٚ اُقظٞص 

ٗظواً لأ٤ٔٛخ ٛنا أُلّٜٞ ػ٠ِ َٓز١ٞ اُلوك ٝأُ٘ظٔخ ٝاُزلبػَ ث٤ٖ اُزأص٤واد اُز٢ 

 (solkhe & Uchhal,2017) رإصو ػ٠ِ الأكاء ٝر٘ٞػٚ.

ػوف الأكاء اُٞظ٤ل٠ ػ٠ِ أٗٚ  ر٘ل٤ن أُٞظق َُٔإ٤ُٝبرٚ ٝأػٔبُٚ اُز٢ ثٜب       

أُ٘ظٔخ أٝ اُغٜخ اُز٠ رورجؾ ثٜب ٣ٝؼ٠٘ اُ٘زبئظ اُز٢ ٣زْ رؾو٤وٜب ٖٓ هجَ أُٞظق ك٠ 

 (0226أُ٘ظٔخ )ٛلاٍ، 

 أهًُح الأداء انىظُفٍ: 2-2

ك٢ ع٤ٔغ أُغزٔؼبد أُزولٓخ ٝاُ٘ب٤ٓخ ُول ؽظ٠ ٓٞػٞع الأكاء ثبٛزٔبّ ٓزيا٣ل       

ػ٠ِ اَُٞاء.كبُغ٤ٔغ ٣ؼَٔ ػ٠ِ رؾ٤َٖ الأكاء ٝهكغ ٓؼللارٚ ُلهعخ أٗٚ أطجؼ ٓإشواً 

ٝٓؼ٤بهاً لأٟ رولّ ك٢ ٓقزِق أُغبلاد، ٝأ٣ؼبً ٣ؾظ٠ الأكاء ػ٠ِ اٛزٔبّ ثبُؾ ك٢ 

ٚ ك٠ ع٤ٔغ أَُز٣ٞبد كافَ أُ٘ظٔخ اثزلاء ٖٓ َٓزٟٞ اُلوك اُؼبَٓ ا٣ب ًبٕ ٌٓبٗ

أُ٘ظٔخ ٝثؼلٛب ئ٠ُ أَُزٟٞ اُؼبّ ُِٔؾ٤ؾ اُقبهع٢ ُِٔ٘ظٔخ ٝطٞلاً ئ٠ُ اُلُٝخ ٝمُي 

 (0221لإٔ أكاء اُلُٝخ ٓب ٛٞ ئلا رؼج٤واً ػٖ أكاء أُ٘ظٔبد اُؼبِٓخ ثٜب )اُلؽِخ،

 ُٝلأكاء اُٞظ٤ل٢ أ٤ٔٛخ ًج٤وح ك٢ أ٣خ ٓ٘ظٔخ ٗنًو ٜٓ٘ب :      
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1.  ٖ ظ٤ل٢ٓ  ّٞ الأكاء اُٞ لٜ ٤ٔخٓ  ب ك٢ روعغ أٛ ٘ظٔخ لاهرجبؽٚ ثلٝهح ؽ٤برٜ ٝعٜخ ٗظو أُ

 ٍ ُِلفٞ  ٞ ٘ٔ ٖ ٓواؽَ اُ ٘ظٔخ ػ٠ِ رقط٠ أٟ ٓوؽِخٓ  لِخ ؽ٤ش إ هلهح أُ قز ب أُ ٓواؽِٜ

شو٣ق ، ب. )اُ ٞظ٤ل٢ ُٜ ٣ٞبد الأكاء اُ زَ َ ٣زٞهق ػ٠ِٓ   (0224ك٢ ٓوؽِخ أكؼ

ٖ ٣ؼل ٓٞػٞع الأكاء اُٞظ٤ل٢ ماد ا٤ٔٛخ ًج٤وح ثبَُ٘جخ ُِٔ٘ظٔبد ٣ٝزج٤ٖ مُي ٓ .0

فلاٍ ٓ٘بهشخ الأكاء  ػٖٔ صلاصخ أثؼبك هئ٤َ٤خ ٗظو٣بً ٝرغو٣ج٤بً ٝ ئكاه٣بً، ٖٓ 

اُ٘بؽ٤خ اُ٘ظو٣خ ٣ؼل الأكاء اُٞظ٤ل٢ ٓوًي الإكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ٣ٝوعغ اَُجت ك٢ 

مُي إٔ الأكاء ٣ٔضَ افزجبه ى٢٘ٓ ُلإٍزوار٤غ٤خ أُزجؼخ ٖٓ هجَ الإكاهح ،كإ أ٤ٔٛخ 

ٕٞ ٝاػؾخ ٖٓ فلاٍ ؽغْ الاٛزٔبّ اٌُج٤و ٝا٤ُٔٔي ٖٓ الأكاء اُٞظ٤ل٢ الإكاه٣خ رٌ

هجَ ئكاهاد أُ٘ظٔبد ثبلأكاء ٝٗزبئغٚ، ٝاُزؾ٣ٞلاد اُز٢ رغو١ ك٢ ٛنٙ 

 (0222أُ٘ظٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ الأكاء. ) اكه٣ٌ ٝاُـبُج٢،

 أتؼاد الأداء انىظُفٍ 2-3

أْٛ أثؼبك ٛ٘بى ارلبم ٝاٍغ ث٤ٖ اُجبؽض٤ٖ ػ٠ِ الأثؼبك أُزؼلكح ُٔلّٜٞ الأكاء، ٝ      

الأكاء اُز٢ هًي ػ٤ِٜب اُجبؽضٕٞ ػ٠ِ الأكاء أُزٌوه ُِٜٔٔخ ٢ٛ أكاء أُٜٔخ ٝالأكاء 

 (7Xiaojun,201ا٤َُبه٢ .)

 أداء انًهاو: -

٣وظل ثأكاء أُٜبّ ا٤ًَُِٞبد اُز٢ رَْٜ ك٢ ئٗغبى ػ٤ِٔبد عٞٛو٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ       

أُقيٕٝ ًَٝ أكاء ٣َْٜ  ٓضَ الإٗزبط أُجبشو ُِجؼبئغ ٝاُقلٓبد، ٝاُج٤غ ، ٝعوك

ثشٌَ ٓجبشو أٝ ؿ٤و ٓجبشو ك٢ ر٘ل٤ن ػ٤ِٔبد أُ٘ظٔخ كٔضلاً ك٢ اُٞظبئق الإكاه٣خ 

٣ٌٖٔ إٔ ٣شَٔ ٛنا الأكاء أٝ اَُِٞى ئ٠ُ اُؾبعخ ئ٠ُ أؽلاس رؾ٣َٞ الأكواك ٖٓ ؽبُخ 

اُ٘ياع ثٞاٍطخ اُظواع ئ٠ُ عٞ ر٘بك٢َ ًٝنُي أ٣ؼبً ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٛنا اَُِٞى 

 (Schmitt& Ingerick,2003ٜٞك رؾل٤ي٣خ لإ٣غبك ٓضَ ٛنا اُغٞ )ػجبهح ػٖ ع

٣ٝش٤و ٓلّٜٞ أكاء أُٜبّ ئ٠ُ أٗشطخ أكاء اُؼَٔ اُز٢ رَبْٛ ك٢ اُطج٤ؼخ اُزو٤٘خ      

ُِٔ٘ظٔخ ٓجبشوح ٖٓ فلاٍ اٍزقلآٜب ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ُِٔ٘ظٔخ أٝ ثشٌَ ؿ٤و 
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    ُِٔ٘ظٔخ اٝ رول٣ْ اُقلٓخ ُٜب ٓجبشو ٖٓ فلاٍ اُؾلبظ ػ٠ِ أُزطِجبد اُزو٤٘خ 

(Venkatesh& Sykes,2017.) 

( إٔ أُ٘ظٔبد اُز٢ رؼزٔل كوؾ ٠ُ أُٞظل٤ٖ ٣ٝSubhashini&Hajuو١ )      

ُو٤٤ٍٖٔ ٢ٛ ٓ٘ظٔبد ػؼ٤لخ ٝؽ٣ِٞخ ا٥عَ ؽ٤ش إٔ أُ٘ظٔبد ؿبُجبً ٓب رؾزبط ئ٠ُ 

لأٗٞاع ٖٓ ا٤ًَُِٞبد اُو٤بّ ثٜٔبّ رزغبٝى كٝهٛب اُو٢ٍٔ ٝٛنا ٛٞ اَُجت ك٢ إٔ ٛنٙ ا

 اُٞظ٤ل٤خ ٤َُذ ًبك٤خ ُو٤بً ٝرو٤٤ْ أكاء أُٞظل٤ٖ.

 الأداء انغُالٍ : -

ٛٞ ًَ ا٤ًَُِٞبد اُز٢ رَْٜ ثشٌَ ؿ٤و ٓجبشو ك٢ رؾ٤َِ ٝٓؼبُغخ اُؼ٤ِٔبد       

اُغٞٛو٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝٛنٙ ا٤ًَُِٞبد رَْٜ ك٢ رش٤ٌَ ًَ ٖٓ اُضوبكخ، ٝأُ٘بؿ 

ٝهاً ئػبك٤بً ك٢ ؽج٤ؼزٚ ٝئٗٔب ٣ٌٕٞ فبهط ٗطبم ٜٓبّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝالأكاء ٛ٘ب ٤ٌُ ك

اُٞظ٤ل٤خ الأٍب٤ٍخ ٣ٝؼزٔل ػ٠ِ اُظوف اُن١ رغو١ ك٤ٚ ٓؼبُغخ اُؼ٤ِٔبد، ٝػَ ٍج٤َ 

أُضبٍ ٌٖٓٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٓٞعٚ ٗؾٞ اُيٓلاء َٝٓبػلح اُيٓلاء ك٢ ٓشٌِخ ُٜب ػلاهخ 

ثنٍ ٓغٜٞك ثبُؼَٔ، أٝ ٗؾٞ أُ٘ظٔخ ًٌَ ٖٓ فلاٍ اُؾوص ٝاٍزٔواه٣خ اُؾٔبً ٝ

 (Geher,2004ئػبك٢ ك٢ اُؼَٔ ًٝنُي ارجبع اُِٞائؼ اُز٘ظ٤ٔ٤خ )

( الأكاء ا٤َُبه٢ ثأٗٚ ٤ًٍِٞبد رَْٜ ك٢ صوبكخ أُ٘ظٔخ 0211ػوف )اُ٘ٔو،      

 ٝٓ٘بفٜب، ٝاُطو٣وخ اُز٢ ٣زْ ثٜب ر٘ل٤ن الأٗشطخ اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝأٗشطخ اُظ٤بٗخ .

ز٢ لا رلػْ اُغٞٛو اُل٢٘ ُِٔ٘ظٔخ، ثَ ٣ٝش٤و الأكاء ا٤َُبه٢ ئ٠ُ ا٤ًَُِٞبد اُ      

رلػْ اُج٤ئخ اُ٘ل٤َخ ٝالاعزٔبػ٤خ اُز٢ رغو١ ك٤ٜب اُؼ٤ِٔبد اُل٤٘خ 

(Venkatesh&Sykes.2017) 

ٝهل أشبه ػلك ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ئ٠ُ إٔ الأكاء ا٤َُبه٢ ٣قزِق ػٖ أكاء أُٜبّ ك٢       

 -(:0212أهثؼخ عٞاٗت )اُؼ٤ٔبٕ،

ٞٛو اُل٢٘ ُِٔ٘ظٔخ ، ٌُٜٝ٘ب رلػْ ثللاً ٖٓ مُي اُج٤ئخ لا رلػْ الأٗشطخ ا٤َُبه٤خ اُغ .1

 اُ٘ل٤َخ ٝالاعزٔبػ٤خ أُؾ٤طخ ثبُغٞٛو اُل٢٘.
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رزشبثٚ الأٗشطخ ا٤َُبه٤خ ك٢ ع٤ٔغ أُٜبّ ٝأُ٘ظٔبد ثـغ اُ٘ظو ػٖ أُٞهق أٝ  .0

أُ٘ظٔخ، ٝهل ٣ٌٕٞ ٛ٘بى ٍِٞى ُِزطٞع أٝ أَُبػلح أٝ اُزؼبٕٝ ك٢ ؽ٤ٖ رٌوً 

 أٗشطخ أُٜبّ ُِؼَٔ.

رقزِق أٗشطخ أُٜبّ ثزلبٝد أُٜبهاد أُؼوك٤خ ٝهلهاد الأكواك ك٢ ؽ٤ٖ رقزِق  .3

 الأٗشطخ ا٤َُبه٤خ ؽَت اُقظبئض اُشقظ٤خ أُقزِلخ ٝاُؼٞآَ اُزؾل٤ي٣خ.

رؼوف أٗشطخ أُٜبّ ػٖٔ اُٞطق اُٞظ٤ل٢ ٝػٖٔ الإؽبه اُو٢ٍٔ ُِؼَٔ ػ٠ِ  .4

 اُ٘و٤غ ٖٓ الأٗشطخ ا٤َُبه٤خ.

 الأداء انؼًهُاذٍ :  -2

أكهًذ اٌُض٤و ٖٓ أُ٘ظٔبد أ٤ٔٛخ اُزؾٌْ ك٢ أكاء اُؼ٤ِٔبد ٖٓ أعَ رؾ٤َٖ       

الأكاء ُلٟ رِي أُ٘ظٔبد ٖٓ فلاٍ رو٤َِ الافزلاكبد ك٢ اُؼ٤ِٔبد، ٝاػزجورٜب عيءا 

هئ٤َ٤بً ٤ٍِٝٝخ ُزؾو٤ن أٛلاكٜب، ٝاُؼ٤ِٔخ ػجبهح ػٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٗشطخ أُزواثطخ 

ثزؾ٣َٞ ػ٘بطو أُلفلاد ئ٠ُ ٓقوعبد.) شوف ٝأُزلبػِخ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب، روّٞ 

 (0210اُل٣ٖ،

٢ٛٝ ػجبهح ػٖ ٍَِِخ ٖٓ الأٗشطخ ٝالإعواءاد ٝاُقطٞاد اُز٢ رؾٍٞ       

 (0213أُلفلاد ثؼل ئعواء اُزؼل٣لاد ػ٤ِٜب ئ٠ُ ٓقوعبد.)ػجلاُؾل٤ع،

رؾبٍٝ اُؼل٣ل ٖٓ أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ رؾ٤َٖ الأكاء اُؼ٤ِٔبر٢ ُٜب ٗظواً       

طٞهاد أَُزغلح ك٢ ث٤ئخ الاػٔبٍ، ٝٗظواً ُؾلح أُ٘بكَخ ث٤ٖ اُشوًبد ُٝزؾو٤ن ُِز

اُٜلف الا٠ٍٔ ٖٓ رؾ٤َٖ أكاء اُؼ٤ِٔبد ك٢ أُ٘ظٔبد، ٝهل أٝػؾٞا 

(Schroeder& shah,2011  ٌٔك٢ كهاٍزْٜ ثإٔ الاكاء اُؼ٤ِٔبر٢ ٣وبً ك٢ ف )

ز٤َِْ( ٝثإٔ الاكاء اُؼ٤ِٔبر٢ أثؼبك أٍب٤ٍخ ٢ٛ )اُزٌِلخ، اُغٞكح، أُوٝٗخ، الاثزٌبه ،اُ

 ٛٞ أَُزٟٞ اُن١ اٍزطبػذ اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ ٝؿ٤وٛب ٖٓ رؾو٤وٚ كؼ٤ِبً أٝ ؽب٤ُبً.

 ذؼشَف الأداء انؼًهُاذٍ : 3-1
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ٞم        ٘بكَخ ك٢ اَُ ُِٔ ٘ظٔبد  ٜب أُ ٌَِ زوار٤غ٤خ ر ٤ِبر٢ ثأٚٗ أثؼبك اٍ ؼٔ ّٞ الأكاء اُ ٣ؼوف ٓلٜ

٤ٍخ  ب ٤ِبر٢ ػ٠ِ اثؼبك اٍ ؼٔ ٣وًي الاكاء اُ ب٘ػ٤خٝ  ظ بٛ اُ بٜ ٝٓظبكه بٛ ػ٠ِ هلهار بك ٖٓ فلاٍ اػزٔ

زٗب لاىٓخ ُلإ َبؽبد اُ ٤َ أُ رٝوِ طبهخ الاٗزبع٤خ،  ٢ ى٣بكح اُ زبُ ثٝبُ ٤َٖ الاٗزبع٤خ،  ٤َِ ٓضَ :رؾ رو ط،ٝ 

٤ِٔبد ك٢  ُِؼ  ٢ ؼبُ زُؾو٤ن الاكاء اُ ٔ٘زغبد، ٝمُي  ع اُ ب ػ٠ِ رٞ٘ ٤٘خ، ٝى٣بكح هلهرٜ يٓ َٜ اُ أُ

 ٖ ٤َ زؾ ٘ظٔبدُ  اٞعٜٜب أُ ز٢ُ ر ُِؼـٞؽ ا ظواً  بٛ ك٢ ئكاهح الاٗزبطٗ  ظ٘بػ٤خ ٝؿ٤و ٘ظٔبد اُ أُ

٤ِٔبد.   ؼ  (yu , Chavez , Feng, and Wiengarten,2014)اُ

 أتؼاد الاداء انؼًهُاذٍ: 3-2

 ٣زٌٕٞ الأكاء اُؼ٤ِٔبر٢ ٖٓ فَٔخ أثؼبك ٠ٛٝ ًبُزب٢ُ:      

 ولد الاَرظاس : -1

ٝهل اش٤و ئ٠ُ رو٤َِ ٝهذ الاٗزظبه ٣ؼ٢٘ اٗقلبع ٓؼلٍ اٗزظبه اُيثبئٖ أٝ أُِٜخ       

اُي٤٘ٓخ اُلاىٓخ ُٞطٍٞ أٝ ٗوَ أُ٘زظ ُِؼ٤َٔ،٣ٝؾَت ٛنا اُٞهذ ٖٓ اُيٖٓ اُنٟ ٣زْ 

ياء اُلاىٓخ لإٗزبط أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد ٖٓ أٓبًٖ ك٤ٚ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُٞاك ٝالاع

رٞاعلٛب ك٢ أُقبىٕ ا٠ُ اُٞهذ اُن١ ٣زْ ك٤ٚ اٜٗبء رظ٤٘غ أُ٘زغبد ثشٌِٜب اُٜ٘بئ٢ 

 Shannon , Krumwiede ,and)ٝر٤َِٜٔب ئ٠ُ ٓقبىٕ ؽلع أُ٘زغبد اُٜ٘بئ٤خ. 

street,2010.299) 

ًٔب ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثإٔ ًِٔب هَ ٝهذ اٗزظبه اُؼ٤َٔ ُِٔ٘زظ ػٖ ؽو٣ن رؾ٤َٖ أكاء ػ٤ِٔبرٜب       

ٝاكاهرٜب ُلإٗزبط ًِٔب ىاكد هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رؾو٤ن ٍٔؼخ أكؼَ ك٢ اَُٞم ٝث٤ٖ 

 أُ٘بك٤َٖ، ٝثبُزب٢ُ عنة ػلك أًجو ٖٓ اُيثبئٖ، ٓٔب ٣ؾون ُٜب اٍجو٤خ أػ٠ِ.

 ذُىَغ انًُرداخ : -2

ٝهل اشبه إٔ ٓلّٜٞ ر٣ٞ٘غ أُ٘زغبد، ٣ؼ٠٘ هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُزؼبَٓ ثٌلبءح ػب٤ُخ ٓغ       

ػ٤ِٔبد اٗزبط ٓ٘زغبد ٝفلٓبد ماد رش٤ٌِخ ٝاٍؼخ ٝٓز٘ٞػخ رِج٢ ؽبعبد ٝهؿجبد اُؼ٤َٔ، 

ٝرزوًي اُؼ٤ِٔبد الاٗزبع٤خ ػ٠ِ ر٣ٞ٘غ رظ٤ْٔ أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد ُنُي رزطِت ػٔبٍ 

 ٘ٞػخ، ٝئكفبٍ ٓزطِجبد ػٔبٕ اُغٞكح ثشٌَ أًجو.ثٜٔبهاد ػب٤ُخ علاً ٝٓز
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ٖٝٓ الأٓضِخ ػ٠ِ ر٣ٞ٘غ أُ٘زغبد ٖٓ هجَ ٓلهاء الاٗزبط ٝاُؼ٤ِٔبد ك٢ أُ٘ظٔبد       

 (Stevenson, 2009, 52اُظ٘بػ٤خ ٝاُقل٤ٓخ ًٞٗٚ ٛلف ٖٓ اٛلاف الأكاء اُؼ٤ِٔبر٢ .)

( إٔ ر٘ٞع أُ٘زغبد ٣لٍ ػ٠ِ  Phusavat & Kanchana , 2007ًٔب ٣ش٤و )      

هلهح أُ٘ظٔبد ػ٠ِ رـ٤٤و أُي٣ظ ُٔ٘زغبرٜب ٝفلٓبرٜب ثأٍوع ٝهذ ٌٖٓٔ ثؾ٤ش ٣ٌٕٞ 

أٍوع ٖٓ أُ٘بك٤َٖ، ٝإٔ ر٘ٞع أُ٘زغبد لاثل إٔ ٣ٌٕٞ كٕٝ اُؾبعخ ئ٠ُ اٍزقلاّ 

 ٓظبكه اػبك٤خ لإٗزبعٜب ًبٍزقلاّ  ٓؼلاد اػبك٤خ.

٤ِٖٓ ٝفِن كوم ػَٔ ُِٔشبهًخ ك٢ ؽوػ الاكٌبه ٝروٟ اُجبؽضخ إ ٓشبهًخ اُؼب       

ُز٣ٞ٘غ أُ٘زغبد اُغل٣لح أٝ اُؾب٤ُخ لإ ػ٤ِٔخ أُشبهًخ رؾلي ػ٠ِ ؽوػ اكٌبه أكؼَ 

ك٢ ًَ ٓوح ُِٞطٍٞ ئ٠ُ الأكٌبه اُقلاهخ ثجٜلف ٓؼوكخ رٞهؼبد اُؼٔلاء ثبٍزٔواه 

لزبػ ػ٠ِ ٝرِج٤خ هؿجبرْٜ، ٝأ٤ٔٛخ الاؽلاع ػ٠ِ ٓقوعبد اُشوًبد أُ٘بكَخ ُلاٗ

 اكٌبهْٛ ٝالاٍزلبكح ٖٓ رغبهثْٜ.

 ذحغٍُ الاَراخُح: - 3

ػوف ٓلّٜٞ رؾ٤َٖ الاٗزبع٤خ ػ٠ِ أٗٚ اؽل ٓوب٤٣ٌ أكاء اُؼ٤ِٔبد الاٗزبع٤خ       

اُوئ٤َ٤خ ٝٓإشو ُو٤بً اكاء الاهزظبك ٝاُظ٘بػبد ٝاُشوًبد ٝاُؼ٤ِٔبد ٣ٝؼزجو 

ٔ٘ظٔبد ٣ٝؼجوػٖ الاٗزبع٤خ ثَ٘جخ رؾ٤َٖ الاٗزبع٤خ ٝى٣بكرٜب أؽل اُزٞعٜبد اُوئ٤َ٤خ ُِ

أُلفلاد ئ٠ُ أُقوعبد أ١ إٔ رؾ٤َٖ الاٗزبع٤خ ٓورجؾ ثزؾ٤َٖ اُ٘برظ الإعٔب٢ُ ٖٓ 

  Krajewski & et al.,2013,36)اَُِغ ٝاُقلٓبد)

٣ٝش٤و ئ٠ُ إٔ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ُلإٗزبع٤خ ٛٞ اُٜلف الاٍب٢ٍ اُن١ رَؼ٠       

عٜٞك ٓ٘ظٔٚ ٝٝػغ فطؾ ٝػ٠ِ َٓزٟٞ أُ٘ظٔبد ُزؾو٤وٚ، ػٖ ؽو٣ن ثنُٜب 

ٝظبئق الاكاهح الاٍب٤ٍخ اُقَٔخ أُزٔضِخ )اُزقط٤ؾ ، اُز٘ظ٤ْ ، اُزٞع٤ٚ ،اُو٤بكح ، 

ٝاُوهبثخ( ُز٤ََٜ رؾو٤وٚ ًْ إٔ رؾ٤َٖ الاٗزبع٤خ ٓإشو ٛبّ ػ٠ِ ٓلٟ ًلبءح ٝكؼب٤ُخ 

 (  0220,69الاكاهح، ًٔب أٜٗب رؼزجو عيءاً ٖٓ ئكاهح اُزـ٤٤و.)ؽغبى١،
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 م انًغاحاخ انلاصيح:ذمهُ -3

هل اش٤و ئ٠ُ إٔ رو٤َِ أَُبؽبد اُلاىٓخ أؽل ٓٔبهٍبد اُ٘ظبّ اُوش٤وأٝ الاٗزبط       

أُوٕ اُن١ ٣ٜلف ئ٠ُ رو٤ِض أَُبؽبد ٝأَُبكبد ث٤ٖ اُٞؽلاد الاٗزبع٤خ ك٢ ٌٓبٕ 

 اُؼَٔ اُٞاؽل ، ثبلإػبكخ ئ٠ُ رو٤َِ أَُبؽبد اُلبهؿخ ٓٔب ٣إك١ ئ٠ُ رو٤َِ اُٜله ٗز٤غخ

 ( 0215,20ُوظو َٓبكخ ٓ٘بُٝخ الاعياء ٝهِخ ؽوًخ الأكواك .)شط٘ب١ٝ،

 ذحغٍُ انطالح الاَراخُح: -5

( ئ٠ُ إٔ رطج٤ن اٍزوار٤غ٤خ رقط٤ؾ  ٣Russell & Taylor,2000,517ش٤و )       

أٝ ى٣بكح اُطبهخ أُ٘بٍجخ ؽَت ؽبُخ اُطِت ئما ًبٗذ ك٢ اىك٣بك أٝ رأفو أٝ ك٢ ؽبُخ 

ٔزٍٞؾ ٣زْ ه٤بكح اُطِت ٣ٝؼزجو هواه ى٣بكح اُطبهخ الاٗزبع٤خ ٖٓ اُطِت أُؼزلٍ أٝ اُ

ؽ٤ش رٞه٤ذ اُي٣بكح ٤ًٝل٤زٜب ٖٓ اُوواهاد اُؾبٍٔخ ك٢ رقط٤ؾ اُطبهخ الاٗزبع٤خ 

ُِٔ٘ظٔبد ؽ٤ش ٣ؼزجورقط٤طٜب ٖٓ هواهاد اُشوًخ الاٍزوار٤غ٤خ ؽ٣ِٞخ الأعَ اُز٢ 

 رؾلك ٓب رٌِٔٚ أُ٘ظٔخ ٖٓ ٓظبكه ُزِج٤خ اُطِجبد.

 اف الأداء انؼًهُاذٍ انخًغح الأعاعُح :أهذ 3-3

( ئ٠ُ فٌٔ  ٣Slack, Chambers & Johnston,2007,39ش٤و ًَ ٖٓ )        

 اٛلاف أٍب٤ٍخ ُلأكاء ٣غت إٔ ٣واػ٤ٜب ٓل٣و١ الاٗزبط ٝاُؼ٤ِٔبد ك٢ أُ٘ظٔبد:

: ػَٔ أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد ثبُشٌَ اُظؾ٤ؼ ٝري٣ٝل اُؼٔلاء  Qualityاُغٞكح  .1

ثٔ٘زغبد ٝفلٓبد فب٤ُخ ٖٓ الأفطبء ٝرِج٢ ؽبعبد ٝهؿجبد اُؼٔلاء ٓٔب ٣ؼط٢ 

 اُقلٓبد ٝأُ٘زغبد ٤ٓيح اُغٞكح ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُؼٔلاء.

: اُو٤بّ ثبُؼ٤ِٔبد الاٗزبع٤خ ثشٌَ ٍو٣غ، ٝالاٗزٜبء ٖٓ  Speedاُزٞه٤ذ أُ٘بٍت  .0

أٍوع ٝهذ ٌٖٓٔ، ثؾ٤ش ٣ٌٕٞ اُيٖٓ ث٤ٖ ؽِت اُؼ٤َٔ ُِٔ٘زظ ٝٝهذ أُ٘زظ ث

ؽظُٞٚ ػ٤ِٚ أهَ ٓب ٣ٌٖٔ، ثبلإػبكخ ئ٠ُ ٍوػخ رٞكو ٝئربؽخ ٓ٘زغبد ٝفلٓبد 

اُشوًخ ك٢ اَُٞم، ٝثبُزب٢ُ آزلاى ٛنٙ أُ٘زغبد ٤ٓيح اُزٞكو ٝاَُوػخ ك٢ 

 اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُؼ٤َٔ.
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لاٗزٜبء ٖٓ ػَٔ أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد ثبُٞهذ : ا Dependabilityالاػزٔبك٣خ  .3

أُؾلك، ُؼٔبٕ ٝطُٜٞب ثبُٞهذ أُؾلك، ثبلإػبكخ ئ٠ُ اُٞكبء ثٔٞاػ٤ل اُز٤َِْ 

ٓٔب ٣ؼط٢ ىثبئٖ اُشوًخ اٗطجبع ٓورجؾ ثآزلاى ٓ٘زغبد اُشوًخ ٤ٓيح الاػزٔبك٣خ 

 ٝاَُوػخ ك٢ اُز٤َِْ، ٝاُزيإ اُشوًخ ثٔٞاػ٤لٛب ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُيثبئٖ.

: اُولهح ػ٠ِ اُزـ٤٤و ك٢ أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد ٓٔب ٣ز٤ؼ  Flexibilityٗخ أُوٝ .4

اُولهح ُِشوًخ ػ٠ِ ر٣ٞ٘غ أُ٘زغبد أٝ ى٣بكح هلهح اُؼ٤ِٔبد الاٗزبع٤خ ػ٠ِ اُز٤ٌق 

ٓغ اُظوٝف أَُزغلح ثَُٜٞٚ ٖٓ ٗبؽ٤خ ى٣بكح أٝٗوظبٕ ا٤ٌُٔبد أٝ أُٞاطلبد 

ش٤ٌِخ ٝاٍؼخ ٖٓ اُقلٓبد ٝاُقظبئض ُِٔ٘زغبد ٝاُقلٓبد، ٝثبُزب٢ُ ٝعٞك ر

ٝأُ٘زغبد ُزجِخ هؿجبد ٝؽبعبد اُؼٔلاء أُزغلكح، أٝ اُولهح ػ٠ِ اؽلاس اُزـ٤٤و 

 ثبُٔ٘زغبد ٝاُقلٓبد أُٞعٞكح أطلاً أٝ اُؾب٤ُخ ثأهظ٠ ٍوػخ ٌٓٔ٘خ.

: ئٗزبط أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد ثأهَ اُزٌب٤ُق أٌُٔ٘خ، أٝ ثأٍؼبه  Costاُزٌِلخ  .5

ٓلائٔخ َُِٞم ثؾ٤ش ٣ٌٖٔ ؽظٍٞ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ عيء ٖٓ اُؼٞائل ك٢ ؽبُخ 

أُ٘ظٔبد اُوثؾ٤خ، ٝاُولهح ػ٠ِ ئػطبء ه٤ٔخ ع٤لح ك٢ ؽبُخ أُ٘ظٔبد ؿ٤و 

 اُوثؾ٤خ.
 

 انذساعاخ انغاتمحثاَُاً: 

  اكرشاف وذًُُح انًىاهة  انرٍ ذُاوند اعرشاذُدُح انذساعاخ - أ

 (2112دساعح )يؼمم انؼهٍ ، -1

تؼُىاٌ: "أثش ئداسج انًىاهة فٍ الأداء انىظُفً فً انًُظًاخ انحكىيُح " يًكٍ 

 َخذها فً انشتظ

 : انذساعحأهذاف 

ه٤بً أثؼبك ئكاهح أُٞاٛت اُجشو٣خ ٝاُز٢ رزٔضَ ك٠ الاؽزلبظ ثبُٔٞاٛت،  .1

ٝئؽلاٍ أُٞاٛت ٖٓ فلاٍ صلاصخ أثؼبك ٝعنة أُٞاٛت، ٝر٤ٔ٘خ أُٞاٛت ، 

 رزٔضَ ك٠ عٞكح اُؼَٔ، ٝئٗغبى أُٜبّ، ٝالاٗؼجبؽ ك٢ اُؼَٔ .
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 أهى انُرائح:

أٝػؾذ أْٛ اُ٘زبئظ أٗٚ ٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ مٝ كلاُخ ئؽظبئ٤خ لإكاهح أُٞاٛت . 1

 ثأثؼبكٛب ك٢ أكاء أُٞظل٤ٖ .

 (A.J.Gleister.,et al ., 2018دساعح ) -2

"ئداسج انًىاسد انثششَح نرمُُى الأداء هى أعاط ذطثُك ئداسج انًىاهة وذًُُح  تؼُىاٌ :

 اعرشاذُدُاخ انرداسج نهذخىل نلأعىاق انًُافغح وكزنك ذطىَش شثكاخ انمىي انؼايهح(.

 :انذساعحأهذاف 

رٜلف ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ كهاٍخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓٔبهٍبد ئكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ  .1

أُٞاٛت ، ٝئٍزوار٤غ٤بد الأػٔبٍ اُزغبه٣خ ك٢ الأٍٞام أُزٔضِخ ك٢ )أكاهح 

شوًخ رو٤ًخ، ثٜلف رط٣ٞو  122أُ٘بكَخ، ؽ٤ش أعو٣ذ اُلهاٍخ ػ٠ِ 

 شجٌبد اُوٟٞ اُؼبِٓخ، ٝهأً أُبٍ الاعزٔبػ٢ ُِٔ٘ظٔبد.

 :أهى انُرائح

رٞطِذ اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ ٛ٘بى ػلاهخ ئ٣غبث٤خ ث٤ٖ ٓٔبهٍبد ئكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ  .1

رشَٔ )اُزله٣ت، اُز٤ٔ٘خ، اُزٞظ٤ق ٝالإفز٤به( ٝرو٤٤ْ أكاء اُوٟٞ اُؼبِٓخ، اُز٢ 

ًنُي ث٘بء هأً أُبٍ الاعزٔبػ٢ ثز٤ٍٞؾ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓٔبهٍبد ئكاهح أُٞاهك 

 اُجشو٣خ ٝالأكاء أُإ٠ٍَ.
 

 (Bjorkman,Mats, Ingmar Ehrnrooth ,2019دساعح : )-3

ًىظفٍُ خلال يًاسعاخ انًىاهة وأثشها تؼُىاٌ : "هم هٍ يىاهة أو لأ ؟ سد فؼم ان

 ػهً أداء انؼايهٍُ(

 :انذساعح أهذاف

ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ ٓؼوكخ ٤ًق ٣ٌٖٔ لأطؾبة اُؼَٔ رطج٤ن ئكاهح  .1

ػ٠ِ رطج٤ن ٓٔبهٍبد ئكاهح أُٞاٛت ك٠  أُٞاٛت ٝٓب ٢ٛ اُ٘زبئظ أُزورجخ

 ا٣َُٞل٣خ.اُؼَٔ ٝأصوٛب ػ٠ِ أكاء اُؼب٤ِٖٓ،ٝمُي ػ٠ِ ٍٞم أُإٍَبد 
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 أهى انُرائح:

رٞطِذ اُلهاٍخ ئ٠ُ أٗٚ ٝكوبً ُِٞطق اُٞظ٤ل٢ ُِٔٞٛج٤ٖ كإ ُل٣ْٜ اُولهح ػ٠ِ  .1

ا٣غبك ؽٍِٞ فلاهخ لاٗغبى ٜٓبْٜٓ ٝؽَ ٓشبًِْٜ، ٝٛٞ ٓب ٣ؼ٤ق ٤ٓيح ر٘بك٤َخ 

 كو٣لح ُِٔ٘ظٔخ ػل أُ٘ظٔبد الأفوٟ اُز٢ لا رؼ٠ِ ثٜنٙ أُٔبهٍبد.

ٍ ر٤ٜئخ ث٤ئخ ػَٔ ٓ٘بٍجخ رؼَٔ ػ٠ِ عنة رطج٤ن ئكاهح أُٞاٛت ٣زْ ٖٓ فلا .0

أُٞٛجخ ٝر٤ٔ٘زٜب ٝالإؽزلبظ ثٜب، ٓٔب ٣زورت ػ٤ِٚ اٍزؼلاك ٛنٙ أُ٘ظٔبد ُِؾوة 

أَُزوج٤ِخ ُِٔ٘بكَخ ػ٠ِ أُٞٛجخ ٓغ أُ٘ظٔبد اُز٠ لا رطجن ئكاهح أُٞاٛت 

 ػٖٔ اٍزوار٤غ٤برٜب.
 

 (2112دساعح )انحُاسٌ، -4

انًىاهة وأثشها فٍ انثشاػح الإعرشاذُدُح: انذوس تؼُىاٌ: " ئعرشاذُدُاخ ئداسج 

 انىعُظ نرشاسكُح انًؼشفح فٍ اندايؼاخ انخاطح الأسدَُح"

 : انذساعحأهذاف 

ٛلكذ اُلهاٍخ ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ أكاهح أُٞاٛت ثأثؼبكٛب )اٍزوطبة أُٞاٛت ،  .1

ٝرط٣ٞو أُٞاٛت ، ٝاٍزضٔبه أُٞاٛت ، ٝالاؽزلبظ ثبُٔٞاٛت ( ٝأصوٛب ك٠ 

 اُجواػخ الاٍزوار٤غ٤خ.

 أهى انُرائح:

ٝعٞك أصو مٝ كلاُخ ئؽظبئ٤خ لاٍزوار٤غ٤بد ئكاهح أُٞاٛت ك٠ اُجواػخ   .1

الإٍزوار٤غ٤خ ثأثؼبكٛب )اٍزٌشبف كوص عل٣لح، اٍزـلاٍ الأٓضَ ُِلوص، 

 اٍزٌشبف اُزٜل٣لاد، رغ٘ت اُزٜل٣لاد( ك٢ اُغبٓؼبد الأهك٤ٗخ اُقبطخ.

 

 (2121دساعح )ػثذانهادٌ، -5

ؼُىاٌ "أثش ئداسج انًىاهة ػهً ذحغٍُ الأداء انىظُفٍ: دساعح ذطثُمُح ػهً ششكح ت

 انًظشَح نلاذظالاخ"
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 :انذساعحأهذاف 

ٛلكذ اُلهاٍخ ئ٠ُ ٓؼوكخ أصو ئكاهح أُٞاٛت ػ٠ِ رؾ٤َٖ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ك٢  -1

 اُشوًبد أُظو٣خ ُلارظبلاد.

 أهى انُرائح:

اٞٛت )عنة رْ هكغ اُلوع اُوبئَ لا ٣ٞعل ربص٤و مٝ  -1 كلاُخ ئؽظبئ٤خ لإكاهح أُ

اٞٛت ٞاٛت-أُ جل٣َ. -الاؽزلبظ ثبُٔ ٞظ٤ل٢. هجٍٞ اُلوع اُ ٔٞاٛت( ػ٠ِ الأكاء اُ  ر٤ٔ٘خ اُ
 

 Pillai & Sivathanu) 2121دساعح ) -6

 داء انرُظًٍُ" لأتؼُىاٌ " ذحهُم ذكُىنىخُا ئداسج انًىهثح وذحمُك ا

 أهذاف انذساعح:

لإكاهح أُٞاٛت ٝرأص٤وٛب ػ٢ِ الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤،  كؾض اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب  -1

ٓلوكح ٖٓ ًجبه ٓٞظل٢ أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢  100ًٝبٕ ػ٤٘خ اُلاهٍخ ٌٓٞٗخ ٖٓ 

 اُشوًبد اُٞؽ٤٘خ ٝأُزؼلكح اُغ٤َ٘بد.

 أهى انُرائح:

َٓبٛٔخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب لإكاهح أُٞاٛت ك٢ رؾ٤َِ أُٞاٛت ٝئكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ  .1

 ٣َبْٛ ك٢ رط٣ٞو أُٞاٛت ػب٤ُخ الاكاء ٝرط٣ٞو الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤. الاٍزوار٤غ٤خ، ٓٔب
 

 انذساعاخ انرٍ ذُاوند ذطىَش وذحغٍُ الأداء  -ب

 (2112دساعح )خاتش، -1

سأط انًال انفكشٌ كًرغُش وعُظ فً انؼلالح تٍُ عُدًا الإَغاَُح والأداء ثؼ٘ٞإ: " 

 "انىظُفً تانرطثُك ػهً وصاسج انظحح تانكىَد

 انذساعح:أهذاف 

 -ئ٠ُ رؾل٣ل ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ أثؼبك ٤ٍغٔب الإَٗب٤ٗخ )أثؼبك ٓزؼِوخ ثبُؼب٤ِٖٓ .1

أثؼبك ٓزؼِوخ ثبُزلبػَ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝاُؼٔلاء( ٝهأً  –أثؼبك ٓزؼِوخ ثبُؼٔلاء 



 
 اثر تطبيق استراتيجية اكتشاف وتنمية المواهب على تطوير وتحسين أداء صناعة الغزل والنسيج

 نورا احمد عامر محمد الديب 

 0202إبريل  -العدد الثاني                                    المجلد الخامس عشر                             
   4012 

 
 

هأً ٓبٍ اُؼٔلاء(  -هأً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ  -أُبٍ اُلٌوٟ )هأً أُبٍ اُجشو١ 

 كافَ ٝىاهح اُظؾخ ك٢ كُٝخ.

زؼوف ػ٠ِ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ أثؼبك ٤ٍغٔب الإَٗب٤ٗخ ) أثؼبك ٓزؼِوخ ثبُؼب٤ِٖٓ اُ .0

أثؼبك ٓزؼِوخ ثبُزلبػَ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝاُؼٔلاء( ٝأثؼبك  –أثؼبك ٓزؼِوخ ثبُؼٔلاء -

الأكاء ا٠ًَُِٞ)أُؼبًٌ( (  -الأكاء ا٤َُبه٠ -الأكاء اُٞظ٤ل٢ )أكاء أُٜٔخ 

 كافَ ٝىاهح اُظؾخ ك٢ كُٝخ ا٣ٌُٞذ.

 -كهاٍخ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ أثؼبك هأً أُبٍ اُلٌوٟ )هأً أُبٍ اُجشو١  .3

 هأً ٓبٍ اُؼٔلاء( ٝأثؼبك الأكاء . -هأً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ 
 

 أهى انُرائح

اُجؼُل أُزؼِن ثبُؼب٤ِٖٓ: رج٤ٖ ٖٓ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ إٔ ٛنا أُؾٞه ٣ؼزٔل ثبُلهعخ  .1

أَُز٣ٞبد الإكاه٣خ ثأ٤ٔٛخ اُزـ٤و ٗؾٞ ك٢  الأ٢ُٝ ػ٠ِ ئه٘بع ٝرؾل٤ي اُؼب٤ِٖٓ 

٤ٍغٔب الإَٗب٤ٗخ ٓغ رطج٤ن أشٌبٍ ٝأٍب٤ُت ٓزطٞهح ُِٔشبهًخ ٓضَ ؽِوبد اُغٞكح 

كوم اُؼَٔ، ثبلإػبكخ ئ٠ُ رٞاكو الآٌب٤ٗبد اُجشو٣خ ُزطج٤ن ٤ٍغٔب الإَٗب٤ٗخ،  –

 .ٓغ ٓشبهًخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ الاعزٔبػبد ٝئثلاء ا٥هاء

ارؼؼ أ٣ؼبً إٔ ٛنا أُؾٞه ُٚ أ٤ٔٛخ ثبُٞىاهح ٓؾَ  اُجؼُل أُزؼِن ثبُؼٔلاء: .0

اُزطج٤ن ٖٓ ؽ٤ش اػزٔبك َٓزشل٤بد اُٞىاهح ٓؾَ اُلهاٍخ ػ٠ِ ئثلاؽ اُؼٔلاء 

)أُزوكك٣ٖ( ثٔٞػل رول٣ْ اُقلٓخ ثلهخ ٓغ رٞاكو ًبكخ أُؼِٞٓبد ػٜ٘ب، ثبلإػبكخ 

وكك٣ٖ( ئ٠ُ رو٤ٍـ اُظٞهح اُن٤٘ٛخ َُٔزشل٤بد ٝىاهح اُظؾخ ُل١ اُؼٔلاء )أُز

 لاػزجبهٛب افز٤بهْٛ الأٍٝ

اُجؼُل أُزؼِن ثبُزلبػَ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝاُؼٔلاء: ٣زٞهق مُي ػ٠ِ اُزياّ َٓزشل٤بد  .3

ٝىاهح اُظؾخ ا٣ٌُٞز٤خ ثزول٣ْ فلٓبرٜب ا٠ُ اُؼٔلاء )أُزوكك٣ٖ( ك٠ اُٞهذ أُ٘بٍت 

٣ْ ٝثطو٣وخ طؾ٤ؾخ ٖٓ أٍٝ ٓوح، كؼلاً ػٖ ئثلاؽ اُؼٔلاء )أُزوكك٣ٖ( ثٔٞػل رول

اُقلٓخ ثلهخ ٓغ رٞاكو ف٤بهاد َٓزٔوح ُؼٔبٕ رول٣ْ فلٓبرٜب اُظؾ٤خ ؽٞاٍ اُٞهذ 

 .ٝمُي ك٢ ػٞء ٍِٞى اُؼب٤ِٖٓ اُن١ ٣زَْ ثبلأكة ٝؽَٖ أُؼبِٓخ
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 (2112دساعح )شىلٍ اانغؼُذ ، -5

انرًُُح الإداسَح وػلالرها تدىدج الأداء انىظُفٍ نهمُاداخ تالأَذَح ثؼ٘ٞإ : " 

 انشَاضُح "

 أهذاف انذساعح:

اُزؼوف ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُز٤ٔ٘خ الإكاه٣خ ٝعٞكح الأكاء اُٞظ٤ل٠ ُِو٤بكاد ثبلأٗل٣خ  .1

 اُو٣بػ٤خ ثٔؾبكظخ اُله٤ِٜخ

اُزؼوف ػ٠ِ اُٞاهغ اُلؼ٠ِ ُجوآظ ٝكٝهاد اُز٤ٔ٘خ الإكاه٣خ ٝكٝهٛب ك٠ رؾ٤َٖ  .0

 .عٞكح الأكاء اُٞظ٤ل٠ ُِو٤بكاد ثبلأٗل٣خ اُو٣بػ٤خ ثٔؾبكظخ اُله٤ِٜخ

  أهى انُرائح:

 .ػؼق َٗجخ ؽؼٞه كئبد اُجؾش ثوآظ ٝكٝهاد اُز٤ٔ٘خ الإكاه٣خ .1

ػؼق َٗجخ ؽؼٞه كئبد اُجؾش اُؼب٤ِٖٓ ثبلأٗل٣خ اُظـوٟ ػٖ ىٓلائْٜ  .0

 .اُؼب٤ِٖٓ ثبلأٗل٣خ اٌُجوٟ

اُوبكح اُن٣ٖ ئُزؾوٞا ثبُجوآظ اُزله٣ج٤خ اُز٠ ئشزِٔذ ػ٠ِ اُو٤بكح ٝاُزقط٤ؾ  .3

اُٞهذ، ظٜو ػ٤ِْٜ كؼب٤ُخ أًجو ك٠ رؾ٤َٖ أكائْٜ ٝاُزؾل٤ي ٝالإرظبٍ ٝئكاهح 

اُٞظ٤ل٠ ٖٓ هلهح ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ ٓزـ٤واد اُؼَٔ ٝاُزأص٤و اُلؼبٍ ػ٠ِ الأكواك 

 ٝئرقبم اُوواهاد ٝئٍزضٔبه اُٞهذ ٝاُزؼبٕٝ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝاُؼَٔ ثوٝػ اُلو٣ن.
 

 (2121دساعح )انؼُاٍَ، - 6

ثششَح انخضشاء ػهً الأداء انًإعغٍ أثش يًاسعاخ ئداسج انًىاسد انثؼ٘ٞإ : " 

 " دساعح يُذاَُح ػهً انششكاخ انظُاػُح انؼشالُح

 أهذاف انذساعح:

ه٤بً اصو رطج٤ن أثؼبك ٓٔبهٍبد ئكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ اػ٠ِ الأكاء أُإ٢ٍَ  -1

 ك٢ اُشوًبد ٓؾَ اُلهاٍخ .

 أهى انُرائح:

الأكاء أُإ٢ٍَ الأصو الا٣غبث٢ ُلٝه ُِزٞظ٤ق الأفؼو ػ٠ِ اُزأص٤و ػ٠ِ  .1

 .ُِشوًبد اُظ٘بػ٤خ اُؼواه٤خ ٓؾَ اُلهاٍخ
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الأصو الا٣غبث٢ لأ٤ٔٛخ اُو٤بّ ثٞظ٤لخ اُزله٣ت الأفؼو ؽز٠ ٣٘ؼٌٌ مُي ثشٌَ  .0

 ٓجبشو ٝؿ٤و ٓجبشو ػ٠ِ الأكاء أُإ٢ٍَ ُِشوًبد اُظ٘بػ٤خ ٓؾَ اُلهاٍخ

 (2121دساعح )دَاب، -7

ظُفٍ نهؼايهٍُ :دساعح يُذاَُح : دوس ئداسج انًؼشفح فٍ ذحغٍُ الأداء انىثؼ٘ٞإ 

 "ػهً ػُُح يٍ فُادق انخًغح َدىو تانماهشج انكثشٌ

 :انذساعحأهذاف 

اُزؼوف ػ٠ِ أصو ئكاهح أُؼوكخ ػ٠ِ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ك٠ ػ٤٘خ ٖٓ ك٘بكم  .1

 اُقٌٔ ٗغّٞ ثبُوبٛوح اٌُجوٟ.
 

 (:Hee et al,2019دساعح ) -8

انًىاسد انثششَح والأداء انىظُفٍ فٍ طُاػح انؼلالح تٍُ يًاساعاخ ئداسج ثؼ٘ٞإ)

 خذيح انثشَذ انغشَغ (.

 أهذاف انذساعح:

ئ٠ُ كهاٍخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓٔبهٍبد ئكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ٝالأكاء اُٞظ٤ل٢ ك٢       

 ط٘بػخ فلٓخ اُجو٣ل اَُو٣غ  ك٢ ٝلا٣خ عٞٛٞه ثٔب٤ُي٣ب.

 أهى انُرائح:

 بٕ ثشٌَ ًج٤و ثبلأكاء اُٞظ٤ل٢٤.الأٖٓ اُٞظ٤ل٢ ٝاُزله٣ت ٝاُزط٣ٞو ٓورجط .1

الأٖٓ اُٞظ٤ل٢ ٛٞ اُؼبَٓ الأًضو أ٤ٔٛخ ٝاُنٟ ٣إصو ئ٣غبث٤بػ٠ًِ الأكاء اُٞظ٤ل٢  .0

 ٤ِ٣ٝٚ اُزله٣ت ٝاُزط٣ٞو ، ث٤٘ٔب ُْ رٌٖ اُزؼ٣ٞؼبد ٝئكاهح الأكاء ٛبٓخ ك٢ اُز٘جإ.
 

 (:Monzoor et al,2019دساعح ) -2

انثششَح انًغرذايح فٍ الأداء انىظُفٍ: ) فحض يًاسعاخ ئداسج انًىاسد ثؼ٘ٞإ: 

 ذطثُك انرذسَة كًرغُش.
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 أهذاف انذساعح:

كؾض كٝه ٓٔبهٍبد الإكاهح أَُزلآخ ُِٔٞاهك اُجشو٣خ ك٢ الأكاء اُٞظ٤ل٢  .1

ٝٓؼوكخ ٓب ئما ًبٕ اُزله٣ت ػلٍ الأهرجبؽ ث٤ٖ ٓٔبهٍبد ئكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ 

 ٝأكاء أُٞظق اُٞظ٤ل٢.

الافز٤به ٝأُشبهًخ ٝر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ك٠ ه٤بً رأص٤و  .0

 اُغبٓؼبد أًُِٔٞخ ُِوطبع اُؼبّ ك٠ ثبًَزبٕ.

 أهى انُرائح:

ٓٔبهٍبد ئكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ٓضَ الافز٤به ٝأُشبهًخ ٝر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ُٜب  .1

 رأص٤و ًج٤و ٝئ٣غبث٢ ػ٠ِ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِٔٞظق.

ٖٓ رأص٤و ٓٔبهٍبد أُٞاهك اُجشو٣خ ػ٠ِ أكاء أُٞظل٤ٖ اُزله٣ت ٣قلق ثشٌَ ًج٤و  .0

 ٝإٔ اٍزلآخ ٓٔبهٍبد ئكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ُٜب رأص٤و ًج٤و ػ٠ِ الأكاء اُٞظ٤ل٢.
 

 :(Kanapathipillai&Azam,2020دساعح ) -11

)ذأثُش تشايح ذذسَة انًىظفٍُ ػهً الأداء انىظُفٍ وانشضا انىظُفٍ فٍ ثؼ٘ٞإ: 

 فٍ يانُضَا(. ششكاخ الاذظالاخ

 أهذاف انذساعح:

اًزشبف ٓب ئما ًبٕ اُزله٣ت ٣إصو ػ٠ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ٝاُوػب اُٞظ٤ل٢ ٝٛٔب  .1

 ٓزـ٤وإ أٍب٤ٍبٕ ٣إك٣بٕ ئ٠ُ ثوبء شوًخ الارظبلاد ٝٗٔٞٛب .

 أهى انُرائح: 

 اُزله٣ت مٝ كلاُخ ئؽظبئ٤خ ُٝٚ ػلاهخ ه٣ٞخ ثبلأكاء اُٞظ٤ل٢ ٝاُوػب اُٞظ٤ل٢. .1

اُزله٣ج٤خ اُز٢ ٣زْ ئعواؤٛب ك٢ شوًبد الارظبلاد ُٜب ػلاهخ ًج٤وح اُجوآظ  .0

 ثبلأكاء اُٞظ٤ل٢ ٝاُوػب اُٞظ٤ل٢ ُِٔٞظل٤ٖ.
 

 : يشكهح انثحث ثانثاً 

ك٢ ػٞء اُلهاٍبد اَُبثوخ ٝاُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ ٣ٌٖٔ ػوع ٓشٌِخ اُلهاٍخ       

 ك٢ اُزَبؤلاد الأر٤خ:
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 ذغاؤل سئُغٍ أول :

ذأثُش رو دلانح ئحظائُح لاعرشاذُدُاج ذذسَة انؼايهٍُ  ػهً أداء َىخذ هم        

 ؟ طُاػح انغضل وانُغُح فً انششكاخ يحم انذساعح

 وَرفشع يٍ انرغاؤل انشئُغٍ الأول ػذج ذغاؤلاخ فشػُح:

 اًزشبف ٝر٤ٔ٘خ أُٞاٛت َٛ ٣ٞعل رأص٤و مٝ كلاُخ ئؽظبئ٤خ لاٍزوار٤غ٤خ ػ٠ِ  -

 ؟ا٤َُ٘ظ ك٠ اُشوًبد ٓؾَ اُلهاٍخالأكاء اُٞظ٤ل٠ ُظ٘بػخ اُـيٍ ٝ

ػ٠ِ  اًزشبف ٝر٤ٔ٘خ أُٞاٛت َٛ ٣ٞعل رأص٤و مٝ كلاُخ ئؽظبئ٤خ لاٍزوار٤غ٤خ  -

 ؟الأكاء اُؼ٤ِٔبر٢ ُظ٘بػخ اُـيٍ ٝا٤َُ٘ظ ك٠ اُشوًبد ٓؾَ اُلهاٍخ
 

 أهذاف انثحثساتؼاً: 

انثحث، فٍ ئطاس انذساعاخ انغاتمح وانذساعح الاعرطلاػُح وفٍ ئطاس يشكهح       

 ًَكٍ انمىل تأٌ هزا انثحث َغؼً ئنً ذحمُك الأهذاف انرانُح :

ٝالاكاء  اًزشبف ٝر٤ٔ٘خ أُٞاٛت رول٣ْ ئؽبه ٓلب٢ٔ٤ٛ ٝػ٢ِٔ لإٍزوار٤غ٤خ  .1

 اُٞظ٤ل٢ ٝاُؼ٤ِٔبر٢ ك٢  ط٘بػخ اُـيٍ ٝا٤َُ٘ظ .

ػ٠ِ رؾ٤َٖ  اًزشبف ٝر٤ٔ٘خ أُٞاٛت اُزٞطَ ئ٠ُ ٓلٟ ربص٤و اٍزوار٤غ٤خ  .0

 اُشوًبد ٓؾَ اُلهاٍخ .الأكاء ك٠ 
 

 يرغُشاخ انثحثخايغاً: 

 يرغُشاخ انذساعح :

 ُول رْ رؾل٣ل ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ؽجوب ُنًوٛب ك٠ اُلهاٍبد اَُبثوخ 
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 ( ًَىرج انذساعح  4شكم سلى) 

 فشوع انثحث عادعاً: 

ك٢ ئؽبه ٓشٌِخ ٝأٛلاف ٝأ٤ٔٛخ اُجؾش ٝاُلهاٍخ الأٍزطلاػ٤خ ٣ٌٖٔ ط٤بؿخ       

 ثبُشٌَ اُزب٢ُ:اُلوٝع 

 انفشع انشئُغً الأول

ػ٠ِ أكاء  اًزشبف ٝر٤ٔ٘خ أُٞاٛت لا ٣ٞعل رأص٤و مٝ كلاُخ ئؽظبئ٤خ لاٍزوار٤غ٤خ       

 ط٘بػخ اُـيٍ ٝا٤َُ٘ظ ك٠ اُشوًبد ٓؾَ اُلهاٍخ

 وَرفشع يٍ انفشع انشئُغً الأول انفشوع انفشػُح انرانُح:

ػ٠ِ الأكاء  اًزشبف ٝر٤ٔ٘خ أُٞاٛت خ لا ٣ٞعل رأص٤و مٝ كلاُخ ئؽظبئ٤خ لاٍزوار٤غ٤ -

 اُٞظ٤ل٠ ُظ٘بػخ اُـيٍ ٝا٤َُ٘ظ ك٠ اُشوًبد ٓؾَ اُلهاٍخ.

ػ٠ِ الأكاء  اًزشبف ٝر٤ٔ٘خ أُٞاٛت لا ٣ٞعل رأص٤و مٝ كلاُخ ئؽظبئ٤خ لاٍزوار٤غ٤خ   -

 اُؼ٤ِٔبر٢ ُظ٘بػخ اُـيٍ ٝا٤َُ٘ظ ك٠ اُشوًبد ٓؾَ اُلهاٍخ.
 

 الأهًُح عاتؼاً: 

 أ٤ٔٛخ اُجؾش  ئ٠ُ:ر٘وَْ       

 الأهًُح انؼهًُح :

اًزشبف ٣َبْٛ ٛنا اُجؾش ك٢ رؾو٤ن ثؼغ الأػبكبد اُؼ٤ِٔخ ك٢ اٍزوار٤غ٤خ       

 ٝأصو رطج٤وٜب ػ٠ِ رؾ٤َٖ الأكاء ك٠ اُشوًبد ٓؾَ اُلهاٍخ                                         ٝر٤ٔ٘خ أُٞاٛت 
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 الأهًُح انؼًهُح :

أ٤ٔٛزٚ ٖٓ اُوطبع اُن١ ٍٞف ٣زْ رطج٤ن ػ٤ِٚ ٝٛٞ هطبع اُـيٍ ٣َزٔل اُجؾش       

ٝا٤َُ٘ظ ٝاُنٟ ٣ؼزجو ٖٓ أْٛ اُوطبػبد ٝفظٞطًب ك٢ أُ٘طوخ اُؾوح اُؼبٓخ 

 ُلاٍزضٔبه ثبلإٍٔبػ٤ِ٤خ ٝٓلٕ اُو٘بٙ.

ٝمُي ٍٞف ٣َبْٛ ك٢ رول٣ْ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد اُز٠ رَبػل اُشوًبد ٓؾَ        

٤غ٤بد ُزؾ٤َٖ الأكاء ٝعؼِٜب رورو٢ ثبَُٔزٟٞ أُطِٞة اُلهاٍخ ك٢ رطج٤ن اٍزوار

 ٝاُؾلبظ ػ٠ِ ٓوًيٛب اُز٘بك٢َ ث٤ٖ اُشوًبد.

 انُرائح وانرىطُاخ ثايُاً: 

 انُرائح :

 انؼلالح تٍُ اعرشاذُدُاخ انرحغٍُ وانرطىس وأداء ششكاخ انغضل وانُغُح يحم انذساعح 

 -)اُٞظ٤ل٢  الأداءٝ أُٞاٛتاًزشبف ٝر٤ٔ٘خ َىخذ ذأثُش ئَداتٍ تٍُ اعرشاذُدُح   

 اُؼ٤ِٔبر٢( ُظ٘بػخ اُـيٍ ٝا٤َُ٘ظ ك٢ اُشوًبد ٓؾَ اُلهاٍخ.

، ٠ٛٝ رش٤و ا٠ُ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ 2.275 (R)ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ 

، 2.25ٝؽ٤ش إٔ َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ أُزـ٤و أَُزوَ ٝأُزـ٤و اُزبثغ ث٤ٖ ه٣ٞخ 

ٝرش٤و الإشبهح أُٞعجخ ُٔؼبَٓ الاٗؾلاه ئ٠ُ إٔ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ ٠ٛ ػلاهخ 

ىاك رؾ٤َٖ اًزشبف ٝر٤ٔ٘خ أُٞاٛت ؽوك٣خ. اٟ ًِٔب ىاك َٓز١ٞ  رطج٤ن اٍزوار٤غ٤خ 

ًبد ٝرط٣ٞو َٓز١ٞ الأكاء )اُٞظ٤ل٢ ٝاُؼ٤ِٔبر٢( ُظ٘بػخ اُـيٍ ٝا٤َُ٘ظ ك٢ اُشو

 ٓؾَ اُلهاٍخ ٝاُؼٌٌ طؾ٤ؼ.

انغضل  نششكاخ داء انىظُفٍوالأانؼلالح تٍُ اعرشاذُدُاخ انرطىَش وانرحغٍُ  -

 وانُغُح يحم انذساعح .

  ٣ٞعل رأص٤و ئ٣غبث٢ ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤خ اًزشبف أُٞاٛت اُجشو٣خ ٝالأكاء اُٞظ٤ل٢

ُظ٘بػخ اُـيٍ ٝا٤َُ٘ظ ك٢ اُشوًبد ٓؾَ اُلهاٍخ ٝٝعٞك ػلاهخ ؽوك٣خ ث٤ٖ 

أُزـ٤و٣ٖ  ٝٛنا ٣ؼ٠٘ ػ٘لٓب روّٞ اُشوًخ ثبُجؾش ػٖ الأكواك أُٞٛٞث٤ٖ 
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ُٞظبئق أُ٘بٍجخ ُْٜ  ٝاٍزوطبثْٜ ٝروؿ٤جْٜ ك٢ اُؼَٔ ٌٝٓبكئزْٜ  ٝٝػؼْٜ ك٢ ا

 أك١ مُي ئ٠ُ أهرلبع َٓزٟٞ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ٝاُؼٌٌ طؾ٤ؼ.

انغضل  نششكاخ داء اانؼًهُاذٍوالأانؼلالح تٍُ اعرشاذُدُاخ انرطىَش وانرحغٍُ  -

 وانُغُح يحم انذساعح .

  ٣ٞعل رأص٤و ئ٣غبث٢ ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤خ اًزشبف أُٞاٛت اُجشو٣خ ٝالأكاء اُؼ٤ِٔبر٢

ٝا٤َُ٘ظ ك٢ اُشوًبد ٓؾَ اُلهاٍخ ٝٝعٞك ػلاهخ ؽوك٣خ ث٤ٖ ُظ٘بػخ اُـيٍ 

أُزـ٤و٣ٖ  ٝٛنا ٣ؼ٠٘ ػ٘لٓب روّٞ اُشوًخ ثبُجؾش ػٖ الأكواك أُٞٛٞث٤ٖ 

ٝاٍزوطبثْٜ ٝروؿ٤جْٜ ك٢ اُؼَٔ ٌٝٓبكئزْٜ  ٝٝػؼْٜ ك٢ اُٞظبئق أُ٘بٍجخ ُْٜ  

 أك١ مُي ئ٠ُ أهرلبع َٓز١ٞ أكائٜب اُؼ٤ِٔبر٢ ٝاُؼٌٌ طؾ٤ؼ.

 ذىطُاخ انذساعح: 

 ث٘بءً ػ٠ِ اُ٘زبئظ اَُبثوخ رٞطِذ اُجبؽضخ ئ٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد :

 وهً كاِذٍ:

 الاٛزٔبّ ثز٤ٔخ ٝاًزشبف أُٞاٛت كافَ اُشوًبد ٓؾَ اُلهاٍخ . .1

رؾل٤ي اُؼب٤ِٖٓ ٝرشغ٤ؼْٜ ػ٠ِ رط٣ٞو َٓبهْٛ اُٞظ٤ل٢ كٕٝ اُقٞف ٖٓ الاٗزوبٍ  .2

 ٖٓ ٝظ٤لخ لأفو١.

٠ اُولهح ػ٠ِ الاثزٌبه ُزول٣ْ ًَ ٓب ٛٞ عل٣ل ُقِن ٗٞع ٖٓ رشغ٤غ اُؼب٤ِٖٓ ػِ .3

 اُز٤ٔي.

اُؼب٤ِٖٓ ثبُشوًبد ٓؾَ  رٞك٤و أُ٘بؿ اُز٘ظ٠ٔ٤ أُ٘بٍت ُي٣بكح َٓزٟٞ الأكاء .4

 .اُلهاٍخ

 رشغ٤غ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ أُشبهًخ ك٠ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه. .5

 رول٣ْ ٓ٘زغبد عل٣لح رزلائْ ٓغ ع٤ٔغ اؽز٤بعبد اُؼٔلاء. .6

ك٠ ئفز٤به أُل٣و٣ٖ أٝ اُوؤٍبء أُجبشو٣ٖ ػ٠ِ ٖٓ ُْٜ ربه٣ـ ع٤ل ك٠ اُزو٤ًي  .7

 اُزؼبَٓ ٓغ اُؼب٤ِٖٓ.

 رج٠٘ الإكاهح كٌوح رط٣ٞو أكاء اُؼب٤ِٖٓ ثٜب. .2



 
 اثر تطبيق استراتيجية اكتشاف وتنمية المواهب على تطوير وتحسين أداء صناعة الغزل والنسيج

 نورا احمد عامر محمد الديب 

 0202إبريل  -العدد الثاني                                    المجلد الخامس عشر                             
   4011 

 
 

 

 انًشاخغ ذاعؼاً: 
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