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طُبػخ انغضل  أداءاثش رطجٍك اعزشارٍدٍخ رذسٌت انؼبيهٍٍ ػهى رطىٌش ورحغٍٍ 

 وانُغٍح

 اػذاد 

 َىسا احًذ ػبيش يحًذ انذٌت

 رحذ ئششاف

 أ.د / عٍذ يحًذ خبد انشة

 اعزبر ئداسح انؼًبل انًزفشؽ

 خبيؼخ لُبح انغىٌظ–كهٍخ انزدبسح 

 

 انًغزخهض :

 ٓؼوكخ أصورطج٤ن اٍزوار٤غ٤خ رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ رزِقض ٛنٙ اُوٍبُخ ك٠       

رط٣ٞو ٝرؾ٤َٖ أكاء ط٘بػخ اُـيٍ ٝا٤َُ٘ظ ك٠ اُشوًبد ٓؾَ اُلهاٍخ ُٝول رْ 

ػ٠ِ رؾ٤َٖ الأكاء ٤خاٍزقلاّ اٍزوار٤غ٤خ رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ٝرْ ه٤بً أصو ٛنٙ الاٍزوار٤غ

رول٣ْ ئؽبه ٓلب٢ٔ٤ٛ ٝػ٢ِٔ ) اُٞظ٤ل٢ ٝاُؼ٤ِٔبر٢ ( ، ٝٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ 

اُزٞطَ ثبلاػبكخ ئ٠ُ  أكاء ط٘بػخ اُـيٍ ٝا٤َُ٘ظ لإٍزوار٤غ٤خ رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ 

ط٘بػخ اُـيٍ  ك٠ ئ٠ُ ٓلٟ رأص٤و ٛنٙ الاٍزوار٤غ٤خ ػ٠ِ رط٣ٞو ٝرؾ٤َٖ الأكاء

ٝا٤َُ٘ظ ٝرول٣ْ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد أٜٛٔب الأٛزٔبّ ثزله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ُزؾ٤َٖ 

َٓزٟٞ أكائْٜ ٝرشغ٤غ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اُولهح ػ٠ِ الاثزٌبه ُزول٣ْ ًَ ٓب ٛٞ عل٣ل ُقِن 

 ٗٞع ٖٓ اُز٤ٔي.

 ٤ِبر٢الاكاء اُؼٔ –الأكاء اُٞظ٤ل٢ - -اٍزوار٤غ٤خ رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ  :انكهًبد انًفزبحٍخ 
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Abstract  
      This thesis summarizes the impact of applying the employee 

training strategy on developing and improving the performance 

of the textile industry in the companies under study. The 

employee training strategy was used and the impact of this 

strategy on improving (functional and operational) performance 

was measured. This study aimed to provide a conceptual and 

scientific framework for the employee training strategy on The 

performance of the textile industry, in addition to determining the 

extent of the impact of this strategy on developing and improving 

performance in the textile industry and presenting a set of 

recommendations, the most important of which is paying 

attention to training workers to improve their level of 

performance and encouraging workers to have the ability to 

innovate to provide everything that is new to create a kind of 

excellence. 

Keywords: Employee training strategy - job performance - 

operational performance. 

 

 يمذيخ :اولاً/ 

ػبٓخ ٖٓ الإٍزوار٤غ٤بد اُٜبٓخ ُلإكاهح أُٞاهك رؼزجو ئٍزوار٤غ٤خ اُزله٣ت ثظلخ       

اُجشو٣خ، ٝاُز٢ رَزقلٜٓب ك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد اُؼب٤ِٖٓ اُؾب٤ُخ ٝاًزَبة اُؼب٤ِٖٓ 

اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝالإكاه٣خ أُز٘ٞػخ ُٜٝب اصو  ٜٓبهاد عل٣لح ؽَت اُزـ٤واد ٝاُزطٞهاد

، ٝا٤َُ٘ظ  ًج٤و ػ٠ِ رؾ٤َٖ ٝرط٣ٞو الأكاء )اُٞظ٤ل٢ ٝاُؼ٤ِٔبر٢ ُظ٘بػخ اُـيٍ

ٝأكهًذ اٌُض٤و ٖٓ أُ٘ظٔبد أ٤ٔٛخ اُزؾٌْ ك٢ أكاء اُؼ٤ِٔبد ٖٓ أعَ رؾ٤َٖ الأكاء 

ُلٟ رِي أُ٘ظٔبد ٖٓ فلاٍ رو٤َِ الافزلاكبد ك٢ اُؼ٤ِٔبد، ٝاػزجورٜب عيءا هئ٤َ٤بً 

٤ٍِٝٝخ ُزؾو٤ن أٛلاكٜب، ٝاُؼ٤ِٔخ ػجبهح ػٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٗشطخ أُزواثطخ 
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روّٞ ثزؾ٣َٞ ػ٘بطو أُلفلاد ئ٠ُ ٓقوعبد.) شوف  ٝأُزلبػِخ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب،

 ٣ٌٖٝٔ ُِجبؽضخ ٓ٘بهشخ ٛنا اُؼ٘ظو ٖٓ فلاٍ اُج٘ٞك اُزب٤ُخ: (2102اُل٣ٖ،
 

 اعزشارٍدٍخ رذسٌت انؼبيهٍٍ :  -1

 يفهىو انزذسٌت: 1-1

( ثإٔ اُزله٣ت ٣ٜزْ ثزي٣ٝل الأكواك ثبُٜٔبهاد أُؾلكح 2102اُوة، كول أشبه )عبك      

اُقبطخ ٝاُز٢ رَبْٛ ك٢ رؾ٤َٖ الأكاء، أٝ أٗٚ ٣َبػل الأكواك ٗؾٞ رظؾ٤ؼ ٝثبُٔؼبهف 

 الأفطبء ك٢ ٓغبٍ أػٔبُْٜ ٝٝظبئلْٜ .

٣ؼزجو اُزله٣ت ٛٞ الأكاء اُز٢ رَزقلٜٓب أُ٘ظٔخ ك٢ رظؾ٤ؼ أفطبء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍ       

 اُز٘ظ٢ٔ٤.ػِْٜٔ ٝأ٣ؼبً ري٣ٝلْٛ ثبُٜٔبهاد ٝاُولهاد اُغل٣لح ػ٘ل ئؽلاس اُزـ٤٤و 
 

 أهًٍخ انزذسٌت: 1-2

٣ٌٖٔ اُزو٤ًي ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُزله٣ت ك٢ اُ٘وبؽ أُؾلكح اُزب٤ُخ)عبك        

 ( :222،ص2106اُوة،

٣ٜلف اُزله٣ت ئ٠ُ ػلاط ؽبلاد ٗوض أُٜبهاد ُلٟ الأكواك ٝػلاط ٓؼٞهبد  .0

 الأكاء أُقزِلخ ك٢ أُ٘ظٔخ.

ئ٠ُ اُزقِض ٖٓ الأفطبء  ٣َبْٛ اُزله٣ت ك٢ رقل٤غ رٌِلخ الإٗزبط لأٗٚ ٣إك١ .2

 ٝاُزبُق ٝاُلبهل ٝأُؼ٤ت.

٣َبػل اُزله٣ت ػ٠ِ ث٘بء اُضوخ ُلٟ اُلوك، ٓٔب ٣إكٟ ئ٠ُ كهعبد هػب ػب٤ُخ  .3

 ٝثبُزب٠ُ ى٣بكح اُٞلاء ٝالاٗزٔبء  ُِٔ٘ظٔخ ٖٓ هجَ اُؼب٤ِٖٓ ثٜب.

 اُجوآظ اُلؼبُخ ُِزله٣ت رإكٟ ئ٠ُ اٗقلبع ٓؼللاد اُـ٤بة ٝكٝهإ اُؼَٔ . .4

زله٣ت أكاح اٍزوار٤غ٤خ ك٠ ٣ل الإكاهح اُؼ٤ِب رَزقلٓٚ ػ٘ل ئعواء اُزـ٤٤و ٣ؼزجو اُ .5

 اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝئكفبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُزولٓخ ٝؿ٤وٛب.
 

   Types of trainingأَىاع انزذسٌت:  0-3

رٞعل أٗٞاع ٝٓ٘بٛظ ػل٣لح ٖٓ اُزله٣ت ، ٍٝٞف ٗوًي ٛ٘ب ػ٠ِ الأٗٞاع الأًضو       

 َُبئلح ؽب٤ُبً:اٍزقلآبً ك٢ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ ٝا
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  Skills Trainingانزذسٌت انًهبسي : - أ

ٛٞ اُزله٣ت اُن١ ٣وًي ػ٠ِ اًزَبة ٝرؼِْ ٝر٤ٔ٘خ أُٜبهاد اُز٢ ٣ؾزبط ئ٤ُٜب       

الأكواك أٝ اُز٢ رؼبُظ عٞاٗت اُوظٞه ٝاُؼؼق ك٠ الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ َٓزٟٞ 

أٗٞاع اُزله٣ت ٓؼوكخ أُ٘ظٔخ، ٝٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُزله٣ت ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثأٗٚ أهلّ ٝأًضو 

 ٝاٗزشبه ٣ٝزَْ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُزله٣ت ثٔب ٢ِ٣:

  ٌٕٞػ٤ِٔخ اُزله٣ت ٝاػؾخ ٝٓؾلكٙ ؽ٤ش إٔ اُؾبعبد أٝ عٞاٗت اُوظٞه ر

 ٓؾلكح ثٞػٞػ.

 .أٛلاف اُزلهة رٌٕٞ ٝاػؾخ ٝٓؾلكح 

 .ثوآظ اُزله٣ت رٌٕٞ ٓٞػٞػخ ٖٓ أعَ فلٓخ الأٛلاف أُؾلكح 

  ٣ؼزٔل ػ٠ِ الأٛلاف أُؾلكح ػ٘ل اؽز٤بعبد اُزله٣ت .إٔ ٓؼ٤به رؾل٣ل ًلبءح اُزله٣ت 
 

  Re-training ئػبدح انزذسٌت:

ٝٛٞ ٗٞع كوػ٢ ٖٓ اُزله٣ت أُٜبه١، ٝٛٞ ٣وًي ػ٠ِ ئػطبء أٝ رول٣ْ أُٜبهاد       

أُطِٞثخ ُلأكواك ُلاؽزلبظ ثٔٞاهؼْٜ اُٞظ٤ل٤خ. ٝر٘بٍت أُٜبهاد اُغل٣لح ٓزطِجبد 

ٝظبئلْٜ اُؾب٤ُخ ، كؼ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ ئما ًبٗذ ٛ٘بى شوًخ رؼَ ك٢ اُزـ٤٤و اُز٢ رزْ ك٢ 

ٓغبٍ ؽ٤بًخ أُلاثٌ ثطوم رو٤ِل٣خ صْ ارغٜذ ئ٠ُ ئكفبٍ ٤ُ٥خ ك٢ ٛنا ُ٘شبؽ كاٗٚ ٣ؾت 

 ئػبكح رله٣ت الأكواك ػ٠ِ ٤ًل٤خ اٍزقلاّ اُزغ٤ٜياد اُغل٣لح.

ٗؾٞ رـ٤٤و ؽوم اُؼَٔ ٝٓب ٣زْ اُزو٤ًي ػ٤ِٚ ٛٞ إ ًض٤و ٖٓ اُشوًبد هل ر٘لكغ       

اُقبطخ ثٜب أٝ اكفبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓزولٓخ ثلٕٝ إ رأفن ك٢ اػزجبهٛب ئػبكح رأ٤َٛ ٝرله٣ت 

 الأكواك ُٜنٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ظ٘بً ْٜٓ٘ إ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُزولٓخ رؾزبط ئ٠ُ ٜٓبهاد أهَ.
 

  Cross- Functional Trainingانزذسٌت ػهى انزذاخم انىظٍفً: - ة

(Gary,Desler,2020) 

ٝٛٞ ٣ؼ٢٘ اُزله٣ت ػ٠ِ اُٞظبئق أُزلافِخ ٝأُز٘ٞػخ ٝاُن١ ٣زْ ػ٘ل ئعواء       

رـ٤٤واد ٤ٌِ٤ٛخ ك٢ اُزظ٤ْٔ اُٞظ٤ل٢ اُزو٤ِل١ ٝثؼجبهح أفوٟ كإ اُزله٣ت ٣شَٔ 
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اُزله٣ت أُٞظل٤ٖ ٢ٌُ ٣إكٝا اُؼ٤ِٔبد ٝاُزشـ٤َ ك٢ ٓ٘بؽن ٝٝظبئق أفو١ ؿ٤و 

 اُٞظبئق أُؾلكح ُْٜ  ؽب٤ُبً.

ًأؽل أُ٘بٛظ ُِزله٣ت ػ٠ِ اُزلافَ  Job Rotationٛنا ٣َزقلّ اُزل٣ٝو اُٞظ٤ل٢       

اُٞظ٤ل٢، ؽ٤ش ٣وّٞ اُلوك ثأكاء أًضو ٖٓ ٝظ٤لخ كافَ أُ٘ظٔخ ؿ٤و ٝظ٤لزٚ الأٍب٤ٍخ ؽز٠ 

 ٣ٌٕٞ ٓإٛلاً ُشـَ ٝظبئق أٝ ٓواًي أػ٠ِ ُٝز٤ٔ٘خ ٜٓبهارٚ ٝٓؼبهكٚ أُز٘ٞع.

ٓورلؼ٢  اٌُلبءح  Rare Trainersأٝ اُيٓلاء ًٔب ٣وّٞ أُلهث٤ٖ اُ٘ظواء       

ٝأُٜبهح ٝالأكاء ثزله٣ت ىٓلائْٜ ػ٠ِ أكاء ٝظبئق ك٠ ٓ٘بؽن أفوٟ ك٢ أُ٘ظٔخ 

 .  On the Job Trainingٝٛٞ ٗٞع ٖٓ أٗٞاع اُزله٣ت أص٘بء اُٞظ٤لخ 
 

 انزذسٌت الإنكزشوًَ: - د

الأكواك ك٢ ٓقزِق ؽ٤ش ٣زْ اٍزقلاّ اُؾبٍجبد الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ رله٣ت ٝرؼ٤ِْ       

 :أُغبلاد اُٞظ٤ل٤خ، ٣َٝٔؼ ٛنا اُزله٣ت ثلٞائل ٓزؼلكح ُلأكواك ٜٓ٘ب

 اُزؼ٤ِْ ثشٌَ ٓ٘بٍت ٝٓو٣ؼ. .0

 ٓوٝٗخ اٍزقلاّ اُؾبٍجبد ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت. .2

 اَُوػخ ٝاُلهخ ك٢ أكاء الأػٔبٍ. .3

 ٍُٜٞخ ٗشو أُؼوكخ ٝأُؼِٞٓبد ٝرجبكُٜب ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ. .4

 زو٢ٗٝ أهَ فبطخ ك٢ الأعَ اُط٣َٞ.رٌٕٞ رٌِلخ اُزله٣ت الإٌُ .5

 

 انؼىايم انًحذدح نكفبءح ئعزشارٍدٍخ انزذسٌت :

٣ٌٖٔ اهزواػ أُوٞٓبد اُلاىٓخ ُ٘غبػ ػ٤ِٔخ اُزله٣ت ٜٝٓ٘ب ٓب       

 (٢ِ٣2121:)عبكاُوة،٢ٓ،

كػْ اُو٤بكح الإٍزوار٤غ٤خ ك٢ أُ٘ظٔخ ُِزله٣ت ثاػزجبهٙ أٗٚ ٖٓ أْٛ ٓٔبهٍزٜب ث٘بء  -

 أُبٍ اُلٌو١ أُز٤ٔي.ٝرش٤٤ل هأً 

 رٞك٤و اُلػْ أُب٢ُ أُ٘بٍت ُلإٗلبم ػ٠ِ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُزله٣ت. -
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ٌٓبكأح أُجلػ٤ٖ ٝأُز٤ٔي٣ٖ ٓبك٣بً ٝٓؼ٣ٞ٘بُ ٓضَ ر٢ُٞ أُ٘بطت اُو٤بك٣خ فبطخ ك٢  -

 ٓغبلاد الإٗزبط ٝاُؼ٤ِٔبد ٝاُجؾٞس ٝاُزط٣ٞو ٝؿ٤وٛب.

 ػٖٔ صوبكخ اُز٤ٔي ٝالإثلاع.إٔ ٣ٌٕٞ اُزله٣ت ػ٤ِٔخ َٓزٔوح ٝشبِٓخ ثاػزجبهٛب 
 

 الأداء )انىظٍفً وانؼًهٍبرً ( -2

 : يفهىو الأداء

ظٜو ٓظطِؼ الأكاء ك٢ اُووٕ اُزبٍغ ػشو ٝرؼٞك عنٝهٙ الأط٤ِخ ا٠ُ اُِـخ       

اُلو٤َٗخ ًٝبٕ ٣ؼوف ثأٗٚ " اُ٘ز٤غخ أُؾظِخ ٖٓ هجَ ؽظبٕ اَُجبهبد ٝاُ٘غبػ اُن١ 

 (٣2112ؾظلٙ ك٢ مُي اَُجبم " )شبم٢ُ،
 

 الأداء انىظٍفً 2-1

 يفهًىو الأداء انىظٍفً -1

الأكاء اُٞظ٤ل٢ ٛٞ أؽل أُلب٤ْٛ اُز٠ رِوذ هلهاً ًج٤واً ٖٓ الاٛزٔبّ ٝاُجؾٞس ك٢        

اُلهاٍبد الإكاه٣خ ثشٌَ ػبّ ٝك٢ كهاٍبد أُٞاهك اُجشو٣خ ػ٠ِ ٝعٚ اُقظٞص 

اُزأص٤واد اُز٢ ٗظواً لأ٤ٔٛخ ٛنا أُلّٜٞ ػ٠ِ َٓز١ٞ اُلوك ٝأُ٘ظٔخ ٝاُزلبػَ ث٤ٖ 

 (solkhe & Uchhal,2017) رإصو ػ٠ِ الأكاء ٝر٘ٞػٚ.

ػوف الأكاء اُٞظ٤ل٠ ػ٠ِ أٗٚ  ر٘ل٤ن أُٞظق َُٔإ٤ُٝبرٚ ٝأػٔبُٚ اُز٢ ثٜب       

أُ٘ظٔخ أٝ اُغٜخ اُز٠ رورجؾ ثٜب ٣ٝؼ٠٘ اُ٘زبئظ اُز٢ ٣زْ رؾو٤وٜب ٖٓ هجَ أُٞظق ك٠ 

 (2116أُ٘ظٔخ )ٛلاٍ، 

 فً:أهًٍخ الأداء انىظٍ -2

ُول ؽظ٠ ٓٞػٞع الأكاء ثبٛزٔبّ ٓزيا٣ل ك٢ ع٤ٔغ أُغزٔؼبد أُزولٓخ ٝاُ٘ب٤ٓخ       

ػ٠ِ اَُٞاء.كبُغ٤ٔغ ٣ؼَٔ ػ٠ِ رؾ٤َٖ الأكاء ٝهكغ ٓؼللارٚ ُلهعخ أٗٚ أطجؼ ٓإشواً 

ٝٓؼ٤بهاً لأٟ رولّ ك٢ ٓقزِق أُغبلاد، ٝأ٣ؼبً ٣ؾظ٠ الأكاء ػ٠ِ اٛزٔبّ ثبُؾ ك٢ 

٘ظٔخ اثزلاء ٖٓ َٓزٟٞ اُلوك اُؼبَٓ ا٣ب ًبٕ ٌٓبٗٚ ك٠ ع٤ٔغ أَُز٣ٞبد كافَ أُ

أُ٘ظٔخ ٝثؼلٛب ئ٠ُ أَُزٟٞ اُؼبّ ُِٔؾ٤ؾ اُقبهع٢ ُِٔ٘ظٔخ ٝطٞلاً ئ٠ُ اُلُٝخ ٝمُي 

 (2110لإٔ أكاء اُلُٝخ ٓب ٛٞ ئلا رؼج٤واً ػٖ أكاء أُ٘ظٔبد اُؼبِٓخ ثٜب )اُلؽِخ،
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 يُهب :ونلأداء انىظٍفً أهًٍخ كجٍشح فً أٌخ يُظًخ َزكش 

روعغ أ٤ٔٛخ ٓلّٜٞ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُ٘ظٔخ لاهرجبؽٚ ثلٝهح  .0

ؽ٤برٜب ك٢ ٓواؽِٜب أُقزِلخ ؽ٤ش إ هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رقط٠ أٟ ٓوؽِخ ٖٓ 

ٓواؽَ اُ٘ٔٞ ُِلفٍٞ ك٢ ٓوؽِخ أكؼَ ٣زٞهق ػ٠ِ َٓز٣ٞبد الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُٜب. 

 (2114)اُشو٣ق ،

ا٤ٔٛخ ًج٤وح ثبَُ٘جخ ُِٔ٘ظٔبد ٣ٝزج٤ٖ مُي ٖٓ  ٣ؼل ٓٞػٞع الأكاء اُٞظ٤ل٢ ماد .2

فلاٍ ٓ٘بهشخ الأكاء  ػٖٔ صلاصخ أثؼبك هئ٤َ٤خ ٗظو٣بً ٝرغو٣ج٤بً ٝ ئكاه٣بً، ٖٓ 

اُ٘بؽ٤خ اُ٘ظو٣خ ٣ؼل الأكاء اُٞظ٤ل٢ ٓوًي الإكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ٣ٝوعغ اَُجت ك٢ 

كاهح ،كإ أ٤ٔٛخ مُي إٔ الأكاء ٣ٔضَ افزجبه ى٢٘ٓ ُلإٍزوار٤غ٤خ أُزجؼخ ٖٓ هجَ الإ

الأكاء اُٞظ٤ل٢ الإكاه٣خ رٌٕٞ ٝاػؾخ ٖٓ فلاٍ ؽغْ الاٛزٔبّ اٌُج٤و ٝا٤ُٔٔي ٖٓ 

هجَ ئكاهاد أُ٘ظٔبد ثبلأكاء ٝٗزبئغٚ، ٝاُزؾ٣ٞلاد اُز٢ رغو١ ك٢ ٛنٙ 

 (2112أُ٘ظٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ الأكاء. ) اكه٣ٌ ٝاُـبُج٢،
 

 أثؼبد الأداء انىظٍفً -3

بؽض٤ٖ ػ٠ِ الأثؼبك أُزؼلكح ُٔلّٜٞ الأكاء، ٝأْٛ أثؼبك ٛ٘بى ارلبم ٝاٍغ ث٤ٖ اُج      

الأكاء اُز٢ هًي ػ٤ِٜب اُجبؽضٕٞ ػ٠ِ الأكاء أُزٌوه ُِٜٔٔخ ٢ٛ أكاء أُٜٔخ ٝالأكاء 

 (2Xiaojun,201ا٤َُبه٢ .)
 

 أداء انًهبو: -

٣وظل ثأكاء أُٜبّ ا٤ًَُِٞبد اُز٢ رَْٜ ك٢ ئٗغبى ػ٤ِٔبد عٞٛو٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ       

الإٗزبط أُجبشو ُِجؼبئغ ٝاُقلٓبد، ٝاُج٤غ ، ٝعوك أُقيٕٝ ًَٝ أكاء ٣َْٜ ٓضَ 

ثشٌَ ٓجبشو أٝ ؿ٤و ٓجبشو ك٢ ر٘ل٤ن ػ٤ِٔبد أُ٘ظٔخ كٔضلاً ك٢ اُٞظبئق الإكاه٣خ 

٣ٌٖٔ إٔ ٣شَٔ ٛنا الأكاء أٝ اَُِٞى ئ٠ُ اُؾبعخ ئ٠ُ أؽلاس رؾ٣َٞ الأكواك ٖٓ ؽبُخ 

ًٝنُي أ٣ؼبً ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٛنا اَُِٞى  اُ٘ياع ثٞاٍطخ اُظواع ئ٠ُ عٞ ر٘بك٢َ

 (Schmitt& Ingerick,2003ػجبهح ػٖ عٜٞك رؾل٤ي٣خ لإ٣غبك ٓضَ ٛنا اُغٞ )
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٣ٝش٤و ٓلّٜٞ أكاء أُٜبّ ئ٠ُ أٗشطخ أكاء اُؼَٔ اُز٢ رَبْٛ ك٢ اُطج٤ؼخ اُزو٤٘خ       

ؿ٤و  ُِٔ٘ظٔخ ٓجبشوح ٖٓ فلاٍ اٍزقلآٜب ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ُِٔ٘ظٔخ أٝ ثشٌَ

ٓجبشو ٖٓ فلاٍ اُؾلبظ ػ٠ِ أُزطِجبد اُزو٤٘خ ُِٔ٘ظٔخ اٝ رول٣ْ اُقلٓخ ُٜب 

(Venkatesh& Sykes,2017.) 

( إٔ أُ٘ظٔبد اُز٢ رؼزٔل كوؾ ٠ُ أُٞظل٤ٖ ٣ٝSubhashini&Hajuو١ )      

ُو٤٤ٍٖٔ ٢ٛ ٓ٘ظٔبد ػؼ٤لخ ٝؽ٣ِٞخ ا٥عَ ؽ٤ش إٔ أُ٘ظٔبد ؿبُجبً ٓب رؾزبط ئ٠ُ 

زغبٝى كٝهٛب اُو٢ٍٔ ٝٛنا ٛٞ اَُجت ك٢ إٔ ٛنٙ الأٗٞاع ٖٓ ا٤ًَُِٞبد اُو٤بّ ثٜٔبّ ر

 اُٞظ٤ل٤خ ٤َُذ ًبك٤خ ُو٤بً ٝرو٤٤ْ أكاء أُٞظل٤ٖ.
 

 الأداء انغٍبلً : -

ٛٞ ًَ ا٤ًَُِٞبد اُز٢ رَْٜ ثشٌَ ؿ٤و ٓجبشو ك٢ رؾ٤َِ ٝٓؼبُغخ اُؼ٤ِٔبد       

ٖ اُضوبكخ، ٝأُ٘بؿ اُغٞٛو٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝٛنٙ ا٤ًَُِٞبد رَْٜ ك٢ رش٤ٌَ ًَ ٓ

اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝالأكاء ٛ٘ب ٤ٌُ كٝهاً ئػبك٤بً ك٢ ؽج٤ؼزٚ ٝئٗٔب ٣ٌٕٞ فبهط ٗطبم ٜٓبّ 

اُٞظ٤ل٤خ الأٍب٤ٍخ ٣ٝؼزٔل ػ٠ِ اُظوف اُن١ رغو١ ك٤ٚ ٓؼبُغخ اُؼ٤ِٔبد، ٝػَ ٍج٤َ 

أُضبٍ ٌٖٓٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٓٞعٚ ٗؾٞ اُيٓلاء َٝٓبػلح اُيٓلاء ك٢ ٓشٌِخ ُٜب ػلاهخ 

أُ٘ظٔخ ًٌَ ٖٓ فلاٍ اُؾوص ٝاٍزٔواه٣خ اُؾٔبً ٝثنٍ ٓغٜٞك ثبُؼَٔ، أٝ ٗؾٞ 

 (Geher,2004ئػبك٢ ك٢ اُؼَٔ ًٝنُي ارجبع اُِٞائؼ اُز٘ظ٤ٔ٤خ )

( الأكاء ا٤َُبه٢ ثأٗٚ ٤ًٍِٞبد رَْٜ ك٢ صوبكخ أُ٘ظٔخ 2100ػوف )اُ٘ٔو،     

 ٝٓ٘بفٜب، ٝاُطو٣وخ اُز٢ ٣زْ ثٜب ر٘ل٤ن الأٗشطخ اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝأٗشطخ اُظ٤بٗخ .

٣ٝش٤و الأكاء ا٤َُبه٢ ئ٠ُ ا٤ًَُِٞبد اُز٢ لا رلػْ اُغٞٛو اُل٢٘ ُِٔ٘ظٔخ، ثَ       

رلػْ اُج٤ئخ اُ٘ل٤َخ ٝالاعزٔبػ٤خ اُز٢ رغو١ ك٤ٜب اُؼ٤ِٔبد اُل٤٘خ 

(Venkatesh&Sykes.2017) 

ٝهل أشبه ػلك ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ئ٠ُ إٔ الأكاء ا٤َُبه٢ ٣قزِق ػٖ أكاء أُٜبّ ك٢       

 -(:2101اُؼ٤ٔبٕ،أهثؼخ عٞاٗت )

لا رلػْ الأٗشطخ ا٤َُبه٤خ اُغٞٛو اُل٢٘ ُِٔ٘ظٔخ ، ٌُٜٝ٘ب رلػْ ثللاً ٖٓ مُي اُج٤ئخ  .0

 اُ٘ل٤َخ ٝالاعزٔبػ٤خ أُؾ٤طخ ثبُغٞٛو اُل٢٘.
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رزشبثٚ الأٗشطخ ا٤َُبه٤خ ك٢ ع٤ٔغ أُٜبّ ٝأُ٘ظٔبد ثـغ اُ٘ظو ػٖ أُٞهق أٝ  .2

ح أٝ اُزؼبٕٝ ك٢ ؽ٤ٖ رٌوً أُ٘ظٔخ، ٝهل ٣ٌٕٞ ٛ٘بى ٍِٞى ُِزطٞع أٝ أَُبػل

 أٗشطخ أُٜبّ ُِؼَٔ.

رقزِق أٗشطخ أُٜبّ ثزلبٝد أُٜبهاد أُؼوك٤خ ٝهلهاد الأكواك ك٢ ؽ٤ٖ رقزِق  .3

 الأٗشطخ ا٤َُبه٤خ ؽَت اُقظبئض اُشقظ٤خ أُقزِلخ ٝاُؼٞآَ اُزؾل٤ي٣خ.

رؼوف أٗشطخ أُٜبّ ػٖٔ اُٞطق اُٞظ٤ل٢ ٝػٖٔ الإؽبه اُو٢ٍٔ ُِؼَٔ ػ٠ِ  .4

 ٖ الأٗشطخ ا٤َُبه٤خ.اُ٘و٤غ ٓ
 

 الأداء انؼًهٍبرً : -3

أكهًذ اٌُض٤و ٖٓ أُ٘ظٔبد أ٤ٔٛخ اُزؾٌْ ك٢ أكاء اُؼ٤ِٔبد ٖٓ أعَ رؾ٤َٖ       

الأكاء ُلٟ رِي أُ٘ظٔبد ٖٓ فلاٍ رو٤َِ الافزلاكبد ك٢ اُؼ٤ِٔبد، ٝاػزجورٜب عيءا 

الأٗشطخ أُزواثطخ هئ٤َ٤بً ٤ٍِٝٝخ ُزؾو٤ن أٛلاكٜب، ٝاُؼ٤ِٔخ ػجبهح ػٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ 

ٝأُزلبػِخ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب، روّٞ ثزؾ٣َٞ ػ٘بطو أُلفلاد ئ٠ُ ٓقوعبد.) شوف 

 (2102اُل٣ٖ،

٢ٛٝ ػجبهح ػٖ ٍَِِخ ٖٓ الأٗشطخ ٝالإعواءاد ٝاُقطٞاد اُز٢ رؾٍٞ       

 (2103أُلفلاد ثؼل ئعواء اُزؼل٣لاد ػ٤ِٜب ئ٠ُ ٓقوعبد.)ػجلاُؾل٤ع،

اُظ٘بػ٤خ رؾ٤َٖ الأكاء اُؼ٤ِٔبر٢ ُٜب ٗظواً ُِزطٞهاد رؾبٍٝ اُؼل٣ل ٖٓ أُ٘ظٔبد      

أَُزغلح ك٢ ث٤ئخ الاػٔبٍ، ٝٗظواً ُؾلح أُ٘بكَخ ث٤ٖ اُشوًبد ُٝزؾو٤ن اُٜلف 

 &Schroederالا٠ٍٔ ٖٓ رؾ٤َٖ أكاء اُؼ٤ِٔبد ك٢ أُ٘ظٔبد، ٝهل أٝػؾٞا )

shah,2011 ٍ٤خ ٢ٛ ( ك٢ كهاٍزْٜ ثإٔ الاكاء اُؼ٤ِٔبر٢ ٣وبً ك٢ فٌٔ أثؼبك أٍب

)اُزٌِلخ، اُغٞكح، أُوٝٗخ، الاثزٌبه ،اُز٤َِْ( ٝثإٔ الاكاء اُؼ٤ِٔبر٢ ٛٞ أَُزٟٞ اُن١ 

 اٍزطبػذ اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ ٝؿ٤وٛب ٖٓ رؾو٤وٚ كؼ٤ِبً أٝ ؽب٤ُبً.

ؾبٍٝ أُ٘ظٔبد ا٤َُطوح ػ٠ِ اثؼبك الأكاء اُؼ٤ِٔبر٢ اُز٠ رٌٖٔ ٖٓ رؾ٤َٖ ر      

٢ِ ُٜب ؽ٤ش روّٞ ػ٠ِ هكغ أٝ رؾ٤َٖ ثؼغ الأثؼبك ٓغَٔ الأكاء اُؼ٤ِٔبر٢ أٝ اُزشـ٤

ٝفلغ الأثؼبك الأفوٟ ك٢ ٗلٌ اُزٞه٤ذ، كزؾٍِٞ ٓؼظْ أُ٘ظٔبد رؾ٤َٖ اُغٞكح 

ُل٣ٜب ٝاُطبهخ الاٗزبع٤خ أُزبؽخ، ثبلإػبكخ ا٠ُ رؾ٤َٖ الاٗزبع٤خ، ٝاُي٣بكح ك٢ ر٣ٞ٘غ 
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ٖٓ الأثؼبك اُز٢ رؾبٍٝ أُ٘زغبد ٝأُوٝٗخ الاٗزبع٤خ، ٝى٣بكح الاكٌبه الاثزٌبه٣خ، أٓب 

 ,Penأُ٘ظٔبد رقل٤ؼٜب ك٢ٜ اُزٌِلخ ٝىٖٓ الاٗزظبه ٝأَُبؽبد اُلاىٓخ.)

Schroeder & Shah,2012.495) 
 

 رؼشٌف الأداء انؼًهٍبرً : 3-1

٣ؼوف ٓلّٜٞ الأكاء اُؼ٤ِٔبر٢ ثأٗٚ أثؼبك اٍزوار٤غ٤خ رٌَِٜب أُ٘ظٔبد ُِٔ٘بكَخ ك٢       

اَُٞم ٖٓ فلاٍ اػزٔبكٛب ػ٠ِ هلهارٜب ٝٓظبكهٛب اُظ٘بػ٤خ ٣ٝوًي الاكاء اُؼ٤ِٔبر٢ 

ػ٠ِ اثؼبك اٍب٤ٍخ ٓضَ :رؾ٤َٖ الاٗزبع٤خ، ٝثبُزب٢ُ ى٣بكح اُطبهخ الاٗزبع٤خ، ٝرو٤َِ 

ط، ٝرو٤َِ أَُٜ اُي٤٘ٓخ، ٝى٣بكح هلهرٜب ػ٠ِ ر٘ٞع أُ٘زغبد، أَُبؽبد اُلاىٓخ ُلإٗزب

ٝمُي ُزؾو٤ن الاكاء اُؼب٢ُ ُِؼ٤ِٔبد ك٢ أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ ٝؿ٤وٛب ك٢ ئكاهح الاٗزبط 

 ,yu , Chavez , Feng)ٗظواً ُِؼـٞؽ اُز٢ رٞاعٜٜب أُ٘ظٔبد ُزؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد.  

and Wiengarten,2014) 
 

 :أثؼبد الاداء انؼًهٍبرً 3-2

 ٣زٌٕٞ الأكاء اُؼ٤ِٔبر٢ ٖٓ فَٔخ أثؼبك ٠ٛٝ ًبُزب٢ُ:      

 ولذ الاَزظبس : -1

ٝهل اش٤و ئ٠ُ رو٤َِ ٝهذ الاٗزظبه ٣ؼ٢٘ اٗقلبع ٓؼلٍ اٗزظبه اُيثبئٖ أٝ أُِٜخ       

اُي٤٘ٓخ اُلاىٓخ ُٞطٍٞ أٝ ٗوَ أُ٘زظ ُِؼ٤َٔ،٣ٝؾَت ٛنا اُٞهذ ٖٓ اُيٖٓ اُنٟ ٣زْ 

عياء اُلاىٓخ لإٗزبط أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد ٖٓ أٓبًٖ ك٤ٚ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُٞاك ٝالا

رٞاعلٛب ك٢ أُقبىٕ ا٠ُ اُٞهذ اُن١ ٣زْ ك٤ٚ اٜٗبء رظ٤٘غ أُ٘زغبد ثشٌِٜب اُٜ٘بئ٢ 

 Shannon , Krumwiede ,and)ٝر٤َِٜٔب ئ٠ُ ٓقبىٕ ؽلع أُ٘زغبد اُٜ٘بئ٤خ. 

street,2010.299) 

ًٔب ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثإٔ ًِٔب هَ ٝهذ اٗزظبه اُؼ٤َٔ ُِٔ٘زظ ػٖ ؽو٣ن رؾ٤َٖ أكاء       

ػ٤ِٔبرٜب ٝاكاهرٜب ُلإٗزبط ًِٔب ىاكد هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رؾو٤ن ٍٔؼخ أكؼَ ك٢ اَُٞم 

 ٝث٤ٖ أُ٘بك٤َٖ، ٝثبُزب٢ُ عنة ػلك أًجو ٖٓ اُيثبئٖ، ٓٔب ٣ؾون ُٜب اٍجو٤خ أػ٠ِ.
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 رُىٌغ انًُزدبد : -2

هل اشبه إٔ ٓلّٜٞ ر٣ٞ٘غ أُ٘زغبد، ٣ؼ٠٘ هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُزؼبَٓ ثٌلبءح ػب٤ُخ ٓغ ٝ      

ػ٤ِٔبد اٗزبط ٓ٘زغبد ٝفلٓبد ماد رش٤ٌِخ ٝاٍؼخ ٝٓز٘ٞػخ رِج٢ ؽبعبد ٝهؿجبد اُؼ٤َٔ، 

ٝرزوًي اُؼ٤ِٔبد الاٗزبع٤خ ػ٠ِ ر٣ٞ٘غ رظ٤ْٔ أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد ُنُي رزطِت ػٔبٍ 

 ٞػخ، ٝئكفبٍ ٓزطِجبد ػٔبٕ اُغٞكح ثشٌَ أًجو.ثٜٔبهاد ػب٤ُخ علاً ٝٓز٘

ٖٝٓ الأٓضِخ ػ٠ِ ر٣ٞ٘غ أُ٘زغبد ٖٓ هجَ ٓلهاء الاٗزبط ٝاُؼ٤ِٔبد ك٢ أُ٘ظٔبد       

 (Stevenson, 2009, 52اُظ٘بػ٤خ ٝاُقل٤ٓخ ًٞٗٚ ٛلف ٖٓ اٛلاف الأكاء اُؼ٤ِٔبر٢ .)

( إٔ ر٘ٞع أُ٘زغبد ٣لٍ ػ٠ِ  Phusavat & Kanchana , 2007ًٔب ٣ش٤و )      

هلهح أُ٘ظٔبد ػ٠ِ رـ٤٤و أُي٣ظ ُٔ٘زغبرٜب ٝفلٓبرٜب ثأٍوع ٝهذ ٌٖٓٔ ثؾ٤ش ٣ٌٕٞ 

أٍوع ٖٓ أُ٘بك٤َٖ، ٝإٔ ر٘ٞع أُ٘زغبد لاثل إٔ ٣ٌٕٞ كٕٝ اُؾبعخ ئ٠ُ اٍزقلاّ 

 ٓظبكه اػبك٤خ لإٗزبعٜب ًبٍزقلاّ  ٓؼلاد اػبك٤خ.

٤ِٖ ٝفِن كوم ػَٔ ُِٔشبهًخ ك٢ ؽوػ الاكٌبه ٝروٟ اُجبؽضخ إ ٓشبهًخ اُؼبٓ      

ُز٣ٞ٘غ أُ٘زغبد اُغل٣لح أٝ اُؾب٤ُخ لإ ػ٤ِٔخ أُشبهًخ رؾلي ػ٠ِ ؽوػ اكٌبه أكؼَ 

ك٢ ًَ ٓوح ُِٞطٍٞ ئ٠ُ الأكٌبه اُقلاهخ ثجٜلف ٓؼوكخ رٞهؼبد اُؼٔلاء ثبٍزٔواه 

زبػ ػ٠ِ ٝرِج٤خ هؿجبرْٜ، ٝأ٤ٔٛخ الاؽلاع ػ٠ِ ٓقوعبد اُشوًبد أُ٘بكَخ ُلاٗل

 اكٌبهْٛ ٝالاٍزلبكح ٖٓ رغبهثْٜ.
 

 رحغٍٍ الاَزبخٍخ:  -3

ػوف ٓلّٜٞ رؾ٤َٖ الاٗزبع٤خ ػ٠ِ أٗٚ اؽل ٓوب٤٣ٌ أكاء اُؼ٤ِٔبد الاٗزبع٤خ       

اُوئ٤َ٤خ ٝٓإشو ُو٤بً اكاء الاهزظبك ٝاُظ٘بػبد ٝاُشوًبد ٝاُؼ٤ِٔبد ٣ٝؼزجو 

ٔبد ٣ٝؼجوػٖ الاٗزبع٤خ ثَ٘جخ رؾ٤َٖ الاٗزبع٤خ ٝى٣بكرٜب أؽل اُزٞعٜبد اُوئ٤َ٤خ ُِٔ٘ظ

أُلفلاد ئ٠ُ أُقوعبد أ١ إٔ رؾ٤َٖ الاٗزبع٤خ ٓورجؾ ثزؾ٤َٖ اُ٘برظ الإعٔب٢ُ ٖٓ 

  Krajewski & et al.,2013,36)اَُِغ ٝاُقلٓبد)

٣ٝش٤و ئ٠ُ إٔ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ُلإٗزبع٤خ ٛٞ اُٜلف الاٍب٢ٍ اُن١ رَؼ٠       

ٓ٘ظٔٚ ٝٝػغ فطؾ ٝػ٠ِ َٓزٟٞ  أُ٘ظٔبد ُزؾو٤وٚ، ػٖ ؽو٣ن ثنُٜب عٜٞك

ٝظبئق الاكاهح الاٍب٤ٍخ اُقَٔخ أُزٔضِخ )اُزقط٤ؾ ، اُز٘ظ٤ْ ، اُزٞع٤ٚ ،اُو٤بكح ، 
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ٝاُوهبثخ( ُز٤ََٜ رؾو٤وٚ ًْ إٔ رؾ٤َٖ الاٗزبع٤خ ٓإشو ٛبّ ػ٠ِ ٓلٟ ًلبءح ٝكؼب٤ُخ 

 (  2112,69الاكاهح، ًٔب أٜٗب رؼزجو عيءاً ٖٓ ئكاهح اُزـ٤٤و.)ؽغبى١،
 

 انًغبحبد انلاصيخ:رمهٍم  -4

هل اش٤و ئ٠ُ إٔ رو٤َِ أَُبؽبد اُلاىٓخ أؽل ٓٔبهٍبد اُ٘ظبّ اُوش٤وأٝ الاٗزبط       

أُوٕ اُن١ ٣ٜلف ئ٠ُ رو٤ِض أَُبؽبد ٝأَُبكبد ث٤ٖ اُٞؽلاد الاٗزبع٤خ ك٢ ٌٓبٕ 

اُؼَٔ اُٞاؽل ، ثبلإػبكخ ئ٠ُ رو٤َِ أَُبؽبد اُلبهؿخ ٓٔب ٣إك١ ئ٠ُ رو٤َِ اُٜله ٗز٤غخ 

 ( 2105,20لاعياء ٝهِخ ؽوًخ الأكواك .)شط٘ب١ٝ،ُوظو َٓبكخ ٓ٘بُٝخ ا
 

 رحغٍٍ انطبلخ الاَزبخٍخ: -5

( ئ٠ُ إٔ رطج٤ن اٍزوار٤غ٤خ رقط٤ؾ  ٣Russell & Taylor,2000,517ش٤و )       

أٝ ى٣بكح اُطبهخ أُ٘بٍجخ ؽَت ؽبُخ اُطِت ئما ًبٗذ ك٢ اىك٣بك أٝ رأفو أٝ ك٢ ؽبُخ 

ِت ٣ٝؼزجو هواه ى٣بكح اُطبهخ الاٗزبع٤خ ٖٓ اُطِت أُؼزلٍ أٝ أُزٍٞؾ ٣زْ ه٤بكح اُط

ؽ٤ش رٞه٤ذ اُي٣بكح ٤ًٝل٤زٜب ٖٓ اُوواهاد اُؾبٍٔخ ك٢ رقط٤ؾ اُطبهخ الاٗزبع٤خ 

ُِٔ٘ظٔبد ؽ٤ش ٣ؼزجورقط٤طٜب ٖٓ هواهاد اُشوًخ الاٍزوار٤غ٤خ ؽ٣ِٞخ الأعَ اُز٢ 

 رؾلك ٓب رٌِٔٚ أُ٘ظٔخ ٖٓ ٓظبكه ُزِج٤خ اُطِجبد.
 

 ً انخًغخ الأعبعٍخ :أهذاف الأداء انؼًهٍبر 3-3

( ئ٠ُ فٌٔ  ٣Slack, Chambers & Johnston,2007,39ش٤و ًَ ٖٓ )        

 اٛلاف أٍب٤ٍخ ُلأكاء ٣غت إٔ ٣واػ٤ٜب ٓل٣و١ الاٗزبط ٝاُؼ٤ِٔبد ك٢ أُ٘ظٔبد:

: ػَٔ أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد ثبُشٌَ اُظؾ٤ؼ ٝري٣ٝل اُؼٔلاء  Qualityاُغٞكح  .0

ثٔ٘زغبد ٝفلٓبد فب٤ُخ ٖٓ الأفطبء ٝرِج٢ ؽبعبد ٝهؿجبد اُؼٔلاء ٓٔب ٣ؼط٢ 

 اُقلٓبد ٝأُ٘زغبد ٤ٓيح اُغٞكح ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُؼٔلاء.

: اُو٤بّ ثبُؼ٤ِٔبد الاٗزبع٤خ ثشٌَ ٍو٣غ، ٝالاٗزٜبء ٖٓ  Speedاُزٞه٤ذ أُ٘بٍت  .2

أٍوع ٝهذ ٌٖٓٔ، ثؾ٤ش ٣ٌٕٞ اُيٖٓ ث٤ٖ ؽِت اُؼ٤َٔ ُِٔ٘زظ ٝٝهذ أُ٘زظ ث

ؽظُٞٚ ػ٤ِٚ أهَ ٓب ٣ٌٖٔ، ثبلإػبكخ ئ٠ُ ٍوػخ رٞكو ٝئربؽخ ٓ٘زغبد ٝفلٓبد 
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اُشوًخ ك٢ اَُٞم، ٝثبُزب٢ُ آزلاى ٛنٙ أُ٘زغبد ٤ٓيح اُزٞكو ٝاَُوػخ ك٢ 

 اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُؼ٤َٔ.

لاٗزٜبء ٖٓ ػَٔ أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد ثبُٞهذ : ا Dependabilityالاػزٔبك٣خ  .3

أُؾلك، ُؼٔبٕ ٝطُٜٞب ثبُٞهذ أُؾلك، ثبلإػبكخ ئ٠ُ اُٞكبء ثٔٞاػ٤ل اُز٤َِْ 

ٓٔب ٣ؼط٢ ىثبئٖ اُشوًخ اٗطجبع ٓورجؾ ثآزلاى ٓ٘زغبد اُشوًخ ٤ٓيح الاػزٔبك٣خ 

 ٝاَُوػخ ك٢ اُز٤َِْ، ٝاُزيإ اُشوًخ ثٔٞاػ٤لٛب ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُيثبئٖ.

: اُولهح ػ٠ِ اُزـ٤٤و ك٢ أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد ٓٔب ٣ز٤ؼ  Flexibilityٗخ أُوٝ .4

اُولهح ُِشوًخ ػ٠ِ ر٣ٞ٘غ أُ٘زغبد أٝ ى٣بكح هلهح اُؼ٤ِٔبد الاٗزبع٤خ ػ٠ِ اُز٤ٌق 

ٓغ اُظوٝف أَُزغلح ثَُٜٞٚ ٖٓ ٗبؽ٤خ ى٣بكح أٝٗوظبٕ ا٤ٌُٔبد أٝ أُٞاطلبد 

ش٤ٌِخ ٝاٍؼخ ٖٓ اُقلٓبد ٝاُقظبئض ُِٔ٘زغبد ٝاُقلٓبد، ٝثبُزب٢ُ ٝعٞك ر

ٝأُ٘زغبد ُزجِخ هؿجبد ٝؽبعبد اُؼٔلاء أُزغلكح، أٝ اُولهح ػ٠ِ اؽلاس اُزـ٤٤و 

 ثبُٔ٘زغبد ٝاُقلٓبد أُٞعٞكح أطلاً أٝ اُؾب٤ُخ ثأهظ٠ ٍوػخ ٌٓٔ٘خ.

: ئٗزبط أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد ثأهَ اُزٌب٤ُق أٌُٔ٘خ، أٝ ثأٍؼبه ٓلائٔخ  Costاُزٌِلخ  .5

ؽظٍٞ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ عيء ٖٓ اُؼٞائل ك٢ ؽبُخ أُ٘ظٔبد َُِٞم ثؾ٤ش ٣ٌٖٔ 

 اُوثؾ٤خ، ٝاُولهح ػ٠ِ ئػطبء ه٤ٔخ ع٤لح ك٢ ؽبُخ أُ٘ظٔبد ؿ٤و اُوثؾ٤خ.
 

 انذساعبد انغبثمخثبٍَب : 

 انزً رُبونذ اعزشارٍدٍخ رذسٌت انؼبيهٍٍ  انذساعبد - أ

 (2112دساعخ )ئيبو، -0

أداء انؼبيهٍٍ: دساعخ يٍذاٍَخ  ثؼُىاٌ " أثش اعزخذاو انزذسٌت كًذخم نشفغ كفبءح

يمبسَخ ثٍٍ ششكبد طُبػخ انغضل وانُغٍح انًظشٌخ وششكبد طُبػخ انغضل 

 وانُغٍح الأخُجٍخ

  :انذساعخ أهذاف
ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ ه٤بً أصو اُزله٣ت ػ٠ِ ًلبءح أكاء اُؼب٤ِٖٓ ٓوبهٗخ ٓب ث٤ٖ  .0

٘بػخ اُـيٍ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ شوًبد ط٘بػخ اُـيٍ ٝا٤َُ٘ظ ك٢ ٓظو ٝشوًبد ط

 ٝا٤َُ٘ظ الأع٘ج٤خ.
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ٛلكذ اُلهاٍخ ئ٠ُ رول٣ْ ثؼغ اُزٞط٤بد اُز٢ رَبْٛ ك٢ هكغ كبػ٤ِخ اُجوآظ  .2

اُزله٣ج٤خ ٓٔب ٣غؼِٜب رِؼت كٝهاً ٛبٓبً ك٢ رط٣ٞو أُٜبهاد ٝاُقجواد ٝأُؼوكخ 

 ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ٓٔب ٣٘ؼٌٌ ثبُلٝه الإ٣غبث٢ ػ٠ِ ًلبءح الأكاء اُؼبّ ُِؼب٤ِٖٓ.

 أهى انُزبئح:

رٞطِذ اُلهاٍخ ئ٠ُ أٗٚ ٛ٘بى ػلاهخ ٓب ث٤ٖ اُزله٣ت ٝػ٘بطو ًلبءح أكاء   .0

اُؼب٤ِٖٓ ثلهعبد ٓزلبٝرخ كافَ شوًبد ط٘بػخ اُـيٍ ٝا٤َُ٘ظ ك٢ ٓظو 

ٝشوًبد ط٘بػخ اُـيٍ ٝا٤َُ٘ظ الأع٘ج٤خ كٌِٔب ىاك الاػزٔبك ػ٠ِ اُزله٣ت ًِٔب 

 ىاكد ًلبءح أكاء اُؼب٤ِٖٓ.

ثبُزله٣ت كافَ شوًبد ط٘بػخ اُـيٍ  أٝطذ اُلهاٍخ ثؼوٝهح الاٛزٔبّ .2

ٝا٤َُ٘ظ فبطخ ك٢ اُشوًبد أُظو٣خ ٝالاٍزلبكح ٖٓ فجواد اُشوًبد اُؼب٤ُٔخ 

ٝٓشبهًخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ رؾل٣ل اُجوآظ اُزله٣ج٤خ اُز٢ ٣ؾزبعٕٞ ا٤ُٜب، ُٔب ُنُي ٖٓ 

 أ٤ٔٛخ ًج٤وح ُزؾو٤ن أٛلاف اُشوًبد.
 

 (2112دساعخ )ػجذالله، -2

فً رطىٌش انًىاسد انجششٌخ : دساعخ حبنخ ششكخ  انزذسٌت اعزشارٍدٍخ دوس ثؼ٘ٞإ: "

 عكش كُبَخ انًحذودح، انغىداٌ"
 

 : انذساعخأهذاف 

ػ٠ِ رط٣ٞو رٜلف ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ أصو اٍزوار٤غ٤بد اُزله٣ت  .0

  أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ اُوطبع اُظ٘بػ٢.

 أهى انُزبئح:

٣إكٟ اُزله٣ت ئ٠ُ رؾ٤َٖ ٜٓبهاد ر٘ظ٤ْ اُوٟٞ اُجشو٣خ ٝالإٌٓب٤ٗبد أُبك٣خ   .0

أُزٞكوح ك٢ ٍج٤َ اُٞطٍٞ ثٜنا ئ٠ُ أػ٠ِ ئٗزبع٤خ ٌٓٔ٘خ ٝثأهَ اُزٌب٤ُق ٣ٝإكٟ 

اُزله٣ت ئ٠ُ ى٣بكح هلهاد اُؼ٘ظو اُجشو١ ك٠ أُ٘ظٔخ  ك٢ ارقبم اُوواهاد 

 اُوش٤لح.
 

 (:Monzoor et al,2019دساعخ ) -3

) فحض يًبسعبد ئداسح انًىاسد انجششٌخ انًغزذايخ فً الأداء انىظٍفً: ٞإ: ثؼ٘

 رطجٍك انزذسٌت كًزغٍش.

 

https://0810gjed2-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Record/999279
https://0810gjed2-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Record/999279
https://0810gjed2-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Record/999279
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 أهذاف انذساعخ:

كؾض كٝه ٓٔبهٍبد الإكاهح أَُزلآخ ُِٔٞاهك اُجشو٣خ ك٢ الأكاء اُٞظ٤ل٢  .0

ٝٓؼوكخ ٓب ئما ًبٕ اُزله٣ت ػلٍ الأهرجبؽ ث٤ٖ ٓٔبهٍبد ئكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ 

 أُٞظق اُٞظ٤ل٢.ٝأكاء 

ه٤بً رأص٤و الافز٤به ٝأُشبهًخ ٝر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ك٠  .2

 اُغبٓؼبد أًُِٔٞخ ُِوطبع اُؼبّ ك٠ ثبًَزبٕ.
 

 :(Kanapathipillai&Azam,2020دساعخ ) -4

)رأثٍش ثشايح رذسٌت انًىظفٍٍ ػهى الأداء انىظٍفً وانشضب انىظٍفً فً ثؼ٘ٞإ: 

 فً يبنٍضٌب(.ششكبد الارظبلاد 

 أهذاف انذساعخ:

اًزشبف ٓب ئما ًبٕ اُزله٣ت ٣إصو ػ٠ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ٝاُوػب اُٞظ٤ل٢ ٝٛٔب  .0

 ٓزـ٤وإ أٍب٤ٍبٕ ٣إك٣بٕ ئ٠ُ ثوبء شوًخ الارظبلاد ٝٗٔٞٛب .

 أهى انُزبئح: 

 اُزله٣ت مٝ كلاُخ ئؽظبئ٤خ ُٝٚ ػلاهخ ه٣ٞخ ثبلأكاء اُٞظ٤ل٢ ٝاُوػب اُٞظ٤ل٢. .0

اُز٢ ٣زْ ئعواؤٛب ك٢ شوًبد الارظبلاد ُٜب ػلاهخ ًج٤وح  اُجوآظ اُزله٣ج٤خ .2

 ثبلأكاء اُٞظ٤ل٢ ٝاُوػب اُٞظ٤ل٢ ُِٔٞظل٤ٖ.
 

 :( 2121دساعخ )انجمًً،ػجذالله عهطبٌ ،-5

 )اعزشارٍدٍخ انزذسٌت وأثشهب ػهى أداء انؼبيهٍٍ فً الأرحبداد انشٌبضٍخ (.ثؼ٘ٞإ: 

 أهذاف انذساعخ:

اُؼب٤ِٖٓ ك٢ الارؾبكاد اُو٣بػ٤خ اَُؼٞك٣خ اُزؼوف ػ٠ِ اٍزوار٤غ٤خ رله٣ت  .0

 ٝكهٛب ك٢ رؾ٤َٖ اكائْٜ اُٞظ٤ل٢.

ٓلٟ ًلبءح اُزله٣ت َُل الاؽز٤بعبد ٖٓ اٌُٞاكه اُجشو٣خ ٝالاٍزلبكح اٌُبِٓخ  .2

 ٜٓ٘ب ك٢ أَُزوجَ ٝاُؾبػو .

اُزؼوف ػ٠ِ اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ك٢ الارؾبكاد اُو٣بػ٤خ اَُؼٞك٣خ ٖٓ ٓلفَ  .3

 اٍزوار٤غ٢.
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 بئح: أهى انُز

إٔ كػْ ٝاُزياّ الاكاهح اُؼ٤ِب ك٢ الارؾبكاد اُو٣بػ٤خ اَُؼٞك٣خ َٝٓز١ٞ  .0

الأكاء اُٞاعت ٖٓ ٝعٜٚ ٗظو أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ثؾَت رور٤جٜب ر٘بى٤ُبً ٖٓ 

 الأْٛ ئ٠ُ الأهَ أ٤ٔٛخ .
 

 : انذساعبد انزً رُبونذ رطىٌش ورحغٍٍ الأداء ة

 (2112دساعخ )خبثش، -1

انفكشي كًزغٍش وعٍظ فى انؼلالخ ثٍٍ عٍدًب الإَغبٍَخ والأداء سأط انًبل ثؼ٘ٞإ: " 

 "انىظٍفى ثبنزطجٍك ػهى وصاسح انظحخ ثبنكىٌذ

 أهذاف انذساعخ:

 -ئ٠ُ رؾل٣ل ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ أثؼبك ٤ٍغٔب الإَٗب٤ٗخ )أثؼبك ٓزؼِوخ ثبُؼب٤ِٖٓ .0

ء( ٝهأً أثؼبك ٓزؼِوخ ثبُزلبػَ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝاُؼٔلا –أثؼبك ٓزؼِوخ ثبُؼٔلاء 

هأً ٓبٍ اُؼٔلاء(  -هأً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ  -أُبٍ اُلٌوٟ )هأً أُبٍ اُجشو١ 

 كافَ ٝىاهح اُظؾخ ك٢ كُٝخ.

-اُزؼوف ػ٠ِ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ أثؼبك ٤ٍغٔب الإَٗب٤ٗخ ) أثؼبك ٓزؼِوخ ثبُؼب٤ِٖٓ  .2

 أثؼبك ٓزؼِوخ ثبُزلبػَ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝاُؼٔلاء( ٝأثؼبك –أثؼبك ٓزؼِوخ ثبُؼٔلاء 

الأكاء ا٠ًَُِٞ)أُؼبًٌ( (  -الأكاء ا٤َُبه٠ -الأكاء اُٞظ٤ل٢ )أكاء أُٜٔخ 

 كافَ ٝىاهح اُظؾخ ك٢ كُٝخ ا٣ٌُٞذ.

هأً  -كهاٍخ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ أثؼبك هأً أُبٍ اُلٌوٟ )هأً أُبٍ اُجشو١  .3

 هأً ٓبٍ اُؼٔلاء( ٝأثؼبك الأكاء . -أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ 

 أهى انُزبئح

ؼب٤ِٖٓ: رج٤ٖ ٖٓ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ إٔ ٛنا أُؾٞه ٣ؼزٔل اُجؼُل أُزؼِن ثبُ .0

ك٢ أَُز٣ٞبد الإكاه٣خ ثأ٤ٔٛخ  ثبُلهعخ الأ٢ُٝ ػ٠ِ ئه٘بع ٝرؾل٤ي اُؼب٤ِٖٓ 

اُزـ٤و ٗؾٞ ٤ٍغٔب الإَٗب٤ٗخ ٓغ رطج٤ن أشٌبٍ ٝأٍب٤ُت ٓزطٞهح ُِٔشبهًخ ٓضَ 

٣خ ُزطج٤ن كوم اُؼَٔ، ثبلإػبكخ ئ٠ُ رٞاكو الآٌب٤ٗبد اُجشو –ؽِوبد اُغٞكح 

 .٤ٍغٔب الإَٗب٤ٗخ، ٓغ ٓشبهًخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ الاعزٔبػبد ٝئثلاء ا٥هاء

اُجؼُل أُزؼِن ثبُؼٔلاء: ارؼؼ أ٣ؼبً إٔ ٛنا أُؾٞه ُٚ أ٤ٔٛخ ثبُٞىاهح ٓؾَ  .2

اُزطج٤ن ٖٓ ؽ٤ش اػزٔبك َٓزشل٤بد اُٞىاهح ٓؾَ اُلهاٍخ ػ٠ِ ئثلاؽ اُؼٔلاء 
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ٞاكو ًبكخ أُؼِٞٓبد ػٜ٘ب، )أُزوكك٣ٖ( ثٔٞػل رول٣ْ اُقلٓخ ثلهخ ٓغ ر

ثبلإػبكخ ئ٠ُ رو٤ٍـ اُظٞهح اُن٤٘ٛخ َُٔزشل٤بد ٝىاهح اُظؾخ ُل١ اُؼٔلاء 

 )أُزوكك٣ٖ( لاػزجبهٛب افز٤بهْٛ الأٍٝ

اُجؼُل أُزؼِن ثبُزلبػَ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝاُؼٔلاء: ٣زٞهق مُي ػ٠ِ اُزياّ َٓزشل٤بد  .3

)أُزوكك٣ٖ( ك٠ اُٞهذ أُ٘بٍت ٝىاهح اُظؾخ ا٣ٌُٞز٤خ ثزول٣ْ فلٓبرٜب ا٠ُ اُؼٔلاء 

ٝثطو٣وخ طؾ٤ؾخ ٖٓ أٍٝ ٓوح، كؼلاً ػٖ ئثلاؽ اُؼٔلاء )أُزوكك٣ٖ( ثٔٞػل رول٣ْ 

اُقلٓخ ثلهخ ٓغ رٞاكو ف٤بهاد َٓزٔوح ُؼٔبٕ رول٣ْ فلٓبرٜب اُظؾ٤خ ؽٞاٍ اُٞهذ 

 .ٝمُي ك٢ ػٞء ٍِٞى اُؼب٤ِٖٓ اُن١ ٣زَْ ثبلأكة ٝؽَٖ أُؼبِٓخ
 

 (2112، دساعخ )شىلً اانغؼٍذ -5

انزًٍُخ الإداسٌخ وػلالزهب ثدىدح الأداء انىظٍفً نهمٍبداد ثبلأَذٌخ ثؼ٘ٞإ : " 

 انشٌبضٍخ "

 أهذاف انذساعخ:

اُزؼوف ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُز٤ٔ٘خ الإكاه٣خ ٝعٞكح الأكاء اُٞظ٤ل٠ ُِو٤بكاد  .0

 ثبلأٗل٣خ اُو٣بػ٤خ ثٔؾبكظخ اُله٤ِٜخ

اُز٤ٔ٘خ الإكاه٣خ ٝكٝهٛب ك٠ رؾ٤َٖ اُزؼوف ػ٠ِ اُٞاهغ اُلؼ٠ِ ُجوآظ ٝكٝهاد  .2

 .عٞكح الأكاء اُٞظ٤ل٠ ُِو٤بكاد ثبلأٗل٣خ اُو٣بػ٤خ ثٔؾبكظخ اُله٤ِٜخ

رؾل٣ل الإؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ ُزؾ٤َٖ عٞكح الأكاء اُٞظ٤ل٠ ُِو٤بكاد ثبلأٗل٣خ  .3

 .اُو٣بػ٤خ ثٔؾبكظخ اُله٤ِٜخ

  أهى انُزبئح:

 .الإكاه٣خ ػؼق َٗجخ ؽؼٞه كئبد اُجؾش ثوآظ ٝكٝهاد اُز٤ٔ٘خ .0

ػؼق َٗجخ ؽؼٞه كئبد اُجؾش اُؼب٤ِٖٓ ثبلأٗل٣خ اُظـوٟ ػٖ ىٓلائْٜ  .2

 .اُؼب٤ِٖٓ ثبلأٗل٣خ اٌُجوٟ

اُوبكح اُن٣ٖ ئُزؾوٞا ثبُجوآظ اُزله٣ج٤خ اُز٠ ئشزِٔذ ػ٠ِ اُو٤بكح ٝاُزقط٤ؾ  .3

ٝاُزؾل٤ي ٝالإرظبٍ ٝئكاهح اُٞهذ، ظٜو ػ٤ِْٜ كؼب٤ُخ أًجو ك٠ رؾ٤َٖ أكائْٜ 

ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ ٓزـ٤واد اُؼَٔ ٝاُزأص٤و اُلؼبٍ ػ٠ِ الأكواك  اُٞظ٤ل٠ ٖٓ هلهح

 ٝئرقبم اُوواهاد ٝئٍزضٔبه اُٞهذ ٝاُزؼبٕٝ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝاُؼَٔ ثوٝػ اُلو٣ن.
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 (2121دساعخ )انؼُبًَ، - 6

أثش يًبسعبد ئداسح انًىاسد انجششٌخ انخضشاء ػهى الأداء انًإعغً ثؼ٘ٞإ : " 

 " انظُبػٍخ انؼشالٍخدساعخ يٍذاٍَخ ػهى انششكبد 

 أهذاف انذساعخ:

ه٤بً اصو رطج٤ن أثؼبك ٓٔبهٍبد ئكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ اػ٠ِ الأكاء أُإ٢ٍَ  -0

 ك٢ اُشوًبد ٓؾَ اُلهاٍخ .

 أهى انُزبئح:

الأصو الا٣غبث٢ ُلٝه ُِزٞظ٤ق الأفؼو ػ٠ِ اُزأص٤و ػ٠ِ الأكاء أُإ٢ٍَ  .0

 .ُِشوًبد اُظ٘بػ٤خ اُؼواه٤خ ٓؾَ اُلهاٍخ

الا٣غبث٢ لأ٤ٔٛخ اُو٤بّ ثٞظ٤لخ اُزله٣ت الأفؼو ؽز٠ ٣٘ؼٌٌ مُي ثشٌَ الأصو  .2

 ٓجبشو ٝؿ٤و ٓجبشو ػ٠ِ الأكاء أُإ٢ٍَ ُِشوًبد اُظ٘بػ٤خ ٓؾَ اُلهاٍخ

الأصو الا٣غبث٢ ُِزو٤٤ْ الأفؼو ُِؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ الأكاء أُإ٢ٍَ ُِشوًبد  .3

 .اُظ٘بػ٤خ اُؼواه٤خ ٓؾَ اُلهاٍخ

الأفؼو ثٔب ٣ؼٖٔ رؾ٤َٖ الأكاء أُإ٢ٍَ  الاصو الا٣غبث٢ ٤ٌَُٜ اُزؼ٣ٞؼبد .4

 ُِشوًبد ٓؾَ اُلهاٍخ
 

 (2121دساعخ )دٌبة، -7

: دوس ئداسح انًؼشفخ فً رحغٍٍ الأداء انىظٍفً نهؼبيهٍٍ :دساعخ يٍذاٍَخ ثؼ٘ٞإ 

 "ػهى ػٍُخ يٍ فُبدق انخًغخ َدىو ثبنمبهشح انكجشي

 :انذساعخأهذاف 

اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ك٠ ػ٤٘خ ٖٓ  اُزؼوف ػ٠ِ أصو ئكاهح أُؼوكخ ػ٠ِ الأكاء .0

 ك٘بكم اُقٌٔ ٗغّٞ ثبُوبٛوح اٌُجوٟ.
 

 (:Hee et al,2019دساعخ ) -2

انؼلالخ ثٍٍ يًبساعبد ئداسح انًىاسد انجششٌخ والأداء انىظٍفً فً طُبػخ ثؼ٘ٞإ)

 خذيخ انجشٌذ انغشٌغ (.

 أهذاف انذساعخ:

اُجشو٣خ ٝالأكاء اُٞظ٤ل٢ ك٢ ئ٠ُ كهاٍخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓٔبهٍبد ئكاهح أُٞاهك       

 ط٘بػخ فلٓخ اُجو٣ل اَُو٣غ  ك٢ ٝلا٣خ عٞٛٞه ثٔب٤ُي٣ب.
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 أهى انُزبئح:

 الأٖٓ اُٞظ٤ل٢ ٝاُزله٣ت ٝاُزط٣ٞو ٓورجطبٕ ثشٌَ ًج٤و ثبلأكاء اُٞظ٤ل٢٤. .0

الأٖٓ اُٞظ٤ل٢ ٛٞ اُؼبَٓ الأًضو أ٤ٔٛخ ٝاُنٟ ٣إصو ئ٣غبث٤بػ٠ًِ الأكاء  .2

، ث٤٘ٔب ُْ رٌٖ اُزؼ٣ٞؼبد ٝئكاهح الأكاء  اُٞظ٤ل٢ ٤ِ٣ٝٚ اُزله٣ت ٝاُزط٣ٞو

 ٛبٓخ ك٢ اُز٘جإ.
 

 (:Monzoor et al,2019دساعخ ) -2

) فحض يًبسعبد ئداسح انًىاسد انجششٌخ انًغزذايخ فً الأداء انىظٍفً: ثؼ٘ٞإ: 

 رطجٍك انزذسٌت كًزغٍش.

 أهذاف انذساعخ:

الأكاء اُٞظ٤ل٢ كؾض كٝه ٓٔبهٍبد الإكاهح أَُزلآخ ُِٔٞاهك اُجشو٣خ ك٢  .0

ٝٓؼوكخ ٓب ئما ًبٕ اُزله٣ت ػلٍ الأهرجبؽ ث٤ٖ ٓٔبهٍبد ئكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ 

 ٝأكاء أُٞظق اُٞظ٤ل٢.

ه٤بً رأص٤و الافز٤به ٝأُشبهًخ ٝر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ك٠  .2

 اُغبٓؼبد أًُِٔٞخ ُِوطبع اُؼبّ ك٠ ثبًَزبٕ.

 أهى انُزبئح:

اُجشو٣خ ٓضَ الافز٤به ٝأُشبهًخ ٝر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ُٜب ٓٔبهٍبد ئكاهح أُٞاهك  .0

 رأص٤و ًج٤و ٝئ٣غبث٢ ػ٠ِ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِٔٞظق.

اُزله٣ت ٣قلق ثشٌَ ًج٤و ٖٓ رأص٤و ٓٔبهٍبد أُٞاهك اُجشو٣خ ػ٠ِ أكاء أُٞظل٤ٖ  .2

 ٝإٔ اٍزلآخ ٓٔبهٍبد ئكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ُٜب رأص٤و ًج٤و ػ٠ِ الأكاء اُٞظ٤ل٢.
 

 :(Kanapathipillai&Azam,2020عخ )دسا -11

)رأثٍش ثشايح رذسٌت انًىظفٍٍ ػهى الأداء انىظٍفً وانشضب انىظٍفً فً ثؼ٘ٞإ: 

 ششكبد الارظبلاد فً يبنٍضٌب(.

 أهذاف انذساعخ:

اًزشبف ٓب ئما ًبٕ اُزله٣ت ٣إصو ػ٠ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ٝاُوػب اُٞظ٤ل٢ ٝٛٔب  .0

 الارظبلاد ٝٗٔٞٛب .ٓزـ٤وإ أٍب٤ٍبٕ ٣إك٣بٕ ئ٠ُ ثوبء شوًخ 
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 أهى انُزبئح: 

 اُزله٣ت مٝ كلاُخ ئؽظبئ٤خ ُٝٚ ػلاهخ ه٣ٞخ ثبلأكاء اُٞظ٤ل٢ ٝاُوػب اُٞظ٤ل٢. .0

اُجوآظ اُزله٣ج٤خ اُز٢ ٣زْ ئعواؤٛب ك٢ شوًبد الارظبلاد ُٜب ػلاهخ ًج٤وح  .2

 ثبلأكاء اُٞظ٤ل٢ ٝاُوػب اُٞظ٤ل٢ ُِٔٞظل٤ٖ.
 

 :(2122دساعخ )يخٍظٍذ، -11

نزخطٍظ وانزطىٌش نهًغبس انىظٍفً فً رحغٍٍ أداء يىظفً انهٍئخ )أثش ا: ثؼُىاٌ

 انؼبيخ نهزؼهٍى انزطجٍمً وانزذسٌت فً دونخ انكىٌذ(.

 أهذاف انذساعخ:

 اُزؼوف ػ٠ِ ٓلّٜٞ اُزقط٤ؾ اُٞظ٤ل٢ ُِٔٞظل٤ٖ. .0

 كهاٍخ ٝاهغ اُزطٞه اُٞظ٤ل٢ ٝػلاهزٚ ثأكاء أُٞظل٤ٖ . .2

 اُزقط٤ؾ َُٔبهْٛ اُٞظ٤ل٢ ٝالأٛزٔبّ ثٚ.ٓؼبُغخ ٗوض اُٞػ٢ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ثأ٤ٔٛخ  .3

 أهى انُزبئح: 

 َٓزٟٞ رقط٤ؾ أَُبه اُٞظ٤ل٢ ًٔب ٣و٤ٔٚ أُٞظلٕٞ ٓ٘قلغ. .0

 َٓزٟٞ أكاء اُؼَٔ ًٔب ٣و٤ٔٚ أُٞظلٕٞ ٓ٘قلغ. .2

ٝعٞك اهرجبؽ ٌُٖٝ ػؼ٤ق ث٤ٖ رقط٤ؾ أَُبه اُٞظ٤ل٢ ٝث٤ٖ الأكاء ثبُؼَٔ ٝثِؾ  .3

 %(.2.6ؽغْ الأصو)
 

 Pillai & Sivathanu) 2121دساعخ ) -13

 كاء اُز٘ظ٢ٔ٤" لأثؼ٘ٞإ " رؾ٤َِ رٌُ٘ٞٞع٤ب ئكاهح أُٞٛجخ ٝرؾو٤ن ا      

 أهذاف انذساعخ:

كؾض اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب لإكاهح أُٞاٛت ٝرأص٤وٛب ػ٢ِ الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤،   .0

ٓلوكح ٖٓ ًجبه ٓٞظل٢ أُٞاهك اُجشو٣خ  022ًٝبٕ ػ٤٘خ اُلاهٍخ ٌٓٞٗخ ٖٓ 

 اُٞؽ٤٘خ ٝأُزؼلكح اُغ٤َ٘بد.ك٢ اُشوًبد 
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 أهى انُزبئح:

َٓبٛٔخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب لإكاهح أُٞاٛت ك٢ رؾ٤َِ أُٞاٛت ٝئكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ  -9

الاٍزوار٤غ٤خ،  ٓٔب ٣َبْٛ ك٢ رط٣ٞو أُٞاٛت ػب٤ُخ الاكاء ٝرط٣ٞو الأكاء 

 اُز٘ظ٢ٔ٤.
 

 : يشكهخ انجحث ثبنثبً 

ٝاُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ ٣ٌٖٔ ػوع ٓشٌِخ اُلهاٍخ ك٢ ػٞء اُلهاٍبد اَُبثوخ       

 ك٢ اُزَبؤلاد الأر٤خ:

 رغبؤل سئٍغً أول :

ٌىخذ رأثٍش رو دلانخ ئحظبئٍخ لاعزشارٍدٍبح رذسٌت انؼبيهٍٍ  ػهى أداء طُبػخ هم 

 ؟ انغضل وانُغٍح فى انششكبد يحم انذساعخ

 وٌزفشع يٍ انزغبؤل انشئٍغً الأول ػذح رغبؤلاد فشػٍخ:

الأكاء  رله٣ت اُؼب٤َِٖٓٛ ٣ٞعل رأص٤و مٝ كلاُخ ئؽظبئ٤خ لاٍزوار٤غ٤خ ػ٠ِ  -

 ؟اُٞظ٤ل٠ ُظ٘بػخ اُـيٍ ٝا٤َُ٘ظ ك٠ اُشوًبد ٓؾَ اُلهاٍخ

ػ٠ِ الأكاء  رله٣ت اُؼب٤َِٖٓٛ ٣ٞعل رأص٤و مٝ كلاُخ ئؽظبئ٤خ لاٍزوار٤غ٤خ  -

 ؟اُؼ٤ِٔبر٢ ُظ٘بػخ اُـيٍ ٝا٤َُ٘ظ ك٠ اُشوًبد ٓؾَ اُلهاٍخ
 

 أهذاف انجحثساثؼبً: 

فً ئطبس انذساعبد انغبثمخ وانذساعخ الاعزطلاػٍخ وفً ئطبس يشكهخ انجحث، ًٌكٍ 

 انمىل ثأٌ هزا انجحث ٌغؼى ئنى رحمٍك الأهذاف انزبنٍخ :

رول٣ْ ئؽبه ٓلب٢ٔ٤ٛ ٝػ٢ِٔ لإٍزوار٤غ٤خ رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ٝالاكاء اُٞظ٤ل٢  .0

 ٝاُؼ٤ِٔبر٢ ك٢  ط٘بػخ اُـيٍ ٝا٤َُ٘ظ .

ٟ ربص٤و اٍزوار٤غ٤خ رله٣ت ٝرط٣ٞو اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ رؾ٤َٖ اُزٞطَ ئ٠ُ ٓل .2

 الأكاء ك٠ اُشوًبد ٓؾَ اُلهاٍخ .
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 يزغٍشاد انجحثخبيغبً: 

 ٓزـ٤واد اُلهاٍخ :

 ُول رْ رؾل٣ل ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ؽجوب ُنًوٛب ك٠ اُلهاٍبد اَُبثوخ       

 
 

 ( ًَىرج انذساعخ  4شكم سلى) 

 

 فشوع انجحث عبدعبً: 

ئؽبه ٓشٌِخ ٝأٛلاف ٝأ٤ٔٛخ اُجؾش ٝاُلهاٍخ الأٍزطلاػ٤خ ٣ٌٖٔ ط٤بؿخ ك٢       

 اُلوٝع ثبُشٌَ اُزب٢ُ:

 انفشع انشئٍغى الأول

لا ٣ٞعل رأص٤و مٝ كلاُخ ئؽظبئ٤خ لاٍزوار٤غ٤خ رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ أكاء ط٘بػخ       

 اُـيٍ ٝا٤َُ٘ظ ك٠ اُشوًبد ٓؾَ اُلهاٍخ

 اُلوٝع اُلوػ٤خ اُزب٤ُخ: ٣ٝزلوع ٖٓ اُلوع اُوئ٠َ٤ الأٍٝ      

لا ٣ٞعل رأص٤و مٝ كلاُخ ئؽظبئ٤خ لاٍزوار٤غ٤خ رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ الأكاء  -

 اُٞظ٤ل٠ ُظ٘بػخ اُـيٍ ٝا٤َُ٘ظ ك٠ اُشوًبد ٓؾَ اُلهاٍخ.

لا ٣ٞعل رأص٤و مٝ كلاُخ ئؽظبئ٤خ لاٍزوار٤غ٤خ رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ الأكاء  -

 شوًبد ٓؾَ اُلهاٍخ.اُؼ٤ِٔبر٢ ُظ٘بػخ اُـيٍ ٝا٤َُ٘ظ ك٠ اُ
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 الأهًٍخ عبثؼبً: 

 ر٘وَْ أ٤ٔٛخ اُجؾش  ئ٠ُ:      

 الأهًٍخ انؼهًٍخ : -1

٣َبْٛ ٛنا اُجؾش ك٢ رؾو٤ن ثؼغ الأػبكبد اُؼ٤ِٔخ ك٢ اٍزوار٤غ٤خ رله٣ت ٝرط٣ٞو 

 اُؼب٤ِٖٓ ٝأصو رطج٤وٜب ػ٠ِ رؾ٤َٖ الأكاء ك٠ اُشوًبد ٓؾَ اُلهاٍخ                                        

 الأهًٍخ انؼًهٍخ : -2

ُـيٍ ٝا٤َُ٘ظ ٣َزٔل اُجؾش أ٤ٔٛزٚ ٖٓ اُوطبع اُن١ ٍٞف ٣زْ رطج٤ن ػ٤ِٚ ٝٛٞ هطبع ا

ٝاُنٟ ٣ؼزجو ٖٓ أْٛ اُوطبػبد ٝفظٞطًب ك٢ أُ٘طوخ اُؾوح اُؼبٓخ ُلاٍزضٔبه 

 ثبلإٍٔبػ٤ِ٤خ ٝٓلٕ اُو٘بٙ.

ٝمُي ٍٞف ٣َبْٛ ك٢ رول٣ْ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد اُز٠ رَبػل اُشوًبد ٓؾَ  

اُلهاٍخ ك٢ رطج٤ن اٍزوار٤غ٤بد ُزؾ٤َٖ الأكاء ٝعؼِٜب رورو٢ ثبَُٔزٟٞ أُطِٞة 

 ػ٠ِ ٓوًيٛب اُز٘بك٢َ ث٤ٖ اُشوًبد. ٝاُؾلبظ
 

 انُزبئح وانزىطٍبد ثبيُبً : 

 : انُزبئح

انؼلالخ ثٍٍ اعزشارٍدٍبد انزحغٍٍ وانزطىس وأداء ششكبد انغضل وانُغٍح يحم 

 انذساعخ 

 -)اُٞظ٤ل٢  الأداءرله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ٌٝىخذ رأثٍش ئٌدبثً ثٍٍ اعزشارٍدٍخ        

 اُؼ٤ِٔبر٢( ُظ٘بػخ اُـيٍ ٝا٤َُ٘ظ ك٢ اُشوًبد ٓؾَ اُلهاٍخ.

، ٠ٛٝ رش٤و ا٠ُ ٝعٞك ػلاهخ 1.225 (R)ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ       

ٝؽ٤ش إٔ َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ ث٤ٖ أُزـ٤و أَُزوَ ٝأُزـ٤و اُزبثغ.ه٣ٞخ اهرجبؽ 

لاه ئ٠ُ إٔ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ ٠ٛ ، ٝرش٤و الإشبهح أُٞعجخ ُٔؼبَٓ الاٗؾ1.15

ػلاهخ ؽوك٣خ. اٟ ًِٔب ىاك َٓز١ٞ  رطج٤ن اٍزوار٤غ٤خ رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ىاك رؾ٤َٖ 

ٝرط٣ٞو َٓز١ٞ الأكاء )اُٞظ٤ل٢ ٝاُؼ٤ِٔبر٢( ُظ٘بػخ اُـيٍ ٝا٤َُ٘ظ ك٢ اُشوًبد 

 ٓؾَ اُلهاٍخ ٝاُؼٌٌ طؾ٤ؼ.

انغضل  نششكبد انىظٍفً داءوالأانؼلالخ ثٍٍ اعزشارٍدٍبد انزطىٌش وانزحغٍٍ  -

 وانُغٍح يحم انذساعخ .
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  ٖالأكاء اُٞظ٤ل٢ ُظ٘بػخ   رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ اٍزوار٤غ٤خ٣ٞعل رأص٤و ئ٣غبث٢ ث٤ ٝ

اُـيٍ ٝا٤َُ٘ظ ك٢ اُشوًبد ٓؾَ اُلهاٍخ ٝٝعٞك ػلاهخ ؽوك٣خ ث٤ٖ 

أُزـ٤و٣ٖ  ٣ٝؼ٢٘ مُي ًِٔب ىك اٛزٔبّ أُ٘ظٔخ ثزله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ُل٣ٜب ٝرول٣ْ 

اُلٝهاد اُزله٣ج٤خ اُز٠ ٣ؾزبعٜٞٗب أكٟ مُي ئ٠ُ اهرلبع َٓزٟٞ أكائْٜ 

 ًٌَ ٝاُؼٌٌ طؾ٤ؼ  اُٞظ٤ل٢ ٓٔب ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ أكاء اُشوًخ

انغضل  نششكبد داء اانؼًهٍبرًوالأانؼلالخ ثٍٍ اعزشارٍدٍبد انزطىٌش وانزحغٍٍ  -

 وانُغٍح يحم انذساعخ .

  ٖالأكاء اُؼ٤ِٔبر٢   رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ اٍزوار٤غ٤خ٣ٞعل رأص٤و ئ٣غبث٢ ث٤ ٝ

ُظ٘بػخ اُـيٍ ٝا٤َُ٘ظ ك٢ اُشوًبد ٓؾَ اُلهاٍخ ٝٝعٞك ػلاهخ ؽوك٣خ ث٤ٖ 

أُزـ٤و٣ٖ  ٣ٝؼ٢٘ مُي ًِٔب ىك اٛزٔبّ أُ٘ظٔخ ثزله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ُل٣ٜب ٝرول٣ْ 

اُلٝهاد اُزله٣ج٤خ اُز٠ ٣ؾزبعٜٞٗب أكٟ مُي ئ٠ُ اهرلبع َٓزٟٞ أكائٜب 

 اُؼ٤ِٔبر٢ ٝاُؼٌٌ طؾ٤ؼ.

 

 رىطٍبد انذساعخ: 

 :ث٘بءً ػ٠ِ اُ٘زبئظ اَُبثوخ رٞطِذ اُجبؽضخ ئ٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد 

 وهى كبَرً:

 الأٛزٔبّ ثزله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ُزؾ٤َٖ َٓزٟٞ أكائْٜ ك٠ اُؼَٔ . .1

 رشغ٤غ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اُولهح ػ٠ِ الاثزٌبه ُزول٣ْ ًَ ٓب ٛٞ عل٣ل ُقِن ٗٞع ٖٓ اُز٤ٔي. .2

اُؼب٤ِٖٓ ثبُشوًبد ٓؾَ  بٍت ُي٣بكح َٓزٟٞ الأكاءرٞك٤و أُ٘بؿ اُز٘ظ٠ٔ٤ أُ٘ .3

 .اُلهاٍخ

 رشغ٤غ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ أُشبهًخ ك٠ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه. .4

 رول٣ْ ٓ٘زغبد عل٣لح رزلائْ ٓغ ع٤ٔغ اؽز٤بعبد اُؼٔلاء. .5

اُزو٤ًي ك٠ ئفز٤به أُل٣و٣ٖ أٝ اُوؤٍبء أُجبشو٣ٖ ػ٠ِ ٖٓ ُْٜ ربه٣ـ ع٤ل ك٠  .6

 اُزؼبَٓ ٓغ اُؼب٤ِٖٓ.

 الإكاهح كٌوح رط٣ٞو أكاء اُؼب٤ِٖٓ ثٜب.رج٠٘  .2
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