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 انًهخص:

 ٕٚ٘ذعخأصش اعزخذاَ اعٍٛثٟ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ  ػٍٝاٌزؼشف  إ٠ٌٝٙذف ٘زا اٌجؾش      

ػٍٝ اٌشثؾ١خ ٚسػب اٌؼ١ًّ فٟ اٌّطبساد غ١ش اٌّلاؽ١خ اٌم١ّخ فٟ رغؼ١ش اٌخذِبد 

٠ٚغؼٟ ٌذساعخ ِذٜ فؼب١ٌخ رطج١ك الاعٍٛث١ٓ فٟ رخف١غ رىب١ٌف رٍه  اٌّظش٠خ،

اٌخذِبد فٟ اٌّطبساد اٌّظش٠خ ٚرٌه ٌذػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌغٛدح. 

ِٚب ٠شرجؾ ثٙب ِٓ ػ١ٍّبد  غ١ش اٌّلاؽ١خٚرّضٍذ ِشىٍخ اٌجؾش فٟ أْ اٌخذِبد 

 اٌّطبساد،١ك الإ٠شاداد فٟ لإٔزبعٙب ٚرغ٠ٛمٙب أطجؾذ ِٓ الأػّذح اٌشئ١غ١خ فٟ رؾم

ٌزٌه رغؼٝ اٌّطبساد اٌّظش٠خ إٌٝ رٛف١ش خذِبد راد ل١ّخ ٚرؾمك اٌّض٠ذ ِٓ 

اٌشثؾ١خ ٚاٌشػب ٌؼّلائٙب ٚرٌه ِٓ أعً سفغ ل١ّخ اٌّطبساد الالزظبد٠خ ٚص٠بدح اٌؼبئذ 

 ف١ٙب.ػٍٝ الاعزضّبساد 

 انًفزبحٍخ:انكهًبد 

 غ١ش اٌخذِبد –ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ  -اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ  -أعب١ٌت اٌّؾبعجخ الإداس٠خ        

اٌشثؾ١خ ٚسػب اٌؼ١ًّ فٟ اٌّطبساد -اٌخذِبد غ١ش اٌّزؼٍمخ ثبٌط١شاْ  – اٌّلاؽ١خ

 اٌّظش٠خ
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Abstract: 

This research aims to identify the impact of using the target 

costing and value engineering methods in pricing non-

aeronautical services on profitability and customer satisfaction in 

Egyptian airports, and seeks to study the effectiveness of 

applying the two methods in reducing the costs of these services 

in Egyptian airports in order to support competitiveness and 

maintain quality. The problem of the research was that non-

aeronautical services and the associated production and 

marketing processes have become one of the main pillars in 

generating revenues at airports. Therefore, Egyptian airports seek 

to provide valuable services and achieve more profitability and 

satisfaction for their customers in order to raise the economic 

value of airports and increase returns. on investments in it. 

Keywords: 

      Managerial accounting methods - target costing - value 

engineering - non-aeronautical services - non-navigational 

services- profitability and customer satisfaction in Egyptian 

airports 
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 انًقذيـــخ:

أطجؼ إٌٙٛع ثّؾٛس اٌّطبساد اٌّظش٠خ ِغزٙذفب اٌّغز٠ٛبد اٌؼب١ٌّخ ِٓ       

اٌؼشٚسح ، ؽ١ش رّزٍه ِظش ِغّٛػخ ِٓ اٌّطبساد اٌزبثؼخ ٌٛصاسح اٌط١شاْ اٌّذٟٔ 

(  ِطبس )دٌٟٚ / ِؾٍٟ فمؾ / ِؾٍٟ ٚدٌٟٚ ػٕذ اٌطٍت( ُِٕٙ ِطبس٠ٓ 72ٚرجٍغ  )

ٚرمذَ ٘زٖ اٌّطبساد خذِبد غ١ش  ، ِطبس اٌؼٍّٟ –( ِطبس ِشعٝ ػٍُ BOTثٕظبَ )

ِلاؽ١خ ػذ٠ذح ٌؼذد وج١ش ِٓ اٌّغزف١ذ٠ٓ، ٚثبٌؾذ٠ش ػٓ اٌخذِبد ثشىً ػبَ ٠ؼزجش 

عؼش اٌخذِخ ٚعٛدرٙب ّ٘ب اٌغّخ اٌزٟ رز١ؼ ٌٍّطبساد اٌزفٛق ػٍٝ ِٕبفغ١ٙب ٚص٠بدح 

سثؾ١زٙب  ٚرؾم١ك سػب ػّلائٙب ٌزا رؼذ ػ١ٍّخ رؾذ٠ذ اٌغؼش ٌخذِخ ِؼ١ٕخ داخً اٌّطبس 

ِٓ أُ٘ اٌمشاساد اٌزٟ رٛاعٗ الإداسح، ٟٚ٘ أ٠ؼب ِٓ أوضش٘ب طؼٛثخ ٠ٚؼٛد رٌه 

ٌٍؼٛاًِ اٌزٟ رؤصش فٟ اٌغؼش ٚاٌزٟ ٠غت أْ رؤخز فٟ الاػزجبس ػٕذ رؾذ٠ذٖ ِٚٓ أّ٘ٙب 

رغط١زٙب ِٓ عؼش اٌج١غ ،  اٌؼٛاًِ اٌزٟ رزؼٍك ثبٌزىٍفخ ِٚب رّضٍٗ ِٓ أػجبء ٠غزٍضَ

ّشاس اٌّطبساد  فٟ ٔشبؽٙب ٚاٌزط٠ٛش ِٓ ٔفغٙب ، ٚػبًِ رؾم١ك اٌشثؾ١خ ِٓ اعً اعز

ٚثبلإػبفخ اٌٟ ػبًِ سػب اٌؼّلاء ػٓ ل١ّخ إٌّزظ أٚ اٌخذِخ ِمبثً اٌزؼؾ١خ اٌّبد٠خ 

 ٚاٌّؼ٠ٕٛخ اٌزٟ ٠زؾٍّٙب فٟ اٌّمبثً.

اعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ِٓ أُ٘ الأعب١ٌت اٌزٟ رجؾش فٟ إِىب١ٔخ رخف١غ  ٠ٚؼزجش     

ط١ؾ ٚرظ١ُّ إٌّزظ ِغ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌغٛدح ، وّب رؼًّ ػٍٝ اٌزىٍفخ فٟ ِشؽٍخ رخ

إداسح ِٚشالجخ اٌزىب١ٌف لجً ٚأصٕبء اٌزظ١ٕغ ٚالأزبط ،ػٍٟ ػىظ اٌّذخً اٌزم١ٍذٞ اٌزٞ 

ف١ٗ رٕزظش إٌّشؤح ؽزٝ ِشاؽً ِزؤخشح فٟ دٚسح ؽ١بح إٌّزظ اٌزٞ لذ ٠ٕزظ ػٕٗ ٔشؤح 

اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ  ػٍٝ رغ١١ش  رؼًّرىب١ٌف غ١ش ػشٚس٠خ ٚلا ٠ّىٓ رغٕجٙب ف١ّب ثؼذ، 

رفى١ش الإداسح ف١ّب ٠خض اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزىٍفخ ٚعؼش اٌج١غ ؽ١ش أْ فٟ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ 

الأعؼبس ٟ٘ اٌزٟ رؾذد اٌزىب١ٌف ػٍٝ ػىظ اٌزغؼ١ش ػٍٝ أعبط اٌزىٍفخ اٌزٟ رىْٛ ف١ٙب 

زىبًِ ِغ اعٍٛة ٠ٚؤرٟ دٚس اعٍٛة ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ ١ٌ اٌزىب١ٌف ٟ٘ اٌزٟ رؾذد الأعؼبس،

ِٓ ١ِّضاد ٘زا الأعٍٛة فٟ اٌٛطٛي اٌٟ  الاعزفبدحاٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ػٓ ؽش٠ك 

خ ٚاٌؼًّ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ِٓ خلاي اٌجؾش ػٓ ِٕبؽك اٌزىٍفخ اٌؼب١ٌخ ٚاٌغ١ش ػشٚس٠

 ػٍٟ ؽزفٙب أٚ اعزجذٌٙب 
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 انجحث:يشكهخ 

فبٌجؾش ٘ٛ ِؾبٌٚخ ٌزطج١ك أعب١ٌت اٌّؾبعجخ الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ فٟ رغؼ١ش اٌخذِبد غ١ش       

اٌّلاؽ١خ ِٚؼشفخ أصش رٌه ػٍٝ اٌشثؾ١خ ٚسػب اٌؼ١ًّ فٟ اٌّطبساد اٌّظش٠خ. ٚرُ اخز١بس 

أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٌض٠بدح لذسح إٌّشؤح ػٍٝ رزجغ ٚسلبثخ اٌزىب١ٌف لجً ؽذٚصٙب ِٚٓ صُ 

ف أٚ ِىٛٔبد لا رؼ١ف ل١ّخ ٌٍخذِخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼ١ًّ ثبٌزبٌٟ ٠ؤدٞ ارجبع ِٕغ أٞ ٚظبئ

أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ إٌٝ رمذ٠ُ خذِبد ِشغٛثخ ِٓ لجً اٌؼ١ًّ ٚثغؼش ٠ّىٓ رؾٍّٗ ٚفٟ 

راد اٌٛلذ رىْٛ رٍه اٌخذِبد ِؾممخ ٌٍشثؼ، ٚرُ الاعزؼبٔخ ثؤعٍٛة ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ لأٔٗ أوضش 

ٍفخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ اٌٛطٛي إٌٝ ؽذٚد اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ِغ رؾم١ك فؼب١ٌخ فٟ رخف١غ اٌزى

اٌغٛدح، ثبلإػبفخ إٌٝ أْ اعزخذاَ أعٍٛثٟ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٕٚ٘ذعخ اٌم١ّخ فٟ اٌزغؼ١ش 

٠ؼزّذا ػٍٝ دساعخ اٌغٛق ؽ١ش ٠شرىضا ػٍٝ سغجخ اٌؼ١ًّ ٚرؾذ٠ذ اٌغؼش اٌّغزٙذف صُ ِب 

ذِخ ٚثؼذ٘ب ٠ؤرٟ رؾذ٠ذ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ اٌزٟ رشغت إٌّشؤح أْ رؾممٗ وٙبِش سثؼ ِٓ اٌخ

٠غت رمذ٠ُ اٌخذِخ فٟ ؽذٚد٘ب ػٍٝ ػىظ اٌغ١بعبد اٌزم١ٍذ٠خ ٌٍزغؼ١ش اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ 

ِّب ٠غؼٍٙب لا رظً إٌٝ ٘بِش اٌشثؼ اٌّشغٛة ف١ٗ  ِزؤخشحرخف١غ اٌزىب١ٌف فٟ ِشاؽً 

 ٚلذ رظً أؽ١بٔب إٌٝ اٌخغبسح.

 كبلارً:نزا ًٌكٍ صٍبغخ انًشكهخ فً رسبؤل سئٍسً 

ِب ٘ٛ اٌذٚس اٌزٞ ٠ّىٓ أْ ٠مَٛ ثٗ اعزخذاَ ولاً ِٓ أعٍٛثٟ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ      

ِٚب ٘ٛ أصش  اٌّظش٠خ؟ٕٚ٘ذعخ اٌم١ّخ فٟ رغؼ١ش اٌخذِبد غ١ش اٌّلاؽ١خ فٟ اٌّطبساد 

  اٌؼ١ًّ؟رٌه اٌذٚس ػٍٝ اٌشثؾ١خ ٚسػب 

 وهً:ونلإجبثخ عهى هزا انزسبؤل انشئٍسً َطشح جًهخ يٍ انزسبؤلاد انفشعٍخ 

 اٌّلاؽ١خ فًٟ٘ أعب١ٌت اٌزغؼ١ش اٌؾب١ٌخ اٌّزجؼخ ِلائّخ ٌزغؼ١ش اٌخذِبد غ١ش  -1

 اٌّظش٠خ؟اٌّطبساد 

ِب ٟ٘ إِىب١ٔخ اعزخذاَ أعٍٛثٟ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٕٚ٘ذعخ اٌم١ّخ فٟ رغؼ١ش  -7

 اٌزطج١ك؟اٌخذِبد غ١ش اٌّلاؽ١خ ِٓ ؽ١ش ِمِٛبد ِٚضا٠ب ٚطؼٛثبد ِٚؼٛلبد 

ِب ٘ٛ أصش اعزخذاَ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٕٚ٘ذعخ اٌم١ّخ فٟ رغؼ١ش اٌخذِبد غ١ش  -3

 اٌؼ١ًّ؟اٌّلاؽ١خ ػٍٝ اٌشثؾ١خ ٚسػب 
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 جحث:انأهذاف 

٠ؼذ اٌٙذف اٌشئ١غٟ ٌٙزا اٌجؾش ٘ٛ الإعبثخ ػٍٝ اٌغؤاي اٌشئ١غٟ ٚاٌّؼجش ػٓ         

اٌزىٍفخ  أعٍٛثِٟشىٍخ اٌجؾش فٟ إظٙبس اٌذٚس اٌفؼبي اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ اعزخذاَ ولاً ِٓ 

اٌّغزٙذفخ ٕٚ٘ذعخ اٌم١ّخ فٟ رغؼ١ش اٌخذِبد غ١ش اٌّلاؽ١خ فٟ اٌّطبساد اٌّظش٠خ 

 اٌؼ١ًّ،اٌشثؾ١خ ٚسػب  ػٍٝرؤص١ش لٛٞ ػٍٝ اٌزىب١ٌف ٚثبٌزبٌٟ اٌزٞ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٗ 

 فشػ١خ:أ٘ذاف  رغضئزٗ ٌؼذحرؾم١مبً ٌٙزا اٌٙذف ٠ّىٓ 

 غ١ش اٌّلاؽ١خ اٌزٟ رمذِٙب اٌّطبساد اٌّظش٠خ. أ١ّ٘خ اٌخذِبدإٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ  -1

اح اٌزؾمك ِٓ ِذٜ فبػ١ٍخ اعزخذاَ اعٍٛثٟ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٕٚ٘ذعخ اٌم١ّخ وؤد -7

 اٌّلاؽ١خ.اٌخذِبد غ١ش  اعزشار١غ١خ ٌزغؼ١ش

 اٌّغزٙذفخ.ث١بْ ِذٜ أ١ّ٘خ ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ وؤداح ٌزؾم١ك اٌغٛدح ٚاٌزىٍفخ  -3

رمذ٠ُ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد اٌٙبِخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رف١ذ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّٙز١ّٓ  -4

 اٌّلاؽ١خ.ثّغبي اٌط١شاْ ٚاٌّطبساد فٟ رغؼ١ش اٌخذِبد غ١ش 

 ٌٍّطبساد.اٌشثؾ١خ ٚسػب اٌؼ١ًّ وؤؽذ الا٘ذاف اٌشئ١غ١خ  ػٍٝاٌمبء اٌؼٛء  -5

 انجحث:أهًٍخ 

 اٌزبٌٟ:رٕجغ أ١ّ٘خ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِٓ أ١ّ٘زٗ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؼٍّٟ ٚاٌؼٍّٟ ػٍٝ إٌؾٛ      

 انعهًٍخ:الأهًٍخ  -1

رض٠ٚذ اٌّىزجخ ثزطج١ك عذ٠ذ ٌىً ِٓ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٕٚ٘ذعخ اٌم١ّخ فٟ ِغبي  -أ

 ٚاٌّطبساد.اٌط١شاْ 

اٌشثؾ ث١ٓ اٌغٛأت إٌظش٠خ ٚاٌزطج١م١خ ٌّذخٍٟ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٕٚ٘ذعخ اٌم١ّخ  -ة

 اٌزغؼ١ش.ِٓ خلاي اٌزطج١ك اٌؼٍّٟ فٟ ِغبي 

زىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٕٚ٘ذعخ اٌم١ّخ فٟ اٌزؤو١ذ ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزىبًِ ث١ٓ اعٍٛثٟ اٌ -ط

 رٌه.اٌّغبلاد اٌّخزٍفخ ٚالاعزفبدح ِٓ 
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اٌٛظبئف  ثئؽذٜرغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ دٚس اٌّؾبعجخ الإداس٠خ ٚثبلأخض ف١ّب ٠زؼٍك  -د

اٌشئ١غ١خ ٌٙب ٟٚ٘ و١ف١خ إداسح اٌزىٍفخ اٌّشرجطخ ثزمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّزٕٛػخ ٌّب ٌٙزٖ 

 ء.اٌّّٙخ ِٓ أصش وج١ش فٟ رؾغ١ٓ الأدا

 انعًهٍخ:الأهًٍخ  -2 

رط٠ٛش ٚدػُ أداء اٌّطبساد اٌّظش٠خ ٚرؾذ٠ش الأعب١ٌت اٌّغزخذِخ فٟ اٌزغؼ١ش  -أ

 اٌؼب١ٌّخ.ِٓ لجً الإداسح وٟ رٛاوت اٌّزغ١شاد 

ِٓ خلاي اٌزشو١ض ٚإٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ أ١ّ٘خ ٘زٖ  رؾغ١ٓ الإ٠شاداد غ١ش اٌّلاؽ١خ -ة

 ِٕٙب.اٌخذِبد ٚاٌزؾغ١ٓ 

ِٚذساء اٌّطبساد ثشىً خبص إٌٝ ِضً ٘زٖ الأثؾبس لأٔٙب رٛعذ ؽبعخ ِشغٍٟ  -ط

اٌؾٍٛي ٌٍزؾذ٠بد اٌزٟ رمبثٍُٙ ػٓ ؽش٠ك رض٠ٚذُ٘ ثبٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ ارخبر 

 اٌمشاساد اٌغ١ٍّخ.

 انجحث:فشوض 

 اٌزب١ٌخ:٠غؼٝ اٌجؾش إٌٝ اخزجبس اٌفشٚع        

لا رٛعذ اخزلافبد راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اساء ػ١ٕخ اٌذساعخ  (:HO1)انفشض الأول 

ؽٛي أْ اعب١ٌت اٌزغؼ١ش اٌؾب١ٌخ اٌّزجؼخ ِلائّخ ٌزغؼ١ش اٌخذِبد غ١ش اٌّلاؽ١خ فٟ 

  اٌّظش٠خ.اٌّطبساد 

لا رٛعذ اخزلافبد راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اساء ػ١ٕخ  (:HO2انثبًَ )انفشض  

ٟ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٕٚ٘ذعخ اٌم١ّخ فٟ رغؼ١ش اٌذساعخ ؽٛي اِىب١ٔخ اعزخذاَ أعٍٛث

 اٌخذِبد غ١ش اٌّلاؽ١خ فٟ اٌّطبساد اٌّظش٠خ.

لا رٛعذ اخزلافبد راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اساء ػ١ٕخ  (:HO3انثبنث )انفشض 

اعزخذاَ أعٍٛثٟ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٕٚ٘ذعخ اٌم١ّخ فٟ رغؼ١ش  أصشاٌذساعخ ؽٛي 

 اٌشثؾ١خ ٚسػب اٌؼ١ًّ. ػٍٝاد اٌّظش٠خ اٌخذِبد غ١ش اٌّلاؽ١خ فٟ اٌّطبس
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 :لبَ اٌجبؽش ثزمغ١ُ اٌفشع اٌشئ١غٟ اٌضبٌش اٌٝ فشػ١ٓ فشػ١١ٓ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ     

لا رٛعذ اخزلافبد راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اساء ػ١ٕخ اٌذساعخ  :الاولانفشض انفشعً 

اعزخذاَ أعٍٛثٟ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٕٚ٘ذعخ اٌم١ّخ فٟ رغؼ١ش اٌخذِبد غ١ش  أصشؽٛي 

 اٌّطبساد اٌّظش٠خ. اٌشثؾ١خ فٟ ػٍٝاٌّلاؽ١خ 

لا رٛعذ اخزلافبد راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اساء ػ١ٕخ اٌذساعخ  انثبًَ:انفشض انفشعً 

اعزخذاَ أعٍٛثٟ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٕٚ٘ذعخ اٌم١ّخ فٟ رغؼ١ش اٌخذِبد غ١ش  أصشؽٛي 

 اٌّلاؽ١خ ػٍٟ سػب اٌؼ١ًّ فٟ اٌّطبساد اٌّظش٠خ.

 

 انقًٍخ:الإطبس انُظشي لأسهىثً انزكهفخ انًسزهذفخ وهُذسخ  اولاً:

 انًسزهذفخ:يفهىو انزكهفخ 

رؼذدد اٌّفب١ُ٘ ٚاٌزؼش٠فبد ٌٍزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٌُٚ ٠زفك اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ ػٍٝ رؼش٠ف       

 ا٢رٟ:ِؾذد ثً ػىغذ اٌزؼش٠فبد ٚعٙبد ٔظش ِخزٍفخ ِٚٓ ث١ٓ ٘زٖ اٌزؼش٠فبد 

اٌجبؽض١ٓ أؽذ٠شٞ       
 

 اٌزىٍفخ ٚرؾغ١ٓاْ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ػجبسح ػٓ ِٕٙظ شبًِ لإداسح 

اٌشثؾ١خ خلاي دٚسح ؽ١بح إٌّزظ ثبٌزشو١ض ػٍٝ اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ ٟٚ٘ رظ١ُّ ٚرط٠ٛش إٌّزظ 

٠ٚشرىض ٘زا إٌّٙظ ػٍٝ ثؼغ اٌّجبدا اٌشئ١غ١خ وّب ٠زؼّٓ ثذاخٍخ ِغّٛػخ ِٓ اٌخطٛاد 

 اٌظٍخ.الاعشائ١خ اٌزٟ ٠زُ رٕف١ز٘ب ِٓ خلاي ثؼغ الاعب١ٌت ٚالادٚاد راد 

اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ثؤٔٙب  (CAM-Iٌٍزظ١ٕغ اٌذٌٟٚ اٌّزمذَ )ػشف اٌّغٍظ الاعزشبسٞ       

ٔظبَ ٌزخط١ؾ الأسثبػ إداسح اٌزىٍفخ ٠ؼزّذ ػٍٝ عؼش اٌج١غ وّششذ أعبعٟ ٠ؤخز فٟ اػزجبسٖ 

٠ٚزطٍت إػذاد فش٠ك  إٌّزظ،٠ٚشوض ػٍٝ اٌزظ١ُّ إػبدح رظ١ُّ  اٌؼ١ًّ،ِزطٍجبد ٚسغجبد 

اٌزىٍفخ فٟ اٌّشاؽً الأ١ٌٚخ ٌزط٠ٛش إٌّزظ  حثئداس٠جذأ  اٌزخظظبد،ػًّ ِزىبًِ ٠ؼُ وبفخ 

 إٌظبَ.ٚرّضً أٔشطخ عٍغٍخ اٌم١ّخ عضءاً ِّٙبً فٟ  ؽ١برٗ،خلاي دٚسح 

وّب أشبس اٌجبؽض١ٓ اْ اعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٘ٛ اعٍٛة اداسٞ ١ٌظ فمؾ       

ٌزخف١غ رىب١ٌف دٚسح ؽ١بح إٌّزظ ٚأّب ا٠ؼب اعٍٛة اداسح اٌزىٍفخ ٌزؾم١ك إداسح 
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الأسثبػ اٌّغزمج١ٍخ ؽ١ش ٠ز١ؼ إِىب١ٔخ اٌخفغ اٌّجىش ٌٍزىٍفخ أصٕبء ِشؽٍخ اٌزظ١ُّ 

ٍٝ ِذاس ِشاؽً دٚسح ؽ١بح إٌّزظ ٚ٘زا اٌٙذف ٚاٌزخط١ؾ ٌٍّٕزظ ٠ٚغزّش فٟ ِزبثؼزٙب ػ

٠ّىٓ رؾم١مٗ فمؾ ِب إرا وبٔذ إٌّزغبد ِظّّخ ٌزٍج١خ سغجبد اٌؼّلاء ثؾ١ش رىْٛ 

 ِظّّخ ثزىٍفخ ِٕخفؼخ ثظٛسح وبف١خ.

وّب ٠ّىٓ رؼش٠ف اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ثؤٔٙب أعٍٛة لإداسح اٌزىٍفخ أصٕبء ِشاؽً       

فظ١ٍٟ ٌٍّٕزظ ٘ذفٗ الأعبعٟ ِغبػذح اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ اٌزخط١ؾ ٚاٌزط٠ٛش ٚاٌزظ١ُّ اٌز

إ٠غبد ؽشق ٌخفغ رىب١ٌف إٌّزظ ػٍٝ ِذٜ دٚسح ؽ١برٗ ٌض٠بدح اٌشثؾ١خ. فبٌشو١ضح 

 الاعبع١خ ٟ٘ رظ١ُّ إٌّزظ ٠شػٟ اٌؼّلاء ٠ّٚىٓ رظ١ٕؼٗ ثزىٍفخ ِغزٙذفخ.

 وهً:انزعبسٌف انسبثقخ اجزًعىا عهى عذح َقبط أسبسٍخ  انجبحث أٌٌشي 

 اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ رغؼٝ إٌٝ خفغ ؽم١مٟ ٌٍزىٍفخ ِٓ خلاي اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼّلاءأْ  -1

أْ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ رجذأ ِٓ ِشؽٍخ رظ١ُّ إٌّزظ ؽ١ش أٙب اٌّشؽٍخ الأعبع١خ فٟ  -7

 اٌزؾىُ فٟ اٌزىٍفخ 

أْ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ رغؼٝ ٌزخف١غ اٌزىٍفخ ٌٍّٕزظ ِغ اٌؾفبظ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌغٛدح فٟ  -3

 الأعؼبس اٌزٟ ٠زمجٍٙب اٌؼّلاء  ػٛء

ِٚٓ خلاي ِب رمذَ ِٓ اٌزؼبس٠ف ٚاٌّلاؽظبد ٠ّىٓ ٌٍجبؽش ط١بغخ اٌزؼش٠ف اٌزبٌٟ 

ٟ٘ أعٍٛة رزجٕبٖ إٌّشؤح وىً ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌزخط١ؾ اٌشبًِ ٌٍزىٍفخ  اٌّغزٙذفخ:ٌٍزىٍفخ 

ثغشع خفغ اٌزىٍفخ ٚاٌشلبثخ ػ١ٍٙب ٚرط٠ٛش عٛدح إٌّزظ ٚرغزخذَ ثشىً أعبعٟ فٟ 

اٌّشاؽً الأٌٚٝ ِٓ اٌزظ١ُّ ٚرّزذ إٌٝ ع١ّغ ِشاؽً دٚسح ؽ١بح إٌّزظ ِٓ أعً اٌزؤص١ش 

 ؽغت ِٕظٛس ِٚزطٍجبد اٌغٛق. ػٍٝ ا١ٌٙىً الإعّبٌٟ ٌزىٍفخ إٌّزظ ٠ٚزُ رٌه

 انًسزهذفخ:أهًٍخ أسهىة انزكهفخ 

٠ؼزجش أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ أداح ٘بِخ فٟ إداسح اٌزىٍفخ فٟ اٌّشؽٍخ اٌغبثمخ       

ٚرٌه ِٓ ِٕطٍك ا٘زّبَ الأعٍٛة  ٚاٌزظ١ُّ،خبطخ رىب١ٌف اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛش  ٌلإٔزبط

ِٕخفؼخ ٚثخظبئض ٚٚظبئف ِطٍٛثخ ثزظ١ُّ ٚرط٠ٛش ِٕزغبد ٠ّىٓ إٔزبعٙب ثزىٍفخ 
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% ِٓ رىٍفخ 07% ــ 27وّب أوذد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد أْ إٌغجخ  اٌؼّلاء،ِٓ لجً 

 أٞ ِٕزظ رؾذد ِغجمبً فٟ ِشاؽً ِب لجً الإٔزبط أصٕبء ِشؽٍخ رظ١ُّ ٚرط٠ٛش إٌّزظ.

وّب اْ ٠شٞ اٌجبؽش اْ ا١ّ٘خ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ رظٙش ِٓ خلاي ِغّٛػخ ِٓ       

 وبٌزبٌٟ:الاعجبة 

فٟ أٔٗ ١ٌظ أعٍٛة إداسٞ ٌّشالجخ ٚخفغ اٌزىب١ٌف ثبٌّؼٕٝ اٌزم١ٍذٞ ثً ٘ٛ ػجبسح  -أ

ػٓ ػ١ٍّخ ػجؾ ٚرٛع١ٗ ٌٍّٕشؤح وىً ٔؾٛ اٌغٛدح ٚاٌشثؾ١خ ػٓ ؽش٠ك اٌجذء ِٓ 

 ٚاٌؼّلاء.اٌغٛق 

إٌّبفغخ ِّب دفغ إٌّشؤد اٌٟ اٌجؾش ػٓ أظّخ عذ٠ذح فٟ إداسح اٌزىٍفخ لذ  اصد٠بد -ة

 رّىٕٙب ِٓ اٌجمبء ٚالاعزّشاس.

اٌؾذ ِٓ اٌض٠بدح فٟ الأعؼبس ؽ١ش ٠مذَ اعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ اعؼبس ِمجٌٛخ  -ط

ٚرٌه ِٓ خلاي ؽظش رىب١ٌف الأزبط فٟ ؽذٚد ِؼ١ٕخ ؽ١ش ٠زغٕت ٔٛاؽٟ الاعشاف 

 ل١ّخ. لا رؼ١فٌزٟ ٚالأشطخ ا

 انًسزهذفخ:يجبدئ اسهىة انزكهفخ 

 أ٘ذافٗاٌّجبدا الأعبع١خ ٌّذخً اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ رزّضً فٟ عزخ ِجبدا ٌزؾم١ك       

 اٌشئ١غ١خ:

 :Price Led Costing))اٌغؼش ٘ٛ اٌزٞ ٠ؾذد اٌزىٍفخ  -1

 ا٢ر١خ:ؽ١ش ٠غزخذَ عؼش اٌغٛق فٟ رؾذ٠ذ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٚرٌه ثبٌّؼبدٌخ  

 ٘بِش اٌشثؼ اٌّغزٙذف –اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ = عؼش اٌج١غ 

 (:(Customer Focus اٌؼّلاء ػٍٝاٌزشو١ض  -7 

لشاساد  ػٍٝرؤصش رٛلؼبد اٌّغزٍٙى١ٓ ِٓ ؽ١ش اٌغؼش ٚاٌغٛدح ٚرٛل١ذ الاعزلاَ 

 اٌزىٍفخ.ٚرغزخذَ وّششذ ٌزؾ١ًٍ  الإٔزبط،

 (:Design Centered)اٌزظ١ُّ  ػٍٝاٌزشو١ض  -3

لذ ٠زطٍت إعشاء  اٌزظ١ُّ، ٌزٌه٠ٙزُ ِذخً اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ثشلبثخ اٌزىٍفخ فٟ ِشؽٍخ 

رغ١١شاد ٕ٘ذع١خ ػٍٝ رظ١ُّ إٌّزظ لجً ثذا٠خ الإٔزبط ثّب ٠ؤدٞ إٌٝ رخف١غ اٌزىٍفخ 

 ٚاٌضِٓ اٌلاصَ ٌزمذ٠ُ إٌّزظ.
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  :(Cross-functional teams)اٌٛظ١فٟ رؾم١ك اٌزىبًِ  -4 

ٚعٛد فش٠ك ػًّ ٠زىْٛ ِٓ ِخزٍف اٌزخظظبد ٠ىْٛ ِغئٛي ػٓ ٠ؼٕٟ ٘زا اٌّجذأ 

ٚ٘ٛ ِب ٠خٍك عٛ ِٓ اٌزشاثؾ ٚاٌزفبػً  الإٔزبط.إٌّزظ ِٕز ثذا٠خ اٌفىشح ؽزٝ أزٙبء 

 اٌزىٍفخ.اٌزٞ ٠ؼًّ ػٍٝ رغٕت اٌزؼم١ذ ٚاعزٙلان اٌٛلذ ػٕذ رم١١ُ 

 :Value Chain Involvement)) ِشبسوخ أؽشاف عٍغٍخ اٌم١ّخ  ػٍٝاٌزشو١ض  -5

٠غببت أْ رزؼببّٓ اٌزىٍفببخ اٌّغببزٙذفخ ع١ّببغ أعببضاء عٍغببٍخ اٌم١ّببخ اٌذاخ١ٍببخ )اٌجؾببٛس 

ٚوبزٌه  اٌج١بغ(ٚاخ١بشا خذِبخ ِبب ثؼبذ  ٚاٌزٛص٠بغ، الإٔزبط، اٌزغ٠ٛك اٌزظ١ُّ، ٚاٌزط٠ٛش،

ؽ١ش ٠ؼزّذ ِذخً اٌزىٍفخ اٌّغبزٙذفخ ػٍبٝ  اٌؼّلاء( ٚاٌّٛصػ١ٓ، )اٌّٛسد٠ٓ،اٌخبسع١خ 

 اٌم١ّخ.الأعً رمَٛ ػٍٝ رجبدي إٌّبفغ ث١ٓ ػٕبطش عٍغٍخ  خٍك ػلالبد ؽ٠ٍٛخ

 :(Life Cycle Orientationالا٘زّبَ ثذٚسح ؽ١بح إٌّزظ ) -6

ؽ١ش ٠زطٍت ِذخً اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ رخف١غ رىٍفخ دٚسح ؽ١بح إٌّزظ ٌىً ِٓ 

اٌّغزٍٙه ٚإٌّزظ ِٚ٘ٛب ٠زطٍت ػشٚسح أخز رىب١ٌف دٚسح ؽ١بح إٌّزظ فٟ الاػزجبس 

 اٌّغزٙذفخ.ذ ؽغبة اٌزىٍفخ ػٕ

 انقًٍخ:هُذسخ  ويفهىورعشٌف 

ْ اٌزؼش٠ف الأٚي اٌزٞ رُ اعزخذاِٗ ٌزؾذ٠ذ ِؼٕٝ ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ ٚ٘ٛ رؼش٠ف إ     

(Miles,1961 ٟٚوبْ وّب ٠ٍٟ ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ / رؾ١ًٍ اٌم١ّخ ٘ٛ ٔٙظ ِٕظُ ٚإثذاػ )

أٞ اٌزىب١ٌف اٌزٟ لا رٛفش اٌغٛدح  اٌؼشٚس٠خ،٠ٙذف إٌٝ اٌزؾذ٠ذ اٌفؼبي ٌٍزىب١ٌف غ١ش 

 ٚلا الاعزخذاَ ٚلا ١ِضاد اٌؼ١ًّ

أعٍٛة  (SAVE International)وّب ػشفذ اٌغّؼ١خ الأِش٠ى١خ ٌٕٙذعخ اٌم١ّخ      

 إٌّزظ،رطج١ك ِٕٙغٟ لأعب١ٌت ِؾذدح ٠زُ ِٓ خلاٌٙب رؾذ٠ذ ٚظبئف ثؤٔٗ ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ 

  رىٍفخ.أفؼً أداء ٚظ١فٟ ثؤلً إٌٝ ٚل١ّخ وً ٚظ١فخ ِٚؾبٌٚخ اٌٛطٛي 

وّب ػشفذ ثؤٔٙب ػًّ عّبػٟ ٠زُ رٕظ١ّٗ ػٍٝ أٔٗ ِٕٙغ١خ ػ١ٍّخ ٠ٕفز٘ب فش٠ك       

ِٚٓ صُ ِطبثمزٗ ِغ  ٚرىب١ٌفٗ،ِزخظض ٠ٙذف إٌٝ ششػ أ٘ذاف اٌؼٕظش ِٚىٛٔبرٗ 

أ٘ذاف ٚغب٠بد رٍه اٌؼٕبطش اٌجذائً اٌزٟ رؾمك ٘زٖ الأ٘ذاف ثشىً أفؼً ٚػٍٝ 

 ِّىٕخ.ٚثؤلً رىٍفخ إٌؾٛ الأِضً 
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٠مببببَٛ ثببببٗ فش٠ببببك ػّببببً ِزؼببببذد  ِببببٕظُ،وّببببب ػشفببببذ ثؤٔٙببببب أعببببٍٛة رؾ١ٍٍببببٟ        

ٚرخفبببب١غ اٌزىٍفببببخ ٌض٠بببببدح ل١ّببببخ إٌّببببزظ /  اٌببببٛظ١فٟ،اٌزخظظبببببد ٌزؾذ٠ببببذ الأداء 

ٚرؾذ٠بببذ اٌٛظببببئف اٌزبببٟ لا  اٌخذِبببخ،اٌخذِبببخ ِبببٓ خبببلاي رؾ١ٍبببً ٚظببببئف إٌّبببزظ / 

ً. ِغ ِزطٍجبد اٌؼ١ّ ٠زلاءَثّب  ل١ّخ،رؼ١ف 
 

 انقًٍخ:أهًٍخ أسهىة هُذسخ 

 ٠ٍٟ:ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ ف١ّب أ١ّ٘خ أعٍٛة رزّضً 

 اٌخذِخ.رخف١غ رىب١ٌف إٌّزظ /  -1

 ػبِخ.رؾغ١ٓ أداء اٌٛظبئف فٟ اٌّششٚع ثظفخ  -7

 ٚاٌزبٌف.ِشالجخ خطٛؽ الإٔزبط ِٕٚغ اٌفبلذ  -3

 اٌؼّبي.إػفبء سٚػ اٌفش٠ك ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ  -4

 .الأعٍٛةرؾم١ك سػب اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي ١ِّضاد ٚؽٛافض ٘زا  -5

 اٌخذِخ.رؾم١ك عٛدح إٌّزظ / -6

 اٌخذِخ.ل١ّخ إٌّزظ / ػٍٝ اٌزىب١ٌف غ١ش اٌؼشٚس٠خ ٚاٌزٟ لا رؤصش إٌغبء  -2

اٌشثؾ ث١ٓ ِٕظٛس اٌؼ١ًّ ٚإٌّشؤح ػٕذ رظ١ُّ إٌّزظ ِٓ ؽ١ش اٌزىٍفخ ٚاٌخظبئض  -0

 ٚاٌغٛدح.

 اٌغٛدح.اٌؾذ ِٓ رؼضش اٌّششٚػبد ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف ٚاٌشفغ ِٓ  -9

 أهذاف أسهىة هُذسخ انقًٍخ:

رؾم١ك ع١ّغ الأ٘ذاف اٌزٟ ِٓ إٌٝ ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ ٠ؤدٞ  أعٍٛة أْاٌمٛي ٠ّىٓ       

خلاٌٙب رزؾمك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕشؤح ِٓ خفغ اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح ٚرؾغ١ٓ 

اٌم١ّخ اٌّؾممخ ٚسفغ ِغز٠ٛبد سػب اٌؼّلاء، اْ ِغبي ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ ِٓ اٌّغبلاد 

وبٌزبٌٟالأ٘ذاف راد ا١ّ٘خ وج١شح ؽ١ش ٠ّىٓ أْ رغزؼًّ لإٔغبص ػذد ِٓ 
:

 

 فش٠ك ػًّ فؼبي. ٚإػذادرؾ١ًٍ اٌٛظ١فخ ثظٛسح أدق،  -1
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رؾم١ك ػًّ ِمبسٔخ ػ١ٍّخ ث١ٓ اٌجذائً اٌّخزٍفخ اٌزٟ رؾمك اٌٛظ١فخ ثبعزخذاَ ِؼب١٠ش  -7

 اٌغٛدح.

 رشش١ذ اٌزىب١ٌف ٚرم١ًٍ اٌٛلذ اٌّغزخذَ. -3

 الاعزضّبسٞ.رؾغ١ٓ اٌغٛدح ٚاٌظ١بٔخ ٚالأداء ٚص٠بدح اٌؼبئذ  -4

 ٔغبْ ػٍٝ الإثذاع ٚالاثزىبس ٚر١ّٕخ سٚػ اٌؼًّ اٌغّبػٟ.رؾغ١ٓ لذسح الإ -5

ص٠بدح الاعزفبدح ِٓ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ٚاٌّٛاسد اٌّزبؽخ ػٓ ؽش٠ك الاعزغٕبء ػٓ اٌزىب١ٌف  -6

 غ١ش اٌؼشٚس٠خ دْٚ اٌزؤص١ش ػٍٝ اٌغٛدح ٚاٌىفبءح.

 وانزسعٍش:دوس انزكبيم فً رششٍذ انقشاساد الاسزشارٍجٍخ انًزعهقخ ثإداسح انزكهفخ 

إْ ٔغبػ إٌّشؤد فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب ِشْ٘ٛ ثّب ٠زخز ِٓ لشاساد إعزشار١غ١خ ،      

إٌٟ ع١ّغ أػّبي إٌّشؤح ، ٚاعزّشاس٘ب ٌفزشح  أصش٘بلأْ رؤص١ش ٘زٖ اٌمشاساد ٠ّزذ 

إٔفبق فٟ الأعً اٌمظ١ش ِٚب ٠زشرت ػ١ٍٙب ِٓ  رغ١١ش٘بطؼٛثخ  ٔغج١ب ِغؽ٠ٍٛخ 

، ٚرزغُ اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ ثبٌزٛعٗ ٠ؼٗرؼٛاعزضّبسٞ ػخُ لذ ٠ظؼت 

اٌغ١ٕبس٠ٛ٘بد اٌّغزمج١ٍخ اٌزٟ رّىٓ إٌّظّخ ِٓ اخز١بس  اٌزشو١ض ػٍٝاٌّغزمجٍٟ، أٞ 

 ػٍٝاٌمشاساد الاعزشار١غ١خ ؽ١ش أٔٙب رٕطٛٞ  أ١ّ٘خاٌجذائً الاعزشار١غ١خ، ٚرزؼؼ 

١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ػٕظش ػذَ اٌزؤوذ ٔز١غخ اٌزغ١شاد اٌّزغبسػخ فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌذاخ

 ِذٜاٌمشاساد رظٙش فٟ  ٘زٖٚػشٚسح اٌزى١ف اٌّشْ ِغ ٘زٖ اٌّزغ١شاد، ٚأْ عٛدح 

رطج١مٙب  ِذٜ رٛف١ش ٚرؼذد اٌجذائً اٌّزبؽخ ِغ اِىب١ٔخ اثزىبس ثذائً عذ٠ذح ٚل١بط

 ٚاخز١بس اٌٛلذ اٌّلائُ ٌزٕف١ز٘ب .

اٌجبؽض١ٓ اْ اٌزىبًِ ث١ٓ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٕٚ٘ذعخ اٌم١ّخ ٠ؤدٞ رٛف١ش  أؽذ٠ٚشٞ      

اٌّؼٍِٛبد اٌّلائّخ ٚرٌه ٠غُٙ ٚثشىً فؼبي فٟ دػُ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ 

رمذ٠ش اٌزىب١ٌف اٌّغزٙذفخ اٌّذػّخ ثؤعٍٛة ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ اٌزٞ ٠شوض  ػٍِٝٓ خلاي الاػزّبد 

عّغ اٌج١بٔبد  ػٍٝوّب اْ اٌزىبًِ ٠ؼًّ  ٌٍّٕزظ،إػبفخ ل١ّخ  ٍٝػالأشطخ اٌزٟ رؼًّ  ػٍٝ

الأعب١ٌت  إٌٝالأزمبد اٌزٞ ٚعٗ  ٠زلافٝاٌغٙبد اٌّخزٍفخ فٟ إٌّشؤح ٚثزٌه  رؾزبط ا١ٌٙباٌزٟ 

 اٌّؼٍِٛبد.رٛف١ش  ػٍٝاٌزم١ٍذ٠خ لإداسح اٌزىٍفخ ثؼذَ لذسرٙب 
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ٕٚ٘ذعخ اٌم١ّخ ٠ذػُ ِزخزٞ ٠ٚشٞ اٌجبؽش اْ اٌزىبًِ ث١ٓ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ       

ٚف١ّب ٠خض اداسح اٌزىٍفخ ٚرغؼ١ش إٌّزغبد اٚ  ػبَ،ثشىً  الإعزشار١غ١خاٌمشاساد 

 وبٌزبٌٟ:اٌخذِبد ثشىً خبص ِٓ خلاي ِغّٛػخ ِٓ اٌّّبسعبد ٟٚ٘ 

اٌغٛق ٚسغجبد ٚاؽز١بعبد اٌؼّلاء ٚاٌزٟ لذ ٠ىْٛ ٌٙب رؤص١ش  د٠ٕب١ِى١خٚفُٙ  إدسان -1

 ٚاٌغؼش.ٔغبػ اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ اٌّزؼٍمخ ثبٌزىٍفخ  ِذِٜجبشش فٟ 

٠خزٍف اعزخذاَ اٌزىبًِ ث١ٓ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٕٚ٘ذعخ اٌم١ّخ فٟ اٌزغؼ١ش ػٓ ِؼظُ  -7

 اٌفؼٍٟ،رؾذ٠ذ رىب١ٌف إٌّزظ اٚ اٌخذِخ ػٕذ الإٔزبط  رىْٛ ف١ٙبؽشق اٌزغؼ١ش اٌزٟ 

اٚلاً عؼش اٌج١غ ِٓ خلاي ِزطٍجبد  فبلأؽذاس رغشٞ ثطش٠مخ ػىغ١خ اٞ اْ رؾذد إٌّشؤح

ٚؽبعبد اٌؼّلاء ٚثزٌه رظجؼ اٌّشىٍخ ٟ٘ رظ١ٕغ إٌّزظ اٚ اٌخذِخ اٌزٞ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ 

ٚثزٌه ٠ّىٓ اعزخذاَ ِؼبدٌخ اٌزغؼ١ش ثطش٠مخ  رىٍفزِٗشثؾب فٟ ظً ٘زٖ الأعؼبس ٚرؾذ٠ذ 

طج١ك ؽشق اٌزغؼ١ش ٠ؼزجش اٌزىبًِ أداح ع١ذح ٌز اٌّغزٙذفخ ٌزٌهػىغ١خ ٌٍٛطٛي إٌٝ اٌزىٍفخ 

 اٌم١ّخ.ػٍٝ أعبط 

٠ٛفش اٌزىبًِ ث١ٓ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٕٚ٘ذعخ اٌم١ّخ ِغّٛػخ ِٓ اٌجذائً ٚاٌؾٍٛي  -3

 إٌِٕٝٙب ٌٍٛطٛي  اٌجذ٠ً إٌّبعت ٚاخز١بسِّب ٠غبػذ ِزخزٞ اٌمشاس فٟ رؾذ٠ذ ٚرم١١ّٙب 

 ِٕٙظ لبثً ٌٍزطج١ك  إٌٝاٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٚرؾٌٛٙب 

٠زُ اعزخذاُِٙ فٟ اٌّشاؽً الاٌٟٚ ِٓ  أعٍٛث١ٓزٙذفخ ٕٚ٘ذعخ اٌم١ّخ اٌزىٍفخ اٌّغ -4

اٌزظ١ٕغ ِّب ٠ز١ؼ  الإٔزبط أٚلجً اٌجذء فٟ ػ١ٍّخ  ٚاٌزظ١ُّ(إٌّزظ )اٌزخط١ؾ ؽ١بح دٚسح 

ٌّزخزٞ اٌمشاس رفبدٞ ؽذٚس اسرفبع فٟ اٌزىب١ٌف ثغجت لشاساد خبؽئخ ٠ظؼت اٌشعٛع 

 اٌزظ١ٕغ.ف١ٙب ثؼذ اٌجذء فٟ ػ١ٍّخ 

٠ز١ؼ اٌزىبًِ ث١ٓ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٕٚ٘ذعخ اٌم١ّخ ػ١ٍّخ اٌزشبٚس فٟ ػ١ٍّخ طٕبػخ  -5

ٚعٛد ػلالبد ٚرؼبْٚ ٔشؾ ث١ٓ  ػٍٝاٌمشاس ِٓ خلاي الا٘زّبَ ثغٍغٍخ اٌم١ّخ فٙٛ ٠ؼزّذ 

 ٌٙب.اٌزىٍفخ اٌّخطؾ  إٌٝرخف١غ اٌزىٍفخ ٚاٌٛطٛي  أعًِٓ عٍغٍخ اٌم١ّخ  أػؼبء

ٕ٘ذعخ  أعٍٛةِشاؽً  أُ٘اٌجٕبء ٟٚ٘ ِٓ  الإثذاػٟش ٠غّؼ اٌزىبًِ ثزؾف١ض اٌفى -6

اٌٟ ؽٍٛي عذ٠ذح ِٚجزىشح  اٌزٛطًاٌم١ّخ ٌٍٛطٛي اٌٟ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٚاٌزٞ ٠ؤدٞ اٌٟ 

 اٌزىٍفخ. ثئداسحرغبػذ ِزخزٞ اٌمشاس فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ 
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طؼٛثخ اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثزغؼ١ش  ػٍٝاٌزغٍت  ػ٠ٍّٝىٓ اٌزىبًِ ِزخزٞ اٌمشاس  -2

اٌزىبًِ ٠ذسط اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٌٍّٕزظ ثظٛسح  إْإٌّزغبد اٌغذ٠ذ ٠ٚشعغ رٌه 

 ع١ذح ٠ٚىشس رٌه ثبعزّشاس.

 رسعٍش انخذيبد غٍش انًلاحٍخ فً انًطبساد انًصشٌخ ثبٍَبً:

 انًلاحٍخ:يبهٍخ وطجٍعخ انخذيبد غٍش 

ِذٜ  عبءد ٌزٛػ١ؼاٌزظ١ٕفبد اٌّخزٍفخ ٌٍخذِبد اٌزٟ رمذَ فٟ اٌّطبساد        

فٟ الأشطخ اٌّزؼٍمخ  اٌّطبساداٌخذِبد ثبٌط١شاْ ؽ١ش رٍزضَ اسرجبؽ ٘زٖ الأٔشطخ أٚ 

فٟ اٌٛصبئك اٌزٟ رظذس٘ب ِٕظّخ اٌط١شاْ  ِٓ اٌجٕٛدثبٌط١شاْ اٚ اٌّلاؽخ ثبٌؼذ٠ذ 

ششوبد اٌط١شاْ اِب ػٓ الأشطخ  ٌزؾبٌفبد ث١ٓاٌذٚي ٚااٌّذٟٔ اٌذٌٟٚ ٚالارفبل١بد ث١ٓ 

اٌّطبس ؽش٠خ اٌزظشف فٟ لإداسح غ١ش اٌّلاؽ١خ اٌزٟ لا رزؼٍك ثبٌط١شاْ  الاخشٜ

سػب اٌؼّلاء  ػٍٝاٌؾظٛي  ػٍٝإداسرٙب ٚرٌه ٠ّىٓ إداسح ِٚشغٍٟ اٌّطبساد اٌؼًّ 

  خلاٌٙب.ٚرؼظ١ُ الإ٠شاداد ِٓ 

 كبنزبنً:انخذيبد  هزِنزا ًٌكٍ رعشٌف 

٠ّٚىٓ أْ رذس ػبئذاد ٚرؾمك إٔزبع١خ  اٌط١شاْ،ػٍٝ أٔٙب أٔشطخ لا رزؼٍك ثؼ١ٍّبد 

 ٌزا فٟٙ رؼزجش اٌّظذس اٌشئ١غٟ ٌٍذخً ٌٍؼذ٠ذ ِٓ اٌّطبساد. أػٍٝ،رغبس٠خ 

ع١ّغ اٌّشافك ٚاٌخذِبد )اٌزغبس٠خ( اٌّمذِخ ٌٍّغبفش٠ٓ اٌز٠ٓ  ػٍٝ أٔٙب٠ّٚىٓ رؼش٠فٙب 

الأٔشطخُ٘ عٛ٘ش ٘زٖ 
 

 

 وبٌزبٌٟ: ؽ١ش الإ٠شاداٌفشق ث١ٓ الأشطخ اٌّلاؽ١خ ٚغ١ش اٌّلاؽ١خ ِٓ رٛػ١ؼ  ٠ّٚىٓ

 اٌط١شاْ: ثؤٔشطخالإ٠شاداد اٌّزؼٍمخ  -1

ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌغ٠ٛخ ِضً سعَٛ اٌٙجٛؽ ثّب فٟ رٌه سعَٛ خذِخ  الإ٠شادادٟٚ٘  

اٌشوبة ٚسعَٛ عبؽبد ٚلٛف اٌطبئشاد ٚالإ٠ٛاء ٚسعَٛ اٌجؼبئغ ٚسعَٛ اٌؼٛػبء 

 الاسػ١خ.اٌخذِبد ثبلإػبفخ إٌٝ 
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 اٌّلاؽ١خ(: )غ١شاٌط١شاْ  ثؤٔشطخ الإ٠شاداد غ١ش ِزؼٍمخ  -7

 إداسحاٌّؾظٍخ ِمبثً ٔشبؽ رغبسٞ غ١ش عٛٞ داخً اٌّطبس ٠ّىٓ أْ رّبسط  الإ٠شادادٟ٘ 

ػجبسح  الإ٠شادادرىْٛ رٍه  أْاٌّطبس ثٕفغٙب ٘زا إٌشبؽ داخً ٚخبسط ٔطبق اٌّطبس ٠ّٚىٓ 

 اٌّطبس.ؽك ِّبسعخ ٔشبؽ رغبسٞ داخً  ػٍٝؾظٍخ ِمبثً اٌؾظٛي ػٓ سعَٛ ِ

ٚاٚػؾذ )ع١بعبد الا٠ىبٚ ثشؤْ سعَٛ اٌّطبساد ٚخذِبد اٌّلاؽخ اٌغٛٞ( اْ      

رؼزجش الإ٠شاداد إٌبرغخ ػٓ ِظبدس ِضً ؽمٛق الاِز١بص ٚرؤع١ش الأِبوٓ " ٚإٌّبؽك 

اٌؾشح " ِّٙخ ثبٌٕغجخ ٌٍّطبساد ف١ّب ػذا ِب ٠زظً ثؾمٛق الاِز١بص اٌزٟ رشرجؾ ِجبششح 

بد اٌٛلٛد ٚرمذ٠ُ اٌّؤوٛلاد ٚاٌّششٚثبد ػٍٝ ثزشغ١ً خذِبد إٌمً اٌغٛٞ ِضً خذِ

ِزٓ اٌطبئشاد ٚػ١ٍّبد إٌّبٌٚخ الأسػ١خ، ٚأٚطذ ثزط٠ٛش الإ٠شاداد غ١ش اٌّشرجطخ 

ِظذس٘ب ٚاؽز١بعبد اٌشوبة  ثؼ١ٓ الاػزجبسثبٌّلاؽخ اٌغ٠ٛخ ثظفخ وبٍِخ ِغ الأخز 

 اٌّؾطبد.ٚاٌغّٙٛس ٚػّبْ اٌىفبءح فٟ رشغ١ً 

١خ أٚ غ١ش اٌّزؼٍمخ ثبٌط١شاْ ِضٍٙب وّضً ثبلٟ اٌخذِبد اٌخذِبد غ١ش اٌّلاؽ      

اٌذائُ ثبٌّطبساد  لاسرجبؽٙب اٌزغبس٠خ ِٓ ؽ١ش اٌّب١٘خ ٚاٌطج١ؼخ ٌٚىٕٙب رخزٍف

ِخزٍفخ ػٓ  ِٕٚبفغخ ٚػ١ًّٚاٌؼّلاء إٌّزفؼ١ٓ ِٓ اٌّطبساد ِّب اوغجٙب ؽج١ؼخ ِىبْ 

 اٌخذِبد.ثبلٟ 

هُذسخ انقًٍخ فً رسعٍش انخذيبد غٍش يضاٌب اسزخذاو أسهىثً انزكهفخ انًسزهذفخ و

 :انعًٍمانشثحٍخ وسضب عهى رنك وأثش انًلاحٍخ 

الأعٍٛث١ٓ فٟ رغؼ١ش اٌخذِبد غ١ش اٌّلاؽ١خ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب  ٠ٚزّزغ اعزخذاَ      

 وً ِٓ اٌشثؾ١خ ٚسػب اٌؼ١ًّ ِٚٓ أّ٘ٙب: ػٍِّٝب ٠ؤصش ثبلإ٠غبة 

 ٠خض اٌخذِبد غ١ش اٌّلاؽ١خ: ف١ّباٌؼّلاء اٌزؼشف ػٍٝ اؽز١بعبد ٚرٛلؼبد  -1

٠مَٛ وً ِٓ أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٕٚ٘ذعخ اٌم١ّخ ػٍٝ ِؼشفخ اؽز١بعبد ٚرٛلؼبد  

ِؼشفخ رٛلؼبد اٌؼّلاء فٟ ٚػغ ِؼب١٠ش اٌخذِخ ٚرؾذ٠ذ الاعب١ٌت الاوضش  ٚرغبػذاٌؼّلاء 

اٌّشبوً اٌزٟ لذ ٚاٌزؼشف ػٍٝ ٔٛػ١خ اٌؾٍٛي اٌزٟ ٠ّىٓ ارجبػٙب ٌّؼبٌغخ  ٌزمذ٠ّٙب،ِلائّخ 

  ػ١ٍُٙ.رزؼشع ػ١ٍّخ رمذ٠ُ اٌخذِخ ثٙذف رؾم١ك سػب اٌؼّلاء ٚاٌّؾبفظخ 
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ع١ذح ٌٍزغؼ١ش فٟ ظً إٌّبفغخ اٌؼب١ٌخ ث١ٓ اٌّطبساد فٟ ِغبي اٌخذِبد غ١ش  أداح -7

 اٌّلاؽ١خ:

رؼزجش اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ أداح ِّٙخ ٌزغؼ١ش إٌّزغبد فٟ الأعٛاق اٌزٟ رز١ّض        

اٌخذِخ ١ٌخ ِٓ إٌّبفغخ ؽ١ش رغّؼ ثض٠بدح فشص ٚاؽزّبلاد ٔغبػ إٌّزظ أٚ ثذسعخ ػب

إٔزبعٗ ػٍٝ خلاف الأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ، ٚلذ رىشف اٌّؤعغخ أْ عؼش إٌّزظ غ١ش  لجً

 رٕبفغٟ، ثؼذ ِب رىْٛ لذ اعزخذِذ اٌّٛاسد ٚلبِذ ثئٔزبعٗ.

 رؾم١ك اٌّض٠ذ ِٓ اٌشثؾ١خ ِٓ اٌخذِبد غ١ش اٌّلاؽ١خ: -3

رؼزجش اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ اٌطش٠مخ إٌّبعجخ اٌزٟ رغّؼ ٌٍّؾبعت ثزٛف١ش ِؼٍِٛبد        

ِزؼٍمخ ثبٌّمذسح اٌشثؾ١خ ٌٍّٕزظ ٚرٌه ِٓ خلاي رؾذ٠ذ اٌزىٍفخ صُ رظ١ُّ إٌّزظ فٟ 

ؽذٚد رٍه اٌزىٍفخ، ٚ٘ٛ ِب ٠غبػذ ػٍٝ ػجؾ اٌطبلخ الإٔزبع١خ لجً اٌجذء فٟ الإٔزبط، 

ؽ١ش ٠ؤدٞ رطج١ك اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ  الإٔزبط،رىب١ٌف  ٚرّضً أداح ِضٍٝ ٌٍشلبثخ ػٍٝ

رمذ٠ُ خذِخ ثؤفؼً أداء ٚعٛدح فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٚٚفمبً ٌشغجبد  اٌم١ّخ إٌٕٝٚ٘ذعخ 

 اٌؼّلاء ػٕذ اٌّغزٜٛ اٌّغزٙذف ٌلأسثبػ اٌّغزمج١ٍخ 

 اٌّلاؽ١خ اٌؾب١ٌخ:الاثزىبس فٟ أداء اٌخذِبد غ١ش  -4

غزٙذفخ ٕٚ٘ذعخ اٌم١ّخ سٚػ الاثزىبس ٌذٜ ِظّّٟ ٠ّٕٟ اعزخذاَ اٌزىٍفخ اٌّ      

اٌخذِبد ٚإٌّٙذع١ٓ ٚع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّطبس ٔؾٛ ٘ذف ٚاؽذ ٚ٘ٛ إخشاط اٌخذِخ 

٠زطٍت رمذ٠ُ اٌخذِخ فٟ ؽذٚد  ٚاٌغٛدح ؽ١شثبٌشىً اٌّطٍٛة ِٓ ؽ١ش اٌغؼش ٚاٌزىٍفخ 

فٟ الاثزىبس  سغجخ ٌٚذ٠ٗاٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ اعزخذاَ فش٠ك ػًّ ِزٕٛع الاخزظبطبد 

إٌٝ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٚرؾم١ك سػب اٌؼّلاء  اٌزؾذ٠بد ٚاٌٛطٛيٚاٌزغ١١ش ٌٍزغٍت ػٍٝ 

 ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍزىٍفخ ٚاٌخذِخ 

 عذ٠ذح:دػُ اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثبعزؾذاس خذِبد غ١ش ِلاؽ١خ  -5

ح فٟ اٌٛلذ رغؼٝ اٌّطبساد دائّبً إٌٝ رمذ٠ُ خذِبد رغبس٠خ عذ٠ذح ِٚجزىش      

إٌّبعت ٚثبٌغٛدح إٌّبعجخ ٌؼّبْ الاعزّشاس٠خ فٟ رؾم١ك الإ٠شاداد ػٓ ؽش٠ك عزة 

ػّلاء عذد ِغزف١ذ٠ٓ ِٓ ٘زٖ اٌخذِبد ف١مذَ أعٍٛثٟ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٕٚ٘ذعخ اٌم١ّخ 



 

 استخدام أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة في تسعير الخدمات غير الملاحية في المطارات المصرية
 ابراهيم علي محمد ابراهيم 

 0202أكتوبر  -بع العدد الرا                             المجلد الرابع عشر                                     
   17 

 

  

 

اٌذػُ ٌٙزٖ اٌمشاساد ػٓ ؽش٠ك رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد إٌّبعجخ ػٓ ِذٜ فؼب١ٌخ ٚسثؾ١خ 

 رٕف١ز٘ب.جً اٌذخٛي فٟ اٌخذِبد اٌغذ٠ذح ل

 اٌّلاؽ١خ:ػّبْ اٌغٛدح فٟ اٌخذِبد غ١ش  -6

اٌزشو١ض ػٍٝ اٌغٛدح ٘ٛ عٛ٘ش اٌّغبي اٌخذِٟ ٚرٌه ٠شعغ إٌٝ أ١ّ٘خ عٛدح      

اٌخذِخ فٟ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٍّؤعغخ، ٚوزا اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ اٌز٠ٓ 

ء عذد ، ف١ؼًّ ولاً ِٓ اٌزىٍفخ أطجؾٛا أوضش إدساوب ٚا٘زّبِب ثبٌغٛدح ٚوغت ػّلا

ٚخفغ اٌزىٍفخ ِغ اٌؾفبظ ٚػذَ  لإداسحاٌّغزٙذفخ ٕٚ٘ذعخ اٌم١ّخ وؤداح ٌٍزغؼ١ش ٚأداٖ 

اٌّغبط ثبٌغٛدح ػٍٝ ػىظ الأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ ثً ٠غؼٟ الأعٍٛث١ٓ إٌٝ رؾم١ك اٌّض٠ذ 

ش ِٓ اٌغٛدح ػٓ ؽش٠ك اٌؼًّ ػٍٟ رؾغــ١ٓ عــٛدح إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ثشىً ِجى

ػٕـذ ِشؽٍـخ رظـ١ُّ إٌّـزظ ثذلاً الأزظبس ٚفؾض اٌغٛدح ثؼذ الإٔزبط ثّؼٕٝ اْ ػٕذ 

اعزخذاَ أعٍٛثٟ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٕٚ٘ذعخ اٌم١ّخ ٠زُ  اٌزشو١ض ػٍــٝ رظــ١ُّ اٌغــٛدح 

 لجــً الأزٙبء ِٓ الإٔزبط .

 اٌّلاؽ١خ:اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍخذِبد غ١ش  -2

ٍفخ اٌّغزٙذفخ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش وّشؽٍخ أعبع١خ ؽ١ش لا ٠ؼٕٟ ٠غزخذَ أعٍٛة اٌزى      

اٌٛطٛي اٌٟ اٌغؼش ٚاٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٟ٘ ٔٙب٠خ الأِش ثبٌٕغجخ ٌؼ١ٍّخ اٌزغؼ١ش ثً 

٠ؼٕٟ ثذا٠خ ِشؽٍخ عذ٠ذح ِٓ اٌجؾش اٌّغزّش ػٓ رؾغ١ٓ اٌخذِخ ٚاٌجؾش ػٓ ِٛاؽٓ 

اٌزؾغ١ٕبد ػٍٝ اٌخذِخ خفغ اٌزىٍفخ ٚص٠بدح اٌشثؾ١خ ٠ؼٕٟ الاعزّشاس فٟ إعشاء 

 عٛدرٙب.ِٚشاؽً ادائٙب ِّب ٠ؤدٞ اٌٟ خفغ اٌزىٍفخ ٚص٠بدح 

 ثبنثبً: انذساسخ انزطجٍقٍخ

 يجزًع انذساسخ:

اٌّب١١ٌٓ ٚوزٌه  ٚاٌّؾبعج٠ٓ١زّضً ِغزّغ اٌذساعخ فٟ وً ِٓ ِذ٠ش٠ٓ اٌؼَّٛ       

ِّضٍٟ خذِخ اٌؼّلاء فٟ اٌّطبساد اٌّظش٠خ اٌّخزٍفخ ٠ٚغزجؼذ ِٕٙب اٌّطبساد اٌؾشث١خ 

ٚف١ّب  605ػذدُ٘ ( ٚاٌجبٌغ B.O.Tِٚطبساد اٌزذس٠ت ِٚطبساد اٌزٟ رؼًّ ثٕظبَ )

 ٠ٍٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚٔٛػٙب ٚرٛص٠غ اٌؼ١ٕخ.
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 انذساسخ:عٍُخ 

ٚرٌه ٌؼذَ إِىب١ٔخ اٌجبؽش فٟ  الاؽزّب١ٌخأعٍٛة اٌؼ١ٕبد  ثبعزخذاَلبَ اٌجبؽش       

اٌٛطٛي إٌٝ ع١ّغ ِفشداد اٌّغزّغ ٚوزٌه إٔٗ رٛعذ لبئّخ أٚ إؽبس ِؾذد ٌٍؼب١ٍِٓ 

خذِخ اٌؼّلاء( ثبٌّطبساد  -ِؾبعج١ٓ ِب١١ٌٓ  -ثبٌششوخ )اداسح ػ١ٍب ِٚذساء اٌؼَّٛ 

١خ ثبعزخذاَ اٌزٛص٠غ إٌغجٟ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌطجماٌجبؽش ػٍٝ  اػزّذاٌّظش٠خ ٚلذ 

ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ  (±5)ٚخطؤ ِغّٛػ ثٗ فٟ اٌزمذ٠ش % (95)ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ صمخ %

 اٌؼ١ٕخ.٠ٛػؼ اٌّغزّغ ٚرٛص٠غ 

 حجى انعٍُخ حجى انًجزًع انفئخ اسى
الاسزجبثبد 

 انصحٍحخ

 َسجخ الاسزجبثخ

 %97.6 40 53 145 ِذساء اٌؼَّٛ

 %00.5 22 02 747 ِؾبعت ِبٌٟ 

 %06.9 93 172 377 ِّضٍٟ خذِخ اٌؼّلاء 

 %88.3 218 242 685 الإجًبنً 

 (1جذول )

 رىصٌع عٍُخ انذساسخ

   (:HO1)انفشض الاول 

٠ٕض فشع اٌذساعخ الاٚي ٚاٌزٞ لبَ اٌجبؽش ثظ١بغزٗ فٟ طٛسح فشع اٌؼذَ       

أٌ لا رىجذ اخزلافبد راد دلانخ احصبئٍخ ثٍٍ اساء عٍُخ انذساسخ حىل  ػٍٝ أٔٗ

اسبنٍت انزسعٍش انحبنٍخ انًزجعخ يلائًخ نزسعٍش انخذيبد غٍش انًلاحٍخ فً انًطبساد 

 انًصشٌخ.

 Simple linearلبَ اٌجبؽش ثبعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ       

regression Analysis  اٌّشثؼبد اٌظغشٜ ٚرٌه ثبعزخذاَ رمذ٠شاد ؽش٠مخ

Ordinary Least Squares (OLS) ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ٚالأؾذاس  ٚاخزجبس

ٚثؼغ الاخزجبساد اٌلاصِخ  (f)ٚاخزجبس ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛرط الإعّبٌٟ  (t)ٚاٌؾذ اٌضبثذ 

 .(OLS)اٌّشثؼبد اٌظغشٜ ٌٍزؾمك ِٓ ِمذساد 
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اٌزؾ١ًٍ اٌٛاسد فٟ ّٔٛرط الأؾذاس  اٌؾب١ٌخ فٟوبٔذ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اعب١ٌت اٌزغؼ١ش  -1

 لأعب١ٌتِّب ٠ؼٕٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ  (α=0.025)اٌّؼ٠ٕٛخ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّزؼذد الً ِٓ 

 اٌزغؼ١ش اٌؾب١ٌخ ػٍٝ رغؼ١ش اٌخذِبد غ١ش اٌّلاؽ١خ فٟ اٌّطبساد اٌّظش٠خ.

لاخزجبس إٌّٛرط الإعّبٌٟ الً ِٓ ل١ّخ  Fوبٔذ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ لإؽظبئ١خ  -7

ِّب ٠ؼٕٝ الاػزّبد ػٍٝ إٌّٛرط الإعّبٌٟ ٚرؼ١ُّ ٔزبئظ  (α=0.025)ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

 اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِغزّغ اٌذساعخ.

R=%19.5وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ الإعّبٌٟ  -3
2 

ٚ٘زا ٠ؼٕٝ أْ اٌزغ١شاد اٌزٟ 

% فمؾ ِٓ  19.5ِغئٌٛخ ػٓ رفغ١ش ِب ٔغجزٗ  اعب١ٌت اٌزغؼ١ش اٌؾب١ٌخرؾذس فٟ 

 %07.5ٕٚ٘بن ِب ٔغجزٗ  غ١ش اٌّلاؽ١خ رغؼ١ش اٌخذِبداٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ 

ٚأخفبع ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ِؤشش  ٠random errorشعغ إٌٝ ؽذ اٌخطؤ اٌؼشٛائٟ 

رغؼ١ش اٌخذِبد غ١ش ػٍٝ  اعب١ٌت اٌزغؼ١ش اٌؾب١ٌخٚاػؼ ػٍٝ أخفبع ِلائّخ 

 اٌّلاؽ١خ فٟ اٌّطشاد اٌّظش٠خ.

 OLS اٌّشثؼبد اٌظغشٌٍٜزؾمك ِٓ افزشاػبد  -4

ٚٔغذ أْ ٘زٖ اٌم١ّخ  Dw =1.898إؽظبئ١خ د٠شثٓ ٚارغْٛ اٌّؾغٛثخ وبٔذ ل١ّخ 

ِّب ٠ؼٕٝ ػذَ ٚعٛد ٌّشىٍخ الاسرجبؽ  (Du, 4- Du)رٕؾظش ث١ٓ اٌم١ّز١ٓ اٌغذ١ٌٚز١ٓ 

 Auto correlationاٌخطٟ ث١ٓ الأخطبء فٟ إٌّٛرط 

فٟ طٛسرٗ اٌؼذ١ِخ ٚلجٛي اٌفشع فٟ الاٚي ِّب عجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽش سفغ اٌفشع 

رىجذ اخزلافبد راد دلانخ احصبئٍخ ثٍٍ اساء  أٔٗ ػٍٝاٌجذ٠ٍخ اٌزٟ ٔظذ اٌظٛسح 

عٍُخ انذساسخ حىل أٌ اسبنٍت انزسعٍش انحبنٍخ انًزجعخ يلائًخ نزسعٍش انخذيبد غٍش 

 انًلاحٍخ فً انًطبساد انًصشٌخ.

   (:HO2انثبًَ )انفشض 

اٌؼذَ ػٍٝ ٠ٕض فشع اٌذساعخ اٌضبٟٔ ٚاٌزٞ لبَ اٌجبؽش ثظ١بغزٗ فٟ طٛسح فشع 

لا رىجذ اخزلافبد راد دلانخ احصبئٍخ ثٍٍ اساء عٍُخ انذساسخ حىل ايكبٍَخ  أٔٗ

اسزخذاو أسهىثً انزكهفخ انًسزهذفخ وهُذسخ انقًٍخ فً رسعٍش انخذيبد غٍش 

 انًصشٌخ.انًلاحٍخ فً انًطبساد 
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 Multiple linearلبَ اٌجبؽش ثبعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد       

regression Analysis  اٌّشثؼبد اٌظغشٜ ٚرٌه ثبعزخذاَ رمذ٠شاد ؽش٠مخ

Ordinary Least Squares (OLS) ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ٚالأؾذاس  ٚاخزجبس

ٚثؼغ الاخزجبساد اٌلاصِخ  (f)ٚاخزجبس ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛرط الإعّبٌٟ  (t)ٚاٌؾذ اٌضبثذ 

 .(OLS)اٌّشثؼبد اٌظغشٜ ٌٍزؾمك ِٓ ِمذساد 

 نهفشض انثبًَ يب ٌهً:وأوضحذ َزبئج انزحهٍم الإحصبئً نهجبحث 

 اٌم١ّخاٌخبص ثىً ِٓ اعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٕٚ٘ذعخ وبٔذ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ  -1

اٌزؾ١ًٍ اٌٛاسد فٟ ّٔٛرط الأؾذاس اٌّزؼذد الً ِٓ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ  فٟ

(α=0.05)  ٌٕٞٛىً ِٓ اعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٕٚ٘ذعخ ِّب ٠ؼٕٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼ

 فٟ اٌّطبساد اٌّظش٠خ. رغؼ١ش اٌخذِبد غ١ش اٌّلاؽ١خ ػٍٝ اٌم١ّخ

لاخزجبس إٌّٛرط الإعّبٌٟ الً ِٓ ل١ّخ  Fوبٔذ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ لإؽظبئ١خ  -7

ِّب ٠ؼٕٝ الاػزّبد ػٍٝ إٌّٛرط الإعّبٌٟ ٚرؼ١ُّ ٔزبئظ  (α=0.05)ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

 ٍٝ ِغزّغ اٌذساعخ.اٌؼ١ٕخ ػ

R=%81.1وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ الإعّبٌٟ  -3
2 

ٚ٘زا ٠ؼٕٝ أْ اٌزغ١شاد اٌزٟ 

ِغئٌٛخ ع١ّؼب ػٓ رفغ١ش ِب  وً ِٓ اعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٕٚ٘ذعخ اٌم١ّخرؾذس فٟ 

ٕٚ٘بن  رغؼ١ش اٌخذِبد غ١ش اٌّلاؽ١خفمؾ ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ  %01.1ٔغجزٗ 

 ٚاسرفبع ل١ّخ ٠random errorشعغ إٌٝ ؽذ اٌخطؤ اٌؼشٛائٟ  %10.9ِب ٔغجزٗ 

اعب١ٌت اٌزغؼ١ش ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌٍّؾٛظخ رؼذ ِؤشش ٚاػؼ ػٍٝ اسرفبع ِلائّخ 

رغؼ١ش اٌخذِبد غ١ش ػٍٝ  اٌؾذ٠ضخ ِضً اعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٕٚ٘ذعخ اٌم١ّخ

 اٌّلاؽ١خ فٟ اٌّطشاد اٌّظش٠خ.

 :OLS اٌظغشٜاٌّشثؼبد ٌٍزؾمك ِٓ افزشاػبد  -4

ٚٔغذ أْ ٘زٖ اٌم١ّخ  Dw =1.824وبٔذ ل١ّخ إؽظبئ١خ د٠شثٓ ٚارغْٛ اٌّؾغٛثخ  - أ

ِّب ٠ؼٕٝ ػذَ ٚعٛد ٌّشىٍخ  (Du, 4- Du)رٕؾظش ث١ٓ اٌم١ّز١ٓ اٌغذ١ٌٚز١ٓ 

 .Auto correlationالاسرجبؽ اٌخطٟ ث١ٓ الأخطبء فٟ إٌّٛرط 
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وبٔذ ل١ُ ِؼبًِ رؼخُ لاخزجبس ِشىٍخ الاصدٚاط اٌخطٟ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ  - ة

ِّب ٠ؼٕٝ ػذَ ٚعٛد ِشىٍخ  (10)ع١ّؼٙب ٌُ رزغبٚص اٌم١ّخ  VIFاٌزجب٠ٓ 

 ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ Multicolinearityالاصدٚاط اٌخطٟ 

 ػٍٝفٟ طٛسرٗ اٌؼذ١ِخ اٌزٟ ٔظذ اٌضبٟٔ ِّب عجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽش لجٛي اٌفشع       

لا رىجذ اخزلافبد راد دلانخ احصبئٍخ ثٍٍ اساء عٍُخ انذساسخ حىل ايكبٍَخ  أٔٗ

اسزخذاو أسهىثً انزكهفخ انًسزهذفخ وهُذسخ انقًٍخ فً رسعٍش انخذيبد غٍش 

 انًصشٌخ.انًلاحٍخ فً انًطبساد 

 (:HO3)انفشض انشئٍس انثبنث 

فٟ طٛسح فشع  ٠ٕض فشع اٌذساعخ اٌشئ١غٟ اٌضبٌش ٚاٌزٞ لبَ اٌجبؽش ثظ١بغزٗ      

 أثشلا رىجذ اخزلافبد راد دلانخ احصبئٍخ ثٍٍ اساء عٍُخ انذساسخ حىل  اٌؼذَ ػٍٝ أٔٗ

اسزخذاو أسهىثً انزكهفخ انًسزهذفخ وهُذسخ انقًٍخ فً رسعٍش انخذيبد غٍش انًلاحٍخ 

 فً انًطبساد انًصشٌخ. انعًٍم وسضب انشثحٍخ عهىفً انًطبساد انًصشٌخ 

 ع اٌشئ١غٟ اٌضبٌش اٌٝ فشػ١ٓ فشػ١١ٓ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟلبَ اٌجبؽش ثزمغ١ُ اٌفش

 انفشض انفشعً الاول

لا رىجذ اخزلافبد ٔض فشع اٌذساعخ اٌفشػٟ الاٚي ِٓ اٌفشع اٌشئ١غٟ اٌضبٌش       

اسزخذاو أسهىثً انزكهفخ  أثشراد دلانخ احصبئٍخ ثٍٍ اساء عٍُخ انذساسخ حىل 

 انشثحٍخ فً عهىانًسزهذفخ وهُذسخ انقًٍخ فً رسعٍش انخذيبد غٍش انًلاحٍخ 

 انًطبساد انًصشٌخ

 Multiple linearلبَ اٌجبؽش ثبعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد       

regression Analysis  اٌّشثؼبد اٌظغشٜ ٚرٌه ثبعزخذاَ رمذ٠شاد ؽش٠مخ

Ordinary Least Squares (OLS) ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ٚالأؾذاس  ٚاخزجبس

ٚثؼغ الاخزجبساد اٌلاصِخ  (f)ٚاخزجبس ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛرط الإعّبٌٟ  (t)ٚاٌؾذ اٌضبثذ 

 اٌزؤص١ش. ٚرٌه ِٓ خلاي دساعخ (OLS)اٌّشثؼبد اٌظغشٜ ٌٍزؾمك ِٓ ِمذساد 
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ػٍٝ ِخشعبد  اػزّبدا SEMاٌّجبشش ٚغ١ش ِجبشش ٚرمذ٠ش إٌزبئظ ثبعزخذاَ ّٔٛرط 

 AMOS V (25)ثشٔبِظ 

 نهفشض انفشعً الأول يب ٌهً:وأوضحذ َزبئج انزحهٍم الإحصبئً نهجبحث 

 ٚاعٍٛةاٌم١ّخ  ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌىً ِٓ ٕ٘ذعخ رؤص١ش رلاؽع ٚعٛد-1

اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٚوزٌه فٟ رغؼ١ش اٌخذِبد غ١ش اٌّلاؽ١خ فٟ اٌّطبساد اٌّظش٠خ 

 اٌشثؾ١خ. ػٍٝ

ٚوزٌه اٌم١ّخ  ٕٚ٘ذعخ اعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخغ١ش ِجبشش ٌىً ِٓ  رؤص١شٚعٛد -7

لذسٖ    اٌشثؾ١خ ػٍٝفٟ رغؼ١ش اٌخذِبد غ١ش اٌّلاؽ١خ فٟ اٌّطبساد اٌّظش٠خ 

 .اٌؾذ٠ضخ فٟ اداسح اٌزىٍفخ الأعب١ٌت% ٚ٘زا ٠ذػُ 39.3

فٟ اٌفشػٟ الاٚي ِٓ اٌفشع اٌشئ١ظ اٌضبٌش ِّب عجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽش لجٛي اٌفشع       

لا رىجذ اخزلافبد راد دلانخ احصبئٍخ ثٍٍ اساء  أٔٗ ػٍٝطٛسرٗ اٌؼذ١ِخ اٌزٟ ٔظذ 

اسزخذاو أسهىثً انزكهفخ انًسزهذفخ وهُذسخ انقًٍخ فً  أثشعٍُخ انذساسخ حىل 

 انًطبساد انًصشٌخ انشثحٍخ فً عهىرسعٍش انخذيبد غٍش انًلاحٍخ 

 انثبًَ انفشض انفشعً

لا رىجذ اخزلافبد ٔض فشع اٌذساعخ اٌفشػٟ اٌضبٟٔ ِٓ اٌفشع اٌشئ١غٟ اٌضبٌش       

اسزخذاو أسهىثً انزكهفخ  أثشراد دلانخ احصبئٍخ ثٍٍ اساء عٍُخ انذساسخ حىل 

 انعًٍم فًانًسزهذفخ وهُذسخ انقًٍخ فً رسعٍش انخذيبد غٍش انًلاحٍخ عهً سضب 

 انًطبساد انًصشٌخ

 نهفشض انفشعً انثبًَ يب ٌهً:وأوضحذ َزبئج انزحهٍم الإحصبئً نهجبحث 

 ٚاعٍٛةاٌم١ّخ  ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌىً ِٓ ٕ٘ذعخ رؤص١ش رلاؽع ٚعٛد -1 

اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٚوزٌه فٟ رغؼ١ش اٌخذِبد غ١ش اٌّلاؽ١خ فٟ اٌّطبساد اٌّظش٠خ 

 .انعًٍمسضب ػٍٟ 
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ٚوزٌه فٟ اٌم١ّخ  ٕٚ٘ذعخ اعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخغ١ش ِجبشش ٌىً ِٓ  رؤص١ش ٚعٛد -7

لذسٖ  سػب اٌؼ١ًّرغؼ١ش اٌخذِبد غ١ش اٌّلاؽ١خ فٟ اٌّطبساد اٌّظش٠خ ػٍٟ 

 اٌؾذ٠ضخ فٟ اداسح اٌزىٍفخ الأعب١ٌت% ٚ٘زا ٠ذػُ 24.7

اٌفشػٟ اٌضبٟٔ ِٓ اٌفشع اٌشئ١ظ اٌضبٌش ِّب عجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽش لجٛي اٌفشع       

لا رىجذ اخزلافبد راد دلانخ احصبئٍخ ثٍٍ  أٔٗ ػٍٝفٟ طٛسرٗ اٌؼذ١ِخ اٌزٟ ٔظذ 

اسزخذاو أسهىثً انزكهفخ انًسزهذفخ وهُذسخ انقًٍخ فً  أثشاساء عٍُخ انذساسخ حىل 

 .انًصشٌخانًطبساد  انعًٍم فًرسعٍش انخذيبد غٍش انًلاحٍخ عهً سضب 

 :َزبئج انذساسخ

 انذساسخ:اولاً َزبئج 

ٌِٚٗٓ خلاي ِب رُ        ٕزبئظ  رٕب ٟ اٌ زٛطً اٌ زطج١مٟ رُ اٌ ٕظشٞ ٚاٌ  الار١خ:فٟ اٌذساعخ ثشم١ٙب اٌ

دٚس وج١ش ثبٌٕغجخ ٌٍّطبساد عٛاء فٟ اٌغبٔت اٌزغ٠ٛمٟ أٚ  اٌخذِبد ٌٗعؼش  -1

فٟ  الإٔفبقاٌّؾبعجٟ فٙٛ ٠ؼًّ ػٍٝ ص٠بدح الإ٠شاداد ٚعزة اٌؼّلاء اٌزٞ ٠جؾضْٛ ػٓ 

 ظً الأعؼبس إٌّبعجخ.

أْ اعزخذاَ أعٍٛثٟ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٕٚ٘ذعخ اٌم١ّخ ٌٗ دٚس ا٠غبثٟ فٟ ِزبثؼخ  -7

ٚاٌجؾش ػٓ اٌغؼش اٌّغزٙذف ثذلا  الأعؼبسأفؼبٌُٙ ػٕذ رغ١ش  ٚسدٚدسغجبد اٌؼّلاء 

 ِٓ اٌزغؼ١ش اٌزم١ٍذٞ اٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ أعبط اٌزىٍفخ.

بد غ١ش اٌّلاؽ١خ فٟ اػزّبد اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٕٚ٘ذعخ اٌم١ّخ فٟ رغؼ١ش اٌخذِ -3

ٚأْ ػبئك  ٚاٌجشش٠خ،اٌّبد٠خ  ٌلإِىب١ٔبداٌّطبساد اٌّظش٠خ ٌٗ ػٛائك رزطٍت رىش٠ظ 

 ِمبِٚخ اٌزغ١١ش لذ ٠ىْٛ الأطؼت ٚاٌزٞ ٠زطٍت عٙذا أوجش.

اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٕٚ٘ذعخ اٌم١ّخ فٟ رغؼ١ش  لأعٍٛثٟفٟ ؽبٌخ اعزخذاَ اٌّطبساد  -4

ؽظخ أوجش ِٓ اٌؼّلاء ٚ٘زا ٠ؼٛد ػ١ٍٙب ثٙبِش  اٌخذِبد غ١ش اٌّلاؽ١خ عزىغت ثزٌه

 سثؼ فٟ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ.

إْ ِفَٙٛ أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٚاعٍٛة ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؾذ٠ضخ  -5

 اٌّظش٠خ.ٚغ١ش ِؼشٚفخ ثشىً ع١ذ ٌٍّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌّغؤٌٚخ فٟ اٌّطبساد 
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 انزطجٍقٍخ:َزبئج انذساسخ 

سفغ اٌفشع اٌشئ١ظ الاٚي فٟ طٛسرٗ اٌؼذ١ِخ ٚلجٛي اٌفشع فٟ اٌظٛسح  -1

اخزلافبد راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اساء ػ١ٕخ اٌذساعخ  أٔٗ رٛعذ ػٍٝاٌجذ٠ٍخ اٌزٟ ٔظذ 

ؽٛي أْ اعب١ٌت اٌزغؼ١ش اٌؾب١ٌخ اٌّزجؼخ ِلائّخ ٌزغؼ١ش اٌخذِبد غ١ش اٌّلاؽ١خ فٟ 

 اٌّطبساد اٌّظش٠خ.

رٛعذ اخزلافبد  أٔٗ لا ػٍٝاٌضبٟٔ فٟ طٛسرٗ اٌؼذ١ِخ اٌزٟ ٔظذ لجٛي اٌفشع اٌشئ١ظ  -2

راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي اِىب١ٔخ اعزخذاَ أعٍٛثٟ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ 

 اٌّظش٠خ.ٕٚ٘ذعخ اٌم١ّخ فٟ رغؼ١ش اٌخذِبد غ١ش اٌّلاؽ١خ فٟ اٌّطبساد 

ش فٟ طٛسرٗ اٌؼذ١ِخ اٌزٟ لجٛي اٌفشع اٌفشػٟ الاٚي ِٓ اٌفشع اٌشئ١ظ اٌضبٌ -3

 أصشرٛعذ اخزلافبد راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي  أٔٗ لا ػٍٝٔظذ 

اعزخذاَ أعٍٛثٟ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٕٚ٘ذعخ اٌم١ّخ فٟ رغؼ١ش اٌخذِبد غ١ش اٌّلاؽ١خ 

 اٌّطبساد اٌّظش٠خ. اٌشثؾ١خ فٟ ػٍٝ

لجٛي اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٟٔ ِٓ اٌفشع اٌشئ١ظ اٌضبٌش فٟ طٛسرٗ اٌؼذ١ِخ اٌزٟ  -4

 أصشرٛعذ اخزلافبد راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي  أٔٗ لا ػٍٝٔظذ 

اعزخذاَ أعٍٛثٟ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٕٚ٘ذعخ اٌم١ّخ فٟ رغؼ١ش اٌخذِبد غ١ش اٌّلاؽ١خ 

 ّظش٠خ.اٌّطبساد اٌ اٌؼ١ًّ فٟػٍٟ سػب 

 انذساسخ:رىصٍبد 

 :ثب٢رٟٔزبئظ اٌذساعخ ٠ٛطٟ اٌجبؽش  ػٍٝثٕبء       

اٌّظش٠خ اٌّطبساد  ػبَ فٟػشٚسح الا٘زّبَ ثبٌزىب١ٌف ٚاٌّؾبعجخ الاداس٠خ ثشىً  -1

ثؤٔشبء الالغبَ اٌخبطخ ثُٙ فٟ وً ِطبس ٌزمَٛ ثذٚس٘ب فٟ رخط١ؾ اٌزىب١ٌف  ٚالا٘زّبَ

 ٚرطٛس٘ب.ٕٚ٘ذعزٙب 

 اٌزم١ٍذ٠خ ٌززجغاعزخذاَ الاعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌّؾبعجخ الاداس٠خ ثذلاً ِٓ الاعب١ٌت  -7

 ثذلخ.اٌزىٍفخ فٟ اٌّطبساد ٚرؾ١ٍٍٙب 
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اٌزذس٠ت  ػٍٝاٌّطبساد الا٘زّبَ ثزؤ١ً٘ وٛادس ثشش٠خ ١ِٕٙبً ٚػ١ٍّبً ٚاٌزشو١ض  ػٍٝ -3

 اٌؾذ٠ضخ.١ٌت اٌزىب١ٌف ٚاٌّؾبعجخ الاداس٠خ باع ػٍٝاٌّغزّش 

ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب ِٓ اعزخذاَ اعٍٛثٟ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٕٚ٘ذعخ اٌم١ّخ فٟ -4

ٌزٌه ِٓ  الاداس٠خ،رشش١ذ اٌمشاساد  ػٍٝرغؼ١ش اٌخذِبد غ١ش اٌّلاؽ١خ ِّب ٠غبػذ 

اٌخذِبد غ١ش اٌّلاؽ١خ راد  ػٍٝعضئ١بً اٚ و١ٍبً  ٚرطج١مٗاٌؼشٚسٞ الاعزؼبٔخ ثٗ 

 اٌّشرفؼخ.اٌزىٍفخ 

ٓ اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاعزخذاَ اٌجشاِظ اٌذاػّخ ٌزٕف١ز اعب١ٌت اٌّؾبعجخ الاعزفبدح ِ -5

 اٌؾذ٠ضخ.الاداس٠خ 

ػشٚسح اْ رغؼٟ اٌّطبساد اٌّظش٠خ ػٍٝ رؼظ١ُ الإ٠شاداد ِٓ خلاي اٌخذِبد -6

 اٌط١شاْ.الأخشٜ اٌغ١ش ِزؼٍمخ ثبٌٕشبؽ الأعبعٟ ٌٙب ٚ٘ٛ 

 قبئًخ انًشاجع:

 :أولا: انًشاجع ثبنهغخ انعشثٍخ

( "إؽبس ِمزشػ ٌٍزىبًِ ث١ٓ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٚاٌزؾ١ًٍ الاعزشار١غٟ 7717ِؾّذ ) اٌىِٟٛ، -1

ثٕٟ  اٌزغبسح، عبِؼخِبعغز١ش، و١ٍخ  ، سعبٌخ“ٌٍزىب١ٌف ثٙذف رخف١غ اٌزىٍفخ ٚرؾغ١ٓ اٌشثؾ١خ 

 ِظش. ع٠ٛف،

 "،غ١خ ٌٍّٕشؤح( " أصش أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٌزذػ١ُ اٌمذسح اٌزٕبف7710شٛلٟ اٌغ١ذ ) فٛدح، -7

 اٌضبِٓ.اٌؼذد  ِظش، اٌش١خ،اٌزغبسح، عبِؼخ وفش  اٌّؼبطشح، و١ٍخِغٍخ اٌذساعبد اٌزغبس٠خ 

( " ٔؾٛ إؽبس ِمزشػ لإداسح اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ فٟ ث١ئخ اٌزظ١ٕغ 7771طفبء ) اٌذا٠ُ،ػجذ  -3

 (.3اٌؼذد ) ِظش،شّظ ػ١ٓ  اٌزغبسح، عبِؼخو١ٍخ  ٚاٌزغبسح،اٌؾذ٠ش " اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزظبد 

( اعزخذاَ اعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ فٟ رشش١ذ لشاساد 7771إٌؼ١ُ أؽّذ ) ٚفبء ػجذ ػّش، -4

 ِظش. اع١ٛؽ،عبِؼخ  اٌزغبسح، ِبعغز١ش، و١ٍخسعبٌخ  الاؽزىبس،اٌزغؼ١ش فٟ ظً 

"إؽبس ِمزشػ ٌزطج١ك ِذخً اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ فٟ ششوبد (7719)ِؾّذ، ِؾّذ ع١ّش اٌغ١ذ.  -5

عبِؼخ الاعىٕذس٠خ  اٌزغبسح،و١ٍخ  الإعىٕذس٠خ ٌٍجؾٛس اٌّؾبعج١خ، "، ِغٍخبع اٌّمبٚلاد اٌّظش٠خلط

 413-417، ص1، ػذد 3ِغٍذ 
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" دٚس أعٍٛة ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ ٌزؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ (7771ِؾّذ )اٌؾغ١ٕٟ، ش١ّبء ِؾّذ  -6

 ٚاٌج١ئ١خ،ٌّٕشآد طٕبػخ اٌذٚاء اٌّغغٍخ ثغٛق الأٚساق اٌّب١ٌخ" اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ 

 (.3(، ػذد )17) ِغٍذ ِظش، لٕبح اٌغ٠ٛظ، اٌزغبسح، عبِؼخو١ٍخ 

سفغ اٌغٛدح ٚخفغ ( "اعٍٛة ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ ث١ٓ 7710ٔبد٠خ ١ِلاد ِؾّذ ) اٌّجشٚن، -2

لٕبح  ثبلإعّبػ١ٍ١خ، عبِؼخو١ٍخ اٌزغبسح  ٚاٌج١ئخ،اٌزىب١ٌف " اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ 

 .3، ػذد9اٌغ٠ٛظ، ِظش، ِغٍذ

( "أصش اٌزىبًِ ث١ٓ أعٍٛثٟ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٕٚ٘ذعخ 7710ػٍٟ ) ػجذ اللهاؽّذ، ِشٜٚ  -0

ّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ ٚاٌج١ئ١خ، و١ٍخ اٌزغبسح اٌ "،اٌم١ّخ ػٍٝ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕشؤح

 .7اٌؼذد  9ثبلإعّبػ١ٍ١خ، عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ، ِظش، اٌّغٍذ 

، اٌزغبس٠خفٟ اٌّطبساد" ِغٍخ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد  الإ٠شاداد ر١ّٕخ"  (١ٌٚ7719ذ )صلبٞ  -9

 .1ػذد  73ِغٍذ  اٌغضائش،عبِؼخ ٚ٘شاْ،  اٌزغبسح،و١ٍخ 
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