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فً ظم اسزخذاو  الأداء انجٍئً ػهىانزكهفخ انًسزهذفخ نًسبس رذفق انقًٍخ  رؤثٍش إداسح

 انطبقخ انًزدذدح

 قبسى حدبج قبسى اثىصٌذ

 رحذ اششاف 

 يحًذ سٌبضأ.د/ صفبء يحًذ ػجذ انذاٌى                       د/ ػجٍش 

 انًهخص:

ٖٝذف اىبغذ اىٚ حغقٞق ٕدذف سيٞغدٜ ٕٗد٘ حغغدِٞ ا داب اىبٞمدٜ ىَغدقس حدذ ق  

ظو ٍق حغذرٔ اىطققت اىَخضذدة ٍِ حغٞٞشاث  ٜ ا داب اىبٞمٜ ٗاّغدٞقبٞت اىخدذ ق   ٜاىقَٞت 

ىذساعت أرش اىَذخو اىَقخشط ػيٚ ا داب اىبٞمٜ حٌ اصشاب دساعت ٍٞذاّٞدت ٗ. بَغقس اىقَٞت

أٗ ٍغخٖينت ٍْشؤة ٍْخضت ٍٗغخٖينت  74بقىَْشآث اىَغخخذٍت ىيطققت اىَخضذدة، ٗػذدٕق 

 ىيطققت اىَخضذدة ٍخ٘اصذة بؤسبغ ٍْقغق صْقػٞت.

قدس قد ٍدذخو اداسة اىخنيةدت اىَغدخٖذ ت ىَغدقس حدذ ق اىقَٞدتأُ اىٚ ٗح٘صو اىبغذ 

، ٗاىؼَددو ػيددٚ اىَخضددذدة ددٜ ظددو اعددخخذاً اىطققددت اىبٞمٞددت اداسة ٗخةددط اىخنددقىٞ  ػيددٚ 

 .صٝقدة اّخقصٞت اىطققت ٍِ خلاه اىغذ ٍِ اىةققذ  ٜ اىطققت ٗاىقعقب ػيٚ  ضد٘ة اىخندقىٞ 

ىيخددؤرٞش اجٝضددقبٜ ىيَددذخو اىَقخددشط ػيددٚ ٗرىددل  اىبٞمددٜةددقبة ا داب مصٝددقدة ٝغددقٌٕ  ددٜ ٗ

صٝدقدة  ػيدٚ اىَذخو اىَقخشط . مَق ٝؼَوالاّبؼقرقث، ٗعضٌ بقىَغقس اّغٞقبٞت حذ ق اىقَٞت

 .ٍْةؼددت بٞمٞددت ٗاقخصددقدٝتأقصددٚ اىخنددقىٞ  اىبٞمٞددت  ؼقىٞددت اىخنددقىٞ  اىبٞمٞددت، بددؤُ ٝققبددو 

 عضدددٌػيدددٚ  اىؼَيٞدددقث بْدددقب   دددٜ اىَشاعدددو ٗ اىَخضدددذدةقعدددخخذاً اىطققدددت ٗٝخغقدددق رىدددل ب

 صٝددقدة اىقَٞددت اىبٞمٞددتاىَغددقَٕت  ددٜ ٗ .ٗاىقَٞددت اىبٞمٞددت اىَذسمددت ػْددذ اىؼَٞددو ّبؼقرددقثالا

سظدق اىؼَٞدو  دٜ اىخغديٌٞ  دٜ اى٘قدج اىَغدذد، ٗصد٘دة اىَْدخش حغقٞق ٍِ خلاه  ،ىيَْشؤة

 بقىقَٞت اىبٞمٞت اىَذسمت ػْذ اىؼَٞو.اىَْخش حعَِٞ عؼش ٗ ،ٗحنيةخت

  انكهًبد انشئٍسٍخ:

 اىقَٞت اىبٞمٞت –اىخنقىٞ  اىبٞمٞت  –ا داب اىبٞمٜ  –ٍغقس حذ ق اىقَٞت  –اداسة اىخنيةت اىَغخٖذ ت 
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Abstract: 

The Research aims to achieve a main goal, which is 

Improving environmental performance of the value stream  under 

the changes caused by renewable energy in environmental 

performance and smothing flow of Value stream.. In order to 

study the proposed approach impacts on environmental 

performance, a field study was conducted on 47 Industerial Firms 

that use renewable energy and are located in four Egyptian 

industrial zones. 

The research conclusions are that value stream target 

costing approach is able to manage and reduce environmental 

costs under the use of renewable energy, and increases energy 

productivity by reducing energy waste and eliminating the cost 

gap. It also increases the efficiency of environmental 

performance due to the positive impact of the proposed approach 

on the smooth flow of value stream and the volume of emissions. 

The proposed approach increases the environmental costs 

effectiveness, by Acheiving the maximum environmental and 

economic benefit, that occure by using renewable energy in the 

production processes based on emissions volume and customer's 

environmental value. the proposed approach increase 

environmental value, by just in time delivery, quality, and cost, 

and by the product price which include environmental value. 

Key Words: Target Costing – Value Stream – Environmental 

Performance – Environmental Costs – Green value. 
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 انذساسبد انسبثقخ والإطبس انؼبو نهجحث: انقسى الأول

 انًقذيخ. -1

حغؼٚ اىَْشآث اىٚ حغغِٞ ا داب اىبٞمٜ ٍِ خلاه صٝقدة الاػخَقد ػيٚ اعخخذاً 

اىطققت اىَخضذدة اٍق بطشٝقت اخخٞقسٝت بقػخبقسٕق ٍ٘سد غٞش ٍي٘د ىيبٞمت، ٝخَٞض 

بقلاعخقشاس ٍِ عٞذ اىغؼش ٗاٍذاداث اىطققت، أٗ بص٘سة اىضاٍٞت عٞذ حةشض بؼط 

ٍصقدس ٍخضذدة. ْٗٝخش ػِ اعخخذاً  اىغنٍ٘قث ّغب اىضاٍٞت لاعخٖلاك اىطققت ٍِ

اىطققت ٍِ ٍصقدسٕق اىَخضذدة حغٞٞشاث  ٜ ٕٞنو حنقىٞ  اىَْشؤة، عٞذ حْخةط 

اىخنقىٞ  اىبٞمٞت اىَخؼيقت بقّبؼقرقث اىنشبُ٘ ٗحذاٗه ٍ٘اسد اىطققت ا عة٘سٝت، ٗحْشؤ 

ٞ  حنيةت الاعخزَقس ٗحشغٞو ٍغطقث ح٘ىٞذ اىطققت اىَخضذدة. ٗقذ حخغَو اىَْشؤة حنقى

بغشض ٍ٘ايَت اىؼَيٞقث اجّخقصٞت أٗ اىخذٍٞت ىيؼَو بقىطققت اىَخضذدة بذلا  ٍِ اىطققت 

اعخخذاً اىطققت اىَخضذدة اىْقحش ػِ خؤرٞش اى اداسةا عة٘سٝت، ٗبزىل ح٘صذ عقصت اىٚ 

 ػيٚ مو ٍِ ا داب اىبٞمٜ ٕٗٞنو حنقىٞ  ٍغقس حذ ق اىقَٞت بقىَْشؤة.

احخقر قشاس اعخخذاً اىطققت اىَخضذدة  ٜ اىخغٞش  ٜ ٗحخضغذ اػخبقساث اىغ٘ق ػْذ 

ػْقصش اىخنيةت اىَغخٖذ ت اىَصقعبت لاعخخذاً اىطققت اىَخضذدة بذٝلا  ػِ اىطققت ا عة٘سٝت، 

عٞذ أُ اىَْخضقث اىخعشاب راث اىقَٞت اىبٞمٞت حضؼو اىؼَلاب ػيٚ اعخؼذاد ىذ غ عؼش أػيٚ 

ٍِ عؼش َٕق ٍنّ٘قُ  ٜ َّ٘رس اىخنيةت اىَغخٖذ ت، ٍققبيٖق. ٗبقىْظش اىٚ اىقَٞت ٍٗق ٝققبيٖق 

ٗأُ ػْقصشٕق راث غبٞؼت دْٝقٍٞنٞت، عٞذ اىخغٞش  ٜ أعذإق ٝئرش ػيٚ اىؼْقصش ا خشٙ. 

ٝغذد اعخخذاً اىطققت اىَخضذدة حغٞٞش  ٜ مو ٍِ اىغؼش اىَغخٖذف، ٗاىخنيةت اىَغخٖذ ت، 

ػْقصش اىخنيةت اىَغخٖذ ت ٝضب أُ  ٗاىشبظ اىَغخٖذف، ٍِٗ رٌ  بُ اىؼلاقت اىذْٝقٍٞنٞت بِٞ

 حئخز  ٜ الاػخبقس ػْذ اداسة ا داب اىبٞمٜ  ٜ ظو اعخخذاً اىطققت اىَخضذدة.

ٗبقىْظش اىٚ ٍق ْٝخش ػِ اعخخذاً اىطققت اىَخضذدة ٍِ حغٞشاث  ٜ مو ٍِ ٕٞنو 

ٞمٜ  ٜ اىخنقىٞ  ٗا داب اىبٞمٜ ٍٗققٝٞظ اىخذ ق بَغقس اىقَٞت،  َِ اىَلايٌ حغغِٞ ا داب اىب

ٗىزىل  .يةت اىَغخٖذ ت ىَغقس حذ ق اىقَٞتظو اعخخذاً اىطققت اىَخضذدة ٍِ خلاه اداسة اىخن

 ،ٝخْقٗه اىبغذ  ٜ اىضضب اىخقىٜ اىذساعقث اىغقبقت اىخٜ حْقٗىج اداسة اىخنيةت اىَغخٖذ ت

 .ِ اىةققذٗبقىخشمٞض ػيٚ بٞمت اجّخقس اىخقىٜ ٍ ،ٗأعقىٞب اداسة اىخنيةت ٗػلاقخٖق بق داب اىبٞمٜ
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 .انذساسبد انسبثقخ  -2

بعذاد حنقٍو بِٞ اداسة اىخنيةت اىَغخٖذ ت ب( 0203)خطقب، دساعت  ققٍج

ٍٗذخو اىذاىت اى٘ظٞةٞت ىيض٘دة ٗأعي٘ب ْٕذعت اىقَٞت. ٗح٘صيج اىٚ أُ اداسة اىخنيةت 

اىَغخٖذ ت حؼَو ػيٚ خةط اىخنيةت دُٗ اىَغقط بقىض٘دة خلاه ٍشعيت حصٌَٞ 

اىخنقٍو بِٞ اىَذاخو اىزلارت  ٜ اى٘ص٘ه اىٚ ٍْخضقث حشظٜ ٗحيبٜ اىَْخضقث. ٗٝغقػذ 

اعخٞقصقث اىؼَلاب ٗبَنّ٘قث  ْٞت حخَٞض بخصقيص ٗصةقث ٍٗٞضاث ٝغخقصٖق 

 ٗٝخ٘قؼٖق اىؼَلاب ٗبخنيةت أقو.

َّ٘رس ىيخنقٍو بِٞ اداسة اىخنيةت اىَغخٖذ ت،  (Baral, 2017ٗقذٍج دساعت )

ٗحغيٞو اىخنيةت ٗاىغضٌ ٗاىشبظ )ّقطت اىخؼقده(، ّٗظشٝت اىَْطق اىعبقبٜ. ٗح٘صيج 

اىٚ اٍنقّٞت حغذٝذ اىخنيةت اىلاصٍت ىي٘ص٘ه اىٚ اىشبظ اىَغخٖذف ػْذ ٍغخ٘ٙ ٍغذد ٍِ 

 ٜ اىخنقىٞ  ػِ  عضٌ اجّخقس، ٗأّٔ َٝنِ اى٘ص٘ه اىٚ اىشبظ اىَغخٖذف ٍغ اىخغٞٞش

 غشٝق حْةٞز حطبٞققث ّظشٝت اىَْطق اىعبقبٜ. 

 اىٚ ٍؼش ت اىؼلاقت بِٞ اداسة اىْشقغ اىبٞمٜ( Phan, et al., 2018ٗعؼج دساعت )

EAM ٜبَغخ٘ٝقحٖق اىزلاد ٕٜٗ: حغيٞو اىْشقغ اىبٞم ،EAA ٜٗحغيٞو حنيةت اىْشقغ اىبٞم ،

EACA ٜٗاىخنيةت ػيٚ أعقط اىْشقغ اىبٞم ،EABC ٗا داب اىبٞمٜ. ٗٗصذث اىذساعت ،

ٗا داب اىبٞمٜ، ٗأُ اىَْشآث اىخٜ شٖذث  EAMػلاقت اٝضقبٞت بِٞ اداسة اىْشقغ اىبٞمٜ 

 .EAMأػيٚ أداب بٞمٜ ٕٜ حيل اىخٜ حغخخذً اىَغخ٘ٝقث اىزلارت جداسة اىْشقغ اىبٞمٜ 

قخخبقس ٍلايَت أعي٘ب ٍغقعبت حنقىٞ  ( ب0202)ػبذ اىؼقه، دساعت ٗققٍج 

ذ ق اىَ٘اد  ٜ ح٘ ٞش ٍؼيٍ٘قث حغقػذ ػيٚ اىخخةٞط ٗاىخخيص ٍِ اىةققذ  ٜ بٞمت ح

اجّخقس اىخقىٜ ٍِ اىةققذ، ٗدٗسٓ  ٜ حغغِٞ ا دابِٝ اىَقىٜ ٗاىبٞمٜ. ٗح٘صيج اىٚ أُ 

ق ىةيغةت اجّخقس اىخقىٜ ٍِ   َ أعي٘ب ٍغقعبت حنقىٞ  حذ ق اىَ٘اد ٝؼخبش ٍنَلا  ٗداػ

قث بشؤُ عضٌ ٗمَٞت  ققذ اىَ٘اد ٗاىطققت ٗأٍقمِ عذٗرٖق، اىةققذ، ٍَق ٝ٘ شٓ ٍِ ٍؼيٍ٘

ٗحغقػذ ٍخخز اىقشاساث ػيٚ حغقٞق خةط اٝضقبٜ ىيخنيةت؛ ٍِٗ رٌ ٝنُ٘ ىزىل حؤرٞش 

 اٝضقبٜ ػيٚ ا دابِٝ اىَقىٜ ٗاىبٞمٜ ىيَْشؤة.
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اىخنقٍو بِٞ أعي٘بٜ اىخنيةت اىَغخٖذ ت ( 0202)سصق، دساعت ٗأٗظغج 

غ اىَ٘صٔ بقى٘قج ٗدٗسٓ  ٜ دػٌ اىَٞضة اىخْق غٞت ىغيغيت ٗاىخنيةت ػيٚ أعقط اىْشق

اىخ٘سٝذ اىخقىٞت ٍِ اىةققذ. ٗح٘صيج اىذساعت اىٚ اٍنقّٞت اصشاب اىخنقٍو بِٞ ٕزِٝ 

ا عي٘بِٞ. ٗأُ حطبٞق اىخنقٍو بِٞ ا عي٘بِٞ ٝذػٌ اىقذسة ػيٚ حغذٝذ ا ّشطت اىخٜ 

ىَْخش ٗدػٌ اىَٞضة اىخْق غٞت  ٜ حعٞ  قَٞت ىيَْخش، ٗبقىخقىٜ َٝنِ اظق ت قَٞت اىٚ ا

 ظو ٍخطيبقث بٞمت اىخصْٞغ اىغذٝزت.

قىخؼشف ػيٚ حؤرٞش اىخنقٍو ( بAbdullah & Senan, 2019دساعت ) ٗإخَج

بِٞ اىخنيةت اىَغخٖذ ت ٗحغيٞو عيغيت اىقَٞت ػيٚ اىَٞضة اىخْق غٞت ىيَْشآث اىصْقػٞت. 

عيغيت اىقَٞت حؤرٞش اٝضقبٜ ٕٗقً ٗح٘صيج اىٚ أُ ىنو ٍِ اىخنيةت اىَغخٖذ ت ٗحغيٞو 

ػيٚ اىَٞضة اىخْق غٞت ىيَْشؤة، ٗرىل ىغؼٜ مو ٍَْٖق ىخغقٞق إٔذاف ٍشخشمت ٕٜٗ 

خةط اىخنيةت ٗصٝقدة اىض٘دة. بَْٞق ىٌ حخ٘صو اىذساعت اىٚ ٗص٘د حؤرٞش اٝضقبٜ ٍيغ٘ظ 

 ىيؼلاقت اىخنقٍيٞت بِٞ ا عي٘بِٞ ػيٚ اىَٞضة اىخْق غٞت ىيَْشؤة.

اىٚ ٍؼش ت حؤرٞش مو ٍِ اىَغقعبت ( Ulupui, et al., 2020)دساعت ٗعؼج 

اىخعشاب، ٗأعي٘ب ٍغقعبت حنقىٞ  حذ ق اىَ٘اد ػيٚ ا داب اىبٞمٜ. ٗح٘صيج اىذساعت 

اىٚ ٗص٘د حؤرٞش جداسة اىَغقعبت اىخعشاب ػيٚ ا داب اىبٞمٜ،  َٞق ىٌ حضذ ىَغقعبت 

شصغ رىل اىٚ اعخخذاً اداسة حنقىٞ  حذ ق اىَ٘اد أٛ حؤرٞش ػيٚ ا داب اىبٞمٜ. ٗٝ

اىَغقعبت اىخعشاب ىَؼيٍ٘قث اىخنقىٞ  ٍزو حنقىٞ  اجّخقس، ٗاىَخضُٗ، ٗاىخنقىٞ  

اىبٞمٞت، ٗمزىل ٍؼيٍ٘قث ا داب ىيَغقػذة  ٜ احخقر قشاساث حغغِٞ مةقبة اىَ٘اد 

 ٗاىطققت، ٗحقيٞو اىخؤرٞش ٗاىَخقغش اىبٞمٞت ٗرىل ٍِ ٍْظ٘س اىخنقىٞ  ٗا رش اىبٞمٜ.

اىخنقٍو بِٞ اىخنيةت اىَغخٖذ ت ٗاجّخقس  ٜ ( 0200)اىؼقٝذٛ، ْقٗىج دساعت حٗ

اى٘قج اىَغذد بٖذف دػٌ اىَٞضة اىخْق غٞت، ٍِ خلاه خةط اىخنيةت اىَقدٝت، ٗاىَخَزيت 

 ٜ حنيةت اىخْةٞز، ٗاىخنيةت اىضٍْٞت ٗاىَخَزيت  ٜ ٍخقغش ػذً اىخْةٞز  ٜ اى٘قج اىَغذد. 

خنقٍو بِٞ ا عي٘بِٞ ٝخةط الاّغشاف ػِ اىخنيةت ٗح٘صيج اىذساعت اىٚ أُ اى

اىَغخٖذ ت؛ ٗٝشصغ رىل بغبب خةط اى٘قج اىلاصً ىيخْةٞز، ٗبقػخبقس اى٘قج داىت  ٜ 

 .اىخنيةت  قذ أدٙ رىل اىٚ خةط اىخنيةت
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حؤرٞش اىذٍش بِٞ  (Toosi & Chamikarpour, 2021)دساعت ٗاخخبشث 

ٚ أعقط اىْشقغ اىَشحنض ػيٚ ا داب ػيٚ اداسة اىخنيةت اىَغخٖذ ت ّٗظقً اىخنيةت ػي

اىقذسة اىخْق غٞت ىيَششٗػقث اجّشقيٞت. ٗح٘صيج اىٚ اٍنقّٞت اصشاب ٍققسّقث أرْقب 

اىخْةٞز  ٜ ح٘قٞخقث ٍخخيةت بِٞ اىخنيةت اىةؼيٞت ٗاىخنيةت اىَغَ٘ط بٖق ىنو ٍِ ا ّشطت 

ف ػِ اىخنيةت اىخٜ حٌ حْةٞزٕق ٗا ّشطت اىَخبقٞت، ٍَق ٝغقػذ ػيٚ ػذً الاّغشا

اىَغخٖذ ت. ٗاٍنقّٞت اػقدة ْٕذعت اىقَٞت ىلأّشطت اىَخبقٞت  َٞق ى٘ حضقٗصث حنيةخٖق 

اىَقذسة اىخنيةت اىَغَ٘ط بٖق، ٗبقىخقىٜ اجبققب ػيٚ اىخنيةت اجصَقىٞت ىيَششٗع  ٜ عذٗد 

 اىخنيةت اىَغخٖذ ت، ٗدػٌ اىَ٘ق  اىخْق غٜ  َٞق ٝخؼيق بقىغؼش ٗاىشبظ ٗاىخنيةت.

أعبقب خةط اىخنقىٞ  ػْذ ( Wahid & Saeed, 2023)دساعت شةج ٗاعخن

اىخْةٞز اىَغخقو ىنو ٍِ اىخنيةت اىَغخٖذ ت، ٗخشايػ حذ ق اىقَٞت، ٗح٘صيج اىٚ أُ حْةٞز 

اىخنيةت اىَغخٖذ ت َٝنِ ٍِ حقذٝش حنيةت ٗعذة اىَْخش ػْذ اىغؼش اىَقب٘ه ٍِ اىغ٘ق، 

حذ ققث اىقَٞت ٝغغِ ػَيٞقث اجّخقس،  ٗحغذٝذ عضٌ  ض٘ة اىخنقىٞ . ٗأُ حطبٞق خشايػ

 .ٍِ خلاه اىقعقب ػيٚ ا ّشطت غٞش اىَعٞةت ىيقَٞت ٗاىَغخٖينت ىيَ٘اسد

 انفدىح انجحثٍخ وطجٍؼخ انًشكهخ. -3

 ح٘صيجاىبؼذ اىبٞمٜ  عقىٞب ٍغقعبت اىخنقىٞ ، عٞذ  اىذساعقثحْقٗه ػذد قيٞو ٍِ 

، اىٚ ٗص٘د ػلاقت اٝضقبٞت بِٞ اىخنيةت ػيٚ أعقط اىْشقغ Phan, et al., 2018دساعت 

، اىٚ قذسة أعي٘ب ٍغقعبت Ulupui, et al., 2020. ٗح٘صيج اىبٞمٜاىبٞمٜ، ٗا داب 

حنقىٞ  حذ ق اىَ٘اد ػيٚ اىخَٞٞض بِٞ اىخنقىٞ  اجٝضقبٞت اىخٜ حغخةٞذ بٖق اىؼَيٞقث اجّخقصٞت، 

. اىخصْٞغ ٍَق ىٔ حؤرٞش اٝضقبٜ ػيٚ ا داب اىبٞمٜقدة ٗاىغيبٞت اىَخَزيت  ٜ حنقىٞ  اىةققذ ٗاػ

أُ أعي٘ب ٍغقعبت حنقىٞ  حذ ق اىَ٘اد ٝ٘ ش ٍؼيٍ٘قث  0202ٗٗصذث دساعت ػبذ اىؼقه، 

 ىيَْشؤة.حغقػذ ػيٚ احخقر قشاساث ىٖق حؤرٞش اٝضقبٜ ػيٚ ا داب اىبٞمٜ 

ٖذ ت ٗأعقىٞب اىذساعقث َّقرس ىيخنقٍو بِٞ أعي٘ب اىخنيةت اىَغخ اقخشط اىقيٞو ٍِ

حغيٞو ٗ. 0203اىَغقعبت اجداسٝت، ٗإخٌ اىبقعزِٞ بقىخنقٍو ٍغ ْٕذعت اىقَٞت خطقب، 

. ٗعؼج حيل اىذساعقث اىٚ خةط Abdullah & Senan, 2019عيغيت اىقَٞت 

ٍَق ٝشٞش اىٚ الإخَقً بخط٘ٝش أعي٘ب  ٗصٝقدة اىض٘دة ٍْز ٍشعيت اىخصٌَٞ،اىخنقىٞ  
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ٗصقب الإخَقً بخغغِٞ اىخنيةت  .ت حصٌَٞ اىَْخش ٗاىؼَيٞقثاىخنيةت اىَغخٖذ ت  ٜ ٍشعي

.  ٜ عِٞ إخَج بؼط 0200اىَغخٖذ ت أرْقب ٍشعيت اىخْةٞز بذساعت اىؼقٝذٛ، 

اىذساعقث بذقت قٞقط اىخنيةت ٍِ خلاه اىؼلاقت اىخنقٍيٞت بِٞ اداسة اىخنيةت اىَغخٖذ ت 

، ّٗظقً اىخنيةت ػيٚ 0202ٗاىخنيةت ػيٚ أعقط اىْشقغ اىَ٘صٔ بقى٘قج بذساعت سصق، 

 .Toosi & Chamikarpour, 2021أعقط اىْشقغ اىَشحنض ػيٚ ا داب بذساعت 

ببداسة اىؼلاقت بِٞ ػْقصش اىخنيةت اىَغخٖذ ت  Baral, 2016ٗإخَج دساعت 

دٗس مو  Wahid & Saeed, 2023ٗاىَخَزيت  ٜ اىغؼش ٗاىشبظ ٗاىخنيةت، ٗحْقٗىج دساعت 

 .ٍِ اىخنيةت اىَغخٖذ ت، ٗخشايػ حذ ق اىقَٞت  ٜ خةط اىخنقىٞ  بذُٗ اعذاد حنقٍو بَْٖٞق

ّظٌ  الإخَقً بخط٘ٝشٗٝغخخيص ٍِ حغيٞو اىذساعقث اىغقبقت ٗص٘د قص٘س  ٜ 

ح٘ ٞش ٍؼيٍ٘قث بغشض حغغِٞ ا داب اىبٞمٜ  ٜ ظو اعخخذاً اداسة اىخنقىٞ  بٖذف 

ق ٍغ اىَخغٞشاث اىخٜ حغذد بقىخنقىٞ  اىبٞمٞت، ٗا داب ىَلابٍخٖٗ ،اىطققت اىَخضذدة

اىبٞمٜ، ٗاّغٞقبٞت حذ ق اىقَٞت  ٜ ظو اعخخذاً ٍ٘سد اىطققت ٍِ ٍصقدس ٍخضذدة. ٗرىل 

ا  ُ اىخغ٘ه اىٚ ٍ٘سد اىطققت اىَخضذدة بذٝ لا ػِ اىطققت ا عة٘سٝت ع٘اب ػِ  ّظش 

خنقىٞ  الاعخزَقسٝت ٗاىخشغٞيٞت غشٝق اجّخقس أٗ اىششاب ْٝخش ػْٔ اخخلاف  ٜ ٕٞنو اى

ٗاىبٞمٞت. ٗمزىل حغٞٞشاث  ٜ اىؼَيٞقث اىصْقػٞت ٗالاّبؼقرقث اىْقحضت خلاه ٍغقس حذ ق 

 .اىقَٞت، ٗٝغخيضً رىل اعخضقبت ّظٌ اداسة اىخنقىٞ  اىٚ حيل اىخغٞٞشاث

اىشيٞغٜ  اىخغقإهيت اىبغذ ٍِ خلاه نػيٚ ٍق عبق َٝنِ اىخؼبٞش ػِ ٍش ٗبْقب

الأداء انجٍئً ػهى انزكهفخ انًسزهذفخ نًسبس رذفق انقًٍخ إداسح يذخم  ٌؤثشهم  :اىخقىٜ

 فً ظم اسزخذاو انطبقخ انًزدذدح؟

 هذف انجحث. -4

ذ ق اىقَٞت اىٚ حغقٞق ٕذف سيٞغٜ ٕٗ٘ حغغِٞ ا داب اىبٞمٜ ىَغقس ح اىبغذ غؼٚٝ

اىخذ ق بَغقس   ٜ ظو ٍق حغذرٔ اىطققت اىَخضذدة ٍِ حغٞٞشاث  ٜ ا داب اىبٞمٜ ٗاّغٞقبٞت ٜ 

مَذخو ٍقخشط ٝؼَو اداسة اىخنيةت اىَغخٖذ ت ىَغقس حذ ق اىقَٞت  حقذٌٝرىل ٍِ خلاه اىقَٞت. ٗ

صٝقدة مةقبة ت  ٜ ظو اعخخذاً اىطققت اىَخضذدة، ٗاداسة اىخغٞٞش  ٜ ٕٞنو اىخنقىٞ  اىبٞمٞػيٚ 

 .ا داب اىبٞمٜ. ٗصٝقدة  ؼقىٞت اىخنقىٞ  اىبٞمٞت، ٗصٝقدة اىقَٞت اىبٞمٞت
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 أهًٍخ انجحث. -5

اداسة ٍ٘ظ٘ع  ؤّٔ ىٌ ٝغبق اىخطشق اىٚ يٚ عذ ػيٌ اىبقعذ ػ أهًٍخ ػهًٍخ:

حْشؤ عقصت ػيَٞت اىٚ اىزٛ اىخنيةت اىَغخٖذ ت ػيٚ ٍغخ٘ٙ ٍغقس حذ ق اىقَٞت. ٗ

الإخَقً بخط٘ٝش َّ٘رس جداسة اىخنيةت اىَغخٖذ ت ىَغقس حذ ق اىقَٞت؛ ٗبقىخقىٜ اٍنقّٞت 

ػقييت اىَْخش أٗ اىَْخضقث،  ٜ ظو الاحضقٓ اىَخضاٝذ ّغ٘ اّخقس حطبٞقٔ ػيٚ ٍغخ٘ٙ 

اىَْخش اى٘اعذ بؼذد مبٞش ٍِ اجصذاساث بخصقيص ٍٗٞضاث ٍخْ٘ػت.  علا  ػِ ّذسة 

اىذساعقث اىخٜ حخْقٗه اىؼلاقت بِٞ أدٗاث اداسة اىخنيةت ٗا داب اىبٞمٜ ٍَق ٝشٞش اىٚ 

 اىطققت اىَخضذدة.إَٔٞت ٗعذارت اىَ٘ظ٘ع، ٗبخقصت  ٜ ظو اعخخذاً 

غخٖذ ت ىَغقس حذ ق اىقَٞت بٖذف  أهًٍخ ػًهٍخ: حطبٞق اىَْشآث ىَةًٖ٘ اداسة اىخنيةت اىَ

ببٝضقبٞت  ٜ اداسة اىخغٞش  ٜ ٕٞنو اىخنقىٞ  اىبٞمٞت، ٗمةقبة حغغِٞ ا داب اىبٞمٜ، ع٘ف ٝغقٌٕ 

خضذدة.ا داب اىبٞمٜ، ٗ ؼقىٞت اىخنقىٞ  اىبٞمٞت، ٗاىقَٞت اىبٞمٞت  ٜ ظو اعخخذا  ً اىطققت اىَ

 فشوض انجحث. -6

ٗبقلاحغقق ٍغ إَٖٔٞخٖق حٌ ىلإصقبت ػيٚ حغقإلاث اىذساعت ٗحغقٞق ق  ٕذا ٖق 

 قىخقىٜ: م اىبغذ  شٗضصٞقغت 

اىخنيةددت اىَغددخٖذ ت ىَغددقس حددذ ق اىقَٞددت ػيددٚ اداسة اىخغٞٞددش  ددٜ ٕٞنددو اداسة حددئرش  -

 اىخنقىٞ  اىبٞمٞت اىْقحش ػِ اعخخذاً اىطققت اىَخضذدة.

 اىخنيةت اىَغخٖذ ت ىَغقس حذ ق اىقَٞت  ٜ صٝقدة مةقبة ا داب اىبٞمٜ.اداسة  حغقٌٕ -

 ؼَو اداسة اىخنيةت اىَغخٖذ ت ىَغقس حذ ق اىقَٞت ػيٚ صٝقدة  ؼقىٞت اىخنقىٞ  اىبٞمٞت.ح -

 غقٌٕ اداسة اىخنيةت اىَغخٖذ ت ىَغقس حذ ق اىقَٞت  ٜ صٝقدة اىقَٞت اىبٞمٞت.ح -

حٌ اىضَغ بِٞ اعخخذاً ٗاخخبقس  شٗظٔ،  اىبغذف ىخغقٞق إٔذا يُهح انجحث: -7

حغيٞو اىذساعقث اىغقبقت اىخٜ حْقٗىج ٗالاعخْبقغٜ، عٞذ حٌ  اىَْٖش الاعخقشايٜ

ٍ٘ظ٘ػقث راث اىصيت بخغغِٞ ا داب اىبٞمٜ، ٍٗؼيٍ٘قث حنقىٞ  ٍغقس حذ ق 

حْقٗىج اداسة اىخنيةت اىَغخٖذ ت، ٗرىل بٖذف اشخققق  اىقَٞت، ٗمزىل ا دبٞقث اىخٜ

حٌ اصشاب دساعت ٍٞذاّٞت ػيٚ ػْٞت ٍِ  صغخٖق ٗبٖذف اخخبقس شٗض اىذساعت، 

 .ىطققت اىَخضذدةاىَْشآث اىخٜ حغخخذً ا
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ٖٝذف اىَْ٘رس اىَقخشط اىٚ حغغِٞ ا داب اىبٞمٜ  ٜ ظو اعخخذاً اىطققت  حذود انجحث: -8

ِ اعخشاق اى٘ق٘د ا عة٘سٛ ٍِ اّبؼقرقث غقصاث اىنشبُ٘، اىَخضذدة، عٞذ ٍق ْٝخش ػ

صؼو ٍْٔ اىَغبب اىشيٞغٜ ىيخي٘د اىبٞمٜ. ٗبزىل ٝخشس ػِ ّطقق اىذساعت اىَغببقث 

ا خشٙ اىَغذرت اىخي٘د اىبٞمٜ ىيَٞقٓ أٗ اىخشبت أٗ اجرشاب اىغزايٜ. مَق حقخصش اىذساعت 

َْشآث اىَغخخذٍت ىيطققت اىَخضذدة، اىَٞذاّٞت ػيٚ حضَٞغ ٗحغيٞو اعخضقبقث ػْٞت ٍِ اى

ٗرىل  ٜ أسبغ ٍْقغق صْقػٞت بضَٖ٘سٝت ٍصش اىؼشبٞت، عٞذ ٝخشمض  ٖٞق أغيب 

اىَْشآث اىَغخخذٍت ىيطققت اىَخضذدة، ٕٜٗ اىَْطقت الاقخصقدٝت ىٖٞمت قْقة اىغ٘ٝظ، 

ٗاىَْطقت اىصْقػٞت ببشس اىؼشب، ٗاىَْطقت اىصْقػٞت بقىغقدط ٍِ أمخ٘بش، ٍْٗطقت 

 .٘سُٗ اىصْقػُٞ٘ بقىؼقشش ٍِ سٍعقُاىَط

 هٍكم انجحث: -9

 .ىيبغذاجغقس اىؼقً اىذساعقث اىغقبقت ٗ: اىقغٌ ا ٗه

 .اجغقس اىْظشٛ ىيبغذ: اىقغٌ اىزقّٜ

 : اىذساعت اىَٞذاّٞت.اىقغٌ اىزقىذ

 الإطبس انُظشي نهجحث :انثبًَانقسى 

حَزو اىخنيةت اىَغخٖذ ت ٍؼٞقس اىخ٘صٔ ّغ٘ اىغ٘ق، ٗحقذً ٍئشش ىيقَٞت اىَذسمت 

ىيَْخش ا خعش ػْذ اىؼَٞو، بَق ح٘ شٓ ٍِ قٞقعقث ٍزو ػلاٗة اىغؼش ا خعش. مَق 

، ٗحشضغ ىيؼَٞو قذسة اىششايٞتاىحغق ع ػيٚ صؼو ػَيٞقث اىخغغِٞ اىبٞمٜ  ٜ عذٗد 

أداب بٞمٜ ٍَنِ بؤقو اىخنقىٞ . ٗبزىل  اىَْشآث ػيٚ الابخنقس ٗاىبغذ ػِ أ عو

ظَِ ٍؼقٝٞش حغغِٞ  ٗاىقَٞتٗاىشبظ ػْقصشٕق ٕٜٗ اىخنيةت ٗاىغؼش  ادساسٝقخعٜ 

ىَصقدس اىَخضذدة ا  ٜ ظو اعخخذاًحغغِٞ ا داب اىبٞمٜ  ٝئدٛٗ ا داب اىبٞمٜ.

ُ٘ يغص٘ه ػيٚ اعخٞقصقث ٍغقس حذ ق اىقَٞت ٍِ اىطققت اىٚ حخةٞط اّبؼقرقث اىنشبى

 لا حَظحؤرٞشاث  اىطققت اىَخضذدة ٝصقعبٖقأُ  غٞشاىَغبب اىشيٞغٜ ىيخي٘د اىبٞمٜ، 

بْقب ػيٚ ٗ ،ٕٞنو اىخنقىٞ  خقصخٍٔشّٗت اىَغقس ٗأٝعق اَّق حطقه   قػ، ا داب اىبٞمٜ

، خذ ققّغٞقبٞت اىالاػخبقساث راث اىصيت ب ا داب اىبٞمٜحغغِٞ حعٌ ٍؼقٝٞش حقٌٞٞ  رىل

 .ٍْخةط اىنشبَُ٘ت ٗأُ ٝصبظ ٍغقس اىقٞ
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ٗ َٞق ٝيٜ ٝخٌ حْقٗه دٗس اداسة اىخنيةت اىَغخٖذ ت ىَغقس حذ ق اىقَٞت  ٜ حغغِٞ 

ا داب اىبٞمٜ، ٗرىل  َٞق ٝخؼيق ببداسة اىخغٞش  ٜ ٕٞنو اىخنقىٞ  اىبٞمٞت، ٗمةقبة ا داب 

 دة. اىبٞمٜ، ٗ ؼقىٞت اىخنقىٞ  اىبٞمٞت، ٗاىقَٞت اىبٞمٞت،  ٜ ظو اعخخذاً اىطققت اىَخضذ

: دوس إداسح انزكهفةةخ انًسةةزهذفخ نًسةةبس رةةذفق انقًٍةةخ فةةً  انزغٍةةش فةةً هٍكةةم إداسح أولًا

 انزكبنٍف انجٍئٍخ.

حخخقس اىَْشؤة بِٞ اعخشاحٞضٞخِٞ بٖذف حغغِٞ ا داب اىبٞمٜ أٗىَٖق الاعخشاحٞضٞت 

الاعخبققٞت، عٞذ اجّخقس ا خعش بقىقعقب ػيٚ ٍصقدس اىخي٘د. ٗٝخغقق رىل ٍِ 

حصٌَٞ اىَْخضقث ٗاىؼَيٞقث بٖذف ػذً اعخخذاً ٍي٘رقث. ٗاىزقّٞت اجداسة اىبٞمٞت خلاه 

اىخةقػيٞت؛ عٞذ اىخؼقٍو ٍغ اىَي٘رقث اىخٜ حْخضٖق اىَْشؤة بقىةؼو ٍِ خلاه أّشطت 

(. ٗحشَو اجداسة الاعخبققٞت  ٜ حغغِٞ Kaur, 2021, p.2اىشققبت ٍْٗغ اىخي٘د )

ػْذ بذاٝت اجّخقس، أٗ بقجّخقس اىخقىٜ ٍِ اىنشبُ٘،  ا داب اىبٞمٜ ػيٚ حقيٞو اىْةقٝقث

ٗاػقدة اىخذٗٝش أرْقب اىؼَيٞقث، ٗاعخخذاً اىَصقدس اىَخضذدة ٍِ اىَ٘اد اىخقً، ٗاػقدة 

حصٌَٞ اىَْخضقث، ٗالابخنقساث اىققيَت ػيٚ اىؼَيٞقث، ٗحئدٛ حيل الاعخشاحٞضٞت اىٚ 

 قػةت ا سبقط.ح٘ ٞش اىخنقىٞ  ػيٚ اىَذٙ اىط٘ٝو ٍَق ٝئدٛ اىٚ ٍع

ٗقددذ حخخددز اىَْشددؤة  ددٜ اىَققبددو ٍ٘قة ددق حةقػيٞ ددق  ددٜ حغغددِٞ ا داب اىبٞمددٜ،  خ٘صددٔ 

أّشطخٖق لاحخقر اجصشاباث اىخصغٞغٞت اىخٜ حنق ظ اىخذٕ٘س اىبٞمٜ اىْقصٌ ػدِ ػَيٞقحٖدق 

اىَؼٞبت، ٗبَق لا ْٝط٘ٛ ػيٚ ابخنقساث بٞمٞت؛ ٗبقىخقىٜ لا حْخش أٛ قَٞت ٗىنْٖق حَزو  قػ 

ا لاػخَقد ا عدقىٞب حنقى ٞ  ػقىٞت صذ ا ٗغٞش ٍضضٝت، ٍَق ٝقيو ٍِ سبغٞت اىَْشؤة. ّٗظش 

اىخةقػيٞت ىَ٘اصٖت اىخغذٝقث اىبٞمٞت  قػ بؼذ عذٗد اىخي٘د،  بُ اىَْشآث اىخٜ حخبغ ٕدزٓ 

 ,Kaur, 2021ىدذػقٗٙ اىقعدقيٞت )خغَدو حندقىٞ  ٍشحةؼدت ىيغقٝدت بغدبب اا عدقىٞب ح

p.3حخخقس اىخغنٌ  ٜ اىخي٘د ٍِ اىَصذس ٍِ خلاه حقيٞو (. ٗػيٚ ػنظ اىَْشآث اىخ ٜ

 ششاب اىَ٘اد اىخٜ ٝصؼب اىخؼقٍو ٍؼٖق أٗ اىخٜ حعش بقىبٞمت، حقيدو ٍدِ حندقىٞ  ٍنق غدت

 (.Fu, et al., 2022, p. 3اىخي٘د )
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 .Sumiati, et al., 2022, pْٗٝقغٌ ٕٞنو اىخنيةت اىبٞمٞت اىٚ أسبؼت أصضاب ٕٜٗ )

147:) 

 اىذاخيٜ بغبب اىخي٘د اىبٞمٜ ىيْةقٝقث اىْقحضت ػِ اىؼَيٞقث اجّخقصٞت.حنقىٞ  اىةشو  .0

حنقىٞ  اىةشو اىخقسصٜ اىَشحبطت بةقذاُ اىغَؼت أٗ اىغصت اىغ٘قٞت ّخٞضت اىخي٘د  .0

 اىْقصٌ ػِ أّشطت اىَْشؤة.

 حنقىٞ  اىخقٌٞٞ ىشصذ ا ّشطت اىَخؼيقت بقجداسة اىبٞمٞت. .2

 اس اىبٞمٞت.حنقىٞ  اى٘ققٝت ىَْغ اىَضٝذ ٍِ ا ظش .7

اداسة اىخغٞددش  ددٜ اىخنددقىٞ  ػيددٚ  ؼَددو اداسة اىخنيةددت اىَغددخٖذ ت ىَغددقس حددذ ق اىقَٞددتحٗ

شٗ اىٖٞنيٜ ٗاىخْةٞدزٛ. صقّبٖٞقاىبٞمٞت  ٜ  اداسة اىخنيةدت اىٖٞنيٞدت اىدٚ أّشدطت اداسة اىخندقىٞ   حشدٞ

و ا دٗاث ٗاىَْخضددقث ٗاىؼَيٞددقث  اىخددٜ حٖددذف اىددٚ حغٞٞددش ٕٞنددو اىخنددقىٞ  بقىَْشددؤة، ٗحشددَ

َت ىبْددقب ٕٞنددو حنددقىٞ  ٍخَقعددل ٍددغ الاعددخشاحٞضٞت،  ش بشددنو أعقعددٜ اىددٚ  مَددقاىَصددَ حشددٞ

ِ اىقددشاساث اجعددخشاحٞضٞت اىخددٜ حغددذد ػددقدة اىؼْقصددش اجصَقىٞددت  ىٖٞنددو حنيةددت اىَْشددؤة.  ددٜ عددٞ

ِ أداب اعدخشاحٞضٞت  حشٞش اداسة اىخنيةت اىخْةٞزٝت اىٚ أّشطت اداسة اىخنقىٞ  اىخٜ حٖذف اىدٚ حغغدٞ

ٍؼْٞددت، ٗحؼخَددذ ػيددٚ أدٗاث اىَغقعددبت اجداسٝددت ىقٞددقط أداب اىخنددقىٞ   َٞددق ٝخؼيددق بقىَؼددقٝٞش 

ش  ِ، ٗبدددزىل  ٖدددٜ حشدددٞ ت اىَغدددخخذٍت ىخغذٝدددذ  دددشب اىخغغدددٞ اىدددٚ حغيٞدددو ا داب بؼدددذ اىخْق غدددٞ

اىدٚ ٍ٘ايَدت  SCMاىقدشاساث اجعدخشاحٞضٞت. ٗبصدةت ػقٍدت حٖدذف اداسة اىخنيةدت الاعدخشحٞضٞت 

 ٍ٘اسد اىَْشؤة ٕٗٞنو اىخنقىٞ  اىَشحبطت بٖق ٍغ اىخقىٜ:

 اىخنخٞنقث قصٞشة ا صو ٍِ خلاه حخةٞط اىخنقىٞ  )اداسة اىخنقىٞ  اىخْةٞزٝت(. -

خلاه اػقدة ْٕذعت عيغيت اىقَٞت ٗاّخقس ٕٞنو حنيةت ٗالاعخشاحٞضٞت غ٘ٝيت ا صو ٍِ  -

 .ٍخخي  )اداسة اىخنقىٞ  اىٖٞنيٞت(

ٗحؼنظ اىخنقىٞ  اىبٞمٞت صقّب ق "حْةٞزٝ ق" ٖٝذف اىٚ اداسة ٍٗشاقبت ٗحغغِٞ اىخنقىٞ  

قاىَشحبطت بقلاعخشاحٞضٞت اىبٞمٞت ىيَْشؤة، ٕٜٗ  ىٖق صقّب "ٕٞنيٜ" ٝؼخَذ ػيٚ حؤرٞشٕق  أٝع 

ىخنيةت بقىَْشؤة ٗرىل  َٞق ٝخؼيق بؼَيٞقث حصٌَٞ اىَْخش، ٗاىَ٘اد اىخقً ػيٚ ٕٞنو ا

اىَغخخذٍت، ٗحصٌَٞ اىؼَيٞقث اىخشغٞيٞت. ٗحْةٞز اىَبقسداث اىبٞمٞت ٝشَو ػيٚ أّشطت اداسة 

اىخنقىٞ  ٕٞنيٞ ق ٍْز ٍشعيت حصٌَٞ اىَْخش، ٍِٗ أٍزيت حيل ا ّشطت حغذٝذ عَقث ٍٗٞضاث 
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ٍغخ٘ٙ اىَ٘اد اىخقً اىَغخخذٍت ٍِ عٞذ مّٖ٘ق ٍ٘اد ٍي٘رت ٗخصقيص اىَْخش، ٗغبٞؼت ٗ

أٗ غٞش ٍي٘رت ىيبٞمت، ٗاىَ٘اد اىَؼقد حذٗٝشٕق ٍققبو اىَ٘اد غٞش اىَؼقد حذٗٝشٕق، ٗمزىل 

 (.Henri, et al., 2016, pp. 269-271حصٌَٞ اىؼَيٞقث اىخشغٞيٞت )

نًسبس رذفق إداسح انزكهفخ انًسزهذفخ ؤٌ ثهىسح انشأي ثًٌكٍ وفً هزا انصذد 

 هٍكهٍب ورُفٍزٌب ورنك ػهى انُحى انزبنً:  انقًٍخ ًٌكُهب إداسح انزكهفخ

، ٍِ خلاه اخخٞقس اىبذٝو ا  عو اىَؼبش ػِ أ عو ٍضٝش إداسح انزكهفخ هٍكهٍب -

لاعخشاحٞضٞقث حغغِٞ ا داب اىبٞمٜ، ٕٜٗ حنْ٘ى٘صٞق اعخضقص اىنشبُ٘، ٗاعخخذاً 

 اىطققت اىَخضذدة.

، ٍِ خلاه اصشاباث حغغِٞ مةقبة اعخخذاً اىطققت ٍِ رُفٍزٌابإداسح انزكهفخ  -

 ٍصقدسٕق اىَخْ٘ػت ا عة٘سٝت ٗاىَخضذدة.

ٗحشَو ٍغشمقث اىخنيةت اىٖٞنيٞت ا عذاد ٗاىقشاساث اىخٜ ىٖق آرقس غ٘ٝيت 

ٍضقه اىخنيةت ٗاىزٛ ٝخؼيق بؼذد  عظت مو ٍِاىَذٙ، ٗ ٜ ٕزا اىصذد، ٝضب ٍلا

، ٗاىخنْ٘ى٘صٞق اىَخَزيت  ٜ اىخقْٞقث اىضذٝذة، ٗحؼقٞذ اجّخقساىؼَيٞقث أٗ ٍشاعو 

اىَْخضقث عٞذ غقىب ق ٍق ٝصقعب اىخْ٘ٝغ  ٜ اىَْخضقث صٝقدة حنقىٞ  اجّخقس ٗاىخ٘صٝغ 

 (: Rounaghi, et al., 2021, p.6ٗخذٍقث ٍق بؼذ اىبٞغ )

ؤٌ انزحسٍٍ انجٍئً فً ظم اسزخذاو ثفً هزا انشؤٌ سأي  إثذاء ًٌكٍكًب 

 ورنك نلأسجبة انزبنٍخ: انهٍكهٍخنًزدذدح ٌؤثش ػهى يحشكبد انزكهفخ انطبقخ ا

 عٞذ ْٝخش ػِ اىخخطٞػ ىَغقس حذ ق اىقَٞت ّخقيش ٍخخيةت بغغب ٍصذس انًدبل :

اىطققت اىَغخخذٍت. ٗرىل ٝغخذػٜ اخخٞقس اىَشاعو أٗ اىؼَيٞقث اىخٜ حغخخذً اىطققت 

  ق بقىَغقس.اىَخضذدة بغغب حؤرٞشٕق ػيٚ اىخنيةت ٗاّغٞقبٞت اىخذ

 عٞذ أُ اعخخذاً اىطققت اىَخضذدة  ٜ أعذ اىَشاعو أٗ اىؼَيٞقث انزكُىنىخٍب :

اىصْقػٞت اىققيَت بقىةؼو قذ ٝغخيضً حغٞٞش اىَؼذاث أٗ اىؼَيٞقث ىخصبظ ٍلايَت 

 ٗاىخغٞش  ٜ ٍصذس اىطققت اىَغخخذٍت.

 ٝنُ٘ اٝضقبٜ أٗ عيبٜ : عٞذ أُ اىطققت اىَخضذدة قذ ٝصقعبٖق حؤرٞش رؼقٍذ انًُزدبد

ػيٚ قذسة اىَْشؤة ػيٚ اىخْ٘ٝغ  ٜ اىَْخضقث، بغغب غبٞؼت اىؼَيٞقث اىصْقػٞت 
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مَق أُ اىخْ٘ٝغ  ٜ اىَْخضقث قذ ٝنُ٘ أعذ اىَغذداث اىخٜ حئرش ػيٚ قشاس حغغِٞ 

 ا داب اىبٞمٜ  ٜ ظو اعخخذاً اىطققت اىَخضذدة.

ػيٚ ىَغقس حذ ق اىقَٞت ققدس  َغخٖذ تأُ ٍذخو اداسة اىخنيةت اىٍَق عبق  ٗٝغخخيص

اعخخذاً اىطققت اىَخضذدة، عٞذ حْخةط حنقىٞ  ّخٞضت  اىخنقىٞ  اىبٞمٞتٕٞنو اداسة اىخغٞش  ٜ 

اى٘ق٘د ا عة٘سٛ، ٍققبو اىضٝقدة  ٜ حنقىٞ  الاعخزَقس  اعخخذاًٍْغ ٗسققبت اىخي٘د اىْقحش ػِ 

ٗحشغٞو ٍغطقث اىطققت. ٗحٖذف اداسة اىخغٞش  ٜ ٕٞنو اىخنقىٞ  اىبٞمٞت اىٚ حغغِٞ ا داب 

اىبٞمٜ، ٍِ خلاه حغقٞق اىشٝقدة  ٜ اىخنيةت ٗاىقَٞت، بغٞذ ٝخٌ حغغِٞ ا داب اىبٞمٜ بؤقو 

ٗسٝت ٗغٞش اىَعٞةت ىيقَٞت  ٜ حغغِٞ ا داب اىخنقىٞ  ٗبقىقعقب ػيٚ ا ّشطت غٞش اىعش

اىبٞمٜ. ٗصٝقدة  ؼقىٞت اىخنقىٞ  اىبٞمٞت بغٞذ ْٝخةط اىخي٘د اىٚ أدّٚ ٍغخ٘ٙ ٍَنِ، 

ٗبقلاعخخذاً ا ٍزو ىَ٘اسد اىطققت. ٗاىضٝقدة  ٜ اىقَٞت اىبٞمٞت ػْذ اىؼَٞو، ٍِ خلاه حغقٞق 

 اىبٞمٜ. سظق اىؼَٞو  ٜ ّ٘اعٜ اىض٘دة ٗاىخنيةت ٗاى٘قج ٗا داب

 ثبٍَاب: دوس إداسح انزكهفخ انًسزهذفخ نًسبس رذفق انقًٍخ فً رحقٍق كفبءح الأداء انجٍئً.

حخؼيق اىنةقبة اىبٞمٞت بؤّشطت اىَْشؤة  ٜ اّخقس اىغيغ أٗ اىخذٍقث بطشٝقت حقيو ٍِ 

 اىخؤرٞش اىغيبٜ ػيٚ اىبٞمت، ٗحخةط ٍِ اعخٖلاك اىَ٘اسد. ٗحغقق اىَْشؤة اىنةقبة اىبٞمٞت ٍِ

خلاه حغغِٞ ا داب اىبٞمٜ، ٗبقىخشمٞض ػيٚ مو ٍِ اىشبظ اىْقحش ػِ اىَْخضقث ٗاىخذٍقث، 

ٗبخخةٞط اىخؤرٞش اىبٞمٜ ىؼَيٞقث اجّخقس ٗبخقيٞو اىْةقٝقث ٗاىخي٘د، ٗحخةٞط اعخخذاً 

(. ٗبزىل حضَغ اىنةقبة اىبٞمٞت بِٞ Basuki, & Irwanda, 2018, p. 171اىَ٘اسد )

بَؼقدىت ٗحققط ىبٞمٜ، ٗحٖذف اىٚ حغغِٞ أداب ا ػَقه ٗا داب اىبٞمٜ. اىبؼذِٝ الاقخصقدٛ ٗا

ت، ٗحضداد اىَققً اىخؤرٞش اىَعقف اىٚ اىبٞمٝنُ٘  ٖٞق اىبغػ اىقَٞت الاقخصقدٝت اىَعق ت، ٗ

اىقَٞت الاقخصقدٝت اىَعق ت ٗاىَؼبشة ػِ اىبؼذ الاقخصقدٛ ٍغ اىضٝقدة  ٜ عضٌ اجّخقس أٗ 

خنقىٞ ، ٗٝؼبش ػِ اىبؼذ اىبٞمٜ بغضٌ الاّبؼقرقث ٗاىخٜ بخخةٞعٖق اىَبٞؼقث، أٗ بخخةٞط اى

 (.040-042. .ب، ب0200حخغغِ اىنةقبة اىبٞمٞت )ٍغَذ، 

ٗحشٞش اىنةقبة اىبٞمٞت اىٚ اىؼلاقت بِٞ اىخنقىٞ  الاقخصقدٝت ٗاٟرقس اىبٞمٞت 

ىيَششٗع، ٗحغُخخذً اىنةقبة اىبٞمٞت ػيٚ ّطقق ٗاعغ ػيٚ ٍغخ٘ٙ اىَْشؤة ىخؼضٝض 

حصٌَٞ اىَْخضقث ٗحط٘ٝش ّظقً اىخصْٞغ،  َِ خلاه اداسة اىنةقبة اىبٞمٞت ٝخٌ حقٌٞٞ 
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اعخٖلاك اىَ٘اد اىخقً، ٗاعخٖلاك اىطققت، ٗاعخخذاً ٍزو ٍِ اىَذخلاث  اىة٘ايذ اىشقٍيت

، ٗرىل ىيَغقػذة  ٜ احخقر اىقشاساث مَخشصقث ا ساظٜ، ٗحصشٝ  اىَي٘رقث

(. ٗٝخٌ اىقعقب ػيٚ Yang, et al. 2022, p.4الاعخشاحٞضٞت ٗحط٘ٝش اىَْخضقث )

ٍِ ا ّشطت غٞش اىَعٞةت ىيقَٞت، ٗحخةٞط ٍٖيت اجّضقص أٗ دٗسة اجّخقس، ٗاىغذ 

 (.Ramani, & Lingan, 2019, p. 669اىةققذ )

ق  ٜ اىخؤرٞش ػيٚ اىنةدقبة اىبٞمٞدت ىيَئعغدقث )  َ ا عقع  Xu, etٗحيؼب الاّبؼقرقث دٗس 

al., 2021, p. 1،)  ٗقددذ ٝؼبددش ػددِ مةددقبة ا داب اىبٞمددٜ  قددػ بقعددخخذاً ٍقددقٝٞظ اىطققددت

ٗاّبؼقرددقث اىنشبددُ٘، ٗرىددل ىخؤرٞشَٕددق ا مبددش ػيددٚ مةددقبة ا داب اىبٞمددٜ، ٍٗددِ إٔددٌ حيددل 

ّخقصٞددت ااىَقددقٝٞظ اصَددقىٜ اعددخٖلاك اىطققددت مَددذخلاث اىددٚ عضددٌ اىَبٞؼددقث مَخشصددقث، ٗ

ٜ اىَبٞؼدقث / اصَدقىٜ اّبؼقردقث اىنشبدُ٘، اّبؼقرقث اىنشبُ٘ اىخٜ ٝخٌ قٞقعٖق ٍِ خلاه صدق 

ٗاصَددقىٜ اّبؼقرددقث اىنشبددُ٘ اىْقحضددت ػددِ اىؼَيٞددقث اجّخقصٞددت، ٗمزق ددت اّبؼقرددقث اىنشبددُ٘ 

(. مَدق ٝدخٌ Aslam, et al., 2021, p.1662اىَققعدت بقّبؼقردقث اىنشبدُ٘ اىدٚ اىَبٞؼدقث )

ٗ الاّبؼقردقث اىبٞمٞدت، ٗحغدَٚ اىخؼبٞش ػِ اىنةقبة اىبٞمٞت مْغبت بدِٞ قَٞدت اىَْدخش ٗاىخندقىٞ  أ

ق بقجّخقصٞت اىبٞمٞدت. ٗىضٝدقدة اىنةدقبة اىبٞمٞدت ٝضدب ػيدٚ اىَْشدؤة حقيٞدو اىخدؤرٞش  ٕزٓ اىْغبت أٝع 

 (.Pham, et al., 2021, p.5اىبٞمٜ ىيَْخش أٗ صٝقدة قَٞخٔ الاقخصقدٝت )

ٗاىنةقبة ٗٝ٘صذ ّ٘ػِٞ ٍِ اىنةقبة اىبٞمٞت َٕٗق، اىنةقبة اىؼقبشة أٗ اىَئقخت، 

اىَغخَشة أٗ اىَغخذاٍت. ٗحؼبش اىنةقبة اىَئقخت ػِ اىخغٞٞشاث  ٜ اداسة اىؼَيٞقث اىٍٞ٘ٞت 

ا بَشٗس اى٘قج، بَؼْٚ أُ قَٖٞق حخغٞش ٍغ اى٘قج لاسحبقغٖق بقىطبٞؼت  ٗحؼخبش ٍخغٞش 

اىَخغٞشة ىيؼَيٞقث اىٍٞ٘ٞت. ٗحشحبػ اىنةقبة اىَغخَشة بَشا ق اىَْشؤة ٗا ص٘ه اىزقبخت 

-Molinosَزيت  ٜ اٟلاث ٗحنْ٘ى٘صٞق اىخصْٞغ ٕٜٗ رقبخت بَشٗس اى٘قج )اىَخ

Senante, & Maziotis, 2022, p. 1850.) 

ؤُ ٍذخو اداسة اىخنيةت اىَغخٖذ ت ىَغقس ٗ ٜ ٕزا اىغٞقق َٝنِ ابذاب اىشأٛ ب

حذ ق اىقَٞت  ٜ ظو اعخخذاً اىطققت اىَخضذدة ٝؼَو ػيٚ حغغِٞ ا داب اىبٞمٜ، ٗٝغقق 

، ٗرىل  ُ حغقٞق اىنةقبة اىبٞمٞت  ٜ ظو اعخخذاً اىطققت اىَخضذدة ٍغخَشةبٞمٞت  مةقبة

اىطققت اىَخضذدة بذلا  ٍِ حغَو  اّخقسٝشحبػ بؤص٘ه اىَْشؤة اىَخَزيت  ٜ الاعخزَقس  ٜ 
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حنقىٞ  ٍْغ ٗسققبت اىخي٘د. ٕزا بقجظق ت اىٚ قذسة اداسة اىخنيةت اىَغخٖذ ت ىَغقس حذ ق 

اىنةقبة اىبٞمٞت ٍِ خلاه بؼذٖٝق الاقخصقدٛ ٗاىبٞمٜ، عٞذ ٝخغقق  اىقَٞت ػيٚ حغقٞق

اىبؼذ الاقخصقدٛ ٍِ خلاه صٝقدة اّخقصٞت اىَغقس، ٗصؼو اىقَٞت حخذ ق بقّغٞقبٞت، 

ٗبقىقعقب ػيٚ ا ّشطت غٞش اىَعٞةت ىيقَٞت، ٗخةط اىخنقىٞ . ٗٝخغقق اىبؼذ اىبٞمٜ 

 اىَ٘اسد اىَخضذدة.صٝقدة اعخخذاً ٍِ خلاه حخةٞط عضٌ الاّبؼقرقث ٗ

ٗحددذػٌ اىْخددقيش اىغددقبقت ٍددق حددٌ اىخ٘صددو اىٞددٔ بقىذساعددت اىْظشٝددت بددؤُ اداسة اىخنيةددت 

اىَغددخٖذ ت ىَغددقس حددذ ق اىقَٞددت حؼَددو ػيددٚ صٝددقدة مةددقبة ا داب اىبٞمددٜ، ػبددش حغغددِٞ 

اّغٞقبٞت اىخذ ق ٗحغغِٞ ا داب اىبٞمٜ ىَغقس اىقَٞت، بَق ٝخعَِ ٍققٝٞظ اى٘قج، ٗص٘دة 

، ٗاىخْددد٘ع  دددٜ اىَْخضدددقث، ٗعضدددٌ الاّبؼقردددقث، بق خدددز  دددٜ الاػخبدددقس ٗ دددشة اىؼَيٞدددقث

ٍٗ٘ر٘قٞت ٍصقدس اىطققت اىَخضذدة، ٗحؤرٞشٕق ػيٚ خةط الاّبؼقردقث ٗاىْةقٝدقث ٗاىٖدذس 

 ٜ اىطققدت. ٗاىَؼبدش ػْٖدق بخغغدِٞ ٍقدقٝٞظ اّغدٞقبٞت حدذ ق اىقَٞدت بقىَغدقس، ٗاىغدذ ٍدِ 

 قو حنيةت بٞمٞت ٍَنْت.اىخي٘د اىبٞمٜ اىٚ أدّٚ ٍغخ٘ٙ ٍَنِ، ٗبؤ

 ثبنثاب: دوس إداسح انزكهفخ انًسزهذفخ نًسبس رذفق انقًٍخ فً رحقٍق فؼبنٍخ انزكبنٍف انجٍئٍخ.

ٝخغغِ ا داب اىبٞمٜ ٍِ خلاه حبْٜ ٍةًٖ٘ اىخصْٞغ ا خعش، ٗاىزٛ ٝخَزو  ٜ 

حؼضٝض ابخنقساث اىؼَيٞقث ٗاىَْخضقث. ٗبقعخخذاً حنْ٘ى٘صٞق اىخغنٌ  ٜ حذ ق ح٘ىٞذ 

اىْةقٝقث، ٝخٌ اىخخةٞ  ٗاىقعقب ػيٚ اىْخقيش اىغيبٞت ػيٚ اىبٞمت ٍغ صٝقدة اّخقصٞت 

اىَ٘اسد. ْٗٝخش ػِ ابخنقس اىؼَيٞقث اىخعشاب غشق حصْٞغ صذٝذة أٗ ٍؼذىت حخةط 

 .Omoush, 2021, pٍِ اىؼبب اىبٞمٜ ٗاٟرقس اىبٞمٞت اىغيبٞت  ٜ ػَيٞقث اجّخقس )

شنو أعقعٜ اىٚ حقيٞو اعخخذاً اىَ٘اد اىخطشة، (. ٗحٖذف اىخنقىٞ  اىبٞمٞت ب739

ٗاىخقيٞو ٍِ اعخخذاً اىَ٘اد اىخقً أٗ اىبنش، ٗحقيٞو اىَخيةقث اىصيبت ٗاىغقييت ٗاىغقصٝت، 

ٗحقيٞو ٍخطيبقث اىطققت جّخقس ٗاعخخذاً اىَْخش، ٗحؼظٌٞ  شب اػقدة اىخذٗٝش 

(Adistyawati, 2021, p. 203.) 

بٞمٞت  ٘ايذ بٞمٞت، مَق ٝضب ػيٚ ا ّشطت اىبٞمٞت ٗمزىل ٝضب أُ ٝخ٘ىذ ػِ اىخنقىٞ  اىٗ

الابخنقساث اىخٜ حةعٜ اىٚ حغٞٞش اىخنْ٘ى٘صٞق أٗ اىَ٘اسد اىَغخخذٍت ألا حقيو ٍِ اىخغقيش 

اىبٞمٞت  غغب، بو ٝضب أُ ٝخضاٍِ رىل ٍغ اىخقيٞو ٍِ اىخنقىٞ  اىبٞمٞت راحٖق. ٗبزىل ٝخعَِ 
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ٌ الاّخةقض  ٜ الاّبؼقرقث ٍٗقذاس اىخغٞش  ٜ اىخنقىٞ  حغغِٞ ا داب اىبٞمٜ اىؼلاقت بِٞ عض

(Stončiuvienė, et al., 2019, pp. 1412-1413 ٗبزىل .)أُ  ٜ  ظشٗسة ح٘صذ

حققط أُ ، ٗاداسة حغغِٞ ا داب اىبٞمٜ  ٍْٜةؼت بٞمٞت ٗاقخصقدٝت ٝققبو اىخنقىٞ  اىبٞمٞت أقصٚ 

غغِٞ بْخقيش حاىَْةؼت الاقخصقدٝت حققط اىَْةؼت اىبٞمٞت بغضٌ الاّخةقض  ٜ الاّبؼقرقث، ٗ

صٝقدة عضٌ اىَبٞؼقث ٗاجٝشاداث،  علاا ػِ حخةٞط  ٗاىَخَزيت  ٜعَؼت اىَْشؤة اىبٞمٞت، 

 اىخنقىٞ  اىخٜ حخنبذٕق اىَْشؤة ىخغغِٞ ا داب اىبٞمٜ.

ٗحضداد اىخنقىٞ  اىبٞمٞت اىخٜ حخغَيٖق اىَْشؤة ٍغ اىضٝدقدة  دٜ مَٞدت اجّخدقس أٗ ٍدغ 

 اجّةدققصذٝدذ حْشدؤ اىغقصدت اىدٚ  اّخدقس ٜ اىَْخضقث، ٗرىدل  ُ ٍدغ مدو اظدق ت اىخْ٘ٝغ 

ػيٚ اىخنقىٞ  اىزقبخت ىَْغ أٗ حخةٞط اىخي٘د، ٗقذ حئرش اىخنقىٞ  اىزقبخت اىضذٝذة اىْقشمت 

 ,Xiao, & Choiػِ صٝقدة عضٌ اجّخقس ػيٚ سبغٞت اىَْخضقث اىغقىٞت اىققيَت بقىةؼو )

ت اىَقذٍت اىٚ اىؼَلاب ٗاىَخَزيت  ٜ اىخْ٘ٝغ  ٜ اىَْخضقث ٍدغ (، ٗبزىل حخؤرش اىق2019َٞ

اىخندقىٞ  اىبٞمٞدت اىخددٜ حخغَيٖدق اىَْشددؤة ٗرىدل ارا اخخددقسث اىَْشدؤة أُ حغغددِ ٍدِ أدايٖددق 

اىبٞمٜ بقعخخذاً اىطققت اىَخضذدة ٗأُ ىلأخٞدشة حدؤرٞش ػيدٚ عضدٌ اىطققدت اىَخدقط بقىَْشدؤة 

ظدشٗسة  ٝ٘صدذؤة ػيٚ حْ٘ٝغ ٍْخضقحٖق، ٗبدزىل ٗعضٌ اجّخقس، أٗ حؤرٞش ػيٚ قذسة اىَْش

أُ حخعددَِ ٍقددقٝٞظ حغغددِٞ ا داب اىبٞمددٜ ىددٞظ  قددػ عضددٌ اىَدد٘اسد اىَخضددذدة ٗغٞددش 

 اىَخضذدة ٗاَّق أٝعق حؤرٞش رىل ػيٚ اىخْ٘ٝغ  ٜ اىَْخضقث ٗعضٌ اجّخقس.

ٗبقىْظش اىٚ أُ حغغِٞ مةقبة اىخنيةت ٝشخَو ػيٚ رلارت أبؼقد أٗىَٖق اىقذسة ػيٚ 

اىغص٘ه ػيٚ اىقذس اىغقىٜ ٍِ اىؼ٘ايذ أٗ اىَخشصقث بؤقو اىَذخلاث، ٗبٖزٓ اىطشٝقت 

بقىغص٘ه ػيٚ أقصٚ ٗاىزقّٜ ٖٝخٌ  اىَذخلاث.ٝنُ٘ حغغِٞ اىنةقبة ٍ٘صٔ ّغ٘ 

نُ٘ اىخغغِٞ ٍ٘صٔ ّغ٘ اىَخشصقث. ٗاىبؼذ اىَخشصقث ٍِ اىَذخلاث اىغقىٞت، ٗبزىل ٝ

اىزقىذ ٕ٘ اىقذسة ػيٚ اعخخذاً اىَذخلاث بقىطشٝقت اىَزقىٞت بٖذف حخةٞط حنيةت 

اعخخذاً اىقذس اىغقىٜ ٍِ اىَ٘اسد ىيغص٘ه ػيٚ اىقذس اىغقىٜ ٍِ اىَخشصقث. ٗبزىل 

ٝشمض ػيٚ  ٖٝخٌ اىبؼذِٝ ا ٗىِٞٞ بقىنَٞقث اٍق اىَذخلاث أٗ اىَخشصقث، ٗاىبؼذ اىزقىذ

أُ  َٝنِ اىق٘هبزىل ٗ (.Haralayya & Aithal, 2021, p. 23اىخنيةت  قػ )

ٝةعٜ اىٚ اىخشمٞض اىنةقبة اىبٞمٞت  ٜ حقٌٞٞ حغغِٞ ا داب اىبٞمٜ،  ٍةًٖ٘ الاقخصقس ػيٚ
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ػيٚ اىؼلاقت بِٞ اىَذخلاث اىَخَزيت  ٜ مَٞت اىَ٘اسد أٗ اىخنقىٞ  اىبٞمٞت،  قػ 

. ٕٗزا قذ ٝئدٛ اىٚ الإخَقً اجّخقس أٗ اجٝشاداثعضٌ ٗاىَخشصقث اىَخَزيت  ٜ 

بطشٝقت أداب ا ّشطت اىبٞمٞت، ٗحخةٞط اىخنقىٞ  اىبٞمٞت، ٗرىل ػيٚ عغقب اىٖذف ٍِ 

 غِٞ ا داب اىبٞمٜ.حيل ا ّشطت ٕٗ٘ حغ

اٗ داب اىبٞمٜ،  خغغِٞ اىؼلاقت بِٞاىخٜ حٖخٌ بػيٚ ػنظ اىنةقبة اىبٞمٞت ٗ اىخنقىٞ  اىبٞمٞت 

ٗاىزٛ قذ ٝخغقق  قػ بخخةٞط اىخنقىٞ  اىبٞمٞت،  بُ  ؼقىٞت اىخنقىٞ  اىبٞمٞت حٖخٌ بخغقٞق اىٖذف 

ٍِ اىخنقىٞ  اىبٞمٞت ٕٗ٘ حخةٞط عضٌ الاّبؼقرقث، ٗصٝقدة اّخقصٞت اىطققت بقىغذ ٍِ اىةققذ  ٜ 

ػْذ حغغِٞ ٗ ؼقىٞت اىخنقىٞ  اىبٞمٞت   داب اىبٞمٜااىطققت ٗاى٘قج. ٗبقىخقىٜ  بُ اىضَغ بِٞ مةقبة 

ِ ٍغ حخةٞط عضٌ الاّبؼقرقث، ا داب اىبٞمٜ  ع٘ف ٝؼَو ػيٚ حخةٞط اىخنقىٞ  اىبٞمٞت بقىخضاٍ

ع٘ف ٝعٞ   اىقَٞتَغقس حذ ق مَق أُ اداسة ا داب اىبٞمٜ ٍِ خلاه اداسة اىخنيةت اىَغخٖذ ت ى

ْةؼت اىبٞمٞت  اىٚ اىخغغِٞ اىبٞمٜ قذٍت اىٚ اىؼَٞو.اٗلاقخصقدٝت اىَ  اىَ

 بُ ّظقً اجّخقس اىخقىٜ ٍِ اىةققذ ٍؼْٜ اىبٞمٞت ٗ َٞق ٝخؼيق بخةط اىخنقىٞ  

بقىغص٘ه ػيٚ اّخقس خقىٜ ٍِ اىؼٞ٘ب ٗا خطقب، ٗبخنقىٞ  اّخقس خقىٞت ٍِ 

الاّغشا قث، أٛ حنقىٞ  حؼقده اىخنقىٞ  اىَغخٖذ ت ٗ ٚ صٍِ اّخقس ٗحغيٌٞ خقىٜ ٍِ 

  ٜ اى٘قج، ا ٍش اىزٛ ٝغقق حْق غٞت اجّخقس ٗاىخنيةت ٗحْق غٞت اىغؼش ىيؼَلاباجعشاف 

(. ٗٝخطيب اى٘ص٘ه اىٚ حنقىٞ  خقىٞت ٍِ 704-233، ب ب. 0200)ػبذ اىذاٌٝ، 

اىةققذ  ٜ ٍغقس حذ ق اىقَٞت اىةغص اىَغخَش ىيَغقس، ٗاىخؼشف ػيٚ اىَشقمو اىخٜ 

غيب ػيٚ الاّغشا قث ػِ اىقَٞت حؼ٘قٔ، ٗاىبغذ ػِ ٗعقيو حغغِٞ اىَغقس ٗاىخ

اىَغخٖذ ت، ٗاٝضقد اى٘عقيو اىَلايَت جصاىت اىَؼ٘ققث، بٖذف ح٘صٞو اىقَٞت ىيؼَٞو 

ٗاىخؤمٞذ ػيٚ اعخَشاس حذ ق اىقَٞت. ٗحغقٞق اىخ٘اصُ بِٞ اىغؼش ٗاىض٘دة ٗا داب ٍِ 

خلاه اىخغنٌ  ٜ ٍ٘اصةقث اىَْخضقث، ٗأُ حنُ٘ ٍنّ٘قث اىَْخش  ٜ عذٗد اىغؼش 

َغخٖذف ٍغ حغقٞق ػقيذ ٍْقعب، ٗاىؼَو ػيٚ حذػٌٞ ٗحط٘ٝش غشق ٗأعقىٞب اجّخقس اى

 (.743-743، ب ب. 0204اىَخ٘ا قت ٍغ بٞمت اجّخقس اىخقىٜ ٍِ اىةققذ )غقىٜ، 

َٗٝزو ٍذخو اىخنيةت اىَغخٖذ ت أداة ٕقٍت ىي٘ص٘ه اىٚ اىخنيةت اىخْق غٞت ٗحغقٞق 

 (:302-433، ب ب. 0203ساث اىخقىٞت )مٞ٘اُ، اعخشاحٞضٞت سٝقدة اىخنيةت، ٗرىل ىلاػخبق
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اىبؼذ الاعخشاحٞضٜ ىضٖ٘د خةط اىخنيةت، عٞذ حخغغ آ قق صٖ٘د خةط اىخنيةت ىخؤخز  -

 ٜ الاػخبقس ٍئششاث اىبٞمت اىخقسصٞت ٗاّؼنقعقحٖق، ٗىٞظ  قػ اىظشٗف 

 ٗاجٍنقّٞقث اىذاخيٞت ىيَْظَت.

حنيةت اىَْخش  ٜ ٍشعيت اىخصٌَٞ اىةؼقىٞت  ٜ صٖ٘د خةط اىخنيةت، ٗرىل بقىخغنٌ  ٜ  -

 .ٗاىخخطٞػ ٍِ دٗسة اىغٞقة ٍَق ٝؼطٜ  ؼقىٞت ّٗخقيش أ عو ىضٖ٘د خةط اىخنيةت

اىخغغِٞ اىَغخَش، حخَٞض صٖ٘د حخةٞط اىخنيةت بقلاعخَشاسٝت، عٞذ َٝزو ٍغخ٘ٙ  -

ا داب اىَغخٖذف ٕذف ٍخغشك،  بَضشد اى٘ص٘ه اىٞٔ ْٝخقو اىٖذف اىٚ ٍغخ٘ٙ 

 اىخنيةت.آخش ىخغغِٞ ٗخةط 

اعخخذاً اىخنيةت اىَغخٖذ ت جداسة اىخنقىٞ  مَق حخغقق  ؼقىٞت اىخنقىٞ  اىبٞمٞت ػْذ 

اىَغدددخٖذ ت اىبٞمٞددت  اىخنددقىٞ ػْددذ ح٘صٝددغ اىبٞمٞددت بٖددذف حغغددِٞ ا داب اىبٞمددٜ، ٗرىدددل 

ٗٝدخٌ رىدل ٍدِ خدلاه ٍشاػدقة اىْغدبت  .ػيدٚ اىؼَٞدوٍْٖدق اىةقيذة اىخٜ حؼ٘د ٍغ بقىَ٘ابٍت 

برا مقّددج ّغددبت  دد اىبٞمٞددت. اىخنددقىٞ ٗعصددخٖق ٍددِ اىبٞمٞددت  ىيَْةؼددتاىغدد٘قٞت بددِٞ ا َٕٞددت 

حيدل اىَْةؼدت ٍِ اىخنيةت حصدبظ ػْدذٕق  قأػيٚ ٍِ عصخٖاىبٞمٞت َْةؼت يا َٕٞت اىغ٘قٞت ى

. ٗ ٜ عقىت ٗص٘د اّغشاف مبٞش بِٞ ا َٕٞت اىغ٘قٞت ىيَْةؼت تٍِ عٞذ اىخنية  ؼقىت غٞش

حٌ  ٍْةؼتاىخنيةت ده رىل ػيٚ ػذً اىنةقبة  ٜ ح٘صٝغ اىخنقىٞ  بغٞذ ٝ٘صذ خٖق ٍِ ٗعص

 ،ػْدذ اىؼَٞدو قَٞخٖدقبَدق لا ٝخْقعدب ٍدغ ٖق بَغقس حذ ق اىقَٞت ٗ ٞاىَبقىغت  ٜ الاعخزَقس 

غظٚ بقلاعخزَقس اىنقف بَشعيت أخشٙ بَغقس حذ ق اىقَٞت ىٌ ح ٍْةؼت ٗ ٜ اىَققبو ٝ٘صذ

(. ٗبدزىل Potkány, et al., 2021, p.149) ٖق ىيؼَٞدواىقَٞت اىخٜ حقدذٍبَق ٝخْقعب ٗ

اىَغخٖذ ت ػيٚ اىَشاعو ٗاىؼَيٞقث بَغدقس حدذ ق اىقَٞدت بَدق   بُ ح٘صٝغ اىخنقىٞ  اىبٞمٞت

 .اىبٞمٞت ٝخْقعب ٗاىقَٞت ػْذ اىؼَٞو ٝغقٌٕ  ٜ حغقٞق  ؼقىٞت اىخنقىٞ 

 ح انقًٍخ انجٍئٍخ.ساثؼاب: دوس إداسح انزكهفخ انًسزهذفخ نًسبس رذفق انقًٍخ فً صٌبد

اىقَٞت اىَذسمت ىيؼَٞو ىٞظ  قػ اىخصقيص ٗاىَ٘اصةقث اىَخؼيقت بدقىَْخش حشَو 

ٝقددذٍٖق اىؼَٞددو  اىخددٜبددو عددؼش اىَْددخش. عٞددذ اّددٔ َٝزددو صددضب ٕددقً ٗعقعددٌ ٍددِ اىخعددغٞت 

ٗٝخ٘قغ أُ ٝغصو  ٜ ٍققبيٖدق ػيدٚ  قيدذة حد٘اصٛ اُ ىدٌ حندِ حةد٘ق ٍدق حنبدذٓ  دٜ ٍققبدو 

ٍدق  ىيؼَٞدو ٝغدذداىغص٘ه ػيٚ اىَْخش. ٗبقىخقىٜ  بُ اىغؼش ٍئشدش ٕدقً ىيقَٞدت اىَذسمدت 
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حغددخخذً اىخنيةددت ٗ ارا مددقُ اىؼَٞددو ػيددٚ اعددخؼذاد ىيخعددغٞت بشددشاب اىَْددخش ٍددِ ػذٍددٔ.

ٍِ خلاه قىخ٘اصُ بِٞ حنيةت اىَْخش بؼظٌٞ اىقَٞت اىَذسمت ػْذ اىؼَٞو بٖذف ح اىَغخٖذ ت

ٗاىخصدقيص ٗاىَ٘اصدةقث ، حخةٞط اىخنيةت ىي٘ص٘ه اىدٚ اىخنيةدت اىَغدخٖذ ت ٍدِ صٖدت

ٗاُ حؼظددٌٞ  .ىيَْددخش بققخْقيددٔاىخددٜ حققبددو ح٘قؼددقث اىؼَٞددو ٗٝشغددب  ددٜ اىغصدد٘ه ػيٖٞددق 

 ا دٗاثخددش ٍددِ أعددي٘ب ٗبددذػٌ ٍددِ اىقَٞددت اىَقذٍددت ىيؼَٞددو حغخددقس اىددٚ اىخنقٍددو بددِٞ أم

اىَغددقػذة اىخددٜ َٝنددِ أُ حنددُ٘ اىغددبٞو جداسة حنيةددت ٗسبغٞددت اىَْددخش بنةددقبة ٗ قػيٞددت 

 (.432، ب. 0202)اىغَشٛ، 

ٗبزىل ٝ٘صذ ٍنّ٘قُ أعقعٞقُ ىيقَٞت َٕق اى٘ظٞةت ٗاىخنيةت، عٞذ ٝؼُبش ػِ اى٘ظٞةت 

ّخقصٞت اىَشغ٘بت ٍِ اىَغخٖيل؛ بق داب اىَطي٘ب ىي٘ص٘ه بقىَْخش اىٚ ٍغخ٘ٙ اىض٘دة ٗاج

ٗبقىخقىٜ َٝنِ حغغِٞ اىقَٞت ٍِ خلاه حغغِٞ ا داب، أٗ ػِ غشٝق خةط اىخنيةت أٗ بقىضَغ 

(. ٗػيٚ ٕزا ا عقط  بُ صٝقدة اىقَٞت اىبٞمٞت اىَقذٍت اىٚ 323، ب. 0203بٌْٖٞ )اىغٞذ، 

  اىبٞمٞت. ٗٝخغقق اىؼَٞو حخغقق ٍِ خلاه حقذٌٝ ٍْخش أخعش، ٗبقىخضاٍِ ٍغ خةط اىخنقىٞ

خةط اىخنقىٞ  بقىذٍش بِٞ أعي٘ب ىقٞقدة اىخنيةت ٗآخش ىقٞقدة اىقَٞت، عٞذ اىَغقػذة ػيٚ 

ظبػ ٗحخةٞط ٗحغقٞق دقٔ اىخنيةت ٍِ خلاه اعخبؼقد حنيةٔ اىَ٘اسد غٞش اىَغخغيت 

ٗالاعخخذاً ا ٍزو ىيَ٘اسد اىَخقعت دُٗ اىَغقط بقَٞٔ اىَْخش أٗ اىخذٍت. ٗبخقصت  ٜ ظو 

ىَْق غت اىشذٝذة عٞذ ٝخٌ اداسة اىخنيةت، ىٞظ  قػ بقلإخَقً بضٝقدة دقٔ قٞقط اىخنيةت، ٗىنِ ا

أٝعق ٍِ خلاه حخةٞط اىخنقىٞ  ٍغ ػذً اىخعغٞت بقَٞت اىَْخش أٗ اىخذٍت اىخٜ ٝنُ٘ اىؼَٞو 

ػيٚ اعخؼذاد ىذ غ ٍققبو ىٖق ٍِ ٗصٖٔ ّظشٓ؛ ٍِٗ رٌ حغقٞق حْق غٞٔ اىقَٞت اىَبْٞت ػيٚ 

 (.073، ب. 0207ٞت اىخنيةت )ػبذ اىذاٌٝ، حْق غ

ٗٝغقٌٕ حغغِٞ ا داب اىبٞمٜ  ٜ ظو اعخخذاً اىطققت اىَخضذدة  ٜ حقذٌٝ قَٞت 

بٞمٞت اىٚ اىؼَٞو ٍخَزيت  ٜ اىَْةؼت اىخٜ ٝغصو ػيٖٞق ٍِ اىَْخضقث اىخعشاب اىخٜ حٌ 

ة عؼش اىبٞغ اّخقصٖق بخنْ٘ى٘صٞق ّظٞةت غٞش ٍي٘رت ىيبٞمت؛ ٍَق َٝنِ ىيَْشؤة ٍِ صٝقد

ػيٚ أعقط  اىخغؼٞشبؼلاٗة اىغؼش ا خعش. ٗ ٜ رىل حؼخَذ اىَْشؤة ػيٚ اعخشاحٞضٞت 

اىقَٞت اىَذسمت ىيؼَٞو ٗىٞظ ػيٚ اىخنيةت اىةؼيٞت ىيَْخش، أٗ أعؼقس اىَْق غِٞ، عٞذ 

ّقدسا  ٍق حشحبػ اىقَٞت بقىخنيةت بشنو ٍبقشش، عٞذ ٝشحبػ اىغؼش بض٘دة ٗشنو 
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اىخٜ ٝشغبٖق اىؼَلاب، ٗبْقب ػيٚ ٕزا اىغؼش ٝخٌ حخطٞػ حنيةت مو ٍٗ٘اصةقث اىَْخش 

، ب ب. 0207ػبذ اىذاٌٝ، ٍ٘اصةت ٍِ ٍ٘اصةقث اىَْخش ٗ قق ىقَٞخٖق  ٜ اىغؼش )

ٗبزىل ٝخعظ أُ اعخخذاً ٍذخو اىخغؼٞش ػيٚ أعقط اىقَٞت ٝغقػذ  (.202-207

لاب ىَ٘اصةقث اىَْخش، اجداسة ىٞظ  قػ ػيٚ حغذٝذ اىغؼش اىَغخٖذف ٗ قق  ىخقٌٞٞ اىؼَ

ٗىنِ أٝعق  اداسة حنيةت اىَْخش ٗ قق  ىيقَٞت اىخٜ حعٞةٖق أٗ حخيقٖق اىَ٘اصةقث اىََٞضة 

، ب. 0207ػبذ اىذاٌٝ، ٗاىَئرشة ػيٚ قب٘ه اىؼَٞو ىششاب اىَْخش بقىغؼش اىَؼشٗض )

ٗبقعخخذاً مو ٍِ ٍؼيٍ٘قث اىغؼش اىَغخٖذف ٗاىخنيةت اىَغخٖذ ت مَؼٞقس َٝنِ (. 223

ٞقعٔ ٝغقػذ  ٜ حقٌٞٞ ػَيٞقث اىخط٘ٝش ٗامخغقب سإٙ ىؼَيٞقث اىخغغِٞ اىَغخقبيٞت، ق

ٗبزىل  بُ اعخخذاً اىخنيةت اىَغخٖذ ت مَؼٞقس ٝؼَو ػيٚ اعخبذاه اىٖذف غٞش اىَغذد 

ٗاىَخَزو  ٜ اىخغغِٞ اىضٞذ بقذس اجٍنقُ ىيخنقىٞ  ٗاى٘ظقي  بٖذف ٗاظظ ٕٗ٘ 

 (.Ahn, et al., 2018, p. 326اىخنيةت اىَغخٖذ ت )

ػِ اىخنيةت اىَغخٖذ ت خغقسة ظقيؼت ّخٞضت  قذاُ اىةشصت  الاّغشافَٗٝزو 

(، مَق أّٖق Nishimura, 2019, p. 144ىخخةٞط اىخنيةت اىٚ اىخنيةت اىَغخٖذ ت )

اجغقس اىَزقىٜ ىخ٘صٝغ اىخنيةت اجصَقىٞت ػيٚ ٍنّ٘قث ٗأصضاب اىَْخش، ٗىنْٖق  ٜ عقصت 

 ,Alwisy, et al., 2018ٝغ ػيٚ أعقط اىقَٞت ػْذ اىؼَٞو )اىٚ أُ ٝنُ٘ ٕزا اىخ٘ص

pp. 393-406 ،) وثُبء ػهى رنك فئٌ رضًٍٍ ػُبصش انزكهفخ انًسزهذفخ نًسبس

رذفق انقًٍخ كًؼبٌٍش ػُذ ارخبر قشاساد رحسٍٍ الأداء انجٍئً فً ظم اسزخذاو انطبقخ 

رىصٌغ انزكهفخ  انًزدذدح، ٌدُت خسبسح الًَحشاف ػٍ انزكهفخ انًسزهذفخ، وٌحقق

 انجٍئٍخ ػهى أسبط انقًٍخ انجٍئٍخ ػُذ انؼًٍم.

ٗحخٌ اداسة اىخنيةت اىَغخٖذ ت ٍِ خلاه حقغَٖٞق اىٚ إٔذاف  شػٞت أصغش َٝنِ 

(. ٗٝشٙ اىبقعذ أُ اداسة اىخنيةت Alwisy, et al., 2020, p. 90اىخغنٌ  ٖٞق )

غخٖذ ت ػيٚ اىؼَيٞقث اىَغخٖذ ت ىَغقس حذ ق اىقَٞت ٝؼَو ػيٚ حقغٌٞ اىخنيةت اىَ

ٗاىَشاعو اىَنّ٘ت ىَغقس حذ ق اىقَٞت ٗصؼيٖق ا ٕذاف اىةشػٞت ىٖق. ٗأُ اداسة اىخنيةت 

اىَغخٖذ ت ػيٚ ٍغخ٘ٙ ػَيٞقث ٍٗشاعو ٍغقس حذ ق اىقَٞت ع٘ف ٝؼَو ػيٚ ظبػ 

مو ٍِ اىخنيةت ٗاىقَٞت، ٗحغقٞق اىخ٘اصُ بَْٖٞق ػْذ مو ٍشعيت ٗػَيٞت ٍْشؤة ىيقَٞت، 
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يخنيةت  ٜ ٍغقس حذ ق اىقَٞت؛ ٗبقىخقىٜ صٝقدة اىقَٞت اىبٞمٞت اىَقذٍت اىٚ اىؼَٞو ٍٗغببت ى

ٍغ حذّٞت اىخنقىٞ  اىبٞمٞت. ٗبقىْظش اىٚ أُ ىنو ٍِ اىقَٞت اىبٞمٞت ٗاىخنقىٞ  اىبٞمٞت بذايو 

ٍخؼذدة َٝنِ الاخخٞقس بٌْٖٞ،  بُ ػَيٞت الاخخٞقس ٝضب أُ حنُ٘ ٍخ٘اصّت ٍٗعب٘غت 

 َِ ػلاٗة اىغؼش ا خعش اىَقب٘ه ٍِ اىؼَٞو. بغؼش اىغ٘ق اىَخع

ٗحخدددٞظ اداسة اىخنيةدددت اىَغدددخٖذ ت اىقدددذسة ػيدددٚ ٍؼش دددت حدددؤرٞش اىخغٞدددش  دددٜ اىخنيةدددت 

مِ ٍخخددز اىقددشاس ٍددِ اىَققسّددت بددِٞ  دد نر اَ اىَغددخٖذ ت ػيددٚ الاخخٞددقس بددِٞ بددذايو اىقَٞددت، ُٗٝ

 ت؛ ٍَدق ٝضؼدو ٍضَ٘ػت ٍِ بذايو اىخصقٌٍٞ ٗ قق ىَضَ٘ػت ٍِ حقذٝشاث اىخنيةت اىَغخٖذ

ٍخخز اىقشاس  ٜ ٗظغ أ عو  َٞق ى٘ اقخصش دٗسٓ ػيٚ ح٘صٝغ اىخنيةت اىَغخٖذ ت اىزقبخت 

ٗبدزىل  دبُ اداسة اىخنيةدت  (.Alwisy, et al., 2020, p. 103) ػيدٚ بدذايو اىقَٞدت

اىَغخٖذ ت ىَغقس حذ ق اىقَٞت حَخيل اىقذسة ػيٚ حقٌٞٞ بذايو اعخخذاً اىطققت اىَخضذدة  ٜ 

ٗاىؼَيٞقث بَغقس حذ ق اىقَٞت، ٗاخخٞقس أ عو اىبذايو بَق ٝغقدق أقصدٚ ٍْةؼدت  اىَشاعو

 بٞمٞت ٍِ ٗصٖت ّظش اىؼَٞو، ٗبؤقو اىخنقىٞ .

ٗبْقب ػيٚ ٍق عبق َٝنِ اىق٘ه بدؤُ اداسة اىخنيةدت اىَغدخٖذ ت ىَغدقس حدذ ق اىقَٞدت 

قَٞدت حغقق سظق اىؼَٞو  ٜ مو ٍِ اىخغيٌٞ  ٜ اى٘قج اىَغذد ٍِ خدلاه ظدَقُ حدذ ق اى

دُٗ اّقطقع بقىَغقس، ٗحقذٌٝ اىَْخش بؤقو اىخنقىٞ ، ٗبقىض٘دة اىخٜ ٝشغبٖق اىؼَٞدو، ٕدزا 

 علا  ػِ حقذٌٝ قَٞت بٞمٞت ٍخَزيدت  دٜ ٍْدخش صدذٝق ىيبٞمدت، ٝؼدضص ٍدِ عدي٘مٔ اىشدشايٜ 

اىزٛ ٝغقق ٍصيغت اىَضخَغ. ٍِٗ اىضقّب ا خش ٝؼ٘د بقىقَٞت ػيٚ اىَْشدؤة ٍخَزيدت  دٜ 

دة اىطيددب ػيددٚ اىَْخضددقث اىصددذٝقت ىيبٞمٞددت، ٗامخغددقب ػَددلاب صددذد الاعددخةقدة ٍددِ صٝددق

مْخٞضت ىخغغدِٞ عدَؼت اىَْشدؤة اىبٞمٞدت، ٍدغ اىغةدقظ ػيدٚ اىؼَدلاب  دٜ اىَغدخقبو مْخٞضدت 

ىخغغِٞ ا داب اىبٞمٜ  ٜ ظو اعخخذاً اىطققت اىَخضذدة، ٍٗق ْٝخش ػِ رىل ٍدِ اعدخقشاس 

اىغدؼش اىَغدخٖذف مْخٞضدت ىيخغٞدش  دٜ   ٜ أعدؼقس اىطققدت؛ ٗبقىخدقىٜ اىغدذ ٍدِ اىخغٞدش  دٜ

 أعؼقس اىطققت.
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 انذساسخ انًٍذاٍَخ: انثبنث انقسى

حٖددذف اىذساعددت اىَٞذاّٞددت اىددٚ اعددخطلاع آساب ٍةددشداث ػْٞددت اىذساعددت عدد٘ه 

ٍغقَٕت اداسة اىخنيةت اىَغخٖذ ت ىَغقس حذ ق اىقَٞت  ٜ حغغِٞ ا داب اىبٞمٜ، ٗحٌ حغذٝدذ 

اىخٜ حغخخذً اىطققت اىَخضذدة. ٗلاخخبقس اىؼلاقدت بدِٞ ٍضخَغ اىذساعت ىٞشَو اىَئعغقث 

اداسة اىخنيةت اىَغخٖذ ت ٗحغغِٞ ا داب اىبٞمٜ، ققً اىبقعذ بخصٌَٞ ققيَدت اعدخبٞقُ، ٗحدٌ 

 ح٘صٝؼٖق ػيٚ ٍذٝشٗ اداسة اجّخقس ٗاجداسة اىَقىٞت  ٜ حيل اىَئعغقث.

سة اىخنيةدت حٌ حصٌَٞ ققيَدت الاعخقصدقب بغٞدذ حبدشص ٍغد٘سِٝ ارْدِٞ َٕٗدق اداٗ

 ٜ ظدو اعدخخذاً اىطققدت اىَخضدذدة،  اىبٞمٜٗحغغِٞ ا داب ىَغقس حذ ق اىقَٞت اىَغخٖذ ت 

ٝغخْذ اخخٞقس اىَخغٞشاث ػيٚ اىَشنلاث ٗإٔدذا ٖق ٗأٝعدق اىذساعدقث اىغدقبقت، ٗحشدَو ٗ

اىذساعت اىغقىٞت ػيٚ ٍخغٞشِٝ سيٞغِٞٞ، َٕٗق اىَخغٞش اىَغخقو: اداسة اىخنيةت اىَغخٖذ ت 

و اعدخخذاً اىطققدت اىَخضدذدة، حدذ ق اىقَٞدت. ٗاىَخغٞدش اىخدقبغ: ا داب اىبٞمدٜ  دٜ ظدىَغقس 

حٌ حصْٞةٔ  ٜ أسبغ ػْقصش سيٞغٞت ٕٜٗ، ٕٞنو اىخنقىٞ  اىبٞمٞت، ٗمةدقبة ا داب  ٗاىزٛ

 خنقىٞ  اىبٞمٞت، ٗاىقَٞت اىبٞمٞت.اىبٞمٜ، ٗ ؼقىٞت اى

اىَغددخخذٍت ىيطققددت حددٌ حغذٝددذ ٍضخَددغ اىذساعددت ٍددِ اىَْشددآث اىصددْقػٞت مَددق 

اىَغددخخذٍت  اىَخ٘اصددذة بقىَْددقغق اىصددْقػٞت ا سبؼددت اىَخشمددض  ٖٞددق اىَْشددآثاىَخضددذدة ٗ

اىغ٘ٝظ، –ىيطققت اىَخضذدة ٕٜٗ اىَْطقت الاقخصقدٝت ىٖٞمت قْقة اىغ٘ٝظ، اىؼِٞ اىغخْت 

أمخد٘بش، ٍْطقدت اىَطد٘سُٗ  3ٗ اىَْطقت اىصْقػٞت ببشس اىؼشب، ٗ اىَْطقت اىصْقػٞت 

ٍدِ خدلاه  حٌ اىغص٘ه ػيدٚ بٞقّدقث حيدل اىَْشدآث، ُٗ٘، اىؼقشش ٍِ سٍعقُاىصْقػٞ

 ، ٗاىَْطقدتhttp://ida.gov.egاىَ٘اقغ اجىنخشّٗٞت ىيٖٞمت اىؼقٍت ىيخَْٞدت اىصدْقػٞت، 

، ٗاحغددقد اىصددْقػقث اىَصددشٝت https://sczone.egىٖٞمددت قْددقة اىغدد٘ٝظ  الاقخصددقدٝت

http:// fei.org.eg بقجظق ت اىٚ اىَ٘اقغ الاىنخشّٗٞت ىبؼط اىَْشآث، ٗبقىخ٘اصدو ،

 ٍغ اداسة اىَْقغق اىصْقػٞت.

ٝ٘ظظ اىضذٗه اىخقىٜ، ػذد الاعخَقساث اىَ٘صػت ٗاىخٜ حٌ اعخلاٍٖق صغٞغت ٗ

 .اث غٞش اىصقىغت ىيخغيٞو اجعصقيٜبؼذ اعخبؼقد الاعخَقس

 

https://sczone.eg/
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 انذساسخ وَسجخ الًسزدبثخ.( رصٍُف يفشداد ػٍُخ 1اندذول سقى )

 انًُطقخ انصُبػٍخ و

 يُشآد يُزدخ ويسزههكخ نهطبقخ انًزدذدح

ػذد 

 انًُشآد
 انُسجخ الًسزًبساد انًسزهًخ الًسزًبساد انًىصػخ

 اىغ٘ٝظ-اىَْطقت الاقخصقدٝت ىٖٞمت قْقة اىغ٘ٝظ، اىؼِٞ اىغخْت  1
18 

70 61 87% 

 اىَْطقت اىصْقػٞت ببشس اىؼشب 2
10 

35 27 77% 

 أمخ٘بش 3اىَْطقت اىصْقػٞت  3
7 

25 18 72% 

 ٍْطقت اىَط٘سُٗ اىصْقػُٞ٘، اىؼقشش ٍِ سٍعقُ 4
12 

40 33 83% 

 %82 139 170 47 الإخًبنً

اىبغدذ ٗاىدزٛ صدقب اخخبدقس صدغت  دشٗض بٖدذف اىخغيٞو اجعصقيٜ ٗ َق ٝيٜ 

 : ػيٚ اىْغ٘ اىخقىٜ

 :  نًسبس رذفق انقًٍخ ػهى هٍكم انزكبنٍف انجٍئٍخ.انزكهفخ انًسزهذفخ إداسح اخزجبس رؤثٍش أولًا

" اداسة اىخنيةددت اىَغددخٖذ ت ىَغددقس حددذ ق اىقَٞددت( بؤّددٔ "xحددٌ حغذٝددذ اىَخغٞددش اىَغددخقو )

( بؤّددٔ "ٕٞنددو اىخنددقىٞ  اىبٞمٞددت اىْددقحش ػددِ اعددخخذاً اىطققددت اىَخضددذدة" Yٗاىَخغٞددش اىخددقبغ )

اىْخقيش اىخقىٞدت مَدق ٝ٘ظدغٖق اىضدذٗه ٗبخطبٞق َّ٘رس الاّغذاس اىخطٜ اىبغٞػ حٌ اىخ٘صو اىٚ 

 اىخقىٜ:

انزكهفخ انًسزهذفخ نًسبس رذفق انقًٍخ ػهى إداسح ( َزبئح اخزجبس رؤثٍش 2اندذول سقى )

 هٍكم انزكبنٍف انجٍئٍخ

ًُشؤح ؼبيلاد َىع ان  انزقذٌش انً
خ  قًٍ

 Tإحصبء 
 T Rدلًنخ 

R2 

يؼبيم 

ذ  انزحذٌ

F  دلًنخF 

يُشآد رسزخذو 

زًدذدح  انطبقخ ان

 007. 2.721 0.632 اىزقبج

اىخنيةت اداسة  000. 237.940 0.635 0.797

غقس  غخٖذ ت ىَ اىَ

َت  حذ ق اىقٞ

0.815 15.425 .000 

Y = 0.632 + 0.815 x 
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بٖذف اخخبقس صلاعٞت َّ٘رس الاّغذاس اىخطٜ اىبغٞػ  ٜ حَزٞو اىؼلاقت بِٞ اىَخغٞش 

، ٗاّطلاقق ٍِ  شظٞت ػذً ANOVAاىخقبغ ٗاىَخغٞش اىَغخقو حٌ اعخخذاً حغيٞو اىخبقِٝ 

( ٗاىخٜ حبيغ Fصلاعٞت اىَْ٘رس. ٗٝخعظ بقىشص٘ع اىٚ بٞقّقث اىضذٗه أػلآ أُ ّخقيش قَٞت )

(، ٍَق ٝؼْٜ 0.01ىت اعصقيٞت ػْذ ٍغخ٘ٙ ٍؼْ٘ٝت أقو ٍِ )صقبث راث دلا 237.940

اىقب٘ه بصلاعٞت اىَْ٘رس، ٗاىذلاىت ػيٚ ٗص٘د حؤرٞش ىيخنيةت اىَغخٖذ ت ىَغقس حذ ق اىقَٞت 

 ػيٚ ٕٞنو اىخنقىٞ  اىبٞمٞت اىْقحش ػِ اعخخذاً اىطققت اىَخضذدة.

بغ ٗاىَخغٞش ( لاخخبقس ٍؼْ٘ٝت اىؼلاقت بِٞ اىَخغٞش اىخقT-testٗبقعخخذاً )

 اىَغخقو ٗرىل ٍِ خلاه اىصٞقغت اىخقىٞت:

اىخنيةت اىَغخٖذ ت ىَغقس  جداسةٝ٘صذ حؤرٞش ٍؼْ٘ٛ ٗرٗ دلاىت اعصقيٞت لا  انفشض انؼذو  :

 حذ ق اىقَٞت ػيٚ ٕٞنو اىخنقىٞ  اىبٞمٞت اىْقحش ػِ اعخخذاً اىطققت اىَخضذدة.

اىخنيةت اىَغخٖذ ت ىَغقس حذ ق  جداسةٝ٘صذ حؤرٞش ٍؼْ٘ٛ ٗرٗ دلاىت اعصقيٞت  انفشض انجذٌم :

  اىقَٞت ػيٚ ٕٞنو اىخنقىٞ  اىبٞمٞت اىْقحش ػِ اعخخذاً اىطققت اىَخضذدة.

أقو ٍِ  (Tٝخعظ ٍِ خلاه بٞقّقث اىضذٗه أػلآ أُ ٍغخ٘ٙ ٍؼْ٘ٝت اخخبقس )

اداسة اىخنيةت اىبذٝو بؤُ  (، ٗبقىخقىٜ ّش ط اىةشض اىؼذً ٗاىقب٘ه بقىةشض0.01)

رٗ حؤرٞش ٍؼْ٘ٛ ٗدلاىت اعصقيٞت ػيٚ ٕٞنو اىخنقىٞ   اىَغخٖذ ت ىَغقس حذ ق اىقَٞت

 (.%95اىبٞمٞت اىْقحش ػِ اعخخذاً اىطققت اىَخضذدة. ٗرىل بذسصت رقت )

ٗٝخعظ ٍِ خلاه بٞقّقث اىضذٗه اىغقبق بؤُ اىقذسة اىخةغٞشٝت ىيَْ٘رس بْقب  ػيٚ 

R)اىخغذٝذ )قَٞت ٍؼقٍو 
2

ٗاىزٛ ٝقٞظ اىْغدبت اىَم٘ٝدت ىَدق ٝةغدشٓ اىَخغٞدش اىَغدخقو  دٜ  

(، ٕٗددزا ٝؼْددٜ أُ اىَخغٞددش اىَغددخقو "اداسة 0.635قَٞددت اىَخغٞددش اىخددقبغ، بيغددج قَٞخددٔ )

( ٍِ اىخغٞش اىنيدٜ اىدزٛ %63.5اىخنيةت اىَغخٖذ ت ىَغقس حذ ق اىقَٞت" ٝةغش ٍق ّغبخٔ )

خندقىٞ  اىبٞمٞدت" ٗأُ بدققٜ اىْغدبت حشصدغ اىدٚ ػ٘اٍدو ٝغذد  ٜ اىَخغٞش اىخقبغ "ٕٞنو اى

أخشٙ، ٍزدو اىخطدؤ اىؼشد٘ايٜ  دٜ اىَؼقدىدت، أٗ لاخدخلاف غبٞؼدت َّد٘رس الاّغدذاس ػدِ 

(، 0.797( ىيَخغٞش اىَغخقو حبيغ )Rاىَْ٘رس اىخطٜ، مَق ٝخعظ أُ اىَغقَٕت اىْغبٞت )

ذ ت ىَغددقس حددذ ق اىقَٞددت ٍَددق ٝددذه ػيددٚ قدد٘ة اىؼلاقددت الاٝضقبٞددت بددِٞ اداسة اىخنيةددت اىَغددخٖ

 ٕٗٞنو اىخنقىٞ  اىبٞمٞت.
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ٗحذػٌ ّخقيش اىخغيٞو اجعصقيٜ اىٞقبقت ٍق ح٘صو اىٞٔ اىبقعدذ بقىذساعدت اىْظشٝدت 

بؤُ اداسة اىخنيةت اىَغخٖذ ت ىَغقس حذ ق اىقَٞت، مؤعي٘ب جداسة ٗخةط اىخندقىٞ  قدقدس 

ٍغدقس حدذ ق اىقَٞدت  دٜ ػيٚ حد٘ ٞش اىَؼيٍ٘دقث اىلاصٍدت لاحخدقر قدشاساث بشدؤُ حخطدٞػ 

ٍشعيت حصٌَٞ اىَْخش ٗاىؼَيٞقث، بٖذف خةط اىخنقىٞ  اىبٞمٞت  ٜ ظو اعخخذاً اىطققدت 

اىَخضددذدة، ٗمددزىل حدد٘ ٞش ٍؼيٍ٘ددقث حددذػٌ قددشاساث اىغددذ ٍددِ اىةققددذ  ددٜ اىطققددت ٗحششددٞذ 

اعددخٖلامٖق، ٍددِ خددلاه اصددشاب اىخغغددِٞ اىَغددخَش ىيخددشايػ اىغقىٞددت ىخددذ ققث اىقَٞددت  ددٜ 

 ز اداسة اىخنيةت اىَغخٖذ ت ىَغقس حذ ق اىقَٞت.ٍشعيت حْةٞ

 انزكهفخ انًسزهذفخ نًسبس رذفق انقًٍخ ػهى كفبءح الأداء انجٍئً.إداسح اخزجبس رؤثٍش ثبٍَاب: 

" اداسة اىخنيةت اىَغخٖذ ت ىَغقس حدذ ق اىقَٞدت( بؤّٔ "xحٌ حغذٝذ اىَخغٞش اىَغخقو )

اىبٞمددٜ" ٗبخطبٞددق َّدد٘رس الاّغددذاس اىخطددٜ ( بؤّددٔ "مةددقبة ا داب Yٗاىَخغٞددش اىخددقبغ )

 اىبغٞػ حٌ اىخ٘صو اىٚ اىْخقيش اىخٜ ٝ٘ظغٖق اىضذٗه اىخقىٜ:

انزكهفخ انًسزهذفخ نًسبس رذفق انقًٍخ ػهى إداسح خزجبس رؤثٍش َزبئح ا (3اندذول سقى )

 كفبءح الأداء انجٍئً

ُشؤح ؼبيلاد َىع انً  انزقذٌش انً

خ  قًٍ

إحصبء 

T 

 T Rدلًنخ 

R
2

 

يؼبيم 

ذٌ  انزحذ

F  دلًنخF 

يُشآد رسزخذو 

زدذدح  انطبقخ انً

 501. 0.674 0.130 اىزقبج

0.878 0.771 460.436 .000 
غخٖذ ت  اىخنيةت اىَ

َت غقس حذ ق اىقٞ  ىَ
0.937 21.458 .000 

Y = 0.130 + 0.937 x 

أٗظغج ّخقيش اىضذٗه أػلآ اىقب٘ه بصلاعٞت اىَْ٘رس  ٜ اخخبقس ٍغقَٕت 

اىخنيةت اىَغخٖذ ت ىَغقس حذ ق اىقَٞت  ٜ حذػٌٞ دٗس اىطققت اىَخضذدة  ٜ صٝقدة اداسة 

( راث دلاىت اعصقيٞت ػْذ ٍغخ٘ٙ Fمةقبة ا داب اىبٞمٜ. عٞذ صقبث ّخقيش اخخبقس )

 (.0.01ٍؼْ٘ٝت أقو ٍِ )
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ٗبغشض اخخبقس ٍؼْ٘ٝت اىؼلاقت بِٞ اىَخغٞش اىخقبغ ٗاىَخغٞش اىَغخقو حٌ اعخخذً 

(T-testٗ ،):ِٞٞٝؼبش ػِ حيل اىؼلاقت بصٞقغت اىةشظِٞ اىخقى 

داسة اىخنيةت اىَغخٖذ ت ىَغقس ٝ٘صذ حؤرٞش ٍؼْ٘ٛ ٗرٗ دلاىت اعصقيٞت جلا  انفشض انؼذو  :

 ػيٚ مةقبة ا داب اىبٞمٜ  ٜ ظو اعخخذاً اىطققت اىَخضذدة. حذ ق اىقَٞت

اىخنيةت اىَغخٖذ ت ىَغقس داسة ٝ٘صذ حؤرٞش ٍؼْ٘ٛ ٗرٗ دلاىت اعصقيٞت ج انفشض انجذٌم :

 .مةقبة ا داب اىبٞمٜ  ٜ ظو اعخخذاً اىطققت اىَخضذدةػيٚ  حذ ق اىقَٞت

ٗبْقب ػيٚ اىْخقيش اىَبْٞت بقىضذٗه اىغقبق، ٝخٌ س ط اىةشض اىؼذً، ٗقب٘ه 

اىةشض اىبذٝو ب٘ص٘د حؤرٞش ٍؼْ٘ٛ ٗرٗ دلاىت اعصقيٞت ىخذػٌٞ اداسة اىخنيةت اىَغخٖذ ت 

ت ىذٗس اىطققت اىَخضذدة  ٜ صٝقدة مةقبة ا داب اىبٞمٜ، ٗرىل بذسصت رقت ىَغقس حذ ق اىقَٞ

( ٕٗزا ٝشٞش اىٚ ٗص٘د ػلاقت 0.878بقَٞت حبيغ ) R(. ٗصقب ٍؼقٍو الاسحبقغ 95%)

 ٗمةقبة ا داب اىبٞمٜ. اداسة اىخنيةت اىَغخٖذ ت ىَغقس حذ ق اىقَٞتاٝضقبٞت ق٘ٝت بِٞ 

ٝخعددظ أُ اىقددذسة اىخةغددٞشٝت ىيَْدد٘رس بْددقب  ٗبددقىْظش اىددٚ بٞقّددقث اىضددذٗه اىغددقبق 

R)ػيٚ قَٞت ٍؼقٍو اىخغذٝذ )
2

(، ٕٗزا ٝؼْٜ أُ اىَخغٞش اىَغخقو "اداسة 0.771بيغج ) 

( ٍِ اىخغٞش اىنيدٜ اىدزٛ %77.1اىخنيةت اىَغخٖذ ت ىَغقس حذ ق اىقَٞت" ٝةغش ٍق ّغبخٔ )

ت حشصددغ اىددٚ ػ٘اٍددو ٝغددذد  ددٜ اىَخغٞددش اىخددقبغ "مةددقبة ا داب اىبٞمددٜ" ٗأُ بددققٜ اىْغددب

أخشٙ، ٍزدو اىخطدؤ اىؼشد٘ايٜ  دٜ اىَؼقدىدت، أٗ لاخدخلاف غبٞؼدت َّد٘رس الاّغدذاس ػدِ 

(، 0.878( ىيَخغٞش اىَغخقو حبيغ )Rاىَْ٘رس اىخطٜ، مَق ٝخعظ أُ اىَغقَٕت اىْغبٞت )

ا داب اىبٞمٜ  ٗأُ اىؼلاقت اىخطٞت بِٞ اداسة اىخنيةت اىَغخٖذ ت ىَغقس حذ ق اىقَٞت ٗمةقبة

 .ػلاقت اٝضقبٞت ٕٜ

خثبنثاب:  ئٍٍ ف انج خ انزكبنٍ خ ػهى فؼبنٍ سبس رذفق انقًٍ سزهذفخ نً ش إداسح انزكهفخ انً  .اخزجبس رؤثٍ

( بؤّٔ "اداسة اىخنيةت اىَغخٖذ ت ىَغقس حدذ ق اىقَٞدت" xحٌ حغذٝذ اىَخغٞش اىَغخقو )

الاّغدذاس اىخطدٜ ( بؤّٔ " ؼقىٞدت اىخندقىٞ  اىبٞمٞدت" ٗبخطبٞدق َّد٘رس Yٗاىَخغٞش اىخقبغ )

 اىبغٞػ حٌ اىخ٘صو اىٚ اىْخقيش اىخقىٞت اىخٜ ٝ٘ظغٖق اىضذٗه اىخقىٜ:
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ػهى إداسح انزكهفخ انًسزهذفخ نًسبس رذفق انقًٍخ ( َزبئح اخزجبس رؤثٍش 4اندذول سقى )

 فؼبنٍخ انزكبنٍف انجٍئٍخ

ُشؤح ؼبيلاد َىع انً  انزقذٌش انً

خ  قًٍ

إحصبء 

T 

 T Rدلًنخ 

R
2

 

يؼبيم 

ذٌ  انزحذ

F  دلًنخF 

يُشآد رسزخذو 

زدذدح  انطبقخ انً

 721. 358.- 057.- اىزقبج

اداسة اىخنيةت  000. 775.360 0.850 0.922

غقس  غخٖذ ت ىَ اىَ

َت  حذ ق اىقٞ

1.016 27.845 .000 

Y = - 0.057 + 1.016 x   

(، صقبث راث Fبقىشص٘ع اىٚ بٞقّقث اىضذٗه أػلآ ٝخعظ أُ ّخقيش اخخبقس )

(، ٍَق ٝؼْٜ اىقب٘ه بصلاعٞت 0.01اعصقيٞت ػْذ ٍغخ٘ٙ ٍؼْ٘ٝت أقو ٍِ )دلاىت 

َّ٘رس الاّغذاس اىخطٜ اىبغٞػ  ٜ اخخبقس حؤرٞش اىَْ٘رس اىَقخشط جداسة اىخنيةت 

 اىَغخٖذ ت ىَغقس حذ ق اىقَٞت  ٜ صٝقدة  ؼقىٞت اىخنقىٞ  اىبٞمٞت.

اىَغخقو، ٝغخخذً  ٗبٖذف اخخبقس ٍؼْ٘ٝت اىؼلاقت بِٞ اىَخغٞش اىخقبغ ٗاىَخغٞش

 (، ٍِ خلاه صٞقغت اىةشظِٞٞ اىخقىِٞٞ:T-test ٜ رىل )

ٝ٘صذ حؤرٞش ٍؼْ٘ٛ ٗرٗ دلاىت اعصقيٞت بِٞ اداسة اىخنيةت اىَغخٖذ ت لا  انفشض انؼذو  :

 ىَغقس حذ ق اىقَٞت ٗ ؼقىٞت اىخنقىٞ  اىبٞمٞت  ٜ ظو اعخخذاً اىطققت اىَخضذدة.

ٗ دلاىت اعصقيٞت بِٞ اداسة اىخنيةت اىَغخٖذ ت ٝ٘صذ حؤرٞش ٍؼْ٘ٛ ٗر انفشض انجذٌم :

 .ىَغقس حذ ق اىقَٞت ٗ ؼقىٞت اىخنقىٞ  اىبٞمٞت  ٜ ظو اعخخذاً اىطققت اىَخضذدة

(، ٝخٌ س ط اىةشض 0.01( أقو ٍِ )Tٗبْقب ػيٚ ٍغخ٘ٙ ٍؼْ٘ٝت اخخبقس )

اىؼذً، ٗاىقب٘ه بقىةشض اىبذٝو بؤُ اداسة اىخنيةت اىَغخٖذ ت ىَغقس حذ ق اىقَٞت رٗ حؤرٞش 

ٍؼْ٘ٛ ٗدلاىت اعصقيٞت ػيٚ  ؼقىٞت اىخنقىٞ  اىبٞمٞت  ٜ ظو اعخخذاً اىطققت اىَخضذدة. 

خنقىٞ  ٚ صٝقدة  ؼقىٞت اىؼَو ػياداسة اىخنيةت اىَغخٖذ ت ىَغقس حذ ق اىقَٞت حبَؼْٚ أُ 

 .(%95بذسصت رقت )اىبٞمٞت 
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ٝخعظ ٍِ خلاه اىضذٗه اىغقبق أُ اىقذسة اىخةغٞشٝت ىيَْ٘رس بْقب  ػيٚ قَٞت ٗ

R)ٍؼقٍو اىخغذٝذ )
2

(، ٕٗزا ٝؼْٜ أُ اىَخغٞش اىَغخقو "اداسة اىخنيةت 0.850بيغج ) 

 ( ٍِ اىخغٞش اىنيٜ اىزٛ ٝغذد%85.0اىَغخٖذ ت ىَغقس حذ ق اىقَٞت" ٝةغش ٍق ّغبخٔ )

( حشصغ اىٚ %15.0 ٜ اىَخغٞش اىخقبغ " ؼقىٞت اىخنقىٞ  اىبٞمٞت" ٗأُ بققٜ اىْغبت )

ػ٘اٍو أخشٙ، ٍزو اىخطؤ اىؼش٘ايٜ  ٜ اىَؼقدىت، أٗ لاخخلاف غبٞؼت َّ٘رس الاّغذاس 

( ىيَخغٞش اىَغخقو حبيغ Rػِ اىَْ٘رس اىخطٜ، مَق ٝخعظ أُ اىَغقَٕت اىْغبٞت )

ٗ ؼقىٞت اداسة اىخنيةت اىَغخٖذ ت ىَغقس حذ ق اىقَٞت ِ (، ٗأُ اىؼلاقت اىخطٞت ب0.922ٞ)

 .اٝضقبٞتاىخنقىٞ  اىبٞمٞت ٕٜ ػلاقت 

ٗحئٝددذ ّخددقيش اىخغيٞددو اجعصددقيٜ ىيةددشض اىزقىددذ ٍددق حددٌ اىخ٘صددو اىٞددٔ بقىذساعددت 

اىْظشٝت بدؤُ اىَدذخو اىَقخدشط جداسة اىخنيةدت اىَغدٖذ ت ىَغدقس حدذ ق اىقَٞدت ٝؼَدو ػيدٚ 

اىبٞمٞددت، ٗرىددل بددؤُ ٝققبددو اىخنددقىٞ  اىبٞمٞددت أقصددٚ ٍْةؼددت بٞمٞددت صٝددقدة  ؼقىٞددت اىخنددقىٞ  

ٗاقخصقدٝت  ٜ ظو اعخخذاً اىطققت اىَخضذدة بٖذف حغغدِٞ ا داب اىبٞمدٜ. ٗٝخغقدق رىدل 

ٍِ خلاه اعخخذاً اىطققت اىَخضذدة بقلاعخْقد اىٚ ٍدق ْٝدخش ػدِ حيدل ا ّشدطت ٗاىؼَيٞدقث 

قدت ٍدِ خدلاه اىغدذ ٍدِ اىةققدذ  دٜ اىطققدت؛ ٍِ اّبؼقرقث. ٗاىؼَو ػيٚ صٝقدة اّخقصٞت اىطق

ٗبقىخدقىٜ اىقعددقب ػيددٚ  ضدد٘ة اىخنددقىٞ . ٗح٘صٝدغ اىخنيةددت اىَغددخٖذ ت ىَغددقس حددذ ق اىقَٞددت 

 ػيٚ اىَشاعو ٗاىؼَيٞقث بقىَغقس بَق ٝخْقعب ٗاىقَٞت اىخٜ حعٞةٖق حيل اىؼَيٞقث.

خ ػهىساثؼاب:  سبس رذفق انقًٍ سزهذفخ نً ش إداسح انزكهفخ انً خ اخزجبس رؤثٍ ئٍٍ خ انج  :انقًٍ

( بؤّٔ "اداسة اىخنيةت اىَغخٖذ ت ىَغقس حدذ ق اىقَٞدت" xحٌ حغذٝذ اىَخغٞش اىَغخقو )

( بؤّٔ "اىقَٞت اىبٞمٞت" ٗبخطبٞق َّد٘رس الاّغدذاس اىخطدٜ اىبغدٞػ حدٌ Yٗاىَخغٞش اىخقبغ )

 اىخ٘صو اىٚ اىْخقيش اىخٜ ٝ٘ظغٖق اىضذٗه اىخقىٜ:
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ػهى إداسح انزكهفخ انًسزهذفخ نًسبس رذفق انقًٍخ ( َزبئح اخزجبس رؤثٍش 5اندذول سقى )

 انقًٍخ انجٍئٍخ

ُشؤح ؼبيلاد َىع انً  انزقذٌش انً

خ  قًٍ

إحصبء 

T 

 T Rدلًنخ 

R
2

 

يؼبيم 

ذٌ  انزحذ

F  دلًنخF 

يُشآد رسزخذو 

زدذدح  انطبقخ انً

 673. 422.- 085.- اىزقبج

 اداسة اىخنيةت 000. 445.279 0.765 0.874

غقس  غخٖذ ت ىَ اىَ

َت  حذ ق اىقٞ

0.967 21.102 .000 

Y = - 0.085 + 0.967 x   

(، ٗاىَ٘ظغت بقىضذٗه أػلآ صلاعٞت َّ٘رس الاّغذاس Fأمذث ّخقيش اخخبقس )

اىخطٜ اىبغٞػ  ٜ حَزٞو اىؼلاقت بِٞ اىَخغٞش اىخقبغ ٗاىَخغٞش اىَغخقو، اّطلاقق ٍِ 

( راث دلاىت اعصقيٞت ػْذ Fّخقيش اخخبقس ) شظٞت ػذً صلاعٞت اىَْ٘رس. ٗصقبث 

(، ٍَق ٝؼْٜ اىقب٘ه بصلاعٞت َّ٘رس الاّغذاس اىخطٜ 0.01ٍغخ٘ٙ ٍؼْ٘ٝت أقو ٍِ )

اىبغٞػ  ٜ اخخبقس ٍغقَٕت اىَْ٘رس اىَقخشط جداسة اىخنيةت اىَغخٖذ ت ىَغقس حذ ق 

 اىقَٞت  ٜ صٝقدة اىقَٞت اىبٞمٞت.

ؼلاقت بِٞ اىَخغٞش اىخقبغ ٗاىَخغٞش ( لاخخبقس ٍؼْ٘ٝت اىT-testٗبقعخخذاً )

 اىَغخقو ٗرىل ٍِ خلاه صٞقغت اىةشض اىؼذً ٗاىةشض اىبذٝو مقىخقىٜ:

ٝ٘صذ حؤرٞش ٍؼْ٘ٛ ٗرٗ دلاىت اعصقيٞت بِٞ اداسة اىخنيةت اىَغخٖذ ت لا  انفشض انؼذو  :

 ىَغقس حذ ق اىقَٞت ٗاىقَٞت اىبٞمٞت  ٜ ظو اعخخذاً اىطققت اىَخضذدة.

ٝ٘صذ حؤرٞش ٍؼْ٘ٛ ٗرٗ دلاىت اعصقيٞت بِٞ اداسة اىخنيةت اىَغخٖذ ت  انفشض انجذٌم :

 .ىَغقس حذ ق اىقَٞت ٗاىقَٞت اىبٞمٞت  ٜ ظو اعخخذاً اىطققت اىَخضذدة

أقو ٍِ  (Tٝخعظ ٍِ خلاه بٞقّقث اىضذٗه أػلآ أُ ٍغخ٘ٙ ٍؼْ٘ٝت اخخبقس )

٘ص٘د حؤرٞش (، ٗبقىخقىٜ ٝخٌ س ط اىةشض اىؼذً ٗاىقب٘ه بقىةشض اىبذٝو ب0.01)

 ٜ  اداسة اىخنيةت اىَغخٖذ ت ىَغقس حذ ق اىقَٞتٍؼْ٘ٛ رٗ دلاىت اعصقيٞت ىَغقَٕت 

  (.%95صٝقدة اىقَٞت اىبٞمٞت  ٜ ظو اعخخذاً اىطققت اىَخضذدة. ٗرىل بذسصت رقت )
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R)بيغج اىقذسة اىخةغٞشٝت ىيَْ٘رس بْقب  ػيٚ قَٞت ٍؼقٍو اىخغذٝذ )
2

 (0.765 )

اىَغخقو "اداسة اىخنيةت اىَغخٖذ ت ىَغقس حذ ق اىقَٞت" ٝةغش ٍق ٕٗزا ٝؼْٜ أُ اىَخغٞش 

( ٍِ اىخغٞش اىنيٜ اىزٛ ٝغذد  ٜ اىَخغٞش اىخقبغ "اىقَٞت اىبٞمٞت" ٗأُ %76.5ّغبخٔ )

 ( حشصغ اىٚ ػ٘اٍو أخشٙ، ٍزو اىخطؤ اىؼش٘ايٜ  ٜ اىَؼقدىت، أٗ%23.5بققٜ اىْغبت )

ىخطٜ، مَق ٝخعظ أُ اىَغقَٕت اىْغبٞت لاخخلاف غبٞؼت َّ٘رس الاّغذاس ػِ اىَْ٘رس ا

(R( ىيَخغٞش اىَغخقو حبيغ )ٗأُ اىؼلاقت اىخطٞت بِٞ اىَْ٘رس اىَقخشط جداسة 0.874 ،)

 .اٝضقبٞتاىخنيةت اىَغخٖذ ت ٗاىقَٞت اىبٞمٞت ٕٜ ػلاقت 

اداسة اىخنيةت ٗحئمذ ّخقيش اىخغيٞو اجعصقيٜ صغت  شٗض اىذساعت، ٗرىل بؤُ 

ذػٌ حغغِٞ ا داب اىبٞمٜ  ٜ ظو اعخخذاً اىطققت ح ق اىقَٞتاىَغخٖذ ت ىَغقس حذ 

ٗرىل ٍِ خلاه اىخؤرٞش اجٝضقبٜ ػيٚ اداسة اىخغٞٞش  ٜ ٕٞنو اىخنقىٞ  اىبٞمٞت  اىَخضذدة،

قىٞت ، ٗ ؼمةقبة ا داب اىبٞمٜمو ٍِ اىْقحش ػِ اعخخذاً اىطققت اىَخضذدة، ٗصٝقدة 

 اعخخذاً اىطققت اىَخضذدة.اىخنقىٞ  اىبٞمٞت، ٗاىقَٞت اىبٞمٞت  ٜ ظو 

ٗحئمذ ّخقيش اىخغيٞو اجعصقيٜ ٍق حٌ اىخ٘صو اىٞدٔ بقىذساعدت اىْظشٝدت بدؤُ اداسة 

اىخنيةت اىَغخٖذ ت ىَغقس حدذ ق اىقَٞدت حؼَدو ػيدٚ صٝدقدة اىقَٞدت اىبٞمٞدت. ٍدِ خدلاه حقدذٌٝ 

قَٞت حْؼنظ  ٜ سظدق اىؼَٞدو  دٜ اىخغديٌٞ  دٜ اى٘قدج اىَغدذد، ٗصد٘دة اىَْدخش ٗحنيةخدت، 

ٗاقخْقيت ٍْخش صدذٝق ىيبٞمدت ٝؼدضص ٍدِ عدي٘مٔ اىشدشايٜ اىدزٛ ٝغقدق ٍصديغت اىَضخَدغ. 

ٗبقىخقىٜ َٝنِ ىيَْشؤة حعَِٞ اىغؼش بقىقَٞت اىبٞمٞت اىَذسمت ػْذ اىؼَٞو. ٗحغقٞدق قَٞدت 

ىيَْشؤة ّقحضت ػِ اّخةقض اىخنقىٞ  اىبٞمٞت، ٗاعخقشاس ا عؼقس  ٜ ظو اعخخذاً اىطققت 

 اىَخضذدة.
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 انُزبئح وانزىصٍبد وانذساسبد انًسزقجهٍخ. ب:خبيسا 

 َزبئح انذساسخ.  -1

 ٜ ظ٘ب حغقٞق إٔذاف اىبغذ ٗاخخبقس اىةشٗض حٌ اىخ٘صو ٍِ خلاىٖق اىٚ 

 اىْخقيش اىخقىٞت:

حغغِٞ ا داب اىبٞمٜ  ٜ ظو اعخخذاً  اداسة اىخنيةت اىَغخٖذ ت ىَغقس حذ ق اىقَٞتذػٌ ح 0-0

اىطققت اىَخضذدة، ٍِ خلاه اىخؤرٞش اجٝضقبٜ ػيٚ اداسة اىخغٞٞش  ٜ ٕٞنو اىخنقىٞ  اىبٞمٞت 

 .ْقحش ػِ اعخخذاً اىطققت اىَخضذدةاى

حذػٌ اداسة اىخنيةت اىَغخٖذ ت ىَغقس حذ ق اىقَٞت مةقبة ا داب اىبٞمٜ ىَغقس حذ ق اىقَٞت  0-0

طققت اىَخضذدة ٍِ خلاه حغغِٞ اّغٞقبٞت اىخذ ق ٗا داب اىبٞمٜ ىَغقس  ٜ ظو اعخخذاً اى

غ  ٜ اىَْخضقث، ٗعضٌ ٝاىقَٞت، بَق ٝخعَِ ٍققٝٞظ اى٘قج، ٗص٘دة اىؼَيٞقث، ٗاىخْ٘

الاّبؼقرقث، ٗبق خز  ٜ الاػخبقس ٗ شة ٍٗ٘ر٘قٞت ٍصقدس اىطققت اىَخضذدة، ٗحؤرٞشٕق 

 اىطققت. ػيٚ خةط الاّبؼقرقث ٗاىْةقٝقث ٗاىٖذس  ٜ

ػيٚ صٝقدة  ؼقىٞت اىخنقىٞ  اىبٞمٞت،  يةت اىَغخٖذ ت ىَغقس حذ ق اىقَٞتؼَو اداسة اىخنح 0-2

ٗرىل بؤُ ٝققبو اىخنقىٞ  اىبٞمٞت أقصٚ ٍْةؼت بٞمٞت ٗاقخصقدٝت  ٜ ظو اعخخذاً اىطققت 

اىَخضذدة بٖذف حغغِٞ ا داب اىبٞمٜ. ٗٝخغقق رىل ٍِ خلاه اعخخذاً اىطققت اىَخضذدة، 

اىؼَو ػيٚ صٝقدة بقلاعخْقد اىٚ ٍق ْٝخش ػِ حيل ا ّشطت ٗاىؼَيٞقث ٍِ اّبؼقرقث. ٗ

اّخقصٞت اىطققت ٍِ خلاه اىغذ ٍِ اىةققذ  ٜ اىطققت؛ ٗبقىخقىٜ اىقعقب ػيٚ  ض٘ة 

اىخنقىٞ . ٗح٘صٝغ اىخنيةت اىَغخٖذ ت ىَغقس حذ ق اىقَٞت ػيٚ اىَشاعو ٗاىؼَيٞقث 

 اىخٜ حعٞةٖق حيل اىؼَيٞقث.اىبٞمٞت  بقىَغقس بَق ٝخْقعب ٗاىقَٞت

ؼَو ػيٚ صٝقدة اىقَٞت اىَغخٖذ ت ىَغقس حذ ق اىقَٞت، ح تحٌ اىخ٘صو اىٚ أُ اداسة اىخنية 0-7

اىبٞمٞت، ػِ غشٝق حقذٌٝ قَٞت حْؼنظ  ٜ سظق اىؼَٞو  ٜ اىخغيٌٞ  ٜ اى٘قج اىَغذد، 

ٗص٘دة اىَْخش ٗحنيةخٔ، ٗاقخْقئ ٍْخش صذٝق ىيبٞمت ٝؼضص ٍِ عي٘مٔ اىششايٜ اىزٛ ٝغقق 

بقىقَٞت اىبٞمٞت اىَذسمت ػْذ  ٍصيغت اىَضخَغ. ٗبقىخقىٜ َٝنِ ىيَْشؤة حعَِٞ اىغؼش

اىؼَٞو. ٗحغقٞق قَٞت ىيَْشؤة ّقحضت ػِ اّخةقض اىخنقىٞ  اىبٞمٞت، ٗاعخقشاس ا عؼقس 

  ٜ ظو اعخخذاً اىطققت اىَخضذدة.
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 رىصٍبد انذساسخ.  -2

 ٜ اىَْشآث اىخٜ  يةت اىَغخٖذ ت ىَغقس حذ ق اىقَٞتالإخَقً بخطبٞق ٍذخو اداسة اىخن

أٗ حغغِٞ اىخشايػ ىقَٞت احصٌَٞ خشايػ حذ ققث ػْذ  حخطػ لاعخخذاً اىطققت اىَخضذدة،

  ٜ ظو اعخخذاً اىطققت اىَخضذدة. حغغِٞ ا داب اىبٞمٜاىغقىٞت ىخذ ققث اىقَٞت، بٖذف 

 .انًسزقجهٍخ انذساسبد -3

حْبزق بؼط بقلاعخْقد اىٚ ٍ٘ظ٘ع اىذساعت ّٗخقيضٖق اىْظشٝت ٗاىَٞذاّٞت، 

 اىقعقٝق اىخٜ حشنو ٍضقلا  ىبغ٘د ٍغخقبيٞت ٍِٗ إَٖٔق ٍق ٝيٜ:

 قٞقط أرش اىخغٞشاث اىَْقخٞت ػيٚ قشاساث اجعخزَقس  ٜ اىطققت اىَخضذدة. 2-0

دساعت أرش خصقيص اعخٖلاك اىطققت بقىَْشآث اىصدْقػٞت ػيدٚ  ؼقىٞدت حطبٞدق  2-0

 داب اىبٞمدٜ  دٜ ظدو اداسة اىخنيةت اىَغخٖذ ت ىَغقس حذ ق اىقَٞت بٖذف حغغِٞ ا

 اعخخذاً اىطققت اىَخضذدة.

دساعددت أرددش اداسة اىخنيةددت اىَغددخٖذ ت ىَغددقس حددذ ق اىقَٞددت ػيددٚ دػددٌ قددشاساث  2-2

 الاعخزَقس  ٜ اىطققت اىَخضذدة.

 

 قبئًخ انًشاخغ

: انًشاخغ ثبنهغخ انؼشثٍخ.  أولًا

دة 0203خطددقب، ٍغَددذ شددغقحٔ، ) - ظٞةٞددت ىيضدد٘ ِ ٍددذخو اىذاىددت اى٘ ب ْٕذعددت اىقَٞددت ( "اىخنقٍددو بددٞ ٗأعددي٘

ددت  غقعددبٞت، ميٞ د اىَ رس ٍقخددشط" ٍضيددت اىبغدد٘ ْخضددقث: َّدد٘ غددخٖذ ت جداسة حنيةددت اىَ ّٗظددقً اىخنددقىٞ  اىَ

 042-022اىخضقسة، صقٍؼت غْطق، اىؼذد ا ٗه، ب ب. 

غدخٖذ ت ٗاىخنيةدت ػيدٚ أعدقط 0202سصق، ػلاب أعَذ ابشإٌٞ ، ) - بٜ اىخنيةت اىَ (، "دٗس اىخنقٍو بِٞ أعي٘

شقغ  ضيدت اىْ ٞدت" اىَ ت ٍدِ اىةققدذ: دساعدت ٍٞذاّ ٞضة اىخْق غٞت ىغيغيت اىخ٘سٝذ اىخقىٞ قج  ٜ دػٌ اىَ ٘صٔ بقى٘ اىَ

 ،ُ ضيدذ اىزقىدذ ٗا سبؼد٘ ْص٘سة، اىؼذد اىزدقّٜ، اىَ ت اىخضقسة، صقٍؼت اىَ صشٝت ىيذساعقث اىخضقسٝت ، ميٞ اىَ

 003-003ب ب. 

ٞدقس حدذ ق اىقَٞدت ىخدذػٌٞ  يغدةت اجداسة ػيدٚ (، "ٍلابٍت ّظدقً حندقىٞ  ح0203اىغٞذ، ػيٚ ٍضقٕذ اعَذ، ) -

دت اىخضدقسة، صقٍؼدت غْطدق،  غقعدبت، ميٞ غقعدبٞت، قغدٌ اىَ د اىَ ٞت" ٍضيت اىبغد٘ أعقط اىقَٞت ٍغ دساعت ٍٞذاّ

 337-323اىؼذد اىزقّٜ، ب ب. 
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َزدو TC( ٗ )JIT(، "اىخنقٍو بِٞ )0200اىؼقٝذٛ، رشٗث ٍصطةٚ ػيٜ، ) - قدج اىَ ( مَدذخو ىخةدط اى٘

ت ٗحؼضٝددش  ددشب حغقٞددق ا سبددقط: دساعددت ّظشٝددت حطبٞقٞددت" مذاىددت  ددٜ اىخ ٞددضة اىخْق غددٞ نيةددت بٖددذف دػددٌ اىَ

ضيددذ اىزقىددذ، اىؼددذد  ٝظ، اىَ ددت اىخضددقسة، صقٍؼددت قْددقة اىغدد٘ ٞددت ىيذساعددقث اىخضقسٝددت ٗاىبٞمٞددت، ميٞ ضيددت اىؼيَ اىَ

 032-003اىشابغ، ب ب. 

ٌ، صةقب ٍغَذ، ) -  دٜ دػدٌ اعدخشاحٞضٞت  (VSC) قَٞدت(، "دٗس ّظقً حنقىٞ  ٍغقس حذ ق اى0200ػبذ اىذاٝ

صدشٝت،  غقعدبت اىَ ت" ٍضيدت اىَ سٝقدة اىخنيةت  ٜ بٞمت اجّخقس اىخدقىٜ ٍدِ اىةققدذ بٖدذف صٝدقدة اىقدذسة اىخْق غدٞ

ت اىخضقسة، صقٍؼت اىققٕشة، اىؼذد اىزقىذ، ب ب.   704-233ميٞ

ٌ، صددةقب ٍغَددذ، ) - ٘اصددةقث مَْظٍ٘ددت اعددخشاحٞضٞت0207ػبددذ اىددذاٝ ٍقخشعددت بٖددذف  (، "اداسة حنيةددت اىَ

غقعددبت  غقعددبٜ، قغددٌ اىَ ْددخش ٗحغقٞددق سظددق اىؼَٞددو دساعددت حطبٞقٞددت" ٍضيددت اىةنددش اىَ ٌ قَٞددت اىَ حؼظددٞ

ضيذ اىزقٍِ ػشش، ب ب.  ت اىخضقسة، صقٍؼت ػِٞ شَظ، اىؼذد ا ٗه، اىَ شاصؼت، ميٞ  203-222ٗاىَ

- ( ، د ٍ٘عددٚ ْة0202ػبددذ اىؼددقه، ٍغَدد٘ غددخخذٍِٞ ىَ ددذٙ ادساك اىَ ٍددقث (، "دساعددت اخخبقسٝددت ىَ ؼددت ٍؼي٘

دقىٜ  ِ اىَ ِ ا دايدٞ اد ٗدٗسٕدق  دٜ دػدٌ  يغدةت اجّخدقس اىخدقىٜ ٍدِ اىةققدذ ٗحغغدٞ د٘ ٍغقعبت حنقىٞ  حذ ق اىَ

ٝ ، اىؼددذد ا ٗه، ب ب.  ددت اىخضددقسة، صقٍؼددت بْددٜ عدد٘ شاصؼددت، ميٞ غقعددبت ٗاىَ " ٍضيددت اىَ -27ٗاىبٞمددٜ

030 

غقعدبت 0204غقىٜ، أششف أعَدذ ٍغَدذ، ) - ب عدضلاث اىَ ةخ٘عدت(، "أردش حةؼٞدو أعدي٘ ػيدٚ  (OBA) اىَ

دت ٍدِ اىةققدذ ٞدت" ٍضيدت اىةندش  (LVSCM) حدذػٌٞ اداسة حنيةدت ٍغدقس حدذ ق اىقَٞدت اىخقىٞ ٍدغ دساعدت ٍٞذاّ

اعددذ  ضيددذ اى٘ ظ، اىؼددذد اىزددقّٜ، اىَ ِ شددَ ددت اىخضددقسة، صقٍؼددت ػددٞ شاصؼددت، ميٞ غقعددبت ٗاىَ غقعددبٜ، قغددٌ اىَ اىَ

 303-773ٗاىؼششُٗ، ب ب. 

ذسمددت (، "0202اىغَددشٛ، ٍددشٗٙ ٝ٘عدد  أعَددذ، ) - ددت ىخؼضٝددض اىقَٞددت اىَ غددخٖذ ت ٗمددقٝضُ مآىٞ اىخنيةددت اىَ

ٝظ، اىؼددذد اىزددقّٜ،  ددت اىخضددقسة، صقٍؼددت قْددقة اىغدد٘ ٞددت ىيذساعددقث اىخضقسٝددت ٗاىبٞمٞددت، ميٞ ضيددت اىؼيَ ىيؼَٞددو" اىَ

ضيذ اىؼقشش، ب ب.   443-437اىَ

ذا ٍشعٜ، ) - دو اى0203مٞ٘اُ، ساّ غدخٖذ ت ٗحغيٞ ِ اىخنيةدت اىَ قَٞدت بٖدذف دػدٌ ( "اغقس ٍقخدشط ىيخنقٍدو بدٞ

غقعدبٜ، قغدٌ  ٞغ اىغذٝزدت عقىدت حطبٞقٞدت" ٍضيدت اىةندش اىَ صشٝت  ٜ بٞمت اىخصدْ ْخضقث اىَ اىقَٞت اىخْق غٞت ىيَ

ضيددذ اىخقعددغ ػشددش، اىؼددذد ا ٗه، ب ب.  ظ، اىَ ِ شددَ ددت اىخضددقسة، صقٍؼددت ػددٞ شاصؼددت، ميٞ غقعددبت ٗاىَ اىَ

433-302 

0200ٍِغَذ، ٍقصذة ٍخ٘ىٜ، ) - رس ىقٞدقط اىؼلاقدت بدٞ ِ اىةةدقبة  (، "َّد٘ غقعدبت اجداسٝدت اىبٞمٞدت ٗحغغدٞ اىَ

ِ  -اىبٞمٞت  دت اىخضدقسة، صقٍؼدت ػدٞ شاصؼدت، ميٞ غقعدبت ٗاىَ غقعدبٜ، قغدٌ اىَ ٞدت" ٍضيدت اىةندش اىَ دساعدت ٍٞذاّ

ضيذ اىغقدط ٗاىؼششُٗ، ب ب.   023-034شَظ، اىؼذد ا ٗه، اىَ
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