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دٔس انخكبيم بٍٛ أعهٕبٙ بطبقت الاداء انًخٕاصٌ انًغخذاو ٔانقٛبط انًشصؼٙ فٙ ظم 

 َظبو الاَخبس الاَغٛببٙ بٓذف ححغٍٛ اداء قطبع انصُبػت انًصش٘ 

 يشٔة عًٛش ػبذ انُبٙ قبعى

 ححج اششاف

 ػشبٙ انششٚف                    د.ُْبء ػبذِ خهٛمأ.د يحًذ بكش 

  يهخص

بثٖ  ُّاْ ًظابم ثاتط رقج٘ اَ  Lean Productionظِر ًظبم ٗؼرف ثٌظبم الإًزابط انًطا٘

فااٖ كااروخ رْْٗرااب اي٘بثبً٘ااخ ّيااحيا ٗطااؤ طؽ٘بًاابت ثٌظاابم ئًزاابط رْْٗراابا ّط ٓ رقج٘ ااَ ئياأ ًزااب ظ 

ثبُرح يغو٘غ ايشروبد الأهرٗك٘خ ّالأّرّث٘خ ايزٖ اػزرفذ ثأى ُاحا ايٌظابم  ات ط ٓ ئيأ ر اْ  

يؼول٘ابد الإًزبع٘اخ فاٖ ايشروبد اي٘بثبً٘خا ّهبزايذ كروخ رْْٗرب ُٖ ايٌوْذط ايوضابيٖ لإ ارح ا

رات فاٖ اي كار الإ ارٕ ثظا خ  ائا ّٗزقلات ُاحا ايٌظابم ايغتٗات رقاْ ايؼبين ّهابزا  ًغبؽِاب ٗزاْ

ػبهااخ فااٖ ايؼتٗاات هااي ايوغاابند هااي طُوِااب ئرػاابز ايؼوااجز ّايزرو٘ااس ػلاأ ايغااْ ح ّػااجؾ 

كبً٘ابد ايْ ذ يزخ ٘غ ايوخسّىا ّايزؾط٘ي ّانثزكبر ّرؾل٘ل ضلطلخ اي ٘واخا ّانُزوابم ثبلإه

ٗر طضاابي٘ت  ياا ّواابى نثاات هااي رقااْ ايتاخل٘ااخ لايوزبؽااخ يلوٌشااأحا ّايخبرع٘ااخ لايوزبؽااخ يلوٌبفطاا٘

ًّظن ئ ارح ّ ٘بش الأ از يجضز ب ح هي ُحا ايٌظبم ايغتٗاتا ّذياا لأى ضاؼر ث٘اغ ايوٌازظ ططاجؼ 

قرح ايوٌشااأح ايزااٖ ٗغاات ػلِ٘ااب طى رٌاابفص هااي خااج   ٗؾاات  فااٖ ظاال ظاارّف خبرعااخ ػااي ضاا٘

كل خ ّانضزؼبًخ ثأضابي٘ت ئ ارح الأ از الإضازرار٘غٖ يزؾ ٘اذ ُاحا ايِاتفا ُّاحا ُاْ رخ ٘غ ايز

ازى ايوطااازتام  بثٖ ّػج زااَ ثأضااالْثٖ ثقب ااخ الأ از ايوزاااْ ايطااجت فاااٖ اخز٘اابر الإًزااابط انًطااا٘

ثقب ااخ الأ از فااٖ ُااحا ايجؾااش الإؽابر ايٌظاارٕ لأضاالْثٖ  خايجبؽضا ذا رٌبّيااّاي ٘ابش ايورعؼااٖ 

م ّالأُو٘اخ اي ٘بش ايورعؼاٖايوزْازى ايوطزتام ّ يكاجت هاي طضالْثٖ ثقب اخ ا  هاي ؽ٘اش ايو ِاْ

الأ از ايوزْازى ايوطزتام ّاي ٘بش ايورعؼٖا ّرن ئٗؼبػ ايؼج خ ث٘ي وجت هٌِن هاي ؽ٘اش ث٘ابى 

طّعَ ايشجخ طّ ايزْافذ ث٘ي ول هٌِوب هي ًبؽ٘خا ّث٘بى طّعَ انخزجف ّايز ر  يكل هٌِواب هاي 

 . ّر وجت هٌِوب فٖ رؾط٘ي الأ از فٖ ظل الإًزبط انًط٘بثٖ ايٌبؽ٘خ الأخرٓا ّث٘بى

ًظاابم  –اي ٘اابش ايورعؼااٖ  –ثقب ااخ الأ از ايوزااْازى ايوطاازتام :انكهًاابث انًاخبةٛاات

 رؾط٘ي الأ از. –الأًزبط الأًط٘بثٖ 
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Abastract 

A system known as the Lean Production system appeared, a 

system that began to be applied in the Japanese company Toyota 

and therefore is sometimes called the Toyota production system, 

and its application led to impressive results for all American and 

European companies that recognized that this system has led to 

the superiority of Japanese companies, and Toyota is still the 

ideal model for managing production processes in the world and 

its success is still continuing, and this new system requires a 

development in administrative thought in general in many areas, 

the most important of which is customer satisfaction and focus 

On quality and timer to hide  

Key words: 

Sustainability Balanced scorecard-benchmarking-lean 

production- improving the performance  

 

 انًقذيت:

ٗإ ٓ اي قبع ايظٌبػٖ  ّرا وج٘را ن ٗوكي رغبُلَ فٖ ػول٘خ ايزقْر ان زظب ٕ    

فٖ طٕ  ّيخا يحيا ف ت ظِرد ػرّرح هلؾخ ائ ر ٘٘ن ط از ُحا اي قبع ؽزٔ ٗؼكص 

هتٓ ؽْ٘ٗخ ايْػغ ان زظب ٕ يِحٍ ايتّيخا ّذيا يلكشف ػي اّعَ اي ظْر 

رفخ ً بؽ اي ْح ايزٖ ٗوكي رتػ٘وِب فٖ ّايؼؼف فٖ ايو بٗ٘ص ايوبي٘خ ّايزغلت ػلِ٘ب ّهؼ

الأ از اي ؼلٖ فٖ ايوطز جل ثِتف رؾط٘ي الأ از يلوٌشأح 
ا1ل

. 

ٗؾزل هْػْع ر ٘٘ن ط از ايشروبد طُو٘خ وج٘رح ّهزساٗتح فٖ ايْ ذ ايراُي ًز٘غخ   

يلزقْراد ايزٖ ؽرطد ػلٔ ظرّف ايوٌبفطخ ايؼبيو٘خ ّهب اؽتصزَ هي ػغْؽ ًؾْ 

ػرّرح رؾط٘ي ط از ايشروبدا ّهب علجزَ هي فرص يلتخْ  فٖ انضْا  ّر تٗن 
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ت يلشروبد ايزٖ ررغت فٖ ايج بز هٌزغبد هزقْرح ّذاد ر ٌ٘بد ػبي٘خا يحا وبى نث

ّانضزورار فٖ ايوٌبفطخ اى ر ْم ثبنضزغٌبز ػي انضبي٘ت ايز ل٘تٗخ ّارجبع طضبي٘ت 

 ايزظٌ٘غ ايؾتٗضخ ّرقج٘ذ اي لط خ الإ ارٗخ ايؾتٗضخ.

ّفٔ ه تهخ ُحٍ انضبي٘ت ًظبم انًزبط انًط٘بثٖ ايحٕ ٗؼزجر طؽت طضبي٘ت ايزظٌ٘غ    

بد ايوٌبفطخ ّانضزغبثخ ايطرٗؼخا ُْ ًظبم هزكبهل ٗجؾش ايؾتٗضخ يوْاعِخ رؾتٗ

ثبلأضبش ػي انضزختام الأهضل يلوْار   اخل ايوإضطخ ّايؾت هي الإضراف ّاي ب تا 

فِْ ٗؼكص فلط خ الإ ارح فٖ انضزورار ّايج بز هي خج  رؼظ٘ن اي ٘وخ ايو تهخ يلؼوجز 

هغ ازايخ الأًشقخ ايزٖ ن رؼ٘ف  ّرؼسٗس ايؼج بد ايزؼبًّ٘خ ث٘ي طؽراف ضلطلخ اي ٘وخ

 ٘وخ هي ّعِخ ًظر ايؼو٘ل ّزٗب ح ػول٘بد ايزؾط٘ي ايوطزور 
ا2ل

. 

ّاضزغبثخ يوزقلجبد ث٘ئخ انػوب  ايوؼبطرح ٗزقلت ايزٌ ٘ح ايٌبعؼ يز ٌ٘بد ايزظٌ٘غ ايؾتٗضخ    

-ايورًّخ-ركبهل اضبي٘ت ايوؾبضجخ الإ ارٗخ ايؾتٗضخا ؽ٘ش ططجؼ اهبم ايوٌشآد لايغْ ح

انثزكبرا هإكراد ر ٘ط٘خ ٗغت اخحُب فٖ انػزجبر ػٌت ا ارح طٕ هشرّعا هي ٌُب -ايْ ذ

ظِرد ايؾبعخ ائ  راضخ طصر ايزكبهل ث٘ي طضلْثٖ ثقب خ ان از ايوزْازى ايوطزتام ّاي ٘بش 

ايورعؼٖ ثبػزجبرُوب هي الأضبي٘ت الإ ارٗخ انضزرار٘غ٘خ ػلٔ رؾط٘ي ط از ايوٌشآدا ّو٘ف 

ب ح هٌِوب فٖ رؾط٘ي ا از اي قبع ايظٌبػٖ ايوظرٕ فٖ ظل ث٘ئخ انًزبط ٗوكي انضز 

انًط٘بثٖا ّذيا هي خج  هساٗب رقج٘ذ وجت هي الأضلْث٘ي ّايزغلت ػلٔ اّعَ اي ظْر 

ّانًز ب اد ايوْعِخ يكل طضلْةا ؽ٘ش ررٓ ايجبؽضخ اى رؾ ٘ذ ايزكبهل ث٘ي ُحٗي انضلْث٘ي 

ط٘ي ان از ّزٗب ح و بزح ايزشغ٘ل ّْٗفر يلوٌشأح هؼلْهبد ٗسٗت هي فبػل٘زِوب ّٗطبػت فٖ رؾ

  ٘ خ روكي هي ا ارح اضزرار٘غ٘خ ايوٌشأح ّا ارح هْار ُب ثك بزح ّفبػل٘خ يلْطْ  ائ اػلٔ 

  رعخ هي رػب ايؼو٘ل.

 أٔلاً: انذساعبث انغببقت:

ضْف ر ْم ايجبؽضخ ثؼرع ايتراضبد ايطبث خ هي خج  طرثغ هغوْػبد هررجخ 

 رٌبزي٘بت هي الأؽتس يلأ تم ّف بت يوزغ٘راد ايتراضخ ووب ٗلٖ:

  



 

 ...دور التكامل بين أسلوبي بطاقة الاداء المتوازن المستدام والقياس المرجعي في ظل نظام الانتاج الانسيابي بهدف تحسين  
 مروة سمير عبد النبي ق اسم 

 0202أكتوبر  -العدد الرابع                              المجلد الرابع عشر                                      
424 

 

  

 انًضًٕػت الأٔنٗ: دساعبث حُبٔنج بطبقت الأداء انًخٕاصٌ انًغخذاو:

( 2222دساعت )ػبذ الله،  -1
ا3ل

ايٖ ايكشف ػي ؽج٘ؼخ ّطُو٘خ  : ْذفج انذساعت

رقج٘ذ ثقب خ ان از ايوزْازى فٖ ط ارٍ ايق٘راى ايوتًٖ ايكْٗزٖ ثبلإػبفخ ائ 

ايزؼرف ػلٔ ايؼج خ ث٘ي رقج٘ذ ثقب خ ان از ايوزْازى ّر ٘٘ن الأ از 

 ٔحٕصهج انذساعت انٙ يضًٕػت يٍ انُخبئش ٔيٍ أًْٓب: انضزرار٘غٖا 

٘ن الأ از ايزٖ رؼزوت ػلٔ ايزْازى ث٘ي ايو بٗ٘ص ػرّرح انػزوب  ػلٔ طضبي٘ت ر ٘ .1

 ايوبي٘خ ّغ٘ر ايوبي٘خ ّهٌِب طضلْة ثقب خ ان از ايوزْازى.

ػرّرح رجٌٖ الأضبي٘ت ّايوطزؾتصبد الإ ارٗخ ايؾتٗضخ ًّشر ص بفزِب ّرترٗت  .2

ايؼبهل٘ي ػلِ٘ب يوب يِب هي  ترح ػلٔ وشف  ْ٘  ايٌظبم ّهْاؽي انخزجف ّرْف٘ر 

ايقب خ ايؼبؽلخ ّايوْار  ايٌب رح ّرؾتٗت ايوسٗظ انًزبعٖ انهضل هؼلْهبد ػي 

ايحٕ ٗؼظن انًزبط الإعوبيٖ هوب ٗإ ٕ ئئ ررك٘ت ان از انضزرار٘غٖ يلشروبد 

 ايظٌبػ٘خ ّهب ٗؾ  َ ذيا هي اضزغج  طهضل يلوْار  ّرؼظ٘ن ايوج٘ؼبد ّالأرثبػ.

 (Gohar, 2019)دساعت  -2
ا4ل

ئئ اي بز ايؼْز ػلٔ طُو٘خ  : ْذفج انذساعت

ركبهل ايوٌظْر ايج٘ئٖ ّانعزوبػٖ فٖ ثقب خ الأ از ايوزْازى ّاخزجبر  ّر ُحا 

ايزكبهل فٖ رؾ ٘ذ انضزتاهخ فٖ اضزرار٘غ٘خ كروبد ايرؽجد ايوظرٗخ ّرؾط٘ي 

الأ از الإ ارٕ يِب. ّرخزجر ايتراضخ طٗؼب  ّر رٌ ٘ح ثقب خ الأ از ايوزْازى 

 ٘ذ ايو٘سح ايزٌبفط٘خ ايوطزتاهخ يلشروبد هؾل ايتراضخا ّرطزختم ايوطزتام فٖ رؾ

ايتراضخ ايوتخل ايْط ٖ ايزؾل٘لٖ ثبضزختام ايج٘بًبد ايوطؾ٘خ ايزٖ رن رغو٘ؼِب هي 

ه ر ح هي ايؼبهل٘ي فٖ  151خج   ْا ن انضزجبًخ ايوْزػخ ػلٔ ػٌ٘خ رزكْى هي 

ٔحٕصهج ث٘خا كروبد ايرؽجد فٖ هؾبفظخ ان ظر ثغوِْرٗخ هظر ايؼر

ئئ طًَ ػٌت  ٘بش الأ از فٖ ايشروبد هؾل ايتراضخ ثبضزختام ثقب خ  انذساعت

الأ از ايوزْازى ايوطزتاما رج٘ي طى ٌُبك ارر بع هلوْش فٖ ّػٖ ايؼبهل٘ي ثأُو٘خ 

عْاًت انضزتاهخ ان زظب ٗخ ّايج٘ئ٘خ ّانعزوبػ٘خا ّرإوت ًزب ظ ايتراضخ ػلٔ طى 

ْازى ايوطزتام فٖ ايشروبد هؾل ايتراضخ ٗتػن رؾ ٘ذ رٌ ٘ح ثقب خ الأ از ايوز
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انضزرار٘غ٘خ ايوطزتاهخ ّٗطبُن فٖ رؾ ٘ذ ايو٘سح ايزٌبفط٘خ ايوطزتاهخ فٖ 

 ايشروبد هؾل ايتراضخ.

 (Hristov, et.al., 2019)دساعت  -3
ا5ل

ئئ ا زراػ الإؽبر  : ْذفج انذساعت

ؾرعخ ايوررجقخ ثجقب خ انضزرار٘غٖ ايغتٗت يزْف٘ر ضج٘ل ئئ ئ ارح ايوشكجد اي

الأ از ايوزْازى ايوطزتاما ّرزؼرف ايتراضخ ػلٔ ؽج٘ؼخ ايؼج خ ث٘ي رٌ ٘ح ثقب خ 

الأ از ايوزْازى ايوطزتام ّرؾ ٘ذ ايٌوْ ّايج بز ّخلذ اي ٘وخ ايوطزتام فٖ ايشروبد 

هؾل ايتراضخ. ّرطزختم ايتراضخ ايوتخل ايْط ٖ ايزؾل٘لٖ ثبضزختام ايج٘بًبد 

رن رغو٘ؼِب ثبنػزوب  ػلٔ  ْا ن انضزج٘بى ّايو بثجد ايشخظ٘خ هغ  ايوطؾ٘خ ايزٖ

ه ر حا فٖ  444هتٗرٗي ايشروبد انٗقبي٘خا ؽ٘ش ركْى هغزوغ ايتراضخ هي 

ئئ طى هتخل  ٔحٕصهج انذساعته ر حا  113ؽ٘ي ركًْذ ػٌ٘خ ايتراضخ هي 

اي ٘وخ  ثقب خ الأ از ايوزْازى ايوطزتام ٗطبُن ثظْرح هلوْضخ فٖ رؾ ٘ذ خلذ

ّايٌوْ ّايج بز ايوطزتام يلشروبد هؾل ايتراضخا ّرش٘ر ًزب ظ ايتراضخ ئئ طى 

ثقب خ الأ از ايوزْازى ايوطزتام ٗوكٌِب انكزوب  ػلٔ ايوٌظْر انًز ب ٕ ايغتٗت 

يوؼبيغخ ايوشكجد ايوخزل خ ايوررجقخ ثزقج٘ َا ّرطزٌزظ ايتراضخ طى ا زراػ 

 از ايوزْازى ايوطزتام ٗطبُن فٖ رؾ ٘ذ انضزتاهخ ايوٌظْر انًز ب ٕ فٖ ثقب خ الأ

 ّايٌغبػ ان زظب ٕ يلشروخ. 

( Singh,Udoncy,2018دساعت ) -4
ا6ل

ػرّرح  هظ : ْذفج انذساعت انٗ 

فلط خ انضزتاهخ فٖ ػول٘بد ايزظٌ٘غ فٖ ايشروبد ايظغ٘رح ّايوزْضقخ ّذيا 

ثبضزختام ئؽبر ثقب خ الأ از ايوزْازى ايوطزتام ثِتف ر ٘٘ن ط از انضزتاهخ 

ٔحٕصهج انذساعت انٙ يضًٕػت يٍ انُخبئش يلشروبد ايظغ٘رح ّايوزْضقخا 

زى ايوطزتام يز ٘٘ن انضزتاهخ يلشروبد ايظغ٘رح اضزختام ئؽبر ثقب خ الأ از ايوزْا .1 :ٔيٍ أًْٓب

ّايوزْضقخ ٗؼكص الأ از ايزشغ٘لٖ ّانضزرار٘غٖ يلشروبد لأًَ ٗغوغ ث٘ي 

 ايوإكراد ايوبي٘خا ّغ٘ر ايوبي٘خا ّايغْاًت ايج٘ئ٘خا ّانعزوبػ٘خ.
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ايزظٌ٘غ اي ب ن ػلٔ ه ِْم انضزتاهخ ٗطبػت ايشروبد ػلٔ ر ٘٘ن ايؼول٘بد ايؾبي٘خ  .2

  رْف٘ر ايوسٗت هي ايوؼلْهبد يلزؾط٘ي ّانثزكبر ّرؾتٗت هظتر عتٗت هي خج

 يلإٗرا اد ّخ غ ايزكبي٘ف.

ايزظٌ٘غ ايوطزتام ٗطؼٔ ائ ر ل٘ل الأصبر ايج٘ئ٘خ ايطلج٘خ ّايؾ بظ ػلٔ ايقب خ  .3

ّايوْار  ايقج٘ؼ٘خا ّٗروس ػلٔ ػول٘بد ضل٘وخ ا زظب ٗبا ّطهٌخ يلوْظ ٘يا 

 ّايوطزِلك٘يا ّايوغزوؼبد.

% فٖ ؽ٘ي 55جلغ ايٌطجخ ايوئْٗخ يلشروبد ايكج٘رح ايزٖ رٌشر ر برٗر انضزتاهخ ر .4

% ف ؾ هي ايشروبد ايظغ٘رح ّايوزْضقخ ٗرعغ ً ض عِْ  انضزتاهخ فٖ 44

ايشروبد ايظغ٘رح ّايوزْضقخ ائ خظب ظِب غبيجب هب ٗ زظر ايْػٖ ّايخجرح 

يوقلْثخ هي طعل ّايوِبراد ّايزوْٗل ّايوْار  ايجشرٗخ يجٌبز ايزغ٘راد ا

 انضزتاهخ  اخل ايوٌظوخ.

 انًضًٕػت انزبَٛت: دساعبث حُبٔنج أعهٕة انقٛبط انًشصؼٙ:

( 2221دساعت )دُٚب،  -1
ا1ل

ئئ  راضخ طصر طضلْة اي ٘بش  : ْذفج انذساعت

ٔحٕصهج ايورعؼٖ فٖ ررك٘ت  راراد انضزضوبر فٖ ايجٌْك ايزغبرٗخ ايوظرٗخا 

ٗإصر ثشكل وج٘ر   اى رقج٘ذ ثؼغ ايجٌْك لأضلْة اي ٘بش ايورعؼٖ انذساعت انٗ

فٖ هراؽل ارخبذ اي راراد انضزضوبرٗخ يتراضخ رأص٘ر ذيا ػلٔ هطزْٓ الأ از 

ثبلإػبفخ ائ   ػن رقْٗر هراؽل ر ٘٘ن  .ّعْ رَ ّرأص٘رٍ ػلٔ رثؾَ٘ ايجٌا

ايتاخل٘خ ّايخبرع٘خ اي راراد انضزضوبرٗخ ّذيا هي خج  رْف٘ر هؼلْهبد ايج٘ئخ 

ّهؼلْهبد ركبي٘ ٘خ هج وخ يوْاوجَ ايزقْراد فٖ ث٘ئخ ارخبذ اي رار ثوب ٗزٌبضت هغ 

ثوب ْٗاوت ّعْ  خقخ اضزرار٘غ٘خ هرًخ   هزغ٘راد ايطْ  ّايج٘ئ٘خ ّان زظب ٗخ

ثبلإػبفخ ائ اى ًزب ظ ايزؾل٘ل الإؽظب ٖ رش٘ر ئئ طى ٌُبك  .يوْاعِخ ايزغ٘راد

ئؽظب ٘خ ث٘ي اضزختام طضلْة اي ٘بش ايورعؼٖ ّررك٘ت  ػج خ ذاد  نيخ

 .اي راراد انضزضوبرٗخ فٖ ايجٌْك ايزغبرٗخ ُّٔ ػج خ ؽر ٗخ 

( 2222دساعت )أعؼذ،  -2
ا4ل

 طضلْة ث٘ي ايؼج خ هؼرفخ ئئ انذساعت : ْذفج

 اي بػل٘خ رؾ ٘ذ طى ئئ انذساعت ٔحٕصهجايزٌبفط٘خا  ّايو٘سح ايورعؼٖ اي ٘بش
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 ثِتف هٌزغبرِب يزو٘٘س  اخل٘خ  ْح ٗوٌؼ اضزرار٘غ٘خ ايوٌشبح ّرٌ ٘ح ّايك بزح

 ايج٘غ ثؼت هب ختهبد ر تٗن ؽرٗذ ػي رْ ؼبرِن ّرلج٘خ ايؼوجز عحة ّطى ايوٌبفطخا

 طّطذ ذيا ػلٔ ثٌبزت  يلوٌشأحا ايزٌبفط٘خ رؼسٗس ايو٘سح فٖ ؽْٕ٘  ّر ٗلؼت

 يسٗب ح ان از ػلٔ ّاير بثخ ايزشغ٘ل٘خيلأًشقخ  ايطل٘ن ثبنيزسام ثبيزقج٘ذ ايتراضخ

 ايٌغبػ يؼوبى طفؼل ا از ثوؼبٗ٘ر انيزسام  جل ايؼوجزا هي ايؾظخ ايشرا ٘خ

 .يلوٌشأح ايزٌبفط٘خ ايو ترح ّرؼسٗس ّايزو٘س

( Phillips ,2018دساعت ) -3
ا5ل

ػول ئؽبر ي ٘بش عو٘غ  : ْذفج انذساعت انٗ

عْاًت الأ از ايوزؼل خ ثبيختهبد ايؼبهخ ايؾكْه٘خ يلزؼرف ػلٔ طفؼل ايووبرضبد 

لأعراز رؾطٌ٘بد فٖ ط از ايختهبد ايؼبهخ ّذيا ثبضزختام طضلْة اي ٘بش 

 :ٔحٕصهج انذساعت انٙ يضًٕػت يٍ انُخبئش ٔيٍ أًْٓب، ايورعؼٖ

ٔ اي غْاد فٖ ايوؼلْهبد ث٘ي طضلْة اي ٘بش ايورعؼٖ ٗطبػت فٖ اي ؼبز ػل  .1

هطزْٗبد ايؾكْهخا ّاًشبز ئؽبر هرعؼٖ هشزرك يزؼسٗس ايختهبد ايزٖ ر تهِب 

 ايؾكْهبد الإ ل٘و٘خ.

اضزختام طضلْة اي ٘بش ايورعؼٖ ٗرعغ ائ ايؾبعخ ائ طي٘بد ك بفخ ؽزٔ ٗوكي   .2

ًشر ايوؼلْهبد ايوزؼل خ ثأ از اي قبع ايؼبم يو تهٖ ايختهبد ّايوطإّي٘ي 

 ؾكْه٘٘ي ّايغوِْر.اي

طضلْة اي ٘بش ايورعؼٖ هظؾْثب ثش بف٘خ ػبهخ رإ ٓ ائ خلذ هٌبفطخ ث٘ي ايؾكْهبد   .3

 ان ل٘و٘خ ّه تهٖ ايختهبدا ٗطبػت ػلٔ ر ٘٘ن ط از اي قبع ايؼبم ثوْػْػ٘خ.

ٗطبػت اي ٘بش ايورعؼٖ ػلٔ وشف ايوٌبؽذ ايزٖ رؾزبط ائ رؾط٘يا اخزجبر ئذا   .4

 .هب وبًذ ايوشبرٗغ ايزغرٗج٘خ ّايز ٌ٘بد ايزكٌْيْع٘خ ًبعؾخ

( Brettenny,Sharp,2018دساعت ) -4
ا14ل

ر ٘٘ن هتٓ ْذفج انذساعت انٗ : 

رْاعَ فبػل٘خ اضزختام طضلْة اي ٘بش ايورعؼٖ يوؼبيغخ ايزؾتٗبد اير ٘ط٘خ ايزٖ 

 قبع ايو٘بٍ فٖ عٌْة طفرٗ ٘ب هي خج  ايطؼٖ يو برًخ ط از ايجلتٗبد فٖ عٌْة 

ٔحٕصهج انذساعت انٙ يضًٕػت يٍ انُخبئش ، افرٗ ٘ب يزؾط٘ي ط از كروبد ايو٘بٍ

 :ٔيٍ أًْٓب
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ر ٘٘ن الأ از يلختهبد ايؼبهخ طهر هِن يوزخحٕ اي رار ّايِ٘ئبد ايزٌظ٘و٘خ هي خج   .1

 ّٗإ ٓ ذيا ائ رؾط٘ي الأ از هغ هرّر ايْ ذ.ايو برًخ ّايز ٘٘ن 

طضلْة اي ٘بش ايورعؼٖ ْٗفر هؼلْهبد رطبػت فٖ زٗب ح ايْطْ  ايؼبم ائ   .2

ختهبد ايو٘بٍ ّايظرف ايظؾٖ فٖ ؽ٘ي ايؾ بظ ػلٔ اي ترح ػلٔ رؾول ايزكبي٘ف 

 ايخبطخ ثِن.

  طضلْة اي ٘بش ايورعؼٖ ٗطبػت ػلٔ رؼسٗس ط از هسّ ٕ ختهبد ايو٘بٍ هي خج .3

 ً ل ايخجراد ّايزؼلن ّايزؼرف ػلٔ طفؼل ايووبرضبد.

 انًضًٕػت انزبنزت: دساعبث حُبٔنج بٛئت انخصُٛغ الاَغٛببٙ:

 (2222دساعت )َٓٗ، -1
ا11ل

رؾتٗت طصر رقج٘ذ هوبرضبد  ْذفج انذساعت انٙ: 

ّايزؼرف ػلٔ  ايزظٌ٘غ انخؼر ػلٖ ط از كروبد طٌبػَ انضوٌذ فٖ هظر

 ّى رقج٘ذ ايزظٌ٘غ انخؼر فٖ كروبد طٌبػَ طُن ايوؼْ بد ايزٖ رؾْ  

ّوحيا ُتفذ ايٖ رؾتٗت ه ْهبد رقج٘ذ ايزظٌ٘غ الأخؼر فٖ ُحا  انضوٌذ

ّعْ  رأص٘ر ػٌت اضزختام ايزظٌ٘غ انخؼر ػلٖ  حٕصهج انذساعت انٙاي قبعا 

ان از ثشكل ػبم ووب رج٘ي اى ٌُبك هغوْػَ هي انثؼب  طوضر رأص٘را ُّن 

ايزظو٘ن انخؼر -ايوطإّي٘خ انعزوبػ٘خ  -٘غ الأخؼر اضزرار٘غ٘بد ايزظٌ

يلوٌزظ ػلٔ الأ ازا ػرّرح انُزوبم ثزقج٘ذ ًظن ايوؼلْهبد ايخؼراز فٖ 

 كروبد انضوٌذ فٖ هظر ّايزؾط٘ي ايوطزور يحيا ايٌظبم.

( Zhana ,2018دساعت ) -2
ا12ل

ر تٗن رؤٓ ه ٘تح ؽْ  هتٓ  : ْذفج انذساعت انٗ

فبػل٘خ رٌ ٘ح ايووبرضبد ايخؼراز ّايووبرضبد ايورًخ هي طعل رؾط٘ي الأ از 

ٔحٕصهج انذساعت انٙ يضًٕػت يٍ ، ايج٘ئٖ ّان زظب ٕ فٖ ايوٌظوبد ايظٌ٘٘خ

 :انُخبئش ٔيٍ أًْٓب

ٗؼزجر ايزظٌ٘غ ايورى ؽبفسا يلزٌ ٘ح ايٌبعؼ يلووبرضبد ايخؼراز يزؾط٘ي الأ از  .1

ج٘ئٖا ايزظٌ٘غ ايورى ٗروس ػلٔ ايؾت هي اي ب ت ّايوِل ايسهٌ٘خ ّرؾط٘ي اي

الإًزبع٘خ ّايغْ ح هي طعل انضزغبثخ يوزقلجبد ايؼوجز هي ايطلغ ّايختهبد ايزٖ 

 رزْافذ هغ يْا ؼ ايج٘ئخ ايؾكْه٘خ.
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ايووبرضبد ايخؼراز ّايورًخ فؼبيخ يلؼول هؼب لأًِب هزساهٌخ ائ ؽت هب ّٗإ ٓ ذيا  .2

از طفؼل فٖ ايوٌظوبد ايظٌ٘٘خ ؽ٘ش ٗطؼٔ ول هٌِوب ائ ايؾت هي ايٌ بٗبد ائ ط 

ّايغبز الأًشقخ ايزٖ ن رؼ٘ف  ٘وخا ايؾت هي اي ب ت ّايوِل ايسهٌ٘خا اضزختام ايز ٌ٘بد 

 ّالأضبي٘ت ايوخزل خ فٖ رظو٘ن ايوٌزغبد ّئ ارح انفرا  ّضلطلخ ايزْرٗت.

بد ايخؼراز ّايورًخ هي اعل اى هتٗرٕ الإًزبط ثؾبعخ ائ فِن ُحٍ ايووبرض .3

 ركْى  ب رح ػلٔ ط ارح اضزرار٘غ٘زِب ايج٘ئ٘خ ّان زظب ٗخ.

انًضًٕػت انشابؼت: دساعبث حُبٔنج انخكبيم بٙ أعهٕبٙ بطبقت الأداء انًخٕاصٌ 

 انًغخذاو ٔانقٛبط انًشصؼٙ:

( 2222دساعت )يحًذ،  -1
ا13ل

ئئ ثٌبز ئؽبر ه زرػ نضزختام طضبي٘ت : ْذفج انذساعت 

ايوؾبضجخ الإ ارٗخ انضزرار٘غ٘خ ّايوزوضلخ فٖ طضلْة ثقب خ الأ از ايوزْازى ّاي ٘بش 

ايورعؼٖ يلز ٘٘ن ّايزؾط٘ي ايوطزور فٖ ايشروبد ايوطبُوخ يكرح اي تم ايوظرٗخا 

ـْازى ّطضـلْة ٌُــبك ػج ـَ رجب ي٘ــَ ثـ٘ي ثقـب ـخ الأ از ايوزٔحٕصهج انذساعت انٗ 

ايورعؼـٖا فبيجقب ــخ رروـس ػـلـٖ  ٘ـــــــبش فبػل٘ــخ الأ از ّرٌ ٘ـح  اي ٘ــبش

ئضـــــــزرار٘غ٘خ ايوٌشــبح؛ ّٗروـس اي ٘ــبش ايورعؼـــــٖ ػلــــــٖ ايزؾط٘ي ايوطــزور 

 ـ٘ــــبش لأ از ّاضزرار٘غ٘خ ايوٌشأح ّغبيجـب هـب ٌٗظـر ئيـٖ اي ٘ــبش ايورعؼٖ وؼول٘ـخ 

ركو٘ل٘ــخ يزٌ ٘ـح ثقب ـخ الأ از ايوزـْازىا ثبػزجبر طى هخرعــــبد ثقب ـخ الأ از 

ايوزـْازى رظــت فٖ هتخجد اي ٘ــــبش ايورعؼــٖ؛ ّثبيزـبيـٖ فــاى ايزكبهـل ثٌِ٘وـب 

ٗـإ ٕ ئيـٖ ايخـرّط هـي ايٌقـب  ايؼ٘ذ يلو برًــــبد ايتاخل٘ـخ يـلأ از ّئووبيِـب 

 رًـبد ايخبرع٘ـخ يغـرع ايؾكـن ػلـٖ ًـزـب ظ الأ از ثظـْرح طوضـر هْػـْػ٘خاثبيو ب

ثؼرّرح رقج٘ذ الإؽبر ايو زرػ يلزكبهل ث٘ي طضلْثٖ ثقب خ الأ از  كًب حٕصٗ انذساعت

ايوزْازى ّاي ٘بش ايورعؼٖ فٖ ايشروبد ايوطبُوخ يكرح اي تم ايوظرٗخ يزْف٘ر 

ح اضزرار٘غ٘خ ايوٌشأح ّرؾط٘ي ط ا ِب ّرتػ٘ن هؼلْهبد ر ظ٘ل٘خ   ٘ خ رطبػت ػلٔ ئ ار

  تررِب ايزٌبفط٘خ. 
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( 2212دساعت )كٕاشٗ، -2
(14)

ائ ر تٗن ًوْذط ه زرػ يلرثؾ ث٘ي  : ْذفج انذساعت

ثقب خ الأ از ايوزْازى ايوطزتام ّايو برًخ ايورعؼ٘خ يز ٘٘ن الأ از ايشبهل 

 :ٔحٕصهج انذساعت انٙ يضًٕػت يٍ انُخبئش ٔيٍ أًْٓبيلوإضطخا 

رروس ثقب خ الأ از ايوزْازى ايوطزتام ّايو برًخ ايورعؼ٘خ ػلٔ رؾط٘ي الأ از  .1

 ايشبهل يلوإضطخ ّايحٕ ٗإصر فٖ اي ٘وخ ايوطزتاهخ يِحٍ انخ٘رح.

رؼت ايو برًخ ايورعؼ٘خ هي طُن ايز ٌ٘بد ايزٖ رِتف ائ رؾط٘ي ط از ايوإضطخ  .2

ي ايٌْاؽٖ ايز ٌ٘خ ؽ٘ش اًِب رطوؼ ثزؾط٘ي ول ايؼول٘بد ّول هب ٗزؼلذ ثِب ه

 ّايزٌظ٘و٘خ.

رؼت ثقب خ الأ از ايوزْازى ايوطزتام هي ايٌوبذط ايؾتٗضخ يز ٘٘ن الأ از ايشبهل  .3

 يلوإضطخ هزؼوٌخ ايوإكراد ايوبي٘خ ّغ٘ر ايوبي٘خ هي خج  خوص هٌبظ٘ر.

( 2212دساعت )يٓهٓم، -3
ا15ل

رطل٘ؾ ايؼْز ؽْ   ّر  : ْذفج انذساعت انٗ

ايزكبهل ث٘ي هتخلٖ ثقب خ الأ از ايوزْازى ّاي ٘بش ايورعؼٖ يزؼسٗس ايتّر 

ٔحٕصهج انضزرار٘غٖ يلوراعغ ايتاخلٖ فٖ ر ؼ٘ل ّرقج٘ذ ؽْووخ ايشروبدا 

 :انذساعت انٙ يضًٕػت يٍ انُخبئش ٔيٍ أًْٓب

عؼٖ لإ ارح ايوراعؼخ اى الإؽبر ايوزكبهل يوتخلٖ ثقب خ الأ از ايوزْازى ّاي ٘بش ايور .1

ايتاخل٘خ هي كأًَ ايؼول ػلٔ رتػ٘ن ّاضزكوب  ه ْهبد رقْٗر ّانرر بز ثوطزْٓ 

 الأ از يكٖ رطزق٘غ اي ٘بم ثتّرُب فٖ هغب  ًغبػ ئؽبر ؽْووخ ايشروبد.

رأرٔ طُو٘خ ؽْووخ ايشروبد وأ اح يزقْٗر ط از ط اراد هٌشأح الأػوب  ثأضلْة ػلوٖ  .2

ّػولٖ ٗإ ٓ ائ رْف٘ر ايؾوبٗخ لأهْا  ايوطبُو٘ي ّٗؾ ذ ًظبم ث٘بًبد ػب   ّك بف 

ٗؾ ذ اًط٘بة فٖ ايج٘بًبد ّايوؼلْهبد ثوب ٗؾ ذ ايزسام فٖ الأضْا  ّلأطؾبة 

  از هغلص ط اراد ايوٌشآد ّهؾبضجزِن. ايوظبيؼ ّْٗفر ط اح ع٘تح يلؾكن ػلٔ ط

  اناضٕة انبحزٛت:

ػرّرح كوْ  ًقب  ايوؾبضجخ الإ ارٗخ ي٘زؼوي الأهْر ايخبطخ ثبيزٌو٘خ  -1

 ايوطزتاهخ فٖ اي قبع ايظٌبػٖ ايوظرٕ.
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ٌُبك ؽبعخ يتراضخ ّرؾل٘ل ايؼج خ ث٘ي طضلْثٖ ثقب خ ان از ايوزْازى ايوطزتام  -2

٘ؼخ ايؼج خ هي زاّٗخ ايزتػ٘ن ّانضز ب ح ّاي ٘بش ايورعؼٖ يلْ ْف ػلٔ ؽج

ايوزجب يخ ثٌِ٘وب ّاػب ح رْظ٘ف رلا ايؼج خ هي طعل انضز ب ح هي انصبر انٗغبث٘خ 

يكل هٌِوبا ّذيا فٖ ظل ث٘ئخ انًزبط انًط٘بثٖ ّرغو٘ؼِوب ثبيشكل ايحٕ ٗوكي هي 

كبً٘خ انػزوب  رْف٘ر هؼلْهبد كبهلخ ّهزكبهلخ يلإ ارح انضزرار٘غ٘خ ّٗإ ٓ ائ اه

 ػلِ٘ب فٖ رؾط٘ي ا از اي قبع ايظٌبػٖ ايوظرٕ.

ػرّرح يزٌبّ  ايؼج خ ث٘ي ول هي هوبرضبد ًظبم الإًزبط انًط٘بثٖ ّاضبي٘ت  -3

ايوؾبضجخ الإ ارٗخ ايؾتٗضخ هي هٌظْر كبهل ّذيا ٗطبػت ػلٔ رؾط٘ي الأ از 

 ايزشغ٘لٖ يلوٌشآد ان زظب ٗخ فٖ ايج٘ئخ ايوظرٗخ.

 انبحذ: ربَٛبً: يشكهت

رْاعَ ايوٌشآد ان زظب ٗخ فٖ ايْ ذ ايراُي ايؼتٗت هي ايزؾتٗبد ضْاز رؾتٗبد 

خبرع٘خ ّفٔ ه تهزِب ؽتح ّػبيو٘خ ايوٌبفطخ طّ رؾتٗبد  اخل٘خ ّفٔ ه تهزِب ًظن 

 ايزظٌ٘غ ايؾتٗضخ. 

ططجؾذ ًظن ايوؾبضجخ الإ ارٗخ ايز ل٘تٗخ ّه بٗ٘طِب غ٘ر  ب رح ػلٔ اػقبز طْرح 

لأ از فٖ اي قبع ايظٌبػٖ فؼج ػي ػتم  تررِب ػلٔ رْف٘ر ه بٗ٘ص هزكبهلخ ػي ا

ّهإكراد ط از روكي هي  ٘بش الأ از ايتاخلٖ ّايخبرعٖ فٖ الأعل٘ي اي ظ٘ر 

ّايقْٗل ّذيا ثطجت ررو٘سُب ػلٔ ًزب ظ الأ از فٖ الأعل اي ظ٘ر ّػتم اُزوبهِب 

ٓ ذيا ائ ػتم ّػْػ ث ٘بش هطججبد ايٌزب ظ ّهؾروبد الأ از فٖ الأعل ايقْٗل ٗإ 

ايرؤٗخ ّطؼْثخ ايزك٘٘ف هغ هزقلجبد ث٘ئخ ايزظٌ٘غ ايؾتٗضخا ّاٗؼب اُوب  ايوؼلْهبد 

ايزشغ٘ل٘خ رغؼل ػول٘خ الإًزبط رؼزرػِب ْٗه٘ب ػتح هشكجد ر  ت عسزا وج٘را هي 

هْار ُب فبلأػقب  ايوزكررح يلألأد ّايؾروبد غ٘ر ايؼرّرٗخ يلؼوب  ّايوْا  

ؾذ خقْؽ الإًزبط ّايوخسّى ايسا ت ّغ٘رُب هي طككب  ايِتر ولِب ّطّ بد انًزظبر ر

ػْاهل رخ غ هي و بزح اضزختام ايوْار  ّرإ ٓ ائ رتًٔ الأ ازا هوب ٗزقلت 

ػرّرح ّعْ  ًظن هزكبهلخ ي ٘بش الأ از ررثؾ ث٘ي ه بٗ٘ص الأ از ايوطزختهخ 

 ّالأُتاف انضزرار٘غ٘خ ايوقلْة رؾ ٘ ِب.
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ّيكٖ رزوكي ُحٍ ايوإضطبد هي هْاعِخ رلا ايزؾتٗبد وبى يساهب ػلِ٘ب ارجبع هغوْػخ 

هي الأضبي٘ت الإًزبع٘خ ايؾتٗضخ ايزٖ فٖ ه تهزِب ًظبم الإًزبط انًط٘بثٖ ّذيا هي طعل 

اي ؼبز ػلٔ ول طككب  ايِتر ّاي ب ت فٖ ايوْار  ثأًْاػِب ايوب ٗخ ّايجشرٗخ ّايوبي٘خ ّئًزبط 

ٖ هي اي ب ت ّانضزغبثخ ايطرٗؼخ يؾبعبد ّرغجبد ايؼوجز هٌزظ هرى خبي
ا16ل

. 

ثبلإػبفخ ائ هغوْػخ هي هوبرضبد ايوؾبضجخ الإ ارٗخ ايوزؼل خ ث ٘بش ّر ٘٘ن الأ از 

يوطبػتح الإ ارح انضزرار٘غ٘خ ثبرخبذ اي راراد ايجزهخ يز ٖ ثوزقلجبد ايج٘ئخ ايظٌبػ٘خا 

ؽ٘ش اى رقج٘ذ هوبرضبد ًظبم الإًزبط انًط٘بثٖ  ّى رقج٘ذ ًظن ايوؾبضجخ الإ ارٗخ 

ي  تررِب ػلٔ رؾط٘ي الأ از ًظرا يْعْ  ػج خ اػزوب ٗخ ث٘ي ُحٍ ايوٌبضجخ يِب ٗؾت ه

 حخهخص يشكهت انبحذ فٙ انخغبؤلاث الاحٛت:ايووبرضبد ّثؼؼِب ايجؼغا 

هب  ّر اضزختام ثقب خ الأ از ايوزْازى ايوطزتام فٖ رؾط٘ي الأ از فٖ اي قبع  -1

 ايظٌبػٖ ايوظرٕ فٖ ظل ث٘ئخ انًزبط انًط٘بثٖ؟

اي ٘بش ايورعؼٖ فٖ رؾط٘ي الأ از فٖ اي قبع ايظٌبػٖ  هب طُو٘خ اضزختام -2

 ايوظرٕ فٖ ظل ث٘ئخ انًزبط انًط٘بثٖ؟

ُل ٗوكي ايرثؾ ث٘ي طضلْثٖ ثقب خ الأ از ايوزْازى ايوطزتام ّاي ٘بش ايورعؼٖ  -3

 يزؾط٘ي ان از فٖ اي قبع ايظٌبػٖ ايوظرٕ فٖ ظل ث٘ئخ انًزبط انًط٘بثٖ؟

 ربنزبً: أْذاف انبحذ:

ٗزوضل ايِتف اير ٘طٖ يلجؾش فٖ  راضخ ؽج٘ؼخ ايؼج خ ث٘ي طضلْثٖ ثقب خ ان از 

ايوزْازى ايوطزتام ّاي ٘بش ايورعؼٖ ّث٘بى طصر ايزكبهل ثٌِ٘وب فٖ ظل ًظبم انًزبط 

انًط٘بثٖ ّو٘ف ٗوكي رْظ٘ ِوب هؼب يزؾط٘ي ا از اي قبع ايظٌبػٖ ايوظرٕا 

 ؼٙ َحٕ ححقٛق أْذاف فشػٛت ْٔٙ:ٔححقٛقبً نٓزا انٓذف حقٕو انببةزت ببنغ

ايزؼرف ػلٔ انثؼب  ايوخزل خ يلزكبهل ث٘ي طضلْثٖ ثقب خ ان از ايوزْازى ايوطزتام  -1

 ّاي ٘بش ايورعؼٖ.

ايزؼرف ػلٔ  ّر ًظبم انًزبط انًط٘بثٖ فٖ ظل ايزقْراد ايؼبيو٘خ ايؾتٗضخ فٖ  -2

 هغب  ايزظٌ٘غ.

 ن زظب  اي ْهٖ.ايزؼرف ػلٔ طُو٘خ اي قبع ايظٌبػٖ ايوظرٕ ػلٔ ا -3
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 سابؼبً: أًْٛت انبحذ: 

 حُبغ أًْٛت انبحذ يٍ انُبةٛت انؼهًٛت ٔانؼًهٛت فٙ اٜحٙ:

ررعاغ الأُو٘اخ ايؼلو٘اخ يلجؾاش فاٖ ر اتٗن ئؽابر ه زارػ يلوؾبضاجخ الأًْٛت انؼهًٛت:  -1

الإ ارٗخ ٗزْافذ هغ ه بُ٘ن ًظبم الإًزبط انًط٘بثٖ يز ٖ ثوزقلجبد ايج٘ئخ ايظاٌبػ٘خ 

 كْى هطبُوخ ػلو٘خ هزْاػؼخ ٗطز ٘ت هٌِب ايجبؽض٘ي فٖ ذيا ايوغب .ايؾتٗضخا ّٗ

ررعااغ الأُو٘ااخ ايؼول٘ااخ يلجؾااش ئياأ اى رقج٘ااذ ئؽاابر ه زاارػ الأًْٛاات انؼًهٛاات:  -2

يلوؾبضجخ الإ ارٗخ ٗزْافذ هغ ه ابُ٘ن ًظابم الإًزابط انًطا٘بثٖ ٗطابػتُب فاٖ راْف٘ر 

٘ي ط ا ِاب ايزشااغ٘لٖا هؼلْهابد رااتػن  اترح ايوٌشاابح ػلأ ايج اابز ّانضازورار ّرؾطاا

ّٗطبػت ايشاروبد ايظاٌبػ٘خ فاٖ ظال ايج٘ئاخ ايظاٌبػ٘خ ايزٌبفطا٘خ لإهكبً٘اخ رقاْٗر 

 طػوبيِب ّرجٌٔ ًظبم الإًزبط انًط٘بثٖ ّرقج٘ذ ط ّاد الإؽبر ايو زرػ.

 خبيغبً: حغبؤلاث انبحذ:

 :فٖ ػْز هشكلخ ايجؾش ّطُتافَ ٗوكي يلجبؽضخ ط٘بغخ رطبؤند ايجؾش ػلٔ ايٌؾْ ايزبيٖ

طضاالْة ثقب ااخ الأ از ايوزااْازى ايوطاازتام فااٖ رؾطاا٘ي ا از نضاازختام ُاال ْٗعاات رااأص٘ر 

 .اي قبع ايظٌبػٖ ايوظرٕ فٖ ظل ث٘ئخ انًزبط انًط٘بثٖ

نضزختام طضالْة اي ٘ابش ايورعؼاٖ فاٖ رؾطا٘ي ط از اي قابع ايظاٌبػٖ ُل ْٗعت رأص٘ر 

 .ظل ث٘ئخ انًزبط انًط٘بثٖ فٖ ايوظرٕ

طضالْثٖ ثقب اخ ان از ايوزاْازى ايوطازتام ّاي ٘ابش ُل ْٗعت رأص٘ر يزقج٘ذ ايزكبهل ث٘ي 

ايورعؼٖ ػلٔ رؾط٘ي ا از اي قبع ايظٌبػٖ ايوظارٕ فاٖ ظال ث٘ئاخ 

 .الإًزبط انًط٘بثٖ

 عبدعبً: يُٓش انبحذ:

اضزٌب ات ئئ ؽج٘ؼخ ايوشكلخ ايزٖ رٌبّيزِب ايجبؽضخ ّايِتف هي ايجؾش ّاي رّع ايزٖ 

نخزجبرُب ض٘ؼزوت ُحا ايجؾش ػلٔ طضبش ايغوغ ث٘ي ايوٌِغ٘ي انضز را ٖ  ٗطؼٔ

 ّانضزٌجبؽٖ:

رطزختم ايجبؽضخ ُحا ايوٌِظ ثِتف ايزأط٘ل ايؼلوٖ يوْػْع : انًُٓش الاعخُببطٙ  -أ

ايتراضخ هي خج  هب رن رٌبّيَ فٖ ايتراضبد ّالأ ث٘بد ايطبث خ يغوغ ايوؼلْهبد 
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ػلٔ ايج٘بًبد ايجزهخ لإػتا  الإؽبر ايٌظرٕ ايؾظْ   ثغرعايجزهخ يلتراضخ 

ئي٘خ رلا ايتراضبدا ّهب ٗوكي اى رطِن ثَ طّ  يلتراضخا ّهؼرفخ هب رْطلذ

ثوب ٗختم هشكلخ ايجؾش ّاضزخجص طُن رؼ٘ َ ايتراضخ ايؾبي٘خ ئئ رلا ايتراضبد 

 طضلْثٖ ثقب خ ان از ايوزْازى ايوطزتام ّاي ٘بش ايورعؼٖ ػلًٔ بؽ ايزكبهل ث٘ي 

هي خج   رؾط٘ي ا از اي قبع ايظٌبػٖ ايوظرٕ فٖ ظل ث٘ئخ الإًزبط انًط٘بثٖ

هراعؼخ ايكزت ّايتّرٗبد ّايو بند ايوٌشْرح ػلٔ ايشجكخ ايؼٌكجْر٘خ 

 .لالإًزرًذاا ّذيا نضزٌجبؽ فرّع ايجؾش

رطزختم ايجبؽضخ ايوٌِظ انضز را ٖ يلْطْ  ئئ طُن ً بؽ انًُٓش الاعخقشائٙ:  -ب

طضلْثٖ ثقب خ ان از ايوزْازى ايوطزتام ّاي ٘بش ايورعؼٖ ػلٔ ايزكبهل ث٘ي 

 .رؾط٘ي ا از اي قبع ايظٌبػٖ ايوظرٕ فٖ ظل ث٘ئخ الإًزبط انًط٘بثٖ

 عببؼبً: حقغًٛبث انبحذ:

ن ر ط٘ن ايجؾش ئئ فٖ ػْز هشكلخ ايجؾش ّرؾ ٘ذ ايِتف اير ٘طٖ يلجؾش ر

 ايؼٌبطر ايزبي٘خ:

 طّنت: ه ِْم ثقب خ الأ از ايوزْازى ايوطزتام.

 صبً٘بت: اثؼب  ثقب خ الأ از ايوزْازى ايوطزتام.

 صبيضبت:  ّر ثقب خ الأ از ايوزْازى ايوطزتام فٖ رؾط٘ي الأ از.

 راثؼبت: ه ِْم طضلْة اي ٘بش ايورعؼٖ.

 ايورعؼٖ فٖ ظل الإًزبط انًط٘بثٖ يزؾط٘ي الأ از.خبهطبت:  ّر رقج٘ذ طضلْة اي ٘بش 

 ضب ضبت: ايؼج خ ث٘ي طضلْثٖ ثقب خ الأ از ايوزْازى ايوطزتام ّاي ٘بش ايورعؼٖ.

ضبثؼبت:  ّر ايزكبهـل ثـ٘ـي طضـلْثٖ ثقب خ الأ از ايوزْازى ايوطزتام ّاي ٘ــبش 

 انًط٘بثٖ. فٖ ظل ًظبم انًزبط ايورعـؼـٖ فٖ رؾط٘ي الأ از ايكلٖ يلوٌشأح

 يهخص انبحذ ٔانُخبئش ٔانخٕصٛبث ٔانًقخشةبث انبحزٛت انًغخقبهٛت.

 أٔلاً: يإٓو بطبقت الأداء انًخٕاصٌ انًغخذاو:

ر ْم ثقب خ الأ از ايوزْازى ايوطزتام ثبلأخح فٖ انػزجبر ػْاهل ايٌغبػ 

الإضزرار٘غ٘خ غ٘ر ايٌ تٗخ ّايزٖ يِب طصر وج٘ر ػلٔ ايٌغبػ ان زظب ٕ يلوٌشآد. ّر ْم 
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ا ػلٔ رْف٘ر ً قخ ثتاٗخ يتهظ طّ رؼو٘ي SBSCثقب خ الأ از ايوزْازى ايوطزتام ل

الإ ارح انضبضٖ يلأ از فٖ ايوٌشأح. ًّظرات يِحٍ الأّعَ انعزوبػ٘خ ّايج٘ئ٘خ هغ ًظبم 

 اSBSCالإهكبً٘خ  بم ػت  هي ايكزبة ثزٌبّ  رؼرٗف ثقب خ الأ از ايوزْازى ايوطزتام ل

 ّهٌِب:

ثبػزجبرُوب را تا فكرح ثقب خ الأ از  Kaplan & Nortonهب  تهَ وجت هي 

.Malagueño et al ;2018,ايوزْازى ايوطزتام ّار ذ هؼِوب وجت هي ل 

Ramazzotti,2018الأ از ٗطبػت هٌظوبد  انػوب  ػلٔ ررعوخ  ا ثأًِب ًظبم ي ٘بش

رؤٗخ ّرضبيخ ايوٌظوخ لايوزغطتح فٖ اضزرار٘غ٘زِبا ّّػؼِب هْػغ ايزٌ ٘ح هي خج  

رؾتٗت طُتاف  بثلخ يل ٘بش ػي ؽرٗذ هغوْػخ كبهلخ هي ه بٗ٘ص الأ از ايوبي٘خ ّغ٘ر 

ايوتٓ اي ظ٘ر ثبلأُتاف انضزرار٘غ٘خ ؽْٗلخ الأعل ّايزٖ ايوبي٘خ ّرثؾ الأُتاف ذاد 

رْفر الإؽبر ايكبهل يزٌ ٘ح انضزرار٘غ٘خ ّايوررجقخ هؼب فٖ ػج بد ضجج٘خ ّهي صن روضل 

ط اح ي ٘بش الأ از انضزرار٘غٖ ثؾ٘ش ٗوكي رقج٘ ِب ػلٔ هخزلف ايوطزْٗبد ايوٌظوخ 

٘خ اي ر ٗخ طّ ؽزٔ يلأفرا  ووب وكل ّؽتح الأػوب  انضزرار٘غ٘خ ّايْؽتاد ايزشغ٘ل

رشول رؾتٗت ايوكًْبد اير ٘طخ يلؼول٘بد ّرؾتٗت الأُتاف ايخبطخ ثِب ّئٗغب  ضجل 

ي ٘بش ايز تم ايوؾرز ًؾْ رؾ ٘ ِب 
ا11ل

. 

ا ثقب خ الأ از ايوزْازى Massingham et al., 2019ف٘وب ػرفذ  راضخ ل

 ايطجت ػج خ ّرْػ٘ؼ ر ٘٘ن ػلٔ ّرطبػت يزٌ ٘ح انضزرار٘غ٘خ ط اح طًِب ايوطزتام ػلٔ

 ٗؼكص ؽ٘ش هزكبهلا اضزرار٘غٖ ّرْفر ئؽبرا ّالأُتاف الإعرازاد ث٘ي ّانصر

الأعل  ّؽْٗلخ  ظ٘رح ايوبي٘خا ّالأُتاف ّغ٘ر ايوبي٘خ ايو بٗ٘ص ث٘ي ايزْازى
ا14ل

. 

ثقب خ الأ از ايوزْازى  فٖ رؼرٗ خ اAcuña et al., 2019ووب ّػؼ ل

 ايزٖ الأًشقخ ّئًشبز انضزرار٘غٖ يزؼسٗس ايزرو٘س ػلٔ رطبػت ط اح ػلٔ اًِب ايوطزتام

هطزتاهخ   ٘وخ رؼ٘ف
ا15ل

.  

( انشكبئض الأعبعٛت انخٙ حؼخًذ ػهٛٓب بطبقت الأداء 2212فًٛب بُٛج دساعت )ْبت، 

انًخٕاصٌ انًغخذاو ٔحًزم فٙ 
(22)

: 
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هبذا ررٗت طى : روضل غبٗبد ايوٌشأح يلوطز جل ّٗؼجر ػٌِب ثبيطإا  ايزبيٖ انشؤٚت .ط 

ركْى فٖ ايوطز جل ثؾ٘ش ٗزؾْ  ايو ِْم هي  ٘ب ح ايوٌشأح ثبنػزوب  ػلٔ 

 ايٌزب ظ ئئ  ٘ب ح ايوٌشأح اًقج بت هي رؤٗزِب.

: ركوي فٖ ػرػِب طّ هجرراد ّعْ ُب ثؾ٘ش رؾت  طضبض٘بد ايوٌشأح انشعبنت .ة 

 ّايوغب  ايحٕ رؼول فَ٘.

لـخ ئهكبً٘برِـب ّ ـترارِب هغ ُٖ ؽرٗ خ  ٘بم ايوٌشأح ثو بث الاعخشاحٛضٛت: .ط 

اي رص ايوزبؽـخ يـِـب فـٖ ضؼِ٘ب ًؾْ رؾ ٘ذ طُتافِب ٌُّـب يـ٘ص ايوِن اهزجك 

اضزرار٘غ٘خ هقـْرح ف ـؾا ثـل ايوـِـن ُـْ اي ـترح ػلٔ رؾ ٘ ِـب ّروضل 

ايخرٗقخ انضزرار٘غ٘خ ايـرّاثؾ طّ ايؼج ـبد لالأصـر ّايطـجتا ث٘ي ايوكًْبد 

ّطٗؼـبت هإكراد الأ از رِزن ث ٘بش الأ از لهضل رػب ايؼو٘ل انضزرار٘غ٘خا 

 ّايؼْا تا ّغبيجـبت هـب ركـْى هْػْػ٘خ

ًظبم ئ ارٕ كبهل ِٗتف ئئ طى ثقب خ الأ از ايوزْازى ايوطزتام ُْ  ٔحشٖ انببةزت

ررعوخ رؤٗخ ّرضبيخ ّاضزرار٘غ٘خ ّطُتاف ايوٌشأح ئئ ئعرازاد رشغ٘ل٘خ ّه بٗ٘ص ط از 

عو٘غ هطزْٗبد الإ ارح ايوخزل خ ّايقج بد ايؼبهلخ فٖ ايوٌشأح ثِتف ئػقبز  رشبرك فِ٘ب

الإ ارح ايؼل٘ب رؤٗخ ضرٗؼخ ّكبهلخ لأ از الأػوـب  فـٖ ايوٌشأح ّرطبػتُب ػلٔ رزجـغ هطزْٗبد 

رقج٘ـذ انضزرار٘غ٘خ ػجـر ايزرو٘س ػلٔ عو٘غ ايٌْاؽٖ ايوِوـخ ّايـزـٖ ن ر زظر ػلٔ ايجؼت 

ز ّايؼول٘بد ايتاخل٘خ ّايزؼلن ّايٌوـْ ثل روزت ئئ طوضر هي ذيا ثوب ٗشول ايوبيٖ ّايؼوج

 ايغبًت انعزوبػٖ ّايج٘ئٖ ّايوْر ٗي ّايوٌبفط٘ي ّركٌْيْع٘ب ايوؼلْهبد ّغ٘رُب.

انؼذٚاذ ياٍ يضاٚاب بطبقات الأداء ( 2212)شاًٛبء،  ٔفٗ راث انغاٛب  بُٛاج دساعات

انًخٕاصٌ انًغخذاو نؼم يٍ أًْٓب 
(21)

: 

ث٘ي ايو بٗ٘ص ايوبي٘ـخ ّغ٘ر ايوبي٘ـخ ثِتف ايزؼرف ػلـٔ هـتٓ ايز ـتم ًـؾـْ رغوغ  .ط 

 رؾ ٘ذ الأُتاف الإضزرار٘غ٘خ.

رؼزجـر طضبضـب لإ ارح ّرٌ ٘ـح الإضزرار٘غ٘خا ووـب طًِـب  ـت رـإ ٕ ئيـٔ رؼـتٗل  .ة 

الإضزرار٘غ٘خ يززٌبضـت هـغ ايزغ٘ـراد ايوطزورح فـٖ ايوٌبفطـخ ّايطـْ  ّايج٘ئـخ 

 ٌْيْع٘خ ايوؾ٘قخ ثبيوٌشأح.ايزك
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رؼزوت ػلٔ ايؼج بد ايطجج٘خ ث٘ي الأثؼب  ايوخزل خ ّثؼؼِب ايجؼغ ّذيـا هـي  .ط 

 خج  هب ٗؼرف ثؼج بد ايطجت ّايٌز٘غخ.

 رؼول ػلٔ رؾط٘ي ئ ارح ايوؼلْهبد ثبيوٌشأح فِٖ ط اح ارظب  ع٘تح. .  

 يوٌبفطخ.روكي هي فِن ّػغ ايوٌشأح هوب ٗطبُن فٖ زٗب ح  ترح ايوٌشأح ػلٔ ا .ٍ 

 رْفر طضبضـب ع٘ـتا نرخبذ اي رارادا فبيوؼلْهـبد ايزـٖ رْفرُـب ثقب ـخ اي ٘ـبش .ّ 

 ايوزْازى يلأ از رطبػت الإ ارح فٖ ارخبذ اي رار ايوٌبضت ّفٖ ايْ ذ ايوٌبضت. .ز 

ا طى ثقب خ الأ از ايوزْازى ايوطزتام رؼت ط اح 2422ّ ت ثٌ٘ذ  راضخ لطضوبزا 

ار٘غٖ فٖ هٌشآد انػوب ا ّهي صن فِٖ ط اح ر بثخ يزٌ ٘ح ي ٘بش ّئ ارح الأ از الإضزر

انضزرار٘غ٘خا فِٖ طوضر هي هغر  هغوْػخ هي ايو بٗ٘ص ايوبي٘خ ّغ٘ر ايوبي٘خا فِٖ 

روضل ررعوخ لإضزرار٘غ٘خ ايوٌشأح فٖ هغوْػخ هزراثقخ هي الأُتاف انضزرار٘غ٘خ 

هي رؾ ٘ذ الأُتاف ؽْٗلخ الأعل ّايزٖ رشزذ هٌِب ايو بٗ٘ص ّايوإكراد يلزأوت 

ّايؾظْ  ػلٔ رغحٗخ ػكط٘خ ثشأًِب. ّيِحا فاى ثقب خ  ٘بش الأ از ايوزْازى ضزتػن 

الإضزرار٘غ٘خ فٖ ايوٌشبح ثبيزؾكن فٖ الأ از انضزرار٘غٖ يلْطْ  يلْػغ ايورغْةا 

فٌظن  ٘بش الأ از ٗوكي طى ركْى طؽت ايْضب ل ّالأضبي٘ت ايوطزختهخ فٖ ًظبم اير بثخ 

خبطخ ًظن  ٘بش الأ از  ٌٗبه٘كٖ ايزٖ رزغ٘ر ثبضزورار هغ ايزقْراد ايتاخل٘خا 

ّايزغ٘راد فٖ ايج٘ئخ ايخبرع٘خ ي٘ظجؼ ًظبم هرا جخ خبرعٖا ّطٗؼب ٗزغ٘ر اضزورار 

ايزقْراد ّايزغ٘راد فٖ ايج٘ئخ ايتاخل٘خ ي٘ظجؼ ًظبم هرا جخ  اخلٖ. ووب ٗطزق٘غ ًظبم 

ّايؼول ػٌت ايْطْ  ئئ ؽتّ  اي ٘بش ايتٌٗبه٘كٖ طى ٗؼقٖ ئكبراد ايزؾحٗر 

ّاػزجبراد ط از هؼٌ٘خ وٌظبم هراعؼخا ّٗطزختم ايوؼلْهبد ايو تهخ هي ايورا ج٘ي 

ايتاخل٘٘ي ّايخبرع٘٘ي ّالأُتاف ّالأّيْٗبد ايزٖ رؾت ُب ايٌظن ايؼل٘با يزؾتٗت الأُتاف 

فٖ  ّالأّيْٗبد ايتاخل٘خ ايوِوخ هي ايٌظبما ف ت ٗزطجت هزغ٘ر خبرعٖ طّ  اخلٖ عتٗت

 ٘بم ايوٌظوخ ثوراعؼخ طُتافِب ّطّيْٗبرِب فٖ ايخقخ انضزرار٘غ٘خا هوب ٗإ ٕ ثتّرٍ 

ئئ ايؾبعخ ئئ ئػب ح ُ٘كلخ ًظبم  ٘بش الأ از 
ا22ل

. 

ّاضز رازت هوب ضجذ رطزٌزظ ايجبؽضخ اى ثقب خ الأ از ايوزْازى ايوطزتام رؼت ط اح هزكبهلخ 

 ايوو٘ساد الأضبض٘خ ايزٖ رو٘سُب هٌِب: ي ٘بش ّئ ارح الأ از نضزرار٘غٖا ٌُّبك ثؼغ
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ئى اضلْة الأ از ايوزْازى ٗرثؾ ث٘ي هإكراد الأ از الأضبض٘خ ايوبي٘خ ّث٘ي  .1

ايوإكراد غ٘ر ايوبي٘خ ايخبطخ ثكل هٌظْر هغ الأُتاف انضزرار٘غ٘خ اي رػ٘خ 

 ايوطزوتح طضبضبت هي اضزرار٘غ٘خ رٌظ٘ن الأػوب .

ٗخ ػت  هإكراد الأ از الأضبض٘خا ّذيا ٗزطن طضلْة الأ از ايوزْازى ثوؾتّ   .2

اًقج ب هي خبط٘خ ايركت ايوؾتّ ا ّخبط٘خ ػتم اربؽخ هؼلْهبد طوزر هي ايقب خ 

 ايزؾل٘ل٘خ يوزخح اي رار.

ٗ ْم اضلْة الأ از ايوزْازى ػلٔ طضبش هغوْػخ هي ايرّاثؾ ايرطض٘خ ايطجج٘خ ث٘ي   .3

إكراد الأ از الأضبض٘خ الأُتاف انضزرار٘غ٘خ اي رػ٘خ ّثؼؼِب ايجؼغا ّث٘ي ه

ّثؼؼِب ايجؼغا ّذيا هي خج  هب ٗؼرف ثؼج بد ايطجت ّايٌز٘غخ ايزٖ رزؼوٌِب 

 ايخرٗقخ انضزرار٘غ٘خ.

ٗزقلت اضلْة الأ از ايوزْازى رْافر ًظبم هؼلْهبد هزقْرحا ثؾ٘ش ٗز٘ؼ اضزختام  .4

 .ًظن ايز رٗر ايجرهغ٘خا يزتفذ ايوؼلْهبد رطض٘بت ّطف ٘بت فٖ ايْ ذ ايوؾت 

ٗزقلت اضلْة الأ از ايوزْازى ّعْ  ّؽتح ئ ارٗخ هطز لخ فٖ ايِ٘كل ايزٌظ٘وٖ رزجغ  .5

هغلص الإ ارح هجبكرحا ّرزْئ ُحٍ ايْؽتح ػول٘خ انكراف ػلٔ ئ ارح الأ از 

 انضزرار٘غٖ ّرثقَ هغ الأ از ايزشغ٘لٖ.

ئ ارح رزظف ثقب خ الأ از ايوزْازى ايوطزتام ثبيورًّخا ّر ٘ت فٖ ػول٘خ ايزغ٘٘ر ّ .6

ايزغ٘٘را ؽ٘ش اًِب رْعَ ايوٌظوخ ثبضزورار يلزك٘ف هغ ايطْ ا انهر ايحٕ ٗ ْ  

ايوٌشأح ائ ايزغ٘٘ر ايٌبعؼ ثوطبُوخ هخزلف ايوطزْٗبد الإ ارٗخا ُّْ هب ٗطِن فٖ 

زٗب ح ضرػخ ّ ترح ايوٌشأح ػلٔ ايزك٘ف هغ ايوطزغتادا ّاؽتاس ايزؼتٗل ّايزغ٘٘ر 

  ثوب ٗزجزم هغ ظرّف ايوٌشأح.

ٗؼول ػلٔ رْف٘ر هجب ب رْعِ٘٘خ يلزٌو٘خ هي خج  ايزرو٘س ػلٔ اي ْا ت ايوزْ ؼخ  .1

ّروكي ايوٌشأح هي ئ ارح هزقلجبد الأؽراف ذاد ايؼج خ لايوطبُو٘يا ايؼوجزا 

 ايوْظ ٘يا ّرسّ  الإ ارح ثزغحٗخ ػكط٘خ اضزرار٘غ٘خ ّثبيزبيٖ رطبػت ػلٔ ايزؼلن. 

رؼت ُحٍ ايخبط٘خ     Double Loop Learningخبط٘خ يْة ايزؼلن ايوس ّط .4

هي طُن هو٘ساد طضلْة الأ از ايوزْازى لأى ايوؼلْهبد ايزٖ رْفرُب ايزغحٗخ 
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ايؼكط٘خ  ت رْػؼ طًٌب ًؾزبط ائ رؼتٗل هب فٖ انضزرار٘غ٘خ طّ ايْضب ل 

ايوطزختهخ لإًغبزُب ؽزٔ رظجؼ انضزرار٘غ٘خ طوضر فؼبي٘خ فٖ رؾ ٘ذ رؤٗب 

 أح.ّرضبيخ ايوٌش

طُـن هـب ٗو٘ـس ثقب خ الأ از ايوزْازى ايوطزتام ػي غ٘رُب هـي طضبي٘ت  ٔحشٖ انببةزت أٌ

ايوؾبضجخ الإ ارٗخ طًـِـب طضـلـْة هـرى ّ بثـل يلزك٘ـف ّايزغ٘ـر هـغ عو٘ـغ هٌشـآد الأػوـب  

٘ي ثوخزلف طًْاػِـب ًّشبؽبرِب ووـب طًـِـب رـسّ  ايوٌشـأح ثزْص٘ـذ ه ٘ـت يلزقـْٗر ّايزؾط

 ايوزْاطـل يزلـا ايو بٗ٘ص ايزـٖ ضـزْعَ ايوٌشـأح ًؾـْ رؾ ٘ـذ طُتافِب ّرؤٗزِب.

 : دٔس بطبقت الأداء انًخٕاصٌ انًغخذاو فٙ ححغٍٛ الأداء:ربَٛبً 

 ػلٔ ثؼتٗي ُوب:ثقب خ الأ از ايوزْازى ر ْم فلط خ 

رغق٘اااخ عْاًااات ط از ايوٌشاااأح ايوخزل اااخ ثواااب ٗؼكاااص هاااتٓ ايٌغااابػ فاااٖ رٌ ٘اااح  الأٔل:

 انضزرار٘غ٘خ.    

رْعَ٘ ايوٌشأح ًؾْ رؾط٘ي طثؼب  الأ از ايوخزل اخ هؼابتا فاج ٗازن رؾطا٘ي ط از ثؼات  انزبَٙ:

ا BSCلوزؾط٘ي ايرثؾ٘خا ػلأ ؽطابة ثؼات طّ طثؼاب  ط از طخارٓا وواب ٗاْفر طضالْة ل

عبًاات الأ از ايوخزل ااخا رطاابػت ايوااتٗرٗي فااٖ ارخاابذ اي ااراراد هؼلْهاابد هج وااخ هااي 

الإ ارٗخ ايوخزل خا ّررو٘س انًزجبٍ ؽْ  الأّيْٗبد ّايوشكجد انضزرار٘غ٘خا ثبلإػبفخ 

ئئ رْعَ٘ انُزوبم ًؾْ رؾط٘ي عْاًت الأ از ػلٔ ايوطزْٗبد انضزرار٘غ٘خ ّايزشغ٘ل٘خ 

لوٌشأحا ّذيا هي خج  اٙرّٖايوبي٘خا ّثبيزبيٖ رؾط٘ي الأ از ايكلٔ ي
ا23ل 

: 

ْٗفر هغوْػخ هزْازًاخ هاي ه ابٗ٘ص الأ از رغقاٖ عْاًات الأ از ايوخزل اخ يلوٌشاأحا  -أ

ّرْػؼ عْاًت اي ظْر ّايوشكجد ايزاٖ ظِارد طصٌابز رٌ ٘اح الأًشاقخ ّايؼول٘ابد 

ايزشغ٘ل٘خا ّايوشبول ايزٖ ظِرد طصٌابز رٌ ٘اح انضازرار٘غ٘خا ثبلإػابفخ ئيأ رْػا٘ؼ 

ؽ٘خ انضاازرار٘غ٘خ ايؾبي٘ااخ ّايؾبعااخ يزغ٘٘رُاابا ثوااب ٗطااوؼ ثزااْف٘ر رؤٗااخ هااتٓ طااج

 كبهلخ لإ ارح ّرؾط٘ي الأ از ايكلٔ يلوٌشأح.

ا فااٖ ئ ارح انضاازرار٘غ٘خ هوااب ٗطاابػت ػلاأ (BSCٗزوضاال ايااتّر اير ٘طااٖ لأضاالْة   -ب

رؾطاا٘ي ط از ايوٌشااأح ّذيااا هااي خااج   ّرح ايزشخ٘ظااٖ فااٖ رٌ ٘ااح انضاازرار٘غ٘خ 

 ًزب ظ الأ ازا ّارخبذ الإعرازاد ايوظؾؾخ.ّايز رٗر ػي 
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هطبػتح ايؼابهل٘ي ػلأ فِان اضازرار٘غ٘خ ايوٌشاأح ّطُاتافِبا ّالأ ّار ايوقلْثاخ هاٌِن  -ج

يزؾ ٘ذ ذياا ثبلإػبفخ ئئ رؾ ٘سُن هي خج  رثؾ ًظبم ايؾاْافس ثأُاتاف ّه ٘ابش 

هااب ايٌواْذطا ُّااحا ٗاإ ٓ ئياأ زٗاب ح هطاازْٓ ايزااساهِن ثاًغابز رلااا الأُاتافا ُّااْ 

 ٗوكي هي ايزٌ ٘ح ايظؾ٘ؼ يجضزرار٘غ٘خ.

ايؾت هي هشكجد ايزؼظ٘ن ايغس ٖ يلأ ازا ؽ٘ش ٗغجر ايوتٗرّى فٖ وبفخ ايوطزْٗبد  -د

الإ ارٗخ ػلٔ هراػبح وبفخ ه بٗ٘ص الأ ازا ّايزٖ رؼكاص عْاًات الأ از ايوخزل اخ فاٖ 

 .ايوٌشأحا ثوب ٗؼوي ػتم رؾط٘ي عبًت هي عْاًت الأ از ػلٔ ؽطبة عبًت آخر

ٗزكبهل ثشكل ع٘ت هغ الأضبي٘ت ّايووبرضبد ايوطزؾتصخ فٖ اي كارٗي الإ ارٕ ّايوؾبضاجٖ   -ه

 ثقرٗ خ رتػن ػول٘بد ّهِبم الإ ارح ايوخزل خا ثوب ٗوكي هي رؾط٘ي ط از ايوٌشأح.

 : يإٓو أعهٕة انقٛبط انًشصؼٙ:ربنزبً 

 ٔيُٓب: احؼذدث حؼبسٚف أعهٕة انقٛبط انًشصؼٙ

ا طى طضـلْة اي ٘ـبش ايورعؼـٖ ٗ ـْم ػلـٔ  ٘ـبش ط از 2424ّٗحور لهؾوتا 

ايوٌشــأح ثبيو برًـخ ثأ ْٓ ايوٌبفطـ٘ي طّ ايوٌشآد ايرا ـتح فــٖ ً ـص ايوغـب ا ؽ٘ـش 

ايو برًـخ ثبلأفؼـل روكـي الإ ارح هـي رؾتٗـت هـب ئذا وبًـذ ايوٌشــأح رـإ ٕ ايْظـب ف 

ئذا وبى د ركبي٘ ِـب هزوشـ٘ـخ هـغ هض٘جرِـب هـي ايوٌبفطـ٘يا ّالأًشـقخ ثك ـبزح ّهـب 

ثؾ٘ـش رؼوـل ػلـٔ رؾط٘ي الأًشـقخ ّايؼول٘بد ايتاخل٘خ يزؾ ٘ذ ركبي٘ف ط ل ّرؾط٘ي 

ايوْ ف ايزٌبفطٖ 
ا24ل

. 

 رطزختم اضزرار٘غ٘خ ط اح ا اى اي ٘بش ايورعؼٖ 2421ُْووب ررٓ ل ٌٗبا 

  اخل الأخرٓ ط از يلشروبد طفؼل هغ ايوٌظوخايؼول٘بد ّالأًشقخ فٖ  ط از يو برًخ

ّخبرعِب  ايظٌبػخ
ا25ل

. 

ٗؼت ّاؽتح  ا ائ اى اي ٘بش ايورعؼ2424ٖووب رش٘ر  راضخ لؽٌبىا ضورا 

هي طُن ط ّاد ئ ارح ايغْ ح ايشبهلخ ايزٖ رطزختم لإعراز ػول٘بد ايزؾط٘ي ايوطزور 

٘بش ط ا ِب ايؾبيٖ ّه برًزَ لأًشقخ ايوٌظوخ ّػول٘برِب ّذيا هي خج   ٘بم ايوٌظوخ ث 

ثأ از ايوٌظوبد ايرا تح فٖ اي قبع ً طَ ثِتف ايزؼرف ػلٔ ايك٘ ٘خ ايزٖ ؽ  ذ ثِب رلا 



 

 ...دور التكامل بين أسلوبي بطاقة الاداء المتوازن المستدام والقياس المرجعي في ظل نظام الانتاج الانسيابي بهدف تحسين  
 مروة سمير عبد النبي ق اسم 

 0202أكتوبر  -العدد الرابع                              المجلد الرابع عشر                                      
444 

 

  

ايوٌظوبد ذيا ايوطزْٓ هي الأ از ايوزو٘س ّاضزختام رلا ايوؼلْهبد وأضبش يجرر بز 

 ّانضزرار٘غ٘خ ثوطزْٗبد الأ از ايؾبي٘خ يزؾ ٘ذ طُتاف ايوٌظوخ ايوبي٘خ
ا26ل

 . 

اى اي ٘بش ايورعؼـٖ ُـْ ػول٘خ رؾتٗت ثؼت اضز راز هب ضجذ انببةزت  ّرطزٌزظ

فٖ هٌظوبد الأػوب  فٖ طٕ هكبىا يوطبػتح  ّفِـن ّايزك٘ـف هـغ ايووبرضبد ايوزو٘سح

الإ ارح فٖ رؾط٘ي الأ ازا هي خج  ه برًخ ط از ايشروخ ذاد ايوطزْٓ ايوضبيٖا 

ؼٖ ٗسٗت هي ايو٘سح ايزٌبفط٘خ ّٗؾطي ايرثؾ٘خ اي ٘بش ايورع ثبلإػبفخ ائ اى اضزختام

 .ّٗؾ ذ رؾطٌب هِوب ّهطزورا فٖ رػب ايؼوجز

ا ٗوكي 2411ّثزؾل٘ل ايو بُ٘ن ايوخزل خ يل ٘بش ايورعؼٖ ّثبنر ب  هغ  راضخ لاثزطبما 

رؾتٗت ػٌبطر ر ٘ط٘خ هشزروخ روضل طروبًب عُْرٗخ يِحا الأضلْة ٗوكي ئٗغبزُب فٖ اٙرٖ 
ا21ل

 : 

ّايو ظْ  ٌُب طًَ ٗغت اػزجبر اي ٘بش ايورعؼٖ ػول٘خ هطزورح  الاعخًشاسٚت: .ط 

ّي٘ص هغر  ًشبؽ ٗزن ئعراؤٍ هرح ّاؽتحا ؽ٘ش ٌٗجغٖ  هظ اي ٘بش ايورعؼٖ 

 ػوي  ا رح ايزخق٘ؾ ايوٌزظوخ يلشروخ ّػوي ئ ارح ايؼول٘بد اير ٘ط٘خ.

ّٗش٘ر ئئ  ٘بش هطزْٗبد الأ از ايحارٖ ّهطزْٗبد الأ از الأخرٓ ايخبطخ  انقٛبط: .ة 

 ثشروبز اي ٘بش ايورعؼٖ ّذيا لإعراز ايو برًبد ّرؾتٗـت فـرص ايزؾط٘ي.

 ّرؼٌٔ ه برًخ هطزْٗبد الأ از ّايؼول٘بد ّايووبرضبد....  انًقبسَت: .ط 

ئ خـب  ايزؾط٘ي فٖ ّٗش٘ر ئئ ايزؼلن هي كروبز اي ٘بش ايورعؼٖ هـي طعـل  انخؼهى: .  

 ايوٌظوخ.

 ّٗوضل ايِتف ايٌِب ٖ هي عو٘غ  راضبد اي ٘بش ايورعؼٖ. انخحغٍٛ: .ٍ 

ّرطزٌزظ ايجبؽضخ هوب ضجذ طى طضلْة اي ٘بش ايورعؼٖ ٗطِن ػلٔ ايزؼلن هي 

اٙخرٗي ػبهخ ّفٔ ظل الإًزبط انًط٘بثٖ خبطخا ّطٗؼبت  ٘بش ط از ايشروخ ثبيو برًخ 

 وخ فٖ رؾتٗت طّيْٗبرِب يزؾط٘ي ط ا ِب.ثبلأفؼل ّوحيا ٗطبػت ايشر

ا ثبى اي ٘بش ايورعؼٖ ٗوكي 2424ّذيا هب طّػؾزَ  راضخ لؽٌبىا ضورا   

طى رطزختهِب ايوٌظوخ يز ٘٘ن ط ا ِبا ؽ٘ش ئًَ ه ٘بش ٗطوؼ يلوٌظوخ ثز ٘٘ن هب ر ْم ثَ 

ٌوْ طّ ف٘وب ٗزؼلذ ثوب ر ؼلَ ايوٌظوبد الأخرٓا ّثبيزبيٖ فِْ ه ٘بش هِن يلؾ بظ ػلٔ اي
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الإًزبع٘خا لأًَ ْٗفر رؾتٗب ًّظرح صب جخ يوب ٗوكي اي ٘بم ثَ فٖ ايوطز جل يزؾ ٘ذ 

هطزْٗبد طػلٔ هي الإًزبع٘خا فِْ ّاؽت هي ه بٗ٘ص الأ از ايزٖ ٗغت ػلٔ ايوٌظوخ 

اخز٘برُب ايزؾ ٘ذ طُتاف ر ٘٘ن الأ از. ؽ٘ش ئى ايِتف هي ه بٗ٘ص ر ٘٘ن الأ از ُْ 

تام اي ٘بش ايورعؼٖ وو ٘بش يلأ از ثقرٗ خ رجرر ُحا رْف٘ر فْاد ّاػؾخ نضزخ

ايو ٘بش وو زبػ يزؾط٘ي الأ از 
ا24ل

 . 

 : دٔس حطبٛق انقٛبط انًشصؼٙ فٙ ظم الإَخبس الاَغٛببٙ نخحغٍٛ الأداء:سابؼبً 

ٗزقلت انضزختام ايِب ل يز ٌ٘بد ايزظٌ٘غ ايؾتٗضخ هوبرضخ طضبي٘ت ايوؾبضجخ 

طوضر هج وخ يلوٌظوبد ايوزقلؼخ ئئ انضزورار  الإ ارٗخ ثشكل هٌبضتا ثؾ٘ش ٗكْى

ّايج بزا ّرؾ ٘ذ ايوساٗب ايزٌبفط٘خا ّزٗب ح ايؾظخ ايطْ ٘خا فٖ طضْا  رزو٘س 

هي ايوجرراد ايزٖ رتػْ ايوٌظوخ  ثبيوؼلْهبد ان زظب ٗخ ايوزغ٘رح ثبضزورارا ّايؼتٗت

ّيؼل طُن  ؼٖٗؾ  ِب طضلْة اي ٘بش ايورعئئ رقج٘ذ طضلْة اي ٘بش ايورعؼٖ يوب 

ايوٌبفغ ايوزْ ؼخ هي رقج٘ذ ُحا الأضلْة رررجؾ ثتّرٍ فٖ رؾط٘ي ػت  هي ايوغبند 

ّايزٖ ٗوكي ئٗغبزُب فٖ اٙرٖ 
ا25ل

: 

ٗوضـل اي ٘بش ايورعؼٖ ط اح ُبهـخ يز ٘٘ن الأ ازا ؽ٘ش ٗكْى هي حقٛٛى الأداء:  .1

ايظؼت ر ٘٘ن ط از ايوٌظوخ ؽزٔ ئذا رن  ٘بضَ ذيا طى الأ از ايوغر  يلشروخ ن 

ٗؾول  ٘وخ هؼلْهبر٘خ وج٘رح ّايزٖ ٗوكي اوزطبثِب ف ؾ ػٌـت ايو برًـخ ثـأ از 

٘خ طؽت الأُتاف ايشروبد الأخـرٓ هي طعل ذيا ٗؼزجر ر ٘٘ن الأ از ثوْػْػ

اير ٘ط٘خ لإعراز اي ٘بش ايورعؼٖا ئذ ْٗفر اي ٘بش ايورعؼٖ ر ٘٘وب هطز جت يلأ از 

هي خج   ٘بش ط از ايوٌظوبد الأخرٓ ّايحٕ ْٗفر ثتّرٍ طضبضب هْػْػ٘ب 

يزؾتٗت طُتاف وو٘خ ّا ؼ٘خ يلأ از روكي هي ر ٘٘ن الأ از ايٌطجٖ يلشروخ. ّفٖ ُحا 

بٗ٘ص وو٘خ ػلٔ طضبش ط از ّؽتاد الأػوب ا ّايزٖ ررٓ ايجبؽضخ طى رؾتٗت ه 

ٗ زرع فِ٘ب ايركت ان زظب ٕ ّايك بزح ًز٘غخ يلزْعَ ثِتف ايرثؼا ّاضزختاهِب 

فٖ  ٘بش ط از ايْؽتاد غ٘ر ايِب فخ يلرثؼ  ت ٗطبُن فٖ رؾط٘ي ط از ُحٍ ايْؽتاد 

يْ٘ازٕ ايوقجذ فٖ  قبع الأػوب ا ووب ٗطبُن طٗؼب فٖ ايزغلت ػلٔ ثؼغ 

يزؾتٗبد اير ٘ط٘خ ي ٘بش ط از ُحٍ ايْؽتاد ُّٖ غ٘بة ايرثؼ وِتف طضبضٖ ا
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ّهي صن غ٘بة الأضبش ايحٕ ٗوكي ر ٘٘ن الأ از فٖ ايٌِبٗخ ثبيٌطجخ يَ فؼجت ػي 

رْعَ ُحٍ ايْؽتاد ثأُتاف ػبهخ غ٘ر هلوْضخ غبيجب هب ٗظؼت  ٘بضِب وو٘ب ُّْ 

 هب ٌٗؼكص فٖ طؼْثخ ّػغ هطزِتفبد يلأ از.

ٗؼزجر اي ٘بش ايورعؼٖ ط اح عُْرٗخ يلزخق٘ؾ الاعخشاحٛضٙ: انخخطٛط  .2

انضزرار٘غٖا فوـي خـج  هراعؼخ هٌزغبد ّطضؼبر ّهوبرضبد ّاضزرار٘غ٘بد 

ّختهبد ايوٌبفط٘ي ّايشروبد الأخرٓ ٗوكي يلوتٗرٗي رظؾ٘ؼ طُتاف 

ّاضزرار٘غ٘بد ّخقؾ ايشروخ ثؾ٘ش ركْى طوضر هج وخ. ّثبيزبيٖ فاى اي ٘بش 

ٗـْفر ثْطلخ يؼول٘خ ايزخق٘ؾ ً بؽ انضزرار٘غٖا ئذ ٗوكـي رشـجَ٘ ػـتم ايورعؼٖ 

ّعـْ  هرعؼ٘خ خبرع٘خ يز ٘٘ن ّرظؾ٘ؼ اضزرار٘غ٘بد ّخقؾ ّطُتاف ايوٌظوخا  

ّثٌبزت ػلٔ ذيا فاى ايشروبد رطزق٘غ رؾط٘ي عْ ح ارخبذ اي راراد ايوزؼل خ 

لإػبف٘خ ايزٖ ْٗفرُب ثبيزخق٘ؾ انضزرار٘غٖ هي خج  انػزوب  ػلٔ ايوؼلْهبد ا

اي ٘بش ايورعؼٖ ّايزٖ رطبػت ثتّرُب فٖ ارخبذ  راراد طوضر عْ ح ثشأى رخق٘ؾ 

الأُتاف انضزرار٘غ٘خ ّاضزرار٘غ٘بد رؾ ٘ذ ُحٍ الأُتاف فؼجت ػي رخق٘ؾ 

ايؼول٘بد ايزٖ رطزختم فٖ رٌ ٘ح ُحٍ انضزرار٘غ٘بد ثٌغبػا ّثبيزبيٖ ٗوضل اي ٘بش 

ايز ل٘تٗخ يْػغ الأُتاف ّايزٖ رؼزوت ػلٔ اضز راز ايورعؼٖ ثتٗج يلقرٗ خ 

ايووبرضبد ّانرغبُبد ايطبث خ ّػب ح هب ر شل ًز٘غخ يزغ٘ر ايج٘ئخ ايخبرع٘خ 

ثْر٘رح طضرع عُْرٗبت هي ايوخقؾ يَ ُّْ هب ٗوكي رغٌجَ هي خج  اي ٘بش 

 ايورعؼٖ ّايحٕ ٗطزلسم ايزرو٘س ايوطزور ػلٔ ايج٘ئخ ايخبرع٘خ.

اي ٘بش ايورعؼٖ ئئ ئؽتاس رغ٘٘ر ُبم فٖ ص بفخ  ٗإ ًٕٛت: انزقبفت انخُظٛ .3

ايوٌظوخا فزظجؼ طوضر اضزؼتا ا يلجؾش ػي فرص ايٌوْ خبرط ؽتّ ُب ّ اخلِبا 

ّثبيزبيٖ ٗؼسز ُحا انضلْة ظِْر ّرقْر " ص بفخ ايزؼلن" ػجر ايوٌظوخا ووب 

ا هي ًبؽ٘خ ٗخلذ ص بفخ رْئ طُو٘خ وج٘رح يلزؾط٘ي ايوطزور هي طعل رؾ ٘ذ ايزو٘س

طخرٓا ٗطبػت اي ٘بش ايورعؼٖ فٖ ايزغلت ػلٔ الإؽغبم ّايزر   ثشأى الأفكبر 

ايوقْرح خبرط ايوٌظوخا ّايزغلت ػلٔ ه بّهخ ايزغ٘٘ر ّرؾتٗتا فاًَ هي خج  

اضزؼبرح ؽر  صجذ عتّاُب ثبي ؼلا ٗ تم اي ٘بش ايورعؼٖ  ي٘جت ػلٔ طى الأفكبر 
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ٗوكي طى رؼول ثشكل ع٘ت ُّْ هب ٗزررت ػلَ٘  ايزٖ ين ٗزن اثزكبرُب  اخل ايشروخ

 ئ ٌبع ايوشكك٘ي ّايزغلت ػلٔ ايو بّه٘ي يلزغ٘٘ر.

ِٗتف اي ٘بش ايورعؼٖ ئئ رؾ ٘ذ ايزو٘س فٖ الأ از ايكلٖا طٕ ححغٍٛ الأداء:  .4

ايزؾط٘ي ايوطزور فٖ ايوٌزغبد ّايختهبد ّايوج٘ؼبد ّالأرثبػ ّئ ارح ايزكل خ 

ـبز ايؼبهل٘ي ّه بٗ٘ص ايٌغبػ ايوبي٘ـخ ّغ٘ر ئػبفخ ئئ رؾط٘ي ايؼوجز ّرػ

ايوبي٘ـخ الأخـرٓا ّٗؼول اي ٘بش ايورعؼٖ ػلٔ ثتز ػول٘خ ايزؾط٘ي هي خج  

ّػغ طُتاف ؽوْؽخ ّفٖ ً ص ايْ ذ  بثلخ يلزؾ ذ ّصجذ ًغبؽِب ثبي ؼل صن ايزؼلن 

هي طفؼل ايشروبد ؽر  رؾط٘ي ايؼول٘بد ّالأ ازا  ّرزوضل اٙي٘خ ايزٖ ٗ ْ  ثِب 

اي ٘بش ايورعؼٖ ئئ رؾط٘ي الأ از فٖ هطبػتح ايشروخ ػلٔ فِن هْاؽي اي ْح 

ّايؼؼف ايوزؼل خ ثبيؼول٘بد ّالأ ازا ؽ٘ش ٗطوؼ ثكشف ايوٌبؽذ ايزٖ ٗلسم 

رؾطٌِ٘ب ّرؾتٗت ايوشكجد ايوطئْيخ ػٌِب صن رؾتٗت طفؼل ايووبرضبد ايزٖ ر ْ  

ايوٌظوخا ّثبيزبيٖ فاى اي ٘بش ئئ الأ از الأفؼل ّرجٌِ٘ب طّ رْف٘ ِب و٘وب رج ن 

ايورعؼٖ ٗؼول ػلٔ رْض٘غ  بػتح خجراد ايوٌظوخ هي خج  اوزطبة خجراد 

هٌظوبد خبرع٘خ طّ خجراد ّؽتاد طخرٓ هزو٘سح  اخل ً ص ايوٌظوخ 
ا34ل

. 

 : انؼلاقت بٍٛ أعهٕبٙ بطبقت الأداء انًخٕاصٌ انًغخذاو ٔانقٛبط انًشصؼٙ:خبيغبً 

 ٘وخ  ايوطزتام ّثقب خ الأ از ايوزْازى ايورعؼٖٗؼت ول هي طضلْة اي ٘بش 

ػلو٘خ ّػول٘خ وج٘رح ػلٔ ايوطزْٓ ايزشغ٘لٖ ّانضزرار٘غٖ فٖ ث٘ئخ الأػوب  ايؾتٗضخ 

ثشِب ح ايجبؽض٘ي ّايووبرض٘يا ُّوب هي طُن الأ ّاد ايزٖ ٗطزختهِب ايوؾبضت الإ ارٕ 

وٌشأحا ثِتف رْف٘ر ّهؾبضت ايزكبي٘ف فٖ رؾل٘ل ّر ٘٘ن الأًشقخ ايوخزل خ  اخل اي

ايوؼلْهبد ايؼرّرٗخ لأغراع ايزخق٘ؾ ّاير بثخ ّارخبذ اي رارادا ّر ٘٘ن الأ از 

ّئهتا  الإ ارح ثبيو٘سح ايزٌبفط٘خ يلؾظْ  ػلٔ طوجر ًظ٘ت ضْ ٖ ّرجْؤ هْ غ 

 ايظتارح فٖ ايظٌبػخ ايزٖ رٌزوٖ ئيِ٘ب.

خ ايورعؼ٘خ ػٌت ّرزؼؼ ايؼج خ ث٘ي ثقب خ الأ از ايوزْازى ايوطزتام ّايو برً

ث٘بى طّعَ ايشجخ طّ ايزْافذ ث٘ي ول هٌِوب هي ًبؽ٘خ ّث٘بى طّعَ انخزجف ّايز ر  يكل 

هٌِوب هي ايٌبؽ٘خ الأخرٓ 
(31)

. 
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 أٔصّ انشبت ٔانخٕافق بٍٛ كم يٍ بطبقت الأداء انًخٕاصٌ انًغخذاو ٔانقٛبط انًشصؼٙ: -1

 رزوضل طّعَ ايشجخ ثٌِ٘وب ف٘وب ٗلٖ:

الأ از ايوزْازى ايوطزتام ّاي ٘بش ايورعؼٖ ا ّاد رؼلن رؼزجر ول هي ثقب خ  .ط 

 اضزرار٘غٖ رتفغ ايوٌظوبد يلزو٘س هؾل٘ب ّػبيو٘ب.

رؼزجر ول هي ثقب خ الأ از ايوزْازى ايوطزتام ّاي ٘بش ايورعؼٖ ط ّاد وبك خ ػي  .ة 

اًؾرافبد ّفغْاد الأ از ثبيوٌظوخ ّرْفر ول هٌِوب هؼلْهبد رغٌ٘خ ػكط٘خ 

 فٖ رقْٗر ّرؾط٘ي الأ از.اضزرار٘غ٘خ رطبُن 

رؼزجر ول هي ثقب خ الأ از ايوزْازى ايوطزتام ّاي ٘بش ايورعؼٖ ط ّاد يزخق٘ؾ  .ط 

ّرٌ ٘ح اضزرار٘غ٘خ ايوٌظوخ طٕ اًِوب ط ّاد يلإ ارح انضزرار٘غ٘خا ؽ٘ش رؼول 

ػلٔ ئًزبط ّرْف٘ر ايوؼلْهبد ايوؾبضج٘خ يختهخ هزخحٕ اي رار ي٘ص فٖ هغب  

 ب لأًشقخ الإ ارح الأخرٓ طٗؼب. ٘بش الأ از ف ؾ ّئًو

رؼت ول هي ثقب خ الأ از ايوزْازى ايوطزتام ّاي ٘بش ايورعؼٖ ػْاهل  اػوَ  .  

 يجثزكبر ّالإثتاع اي ر ٕ ّايغوبػٖ ايتاخلٖ ّايخبرعٖ.

رؼت ول هي ثقب خ الأ از ايوزْازى ايوطزتام ّاي ٘بش ايورعؼٖ هي اُن ط ّاد  .ٍ 

 ايوبيٖ ايزشغ٘لٖ ّانضزرار٘غٖ.ايوؾبضجخ الإ ارٗخ ي ٘بش الأ از غ٘ر 

رؼت ول هي ثقب خ الأ از ايوزْازى ايوطزتام ّاي ٘بش ايورعؼٖ هي طُن ط ّاد  .ّ 

 ايوؾبضجخ الإ ارٗخ ايزٖ رطزختهِب ايوٌظوبد ثكبفخ طككبيِب ي ٘بش ّر ْٗن الأ از.

رؼول ول هي ثقب خ الأ از ايوزْازى ايوطزتام ّاي ٘بش ايورعؼٖ ػلٔ ئكجبع  .ز 

 ططؾبة ايوظبيؼ ايتاخل٘٘ي ّايخبرع٘ي هي ايوؼلْهبد.اؽز٘بعبد 

رؼول ول هي ثقب خ الأ از ايوزْازى ايوطزتام ّاي ٘بش ايورعؼٖ ػلٔ  ػن فلط خ  .ػ 

ايزؾط٘ي ايوطزور ثبيوٌظوخ ّاػزجبر ايزغ٘ر فٖ ث٘ئخ اػوب  ايوٌظوخ ػرّرح 

 لإعراز ايزؾطٌ٘بد فٖ اًشقزِب ّػول٘برِب.

َ ايشجَ وض٘رح ث٘ي طضلْة اي ٘بش ايورعؼٖ طى طّعٔبُبء ػهّٛ حشٖ انببةزت 

 .ّثقب خ الأ از ايوزْازى ايوطزتام ّايزٖ رطِل ػول٘خ ايزتػ٘ن ّايرثؾ ثٌِ٘وب
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 بٍٛ كم يٍ بطبقت الأداء انًخٕاصٌ انًغخذاو ٔانقٛبط انًشصؼٙ: أٔصّ الاخخلاف -2

 رزوضل طّعَ انخزجف ثٌِ٘وب ف٘وب ٗلٖ:

رؾطي الأ از اػزوب ا ثشكل طوجر ػلٔ ايٌظرح ثقب خ الأ از ايوزْازى ايوطزتام  .ط 

ايتاخل٘خا ثٌ٘وب طضلْة اي ٘بش ايورعؼٖ ٗؾطي الأ از هي خج  ً ل ّرك٘٘ف 

 .طفؼل ايووبرضبد ّايزؼلن هي رّا  ايظٌبػبدا ثبلإػبفخ ئئ ايٌظرح ايتاخل٘خ

ثقب خ الأ از ايوزْازى ايوطزتام رطبػت ػلٔ طى رزن ػول٘خ اي ٘بش ايورعؼٖ ي٘ص  .ة 

ح ّاؽتح ثل عؼلَ عسز هي الأًشقخ ايؼب ٗخ ّايتّرٗخ يجضز ب ح هي ًغبؽَا يور

ّاخز٘بر ّارجبع ايوإكراد ايزٖ ٗؼز ت طى يِب رأص٘را ػلٔ ايوْ ف ايزٌبفطٖا 

ّثبيزبيٖ ٗوكي اي ْ  ئى ثقب خ الأ از ايوزْازى ايوطزتام رطبػت طضلْة اي ٘بش 

 .ؾروَايورعؼٖ ػلٔ رتػ٘وِب ّرْفر الأرػ٘خ ايوٌبضجخ يز

ثقب خ الأ از ايوزْازى ايوطزتام رْفر ايوؼرفخ ػي اًؾرافبد الأ از اي ؼلٖ ػي  .ط 

الأ از ايوطزِتفا ّطضلْة اي ٘بش ايورعؼٖ ْٗفر هؼرفخ ػي اًؾرافبد الأ از 

 .اي ؼلٖ ػي ط از طفؼل ايوٌبفط٘ي هغ رْف٘ر ه زرؽبد ايزغ٘٘ر ثبيزؼلن هي اٙخرٗي

فر هؼلْهبد رغحٗخ ػكط٘خ  اخل٘خا ّطضلْة ثقب خ الأ از ايوزْازى ايوطزتام رْ .  

 .اي ٘بش ايورعؼٖ ْٗفر هؼلْهبد رغحٗخ ػكط٘خ خبرع٘خ

رزروس هِوخ ثقب خ الأ از ايوزْازى ايوطزتام فٖ رٌ ٘ح انضزرار٘غ٘بدا ثٌ٘وب رزروس  .ٍ 

 .هِوخ طضلْة اي ٘بش ايورعؼٖ فٖ ايزؾط٘ي ايوطزور يجضزرار٘غ٘بد

تام ػلٔ هب رن هي ػول ّه برًخ ًزب غَ ايوؾ  خ رروس ثقب خ الأ از ايوزْازى ايوطز .ّ 

ثبيوطزِتف. ثٌ٘وب ٗروس طضلْة اي ٘بش ايورعؼٖ ػلٔ رْػ٘ؼ اي غْح ث٘ي 

هطزْٗبد الأ از ايؾبيٖ ه برًخ ثأفؼل ايوٌبفط٘ي طٕ ثبيْػغ الأفؼلا ئػبفخ ئئ 

  ئهكبً٘خ اضزختام طضلْة اي ٘بش ايورعؼٖ فٖ ّػغ هطزِتفبد الأ از.

ار٘غٖ. فٖ ظل طضلْة اي ٘بش ايورعؼٖ ٗزوضل فٖ ايزؼلن هي الأفؼل ّهي ايزؼلن انضزر .ز 

 .ايحادا طهب فٖ ثقب خ الأ از ايوزْازى ايوطزتام ٗزوضل فٖ ايزؼلن هي خج  ايووبرضخ

ّف ب يوٌِظ ئ ارح اي ٘وخا ٗوكي انػزوب  ػلٔ طضلْة اي ٘بش ايورعؼٖ فٖ ئ ارح  .ػ 

 ايوزْازى ايوطزتام فٖ ئ ارح ايرثؾ٘خ.ايوٌبفطخا ّانػزوب  ػلٔ ثقب خ الأ از 



 

 ...دور التكامل بين أسلوبي بطاقة الاداء المتوازن المستدام والقياس المرجعي في ظل نظام الانتاج الانسيابي بهدف تحسين  
 مروة سمير عبد النبي ق اسم 

 0202أكتوبر  -العدد الرابع                              المجلد الرابع عشر                                      
442 

 

  

ثقب خ الأ از رن ايزؼرع فٖ ُحا اي ظل يلإؽبر ايٌظرٕ يكجت هي طضلْثٖ 

ّرن ئٗؼبػ ايؼج خ ث٘ي وجت هٌِن هي ؽ٘ش ث٘بى ايوزْازى ايوطزتام ّاي ٘بش ايورعؼٖا 

يكل طّعَ ايشجخ طّ ايزْافذ ث٘ي ول هٌِوب هي ًبؽ٘خا ّث٘بى طّعَ انخزجف ّايز ر  

هٌِوب هي ايٌبؽ٘خ الأخرٓا ّث٘بى  ّر وجت هٌِوب فٖ رؾط٘ي الأ از فٖ ظل الإًزبط 

انًط٘بثٖا ّفٖ اي ظل ايزبيٖ ضز ْم ايجبؽضخ ثؼرع  ّر ايزكبهل ثٌِ٘وب فٖ رؾط٘ي 

 الأ از فٖ اي قبع ايظٌبػٖ ايوظرٕ فٖ ظل الإًزبط انًط٘بثٖ.

داء انًخٕاصٌ انًغخذاو ٔانقٛــبط : دٔس انخكبيـم بـٛـٍ أعـهٕبٙ بطبقت الأعبدعبً 

 فٙ ظم َظبو الاَخبس الاَغٛببٙ. انًشصـؼـٙ فٙ ححغٍٛ الأداء انكهٙ نهًُشأة

 أْذاف انخكبيم: -1

ٗزن ايزكبهـل ثـ٘ـي طضـلْثٖ ثقب ـخ الأ از ايوزـْازى ايوطزتام ّاي ٘ــبش 

ايورعـؼـٖ ثِـتف رـْف٘ر هؼلْهـبد ر ظ٘ل٘خ   ٘ ـخ رطـبػت ػلـٔ ئ ارح ئضزرار٘غ٘خ 

ايوٌشـأح ّرؾطـ٘ي ط ا ِـبا ّٗوكي رؾ ٘ذ ذيا هي خج  هب ٗلٖ 
ا32ل

: 

ّه ـبٗ٘ص ّػجهـبد ايقرٗـذ  رؾتٗت اضزرار٘غ٘خ ايوٌشبح ّررعوزِب ئيـٔ طُــــتاف .ط 

 انزم يزٌ ٘حُب ّرْط٘لِب يغو٘ـغ ايـؼـبهل٘ي فـٖ ايوٌشأح ّايزؾ ذ هي فِوِن يِب.

رثـؾ ه ـبٗ٘ص الأ از ثبضــزرار٘غ٘خ ايوٌشـأح ّررر٘جِـب ؽطـت طُو٘زِـب ايٌطج٘خ فـٖ  .ة 

ن رؾ ٘ـذ الأُـتاف الإضزرار٘غ٘خ يلْطـْ  ئيـٔ هإكر ط از ػــــبم ي ٘ـبش ّر ــْٗ

 الأ از هـي هٌظـْر اضــزرار٘غٖا ّهـي صـن  ـ٘ـبش فغْح الأ از.

رثـؾ الأ از الإضزرار٘غٖ فـٖ الأعـل ايقـْٗـل ثـبلأ از ايزشغ٘لٖ فـٖ الأعل  .ط 

 اي ظ٘ر.

رؾتٗـت ؽـب ــخ ايوــْار  ايجزهــــخ لأ از الأًشـقخ ّايؼول٘ـبد ّايؼوـل ػلٔ  .  

 رؾط٘ي ط از ايوٌشأح ّف ب لأضص ّاػؾخ.

 ٘ــــبش هـــتٕ ئًغـبز الأُـتاف الإضزرار٘غ٘خ يلوٌشـبح ّرـْف٘ر رغحٗخ ػكطـــ٘خ  .ٍ 

هررـــتح يز ـــْٗن ّرؾط٘ي الأ از ايزشغ٘لٖ ّالإضــزرار٘غٖ فـٖ ػْز طفؼل 

 ايووبرضبد ايتاخل٘خ ّايخبرع٘خ.
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 ػُبصش انخكبيم -2

لْهـبد ّايزـٖ ٗزكـْى الإؽـبر ايو زـرػ هـي ايؼٌبطـر الأضبضـــ٘خ لإٔ ًظـــبم هؼ

 رزوضـل فـٖ ايوـتخجد ّػول٘ـبد ايزشغ٘ل ّايوخرعـبد ّذيـا ػلـٔ ايٌؾْ ايزبيٖ:

 ّرزوضل فٖ: انًذخلاث: .ط 

  ايخقـخ الإضــزرار٘غ٘خ يلوٌشـــأح هزرعوخ ائ ػـــت  هـي الأُـتاف ّايو ـــبٗ٘ص

 ّايجــراهظ ّالإعـرازاد ايجزهــخ يزٌ ٘ح ـْر بثـخ الأ از الإضزرار٘غٖ.

 .الأًشقخ ّايؼول٘بد  اخل ايوٌشأح 

 .ايج٘بًبد هي  اخل ايوٌشأح ّهي خبرعِب 

: ّايزـٖ ٗـزـن هـي خجيِـب رؾْٗـل ايج٘بًــبد ئيـٔ هؼلْهبد ػًهٛـبث انخشغٛم .ة 

 ثبضزختام ثقـب ـخ الأ از ايوزـْازى ايوطزتام ّاي ٘بش ايورعؼٖ.

عبد الإ ارح ّرزوضـل فـٖ ر ـبرٗر الإؽـبر ايو زـرػ نؽز٘ب انًخشصـبث: .ط 

الإضـــــــزرار٘غ٘خ هـي ايوؼلْهـبد ايجزهـخ يزؾطـــــــ٘ي هضـل ر رٗـر ايوْ ـف 

الإضــزرار٘غٖ يلوٌشــأحا ّر ـبرٗر وو٘ـخ ػـي ايوـْار  ايوطزختهخ لأ از الأًشقخا 

ّر ـبرٗر ايرثؾ٘ـخ ثبلإػـبفخ ئيـٔ ر ـبرٗر ثقب خ الأ از ايوزْازى ايوطزتام ّايزـٖ 

  ُب ايخوطخ. رْػؼ اثؼب

 انخكبيم بٍٛ انًذخهٍٛ نخحغٍٛ الأداء فٙ ظم الإَخبس الاَغٛببٙ: -3

ٗؼت طضلْة ثقب خ الأ از ايوزْازى ايوطزتام هي الأروبى اير ٘ط٘خ يزؾ ٘ذ ايزكبهل هغ 

اي ٘بش ايورعؼٖ يزؾط٘ي الأ ازا ّيحيا ن ثت هي رقج٘ذ  ٘بش الأ از ايوزْازى طّن ثبيشروخ 

م طضلْة اي ٘بش ايورعؼٖ يزؾط٘ي الأ از ثتّرٍ وبهجت فؼي ؽرٗذ ر ٘٘ن هؾل ايز ٘٘ن يكٖ ٗ ْ

الأ از انضزرار٘غٖا ثْاضقخ ثقب خ الأ از ايوزْازى ايوطزتام ٗوكي اثراز هْاؽي اي ْح 

ّرؼسٗسُب ّهْاؽي ايؼؼف ّهؼبيغزِب ػلٔ ػْز ًزب ظ ه برًزِب ثبلأ از الأفؼلا ّثِحا 

تام ايقرٗذ يزقج٘ذ اي ٘بش ايورعؼٖا ؽ٘ش ٗ ْم اي ٘بش ضزوِت ثقب خ الأ از ايوزْازى ايوطز

ايورعؼٖ ثوِوخ ايزرو٘س ايخبرعٖ ػلٔ الأًشقخ طّ ايْظب ف طّ ايؼول٘بد ايتاخل٘خ لهْاؽي 

اي ْح ّايؼؼف ايزٖ رن رشخ٘ظِبا يزؾ ٘ذ ايزؾط٘ي ايوطزور فٖ ط از ايشروبدا اثزتاز هي 

ِن ايؼول٘بد ايتاخل٘خ ػوٌِبا رن رؾتٗت رؾل٘ل الأًشقخ ّايزقج٘ بد ايوْعْ ح هٌِب ثِتف ف
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ً قخ ايورعغ طّ ايوؼ٘بر ايخبرعٖ ايحٕ ػـي ؽرٗ خ ٗوكي ر ٘٘ن ّرؾط٘ي الأ از انضزرار٘غٖ 

يزلا ايشروبد 
ا33ل

. 

 انبحذ ٔانُخبئش ٔانخٕصٛبث ٔانًقخشةبث انبحزٛت انًغخقبهٛت يهخص

طضلْثٖ ثقب خ ُتفذ ايتراضخ ئئ  راضخ ؽج٘ؼخ ايؼج خ ث٘ي  أٔلاً: يهخص انبحذ:

ّو٘ف ٗوكي ّث٘بى طصر ايزكبهل ثٌِ٘وب  ان از ايوزْازى ايوطزتام ّاي ٘بش ايورعؼٖ

رؾط٘ي ا از اي قبع ايظٌبػٖ ايوظرٕ فٖ ظل ث٘ئخ انًزبط هؼبت فٖ  رْظ٘ ِوبت 

 .ايوظرٕ اي قبع ايظٌبػٖ هٌشآد ا ّئعراز  راضخ ه٘تاً٘خ ػلٔانًط٘بثٖ

 راضخ رؾل٘ل٘خ لأضلْثٖ ثقب خ ان از ايوزْازى ايوطزتام ّاي ٘بش يحيا رن ئعراز 

ٌبطر ؼالإؽبر ايٌظرٕ يكج الأضلْث٘ي هي خج  هغوْػخ هي ايرٌبّ  رن ّا ايورعؼٖ

ثبلإػبفخ  ه ِْم ّاثؼب  ّ ّر ثقب خ الأ از ايوزْازى ايوطزتام فٖ رؾط٘ي الأ از ُّٖ:

 طضلْة اي ٘بش ايورعؼٖ فٖ رؾط٘ي الأ از فٖ ظل الإًزبط انًط٘بثٖ ّ ّره ِْم  ئئ

ثبلإػبفخ ئئ  اايؼج خ ث٘ي طضلْثٖ ثقب خ الأ از ايوزْازى ايوطزتام ّاي ٘بش ايورعؼّٖ

 ّر ايزكبهـل ثـ٘ـي طضـلْثٖ ثقب خ الأ از ايوزْازى ايوطزتام ّاي ٘ــبش ايورعـؼـٖ فٖ 

 ًظبم انًزبط انًط٘بثٖ.فٖ ظل  رؾط٘ي الأ از ايكلٖ يلوٌشأح

 ايٌظرٗخ ئئ ايؼتٗت هي ايٌزب ظ طُوِب: بفٖ  راضزِ خايجبؽض ذخلظ :انبحذربَٛبً: َخبئش 

اضلْة اي ٘بش ايورعؼٖ ٗتػن انثزكـبر ضـْاز فٖ ايوٌزغبد طّ فٖ ايؼول٘بد فٖ  .1

 .انًط٘بثٖظل الإًزبط 

ّئ ارح الأ از ئى طضـلْة اي ٘ـبش ايورعؼـٖ ٗطـبػت ػلـٔ رؾط٘ي الأ از  .2

الإضزرار٘غٖ هي خج  هغوْػخ هي ه بٗص الأ از ايورعؼ٘خ ايوبي٘خ ّغ٘ر ايوبي٘خ 

ايتاخل٘خ ّايخبرع٘خ ّانػزوب  ػلِ٘ب فٖ ايزؾط٘ي ايوطزور يلأ از هوب ْٗفر   ساد 

 ذاد هغسٓ يلأ از ن ٗوكي ايْطْ  ايِ٘ب ثقرٗ خ طخرٓ.

ل ايوطبػتح ػلٔ زٗب ح ايؾظخ ئى طضلْة اي ٘بش ايورعؼٖ ٗؼزجر هي طُن ايْضب  .3

 ّوطت هساٗب رٌبفط٘خ ػلٔ ايوطزْٗ٘ي ايوؾلٖ ّايؼبيوٖ. يلوٌشأح ايظٌبػ٘خايطْ ٘خ 

رطبُن ايوؼلْهبد ايوطزوتح هي ركبهل طضلْثٖ ثقب خ الأ از ايوزْازى ايوطزتام  .4

 الأػوب . هٌشآدّاي ٘بش ايورعؼٖ فٖ رقْٗر ّرؾط٘ي ط از 
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طُو٘زِـب هـي  ـتررِب ػلـٖ ايغوـغ ثـ٘ي ه بٗ٘ص ايوطزتام رطزوت ثقب ـخ الأ از ايوزـْازى  .5

 الأ از ايوخزل ـخ فـٖ ًظـبم ّاؽـت ّرْافـذ ُـحٍ ايو ـبٗ٘ص هـغ اضزرار٘غ٘خ ايوٌشأح.

 يلوٌشأحرؼزجر ثقب خ الأ از ايوزْازى ًظبم هزكبهل يز ٘٘ن ّئ ارح الأ از الإضزرار٘غٖ  .6

ّغ٘ر ايوبي٘خ ايورًخ يزؾ ٘ذ الأُتاف هغوْػخ هي ايو بٗ٘ص ايوبي٘خ  ػلٔ ثبنػزوب 

يلؼبهل٘ي فِ٘ب ثِتف رؾط٘ي الأ از  ايوٌشأحالإضزرار٘غ٘خا ّرْط٘ل ئضزرار٘غ٘خ 

 ايكلٖ يلوٌشأح ّ ػن  ترارِب ايزٌبفط٘خ.

 ّالأضبي٘ت ثبيْضب ل ايزؼل٘ن هإضطبد رسّٗت ػلٔ ايورعؼٖ اي ٘بش طضلْة ؼولٗ .1

 .ايوٌبضت ايْ ذ فٖ ايخلل هؼبيغخ ً بؽ هي روكٌِب ايزٖ

ٗإ ٓ ايزكبهل ث٘ي طضلْثٖ ثقب خ الأ از ايوزْازى ايوطزتام ّاي ٘بش ايورعؼٖ ئئ  .4

 زٗب ح اي ٘وخ ايوؼبفخ يكل هي ايؼوجز ّايوٌشأح.

ْٗفرٍ ايزكبهل ث٘ي طضبي٘ت ايوؾبضجخ الإ ارٗخ ايوؼلْهبد ايت ٘ خ ّايوج وخ ّايزٖ روُكي  .5

 ُب ثك بزح ّفؼبي٘خ ّاضزختهِب انضزختام الإ ارح انضزرار٘غ٘خ يلوٌشأح هي ئ ارح هْار

الأهضل ثوب ٗوكي هي ر ل٘ل اي ب ت ّاضزجؼب  الأًشقخ ايزٖ ن رؼ٘ف  ٘وخ يزخ ٘غ ركل خ 

 .يلوٌشأحايوٌزظ ّايختهخ ّرؾط٘ي الأ از ّطْنت ئئ رتػ٘ن ايوروس ايزٌبفطٖ 

 وب ٗلٖ:ث خْطٔ ايجبؽضرهي خج  ًزب ظ ُحا ايجؾش ربنزبً: انخٕصٛبث: 

انػزوب  ػلٔ رقج٘ذ اضزختم هؾبّر ثقب خ ان از ايوزْازى ثبيشكل ايحٕ ٗظِر  .1

هتٕ اًطغبم انُتاف ايورضْهخ هغ انضزرار٘غ٘خ ايزٖ رزجٌبُب فٖ ظل ايزقْراد 

 ّايزغ٘راد ايطرٗؼخ فٖ ث٘ئخ ايزظٌ٘غ ايؾتٗضخ.

٘ت رقج٘ذ هؾبّر ثقب خ ان از ايوزْازى ثظْرح طوضر ّػْػ ّكوْي٘خ ّػرّرح ايزأو .2

 ػلٔ اُو٘خ رؾتٗت ان از ّرْخٖ ايت خ فٖ ايزؼبهل هؼِب ّهراػبح هتٕ هْػْػ٘زِب.

وب ٗجزم ايزقْراد ايؾتٗضخ فٖ ايزظٌ٘غ لث٘ئخ الإًزبط ثرقْٗر ايِ٘بول ايزٌظ٘و٘خ  .3

 انًط٘بثٖا.

 رخض ايزٖ ايوزْازى الأ از ثقب خ اضزختاهبد هغب  فٖ ايؾتٗضخ ايجؾض٘خ انُزوبم رْعَ٘ .4

 .عْاًت ػتح هي الأ از  ٘بش فٖ يزكبهلِب ًظرات ايوطزتام  الأ از ايوزْازى ثقب خ
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ػرّرح ئكراك ايؼبهل٘ي فٖ ػول٘خ ارخبذ اي رارادا يوب يَ هي  ّر ئٗغبثٖ فٖ  .5

 ر جلِن يض بفخ ايزغ٘٘ر ّػتم ه بّهزِن يلأفكبر ايغتٗتح.

ػرّرح ئكراك عو٘غ ايؼبهل٘ي فٖ ػول٘خ طٌغ اي رار فٖ هخزلف ايوغبند ثبيشكل  .6

 ّاي ٘بش ايورعؼٖايوطزتام ايكبفٖ يزؼسٗس ه ْهبد رقج٘ذ ثقب خ الأ از ايوزْازى 

ايوٌشآد ايوطزتام فٖ ػرّرح رؼسٗس ه ْهبد رقج٘ذ ثقب خ الأ از ايوزْازى  .1

 ايظٌبػ٘خ يسٗب ح  تررِب ػلٔ ر ْٗن الأ از.

ايؼول ػلٔ رْف٘ر  بػتح ث٘بًبد هزكبهلخ رزطن ثبيض خ ّايوْػْػ٘خ ّاي ِن ايوزؼوذ  .4

 .لؼج بد ايطجت ّالأصر ث٘ي ايغْ ح ّايزكل خي

 :ايجبؽض٘ي ثتراضخ ايوْػْػبد ايزبي٘خايجبؽضخ  ر زرػسابؼبً: يقخشةبث بحزٛت يغخقبهٛت: 

فٖ ر جلِن يض بفخ  ئكراك ايؼبهل٘ي فٖ ػول٘خ ارخبذ اي راراد  راضخ رؾل٘ل٘خ لأصر .1

 ايزغ٘٘ر ّػتم ه بّهزِن يلأفكبر ايغتٗتح.

زْف٘ر  بػتح ث٘بًبد هزكبهلخ رزطن ثبيض خ يرظو٘ن ًظبم هؼلْهبد هؾبضجٖ هزكبهل  .2

 .ّايوْػْػ٘خ ّاي ِن ايوزؼوذ يؼج بد ايطجت ّالأصر ث٘ي ايغْ ح ّايزكل خ

 

                                                           

 قائمة المراجع
ا1ل

ايؼج خ ايزكبهل٘خ ث٘ي ط ارح ايزكبي٘ف ّرؾط٘ي الأ ازا "اا 2416اضراز ايط٘ت رهؼبى اي طقبّٓا ل 

 .134ا ص3ا ايؼت 53هغلت –عبهؼخ الإضكٌترٗخ –يضهت كهٛت انخضبسة نهبحٕد انؼهًٛت 
ا2ل

ئؽبر ه زرػ يلزكبهل ث٘ي هٌِغ٘خ ضزخ ض٘غوب ّثقب خ الأ از "اا 2413فْزٕ هؾوت ُ٘كلا ل 

 – يضهت انًحبعبت انًصشٚتايوزْازى ِٗتف ر ؼ٘ل هتخل هؾبضجخ ررك٘ت اي ب ت:  راضخ ه٘تاً٘خ "ا 

 .232ا ص5عبهؼخ اي بُرحا ػت 
 ا3ل

ٗضخ ػجت الله هؾوت ػجت ايكرٗن عُْر ايشقٖا"  ّر ثقب خ ان از ايوزْازى وأؽت انرغبُبد ايؾت 

انًضهت انؼهًٛت نهذساعبث ٔانبحٕد يلوؾبضجخ الإ ارٗخ فٖ رؾ ٘ذ طُتاف ايزٌو٘خ ايوطزتاهخ: 

 1151-1156ا ص 2422ا 2ػت   13عبهؼَ هتٌَٗ ايطب اد: ايوغلت  - انًبنٛت ٔالإداسٚت
(4)
 Gohar, E. A. (2019). Sustainable Balanced Scorecard: A New Approach 

to Vision and Implementation of a Sustainable Strategy In Egyptian 
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Travel Agencies. International Journal of Tourism and Hospitality 

Management, 2(2), 98-126.  
(5 ل 

Hristov, I., Chirico, A., & Appolloni, A. (2019). Sustainability value 

creation, survival, and growth of the company: A critical perspective in 

the Sustainability Balanced Scorecard (SBSC). Sustainability, 11(7), 

2119.  
(6)
 Sujit Singh, Ezutah Udoncy, (2018) "Fuzzy-based sustainability 

evaluation method for manufacturing SMEs using balanced scorecard 

framework" , Journal Of Intelligent Manufacturing, vol.29, No.1, 

pp.1-18. 
ا1ل

 ٌٗب  طؽوت ػجت ايغ برا" " طصر طضلْة اي ٘بش ايورعؼٖ فٖ ررك٘ت  راراد انضزضوبر فٖ ايجٌْك   

ول٘خ ايزغبرحا عبهؼخ و ر  يضهت انذساعبث انخضبسٚت انًؼبصشة،ايزغبرٗخ  راضـخ ه٘تاً٘ـخ "ا 

 ا 2421ا 11ايش٘خا ع
ا4ل

فٖ  ػن ايو٘سح ايزٌبفط٘خ:  راضخ ه٘تاً٘خا  ايورعؼٖ اضؼت هجبرك ؽط٘يا " طصر طضلْة اي ٘بش  

 451 - 445 ا ص ص 2424ا 5ا ع15ا هظيضهت انذساعبث انؼهٛب
 ا9ل

Leah Phillips, (2018), "Improving the Performance of Subnational 

Governments through Benchmarking and Performance Reporting", 

OECD Working Papers on Fiscal Federalism, No. 22, pp.1-51. 
 ا10ل

Warren Brettenny, Gary Sharp, (2018), "Evaluation of the effectiveness 

of the National Benchmarking Initiative (NBI) in improving the 

productivity of water services authorities in South Africa", African 

Journals Online, Vol.44, No.1, PP.37-44. 
ا11ل

ا:  ّر ايزظٌ٘غ الأخؼر فٖ  ٘بش الأ از 2422ًِٖ ًبعٖ ػجت ايظوت هؾوت ايخق٘ت ل 

ا عبهؼخ ػ٘ي كوص هغلت انًضهت انؼشبٛت نلإداسةم ثقب خ ان از ايوزْازى:  راضخ ه٘تاًَ٘ا ثبضزختا

 134-111ص  3ايؼت  42
ل  ا12

Yuanzhu Zhana, Kim Hua Tan, (2018) "Green and lean sustainable 

development path in China: Guanxi, practices and performance" , 

Resources, Conservation and Recycling, vol.128, pp.240-249. 
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ا13ل

هؾوت ايشؾبد اثراُ٘نا" ئؽبر ه زرػ نضزختام طضبي٘ت ايوؾبضجخ الإ ارٗخ انضزرار٘غ٘خ يلز ٘٘ن    

انًضهت انؼهًٛت نهذساعبث ّايزؾط٘ي ايوطزور فٖ ايشروبد ايوطبُوخ يكرح اي تم ايوظرٗخا 

 1534ا ص ص  2424ا 3ا ع11ا هظانغٕٚظ انخضبسٚت ٔانبٛئٛت، كهٛت انخضبسة، صبيؼت قُبة

– 1544. 
ا14ل

ًوْذط ه زرػ يلرثؾ ث٘ي ثقب خ الأ از ايوزْازى ايوطزتام “ا (2017)هرا  راثؼ وْاكٖا  

ّايو برًخ ايورعؼ٘خ يز ٘٘ن الأ از ايشبهل يلوإضطخ:  راضخ ؽبيخ هإضطخ ايخسف ايظؾٖ ثبيو٘ل٘خ 

 –انر ى  – انًضهت الأسدَٛت فٙ اداسة الاػًبل ّايوإضطخ ايغتٗتح يلخسف ايظؾٖ ثبيغسّاد"ا

                                                                                                           .254-233ا ص ص2ا ايؼت  13هغلت 
ا15ل

ورعؼٖ يزؼسٗس ا " ايزكبهل ث٘ي ثقب خ الأ از ايوزْازى ّاي ٘بش اي(2017)ضو٘ر ه زبػ هِلِلا  

يضهت  ايتّر انضزرار٘غٖ يلوراعؼخ ايتاخل٘خ فٖ ر ؼ٘ل ّرقج٘ذ ؽْووخ ايشروبد:  راضخ ؽبيخ "ا

 .234-151ا ص ص5ي٘ج٘با ػت  –ول٘خ ان زظب  ّايزغبرح  –افب  اقخصبدٚت 
ا16ل

هتٓ اضزغبثخ هوبرضبد ايوؾبضجخ الإ ارٗخ "ا (2011)هؾوت ووب  ايتٗي هؾوت ػجت ايرؽويا  

انًضهت انًحبعبت ث٘ئخ ايزظٌ٘غ ايؾتٗضخ :  راضخ ه٘تاً٘خ ػلٔ ايوٌشآد ان زظب ٗخ "ايخظب ض 

 .423ا ص2ا  ايؼت 1عبهؼخ اي بُرحا هغلت -انًصشٚت

 
ا11ل

 ٗوكي ايرعْع ائ:  

 Malagueño, R., Lopez-Valeiras, E., & Gomez-Conde, J. (2018). 

"Balanced scorecard in SMEs: effects on innovation and financial 

performance", Small Business Economics, Vol .(51), No.(1), 

Pp.221-244. 

 Ramazzotti A. (2018)." Implementation of a Balanced Scorecard 

in the Water Industry. The Abbanoa S.p.A. Case", In: Gilardoni 

A. (eds) The Italian Water Industry, Pp. 301-321, Springer. 

 
ل 18 ا

 Massingham, R., Massingham, P. R., & Dumay, J. (2019). Improving 

integrated reporting: a new learning and growth perspective for the 

balanced scorecard. Journal of Intellectual Capital, Vol.(20), No(1),Pp. 

60-82. 
19ل ا 
 Acuña-Carvajal, F., Pinto-Tarazona, L., López-Ospina, H., Barros-

Castro, R., Quezada, L., & Palacio, K. (2019). An integrated method to 
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plan, structure and validate a business strategy using fuzzy DEMATEL 

and the balanced scorecard. Expert Systems with Applications, 

Vol.(122), Pp.351-368. 
ا24ل

 ركبهل هي ايوطزوتح ظل ايوؼلْهبد فٖ ايتاخلٖ يلوراعغ انضزرار٘غٖ ايتّر" .ُبكن عوب  ُجخ 

 ايزٌو٘خ فلط خ ػْز فٖ ه زرػ ًوْذط ّاي ٘بش ايورعؼٖ ايوطزتام ايوزْازى الأ از ثقب خ طضلْثٖ

ّايج٘ئٖا ول٘خ ايزغبرحا عبهؼخ  ايزغبرٗخ يلتراضبد ايؼلو٘خ ايوغلخ". راضخ ه٘تاً٘خ هغ ايوطزتاهخ

  441-446ا ص  2411عا  ,8 هظ ٌبح ايطْٗصا ح
ا21ل

هتخل ه زرػ يلزكبهل ث٘ي ثقب خ اي ٘بش ايوزْازى يلأ از ّطضلْة “ك٘وبز ضؼ٘ت هؾوت ٗصا  

 وزْراٍ   راضخ ؽبيخ"ا رضبيخ –رؾل٘ل هغلف ايج٘بًبد يزؾط٘ي ط از ًظن ايوؼلْهبد ايوؾبضج٘خ 

 .13ا ص 2415غ٘ر هٌشْرحا ول٘خ ايزغبرحا عبهؼخ اي بُرح.
ا22ل

ًوْذط هزكبهل يجقب خ اي ٘بش ايوزْازى يلأ از ايوطزتام " “طضوبز ػجت ايوٌؼن هؾوت ضراطا  

BSC-S  وأ اح يزؾط٘ي  ٘وخ ايشروبد ايوظرٗخ ايوزْضقخ ّايظغ٘رح ايؾغن فٖ ثْرطخ ايٌ٘ل "

ايوغلخ ايؼلو٘خ يلجؾْس “ئضزٌب ا ئئ هتخل ئ ارح انضزتاهخ ػلٔ طضبش اي ٘وخ:  راضخ رغرٗج٘خ. 

 .546-545ا ص2422ا 3ا ع 5ايزغبرٗخا ول٘خ ايزغبرحا عبهؼخ ايوٌْف٘خا ش 
ا   23ل

"اضزختام طضلْة ايزؾل٘ل ايِرهٖ يزتػ٘ن ايزكبهل ث٘ي ًظبهٖ اي ٘بش  هٌ٘ر ػلٖ هتُش  ؾقبىا

ايوزْازى يلأ از ّايزكل خ ػلٔ طضبش ايٌشبؽ ايوْعَ ثبيْ ذ ثغرع رؾط٘ي الأ از: ثبيزقج٘ذ ػلٔ 

 قبع طٌبػخ الإضوٌذ فٖ ايغوِْرٗخ اي٘وٌ٘خ"ا رضبيخ  وزْراٍ غ٘ر هٌشْرحا ول٘خ ايزغبرحا 

 .134-133ا ص .2414عبهؼخ  ٌبح ايطْٗصا 
ا24ل

 .1554ا صيشصغ عبق ركشِهؾوت ايشؾبد اثراُ٘نا  
ا25ل

 .13ا ص يشصغ عبق ركشِ ٌٗب اؽوت ػجت ايغ بر طثْ ايتُتا  
ا26ل

ؽٌبى عبثر ؽطيا ّضور هؾوت طؽوت ؽطي ضل٘وبى. " ّر طضبي٘ت ايوؾبضجخ الإ ارٗخ ايوطزؾتصخ   

ا ول٘خ انذساعبث ٔانبحٕد انخضبسٚتيضهت “فٖ رؼظ٘ن رثؾ٘خ هٌظوبد الأػوب  ايوظرٗخ. 

 .222ا ص 2424ا 3ا ع  44ايزغبرحا عبهؼخ ثٌِبا ش 
ا21ل

اثزطبم هؾوْ  فِوٖ. "ر ٘٘ن عتّٓ اضزختام ه بٗ٘ص ط از  قبع الأػوب  فٖ  ٘بش الأ از ايزشغ٘لٖ  

ا ول٘خ ايزغبرحا عبهؼخ يضهت الإعكُذسٚت نهبحٕد انًحبعبٛت“يلْؽتاد غ٘ر ايِب فخ يلرثؼ. 

 .64ا ص 2411ا 1ا ع 1كٌترٗخا هظ الإض
ا24ل

 .222ا ص يشصغ عبق ركشِؽٌبى عبثر ؽطيا ّضور هؾوت طؽوت ؽطي ضل٘وبى.  
ا25ل

 .14-11ا ص يشصغ عبق ركشِاثزطبم هؾوْ  فِوٖا  
ا34ل

 .14ص  انغببق،ًشصغ اناثزطبم هؾوْ  فِوٖ.ا  
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ا31ل

 ٗوكي ايرعْع ائ: 

 ايوزْازى اي ٘بش ثقب خ ايزكبهل ث٘ي" .رفبػٖ ػلٖ هؾوت ًغتٕ ضبهّٖ ايوٌطٖا هؾطي طؽوت 

 انذساعبث يضهت".رقج٘ ٘خ  راضخ :ايوغزوغ ايوتًٖ هٌظوبد ط از يز ْٗن ايورعؼ٘خ ّايو برًخ

 .154ا ص 2411ا3 ع ,37 ا عبهؼخ ثٌِبا شانخضبسٚت كهٛت انخضبسة ٔانبحٕد

  ػجت ايطجم ػجت الله ايظؼ بًٖا" اضزختام طضلْة اي ٘بش ايورعؼٖ فٖ رتػ٘ن ثقب خ الأ از

ايوزْازى يزؼظ٘ن  ٘وخ ايوٌشأح  راضخ ه٘تاً٘خ ػلٔ اي قبع ايظٌبػ٘خ فٖ ايغوِْرٗخ اي٘وٌ٘خ"ا 

ا 2411ا 4ا ول٘خ ايزغبرحا عبهؼخ ؽلْاىا عانًضهت انؼهًٛت نهبحٕد ٔانذساعبث انخضبسٚت

 .21-24ص
32

 ٗوكي ايرعْع ائ:    

  455ُجَ عوب  ُبكنا هرعغ ضجذ ذورٍا ص. 

 1564هؾوت ايشؾبد ئثراُ٘نا هرعغ ضجذ ذورٍا ص. 
ا33ل

 ّف بت  ايتاخل٘خ ايوراعؼخ ئ ارح ط از رقْٗر" .اي رعبًٖ هؾوت هٌظْرّ ه زبػا ضو٘ر هِلِلا  

 ايورعؼٖ ّاي ٘بش ايوزْازى الأ از ثقب خ هتخلٖ اضزختام خج  هي ئ ارح ايوخبؽر يوتخل

ا 2414ا 1ا اقخصبدٚت آفب  يضهت".ه زرػ ئؽبر :ايخبرع٘خ ط از ايوراعؼخ عْ ح ػلٔ ّاًؼكبضبرَ

 14-13ص 


