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دور بطبقت اِداء انًخىازٌ انًسخذاو فً حذسٍُ كفبءة انخذيبث انذكىيُت 

 الإنكخروَُت 

 ًًَُ جًبل انذٍَ يصطفً أدًذ انؼفُفً

 ػبُر يذًذ رَبضد/              أ.د/ يذًذ بكر ػربً

 انًهخص

بطبقتت اِداء انًختىازٌ انًستخذاو ػهتً   قُبش أثر أستخخذاو ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ  ٘لفذ     

ٌزٛػق١ؼ ِب١٘قخ  ٌٚزؾم١قك ٘قنا اٌٙقلع ٍقؼذ اٌلهاٍقخ، الإنكخروَُت انخذيبث انذكىيُت 

أٍققققٍٛة ث بلققققخ ا٢كاز اٌّزققققٛاىْ اٌَّققققزلاَخ رٛػقققق١ؼ ؽج١ؼققققخ اٌقققققلِبد اٌؾى١ِٛققققخ 

، رَققق١ٍؾ اٌقققلٚه ػٍقققٝ أٍقققزقلاِبد ث بلقققخ ا٢كاز اٌّزقققٛاىْ اٌَّقققزلاَ فقققٝ الإٌىزو١ٔٚقققخ

اطقحػ اٌؼ١ٍّقبد الإكاه٠قخ  وحىصهج انذراستت لنتً أٌ، الإٌىزو١ٔٚخاٌقلِبد اٌؾى١ِٛخ 

٠ّضققً اٌق ققٛح ا ٌٚققٟ فققٟ اؽققبه ػ١ٍّققخ اٌزؾققٛي إٌققبعؼ ٔؾققٛ البِققخ اٌقققلِبد اٌؾى١ِٛققخ 

زجقو أٍبٍقبم ِوغٛثقبم ِٚز ٍجقبم، اه أٔقٗ الإٌىزو١ٔٚخخ ٚػٍٟ اٌوغُ ِٓ اطحػ اٌؼ١ٍّبد ٠ؼ

عل٠لح رئكٞ اٌقٟ اؽقلاس ري١١قواد عنه٠قخ  ِٓ اٌُّٙ رى٠ٛٓ أٚ فٍك ػ١ٍّبد ٚاعوازاد

 فٟ أٍب١ٌت ٚؽوق اٌؼًّ الإكاهٞ ٚفبطخ فٟ ػحلبرٙب ثبٌّٛاؽ١ٕٓ ِٕٚشآد ا ػّبيخ

 الإٌىزو١ٔٚخ اٌقلِبد اٌؾى١ِٛخ  ، ث بلخ ا٢كاز اٌّزٛاىْ اٌَّزلاَ: انكهًبث انًفخبدُت

Summary 

     This study aimed to measure the impact of using the 

sustainable balanced scorecard on electronic government 

services. To achieve this goal, the study sought to clarify what 

the sustainable balanced scorecard method is. Clarifying the 

nature of electronic government services, highlighting the role of 

using the sustainable balanced scorecard in electronic 

government services, and the study concluded that reforming 

administrative processes represents the first step in the process of 

successful transformation towards establishing electronic 
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government services. Although process reform is considered a 

desirable and required basis, it is important to form or create new 

processes and procedures that lead to radical changes in the 

methods and methods of administrative work, especially in their 

relations with citizens and businessesخ 
 

Keywords: the sustainable balanced scorecard,  electronic 

government services                                                           

 انسببقت :انفصم الأول ..... الاطبر انؼبو نهذراست وانذراسبث 

 : انبذثأولاً: يشكهت 

رٛاعٗ اٌّئٍَبد فٟ اٌم بع اٌؾىِٟٛ ٍٛاز اٌقل١ِخ أٚ اهٔزبع١خ اٌؼل٠ل ِٓ      

اٌزؾل٠بد فٟ ظً اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ، ٘نا اٌزؾلٞ ِيكٚط اهرغبٖ ٠غؼً 

رٍه اٌّئٍَبد ه١ٕ٘خ ٌؼ١ٍّخ فٍك اٌزٛاىْ ث١ٓ رٍه اٌؼيٛؽ، ٚ٘نا ا كاز ه ٠ؤرٟ اه 

اٌىف١ٍخ ثنٌه ٚفٟ ِملِزٙب أكٚاد اٌم١بً،  ٚرؼزجو ِٓ فحي ٚػغ ا كٚاد ٚإٌظُ 

ػ١ٍّخ ل١بً ا كاز ٟ٘ ػ١ٍّخ أٍب١ٍخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ اٌّزقنح ه رمً أ١ّ٘خ ػٓ 

اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ ا فوٜ ، فبٌّئٍَبد رجؾش فٟ ظً اٌزٛعٗ اهوزوٟٚٔ اٌٝ ل١بً 

ه ػٓ ّٔٛمط ا كاز ٚرم١١ُ أكائٙب اهلزظبكٞ ٚاهعزّبػٟ ٚاٌج١ئٟ ٚرجؾش ثبٍزّوا

اٌّحئُ ٚاٌنٞ ٠زّبشٝ ِغ اٌزٕف١ن اٌّضبٌٟ هٍزوار١غ١زٙب فٟ ظً رٛع١ٙبد اٌّئشواد 

 .اٌّقزٍفخ اٌزٟ ٠ؾلك ػٍٝ أٍبٍٙب اٌَّبه ٚاٌمواه ا١ٌٍَُ

٠ٚؼزجو اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ ٘ٛ ثّضبثخ اٌٛطٛي  ٘لاع أٚ ِؼلهد      

ف ٘نا اٌزٛعٗ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّؼٛلبد ٚاٌزؾل٠بد ٚاٌزٟ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ فٟ ِظو، ٠ٚىزٕ

رؾبٚي اٌّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ٚاعٙزٗ ثبٌجؾش ػٓ اٌؼل٠ل ِٓ اٍب١ٌت ل١بً ا كاز ٚاٌزٟ 

وببنخبنٍ ًَكٍ حذذَذ يشكهت رزٕبٍت ِغ رؾم١ك اٌٙلع اٌّ ٍٛة اٌٛطٛي ا١ٌٗ ، 

 :انذراست فٍ انبذث فٍ انخسبؤلاث انخبنُت

 لخ ا٢كاز اٌّزٛاىْ اٌَّزلاَ فٝ اٌٛؽلاد اٌؾى١ِٛخ؟ِب ٘ٝ أ١ّ٘خ أٍزقلاَ ث ب -1

 ؟ الإٌىزو١ٔٚخِب ٘ٝ اٌزؾل٠بد اٌزٝ رٛاعٗ اٌزؾٛي اٌٝ اٌؾىِٛخ  -2
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ِلٜ َِبّ٘خ أٍٍٛة ث بلخ ا كاز اٌّزٛاىْ اٌَّزلاَ فٟ ِٛاعٙخ رؾل٠بد ِب  -3

 ؟الإٌىزو١ٔٚخاٌؾىِٛخ 

 : انبذثثبَُبً: أهذاف 

بطبقتت اِداء انًختىازٌ انًستخذاو ػهتً قُتبش أثتر أستخخذاو رٙلع ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ     

٠ٚزفوع ِٓ ٘نا اٌٙقلع اٌؼل٠قل ِقٓ ا ٘قلاع اٌفوػ١قخ ، الإنكخروَُت انخذيبث انذكىيُت 

 :٠ّىٓ رٛػ١ؾٙب ف١ّب ٠ٍٟ

 رٛػ١ؼ ِب١٘خ أٍٍٛة ث بلخ ا٢كاز اٌّزٛاىْ اٌَّزلاَخ  -1

 خالإٌىزو١ٔٚخرٛػ١ؼ ؽج١ؼخ اٌقلِبد اٌؾى١ِٛخ  -2

رَققق١ٍؾ اٌقققلٚه ػٍقققٝ أٍقققزقلاِبد ث بلقققخ ا٢كاز اٌّزقققٛاىْ اٌَّقققزلاَ فقققٝ اٌققققلِبد  -3

 خالإٌىزو١ٔٚخاٌؾى١ِٛخ 

 :انبذثثبنثبً: أهًُت 

اٌلهاٍقققخ أ١ّ٘زٙقققب ِقققٓ ِٕ ٍقققك رٕبٌٚٙقققب ٌّٛػقققٛع ث بلقققخ ا٢كاز اٌّزقققٛاىْ  حستتتخًذ     

ٌٍلهاٍقخ  الأهًُت انؼهًُتتاٌَّزلاَ ٚاٍزقلاِبرٙب فٝ اٌم بع اٌؾىِٟٛ ، ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ 

 ِٓ فحي إٌمبؽ اٌزب١ٌخ :

لٍخ اٌلهاٍبد ٚاٌىزبثبد اٌؼوث١خ اٌؾل٠ضخ اٌزٟ رٕبٌٚقذ أٍقزقلاَ أٍقٍٛة ث بلقخ ا كاز  - أ

 اٌّزٛاىْ اٌَّزلاَ فٟ اٌم بع اٌؾىِٟٛخ

ِؾبٌٚخ رٛع١قٗ اٌجؾقش اٌؼٍّقٟ ٔؾقٛ اٌٛلقٛع ػٍقٝ أ٘قُ اٌزؾقل٠بد ٚاٌظقؼٛثبد اٌزقٝ  - ط

 خالإٌىزو١ٔٚخرئصو ػٍٝ اٌزؾٛي ٌٍقلِبد اٌؾى١ِٛخ 

ريا٠ققل اه٘زّققبَ ِققٓ لجققً اٌجققبؽض١ٓ ٚا وققبك١ّ٠ٓ ثبلإٍققزفبكح ِققٓ ر ج١ققك ث بلققخ ا كاز  - ك

اٌّزٛاىْ اٌَّزلاَ فٝ ؽوق ل١بً أكاز إٌّظّبد، ٚمٌه ِٓ فحي طق١بغخ ِمقب١٠ٌ 

 ا كاز ٚفممب ٌٍّٕبظ١و اٌزٝ رزؼّٕٙب ٘نٖ اٌج بلخخ

 كًب ًَكٍ حىضُخ الأهًُت انؼًهُت نهذراست :   

ا ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍلهاٍخ ِٓ اٌٙلع اٌنٞ رَؼٝ ا١ٌٗ ٚ٘ٛ كهاٍخ آ١ٌخ ر ج١قك  روعغ - أ

ث بلقققخ ا٢كاز اٌّزقققٛاىْ اٌَّقققزلاَ ٚث١قققبْ ِقققلٜ َِقققبّ٘زٙب فقققٝ رٕف١قققن اٍقققزوار١غ١خ 

 اٌّئٍَبد ثبٌم بع اٌؾىِٟٛخ
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 اٌؼًّ ػٍٝ ر ٠ٛو اٌّئٍَبد اٌؾى١ِٛخخ - ة

 انذراسبث انسببقت ػرض :  رابؼب  

  ,(8112دراست )بركت 

ر١ٍَؾ اٌؼٛز ػٍٝ اٌقلِبد اٌؾى١ِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ وّلفً   هذفج انذراست لنً      

ؽل٠ش فٟ رمل٠ُ اٌقلِبد اٌؼ١ِّٛخ فٟ ظً اٌزؾٛي ِٓ اٌؾىِٛخ اٌزم١ٍل٠خ اٌٝ اٌؾىِٛخ 

أْ اٌؾىِٛخ ٌُ رظً اٌٝ اٌَّزٜٛ اٌّ ٍٛة فٟ  وحىصهج انذراست لنًالإٌىزو١ٔٚخ، 

 .الإٌىزو١ٔٚخ رمل٠ُ اٌقلِبد اٌؾى١ِٛخ ثبٌ و٠مخ

  دراست(Fathi, 2019) 

اىْ ٌحٍققزلاِخ وققؤكاح ل١قبً شققبٍِخ ٌَّققبػلح  هتذفج انذراستتت لنتً      رمققل٠ُ ث بلققخ ا كاز اٌّزقٛ

اٌشققووبد ػٍققٝ ل١ققبً ا كاز اهلزظققبكٞ ٚاٌج١ئققٟ ٚاهعزّققبػٟ، ٚمٌققه ثبٍققزقلاَ ث١بٔققبد ِققٓ 

اىْ ٌحٍقزلاِخ ٘قٟ ٘قنٖ اٌلهاٍقخ ثقؤْ ث بلقخ ا كاز ؽ١ش كفؼذ شووخ رظ١ٕغ ا ٍّلح ،  اٌّزقٛ

اْ ث بلققخ ا كاز  حىصتتهج انذراستتت لنتتً، أكاح فؼبٌققخ رَققبػل فققٟ روعّققخ اهٍققزلاِخ اٌققٝ أفؼققبي

اٌّزٛاىْ ٟ٘ أكاح شبٍِخ ٌم١بً ع١ّغ عٛأت اهٍزلاِخخ ٚرملَ ٘قنٖ ا كاح ٔظقوح شقبٍِخ ٌغ١ّقغ 

٠و٠ٓ ػٍقٝ ِؼبٌغقخ اٌم بػبد كافً اٌشووخخ وّب اْ اٍزقلاَ ث بلخ ا كاز اٌّزٛاىْ ٠ؾفي اٌّقل

ع١ّغ اٌمؼب٠ب اٌزٟ رئصو ػٍقٝ أكاز اٌشقووخ ثّقب فقٟ مٌقه اٌمؼقب٠ب اٌّب١ٌقخ ٚغ١قو اٌّب١ٌقخخ ٌقنٌهخ 

اىْ فقٟ رؾَق١ٓ ا كاز اٌّقبٌٟ ٚغ١قو  وّب رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌقٝ أقٗ رَقبػل ث بلقخ ا كاز اٌّزقٛ

 اٌّبٌٟ ثّب فٟ مٌه ا كاز اٌج١ئٟ ٚاهعزّبػٟخ

  ,(8181دراست )انؼبَذ 

رم١١ُ ر ج١ك اٌقلِبد اٌؾى١ِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ ثؤثؼبك٘ب اٌّقزٍفخ  هذفج انذراست لنً       

)اٌظٙٛه، اٌزفبػً، اٌزجبكي اٌّبٌٟ، اٌزىبًِ( فٟ ِٕ مخ اٌو٠بع ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ 

أْ رم١١ُ ر ج١ك اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ  وحىصهج انذراست لنًِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌَّزف١ل٠ٓ ِٕٙب، 

ٚفممب لإعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ عبز ثَّزٜٛ ِورفغ، ٚثزؾ١ًٍ أثؼبك ر ج١ك اٌقلِبد 

اٌؾى١ِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ، ٠ٚزؼؼ أْ ثؼُل اٌزجبكي اٌّبٌٟ اؽزً اٌورجخ ا ٌٚٝ، ١ٍ٠ٗ ثؼُل اٌظٙٛه 

 اٌزفبػًخٚثؼُل اٌزىبًِ فٟ اٌقلِخ، ٚفٟ اٌورجخ ا ف١وح عبز ثؼُل 
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  ,ٌ(8181دراست )طذب 

اٌزؼوع ػٍٝ ِلٜ هػب اٌَّزقل١ِٓ فٟ ٌجٕبْ ػٓ اٌقلِبد اٌّملِخ  هذفج انذراست     

اٌىزو١ٔٚمب فٟ الإكاهاد اٌؼبِخ، ثؼل ثٕبز رؤؽ١و شبًِ ػٓ اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ، ٠ٚىْٛ ٘نا 

ٚاهرظبهد فٟ  اٌزؤؽ١و ٔم خ اهٔ حق ٔؾٛ ثؾش ِلٜ ر ج١ك أكٚاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

ٚعٛك ث١ٓ اٌؾظٛي وحىصهج انذراست لنً الإكاهاد اٌؼبِخ، ٚػحلزٙب ثوػب اٌَّزقل١ِٓ، 

ػٍٝ اٌٍٛبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚهػب اٌَّزقل١ِٓ ػٓ اٌقلِبد فٟ اٌّظبٌؼ الإٌىزو١ٔٚخ 

اٌٍجٕب١ٔخ، ٚٚعٛك ػحلخ ث١ٓ اٍزقلاَ اٌجوِغ١بد ٚاٌشجىبد ٚهػب اٌَّزقل١ِٓ ػٓ اٌقلِبد 

ٌؼ الإٌىزو١ٔٚخ اٌٍجٕب١ٔخ، ٚونٌه ٚعٛك ػحلخ ث١ٓ عٛكح اٌّؼٍِٛبد ٚهػب فٟ اٌّظب

 اٌَّزقل١ِٓ ػٓ اٌقلِبد فٟ اٌّظبٌؼ الإٌىزو١ٔٚخخ

  دراست(Jassem, 2021) 

رم١١ُ اٌؾبٌخ اٌوإ٘خ ٌٍجؾٛس ؽٛي اٍزقلاَ ث بلبد ا كاز  هذفج انذراست لنً      

( ، ِٓ ؽ١ش طٍزٙب ثبٌٕزبئظ اٌّزؼٍمخ ثب كاز اٌج١ئٟخ وّب SBSCsاٌّزٛاىْ ٌحٍزلاِخ )

، ٚا كاز اٌج١ئٟ ٠SBSCَؼٝ اٌٝ رمل٠ُ اؽبه ػًّ ِفب١ّٟ٘ ٠مزوػ اٌؼحلبد ث١ٓ 

ٍؼٛاًِ اٌزٟ ٠غت أفن٘ب فٟ ّٟ اٌّمزوػ ٌأٔٗ ٠ٛفو الإؽبه اٌّفب١٘ حىصهج انذراست لنً

 اهػزجبه ِٓ لجً طبٔؼٟ اٌمواه ، ٌزؾم١ك ٔزبئظ فؼبٌخخ 

  دراست(Almasooodi, 2021) 

اٌىشققف ػققٓ ِئشققواد ا كاز اٌَّققزلاَ )اهلزظققبكٞ ٚاٌج١ئققٟ  هتتذفج انذراستتت لنتتً      

( ، ٚاثققواى أ١ّ٘زٙققب فققٟ SBSCٚاهعزّققبػٟ( ٚفممققب ٌج بلققخ ا كاز اٌّزققٛاىْ اٌَّققزلاَ )

رؾم١ققك أ٘ققلاع ِٚز ٍجققبد أطققؾبة اٌّظققٍؾخ، وّققب افزققوع اٌجؾققش أْ )رم١قق١ُ ا كاز 

( رفقٟ SBSCٌٍٛؽلاد اهلزظبك٠خ ؽَقت ث بلقخ ا كاز اٌّزقٛاىْ اٌَّقزلاِخ )اٌَّزلاَ 

رمقققل٠ُ رمقققبه٠و ػقققٓ ا كاز  وحىصتتتهج انذراستتتت لنتتتً، ثّز ٍجقققبد أطقققؾبة اٌّظقققٍؾخ(

اهٍققزوار١غٟ اٌَّققزلاَ ِققغ ؽيِققخ ٚاؽققلح ٠ؾمققك )اٌزمققبه٠و اٌّب١ٌققخ ٚغ١ققو اٌّب١ٌققخ( فبئققلح 

د اٌّب١ٌقخ ٚغ١قو اٌّب١ٌقخ ث و٠مقخ وج١وح  طؾبة اٌّظٍؾخ  ُٔٙ ٠ؾظٍْٛ ػٍقٝ اٌج١بٔقب

 خشفبفخ رّضً ل١ّخ اٌٛؽلح اهلزظبك٠خ
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 انخؼهُق ػهً انذراسبث انسببقت وانفجىة انبذثُت:

 ٖا كازٚالقغ ث بلقخ  هٍزمظقبز ِّىقٓ عٙقل وقً ٌجقني ِؾبٌٚقخ ٘قٟ اٌلهاٍقخ ٘قن 

اٌّزٛاىْ اٌَّزلاَ وؤؽل أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ فٝ رؾم١قك اٌز١ّٕقخ اٌَّقزلاِخ ، ٚأفؼقً 

اهٍققب١ٌت اٌّؾبٍققج١خ الإكاه٠ققخ اٌؾل٠ضققخ اٌزققٝ رَققؼٝ ٌحهرمققبز ثَّققزٜٛ اٌقققلِبد 

 اٌؼّحز خ ٚاؽز١بعبداٌّملِخ ثّب ٠ؾمك ِز ٍجبد 

  َي  بر ج١م١مقق كٌقق١حم رز١ّققي اٌلهاٍققخ اٌؾب١ٌققخ ػققٓ اٌلهاٍققبد اٌَققبثمخ ِققٓ ؽ١ققش أٔٙققب رمققل ؽققٛ

 خؽج١ؼخ اٌؼحلخ ث١ٓ ث بلخ ا كاز اٌّزٛاىْ اٌَّزلاَ ٚاٌقلِبد اٌؾى١ِٛخ اهٌىزو١ٔٚخ

  ٝاْ اٌج١ئققخ اٌّظققو٠خ ٌٙققب ؽج١ؼققخ فبطققخ ٌٚقق١ٌ ثبٌؼققوٚهح أْ رؼّققُ إٌزققبئظ اٌزقق

رٛطققٍذ ا١ٌٙققب اٌلهاٍققبد اٌَققبثمخ فققٝ اٌققلٚي اهفققوٜ ػٍققٝ ِظققو ف١ّققب ٠قققض 

 خَّزلاَ ٚاٌقلِبد اٌؾى١ِٛخ اهٌىزو١ٔٚخ ث بلخ ا٢كاز اٌّزٛاىْ اٌ اٍزقلاَ

 :انبذث: حقسًُبث  خبيسبً 

 رؾم١مبم  ٘لاع اٌجؾش ٍبٌفخ اٌنوو فمل رُ رم١َُ ِؾز٠ٛبد اٌجؾش اٌٝ ا عياز اٌزب١ٌخ:

 الإطبر انؼبو نهذراست وانذراسبث انسببقت :انفصم الأول .... 

 :نًخغُراث انذراست ًالاطبر انفكري وانًفبهًُ.... انثبًَانفصم 

 ج بلخ ا٢كاز اٌّزٛاىْ اٌَّزلاَخٌ اٌزؤط١ً اٌؼٍّٝ: انًبذث الأول 

 .ؽج١ؼخ اٌقلِبد اٌؾى١ِٛخ اهٌىزو١ٔٚخ ٚآ١ٌبد اٌزؾٛي ا١ٌٙب : انًبذث انثبٍَ

اىْ اٌَّققققزلاَ ٚاٌقققققلِبد اٌؾى١ِٛققققخ  انثبنتتتتثانًبذتتتتث  : اٌؼحلققققخ ثقققق١ٓ ث بلققققخ ا كاز اٌّزققققٛ

 الإٌىزو١ٔٚخخ

 انذراست وانُخبئج وانخىصُبث انًقخردت.خلاصت 

 : الأطبر انفكري وانًفبهًًُ نًخغُراث انذراست انثبًَانفصم 

 ٌج بلخ ا كاز اٌّزٛاىْ اٌَّزلاَخاٌزؤط١ً اٌؼٍّٝ انًبذث الأول : 

 ٚ٘ٛ ٠َؼٝ ، اٌؾل٠ضخ الإكاه٠خ اٌّؾبٍجخ أٍب١ٌت ِٓ اٌّزٛاىْ ا كاز ث بلخ أٍٍٛة     

 فٙقٛ ٚغ١قو اٌّب١ٌقخ  اٌّب١ٌخ اٌّمب١٠ٌ ث١ٓ اٌّٛاىٔخ فحي ِٓ إٌّشؤح أ٘لاع رؾم١ك اٌٝ

 اٌلاف١ٍخ، اٌؼ١ٍّبد ٚثؼُل ٚثؼُل اٌؼّحز، اٌّبٌٟ، أثؼبك اٌجؼُل أهثؼخ فحي ِٓ ا كاز ٠م١ٌ

 ( 2018 ػٍٟ،( ٚإٌّٛ اٌزؼٍُ ٚثؼُل
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ؽو٠قك  ػقٓ فمقؾ ٌٚق١ٌ الإكاهٞ اٌّغقبي ر ٠ٛو اٌٝ اٌّزٛاىْ ا كاز ث بلخ رٙلعٚ     

 أٔشق زٙب، فٙقٟ وبفقخ ػٍقٝ ٚأؼىبٍقٙب إٌّشقؤح هإ٠قخ روعّقخ ؽو٠ك ػٓ ٌٚىٓ اٌم١بً،

 ا ٔشق خ ٌزي قٟ وبفقخ اٌقجؼغ ثؼؼقٙب ِقغ رزواثؾ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ِغّٛػخ ػٓ ػجبهح

 أكائٙقب ر ق٠ٛو ِقٓ رقزّىٓ إٌّشقؤح ؽزٝ ٔزبئظ اٌٝ ٚاٌٛطٛي ٌٍشووخ اٌلاف١ٍخ اٌزشي١ٍ١خ

 اٌّزقٛاىْ ا كاز ث بلخ أٍٍٛة ٠ٕٚظو اٌٝ ا عً، ٚؽ٠ًٛ لظ١و اٌّلٜ ػٍٝ ٚرؾ١َٕٗ

 ػقٓ إٌّشقآد أكاز ػقٓ ٚاػقؾخ طقٛهح فٙقٟ  رؼ قٟ ا كاز رم١ق١ُ أٍب١ٌت أؽل ثٛطفٗ

 ( 421، ص  2112خ)ا٠ٌَٛل ، ِب١ٌخ ٚغ١و ِب١ٌخ ِمب١٠ٌ ؽو٠ك

ث بلقققخ ا كاز اٌّزقققٛاىْ ثؤٔٙقققب د ِم١قققبً أكاز ِؼقققوٚع ٠قققٛاىْ ثققق١ٓ  فقتتتذ ػرفتتتج     

ٚاٌى١ّخ ، ِغ ا فن فٟ اهػزجبه ا ٘قلاع الإٍقزوار١غ١خ ٚاٌمق١ُ غ١قو  اٌّمب١٠ٌ إٌٛػ١خ

 (Jassem,2020,p16اٌٍٍّّٛخ ، وّب أٔٗ ٠زى١ف ِغ اؽز١بعبد وً ِٕظّخخد )

ػٍقٝ ث بلقخ ل١قبً ا كاز اٌّزقٛاىْ أٔٗ ٠ّىقٓ رؼو٠قف  نببدثتحري اِّٚب ٍجك           

روعّخ هإ٠زٙب ٚاٍزوار١غ١برٙب اٌقٝ ٔظبَ اكاهٞ ٠ٙلع اٌٝ َِبػلح إٌّشؤح ػٍٝ أٔٙب د 

 خدٍزوار١غ١خ اٌّزواث خِغّٛػخ ِٓ ا ٘لاع ٚاٌم١بٍبد اه

اىْ رؼزجققو ثّضبثققخ  وحتتري انببدثتتت       ٍبٍقق١خ ٌٍٕغققبػ اٌؾققبٌٟ اٌوو١ققيح ا ث بلققخ ا كاز اٌّزققٛ

ٚاٌَّققزمجٍٟ ٌٍّٕظّققخ، ػٍققٝ ػىققٌ اٌّمققب١٠ٌ ا فققوٜ اٌزققٟ رووققي ػٍققٝ اٌفزققوح اٌّبػقق١خ كْٚ 

ْ ث بلخ ا٢كاز اٌّزٛاىْ رؼقبٌظ ػغقي ا ٔظّقخ خ اهٍزفبكح ِٕٙب َِزمجحم، وّب أاٌٝ و١ف١الإشبهح 

ػٓ هثؾ اٍزوار١غ١خ إٌّظّخ ثؼ١لح اٌّلٜ ِغ أفؼبٌٙقب ٚٔشقبؽبرٙب لو٠جقخ اٌّقلٜخ ٚرَقبػل ػٍقٝ 

 رشق١ض ِغبهد ر١ّي إٌّظّخ ٌزؾم١ك أ٘لاع اٌؼ١ًّ ٚإٌّظّخخ

  اِداء انًخىازٌ انًسخذاو.انؼىايم انخً سبػذث ػهً ظهىر بطبقت 

 اٌّئٍَقخ، فقٟ اٌزَق١١و أكٚاد اٌّوالجقخ أ٘قُ ِقٓ اٌّزقٛاىْ ا كاز ث بلقخ رؼزجقو    

 أكاز رم١ق١ُ اٌزم١ٍل٠قخ فقٟ ا كٚاد فقٟ اٌّزٛاعقل اٌقٕمض ٌَقل ٍٚق١ٍخ ثبػزجبه٘قب

 ؽ١ش  ٘لافٙب، رؾم١ك إٌّشؤح أعً ِٓ اٌظؾ١ؼ اٌَّبه ٔؾٛ ٚرٛع١ٙٙب اٌّئٍَبد

 ب ػوٚه٠م  اأِوم  ٠ؼزجو ٚ٘نا ا كاز اٌّزٛاىْ ث بلخ فحي ِٓ اٌج١ئٟ ا كاز رم١١ُ ٠زُ

 ر ق٠ٛو فقبْ اٌقظقٛص ٚعٗ ٚػٍٝ ٌٍّٕشؤح، اٌّب١ٌخ ٚغ١و اٌّب١ٌخ ا ٘لاع ٌزؾم١ك

 اٌقزؼٍُ ٚعبٔقت اٌلاف١ٍقخ ثبٌؼ١ٍّقبد ٠قلفغ اٌؼّقحز ٌغبٔت اٌّمب١٠ٌ اٌج١ئ١خ ٚاٍزقلاَ
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 اٌزٟ ا ١ّ٘خ ٌٍّٕشآد ثبٌغ أِو ٠ؼزجو ٚ٘نا إٌّشؤح، ٚػ١ٍّبد أٔش خ ٌزٛع١ٗ ٚإٌّٛ

 ا كاز ٌزؾَق١ٓ اٌؼّقحز اؽز١بعبد ٚرٍج١خ اٌّزٛاىْ ا كاز ث بلخ ِٓ وً ػٍٝ رووي

 (Nicoletti,2018,p190 ). ٌٍّٕشؤح اٌج١ئٟ

 أفؼقً، ٠ؼقل اٌّزقٛاىْ ا كاز ث بلقخ فٟ اٌج١ئٟ ا كاز ِئشواد كِظ اٌٝ ثبٌَٕجخ أِب    

 اٌّئشقواد رفظق١ٍٟ ثشقىً ثً رؾقلك اٌّب١ٌخ، ٚغ١و اٌّب١ٌخ اٌّمب١٠ٌ ث١ٓ رفوق رُ ؽ١ش

 اٌٝ ثبلإػبفخ ٚاٌزؼٍُ إٌّٛ اٌلافٍٟ، اٌزشي١ً ٚػ١ٍّبد اٌؼّحز ِٓ ثىً اٌقبطخ اٌج١ئ١خ

 اٌج١ئ١قخ  ٔش زٙب اٌّزٛاىْ اٌزم١١ُ ػٍٝ إٌّشؤح ٠َبػل اٌزفظ١ً ٚ٘نا اٌّئشواد اٌّب١ٌخ

 (156-131ص  – 2112)طبٌؼ    .اٌزٕبف١َخ للهرٙب ػٍٝ ثبلإ٠غبة ٠ٕؼىٌ ِّب

 اٌؼحلقخ مٜٚ ِقٓ أؽقواع أهثؼقخ ثزؾل٠قل ثبٌج١ئقخ اٌّٙزّق١ٓ فو٠ قخ ر ق٠ٛو ٠ّىقٓٚ     

 اٌّؾق١ؾ ٚاٌؾىِٛخ اٌّغزّقغ ٚاٌّٛظف١ٓ الإكاهح :اٌج١ئ١خ ُٚ٘ ثب ِٛه ٠ٙزّْٛ ثبٌّٕظّخ

 رٙقزُ ثزي ١قخ فقبلإكاهحاٌج١ئقٟ  ا كاز ِٓ ِقزٍفخ أٔٛاع ػٍٝ ٠ووي ُِٕٙ ٚوح ثبٌّٕظّخ،

 ثقب ؽٛاي اٌّٛظفقْٛ ٠ٚٙقزُ اٌزشقي١ٍٟ، أٚ اٌّقبٌٟ ا كاز اػبلقخ ثقلْٚ اٌج١ئ١قخ اٌّز ٍجبد

 ٚاٌمٛا١ٔٓ، ٌٍٛائؼ إٌّظّخ ِواػبح ِٓ ثبٌزؤول فزٙزُ اٌؾىِٛخ أِب كافً إٌّظّخ، اٌج١ئ١خ

 رقئصو اٌزٟ اٌؾبهد ثبظٙبه اهٌزياَ ثبٌمٛا١ٔٓ ٚهاز ثّب اٌّؾ١ؾ ٠ٙزُ اٌّغزّغ ِب ٚػبكح

 لبْٔٛ خ أٞ ػٍٝ رؼل٠ٙب ػلَ هغُ ثبٌّٕظّخ اٌّؾ١ خ ػٍٝ

 انًسخذاو انًخىازٌ الأداء يفهىو بطبقت: 

 خ١قاٌج١ئ ا ِقٛه ِقٓ وقحم  ٚرم١ق١ُ لإكاهح لقٜٛ اؽقبه اٌّزقٛاىْ ا كاز ث بلقخ رؼقل     

 ٌٍّٕظّخ اٌم١ّخ فٍك ٔظبَ فٟ اٌج١ئ١خ اٌَّبئً ٌحلزظبك٠خ، ٚكِظ ثبلإػبفخ ٚاهعزّبػ١خ

 ا كاز ثج بلخ ٌٍّٕظّخ ٚثبٌّمبهٔخ الإٍزوار١غ١خ الإكاهح ٔظُ وٛٔٙب أٍبً اٌٝ ثبلإػبفخ

 اٌقلٚهح رمقٛك اٌزم١ٍل٠قخ اٌقٕظُ فقٟ ا عقياز ثق١ٓ اٌزفبػقً أْ ٔحؽق  اٌزم١ٍل٠قخ اٌّزقٛاىْ

 ٔظقُ رٛطقً ث١ّٕب إٌّظّخ، ػًّ ّٔٛمط فٟ عل٠ل رملَ ٚه اٌّيٍمخ رمٛك اٌلٚهح اٌّيٍمخ

 ّٔقٛمط اٌقٝ ٠قئكٜ ِّقب ا عقياز ثق١ٓ ػحلبد ف ١قخ اٌٝ اٌج١ئ١خ اٌّزٛاىْ كازا  ث بلخ

 ( 276، ص 2121ع١ل خ)عؼلٜ،  ػًّ

 اٌٍّٛصقبد ٚأجؼبصبد اٌقبَ ِٚقٍفبرٙب ٚاٌّٛاك اٌ بلخ ثبٍزٙحن اٌج١ئٟ اٌجؼل ٠ٚورجؾ     

 اٌظقٕبػ١خ اٌؾ٠ٛ١قخ اٌج١ئقخ ٌّفقب١ُ٘ ٚفممقب اٌج١ئٟ ٌٍجؼل اٌٙلع اهٍزوار١غٟ ٠ٚزؾلك اٌـ ..
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 الإكاه٠قخ اٌّؾبٍقجخ ٚٔظُ ٔظُ الإكاهح اٌج١ئ١خ ِٓ اشزمبلٙب ٠ّىٓ اٌزٟ ثبٌّمب١٠ٌ ٠ٚورجؾ

 رىقْٛ أْ اٌّزقٛاىْ ٠ّىقٓ ا كاز ث بلقخ إٌّزغبد  ٠ٚوٜ أْ ؽ١بح كٚهح ٚرؾ١ًٍ اٌج١ئ١خ

 ا ٍبٍق١خ اٌزشقي١ٍ١خ اٌؼ١ٍّقبد فقٟ ٚاهعزّبػ١قخ اٌج١ئ١قخ الإكاهح ٔظقُ ٌقلِظ أفؼقً أكاح

 ثزق ق١ؾ ٠ٕقبكٜ اٌقنٞ اٌقوأٞ ػٍقٝ اٌج١ئٟ اٌجؼل ٚكِظ اظٙبه ٠ٚؼزّل ا ػّبيٌّٕظّبد 

 ل١قبً ٔظقبَ فبْ صُ ِٚٓ اٌزشي١ٍ١خ، ػٍٝ َِزٜٛ الإٍزوار١غ١خ ا فؼو اٌٍَٛن ٚرم١١ُ

 (  222، ص  2112اٌَّزٜٛخ)١ٍٍٍخ، ٘نا ػٕل ٠ئٌٍ أْ ٠غت اٌّزىبًِ ا كاز

 ٠ٚٙقزُ اٌزشقي١ٍٟ، أٚ اٌّقبٌٟ ا كاز اػبلخ ثلْٚ اٌج١ئ١خ اٌّز ٍجبد ثزي ١خ الإكاهح رٙزُٚ 

 ِواػقبح ِقٓ ثبٌزؤوقل فزٙقزُ أِقب اٌؾىِٛقخ إٌّظّقخ، كافقً اٌج١ئ١قخ ثقب ؽٛاي اٌّٛظفقْٛ

 ثقبٌمٛا١ٔٓ اهٌزياَ ٚهاز ثّب اٌّؾ١ؾ ٠ٙزُ اٌّغزّغ  ِب ٚػبكح ٚاٌمٛا١ٔٓ، ٌٍٛائؼ إٌّظّخ

 ػٍقٝ رؼقل٠ٙب ػقلَ هغُ ثبٌّٕظّخ اٌّغزّؼبد اٌّؾ١ خ ػٍٝ اٌزٟ رئصو اٌؾبهد ثبظٙبه

 ث بلقخ ا كاز اٍقزقلاَ ٠ّىقٓ أٔقٗ رٛػقؼ ؽل٠ضقخ كهاٍقبد ظٙقود ؽ١قش لقبْٔٛ، أٞ

 ِؾزقٜٛ ػقّٓ رقلفً ثؾ١قش اٌج١ئقٟ ا كاز ِئشقواد ٚر ق٠ٛو افز١قبه فقٟ اٌّزقٛاىْ

 ا كاز ٌج بلقخ ا هثؼقخ هثقؾ ا ثؼقبك اِىب١ٔقخ ِقغ ٌٍّٕظّقخ، الإٍقزوار١غ١خ ا ٘قلاع

 اٌّزٛاىْ ا كاز ث بلخ ٌّٕٛمط اٌّزٛاىْ

كاز ٠ٛعقققل أ٠ؼقققبم صحصقققخ ف١قققبهاد ٌقققلِظ اٌغٛأقققت اٌج١ئ١قققخ فقققٟ أٍقققٍٛة ث بلقققخ ا ٚ      

 (55، ص  2112)ػو٠ٛح، .اٌّزٛاىْ

 كاز اٌّزٛاىْ ا هثؼخ: كِظ اٌغٛأت اٌج١ئ١خ فٟ أثؼبك ث بلخ ا  -أ 

خ ث بلقخ ا٢كاز اٌّزقٛاىْ ا هثؼقخ اٌؾب١ٌق أثؼقبك٠ّىٓ رظ١ٕف اٌغٛأت اٌج١ئ١خ ػّٓ     

ِققٓ فققحي اٌؼٕبطققو اهٍققزوار١غ١خ ٚا ٘ققلاع ٚاٌّئشققوادخ ٚثبٍققزقلاَ ٘ققنا اٌققٕٙظ ، 

ا ه ٠زغققيأ ِققٓ اٌزم١ٍل٠ققخ ِٚزىبٍِققخ ػققّٓ ٍٍَققٍخ اٌَققجت  رظققجؼ اٌغٛأققت اٌج١ئ١ققخ عققيزم

ٚإٌز١غخخ ٠ٚغت كِظ ٘قنٖ اٌغٛأقت فقٟ ٔظقبَ اٌَقٛقخ ٌقنٌه ، ٠ؼزجقو ٘قنا اٌقٕٙظ ٚص١قك 

 اٌّلِغخ ثبٌفؼً فٟ ٘نا إٌظبَخ  اٌظٍخ ثبٌغٛأت اٌج١ئ١خ اهٍزوار١غ١خ

 اػبفخ ثؼل فبٌِ اٌٝ ث بلخ ا كاز اٌّزٛاىْ:  -ة

أشققبه وققبثحْ ٚٔٛهرققْٛ اٌققٝ أْ أشققبز ث بلققخ ا٢كاز اٌّزققٛاىْ اٌقققبص ثبٌشققووخ لققل     

٠زؼّٓ اػبفخ أٚ اػبكح ر١َّخ ثؼل، ٚه ٠زُ كِقظ اٌؼل٠قل ِقٓ اٌغٛأقت اٌج١ئ١قخ فقٟ ٔظقبَ 
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ا  ْ ثؼل ث بل خ ا٢كاز اٌّزٛاىْ اٌم١بٍقٟ ٠ؼىقٌ فمقؾ ٔظقبَ اٌَقٛقخ ٌقنٌه ، اٌَٛق ٔظوم

فبْ اػبفخ ثؼل فبٌِ )ثؼل ث١ئٟ( اٌٝ ث بلخ ا كاز اٌّزٛاىْ ٌٗ ِب ٠جوهٖ ػٕل اٌغٛأقت 

اٌج١ئ١قققخ ِقققٓ فقققبهط ٔظقققبَ اٌَقققٛق ، ٚإٌظقققو فقققٟ اٌغٛأقققت ا ٍبٍققق١خ اهٍقققزوار١غ١خ 

 هٍزوار١غ١خ إٌّظّخخ

 خ ِٕفظٍخ: ر ٠ٛو ث بلخ أكاز ث١ئ١خ ِزٛاىٔ -ط

إٌٙظ اٌضبٌش ٌزؼ١ّٓ اٌغٛأت اٌج١ئ١خ فٟ ث بلخ ا كاز اٌّزقٛاىْ ٠ؼزّقل ػٍقٝ أشقبز      

ِٓ لجقً لَقُ اٌج١ئقخ كاف١ٍمقبخ ٠غقت  بهٍزقلاِٙ خِٕفظٍث بلخ ا كاز اٌّزٛاىْ اٌَّزلاِخ 

ب ِزظحم ثـ  EBSCأْ ٠ىْٛ رظ١ُّ ٚرٕف١ن  ل١بٍٟخ ٚثؼجقبهح أفقوٜ ، فقبْ  BSCفبطم

EBSC  ٓ١ٌَققذ َِققزمٍخ ػققBSC  اٌزم١ٍل٠ققخخ ِققٓ فققحي اههرجققبؽ إٌّبٍققت ِققغ ث بلققخ

ا٢كاز اٌّزٛاىْ ، ٠ّٚىٓ ٌٍّئٍَخ رؾم١ك ٔزبئظ ع١لح ف١ّقب ٠زؼٍقك ثٕظقبَ الإكاهح اٌج١ئ١قخخ 

ػحٚح ػٍٝ مٌه ، فبْ رٛػ١ؼ اهٍزوار١غ١خ اٌج١ئ١خ ػجو ع١ّغ إٌّبظ١و ا هثؼقخ ٠ّىقٓ 

ا  ٔققٗ ٠ٛػققؼ  EBSC، ٠ؼزجققو ٔظققبَ  أْ ٠َقبػل فققٟ رؾَقق١ٓ ٘ققنا إٌظققبَ إٌّفظققً ِف١ققلم

 اٌوٚاثؾ ث١ٓ أٔٛاع ِؼ١ٕخ ِٓ ا كاز اٌج١ئٟ ٚا ٘لاع اهٍزوار١غ١خ ٚاٌّب١ٌخ ٌٍّئٍَخ خ 

ػّققً ث بلققخ ا كاز اٌّزققٛاىْ اٌَّققزلاَ ٘ققٛ اٌَّققبػلح اٌفؼبٌققخ  ٠زؼققؼ أِّْٚققب ٍققجك     

 ٌقق١ٌ اٌّققبٌٟ ٚالإكاهٌٍّٕٞظّققخ ٌٍزوو١ققي ػٍققٝ ِققب اٌققنٞ ٠غققت ػٍّققٗ ٌي٠ققبكح رمققلَ ا كاز 

ٓ فقحي اٌزوو١قي ٌٚىٓ اٌزوو١قي ػٍقٝ ا كاز اٌج١ئقٝ ٚاهعزّقبػٝ ٌٍّٕظّقخ ، وّقب أٔٙقب ِق

إٌّفظققً ٌجققواِظ ِضققً اٌغققٛكح،  رؼّققً وّظٍققخ ٌٍز٠ٕٛققغ ػٍققٝ ا كاز اٌج١ئققٟ ٚاهعزّققبػٟ

ٚاػبكح اٌزظ١ُّ، ٚفلِخ اٌيثْٛ، ٚرَبػل ػٍٝ اٌزلفً اٌؼقبٌٟ  طقؾبة اٌّظقبٌؼ فقٟ 

طققق١بغخ ا١ٌَبٍقققخ ٚهثقققؾ الإٍقققزوار١غ١خ ثبٌٕشقققبؽبد ٚاٌَّقققئ١ٌٚخ اٌٛاػقققؾخ ٌ ٘قققلاع 

ٚاٌّٛاهك ٚرؼ ٟ طٛهح ِزٛاىٔخ ػقٓ إٌّظّقخ، ٚرَقز ١غ أْ رٛػقؼ اٌوإ٠قخ ٚرؾَقٓ 

ٌ ٘لاع ٚرٛف١و اٌزين٠قخ اٌؼىَق١خ ٌتٍقزوار١غ١خ ٚهثقؾ اٌّىبفقآد  ا كاز ٚٚػغ رًٍََ

 أثؼبك ث بلخ ا٢كاز اٌّزٛاىْ اٌَّزلاَخ ٚف١ّب ٠ٍٝ رؼوع اٌجبؽضخ، ثّؼب١٠و ا كاز

 : أبؼبد بطبقت اِداء انًخىازٌ انًسخذاو 

ُ ٚثشقىً ِزىبِقً فقٝ رؾم١قك هإ٠قخ رؾزٜٛ ث بلخ ا       كاز اٌّزٛاىْ ػٍٝ أثؼبك أٍبٍق١خ رَقٙ

اٌّئٍَبد ٚاٍزوار١غ١زٙب، ٚاٌزقٝ رؼقل فقٝ ِغّٛػٙقب أكٌقخ ػّقً ف١ّقب ٠زؼٍقك ثّئشقواد ل١قبً 
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٘لاع اهٍزوار١غ١خ فٝ اٌّئٍَبد، ٚأْ ٘قنٖ اٌج بلقخ ِلٜ رؾمك ا  ا٢كاز اٌزٝ رَُٙ فٝ رم١١ُ

ٜ ػٍققٝ اٌّمققب١٠ٌ اٌّب١ٌققخ ِٚققب  لققل ٠ققورجؾ ثٙققب ِققٓ أ٘ققلاع ِب١ٌققخ، فؼققحم ػققٓ اٌّمققب١٠ٌ رؾزققٛ

٘قلاع، ِؾووقبم ِقٓ ِؾووقبد ا كاز ٌزٍقه ا اٌّزؼلكح اهفوٜ غ١و ِب١ٌخ ٚاٌزٝ ٠ّضً وً ِٕٙب 

، ٚرؼًّ أثؼبك ث بلخ ا  ز ػٍقٝ أكاز اٌّئٍَقبد وىقً كاز اٌّزٛاىْ ثشىً ِزىبًِ ٌز١ٍَؾ اٌؼقٛ

اىْ ِقغ هإ٠قخ ٚ رغقبٖ اٌج١ئقخ ١خ اٌّئٍَقخ ٚوقنٌه كٚه٘قب ااٍقزوار١غِٓ فحي ؽووزٙب اٌزٝ رزقٛ

 (  52، ص  2122ٚاٌّغزّغخ)اٌؼياىٜ، 

 : ؼذ انًبنٍب  ان -1

ِمققب١٠ٌ  ؽققل أثؼققبك ث بلققخ ا كاز اٌّزققٛاىْ ٠ّٚضققً ٔزققبط ٘ققنا اٌجؼققلاٌّققبٌٟ أؼققل ٠ؼققل اٌجُ     

هثبػ اٌّزؾممخ هٍزوار١غ١خ اٌٛؽلح اٌٛلٛع ػٍٝ َِزٜٛ ا ٚ ٌزؾم١ك ا ٘لاع أ ِٛعٙخ

اهلزظققبك٠خ ثبٌؼّققً ػٍققٝ رقفقق١غ َِققز٠ٛبد اٌزىققب١ٌف ِمبهٔققخ اٌٛؽققلاد اهلزظققبك٠خ 

إٌّبفَخ ٠ٚووي أ٠ؼب ػٍٝ َِزٜٛ اٌلفً اٌزشقي١ً ٚاٌؼبئقل ػٍقٝ هأً اٌّقبي اٌَّقزضّو 

إٌبرظ ِٓ رقف١غ اٌزىب١ٌف ّٚٔقٛ ؽغقُ اٌّج١ؼقبد ٌّٕزغقبد ؽب١ٌقخ ٚاٌؼبئقل ػٍقٝ ؽمقٛق 

ٛ اٌزقلفمبد إٌمل٠ققخ عّققبٌٟ اٌّٛعقٛكاد ٚاٌم١ّققخ اٌّؼقبفخ ّٚٔققاَقب١ّ٘ٓ ٚاٌؼبئققل ػٍقٝ اٌّ

 ٔش خ اٌزشي١ًخاٌّزٌٛلح ِٓ أ

ْ اٌٙقلع خ أٞ و١قف ٕٔظقو اٌقٝ َِقب١ّٕ٘ب اما أ٠ٚووي ٘نا اٌجؼل ػٍٝ اٌغٛأت اٌّب١ٌ     

ٟ بِخ ف٘لاع اٌّب١ٌخ فٟ اٌم بع اٌقبص ػزٍف ث١ٓ اٌم بع اٌؼبَ ٚاٌقبص فب اٌّبٌٟ ٠ق

اٌؼقبَ ٘قٛ ِم١قبً ِقلٜ فبػ١ٍقخ هثبػ ث١ّٕب إٌغبػ فٟ اٌم قبع اٌّلٜ اٌجؼ١ل ٟ٘ رؼظ١ُ ا 

 لظو ٚلذخؤإٌّظّبد فٟ ِمبثٍخ اؽز١بعبد ػّحز٘ب ثؤلً وٍفخ ِّىٕخ ٚث ٚوفبزح

        ٠ّىققٓ أْ رَققزقلَ فققٝ اٌجؼققل اٌّققبٌٝ رزّضققً فققٝ  ِٚققٓ أ٘ققُ ِمققب١٠ٌ ا٢كاز اٌّققبٌٟ اٌزققٟ        

ٌّٕزغققبد، ٠ققواكاد، اٌم١ّققخ اهلزظققبك٠خ اٌّؼققبفخ، رىٍفققخ ااٌؼبئققل ػٍققٝ اهٍققزضّبه، ى٠ققبكح الإ )

٠ُ ا كاز ؽَقت ٘قنٖ اٌّمقب١٠ٌ ِقٓ فقحي ِمبهٔقخ ٔزقبئظ  اٌوثؾ١خ، ٚاٌزلفك إٌمقلٞ ( ، ٠ٚقزُ رمقٛ

 ٌٍّئٍَخ ا فوٜ ِٚغ ِؼب١٠و ربه٠ق١خ ٌٍّئٍَخ ٔفَٙبخ ٘نٖ إٌَت ِغ ٔزبئظ ا كاز اٌّبٌٟ

 ٍزقلاِٙب فٝ اٌجؼل اٌّبٌٝ فٝ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ :اٍق١ض اٌّئشواد اٌّب١ٌخ اٌزٝ ٠زُ ٠ّىٓ ر 

ِمققب١٠ٌ اٌوثؾ١ققخ : ؽَققت ٘ققنٖ اٌّمققب١٠ٌ ٠ّىققٓ ل١ققبً اٌوثؾ١ققخ ِققٓ فققحي اٌققلفً  -أ 

 أٚ ِؼلي اٌؼبئل ػٍٝ اهٍزضّبه أٚ ثبٌم١ّخ اٌّؼبفخ خ ٟاٌزشي١ٍ



 

 دور بطاقة الآداء المتوازن المستدام فى تحسين كف اءة الخدمات الحكومية الإلكترونية  
 يمنى جمال الدين مصطفى أحمد العفيفى 

 0202أكتوبر  -العدد الرابع                              المجلد الرابع عشر                                      
150 

 

  

ػٍقققٝ رؾم١قققك ِمقققب١٠ٌ اهٔزبع١قققخ : رمققق١ٌ ٘قققنٖ اٌّمقققب١٠ٌ ِقققلٜ لقققلهح اٌّئٍَقققخ  -ة 

اٌّقوعبد اٌَّزٙلفخ ِٓ أؽل ػٕبطو اٌّقلفحد ٚاٌزقٝ ٠ىقْٛ اٌٙقلع ِٕٙقب رم١ق١ُ 

 وفبزح اٍزقلاَ ػٛاًِ اهٔزبطخ

 اٌّج١ؼقبد ِٚقلح فبػ١ٍقخ أكازٖ ّٔٛ اٌّج١ؼبد : اٌٙلع ِٓ ٘نا اٌّئشو ٘ٛ رم١ق١ُ لَقُ -ط 

 ٍٍٚٛن اٌّج١ؼبد فحي إٌَٛاد اٌّزؼبلجخ خ 

اٌّمققب١٠ٌ ٌزم١قق١ُ أكاز اٌّئٍَققخ فققٝ رؾل٠ققل ِققلٜ  اٌزققلفمبد إٌمل٠ققخ : رَققزقلَ ٘ققنٖ  -ك 

 ٌزياِبدخٚاٌٛفبز ثبلإهثبػ بد إٌمل٠خ اٌَّزمج١ٍخ ٚرٛى٠غ ا للهرٙب ػٍٝ ر١ٌٛل اٌزلفم

 ؼذ انؼًلاء :ب   -8

٠فقبز ثّز ٍجقبد ٚؽبعقبد ؼقل ِقلٜ لقلهح اٌٛؽقلح اهلزظقبك٠خ ػٍقٝ الإ٠ج١ٓ ٘قنا اٌجُ     

ٔظقوُ٘ ٘قٟ  خل١ّقخ ِؼقبفخ ِقٓ ٚعٙقْ ِب رّضٍٗ ِٓ أاٌؼّحز ِٓ اٌٍَغ ٚاٌقلِبد ٚ

ٌقٝ رؾم١مقٗخ اْ رَقؼٝ أاٌؼبًِ اٌوئ١َٝ ٚاٌّئصو اٌنٜ ٠غت ػٍٝ اٌٛؽلح اهلزظبك٠خ 

 (2112) طبٌؼ ، 

ّ٘ٙقب إٌّبفَقخ ٚاٌزقٟ أػّقبي  ا اٌزي١واد اٌزٟ ؽلصذ فقٟ ث١ئقخْ ٠ٚوٜ اٌجؼغ أ    

٘قلاع خ ثب ٍبً فٟ ر١ٌٛفخ اه٠واكاد اٌّزؼٍمشل٠لح لل عؼٍذ ِٓ ِؾٛه اٌؼ١ًّ ا اٌ

اٌٛؽلاد اهلزظبك٠خ إٌبعؾقخ رغقل ْ وض١و ِٓ ١خ ٌٍّٕظّخ ٚثبٌزبٌٟ ٔغبؽٙب وّب أاٌّبٌ

ػّقبي اٌزٕبفَق١خ ٘قٛ اٌزوو١قي ػٍقٝ اٌؼ١ّقً ٙقب فقٟ ث١ئقخ ا ئٍجت ٌٕغبؽٙب ٚثمبُ٘ أْ أ

 ِققل اٌجؼ١ققلخ ٠ٚمقق١ٌ ٘ققنا اٌجؼققلفققٟ ا ١ّ٘ققخ ج١ققخ اؽز١بعبرققٗ ٚ٘ققٛ ِ ٍققت ٌققٗ ِققٓ ا ٚرٍ

رؾقلك اٌّىبٔقخ اٌؾب١ٌقخ ٚاٌَّقزمج١ٍخ ٌٍشقووخ أٚ اٌّئٍَقخ فقٟ  ٌزقٟاٌّؼب١٠و اٌقبهع١خ ا

ٔظو اٌيثبئٓ ٚاٌؼّحز ِٓ فحي ا٘زّبَ اٌشووبد ٚاٌّئٍَبد فٟ رٍج١قخ اؽز١بعقبرُٙ 

 (8181) انًىسىي , ٚهغجبرُٙ ٌزٕبي هػب اٌؼّحز ٚاوزَبة ػّحز علكخ

ثقٗ ٚاٌؾظقخ ٘قلاع ِؼ١ٕقخ ِضقً هػقب اٌؼ١ّقً ٚاهؽزفقبظ ػٍقٝ أ ٠ٚووي ٘نا اٌجؼل    

اٌَققٛل١خ ٚهثؾ١ققخ اٌؼ١ّققً ٚػٍققٝ إٌّظّققخ رؾل٠ققل ِغّٛػققخ ِققٓ اٌّمققب١٠ٌ ِضققً ٚلققذ 

 ٘لاع اٌجؼلخٛة ٚرمل٠واد هػب اٌؼ١ًّ ٌّزبثؼٟ أاٌز١ٍَُ َٚٔت اٌؼ١
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 ؼذ انؼًهُبث انذاخهُت :ب   -3

ؽ١ش ٠زُ ل١بً فؼب١ٌخ ا ٔظّقخ اٌلاف١ٍقخ ٌٍّئٍَقخ ِقٓ أعقً ػقّبْ رٕبفَق١زٙب، ِٚقٓ     

اٌغل٠قلحخخخ(، ٘قنا  إٌّزغقبدغل٠ل)اٌجؾٛس، ػلك ثقوازاد اهفزقواع، ػقلك أّ٘ٙب ٔظبَ اٌز

الإٔزقبطخخخ(، ٚ ٔظقبَ فلِقخ ِقب ثؼققل  و١ّقخثبلإػقبفخ اٌقٝ ٔظقبَ الإٔزقبط)عٛكح إٌّزغقبد، 

 (2112اٌج١غ أ٠ؼب ِٓ ا ٔظّخ اٌّّٙخ )اٍزمجبي اٌيثْٛ، ؽً اٌّشىحدخخخ(خ )طبٌؼ، 

ٌققٝ اٌّقوعققبد اٌشققووخ ػٍققٝ رؾ٠ٛققً اٌّققلفحد اث١ٍققخ ْ اٌؼ١ٍّققبد اٌلاف١ٍققخ رّضققً لبا    

ٔش خ غ١و اٌّؼ١فخ ٌٍم١ّخ ٚػًّ ب١ٌف ِٓ فحي رؾل٠ل اٌؼ١ٍّبد ٚا اٌّ ٍٛثخ ثؤلً اٌزى

اٌزؾ١َٕبد اٌزٟ رٍجٟ ؽبعبد اٌؼ١ًّ فٙنا إٌّظٛه ٠َبػل اٌشووخ ػٍٝ رؾل٠ل اٌؼ١ٍّقبد 

ً اٌّقبي ٘ٛ رؾل٠قل هأاٌٙلع ِٓ ٘نا إٌّظٛه اٌزٟ ٠غت ارمبٔٙب ٌزؾم١ك اٌم١ّخ ٌٍؼ١ًّ ٚ

اٌجشققوٞ ٚٔظققُ اٌّؼٍِٛققبد ٚإٌّققبؿ إٌّظّققٟ اٌققحىَ ٌققلػُ فٍققك اٌم١ّققخ فققٟ اٌؼ١ٍّققبد 

 (2121اٌلاف١ٍخ خ ) ثٓ هاشل، 

ى٠قبكح اٌشقووخ أٚ  فقِٝٚٓ أُ٘ ا ٘لاع ٚاٌّمب١٠ٌ ٌّؾٛه اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍقخ ٠زّضقً     

لققذ ػ١ٍّققخ ر قق٠ٛو رمٍقق١ض اٌشققووخ أٚ اٌّئٍَققخ ٌٛ، اٌّئٍَققخ ٌؼققلك ِٕزغبرٙققب اٌغل٠ققلح

ى٠ققبكح َِققزٜٛ عققٛكح ٚوفققبزح ، ى٠ققبكح ػققلك إٌّزغققبد اٌغل٠ققلح ٚاٌّق  ققخ، ِٕزغبرٙققب

ِمبهٔخ اٌ بلخ اٌزظ١ّ١ّخ ٌٍّٕزغبد ِقغ و١ّقخ ، رقف١غ ٚلذ اٌقلِخ، ٚفبػ١ٍخ اٌؼ١ٍّبد

 (2112)ػضّبْ، الإٔزبطخ

 ؼذ انخؼهى وانًُى ب   -1

ٚٔظققبَ اٌّؼٍِٛققبد ٚإٌّققبؿ ؼققل  ٘ققٛ رؾل٠ققل هأً اٌّققبي اٌجشققوٞ اٌٙققلع ِققٓ ٘ققنا اٌجُ     

اٌزؾز١قخ  ٌلاف١ٍخ ٠ّضً اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ اٌجٕٝإٌّظّٟ اٌحىَ ٌلػُ فٍك اٌم١ّخ فٟ اٌؼ١ٍّبد ا

ب ٚاٌز ققٛه ٚإٌّققٛ ْ رؼزّققل ػ١ٍٙققب اٌشققووخ أٚ اٌّئٍَققخ ٌقٍققك اٌم١ّققخ ٌٙققاٌزققٟ ٠غققت أ

بَ خ اٌشققل٠لح رز ٍققت ِققٓ اٌشققووخ أٚ اٌّئٍَققخ اٌم١ققإٌّبفَققخ اٌؼب١ٌّققْ اٌَّققزمجٍٟ ؽ١ققش أ

ٔزققبط ٙققب اٌؾب١ٌققخ ٌٚققل٠ٙب اٌمبث١ٍققخ ػٍققٝ اثزؾَقق١ٕبد َِققزّوح ٌؼ١ٍّبرٙققب اٌلاف١ٍققخ ِٕٚزغبر

عل٠قلح ٚى٠قبكح ٍقٛاق اٌم١ّخ ٌٍؼ١ًّ ِقٓ فقحي افزقواق أٚرو٠ٚظ ِٕزغبد عل٠لح ٚى٠بكح 

 ( 2121ٍُٙخ )هاِٝ ، ٚثبٌزبٌٟ ر١ّٕخ ٚى٠بكح ل١ّخ ؽٍّخ ا هثبػ ٠واكاد ٚا الإ
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 والاجخًبػً كأدذ أبؼبد بطبقت اِداء انًخىازٌ انًسخذاو :انبؼذ انبُئً  -5    

 رقلٚه ؽقٛي ٚاٌزقٟ ا كاز ٚرم١ق١ُ ٌم١قبً ِئشقواد أهثؼقخ ٚعقٛك ِقٓ اٌقوغُ ػٍقٝ     

 اٌقزؼٍُ ِٚئشقو ٌٍّئٍَقخ، اٌلاف١ٍخ اٌؼ١ٍّبد ِٚئشو اٌؼّحز، ِٚئشو اٌّبٌٟ، اٌّئشو

 اٌّئشقواد ِقٓ ؽيِقخ اػبفخ اٌٝ ِبٍخ ٕ٘بن ؽبعخ ىاٌذ ِب أٔٗ اه ٚاهثزىبه، ٚإٌّٛ

 ل١قبً ػٍقٝ رقؤص١و ِقٓ ٌٙقب ٌّقب اٌَّقزمجً، فقٟ اٌّئٍَقخ رٛاعٙٙب أْ ٠ّىٓ ٚاٌزٟ اٌج١ئ١خ

 ثّب اٌّئٍَبد أكاز ٚرم١١ُ ٌم١بً ٔظُ رظ١ُّ ٠غت مٌه، ػٍٝ اٌزيٍت أعً ا كاز، ِٚٓ

 ٚاٌؾقبٌٟ اٌّبػقٟ ا كاز ٚرمق٠ُٛ ػٍٝ رم١١ُ رمَٛ ِب١ٌخ ٚغ١و ِب١ٌخ ِئشواد ِٓ رشٍّٗ

 ٚاٌزؾٍق١حد اٌزمقبه٠و ٚرمقل٠ُ اٌّئٍَقٟ، ا كاز ل١قبً ٠زق١ؼ ثّقب اٌَّقزمجً، ٚرٛلقغ

 (2121)ِؾّبكٜ،.اٌّئٍَبد  كاز ٚاٌزف١َواد اٌلاػّخ

 ِٕٙغ١قخ ػٍقٝ عٛ٘و٠قخ لإكفقبي رؼقل٠حد ٍِؾقخ ؽبعقخ ٕ٘قبن أطجؼ مٌه، ػٍٝ ثٕبز    

 رؼقل ٌقُ ؽ١قش ١قخ،،ٚاٌج١ئ اهعزّبػ١قخ ثبٌَّقئ١ٌٚخ ا كاز ٚاهٌزياَ ٚرم١١ُ ل١بً ٚرظ١ُّ

 اٌَّقزٍٙى١ٓ اكهان ِقغ اٌّئٍَقٟ فبطقخ ا كاز ؽم١مقخ ٌزم١ق١ُ وبف١قخ اٌّب١ٌقخ اٌّئشواد

 اٌشبٍِخخ اٌغٛكح ٌّز ٍجبد ػبَ ثشىً ٚاٌّغزّغ

  نكخروَُت وآنُبث انخذىل لنُهب.طبُؼت انخذيبث انذكىيُت الإ : انثبًَانًبذث 

  الإنكخروَُتَشأة ويفهىو انخذيبث انذكىيُت     . 

أْ رورمٟ اٌؾىِٛبد ثؤٍب١ٌجٙب فمؾ ٌّٛاعٙخ اٌزي١١و ثقً أطقجؼ ِقٓ اٌؼقوٚهٞ ب ٌُ ٠ؼل وبف١م     

قب اػبكح إٌظو عنه٠م  مِ ، ؽ١قش وبٔقذ وبفقخ اٌَقغحد بفٝ ّٔٛمعٙب ٚاثزىبه ّٔٛمط آفو عل٠ل رّب

مّباٌؾى١ِٛققخ اٌّب١ٌققخ  ٠ققزُ اػققلاك٘ب كافققً عٙققبى ٚاؽققل ثشققىً ِووققيٞ ٚوققبْ ِققٓ ِظققبع  لققل٠

خ ٚاٌزٟ وبٔذ رمَٛ ثزٍه اٌؼ١ٍّخ اٌؾَبث١خ ٌٚىٓ وبٔقذ رؤفقن ٚلقذ ٚعٙقل أوجقو ا عٙيح اٌؼقّ

ع  ْ ٕ٘قبن ِووي٠قخ فقٟ اٌزٕف١قن ثقً ٍقٛ ،ٌٚىٓ ِغ ر ج١ك ١ٍبٍخ اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ ٌقٓ رىقٛ

هم  ٌٚىقٓ رٍقه اٌّٙقبَ كافقً وبفقخ اٌقلٚائو  اٚرٕف١قنم ا ٠ىْٛ ٕ٘بن أعٙيح أطيو ؽغّقب ٚأوضقو ر قٛ

اْ ِؼقلٚكح اٌؾى١ِٛخ رمَٛ ثىبفخ اٌؼ١ٍّ بد اٌقبطخ ثٙب صُ ٠قزُ رؾ٠ٛقً َٔققخ ِٕٙقب رٍمبئ١قب فقٟ صقٛ

 (2116اٌٝ اٌّؾبٍت اٌّوويٞ خ )ػضّبْ، 

رؼققلكد رؼو٠فققبد اٌقققلِبد اٌؾى١ِٛققخ الإٌىزو١ٔٚققخ فّققُٕٙ ِققٓ ٚطققفٙب ػٍققٝ أٔٙققب     

اٌقلِبد اٌؾى١ِٛخ ػجو الإٔزؤذ ُِٕٚٙ ِٓ لظل ثٙب الإكاهح اٌؼبِخ الإٌىزو١ٔٚخ، ِٚقٓ 
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إٌَقققخ “ػٍققٝ أٔٙققب  الإٌىزو١ٔٚققخطققفخ شقق١ٌّٛخ ٠ّىققٓ رؼو٠ققف اٌؾىِٛققخ أعققً اػققفبز 

الإفزواػ١خ ػٓ اٌؾىِٛخ اٌؾم١م١خ اٌىح١ٍى١خ ِغ فقبهق أْ اهٌٚقٝ رؼق١ي فقٟ اٌشقجىبد 

ٚأٔظّخ اٌّؼٍِٛبر١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚرؾبوٟ ٚظبئف اٌضب١ٔخ اٌزٟ رزٛاعقل ثشقىً ِقبكٞ فقٟ 

 (2121)ف١ًٍ،  ”أعٙيح اٌلٌٚخ

قق     رمققل٠ُ اٌقققلِبد اٌؾى١ِٛققخ ػٍققٝ افزحفٙققب ػجققو اٌٍٛققبئؾ ” ثؤٔٙققب  بوّققب ٠ّىققٓ رؼو٠فٙققب أ٠ؼم

 (2121)ا ػوعٟ، .“ رظبهدالإٌىزو١ٔٚخ ٚأكٚاد اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚأّ٘ٙب الإٔزؤذ ٚاه

اٍققزقلاَ ػٍققٝ أٔٙققب د  الإٌىزو١ٔٚققخثؤٔققٗ ٠ّىققٓ رؼو٠ققف اٌقققلِبد اٌؾى١ِٛققخ  توحتتري انببدثتت     

از كافقققً رىٌٕٛٛع١قققب  ٛة اٌؼّقققً ٚأكاز اٌققققلِبد ٍقققٛ اٌّؼٍِٛقققبد ٚاهرظقققبهد ٌزي١١قققو أٍقققٍ

اؽ١ٕٓ  ثّقب ٠ّىققٓ ِقٓ ر١َق١و اعققوازاد  اٌّئٍَقبد اٌؾى١ِٛقخ مارٙققب أٚ فقٝ رؼبِحرٙقب ِققغ اٌّقٛ

ػقبفخ اٌقٝ رمقل٠ُ وبفقخ اهؽز١بعقبد ِقٓ اٌّؼٍِٛقبد رمل٠ُ اٌقلِخ ثؾ١ش رظجؼ أوضو وفبزح ،ثبلإ

 ٓ ٚاٌٍٛائؼ ٚاٌزشو٠ؼبد ػجو شجىخ اهٔزؤذخدٌٍّٛاؽ١ٕٓ ػٓ اٌقلِبد ٚاٌمٛا١ٔ

 أهذاف وفىائذ انخذيبث انذكىيُت الإنكخروَُت 

فٟ ِغبي ػحلخ اٌؾىِٛخ ثّٛاؽ١ٕٙب، ٍٛع رمغ ِؼظُ أ٘قلاع اٌؾىِٛقخ الإٌىزو١ٔٚقخ فقٟ  -1

، ففقٟ اٌٙقلع الإٍقزوار١غٟ ا ٚي رَقز ١غ  اؽٓ ِٚشقبهوزٗ فقٟ اٌؾىقُ فبٔخ هفب١٘قخ اٌّقٛ

اؽٓ ثققلهم اٌؾىِٛققخ رٛطقق١ً اٌقلِققخ  ٍققزقلاَ بِٓ أْ ٠ظققً ٘ققٛ ا١ٌٙققب ٚمٌققه ثاٌققٝ اٌّققٛ

ظقبهد، ث١ّٕقب رَقبػل أٔظّقخ اٌؾىِٛقخ الإٌىزو١ٔٚقخ فقٟ ِغقبي ررىٌٕٛٛع١ب الإٔزؤذ ٚاه

اٌزظ٠ٛذ الإٌىزوٟٚٔ ٚالإٔزقبثبد الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ ر١ٍٛغ كائوح اٌّشقبهوخ اٌشقؼج١خ فقٟ 

 (2112)ؽ١َٓ،  .اٌؼ١ٍّخ اٌل٠ّٛلواؽ١خ

١ً ِؼققبِحد رٙققلع اٌؾىِٛققخ الإ -2 ٌىزو١ٔٚققخ اٌققٝ رٕشقق١ؾ اٌققلٚهح الإلزظققبك٠خ ػجققو رَققٙ

 (2121)كٚثبؿ،  .اٌّئٍَبد اٌزغبه٠خ ٍٛازم وبٔذ ِئٍَبد ِؾ١ٍخ، ال١ّ١ٍخ أٚ ػب١ٌّخ

١ُ أ٘قلاع اٌؾىِٛقخ الإٌىزو١ٔٚقخ ،  -3 ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌؾىِٟٛ اٌلافٍٟ ٍٛع ٠ىْٛ فٟ طقّ

ٚالإكاهاد اٌؼبِقخ، ثبلإػقبفخ اٌقٝ  اٌيبز اٌفغٛح اٌج١ب١ٔخ ٚالإعوائ١خ ث١ٓ ِقزٍف اٌٛىاهاد

هفغ َِز٠ٛبد اٌىفبزح ٚاٌفؼب١ٌخ ٚا كاز فٟ الإعوازاد ٚا ٔظّقخ اٌؾى١ِٛقخ اٌلاف١ٍقخ ِقٓ 

 (2122)ػحَ،  .لج١ً ِىٕٕخ ع١ّغ اهكاهاد اٌؼبِخ
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ِقٓ أ٘قُ أ٘قلاع اٌؾىِٛقخ الإٌىزو١ٔٚقخ فققٟ ٘قنا اٌّغقبي ٘قٛ ػ١ٍّقخ كِقظ اٌؾىِٛققخ   -4

 (2121خ )اٌش١لٞ، زظبك٠خ ِغ ِؾ١ ٙب اٌقبهعٟث و٠مخ ا١َٔبث١خ ٚماد علٜٚ ال

رشققغ١غ اٌَقق١بؽخ ػجققو رمققل٠ُ فققلِبد ِٚؼٍِٛققبد ٍقق١بؽ١خ ػققٓ اٌجٍققل ٌٍّئٍَققبد  -5

 (2122)شؼجبٟٔ،  .ا١ٌَبؽ١خ اٌقبهع١خ أٚ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ ا عبٔت

  فىائذ انخذيبث انذكىيُت الإنكخروَُت 

رؼي٠ققي اٌؾٛوّققخ اٌشققبٍِخ ؽ١ققش رَُققبُ٘ اٌؾىِٛققخ الإٌىزو١ٔٚلققخ فققٟ ثٕققبز اٌضمققخ ثقق١ٓ   -1

اٌؾىِٛقققبد ٚاٌّقققٛاؽ١ٕٓ، ٚمٌقققه ػقققٓ ؽو٠قققك اٍقققزقلاَ اهٍقققزوار١غ١لبد اٌّزؼٍمقققخ 

ققب ٠ٛػققؼ ِققلٜ شققفبف١خ  لّ ثبلإٔزؤققذ لإشققوان اٌّققٛاؽ١ٕٓ فققٟ اٌؼ١ٍّققخ ا١ٌَبٍقق١لخ، ِ

 (2121)ف١ًٍ، اٌؾىِٛخخ 

ٍٚققٌٙٛخ اٌزم١ٍققً ِققٓ ا ٚهاق، ٚاٍققزقلاَ ٍٚققبئً  ى٠ققبكح ٍققٌٙٛخ ٍٚققوػخ اٌزٕف١ققن -8

اٌزىٌٕٛٛع١ب ػ١ٍّلخ رجبكي اٌّؼٍِٛبد ٚا فىبه ثق١ٓ اٌٛوقبهد اٌؾى١ِٛلقخ، وّقب ٍقٙلً 

لْ اٌؾىِٛققخ الإٌىزو١ٔٚلققخ رّققٕؼ  اٌٛطققٛي اٌققٝ لققواهاد ١ٍٚبٍققبد ؽى١ِٛلققخ، ؽ١ققش ا

 (2122ع١ّغ اٌّٛاؽ١ٕٓ ؽكل اٌٛطٛي اٌٝ اٌّؼٍِٛبدخ )اٌشّوٞ، 

ٌىفققبزح اٌزشققي١ٍ١خ ٠ٙققزُ اٌّٛاؽٕققْٛ ثىفققبزح اٌقققلِبد اٌّملِققخ، ؽ١ققش هفققغ َِققزٜٛ ا -3

ُِحرٙب ِغ اٌّٛاؽ١ٕٓ، ٚأطجؼ رؾم١ك ٘قنا ا ِقو  رمُبً فؼب١ٌلخ اٌؾىِٛبد ثغٛكح رؼب

 (2122ِغ ظٙٛه اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخخ )اٌؾ١ٕ ٟ،  ٕمبِّى

بٌقخ عقللم اٌزم١ًٍ ِٓ اٌزىب١ٌف الإكاه٠خ ٌٍؾىِٛقخ رؼُزجقو اٌؾىِٛقخ الإٌىزو١ٔٚلقخ  -4 ِقٓ ا فؼل

ؽ١ش رقف١غ اٌزىب١ٌف، ثبلإػبفخ اٌٝ عّغ اٌج١بٔبد ٚغ١و٘ب ِٓ اٌّٙبَ اٌؾى١ِٛقخ 

 (2121)ف١ًٍ،  .كْٚ ٚعٛك ِظبه٠ف ىائلح

 ثبنثبً: يبرراث انخذىل َذى انخذيبث انذكىيُت الإنكخروَُت:

ٕ٘ققبن ػققلك ِققٓ اٌّجققوهاد اٌزققٟ رققلفغ ثبٌؾىِٛققبد اٌققٝ اٌَققؼٟ ٔؾققٛ ر ج١مققبد 

اٌقققلِبد اٌؾى١ِٛققخ الإٌىزو١ٔٚققخ، ٚرَققججذ ِغّٛػققخ ِققٓ اٌز ققٛهاد ٚاٌؼٛاِققً ػٍققٝ 

فٟ ظٙٛه ِقب ٠ؼقوع ا١ٌقَٛ ثبٌققلِبد  -ٚثقبطخ ِغ ثلا٠خ ا ٌف١خ اٌضبٌضخ -َِزٜٛ اٌؼبٌُ

ِقٓ اٌّزقظظق١ٓ ثؤٔٙقب فٍَقفخ اكاه٠قخ اٌؾى١ِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ، ٚاٌزٟ ٠ٕظقو ا١ٌٙقب اٌىض١قو 
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ؽل٠ضخ فوػزٙب اٌضٛهح اٌول١ّخ ٚرٛعٙقبد اٌؼٌّٛقخ ٚاٌل٠ّمواؽ١قخ ٚأ٘قُ رٍقه اٌّجقوهاد: 

 (Suri, 2022)،  (2122)ػحَ، 

رؼوع اٌؾىِٛبد ٌؼقيٛؽ َِقزّوح ِقٓ اٌّقٛاؽ١ٕٓ ٚاٌَّقزف١ل٠ٓ ثشقىً ػقبَ ِقٓ  -

َققجت ريا٠ققل ػققلك أعققً رٍج١ققخ اٌ ٍجققبد اٌّزيا٠ققلح ػٍققٝ اٌقققلِبد اٌؾى١ِٛققخ، ٚمٌققه ث

اٌَىبْ، ٚاهرفبع َِزٜٛ اٌّؼ١شخ، ٚاٌوغجخ فٟ رؾ١َٓ ٔٛػ١خ اٌقلِخ، ٚالإٍقواع 

 فٟ أغبى اٌّؼبِحد، ٚاٌزقٍض ِٓ اٌوٚر١ٓ ٚاٌج١وٚلواؽ١خخ

ٍققبّ٘ذ اٌزٛعٙققبد اٌؼب١ٌّققخ ) اٌؼٌّٛققخ( ٔؾققٛ اهٔفزققبػ ٚاٌزققواثؾ ٚاٌزىبِققً فققٟ ِقزٍققف  -

عزّبػ١قققخ ٚالإكاه٠قققخ، ٚوبٔقققذ اٌٍٛققق١ٍخ اٌّغقققبهد ٚا ثؼقققبك ا١ٌَبٍققق١خ ٚاهلزظقققبك٠خ ٚاه

ا ٍب١ٍخ ٌٙنا اٌزٛعٗ ٚر ٛهٖ ّٚٔبئٗ، ؽ١قش ٚفقود ا كٚاد اٌحىِقخ ٌقوثؾ اٌّغزّؼقبد 

ص شققجىخ الإ ٔزؤققذ الإَٔققب١ٔخ ػجققو شققجىبد اهرظققبهد اٌّقزٍفققخ، ٚػٍققٝ ٚعققٗ اٌقظققٛ

 اٌؼب١ٌّخ، ِّب أكٜ اٌٝ ر ٠ٛو ِقزٍف ا ٍب١ٌت ِٓ أعً هفب٘خ الإَٔبْخ

َ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاٌضٛهح اٌّؼوف١خ اٌّورج خ ثٗ، ِّب ٠َقزٍيَ ِٛاوجقخ مٌقه اٌزمقلَ رَبهع اٌزمل -

ٚاهٍزفبكح ِٕٗ فٟ ِقزٍف ِغبهد اٌؾ١بح ٌّب ٠ؾممٗ ِٓ ِيا٠قب ٌؼقلك وج١قو ِقٓ اٌز ج١مقبد 

 اٌؼ١ٍّخخ

ٍققبّ٘ذ ؽووققبد اٌزؾققوه اٌؼب١ٌّققخ ٚاٌزققٟ ر بٌققت ثّي٠ققل ِققٓ اٌؾو٠ققخ ٚاٌّشققبهوخ  -

ْ فقققٟ اؽقققلاس ري١١قققواد عنه٠قققخ فقققٟ اٌجٕقققبز ٚاهٔفزقققبػ ٚاؽزقققواَ ؽمقققٛق الإَٔقققب

اٌّغزّؼققٟ، ٚهافققك مٌققه اهرفققبع فققٟ َِققزٜٛ اٌققٛػٟ، ٚاٌزٛلؼققبد اهعزّبػ١ققخ، 

ٚظٙققٛه هإٜ عل٠ققلح ٌٍم ققبع اٌؼققبَ ف١ّققب ٠زؼٍققك ثزؾَقق١ٓ َِققزٜٛ أكائققٗ فققٟ رمققل٠ُ 

 فلِبرٗ اٌؼبِخخ

اهٍققزغبثخ ٚاٌزفبػققً ِققغ ِز ٍجققبد اٌج١ئققخ اٌؾل٠ضققخ ٌٍؾققبق ثووققت اٌز ققٛه ٚرغٕققت  -

 اٌؼيٌخ ِٚٛاوجخ ػظو اٌَوػخ ٚاٌّؼٍِٛبر١خخ

اهك  - ُ فقققٝ اهٍققزيحي ا ِضقققً ٌٍّقققٛ اهك ٚاٌؾبعققخ اٌّبٍقققخ اٌقققٝ ١ٍبٍققبد رَقققٙ ٔققلهح اٌّقققٛ

 اٌؾى١ِٛخخ
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 : يجبلاث حطبُق انخذيبث انذكىيُت الإنكخروَُت 

 : برمل٠ُ اٌقلِبد اٌؾى١ِٛخ اٌٝ اٌّٛاؽ١ٕٓ اٌىزو١ٔٚم  -1

رَقققؼٝ اٌؾىِٛقققخ الإٌىزو١ٔٚقققخ اٌقققٝ رمقققل٠ُ ع١ّقققغ اٌققققلِبد اٌؼبِقققخ اٌزقققٟ ٠ؾزبعٙقققب     

اٌّٛاؽ١ٕٓ ِقٓ فقحي ِٕفقن ٚاؽقل ٠َقًٙ اٌقلفٛي ػٍقٝ ِٛلقغ أٞ ل قبع ؽىقِٟٛ ٚؽٍقت 

اٌقلِخ، ٚوً ٘نا ٠ؾزبط اٌٝ رٛفو ث١ئخ رؾز١خ ٌحرظبهد رىْٛ لبكهح ػٍٝ ا٠ظقبي رٍقه 

بؽ ارظقبي ػبِقخ، ٚرقٛف١و اٌزشقو٠ؼبد اٌقلِبد، ٍقٛاز ِقٓ إٌّقبىي، أٚ ػقٓ ؽو٠قك ٔمق

اٌّحئّخ ٚػّبْ ؽّب٠خ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٌي٠بكح اٌضمخ اٌّزجبكٌخ ٚهفقغ َِقزٜٛ صمبفقخ 

، ٚاٌؼّقً  اٌىزوٚٔقٟاٌّٛاؽٓ، ٚارقبم الإعوازاد اٌىف١ٍخ ثزؾ٠ٛقً اٌّغزّقغ اٌقٝ ِغزّقغ 

م١ٕقققخ ػٍقققٝ رقققٛف١و اٌؾقققل ا كٔقققٝ ِقققٓ اٌّٙقققبهاد ٌقققلٜ اٌّقققٛاؽ١ٕٓ ٌٍزؼبِقققً ِقققغ أكٚاد ر

 (2121)ف١ًٍ، اٌّؼٍِٛبدخ 

 : برجبكي اٌقلِبد ٚاٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌم بػبد اٌؾى١ِٛخ اٌىزو١ٔٚم  -2

 –ثشقىً، أٚ ثقآفو  –رؾزبط اٌم بػبد اٌؾى١ِٛخ اٌقٝ رجقبكي اٌققلِبد ٚاٌّؼٍِٛقبد     

ٌٕٛػ١خ اٌؼحلخ أٚ اههرجبؽ ٚٔٛع إٌشبؽ ِٓ ؽ١ش اٌزشبثٗ أٚ اٌزىبًِ، ِّب ٠َزٍيَ ب ٚفمم 

ػققوٚهح رٛؽ١ققل اٌّؼققب١٠و اٌزققٟ رشققّب رٛؽ١ققل ّٔققبمط اٌ ٍجققبد ٚاٌجوِغ١ققبد ٍٚٚققبئً 

 (2121)كٚثبؿ، اهرظبيخ 

 : برمل٠ُ اٌقلِبد ٚرجبكي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌم بع اٌؼبَ ٚاٌم بع اٌقبص اٌىزو١ٔٚم  -3

ىِٛخ ثؾّب٠خ ٚكػُ اٌم بع اٌقبص، ٠ٚمَٛ ل بع ا ػّبي ثزمل٠ُ اٌؼل٠ل ِٓ رمَٛ اٌؾ    

 اٌقلِبد ٌظبٌؼ اٌم بع اٌؼبَ فٟ ٔشبؽبرٗ الإكاه٠خ ٚاٌزغبه٠خخ

اْ ِغقبهد ر ج١قك اٌقققلِبد اٌؾى١ِٛقخ الإٌىزو١ٔٚقخ رزَققُ ثشق١ٌّٛخ ػحلقخ اٌم ققبع      

ثقبٌّٛاؽٓ اٌقنٞ أٍقٌ  اٌؼبَ ثىبفخ ا ؽقواع ماد اٌؼحلقخ ثبٌؾىِٛقخ، ٚثقبطقخ ػحلزقٗ

  (2121اٌم بع اٌؼبَ ِٓ أعً رمل٠ُ فلِبرٗ اٌؼبِخ،ثبٌىُ، ٚاٌى١ف اٌّ ٍٛث١ٓخ )كاٚك، 

 ْفقب ٌقنٌه رٛافو٘قب، ِقٓ هثقل ِز ٍجقبد اٌقٝ الإٌىزو١ٔٚقخ اٌؾىِٛقخ ر ج١قك ٠ٚؾزقبط    

 اٌقٝ ٠قئكٞ ٍقٛع اٌّز ٍجقبد ٘قنٖ رقٛف١و ػٍقٝ اٌمقلهح اٚ ػقلَ اٌّز ٍجقبد ٘قنٖ ػقؼف

وًَكٍ ػرض يؼىقتبث انختذيبث ,  الإٌىزو١ٔٚخ اٌؾىِٛخ ر ج١ك رؼولً ِؼٛلبد ظٙٛه

 :  فًُب َهً حفصُلًا الإنكخروَُت انذكىيُت 
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 (2112)ؽ١َٓ،  انًؼىقبث انًبنُت : -1

اٌفؼ١ٍخ ِشىٍخ وج١قوح،  الإٌىزو١ٔٚخ٠ؼزجو ٔمض اٌز٠ًّٛ ٌّجبكهاد اٌقلِبد اٌؾى١ِٛخ     

ىِٛقققخ رؼقققل عقققٛ٘و ٔغقققبػ اٌققققلِبد اٌؾى١ِٛقققخ ؾؽ١قققش أْ اٌقققلػُ اٌّقققبٌٝ ِقققٓ لجقققً اٌ

ؽققبي أٜ ِشققوٚع  خؽبٌقق الإٌىزو١ٔٚققخ، ؽ١ققش ِشققوٚع اٌقققلِبد اٌؾى١ِٛققخ  الإٌىزو١ٔٚققخ

ؽىِٛٝ ٠ؾزبط اٌٝ ر٠ًّٛ ٚرؼزّل وٍفخ ألبِزٙب ػٍٝ ِز ٍجقبد اٌج١ٕقخ اٌزؾز١قخ ٌزىٌٕٛٛع١قب 

فٝ رمل٠ّٗ ٚطؼٛثخ  ااٌّؼٍِٛبد ٚاهرظبهد، ٚوٍّب وبٔذ اٌقلِبد اٌّملِخ أوضو رؼم١لم 

 أػٍٝخ     بىٍفزٙر٠ىْٛ 

 (2121)وّبي، انًؼىقبث الإدارَت :  -8

رؼققل اٌّؼٛلققبد الإكاه٠ققخ ِققٓ اٌّؼٛلققبد اٌّّٙققخ ٌّٕظِٛققخ اٌقققلِبد اٌؾى١ِٛققخ،  ْ     

 الإٌىزو١ٔٚخٔغبػ أٜ ِٕظِٛخ ٠ؼزّل ػٍٝ اكاهرٙب، ٚثّب اْ ِٕظِٛخ اٌقلِبد اٌؾى١ِٛخ 

رؾزققبط اٌققٝ اكاهح غ١ققو رم١ٍل٠ققخ، فققبْ ِؼظققُ إٌّظّققبد اٌزققٝ رؾققبٚي ر ج١ققك اٌقققلِبد 

رٛاعٗ ِغّٛػخ ِقٓ اٌظقؼٛثبد ٚاٌّؼٛلقبد الإكاه٠قخ، ٚاٌّزّضٍقخ  الإٌىزو١ٔٚخاٌؾى١ِٛخ 

ٌققلٜ اٌىض١ققو ِققٓ اٌم١ققبكاد، ٚغ١ققبة ٌققتكاهح  الإٌىزو١ٔٚققخثؼققلَ ٚػققٛػ هإ٠ققخ اٌؾىِٛققخ 

، ِّقب ٠زٛعقت  الإٌىزو١ٔٚقخاٌققلِبد اٌؾى١ِٛقخ اٌزي١١واد اٌؾبطٍخ ٔز١غخ اٌزؾقٛي ٔؾقٛ 

اػققبكح رظقق١ُّ اٌؼ١ٍّققخ الإكاه٠ققخ ٚاػققبكح رٛى٠ققغ اٌّٙققبَ ٚاٌظققحؽ١بد ِققٓ أعققً ِمبِٚققخ 

 اٌزي١١و اٌؾبطً ٔز١غخ اٌزؾٛي اٌٝ ٔظبَ ؽىِٛٝ عل٠لخ  

 (2121)ػجلاٌّؾَٓ، انًؼىقبث انقبَىَُت:  -8

٠غقت أْ ٠زٕبٍقت  الإٌىزو١ٔٚقخاْ اٌلٚي اٌزٝ روغت فقٝ ر ج١قك اٌققلِبد اٌؾى١ِٛقخ     

، ٚاه الإنكخروَُتت ٍقزقلاَ اٌٛصقبئك ٚاٌّؼقبِحد اِغ ؽج١ؼقخ رشقو٠غ لقٛا١ٔٓ رقزحزَ ِقغ 

فبٔٙب لل رٛاعٗ ػمجبد لب١ٔٛٔخ ١ٍٚب١ٍخ، ٚ٘نا ٠ز ٍت رؾل٠ش اٌمٛا١ٔٓ ثؾ١قش ٠قزحئُ ِقغ 

   خالإنكخروَُتاٍزقلاَ اٌٛصبئك ٚاٌّؼبِحد 

ثؤْ رؤ١ِٓ ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد ِّٙخ ف ١وح ٚطقؼجخ، ٠ٚغقت اْ  حري انببدثتٌٚٙنا          

رَققزقلَ اٌؾىِٛققخ رشققف١و ػققبٌٟ اٚ عققلهاْ ٔبه٠ققخ ٌؾّب٠ققخ ٘ققنٖ اٌج١بٔققبد، ٚوققنٌه رفؼ١ققً 

١ٍبٍبد اٌؾّب٠خ اه١ِٕخ ٌٍَّزقل١ِٓ اٌلاف١١ٍٓ، ٠ٚؼزجو هلُ ا٠ٌٛٙخ اٚ اٌجظّخ اٚ اٌولُ 

خ ػققٓ وقً ِققٛاؽٓ، ٚ٘ققنٖ اٌَقوٞ ػٍققٝ ِٛالقغ اٌزٛاطققً ِؼٍِٛقخ ٘بِققخ رؼوفٙققب اٌؾىِٛق
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اٌّؼٍِٛبد رؼزجو ِؼٍِٛبد ٍو٠خ ٌٍيب٠خ ٠غت اٌؾفبظ ػٍٝ ٍقو٠زٙب، ٠ٚؼزجقو رقؤ١ِٓ ٘قنٖ 

 اٌّؼٍِٛبد اٌشقظ١خ فبص ثىً فوك فٟ اٌّغزّغخ 

 (2112)ؽ١َٓ، :  والاحصبلاث انًؼهىيبث حكُىنىجُب يؼىقبث -3

ِٛبر١قخ، ٚرجقوى ٘قنٖ رلفً رٍه اٌّؼٛلبد فٝ اؽقبه ِّٙقخ رىق٠ٛٓ اٌج١ٕقخ اٌزؾز١قخ اٌّؼٍ    

اٌؼمجقققبد أٚ اٌظقققؼٛثبد فقققٝ اٌقققلٚي اٌزقققٝ ه رٍّقققه طقققٕبػبد رىٌٕٛٛع١قققب اٌّؼٍِٛقققبد 

ٍققزضّبهاد ِب١ٌققخ ػقققّخ لإ٠غققبك اٌزىٌٕٛٛع١ققب اٚاهرظققبهد، ٚرزّضققً فققٝ اٌؾبعققخ اٌققٝ 

اٌّؼٍِٛبر١قققخ، وقققنٌه اهفزمقققبه اٌقققٝ اٌقجقققوح اٌحىِقققخ فقققٝ  خاٌحىِقققخ ٌجٕقققبز اٌج١ٕقققخ اٌزؾز١ققق

خ، ٚفقققٝ ٚعقققٛك ِؼؼقققٍخ اٌفغققٛح اٌول١ّقققخ ٔز١غقققخ اٌؼٛائقققك اٌزؼ١ّ١ٍقققخ اٌزىٌٕٛٛع١ققب اٌلل١مققق

ٚاهلزظبك٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌزٝ رغؼً كفٛي اٌؼبٌُ اٌولّٝ ػ١ٍّخ طقؼجخ، ِّقب ٠قئكٜ اٌقٝ 

ظٙٛه ِب ٠ؼوع ثـ ) اٌفغٛح اٌول١ّخ (، ٚ٘قٝ ِظق ٍؼ ٠شق١و اٌقٝ ؽوِقبْ شقو٠ؾخ ِقٓ 

ٓ أْ ٠زَققجت فققٝ ٔزققبئظ اٌّغزّققغ ِققٓ اٌٛطققٛي ٚاٌزفبػققً ِققغ اٌزىٌٕٛٛع١ققب ، ٚ٘ققنا ٠ّىقق

قبػى١َخ، ام أْ ٘نٖ اٌشو٠ؾخ ِٓ اٌّغزّغ ه رجلٜ  مِ ثٙقنٖ اٌزىٌٕٛٛع١قب، اِقب ثَقجت  ا٘زّب

 اٌفمو أٚ ثَجت ٔمض اٌّؼوفخ فٝ ٘نا اٌّغبي ٌلٜ فئخ ِؼ١ٕخ خ

 (2121)وّبي، انًؼىقبث الايُُت :  -4    

بٚاٍق بٚرشًّ ِؼٛلبد أِٓ اٌّؼٍِٛبد ٔ بلم     ٠قورجؾ ثب ٔظّقخ ِٓ اٌؼٕبطقو ثؼؼقٙب ؼم

عٙيح اٌَّزقلِخ، ٚثؼؼقٙب ٠زؼٍقك ثقبلإكاهاد اٌؾى١ِٛقخ، ام اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌجواِظ ٚا 

رزّضققً ٘ققنٖ اٌّؼٛلققبد فققٝ ػققلح أٚعققٗ، ِٕٙققب اٌز ققٛه اٌزىٌٕٛققٛعٝ اٌّزشققبهع ٚظٙققٛه 

صيواد أ١ِٕخ ػل٠لح، ٚرٕبِٝ اٌزٙل٠لاد ثبٌزؼبًِ ِغ رٍه اٌزىٌٕٛٛع١ب ٍٛاز ث قٛي فزقوح 

فزواع رىٌٕٛٛع١ب عل٠لح، ِٚقٓ ٘قنٖ اٌزٙل٠قلاد ) رٙل٠قلاد اهفزوالقبد، باهٍزقلاَ أَ ث

لاد اٌّٛالقغ ٠قٚاٌزٙل٠لاد اٌّب١ٌخ وبٌَ ٛ ٚاٌزي٠ٚو، ٚرٙل٠لاد اٌغو٠ّقخ إٌّظّقخ وزٙل

 اٌّؼبك٠خ ( ٚغ١و مٌه ِٓ اٌّؼٛلبد ٚاٌزؾل٠بد ِزؼلكح اٌّظبكهخ

ٍ بطبقتتتت الأداء انًختتتىازٌ انًستتتخذا و وانختتتذيبث انذكىيُتتتت انًبذتتتث انثبنتتتث : انؼلاقتتتت بتتتُ

 الإنكخروَُت.

اٌققٟ اؽققلاس رؾققٛي فققٟ ؽو٠مققخ رفبػققً اٌؾىِٛققخ ِققغ   الإٌىزو١ٔٚققخاٌؾىِٛققخ  رٙققلع   

اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚا ػّبيخ ٠ٚز ٍت مٌه، ػوٚهح اػقلاك اٍقزوار١غ١خ ِزّبٍقىخ رجقلأ ثلهاٍقخ 
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ر١ّٕخ الإكاهح اٌؾى١ِٛخ ٚروش١ل ِٛاهك٘قب ٚر١ٙئقخ ث١ئزٙقب اٌمب١ٔٛٔقخ ٚاهلزظقبك٠خ ٚإٌظقبَ 

اهعزّققبػٟ ٌٙققب، ٚرؼي٠ققي لققلهاد اٌّققٛاؽ١ٕٓ ػٍققٟ اٍققزقلاَ اٌّؼٍِٛبر١ققخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ققب 

اٌّز ٛهح ٚاهٔزفبع ِٕٙبخ ٠ٚز ٍت ٔغقبػ اٌؾىِٛقخ الإٌىزو١ٔٚقخ لقلها وج١قوا ِقٓ اٌزي١١قو 

خ ٚفقٟ ٔظقوح اٌّقٛاؽ١ٕٓ اٌقٟ ا ٍقب١ٌت ٚاٌ قوق اٌزقٟ رزجؼٙقب فٟ أٍقب١ٌت ػّقً اٌؾىِٛق

 اٌؾىِٛخ فٟ رمل٠ُ اٌؼْٛ ٚاٌلػُ ٌُٙخ 

 يقىيبث انخذىل انُبجخ نهخذيبث انذكىيُت الإنكخروَُت 

 :لصلاح انؼًهُت الإدارَت -1

ِغققوك ػ١ٍّققخ آ١ٌققخ اٌؼ١ٍّققبد أٚ ِؼبٌغققخ اٌزظققوفبد   ١ٌَققذ الإٌىزو١ٔٚققخاٌؾىِٛققخ      

ٚا فؼققققبي اٌمبئّققققخ فققققٟ ا ػّققققبي اٌؾى١ِٛققققخ ثبٌّظققققبٌؼ ٚا عٙققققيح اٌّقزظققققخ، ثققققً 

ث١ٓ اٌؾىِٛخ ٚاٌّٛاؽ١ٕٓ ثزى٠ٛٓ ػ١ٍّبد ٚػحلبد عل٠لح  اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ رقزض

ٚا ػّققبي ، وّقققب أْ اٍققزقلاَ رىٌٕٛٛع١قققب اٌّؼٍِٛققبد ٚاهرظقققبهد ١ٌَققذ ِغقققوك أكاح 

ٌزؾم١ك ػٛائل ٚرٛف١و اٌزىٍفخ اٌّزورجخ ػٍٟ رشي١ً ٚرؼ١١ٓ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ أٚ فٟ اٍزضّبه 

اٌٛلققذ، وّققب أٔققٗ ه ٠زؾمققك ثم١ققبَ اٌؼققب١ٍِٓ ثبػققلاك اٌَققغحد ٚاٌٛصققبئك الإٌىزو١ٔٚققخ، ثققً 

رؼزجققو ِققٓ اٌؾٍققٛي اٌغٛ٘و٠ققخ ٌققٛ اٍزؾَققٓ اٍققزقلاِٙب ثشققىً  اٌؾىِٛققخ الإٌىزو١ٔٚققخ اْ

 Al طقققؾ١ؼ، ػٍقققٟ اطقققحػ اٌؼ١ٍّقققبد ٚالإعقققوازاد اٌمبئّقققخ اٌزقققٟ رمقققَٛ ثؤكائٙقققبخ)

Mamun,2022) 

اٌجلز فٟ اٌزق ١ؾ اٌَق١ٍُ ٌّشقوٚػبرٙب  اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ ٌنٌه ٠غت ػٕل ر ٠ٛو     

ٚكهاٍققخ اٌّغققبي اٌققنٞ ر جققك ف١ققٗ رىٌٕٛٛع١ققب اٌّؼٍِٛققبد ٚاهرظققبهد اٌزققٟ ٠غققت أْ 

ٚرّضً اٌشفبف١خ أٍقٍٛثب رٛظف ٌزى٠ٛٓ ػ١ٍّبد عل٠لح رزَُ ثبٌشفبف١خ فٟ ؽً اٌّشىحدخ 

عل٠ققلا ٌٍزؼبِققً فققٟ ؽققً اٌّشققىحد اٌزققٟ رٛاعققٗ َِققبه اِققلاك اٌّؼٍِٛققبد ٚاٌقققلِبد 

 اٌؾى١ِٛخ ٌغّٙٛه اٌَّزف١ل٠ٓخ 

 :انقُبدة الإدارَت -2

ؽزٝ ٠ّىٓ رؾم١ك ػ١ٍّخ اٌزؾٛي ٌٍؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ ثٕغبػ، ٠ظجؼ ِٓ اٌؼوٚهٞ     

زؼبِقً ٚاٌزى١قف ِقغ اٌزىٌٕٛٛع١قب اٌّزملِقخ رٛافو ػلكا ِٓ اٌمٜٛ اٌؼبٍِقخ اٌمقبكهح ػٍقٟ اٌ

ٚاٌزققٟ ٍققجك اٍققزؼواع ِغّٛػققبد    اٌّٙققبهاد اٌحىِققخ ٌٙققبخ ٚثققلْٚ ٘ققنٖ اٌىفققبزاد 
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اٌّئٍ٘خ ٌٍزؼبًِ ِغ ِز ٍجبد اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ، ٠ظؼت ثً ٠َٚزؾ١ً رؾم١ك أ٘لاع 

ؽزقٝ ٌقٛ رقٛافود الإِىب١ٔقبد ٚاٌّقٛاهك اٌّبك٠قخ  اٌؾىِٛقخ الإٌىزو١ٔٚقخ البِخ ِشوٚػبد

 (Malek,2019ٚاٌّؼ٠ٕٛخخ )

 :وضىح الاسخراحُجُت -3

اٌزؾٛي ٔؾٛ ؽىِٛخ اٌىزو١ٔٚقخ فؼبٌقخ ٚوقفز ٚٔبعؾقخ ٠ز ٍقت ٚعقٛك هإ٠قخ ٚهٍقبٌخ     

ٚاػؾخ اٌّؼبٌُ ٚأ١ٌٚبد ِؾلكح ٚكل١مخ فٟ ػقٛز ِؼقب١٠و ِٚٛاطقفبد ٚاػقؾخ اٌّؼقبٌُ 

رزّشٝ ٚرز بثك ِغ اٌز ٛهاد اٌؾل٠ضخ فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاهرظبهدخ ٠ٚز ٍت 

ّبه ٚاػؾخ ٚأ٘قلاع ِؾقلكح رقورجؾ ثقبٌّٛاهك اهٍزضّبه اهٍزوار١غٟ رٛافو ف ؾ اٍزض

اٌجشو٠خ ٚاٌّبك٠خ اٌّزبؽخ فٟ اٌٛلذ اٌّؾلك ٌٙبخ ٚػٍٟ مٌه رقزبه ِشقوٚػبد اٌؾىِٛقخ 

الإٌىزو١ٔٚقققخ ػٍقققٟ أٍقققبً رؾم١مٙقققب ألظقققٝ ػبئقققل ِّىقققٓ ٠ققققزض ثؼبئقققل اهٍقققزضّبه أٚ 

افو اهٍزيحي ا ِضً ٌٍّقٛاهك اٌجشقو٠خ ٚاٌّبك٠قخخ ِقٓ ٘قنا إٌّ ٍقك، رٕجضقك ػقوٚهح رقٛ

 (Suri,2022 ).ِؼب١٠و و١ف١خ ٚو١ّخ ٌم١بً الإٔزبع١خ ٚا كاز اٌغ١ل اٌّمجٛي

 :انخؼبوٌ يغ انًجخًغ -4

ؽ١ش أْ اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ رمبَ فٟ ا ٍبً ٌقلِخ اٌّٛاؽ١ٕٓ ِٕٚشآد ا ػّقبي      

ٚغ١و٘ب ِٓ ِٕظّبد اٌّغزّغ ٚٚؽلارٗ، ٌنٌه ٠غت اٌزؼبْٚ ِؼٙقب ِٚشقبهوزٙب فقٟ ثٕقبز 

لبد ِزجبكٌخ ٚرؾبٌفبد رؼٛك ثبٌٕفغ ػٍٟ اٌّغزّغ وىًخ ٚه ٠مزظقو اٌزؼقبْٚ ٚاهٍبز ػح

ػٍٟ اٌؼحلخ ِغ اٌّٛاؽ١ٕٓ ِٕٚشآد ا ػّبي ِٕٚظّبد اٌّغزّقغ فؾَقت، ٚأّقب ثشقًّ 

أ٠ؼب ػحلخ اٌّظٍؾخ اٌؾى١ِٛقخ ثبكاهارٙقب ٚٚؽقلارٙب ٚرٕظ١ّبرٙقب اٌّزؼقلكح ٚػحلقخ وقً 

ٟ وبفقخ اٌَّقز٠ٛبد اٌّووي٠قخ ٚاٌّؾ١ٍقخخ مٌه ثّظبٌؼ ٚا عٙيح اٌؾى١ِٛقخ ا فقوٜ ػٍق

وّب ٠غت أْ رزؼبْٚ ِٕشآد اٌم بع اٌقبص ِغ اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ ثؾ١قش ه ٠مزظقو 

٘ققنا اٌزؼققبْٚ ػٍققٟ اٌّؼققبِحد الإٌىزو١ٔٚققخ فؾَققت، ثققً ٠غققت أْ ٠زؼققّٓ أ٠ؼققب رجققبكي 

 (Al Mamun,2022 ).اٌوإٜ ٚا فىبه ٚاهٍزضّبهاد

 :انًشبركت انًذَُت -5

٠ؼزجققو ػققبِح ِّٙققب  اٌؾىِٛققخ الإٌىزو١ٔٚققخ ٚاٌزؼقق١ّٓ اٌّققلٟٔ فققٟ أػّققبي اٌّشققبهوخ    

ٚػوٚه٠ب ٌزؤو١ل فؼب١ٌزٙب ٚٔغبؽٙب، ؽ١ش رزغٗ ٔؾٛ رؾ١َٓ ِمقلهاد اٌّغزّقغ ٚفؼب١ٌزقٗ 
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اٌّغزّقققغ اٌّل١ٔقققخ ِقققٓ ٔمبثقققبد  اٌؾ١بر١ققخخ ٌقققنٌه ٠غقققت ِشقققبهوخ اٌّقققٛاؽ١ٕٓ ِٚئٍَققبد

ٚعّؼ١بد غ١و ؽى١ِٛخ فٟ ارقبم اٌمقواهاد اٌقبطقخ ثبٌؾىِٛقخ الإٌىزو١ٔٚقخ ِقٓ فقحي 

ٔؾققٛ  اٌزشققبٚه ٚاٌّشققبهوخ الإ٠غبث١ققخ ٌٍزؼققوع ػٍققٟ ٚعٙققبد إٌظققو ٚا٢هاز اٌّقزٍفققخ

 ((Al Mamun,2019 ِشوٚػبد اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخخ

 ذستتٍُ كفتتبءة انختتذيبث انذكىيُتتت دور بطبقتتت اِداء انًختتىازٌ انًستتخذاو فتتً ح

 :الإنكخروَُت

رؼققيى اٌقققلِبد اٌؾى١ِٛققخ الإٌىزو١ٔٚققخ ثشققىً وج١ققو اٌز١ّٕققخ اهلزظققبك٠خ اٌٛؽ١ٕققخ     

ْٛ اٌؼبِقققخ ئف١ّقققب ٠زؼٍقققك ثبٌّؼٍِٛقققبد اٌَقققو٠خ ٌٍلٌٚقققخ ٚاٌشققق ٚاهٍقققزمواه اهعزّقققبػٟ،

قب رٕف١قن رٕف١قن  ا ٍب١ٍخ شل٠لح اٌؾَب١ٍخ ، ٚرزؼّٓ اٌقلِبد اٌؾى١ِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ أ٠ؼم

 (Agarwal,2022) .ا١ٌَبٍخ اٌؼبِخ اٌٛؽ١ٕخ ، ٚرٛف١و فلِبد شفبفخ ٚػبكٌخ ٚػبِخ

 كماٚفٟ اٌؾىِٛخ رؼزجو رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٍِى١خ ػبِخ ، ١ٌَٚذ ِٛه    

ب ٌٍٍّى١خ ٠غت ؽّب٠زٗ ٚاٍقزيحٌٗ ٌزؾم١قك ١ِقيح رٕبفَق١خ ، ٌقنٌه فقبْ ل١قبً ا كاز  فبػؼم

ٙٛك اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخخ ٚرؾزبط اٌؾىِٛخ اٌٝ رزجغ ِب ٠ٕغؼ ِٚب ٘ٛ غ١و ُِٙ ٌزم١١ُ ع

،  رَزقلَ ع١قلا ٌقلِقخ اٌّقٛاؽ١ٕٓٔبعؼ ٚأْ رئول ٌٍّٛاؽ١ٕٓ أْ ٚلذ اٌؾىِٛخ ٚأِٛاٌٙب 

لققل رىققْٛ ثؼققغ ِمققب١٠ٌ ا كاز اٌزم١ٍل٠ققخ ِٕبٍققجخ ٌٍؾىِٛققخ الإٌىزو١ٔٚققخ ، ٌىققٓ فلِققخ 

 (٠Almasooodi,2021ّٙب ٚرٛلؼبرٙبخ  )اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ رقزٍف فٟ ؽوق رمل

ٚرمققَٛ ث بلققخ اٌم١ققبً اٌّزققٛاىْ اٌَّققزلاَ ثزوعّققخ اهٍققزوار١غ١بد اٌزققٝ رٙققلع ا١ٌٙققب     

اٌّئٍَبد اٌٝ أؽلاس ٚرظوفبد ٚمٌه ٌزؾم١ك ا ٘قلاع اٌّٛػقٛػخ، ِٚقٓ صقُ ث بلقخ 

اٌم١بً اٌّزٛاىْ اٌَّزلاَ ٔظبَ ٠ن٘ت اٌقٝ أوضقو ِقٓ ِغقوك اٌم١قبً اٌّؾبٍقجٟ اٌزم١ٍقلٞ 

٠ققي اٌٛػققغ اٌزٕبفَققٟ ٌٍّٕظّققخ فققٟ ػظققو ِققٓ فققحي ل١ققبً اٌؼحلققبد اٌّقزٍفققخ ٌزؼي

ٚاٌزوو١قي ػٍققٝ اٌؼّقحز ٚوفققبزح اٌؼ١ٍّقبد اٌلاف١ٍققخ ٚاٌمقلهح ػٍققٝ  الإٌىزو١ٔٚققخاٌققلِبد 

اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ٚرؾ١َٓ ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌج١ئخ ، ٌٚنا فبْ ر ج١ك ٚاٍزقلاَ ث بلخ اٌم١قبً 

بد ٘بِققخ اٌّزققٛاىْ اٌَّققزلاَ ٌزمقق٠ُٛ ا كاز رّىققٓ إٌّظّققخ ِققٓ اٌؾظققٛي ػٍققٝ ِؼٍِٛقق

 ٚطٛهح ِزىبٍِخ ػٓ أكاز إٌّظّخخ
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 :ب ؼذ انًسبهًت نهًشروع-  

ماد َِقبّ٘خ  الإٌىزو١ٔٚقخ٠ٛػؼ ٘نا اٌجؼل و١ف ٠غت أْ رجقلٚ اٌققلِبد اٌؾى١ِٛقخ     

عٛ٘و٠خ فٟ ٔغبػ اٍزوار١غ١خ اٌّئٍَخ، ػٓ ؽو٠ك اٌزؤو١ل ػٍٝ ر ج١ك ِؾبٚه ؽٛوّخ 

ٚرىبِقً أ٘قلاع رىٌٕٛٛع١قب اٌّؼٍِٛقبد ِقغ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌٍزؤول ِٓ ِلٜ رٕبٍك 

أ٘لاع اٌّئٍَخ ٌزؾم١ك اٍزوار١غ١خ إٌّظّخ ِٚلٜ رؾم١ك ل١ّقخ ِؼقبفخ ٌٍّئٍَقخ ِقٓ 

اٌقققلِبد اٌؾى١ِٛققخ ، ٚرؾَقق١ٓ اٌقققلِبد اٌّملِققخ فققٟ ِغققبي رىٌٕٛٛع١ققب اٌّؼٍِٛققبد، 

 .ِٚوالجخ ٔفمبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

  الإنكخروَُتب ؼذ حىجُه انًسخخذو نهخذيبث: 

فقٟ اٌّئٍَقخ،  الإٌىزو١ٔٚقخ٠ٛػؼ ٘نا اٌجؼل و١ف ٠م١ُ اٌَّزقلَ اٌقلِبد اٌؾى١ِٛخ     

اٌّملِقخ ِٚقلٜ عٛكرٙقب ٚاٌزىقب١ٌف اٌزقٟ أٔفمقذ فقٟ ٍقج١ً  الإٌىزو١ٔٚقخِٓ ؽ١ش اٌقلِخ 

ػٍٝ اػقبفخ ل١ّقخ ٌٍؼ١ّقً ِٚقلٜ  الإٌىزو١ٔٚخاٌؾظٛي ػ١ٍٙب ٚرٛل١زٙب، ٚللهح اٌقلِبد 

١بد اٌزشي١ً اٌلاف١ٍقخ ٌٍّئٍَقخ، ٚرؤص١و٘قب ػٍقٝ لقواهاد رؾم١ك أصو ا٠غبثٟ ٌٙب فٟ ػٍّ

ػٍقققٝ أغقققبى اٍقققزوار١غ١بد  الإٌىزو١ٔٚقققخاٌَّقققزقل١ِٓ، ٚوقققنٌه ِقققلٜ لقققلهح اٌققققلِبد 

اٌّئٍَخ ٚٔغبؽٙب فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ ػّحز علك ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌؼّحز اٌؾب١١ٌٓ ِقٓ 

 .فحي ِشوٚػبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

 انذاخهُت ب ؼذ حًُُس انؼًهُبث انخشغُهُت: 

اٌّملِقققخ  الإٌىزو١ٔٚقققخ٠ٛػقققؼ ٘قققنا اٌجؼقققل ِقققلٜ وفقققبزح ٚفؼب١ٌقققخ ػ١ٍّقققبد اٌققققلِبد     

ثبٌّئٍَققخ، ٚمٌققه ِققٓ فققحي رمققل٠ُ فققلِبد ٚر ج١مققبد رىٌٕٛٛع١ققب ِؼٍِٛققبد فؼبٌققخ، 

ٚاٍزقلاَ أؽلس اٌزم١ٕبد اٌزٟ رئكٞ اٌٝ اهػقبز َِقزقلِٟ اٌّؼٍِٛقبد ٚالإكاهح اٌؼ١ٍقب 

،  الإٌىزو١ٔٚقخي اٌز١ّي فقٟ ػ١ٍّقبد رشقي١ً اٌققلِبد ٚاٌَّب١ّ٘ٓ، ٠ٚىْٛ مٌه ِٓ فح

ٚرمقققل٠ُ ِشققققوٚػبد ٔبعؾققققخ ٌزىٌٕٛٛع١ققققب اٌّؼٍِٛققققبد، َِٚققققبٔلح ٚرققققلػ١ُ َِققققزقلِٟ 

 .اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚفُٙ اٍزوار١غ١خ إٌّظّخ

 ٍب ؼذ انخىجُه انًسخقبه: 

 الإٌىزو١ٔٚقخ٠ٛػؼ ٘نا اٌجؼُل اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ رؾزبعٙقب اٌققلِبد     

اٌّملِققخ ٌزٛطقق١ً فققلِبرٙب، ام اْ ِمبثٍققخ ا ٘ققلاع ؽ٠ٍٛققخ ا عققً رَققزٍيَ ر قق٠ٛو ا كاز 
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ٚاٌّٙبهاد ٌٍّٛظف١ٓ ثظٛهح كائّخ، ٠ٚؤرٟ إٌّقٛ ٚاٌز ق٠ٛو ِقٓ فقحي ر١ّٕقخ ِٙقبهاد 

اٌؼققب١ٍِٓ ثزىٌٕٛٛع١ققب اٌّؼٍِٛققبد ٚرققله٠جُٙ ٌٍؾظققٛي ػٍققٝ اٌّؼوفققخ اٌحىِققخ ٌزؾَقق١ٓ 

ّؼٍِٛبد، ٚعنة ٚاهؽزفبظ ثبٌؼب١ٍِٓ مٚٞ اٌّٙبهاد ا كاز، ٚر ٠ٛو ٔظُ رىٌٕٛٛع١ب اٌ

ٚاٌمققلهاد ا ٍبٍقق١خ ِققٓ فققحي رٕف١ققن ِغّٛػققخ ِققٓ اٌؾققٛافي ٚاٌجققواِظ ٌؼققّبْ هػققبز 

 .اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾف١يُ٘ ػٍٝ اٌؼًّ ٚاهثزىبه

 :ب ؼذ حذسٍُ انبُئت- 

اٌّملِقخ ػٍقٝ رؾَق١ٓ  الإٌىزو١ٔٚقخ٠ٛػؼ ٘نا اٌجؼل ِب ٟ٘ للهح اٌقلِبد اٌؾى١ِٛقخ     

ٚاٌّؾبفظققخ ػٍققٝ اٌج١ئققخ، ؽ١ققش أْ ٘ققنا اٌجؼققل ٠ؼىققٌ لققلهح اٌّئٍَققخ ػٍققٝ اٌؾفققبظ ػٍققٝ 

اٌج١ئخ اٌّؾ١ خ ٚاٌزٟ ٠ؼزجو أؽل اٌّئشواد اٌٙبِخ اٌزٟ ٠غت أفن٘ب ثٕظو اهػزجبه ػٕقل 

 .رم٠ُٛ اٌّئٍَخ ثبٌزىبًِ ِغ ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

رّضققً أٍققٍٛثب عل٠ققلا  زو١ٔٚققخالإٌىأْ اٌقققلِبد اٌؾى١ِٛققخ  تويًتتب ستتبق حتتري انببدثتت     

ٌزمققل٠ُ اٌقققلِبد ٌٍّقققٛاؽٓ  ثٙققلع هفقققغ وفققبزح ا كاز اٌؾىقققِٟٛ ٚففققغ الإعقققوازاد 

اٌوٚر١ٕ١ققخ اٌزققٟ ٠ؼققبٔٝ ِٕٙققب  اٌّٛاؽٕققْٛ ٚرققٛف١و اٌّؼٍِٛققبد ٚاٌج١بٔققبد ث و٠مققخ ٍققٍٙخ 

ٌحٍقققزفبكح ِقققٓ اٌضقققٛهح اٌول١ّقققخ اٌٙبئٍقققخ، ٠ٚز ٍقققت ر ج١قققك ٔظقققبَ اٌققققلِبد اٌؾى١ِٛقققخ 

بد ثٙقلع رمقل٠ُ فلِقخ ِز١ّقيح ٌٍّقٛاؽٓ، ٚرؾم١قك ١افو اٌؼل٠ل ِٓ الإِىبٔرٛ الإٌىزو١ٔٚخ

َِققزٜٛ أكاز ِٕبٍققت ٌّٕظّققبد الإكاهح اٌؼبِققخ )اٌؾى١ِٛققخ( فققٟ ٔفققٌ اٌٛلققذ، ٌىققٓ ٌققٛ 

ِقٓ عٙقخ أفقوٜ ٔغقل ٕ٘قبن ثؼقغ  الإٌىزو١ٔٚخٔظؤب اٌٝ ِٛػٛع اٌقلِبد اٌؾى١ِٛخ 

ِقققٓ أثوى٘ققب ا ١ِقققخ  الإٌىزو١ٔٚققخاٌؼمجققبد اٌزققٟ رٛاعقققٗ ر ج١مققبد اٌققققلِبد اٌؾى١ِٛققخ 

الإٌىزو١ٔٚققخ ٚػققؼف اٌج١ٕققخ اٌزؾز١ققخ ٌحرظققبهد ٚاٌّؼٍِٛققبد ٚػققؼف اٌققٛػٟ اٌؼققبَ 

ثؤ١ّ٘خ ر ج١ك اٌؾىِٛقخ الإٌىزو١ٔٚقخ وقؤكاح ٌزؾَق١ٓ عقٛكح اٌققلِبد، ٌقنٌه ٠غقت ٚػقغ 

هإ٠خ ٚ اٍزوار١غ١خ ٚالؼ١خ ٌٍؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ َِزٜٛ اٌلٌٚخ ٚ ف خ ػًّ ٠مقَٛ 

 :أٔٗ ٠غت أْ ٠زُ  خك ػًّ ِٓ ع١ّغ اٌزقظظبد، ٌٚنٌه روٜ اٌجبؽضثٙب فو٠

رىض١ف اٌلٚهاد اٌزى١ٕ٠ٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ رّبش١ب ِغ اٌز ٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾل٠ضخ، ٚ٘ٛ ِب  -

٠ي٠ل صمخ اٌؼبًِ ثٕفَٗ ثؤٔٗ ثَّزٜٛ اٌزؾل٠بد اٌغل٠لح، ِّب ٠ٕؼىٌ ا٠غبثب ػٍقٝ هفقغ 

 .اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٚوفبزح أكاز اٌؼًّ
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و اٌققٛػٟ الإٌىزوٚٔققٟ ٌٍؼققب١ٍِٓ ٌٍّٚققٛاؽ١ٕٓ ٚري٠ٚققلُ٘ ثّؼققبهع ؽل٠ضققخ رَققّؼ ٔشقق -

 .ثزغ١َل ِفَٙٛ اٌقلِبد اٌؾى١ِٛخ اهٌىزو١ٔٚخ

كػققٛح اٌؾىِٛققبد ٌّؾبٌٚققخ ٚػققغ ٍققجً ٌؼققحط اٌّمبِٚققخ ٚاهٍققزفبكح ِققٓ ٔزبئغٙققب ٚاْ  -

 .وبٔذ ٍٍج١خ، لظل اػبكح رؾ١َٓ ثواِظ اٌز ٠ٛو ٚرفبك٠ٙب َِزمجح

و١ٍـ ِفَٙٛ اٌز ٠ٛو ٚرفؼ١ٍٗ ػقّٓ صمبفقخ اٌّغزّقغ،  ْ ٔغقبػ ر ج١قك اٌؼًّ ػٍٝ ر - 

٠ؼزّققل أٍبٍققب ػٍققٝ ِققلٜ رى١ققف ٚاٍققزغبثخ ِقزٍققف  الإٌىزو١ٔٚققخاٌقققلِبد اٌؾى١ِٛققخ 

 ا ؽواع اٌفبػٍخ ٌٗخ

 :انُخبئج وانخىصُبث 

  :انُخبئج 

 ٌثم١قبً ا كاز اٌؾقب َ ٌٍّئٍَقخ  ٟ ٚاٌَّقزمجٍٟأٍٍٛة ث بلخ ا٢كاز اٌّزٛاىْ اٌَّقزلاَ ٠مقٛ

١ٓ ا ثؼققبك ٚمٌققه ِققٓ فققحي اٌزفبػققً ثقق ٚا٢كاز اهعزّققبػٟ ٚوققنٌه ل١ققبً ا٢كاز اٌج١ئققٟ

 خٌج بلخ ا٢كاز اٌّزٛاىْ ِغ اػبفخ ثؼلٞ ا كاز اٌج١ئٟ ٚا كاز اهعزّبػٍٟب١ٍخ ا 

  ٔزشقققود ؽقققٛي اٌؼقققبٌُ ثفؼقققً اٌضقققٛهح اٌؾىِٛقققبد الإٌىزو١ٔٚقققخ افىقققوح فقققلِبد

 رن١ًٌ وبفخ اٌؼمجبد ِٓ أعً أغبى أػّبٌٙب ٚأ٠ؼبم اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌٙبئٍخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ 

اٌز١ًَٙ ػٍٝ اٌّٛاؽ١ٕٓ ٌٍم١قبَ ثبٔٙقبز ِؼقبٍِزُٙ اٌقٝ أْ أطقجؾذ وبفقخ اٌّؼقبِحد 

 خاٌؾى١ِٛخ رزُ اٌىزو١ٔٚبم 

  ٟققٕخ ِققٓ ٌٍقققلِبد ااٌٙققلع إٌٙققبئ لَ ٌؾى١ِٛققخ الإٌىزو١ٔٚققخ ٘ققٛ رمققل٠ُ ِغّٛػققخ ِؾ

اٌزىٍفققخ ٌٍّققٛاؽ١ٕٓ، وّققب رققٛفو اٌقققلِبد اٌؼبِققخ ث و٠مققخ فؼبٌققخ ٚفؼبٌققخ ِققٓ ؽ١ققش 

ا ِققٓ اٌشققفبف١خ ٌٍؾىِٛققخ  ٔٙققب رّىققٓ ا اٌقققلِبد ققب ِي٠ققلم ٌؾى١ِٛققخ الإٌىزو١ٔٚققخ أ٠ؼم

 اٌغّٙٛه ِٓ اؽحػٗ ػٍٝ ِب رؼًّ ػ١ٍٗ اٌؾىِٛخ ٚا١ٌَبٍبد اٌزٟ ٠زُ رٕف١ن٘بخ

  أْ فلِبد اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ ٍٛع رحٌِ ؽبعبد اٌّٛاؽ١ٕٓ رّبِبم وّب فؼٍقذ

 د اٌىح١ٍى١خ ٟٚ٘ ٌٓ رىْٛ ثل٠حم ػٕٙب ثً اٌٛعٗ ا٢فو ٌٙبخٚرفؼً اٌؾىِٛب

  اٌقلِبد اٌؾى١ِٛخ اهٌىزو١ٔٚخ  رٛفو ِغّٛػقخ ِزٕٛػقخ ِقٓ اٌفٛائقل رشقًّ اٌّي٠قل

كفبه ٌٍؾىِٛقبد ٚاٌشقووبد ، ٚى٠قبكح اٌشقفبف١خ ، ٚى٠قبكح ِشقبهوخ ٚالإِٓ اٌىفبزح 
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ب اٌّؼٍِٛقققبد ٠قققزُ اٍقققزقلاَ رىٌٕٛٛع١ققق، ؽ١قققش  اٌّقققٛاؽ١ٕٓ فقققٟ اٌؾ١قققبح ا١ٌَبٍققق١خ

 رظبهد ثبٌفؼً ػٍٝ ٔ بق ٚاٍغ ِٓ لجً ا١ٌٙئبد اٌؾى١ِٛخخٚالإ

  اطحػ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠قخ ٠ّضقً اٌق قٛح ا ٌٚقٟ فقٟ اؽقبه ػ١ٍّقخ اٌزؾقٛي إٌقبعؼ

ٔؾققٛ البِققخ اٌقققلِبد اٌؾى١ِٛققخ الإٌىزو١ٔٚققخخ ٚػٍققٟ اٌققوغُ ِققٓ اطققحػ اٌؼ١ٍّققبد 

رىققق٠ٛٓ أٚ فٍقققك ػ١ٍّقققبد  ِٚز ٍجقققبم، اه أٔقققٗ ِقققٓ اٌّٙقققُ ِوغٛثقققبم  ٠ؼزجقققو أٍبٍقققبم 

عل٠قلح رقئكٞ اٌقٟ اؽقلاس ري١١قواد عنه٠قخ فقٟ أٍقب١ٌت ٚؽقوق اٌؼّققً  ٚاعقوازاد

 الإكاهٞ ٚفبطخ فٟ ػحلبرٙب ثبٌّٛاؽ١ٕٓ ِٕٚشآد ا ػّبيخ

 ثقلػُ اٌغٙقٛك  كاه٠قخ ل٠ٛقخ رٍزقيَ ػٍٕقبم رز ٍت ل١بكح ١ٍب١ٍخ ٚا اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ

ِققٓ فققحي رققٛف١و اٌٛلققذ ٚاٌغٙققل  اٌؾىِٛققخ الإٌىزو١ٔٚققخ اٌزققٟ رققئكٞ ٌٍزؾققٛي ٔؾققٛ

ٚاٌّبي ٚاٌّٛاهك ٚإٌّبؿ ا١ٌَبٍقٟ ٚاهلزظقبكٞ ٚاهعزّقبػٟ ٚاٌزىٌٕٛقٛعٟ اٌقنٞ 

 .اؽحق للهاد اٌمٛٞ اٌؼبٍِخ الإثلاػ١خ ٚاٌقحلخ٠َُٙ فٟ 

 ٌزمققل٠ُ اٌقققلِبد ٌٍّققٛاؽٓ  ثٙققلع هفققغ  عل٠ققلام  خ اهٌىزو١ٔٚققخ رّضققً أٍققٍٛثبم اٌؾىِٛقق

وفبزح ا كاز اٌؾىِٟٛ ٚففغ الإعوازاد اٌوٚر١ٕ١خ اٌزٟ ٠ؼقبٔٝ ِٕٙقب  اٌّٛاؽٕقْٛ 

١خ اٌٙبئٍقخ، ٚ ٚرٛف١و اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ث و٠مخ ٍٍٙخ ٌحٍزفبكح ِٓ اٌضٛهح اٌولّ

٠ز ٍت ر ج١قك ٔظقبَ اٌققلِبد اٌؾى١ِٛقخ اهٌىزو١ٔٚقخ رقٛافو اٌؼل٠قل ِقٓ الإِىبٔقبد 

ثٙققلع رمققل٠ُ فلِققخ ِز١ّققيح ٌٍّققٛاؽٓ، ٚرؾم١ققك َِققزٜٛ أكاز ِٕبٍققت ٌّٕظّققبد 

 الإكاهح اٌؼبِخ )اٌؾى١ِٛخ( فٟ ٔفٌ اٌٛلذ

 انخىصُبث :

  ِققغ اٌز ققٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١ققخ اٌؾل٠ضققخ،  رىض١ققف اٌققلٚهاد اٌزى١ٕ٠ٛققخ ٌٍؼققب١ٍِٓ رّبشقق١بم

 ٚ٘ٛ ِب ٠ي٠ل صمخ اٌؼبًِ ثٕفَٗ ثؤٔٗ ثَّزٜٛ اٌزؾل٠بد اٌغل٠لح، ِّقب ٠قٕؼىٌ ا٠غبثقبم 

 .ػٍٝ هفغ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٚوفبزح أكاز اٌؼًّ

  ٔشققو اٌققٛػٟ الإٌىزوٚٔققٟ ٌٍؼققب١ٍِٓ ٌٍّٚققٛاؽ١ٕٓ ٚري٠ٚققلُ٘ ثّؼققبهع ؽل٠ضققخ رَققّؼ

 .زو١ٔٚخثزغ١َل ِفَٙٛ اٌقلِبد اٌؾى١ِٛخ اهٌى

   ْكػٛح اٌؾىِٛبد ٌّؾبٌٚخ ٚػغ ٍجً ٌؼحط اٌّمبِٚخ ٚاهٍزفبكح ِقٓ ٔزبئغٙقب ٚا

 .وبٔذ ٍٍج١خ، لظل اػبكح رؾ١َٓ ثواِظ اٌز ٠ٛو ٚرفبك٠ٙب َِزمجحم 
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   اٌؼّققً ػٍققٝ روٍقق١ـ ِفٙققَٛ اٌز قق٠ٛو ٚرفؼ١ٍققٗ ػققّٓ صمبفققخ اٌّغزّققغ،  ْ ٔغققبػ

ػٍقٝ ِقلٜ رى١قف ٚاٍققزغبثخ  ر ج١قك اٌققلِبد اٌؾى١ِٛقخ اهٌىزو١ٔٚقخ ٠ؼزّققل أٍبٍقبم 

 ِقزٍف ا ؽواع اٌفبػٍخ ٌٗخ

 انًراجغ :

 أولاً: انًراجغ انؼربُت:

 انذورَبث وانًجلاث انؼهًُت : - أ

خ كٚه عب٘ي٠ققخ اٌؾىِٛققخ الإٌىزو١ٔٚققخ فققٟ رؼي٠ققي ا كاز 2121ا ػوعققٟ، ػجققلش ٘بشققُ ِؾّققلخ  -1

خ صخصخ 41اٌّٛطقًخ ِغٍقلخ و١ٍخ الإكاهح ٚالإلزظقبكخ عبِؼقخ ِغٍخ ر١ّٕخ اٌوافل٠ٓاٌّئٍَٟخ 

 خ2-36

 خ ثؾش ػٓ فلِبد اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخخ ِٛلغ ٍِيِزٟخ ٠2121ٕبًخ ف١ًٍ، ا -2

خ كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌز ٠ٛو إٌظقبَ اٌّؾبٍقجٟ اٌؾىقِٟٛ فقٟ ظقً 2121كاٚك، ٠بٍو اثوا١ُ٘ ِؾّلخ  -3

ٌؼ١ٍّقخ اٌّغٍقخ ار ج١ك ِٕظِٛخ اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ  غواع اٌزق ١ؾ ٚاٌولبثقخ ٚرم١ق١ُ ا كازخ 

خ صخصخ 11خ و١ٍخ اٌزغبهحخ عبِؼخ ِل٠ٕقخ اٌَقبكادخ ِغٍقلٌٍلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚالإكاه٠خ

 خ1-24

ِغٍققخ اٌؼٍققَٛ خ ١ٔٚققخ وققؤكاٖ ٌزؾَقق١ٓ اٌقققلِبد اٌؼبِققخخ اٌؾىِٛققخ الإٌىزو2121كٚثققبؿ، ٍققؼ١لحخ  -4

 خ356-334خ صخصخ 2خ عبِؼخ ِؾّل ف١ؼو ثَىوحخ ػلكالإَٔب١ٔخ

ِغٍققخ كهاٍققبد كاز اٌّئٍَققخخ اٌّزققٛاىْ فققٟ رم١قق١ُ أكاز ث بلققخ ا خ كٚه ١ٍ2112ٍخ، ِب١ٌققخخ ٍقق -5

 خ226-227خ صخصخ 12خ ِغٍلالزظبك٠خ

 اهٍقزوار١غٟ فقٟ ٌٍزق ق١ؾ أكاح اٌّزقٛاىْ ا كاز ث بلقخ ( ر ج١قك2112) .ٔبطو ِؾّل ا٠ٌَٛل، -6

 ، اٌزوث٠ٛقخ ِغٍقخ اٌؼٍقَٛ .اٌَقؼٛك٠خ اٌؼوث١قخ ثبٌٍّّىخ إٌبشئخ ٌٍغبِؼبد ّٔٛمعبم  اٌّغّؼخ عبِؼخ

 . 17ِغٍل هلُ ثلْٚ

زلاِخ َقخ أ١ّ٘قخ ر ج١قك اٌؾٛوّقخ الإٌىزو١ٔٚقخ فقٟ رؾم١قك اٌز١ّٕقخ ا2122ٌّشؼجبٟٔ، ٌ فٟ ػٍٟخ  -7

خ عبِؼقخ كاة ٚاٌٍيقبدثؾقبس فقٟ اٌؼٍقَٛ اٌزوث٠ٛقخ ٚاهَٔقب١ٔخ ٚا٢اٌّغٍخ اٌل١ٌٚقخ أثبٌلٚي إٌب١ِخخ 

 خ246-223 خ صخصخ3اٌجظوح ِٚووي اٌجؾش ٚر ٠ٛو اٌّٛاهك اٌجشو٠خخ ِغٍل

صو اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ اٌّؾ١ٍخ فٟ ر ٠ٛو اٌحِووي٠قخ أخ 2122ؽّلخ اٌشّوٞ، ػبِو اثوا١ُ٘ أ -2

خ ِووقي ثبثقً ٌٍلهاٍقبد اٌؾؼقبه٠خ ٚاٌزبه٠ق١قخخ ِغٍخ ِووي ثبثً ٌٍلهاٍقبد اهَٔقب١ٔخالإكاه٠خخ 

 خ652-622خ صخصخ 12عبِؼخ ثبثًخ ِغٍل
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اٌَّقزقلَ ٌققلِبد اٌؾىِٛقخ الإٌىزو١ٔٚقخ: رقؤص١و خ رم١١ُ لجقٛي 2121اٌش١لٞ، إٌؼّبْ ثٓ ِؾّلخ  -2

خ 164خ ِؼٙققل الإكاهح اٌؼبِققخخ ػققلكِغٍققخ الإكاهٞاؽققبه اٌققٕٙظ اٌّٛؽققل ػٍققٝ اٌَققؾبثخ اٌؾى١ِٛققخخ 

 خ221-252صخصخ 

خ  -11 َقزقل١ِٓ ػقٓ اٌققلِبد اٌؾى١ِٛقخ الإٌىزو١ٔٚقخخ 2121ؽؾبْ، ا١ٌَقبه ػٍقٟ غٍقخ خ ِقلٜ هػقب اٌّ اٌّ

ٟخ عبِؼخ اٌيهلبزخ ِغٍل خ ػّبكح اٌجؾشاٌل١ٌٚخ ٌؼّبْ اٌغٛكح  خ142-127خ صخصخ 3اٌؼٍّ

خ كٚه اٍزوار١غ١بد اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ فقٟ ر ق٠ٛو أكاز ا عٙقيح 2121ػجلاٌّؾَٓ، كعٍخخ  -11

خ ِووقي ِغٍخ اٌَّزٕظو٠خ ٌٍلهاٍبد اٌؼوث١خ ٚاٌل١ٌٚخاٌولبث١خ ٌٍؾل ِٓ اٌفَبك اٌّبٌٟ ٚالإكاهٞخ 

 خ312-222خ صخصخ 74بِؼخ اٌَّزٕظو٠خخ ػلكاٌَّزٕظو٠خ ٌٍلهاٍبد اٌؼوث١خ ٚاٌل١ٌٚخخ اٌغ

 أكاز ٚرم١ق١ُ اٌّزقٛاىْ ا كاز ث بلقخ ( 2122 ).اثقوا١ُ٘ ِؾّقل ، ٚث١٘ٛقب ِؾّقل ػج١قو اٌؼياى، -12

  ٚالإكاه٠خخ الإَٔب١ٔخ اٌؼٍَٛ :ف١ظً اٌٍّه ٌغبِؼخ اٌؼ١ٍّخ اٌّغٍخ .اٌَؼٛكٞ ا١ٌَبق :إٌّشآد

ٌ هشقق١ف ٚكٚهٖ فققٟ ر ج١ققك اٌؾىِٛققخ خ ٚالققغ اٌزؾققٛي اٌولّققٟ 2122ػققحَ، ٔب٘ققل ِؾّققلخ  -13

 خ421-355خ صخصخ 22الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ِظوخ و١ٍخ ا٢كاةخ عبِؼخ اٌمب٘وحخ ػلك

خ و١ٍقخ ِغٍقخ ا١ٌّقبك٠ٓ اهلزظقبك٠خوّبي، ثبثي٠لخ اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ظً عبئؾقخ وٛهٚٔقبخ  -14

 خ322-315 خ صخصخ3اٌؼٍَٛ الإلزظبك٠خ ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َوخ عبِؼخ اٌغيائو 

 انرسبئم انؼهًُت : - ة

حطبُق انذكىيت الانكخروَُت ودىكًتت انًىببَتم فتٍ خ 2116ػضّبْ، ِبىْ ١ٍف اٌل٠ٓ فزٛػخ  -15

خ هٍبٌخ ِبعَقز١وخ و١ٍقخ ػٍقَٛ اٌؾبٍقٛة ٚرمبٔقخ اٌّؼٍِٛقبدخ عبِؼقخ حذسٍُ انخذيبث انذكىيُت

 ا١ٍ١ٌٕٓخ اٌَٛكاْخ

داء الأداء انًختىازٌ نتذػى الأ ق بطبقتتانخخطتُ  نخطبُتخ 2121ثٓ هاشل، ٍٍٛٓ ثٕقذ ٍقؼٛكخ  -16

 خ هٍبٌخ ِبعَز١وخ ػّبْخدارٌالإ

ٌ ثبًٍ ػ١ف شخ  -17 ٍ جتىدة انختذيبث يتٍ خ 2122اٌؾ١ٕ ٟ، أٔ دور انذكىيت الإنكخروَُتت فتٍ حذستُ

 خ هٍبٌخ ِبعَز١وخ و١ٍخ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍبخ عبِؼخ ِئرخخ ا هكْخوجهت َظر يىظفُهب
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