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 ذحد اشزاف
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 يمذيح: 

اعزٙذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ثشىً سئ١غٟ رؾذ٠ذ أصش اٌضمخ فٟ اٌفش٠ك ػٍٝ رخف١ف      

إٌبرغخ ِٓ )ػتء اٌؼًّ، طشاع اٌذٚس، غّٛع اٌذٚس، ػلالبد ػغٛؽ اٌؼًّ 

اٌؼًّ، ظشٚف اٌؼًّ اٌّبد٠خ( فٟ ششوبد اٌمطبع اٌؼبَ ٌٍجزشٚي، ٌٚزؾم١ك رٌه لبَ 

اٌجبؽش ثبٌزطج١ك ػٍٟ ششوبد اٌمطبع اٌؼبَ ٌٍجزشٚي فٟ عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ، 

ٌششوخ اٌؼبِخ ( ششوخ ٚاخزبس اٌجبؽش صلاس ششوبد ُ٘ )ا20ٚاٌزٟ ٠جٍغ ػذدُ٘ )

ٌٍجزشٚي، ششوخ اٌزؼبْٚ ٌٍجزشٚي، ششوخ أع١ٛؽ ٌزىش٠ش اٌجزشٚي(، ٠ٚزّضً ِغزّغ 

اٌذساعخ فٟ ع١ّغ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ثّخزٍف ٚظبئفُٙ ِٕٚبطجُٙ ٚرخظظبرُٙ ؽ١ش 

، ٚأظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ 0200( ِفشدح، ٚرٌه ؽزٟ ٔٙب٠خ اٌؼبَ 23721ثٍغ ػذدُ٘ )

 .فشق اٌؼًّ ٚرخف١ف ػغٛؽ اٌؼًّ خ فٟ اٌضم ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ ث١ٓ

ػٍٝ رخف١ف ػغٛؽ اٌؼًّ،  ٌٍضمخ فٟ اٌفش٠كٚأصجزذ اٌذساعخ أْ ٕ٘بن رأص١ش ا٠غبثٟ      

 ٚأْ ٕ٘بن دٚس ٘بَ ٌزؾغ١ٓ ظشٚف اٌؼًّ اٌّبد٠خ فٟ اٌؾذ ِٓ ػغٛؽ اٌؼًّ.

ٚفٟ ػٛء ٘زٖ إٌزبئظ لذِذ اٌذساعخ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد ِٓ أّ٘ٙب اٌؼًّ      

الاعزفبدح ِٓ اٌزأص١ش ٚ اٌضمخ فٟ اٌفش٠كرٛف١ش ِغّٛػخ ِٓ الأثؼبد اٌلاصِخ ٌزفؼ١ً ػٍٝ 

 ػٍٝ رخف١ف ػغٛؽ اٌؼًّ. ٌٍضمخ فٟ اٌفش٠كالا٠غبثٟ 

 ، رخف١ف ػغٛؽ اٌؼًّ. كاٌضمخ فٟ اٌفش٠انكهًاخ انًفراحٍح: 
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Abstract: 

     This study mainly aimed to determine the effect of trust in the 

team This study mainly aimed to determine the effect of trust in 

the team on reducing work stress resulting from (workload, role 

conflict, role ambiguity, work relations, physical working 

conditions) in public sector oil companies. To achieve this, the 

researcher applied it to public sector oil companies in... The Arab 

Republic of Egypt, which has a number of (12) companies, and 

the researcher chose three companies: (The General Petroleum 

Company, Al-Taawoun Petroleum Company, and Assiut Oil 

Refining Company). The study population is represented by all 

managers and workers with their various jobs, positions, and 

specializations, as their number reached (15,739) individuals. 

Until the end of the year 2022, the results of the study showed 

that there is a direct relationship between trust in work teams and 

reducing work pressure.                

     The study proved that there is a positive effect of trust in the team 

on reducing work stress, and that there is an important role for 

improving physical working conditions in reducing work stress        

     In light of these results, the study presented a set of 

recommendations, the most important of which is working to 

provide a set of dimensions necessary to activate trust in the team 

and benefit from the positive effect of trust in the team on 

reducing work pressures. 

Keywords: trust in the team, alleviating work pressures.  



 

 )دراسة ميدانية( أثر الثقة في فريق العمل علي تخفيف ضغوط العمل
 حسام محمد محمود   

 0202أوزٛثش  -اٌؼذد اٌشاثغ                                         اٌّغٍذ اٌشاثغ ػشش                                

   

 

8441 
 

: يشكهح انثحث:   أٔلًا

رؾمك إٌّظّبد اٌزٟ رزجٕٟ اٌضمخ فٟ اٌفش٠ك فٟ ػ١ٍّبرٙب ٚأٔشطزٙب اٌؼذ٠ذ ِٓ  

اٌّضا٠ب ٚإٌّبفغ، ٚرٌه ِٓ خلاي ِب أشبسد ا١ٌٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد ِٕٙب 

،  (4182)انزٌٔهً،،  (Erdem,2003) ،( Costa, 2003)دساعبد 

(Sylvia,2018 ،)داسح إٌّظّبد ثظٛسح ٚاٌزٟ أعّؼذ ػٍٟ ر١ّض ٘زا الاعٍٛة فٟ ئ

ػبِخ؛ ئرا ِب رُ رطج١مٙب ثفبػ١ٍخ لأٔٗ ٠إدٞ ئٌٟ سفغ ِغزٛٞ أداء اٌؼٕظش اٌجششٞ 

ٚإٌّظّخ ثظٛسح ػبِخ فٟ اٌؾبػش ٚاٌّغزمجً، ٠ٚزؼشع اٌؼٕظش اٌجششٞ فٟ 

إٌّظّبد ئٌٟ وض١ش ِٓ ػغٛؽ اٌؼًّ، اٌّزّضٍخ فٟ ػتء اٌؼًّ، طشاع اٌذٚس، 

ٚف اٌؼًّ اٌّبد٠خ، ٚثّب أْ لطبع اٌجزشٚي فٟ غّٛع اٌذٚس، ػلالبد اٌؼًّ، ظش

ِظش ِٓ اٌمطبػبد اٌؾ٠ٛ١خ اٌزٟ رٍمٟ ا٘زّبِب ٍِؾٛظبً ِٓ لجً اٌذٌٚخ فٟ ا٢ٚٔخ 

الأخ١شح ِٓ خلاي رخظ١ض اٌّٛاصٔبد اٌغ٠ٕٛخ ٌغشع اٌزط٠ٛش ٚاٌزٛعغ فٟ ٘زا 

( 19ٚ)( ١ٍِبس 30ِجٍغ ) 0221-0222ثٍغ دػُ اٌّٛاد اٌجزش١ٌٚخ ٌؼبَ ؽ١ش   اٌمطبع

، ٚثٍغ  طبدساد ٠0222َٛ ػبَ  \( ثش١ٍِ012,222ً١ِْٛ ع١ٕٗ. ٚثٍغ الإٔزبط )

ٔٛفّجش  \( ١ٍِبس دٚلاس، خلاي ِٓ ٠ٕب٠ش 2.192ِظش ِٓ اٌجزشٚي اٌخبَ ثٍغذ )

، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ 0227( ١ٍِبس دٚلاس فٟ راد اٌفزشح ِٓ 2.227، ِمبثً )0222

، 0222ٔٛفّجش  \ِٓ ٠ٕب٠ش  خلاي ( ١ٍِْٛ دٚلاس320طبدساد ِٕزغبد اٌجزشٚي )

 ( ١ٍِْٛ دٚلاس فٟ ٔفظ راد اٌفزشح.222ِمبثً )

ِٚٓ خلاي اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ اٌزٟ لبَ ثٙب اٌجبؽش ٚعذ أْ ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ  

 إٌّطٍمبد اٌزٟ رغبُ٘ فٟ رؾذ٠ذ ِشىٍخ اٌذساعخ، رزّضً فٟ:

عبع١خ %( غ١ش ِٛافمْٛ ػٍٝ أْ اٌششوبد رأخز ػّٓ ع١بعبرٙب الأ92أْ ٔغجخ ) -

عٛأت الا٘زّبَ ثزخف١غ ػتء اٌؼًّ ، ٠ٚش١ش رٌه ئٌٝ ػذَ ٚعٛد إٌظبَ اٌّلائُ 

 ٌزخف١غ الأػجبء اٌٛظ١ف١خ ٚرؾم١ك اٌىفبءح ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ.

%( غ١ش ِٛافمْٛ ػٍٝ أٔٗ ٠زُ رٛف١ش وبفخ اٌؼٛاًِ اٌلاصِخ ٌٍٛطٛي ئٌٝ 72أْ ) -

 ث١ئخ اٌؼًّ إٌّبعجخ.
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اٌذساعخ ػٍٝ أْ اٌششوبد لا رؼًّ ػٍٝ %( ِٓ ػ١ٕخ اٌششوبد ِؾً 73أعّغ )  -

ٚػغ أ٘ذاف فشق اٌؼًّ ٚفك سؤ٠خ اعزشار١غ١خ ٚاػؾخ ِٚؾذدح، ٚ٘زا ٠ش١ش ئٌٝ 

ٚعٛد ا٘زّبَ ػؼ١ف ِٓ لجً اٌششوبد ثبعزخذاَ فشق اٌؼًّ ٚفك سؤ٠خ 

 اعزشار١غ١خ.

ٚ٘زا ٠ج١ٓ أْ اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ رؼبٟٔ ِٓ ػغٛؽ اٌؼًّ ِٚٓ آصبس٘ب اٌغٍج١خ       

ٟ رإصش ثطج١ؼخ اٌؾبي ػٍٟ أداء ٘زٖ إٌّظّبد، ٚوّب ٠ٛػؼ أ٠ؼبً أخفبع اػزّبد اٌز

٘زٖ اٌششوبد ػٍٟ فشق ػًّ راد فؼب١ٌخ ٌزخف١ف ػغٛؽ اٌؼًّ اٌزٟ ٠زؼشع ٌٙب 

 اٌؼبٍِْٛ فٟ ٘زٖ اٌششوبد.

ٔجٕد يسرٌٕاخ يزذفؼح يٍ  ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ ط١بغخ ِشىٍخ اٌذساعخ ف١ّب ٠ٍٟ:     

كاخ يحم انذراسح، ٔأَّ ًٌكٍ يؼانجح ْذِ انشٌادج يٍ خلال ضغٕط انؼًم فً انشز

 : الًذً . ٔيٍ ُْا ًٌكٍ طزح يشكهح انذراسح فً انرساؤلسٌادج انثمح فً انفزٌك

ػٍٝ رخف١ف ػغٛؽ اٌؼًّ فٟ ششوبد اٌمطبع اٌؼبَ  اٌضمخ فٟ اٌفش٠كِب ٘ٛ أصش 

 ٌٍجزشٚي؟ 

 

 :ثاٍَاا: انذراساخ انساتمح

ػذدًا ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ، اٌزٟ رّضً الأعبط اٌزٞ زٕبٚي اٌجبؽش ف١ّب ٠ٍٟ ٠

 ، ٚاٌٛطٛي ئٌٝ اٌفغٛح اٌجؾض١خ.٠ؼًّ ػٍٝ رذػ١ُ ٚاعزىّبي اٌذساعخ

 دراساخ ذُأند انزتظ تٍٍ يرغٍزاخ انثحث:

 تؼُٕاٌ )انثمح ٔفؼانٍح انفزٌك( ْذفد انذراسح إنً: (:Costa, 2003دراسح ) -8

اٌزؼشف ػٍٟ ؽج١ؼخ ٚٚظ١فخ اٌضمخ فٟ فشق اٌؼًّ ِغ الأخز ثبلاػزجبس أْ اٌضمخ ٟ٘ 

ثٕبء ِزؼذد الأثؼبد ٠زؼّٓ: ا١ًٌّ ٌٍضمخ، اعزؾمبق اٌضمخ أٚ اٌغذاسح، ٚاٌزؼبْٚ، 

اسرجطذ اٌضمخ فٟ فش٠ك اٌؼًّ  ٔذٕصهد انذراسح إنً: ٚغ١بة اٌغٍٛو١بد اٌشلبث١خ.

ٌّٕظّخ، ٚرٛافمذ اٌضمخ ث١ٓ أػؼبء اٌفش٠ك ثمٛح ِغ رٛعٙبد أػؼبء اٌفش٠ك ٔؾٛ ا
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ئ٠غبث١بً ِغ الأزّبء اٌّٛلفٟ، ٚعٍج١بً ِغ الأزّبء الاعزّشاسٞ، ٚاسرجطذ اٌضمخ 

 ئ٠غبث١بً ِغ الأداء اٌٍّّٛط ٌٍّّٙخ ٚاٌشػب ػٕذ أػؼبء اٌفش٠ك.

تؼُٕاٌ )ذأثٍز انًثانٍح ٔانثمح فً فزٌك انؼًم ػهً  (:Erdem,2003دراسح ) -0

رؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رزظً ثزٛفش  نهفزٌك( ْذفد انذراسح إنً:انفكز انجًاػً 

اٌّغزٛٞ الأِضً ِٓ اٌضمخ فٟ اٌفش٠ك ٚاٌؼٛاًِ اٌزٟ رٛػؼ اٌغٍٛو١بد غ١ش 

أْ اٌّجبٌغخ فٟ  ٔلذ ذٕصهد انذراسح إنً: اٌّشغٛثخ فٟ اٌفش٠ك ٚدسعخ اٌضمخ ف١ٗ.

ٔٙب رشىً ػبئك اٌضمخ ػّٓ اٌفش٠ك رإصش عٍجبً ػٍٟ اٌغٍٛن ٚالأداء ثشىً خبص، وٛ

أِبَ اٌزٕٛع فٟ ٚعٙبد إٌظش ػّٓ اٌفش٠ك، وّب أٔٙب رم١ذ اٌؾٛاس ٚاٌظشاع اٌجٕبء 

 فٟ اٌفش٠ك.

(: تؼُٕاٌ )ذحهٍم انؼلالح تٍٍ فزق انؼًم ٔانمذرج 2009دراسح )ػثذانزحًٍ، -2

رٛػ١ؼ اٌؼلالخ  ْذفد انذراسح إنً: الًتركارٌح نهفزد تٓذف سٌادج يسرٕي الأداء(

ٚاٌمذساد الاثزىبس٠خ ِٓ خلاي اخز١بس ثؼغ اٌؼٛاًِ ٚالأثؼبد، ث١ٓ فشق اٌؼًّ 

رٛػ١ؼ اٌّإصشاد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رإصش ػٍٟ ص٠بدح اٌمذسح الاثزىبس٠خ ٌٍفشد فٟ فش٠ك 

اٌؼًّ ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ أْ رإصش ػٍٟ ِغزٛٞ الأداء، ٚاٌزؾمك ِٓ أْ فش٠ك اٌؼًّ 

الأداء ٌٍؼب١ٍِٓ ٚص٠بدح ٠مَٛ ثؾً اٌّشىلاد ٚارخبر اٌمشاساد اٌلاصِخ ٌشفغ ِغزٛٞ 

ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ؽشدٞ راد دلاٌخ ٔذٕصهد إنً:  الإٔزبع١خ ٌذٞ إٌّظّخ.

ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ )اٌضمخ، ٚػٛػ اٌٙذف، الاٌزضاَ، اٌّشٚٔخ، ارخبر اٌمشاساد، ؽً 

ِشىلاد الإثذاع( ِٚغزٛٞ الأداء، ػذَ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ؽشدٞ راد دلاٌخ 

خ( ػٍٟ وً ِٓ اٌمذسح الاثزىبس٠خ ٚاٌفؼب١ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ )اٌزّبعه ٚاٌطلال

 اٌزٕظ١ّ١خ.

تؼُٕاٌ )دٔر أسهٕب فزق انؼًم فً ذحسٍٍ الأداء  :(4182دراسح )انزٌٔهً، -0

يٍ ٔجٓح َظز انضثاط انؼايهٍٍ فً انًذٌزٌح انؼايح نحزص انحذٔد تانزٌاض( 

رؾذ٠ذ دٚس أعٍٛة فشق اٌؼًّ فٟ رؾغ١ٓ الأداء ِٓ ٚعٙخ  إنً:ْذفد انذراسح 

ٔذٕصهد  ش اٌؼجبؽ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌؾشط اٌؾذٚد ثبٌش٠بع.ٔظ

أْ ِمِٛبد فشق اٌؼًّ ِزٛفشح ثذسعخ ِزٛعطخ ٚرٌه ِٓ ٚعٙخ ٔظش  انذراسح إنً:



 

 )دراسة ميدانية( أثر الثقة في فريق العمل علي تخفيف ضغوط العمل
 حسام محمد محمود   

 0202أوزٛثش  -اٌؼذد اٌشاثغ                                         اٌّغٍذ اٌشاثغ ػشش                                

   

 

8441 
 

أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ، ٚأْ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٛافمْٛ ػٍٝ اٌؾبعخ ئٌٝ فشق اٌؼًّ 

 ٌزؾغ١ٓ الأداء.

تؼُٕاٌ )ذأثٍز انمٍى انثمافٍح انفزدٌح ػهى ذصٕراخ  (:Sylvia,2018دراسح ) -3

رم١١ُ رأص١ش اٌم١ُ اٌضمبف١خ اٌفشد٠خ ػٍٝ رظٛس  فؼانٍح انفزٌك( ْذفد انذراسح إنً:

فؼب١ٌخ اٌفش٠ك، ث١ٓ ِخزٍف اٌّٛظف١ٓ، ٚرؾذ٠ذ ِب ئرا وبٔذ اٌم١ُ اٌضمبف١خ اٌفشد٠خ رزٕجأ 

اٌّزٕٛػ١ٓ صمبف١بً لبدس٠ٓ ػٍٝ  أْ اٌّٛظف١ٓ ٔذٕصهد انذراسح إنً: ثفؼب١ٌخ اٌفش٠ك.

 رط٠ٛش فؼب١ٌخ اٌفش٠ك ِّب ٠إدٞ ئٌٝ فؼب١ٌخ اٌفش٠ك.

 ثانثاا: أْذاف انثحث:

٠ٙذف ٘زا اٌجؾش ثشىً سئ١غٟ ئٌٟ رؾذ٠ذ أصش اٌضمخ فٟ فشق اٌؼًّ ػٍٝ رخف١ف 

ػغٛؽ اٌؼًّ إٌبرغخ ِٓ ) ػتء اٌؼًّ، طشاع اٌذٚس، غّٛع اٌذٚس، ػلالبد 

 د٠خ( فٟ ششوبد اٌمطبع اٌؼبَ ٌٍجزشٚي.اٌؼًّ، ظشٚف اٌؼًّ اٌّب

 راتؼاا: أًٍْح انثحث:

رٕجغ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ عبٔج١ٙب اٌؼٍّٟ ٚاٌزطج١مٟ فٟ وٛٔٙب رشثؾ أٚ رزٕبٚي 

اٌضمخ فٟ فشق اٌؼًّ ٚأصشٖ ػٍٟ رخف١ف ػغٛؽ اٌؼًّ. ٚػٍٟ ٘زا الأعبط فبٌجؾش 

 ٠ىْٛ ٚفك أ١ّ٘ز١ٓ وّب ٠ٍٟ:

 الأًٍْح انؼهًٍح:  -2

أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ رٕبٌٚٙب ٌّٛػٛػ١ٓ ؽ١٠ٛ١ٓ فٟ ِغبٌٟ اٌّٛاسد رٕجغ   -

 اٌجشش٠خ ٚاٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ّٚ٘ب: اٌضمخ فٟ فشق اٌؼًّ ٚػغٛؽ اٌؼًّ.

رجشص الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٓ خلاي ِؾبٌٚزٙب رٛف١ش ئؽبس ٔظشٞ ؽٛي  -

ًّ، طشاع اٌضمخ فٟ فش٠ك اٌؼًّ ػٍٟ رخف١ف ػغٛؽ اٌؼًّ ثأثؼبدٖ )ػتء اٌؼ

اٌذٚس، غّٛع اٌذٚس، ػلالبد اٌؼًّ(، ؽ١ش ِٓ اٌّزٛلغ أْ رىْٛ اٌذساعخ 

 اٌؾب١ٌخ ِّٙذح لإفبدح اٌجبؽض١ٓ.
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رؼزجش ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ اٌذساعبد ا١ٌّذا١ٔخ اٌزٟ أعش٠ذ فٟ ِغبي اٌّٛاسد اٌجشش٠خ   -

ٚاٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ، ِٚٓ صُ فاْ ٘زٖ اٌذساعخ رؼذ ِغبّ٘خ ِزٛاػؼخ فٟ ئصشاء 

 خ اٌؼشث١خ فٟ ٘زا اٌّغبي، ٔظشاً ٌمٍخ اٌذساعبد اٌؼشث١خ فٟ ٘زا اٌّٛػٛع.اٌّىزج

 الأًٍْح انرطثٍمٍح: -0

رٕجغ الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ ِٓ أ١ّ٘خ لطبع اٌزطج١ك ِّب ٠ض٠ذ ِٓ أ١ّ٘خ اٌٛطٛي ئٌٟ   -

 إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد اٌزٟ رغبػذ الإداسح ػٍٟ ص٠بدح اٌضمخ فٟ فش٠ك اٌؼًّ.

فغ ِغزٛٞ الأداء ِٓ خلاي رخف١ف ػغٛؽ اٌؼًّ ٠زٛلغ أْ ٠غُٙ اٌجؾش فٟ س  -

 ثبعزخذاَ ص٠بدح اٌضمخ فٟ فش٠ك اٌؼًّ.

رؼزجش ِخشعبد ٘زٖ اٌذساعخ ِّٙخ ٌٍجبؽض١ٓ ٚاٌّٙز١ّٓ ثمطبع اٌجزشٚي ثشىً ػبَ  -

ٚششوبد اٌمطبع اٌؼبَ ثشىً خبص ؽ١ش رغبػذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌششوبد ػٍٟ 

 ٘ب فٟ رخف١ف ػغٛؽ اٌؼًّ.فشق اٌؼًّ ٚرأص١شص٠بدح اٌضمخ فٟ الاعزفبدح ِٓ 

وّب رزؼؼ الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ ٌزٍه اٌذساعخ ِٓ خلاي إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد اٌزٟ  -

 ٠غزف١ذ ِٕٙب طٕبع اٌمشاس ثمطبع اٌجزشٚي.

 فى ضٕء طثٍؼح انثحث ٔأْذافّ ذرًثم فزٔض انثحث فًٍا ٌهً:

 ػتء اٌؼًّ.لا ٠ٛعذ أصش ئ٠غبثٟ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍضمخ فٟ اٌفش٠ك ػٍٟ اٌزخف١ف ِٓ  -2

 لا ٠ٛعذ أصش ئ٠غبثٟ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍضمخ فٟ اٌفش٠ك ػٍٟ اٌزخف١ف ِٓ طشاع اٌذٚس. -0

لا ٠ٛعذ أصش ئ٠غبثٟ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍضمخ فٟ اٌفش٠ك ػٍٟ اٌزخف١ف ِٓ غّٛع  -2

 اٌذٚس.

 ػلالبد اٌؼًّ لا ٠ٛعذ أصش ئ٠غبثٟ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍضمخ فٟ اٌفش٠ك ػٍٟ رؾغ١ٓ -0

  ًاخ انثحث:سادساا: ذمسٍ

ُُّ رمغ١ُ اٌجؾش وّب ٠ٍٝ:  فٟ ػٛء ؽج١ؼخ اٌّشىٍخ ٚأ٘ذافٙب، ٠زَِ

 .الإؽبس اٌؼبَ ٌٍجؾش 

  :اٌضمخ فٟ فشق اٌؼًّاٌّجؾش الأٚي 

 اٌخلاطخ، ٚإٌزبئظ، ٚاٌزٛط١بد ٟٔاٌّجؾش اٌضب 
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 انثمح فً فزق انؼًم ٔانرخفٍف يٍ ضغٕط انؼًمانًثحث الأٔل: ياٍْح 

 

 انثمح فً انفزٌك -8

 ذًٍٓذ:

ػٕذ اٌزفى١ش فٟ اٌطشق اٌؼذ٠ذح اٌزٟ رؼزّذ ػ١ٍٙب اٌششوبد ٌزٕظ١ُ اٌؼًّ، لا ٠ٕجغٟ      

أْ ٠ىْٛ ِٓ اٌّفبعئ أْ ٔغذ٘ب رؼزّذ اػزّبداً وج١شاً ػٍٟ فشق اٌؼًّ. ٚعٛاء وبْ رٌه 

٠ٕطٛٞ ػٍٟ ِذ٠ش٠ٓ ِؼ١ٕ١ٓ ٌفشق رذاس رار١بً، أٚ ػّبلاً فٟ ِزغش ٠ؼٍّْٛ فٟ فشق رار١خ 

اٌؼًّ فٟ فشق عضءاً لا ٠زغضأ ِٓ ث١ئخ اٌؼًّ اٌشع١ّخ فٟ ِؼظُ   اٌزٛع١ٗ، فمذ أطجؼ

إٌّظّبد، ٌُٚ ٠مزظش الأِش ػٍٟ رٌه فأطجؾذ عضء ِٓ وً شٟء فٟ  ِؼظُ 

ِٕظّبد ا١ٌَٛ. ِٚٓ اٌّلاؽع أْ ػذد اٌّإٌف١ٓ ٚػذد ثشاءاد الاخزشاع راد اٌطبثغ 

 & Nowrouzian)اٌفشدٞ آخز فٟ الأخفبع ٚؽغُ فشق اٌؼًّ آخز فٟ الاصد٠بد 

Farewell, 2013.) 

ٚاٌّشاد ثفش٠ك اٌؼًّ ٘ٛ ِغّٛػخ ِٓ الأفشاد رٚٞ اٌّٙبساد اٌّزفبٚرخ ٚاٌّزىبٍِخ 

أِب اٌفبػ١ٍخ Rabey,Gordon,2003). اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ِؼبً ٌزؾم١ك ٘ذف ِشزشن )

فٟٙ اٌمذسح ػٍٟ رؾم١ك الأ٘ذاف
 

(Nathalie & Mario, 2013). 

٠ٕجغٟ أْ رزٛفش فٟ فش٠ك اٌؼًّ ٘ٛ اٌزٛاطً ث١ٓ أػؼبئٗ، ِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ ٔ      

ٟٚ٘ ٔز١غخ اٌىض١ش ِٓ اٌؼٛاًِ ٚاٌزٛاطً ث١ٓ أػؼبء اٌفش٠ك اٌٛاؽذ فٟٙ ػ١ٍّخ رمَٛ 

ػٍٟ اٌزفبػً الاعزّبػٟ ف١ّب ث١ُٕٙ ٚالإدسان ٚاٌزىبًِ ٚالإخلاص ٚاٌظذق ٚالاٌزضاَ 

 ,.Sirkka et.al) بء اٌفش٠كٚالإ٠ّبْ ثبٌٕٛا٠ب اٌؾغٕٗ ٚالاسر١بػ اٌّزجبدي ث١ٓ أػؼ

1998 ،Adobor,2006  .) 

ٚرٌه لا ٠زؾمك ئلا ِٓ خلاي اٌضمخ اٌمبئّخ ث١ٓ أػؼبء اٌفش٠ك ٚل١بدرٗ ٚاٌزٟ رؼذ       

ػشٚس٠خ ٌزؾم١ك إٌغبػ، فبٌضمخ رغًٙ ػ١ٍّٗ اٌزغبسة اٌّؼشفٟ ٚرؼطٟ اٌفشطخ 

ٌضمخ اٌمبئّخ فٟ اٌفشق ٌٍزؼج١ش ػٓ ا٢ساء ٚاوزشبف الأفىبس ٚأغبص الأ٘ذاف ثىفبءح فب

اٌٛظ١ف١خ رىْٛ أعبع١خ ٌٍٕغبػ، فٟٙ رغًٙ ػ١ٍّخ اٌزشبسن ٚرخفغ رىٍفخ اٌّفبٚػبد 

ٚرؼطٟ اٌفشطخ ٌٍزؼج١ش ػٓ ا٢ساء ٚاٌجٛػ ثّشبػش اٌزشغ١غ ٚاوزشبف 
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. وّب رؼزجش ػبِلاً ِّٙبً ث١ٓ أػؼبء اٌفش٠ك ٚل١بدرٗ فٟٙ (Klenk,2003)الأفىبس

  (.Ann,2014)طٍجبً ػشٚس٠بً ٌزؾم١ك اٌزّبعه ػشٚس٠خ ٌزؾم١ك اٌفبػ١ٍخ ِٚز

ٚرؼشف اٌضمخ ثأٔٙب اػزمبد اٌفشد، أٚ ارفبق ػبَ ث١ٓ ِغّٛػخ ِٓ الأشخبص ثأْ    

اٌطشف ا٢خش أٚ اٌّغّٛػخ الأخشٜ عزمَٛ ثجزي عٙٛد ؽ١جخ ِٚخٍظخ ٌٍٛفبء ثأٞ 

اٌزضاِبد عٛاء وبْ رٌه ثشىً ػّٕٟ أٚ طش٠ؼ ٚعزىْٛ طبدلخ فٟ أٞ ِفبٚػبد 

 ك ٘زا الاٌزضاَ ٌٚٓ رغزغً اٌطشف ا٢خش ؽزٟ ٌٛ وبٔذ اٌفشطخ عبٔؾخرغج

(Klenk,2003.)  ،ْٚٚاٌّشبسوخ اٌفبػٍخ ث١ٓ أػؼبء اٌفش٠ك رخٍك اٌضمخ ٚسٚػ اٌزؼب

ٚوزٌه اٌزف٠ٛغ ِٓ لجً اٌمبئذ لأػؼبء اٌفش٠ك ٠ظجبْ فٟ رؾم١ك الأداء اٌؼبٌٟ ٌٍّٙبَ 

 .(Kreitner, R. et al., 2003)اٌّٛوٍخ ٌٍفش٠ك 

 

 ضغٕط انؼًم -4

رؼذ اٌؼغٛؽ ظب٘شح رٛاعٗ الإٔغبْ ِٕز الأصي، ٠ٚظف الله ػض ٚعً ع١ش   

َٓا الإٔغبْ فٟ اٌؾ١بح ثبٌىذػ ٚ٘ٛ اٌؼًّ، ٚاٌغؼٟ ٚاٌؼٕبء، ٌمٌٛخ ػض ٚعً:  " ٌاَ أٌَُّ

." ِّ ًُلالٍِ ا فَ ٌُ إََِّكَ كَادِحٌ إنِىَٰ رَتِّكَ كَذْحا فؼٍٟ ِش اٌؼظٛس وبْ اٌؼًّ، ٚلا ٠ضاي،  الإَسَا

ٌَ فًِ ِٓ أعجبة شمبء الإٔغبْ، ِٚظذس رؼت ِٚشمٗ ٌمٌٛٗ رؼبٌٟ  " نمَذَْ خَهمَُْاَ الِإَسَا

،  ٚرؼذ اٌؼغٛؽ ثظفخ ػبِخ ٚاٌؼغٛؽ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ثظفخ خبطخ ِٓ كَثذٍَ"

اٌزٕظ١ّٟ اٌّٛػٛػبد اٌزٟ لالذ ا٘زّبَ ػذد وج١ش ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي اٌغٍٛن 

 .(4183)انًصزي،

ئْ ػغٛؽ اٌؼًّ ظب٘شح ؽج١ؼ١خ ٚػشٚسح ؽز١ّخ ٚعذد ِغ الإٔغبْ ِٕز ثذا٠خ   

اٌؾ١بح ػٍٟ الأسع، ٚوبْ ٌٙب اٌفؼً فٟ رطٛس اٌجشش٠خ ٚل١بَ اٌؾؼبساد الإٔغب١ٔخ 

اٌؼظ١ّخ ػجش اٌؼظٛس. ٚلأٔٙب ظب٘شح ِؾب٠ذح )علاػ رٚ ؽذ٠ٓ( فأٙب لذ رؼش ٚلذ 

ٟ الإٔغبْ ئٌٟ ؽذ وج١ش ٚرفبػٍٗ ِؼٙب. فىّب أٔٙب اٌغجت فٟ ؽبٌخ رٕفغ. ٠زٛلف ٘زا ػٍ

اٌشمبء ٚاٌىجذ اٌزٟ ٠ؼبٟٔ ِٕٙب الإٔغبْ، فأٙب أ٠ؼبً اٌغجت فٟ ئصبسح ٔضػخ اٌزؾذٞ ٌذ٠ٗ 

ٚاوزشبف ؽبلزٗ اٌىبِٕخ ٚرط٠ٛش لذسارٗ ٚر١ّٕخ ِٙبسارٗ ٚخجشارٗ اٌؾ١بر١خ ٌّٛاعٙخ 
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بس٠خٗ اٌط٠ًٛ ؽزٝ اعزطبع أْ ٠ؾمك اٌّشبوً ٚاٌّخبؽش ٚاٌزؾذ٠بد ػٍٟ ِذاس ر

 (.4183)َصٍز،ئٔغبصاد ٘بئٍخ اعزؾك ثٙب اٌخلافخ ػٍٟ الأسع 

"ِغّٛػخ ِٓ اٌزغ١شاد  ٌٔسرطٍغ انثاحث أٌ ٌؼزف ضغٕط انؼًم ػهً أَٓا     

اٌغغذ٠خ ٚإٌفغ١خ ٚاٌغٍٛو١خ اٌزٟ رؾذس ٌٍفشد ػٕذ ِٛاعٙزٗ ٌٍّٛالف اٌّخزٍفخ ٔز١غخ 

 ٚئصػبعب ٌٗ.ٌٍؾٛادس اٌزٟ رغجت لٍمب 

 أسثاب ضغٕط انؼًم:

أعجبة ػغٛؽ اٌؼًّ وض١شح ٚرخزٍف ؽغت ٔٛع إٌّظّخ ٚاٌؼب١ٍِٓ ثٙب، ٌٚىٕٙب     

رزٛصع ػٍٟ صلاصخ ِؾبٚس، اٌّٛظف، اٌشئ١ظ، اٌزٕظ١ُ، ٚأُ٘ الأعجبة اٌشبئؼخ غ١بة 

سٚػ اٌغّبػخ ِٚفَٙٛ فش٠ك اٌؼًّ، ٟٚ٘ ِشبوً لبثٍخ ٌٍؾً ِٓ خلاي اٌّٛاعٙخ 

 (.4183)َصٍز،أعظ ػ١ٍّخ  اٌٛاػ١خ ػٍٟ

ٚفٟ ثؼغ اٌؾبلاد لذ رىْٛ ػغٛؽ اٌؼًّ ٔبعّخ ػٓ ػذَ ٚعٛد فشق ػًّ   

 (.Chuang et al,.2015)فؼبٌخ 

أٔٗ لا ٠ضاي ٕ٘بن ٔمض ٍِؾٛظ فٟ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ  Brandy (2011ٚأوذ ) 

 .ثزأص١ش فشق اٌؼًّ ػٍٟ ػغٛؽ اٌؼًّ

أْ أغٍت اٌذساعبد اٌؾب١ٌخ ٌفشق اٌؼًّ ٌُ رزٕبٚي أصش٘ب  Lepine (2005ٚأوذ )      

 .ػٍٟ اٌؼغٛؽ اٌزٞ ٘ٛ أِش شبئغ فٟ ِؼظُ إٌّظّبد

 ضغٕط انؼًم: ريصاد

عٛف ٠زٕبٚي اٌجبؽش اٌّظبدس ا٢ر١خ ٌؼغٛؽ اٌؼًّ ٚفمب لأ٘ذاف اٌذساعخ    

 اٌؾب١ٌخ ٚؽجمبً ٌّغبي اٌذساعخ.

   Work load:ػةء انؼًم -

رؼذ و١ّخ اٌؼًّ ئؽذٞ اٌّإششاد اٌزٟ رذي ػٍٟ اٌؼغٛؽ اٌزٟ ٠زؼشع ٌٙب اٌفشد    

فٟ اٌؼًّ، فبٌؼًّ اٌضائذ ػٓ ؽبلبد اٌفشد ٠زطٍت ِٕٗ ص٠بدح فٟ اٌغٙذ اٌّزٛاطً 
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ٌٚغبػبد ؽ٠ٍٛخ، دْٚ اٌزّىٓ ِٓ أخز فزشاد ساؽخ، ِّب ٠ٕغُ ػٓ رٌه اٌٛلٛع فٟ 

٠ٚؼجش ِفَٙٛ ػتء اٌؼًّ ػٓ: الأػجبء ا١ٌّٕٙخ اٌؼب١ٌخ  أخطبء ٚاٌزؼشع ٌٍؼغٛؽ.

اٌزٟ ٠ؼبٟٔ ِٕٙب اٌؼبٍِْٛ فٟ ِٕٙخ ِب، ٚرٌه ٌّب رزطٍجٗ ٘زٖ إٌّٙخ ِٓ ِٙبساد ػب١ٌخ 

. فض٠بدح ػتء اٌؼًّ (4111)انًشؼاٌ،لا ٠ٍّىٙب اٌفشد، ١ٌٚظ ٌٗ اٌمذسح ػٍٟ أدائٙب 

اٌّزبػ، أٚ أْ ٘زٖ اٌّٙبَ رزطٍت رؼٕٟ: ل١بَ اٌفشد ثّٙبَ لا ٠غزط١غ أغبص٘ب فٟ اٌٛلذ 

 ِٙبساد ػب١ٌخ لا ٠ٍّىٙب اٌفشد، ٚثبٌزبٌٟ رٕمغُ ص٠بدح ػتء اٌؼًّ ئٌٟ ٔٛػ١ٓ:

  :ًً٠ٚؾذس ػٕذِب ٠غٕذ ئٌٟ اٌفشد ِٙبَ وض١شح ٠غت أغبص٘ب فٟ ػةء انؼًم انك

ٚلذ غ١ش وبف. أٚ ئعٕبد ِٙبَ ٌٍفشد لا ٠غزط١غ ئٔغبص٘ب ػّٓ اٌٛلذ اٌّزبػ أٚ 

اٌؼًّ ٚاٌزٟ لا رغزٛػت اٌٛلذ اٌّزبػ ٌٗ، ِّب لذ ٠ؼشػٗ أخفبع و١ّخ 

 ٌٍشؼٛس ثبًٌٍّ ٚلا رّضً رؾذ٠بً ٌمذسارٗ.

  ٠ٚؾذس ػٕذِب ٠شؼش اٌفشد أْ اٌّٙبساد اٌّطٍٛثخ لإٔغبص  ُٕػً:انؼًم انػةء

ِغزٛٞ أداء ِؼ١ٓ أوجش ِٓ لذسارٗ أٞ أْ اٌفشد ٠فزمش ئٌٟ اٌمذسح اٌلاصِخ لأداء 

 (.4113)انذٔسزي،اٌؼًّ 

ٚئرا وبْ اٌؼًّ اٌضائذ ٠إدٞ ئٌٟ اٌؼغٛؽ فاْ لٍخ اٌؼًّ أ٠ؼب رؼذ ِظذساً ِٓ  

ِظبدس اٌؼغٛؽ، ؽ١ش أْ لٍخ اٌؼًّ ِمبسٔخ ِغ لذساد اٌفشد رشؼشٖ ثأٔٗ غ١ش لبدس 

ػٍٟ اٌؼًّ أٚ غ١ش ِشغٛة ف١ٗ، ِّب ٠ؼشػٗ ٌٍؼغٛؽ فٟ ِغبي ػٍّٗ 

 (.4112)انزٔلً،

 :Role-conflictصزاع انذٔر  -

٠ؼزجش ِٓ اٌّظبدس اٌشبئؼخ ٌٍؼغٛؽ، ٠ٕٚشأ ٔٛع ِٓ اٌزٛرش ٔز١غخ اٌزؼبسع    

ٚالاخزلاف ث١ٓ رٛلؼبد اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اٌزٕظ١ُ ٚرٛلؼبد اٌزٕظ١ُ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ 

 (.4111،انمزٌٕذً)

٠ٚؼزجش طشاع اٌذٚس ِٓ الأعجبة اٌىبِٕخ ٌؼغٛؽ اٌؼًّ ثؾ١ش ٠ظٙش ئرا وبْ   

ْ اٌفشد ػٕذِب ٠ٛاعٗ ثطٍج١ٓ ِزؼبسػ١ٓ فاْ ٕ٘بن رؼبسع ث١ٓ ِزطٍجبد اٌذٚس، أٞ أ

 (.4183)ػًارج،الإثمبء ػٍٟ أؽذّ٘ب ع١زؼبسع ِغ رؾم١ك الاخش
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٠ٕٚشأ ػبدح طشاع اٌذٚس ػٕذِب ٠طٍت ِٓ اٌفشد اٌؼذ٠ذ ِٓ الأػّبي اٌّزٕبلؼخ أٚ    

ػٕذِب رزؼبسع رٛلؼبد اٌذٚس ِغ ثؼغ ل١ُ اٌفشد ِٚجبدئٗ أٚ ػٕذِب ٠فشع ػ١ٍٗ اٌم١بَ 

، ٠ٚؾذس ٘زا اٌظشاع ِٓ ػذح  (4111)ياْز، ؼزمذ ثأٔٙب خبسط ٔطبق ػٍّٗثأػّبي ٠

ؽشق، فمذ ٠ٕشأ ؽ١ّٕب ٠ىْٛ ٕ٘بن رؼبسع فٟ ِطبٌت اٌؼًّ ِٓ ؽ١ش الأ٠ٌٛٚبد، وأْ 

٠طٍت اٌشئ١ظ ِٓ اٌّشؤٚط ئٔغبص ثؼغ الأػّبي اٌزٟ ٠شٞ أٔٙب راد أ١ّ٘ٗ أوضش ِٓ 

غ١ش٘ب، وّب ٠ؾذس طشاع اٌذٚس ػٕذِب ٠ىْٛ ٕ٘بن رؼبسع ث١ٓ ِطبٌت اٌضِلاء فٟ اٌؼًّ 

ّبد إٌّظّخ، أٚ ػٕذِب ٠ىْٛ ٕ٘بن رؼبسع ث١ٓ ل١ُ اٌفشد ِٚزطٍجبد إٌّظّخ، أٚ ِغ رؼ١ٍ

 (.8111)ٍْجاٌ، ث١ٓ ِب رزطٍجٗ اٌٛظ١فخ ِٓ ػًّ ٌغبػبد ؽ٠ٍٛخ ٚث١ٓ اٌّزطٍجبد الأعش٠خ

ئراً طشاع اٌذٚس ٌٗ ػلالخ ثّؼشفخ اٌفشد ِب ٘ٛ ِزٛلغ ِٕٗ ِٓ ئٔغبص، ِٚب ٟ٘    

أٚ رؼشع اٌفشد ئٌٟ ِغّٛػز١ٓ ِزؼبسػز١ٓ ِٓ  الأ٘ذاف اٌزٟ ٠غت ػ١ٍٗ رؾم١مٙب،

 (.4181)صثز،الارغب٘بد فٟ آْ ٚاؽذ 

ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ رؼش٠ف طشاع اٌذٚس ػٍٟ أٔٗ: رؼبسع دٚس اٌفشد ِغ ِٙبِٗ    

اٌٛظ١ف١خ، ٚل١ّٗ اٌشخظ١خ، أٚ ِغ ظشٚفٗ اٌخبطخ، أٚ ِؼُٙ ع١ّؼبً. ٘زا اٌظشاع لذ 

، ِضً اٌّشبسوخ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ ِّب ٠ؼضص ثؼغ اٌزأص١شاد اٌّخزٍفخ ػٍٟ عٍٛن اٌفشد

 .(4182)ػـٍذ،لذ ٠إصش ػٍٟ أدائٗ ا١ٌِٟٛ 

  Role-Ambiguity:غًٕض انذٔر -

ػذَ ِؼشفخ اٌفشد ِب ٘ٛ ِزٛلغ ِٕٗ، أٚ الأ٘ذاف ٠ؼشف غّٛع اٌذٚس ثأٔٗ    

 (.4181)انؼًٍاٌ، اٌّزٛعت ػ١ٍٗ رؾم١مٙب

ػٓ اٌذٚس اٌٛظ١فٟ اٌّزٛلغ ٚػشف أ٠ؼبً ثأٔٗ افزمبس اٌفشد ٌٍّؼٍِٛبد اٌزفظ١ٍ١خ   

ِٕٗ أٚ أْ رىْٛ اخزظبطبد ِٙبِٗ غبِؼخ ٚغ١ش ٚاػؾخ ف١ظ١جٗ اٌشؼٛس ثؼذَ 

(، أٚ افزمبس اٌفشد 4111ياْز،اٌغ١طشح ػٍٟ ػٍّٗ ِّب ٠إدٞ ئٌٟ شؼٛسٖ ثبٌؼغؾ  )

ٌٍّؼٍِٛبد اٌلاصِخ اٌزٟ رّىٕٗ ِٓ أداء الأػّبي اٌّطٍٛثخ ِٕٗ ثظٛسح ع١ٍّخ، ئر أْ 

اخً إٌّظّخ رغؼً اٌفشد غ١ش ِزفُٙ ٌٍذٚس اٌّطٍٛة ِٕٗ؛ ِّب ٔمض اٌّؼٍِٛبد د

٠غؼٍٗ ٠مغ فٟ وض١ش ِٓ الأخطبء اٌزٟ رغجت ٌٗ ئسثبوب فٟ اٌؼًّ، ٚثبٌزبٌٟ ٠زؼشع 
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، ٠ٚزىْٛ دٚس اٌفشد ِٓ رٛلؼبد ا٢خش٠ٓ ؽ١ش ٠غت أْ (4112)انزٔلى،ٌٍؼغٛؽ 

ه ؽزٟ ٠ؼشف اٌفشد رىْٛ ٘زٖ اٌزٛلؼبد ٚاػؾخ ِٚؼشٚفخ ِٚزذاٌٚخ ث١ٓ اٌّؼ١١ٕٓ، ٚرٌ

و١ف ٠ٛاعٙٙب ٠ٚؾممٙب، ٌٚىٓ ئرا ٌُ ٠ىٓ اٌّطٍٛة ِٓ اٌفشد ٚاػؾبً أٚ ِفِٙٛبً  أٚ ئرا 

ؽغت ػٕٗ ا٢خشْٚ اٌّؼٍِٛبد ثشأْ دٚسٖ فاْ رٌه ٠ؾذس فٟ ٔفظ اٌفشد شؼٛساً ثأٔٗ 

ِمذَ ػٍٟ ِغٙٛي لا ٠ؼشف ٔزبئغٗ ف١ظبة ثزٛرش ٚلٍك ِٚب ٠زشرت ػٍٟ رٌه ِٓ آصبس 

اٌغّٛع فٟ ػًّ اٌّٛظف ئٌٟ ص٠بدح اٌزٛرش ٚاٌشؼٛس ثؼذَ اٌغذٜٚ  عٍج١خ، ٠ٚإدٞ

 .(,4111Aquinasٚالأ١ّ٘خ ٚأخفبع اٌشػب ٚاٌضمخ فٟ إٌفظ ٚرذٟٔ رمذ٠ش اٌزاد )

 ٔنغًٕض انذٔر ػذج سًاخ يٍ أًْٓا: 

 أْ اٌذٚس لا ٠زُ رؾذ٠ذٖ ػٍٟ أعبط شخظٟ. -

 أْ اٌزٛلؼبد رزؼٍك ثزظشفبد عٍٛو١خ ِشرجطخ ثزٍه اٌٛظ١فخ. -

أْ ٕ٘بن طؼٛثخ فٟ رؾذ٠ذ أثؼبد اٌذٚس ٔظشاً لأْ ٕ٘بن اخزلافبً وج١شاً ث١ٓ رظٛسٔب  -

 ٌّب ٠ش٠ذٖ اٌغ١ش ِٕب ٚرظٛسُ٘ ٌّب ٠ٕجغٟ أْ رمَٛ ثٗ فٟ اٌٛالغ اٌؼٍّٟ.

أْ أثؼبد اٌذٚس ٠ّىٓ ٌٍفشد اعز١ؼبثٗ ثغشػخ، وّب ٠ّىٕٙب أْ رؾذس رأص١شاً عش٠ؼبً فٟ  -

 (.4114)حُفى،عٍٛوٗ 

 (:4113ػذج يصادر ذرسثة فً إحذاثّ، فمذ ٌُشأ َرٍجح )انذٔسزي،ٔنغًٕض انذٔر 

 اٌزغ١ش فٟ اٌج١ئخ الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّخ. -

 اٌزغ١ش فٟ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ. -

 رغ١ش أ٘ذاف إٌّظّخ ٚفٍغفزٙب. -

 ػذَ رذفك اٌّؼٍِٛبد أفم١بً ٚسأع١بً ثؾش٠خ فٟ إٌّظّخ. -

 فٟ اٌؼًّ.اٌزغ١ش فٟ اٌٛعبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّغزخذِخ  -

 ػذَ رؾذ٠ذ ٚٚػٛػ طلاؽ١بد الإداسٞ. -
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 Interpersonal Demand:ػلالاخ انؼًم  -

رإدٞ اٌؼلالبد اٌشخظ١خ ث١ٓ اٌفشد ٚصِلائٗ فٟ اٌؼًّ دٚساً ٘بِبً فٟ ؽ١برٗ اٌؼ١ٍّخ 

فٙزٖ اٌؼلالبد لذ رز١ؼ ٌٗ ئشجبع ؽبعبرٗ إٌفغ١خ ِٓ اؽزشاَ ٚرمذ٠ش، ٚئرا ع١ئ اعزغلاي 

ب ثلا شه عززظف ثغّبد اٌؼذاء ٚاٌىشا١٘خ ٚلذ رزؼّك ئٌٟ اٌؾذ ٘زٖ اٌؼلالبد فأٙ

، ٚ رؼٕٟ اٌزفبػً ث١ٓ (4181)انؼًٍاٌ،اٌزٞ ٠شؼش ف١ٗ اٌفشد ثبلاغزشاة ٚالأفظبي 

الأفشاد داخً إٌّظّخ وٕظبَ اعزّبػٟ، فبٌؼلالخ اٌغ١ذح ٚالاؽزشاَ اٌّزجبدي ث١ٓ 

رإدٞ ئٌٟ ث١ئخ طؾ١خ خب١ٌخ  اٌّشؤٚع١ٓ ٚاٌشؤعبء ٚصِلاء اٌؼًّ ٚإٌّبفغخ اٌغ١ذح 

ِٓ ػغٛؽ اٌؼًّ، أِب اٌظشاػبد ٚػذَ اٌزؼبْٚ رإدٞ اٌٟ اٌزٛرش ٚثبٌزبٌٟ ئٌٟ 

١زطٍت أداء اٌؼًّ رفبػً الأفشاد ِغ ثؼؼُٙ اٌجؼغ ٚرٍؼت اٌؼلالبد ف ػغٛؽ اٌؼًّ.

اٌشخظ١خ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ دٚس ُِٙ فٟ ئشجبع اٌؾبعبد إٌفغ١خ ٚالاعزّبػ١خ 

ٓ رٕشأ اٌؼغٛؽبد ئرا وبٔذ ٘زٖ اٌؼلالبد ع١ئخ ث١ٓ الأفشاد داخً إٌّظّخ ٌذ٠ُٙ ٌٚى

 (.4111)ياْز،ف١ّىٓ أْ ٠إدٞ ثُٙ ئٌٟ اٌؼضٌخ 

ئٌٟ أْ اٌزٕبفظ ٚعٛء اٌؼلالخ  Swansoon (1999)ٚلذ أشبسد دساعخ   

 ٚاٌزٛاطً ِغ صِلاء اٌؼًّ ٠إدٞ ئٌٟ ص٠بدح اٌؼغؾ إٌفغٟ فٟ اٌؼًّ.

 

 اًَانًثحث انث

 انخلاصح، ٔانُرائج، ٔانرٕصٍاخ

: انخلاصح:  أٔلًا

، أ٘ذاف اٌجؾش، جؾش، اٌذساعبد اٌغبثمخرٕبٚي اٌجبؽش فٟ ٘زا اٌجؾش )ِشىٍخ اٌ   

أعجبة ػغٛؽ ، ػغٛؽ اٌؼًّ، ِفَٙٛ اٌضمخ فٟ اٌفش٠ك، فشٚع اٌجؾش، أ١ّ٘خ اٌجؾش

  ِظبدس ػغٛؽ اٌؼًّ(، اٌؼًّ
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 ثاٍَاا: انُرائج:

ػلالخ ؽشد٠خ ث١ٓ اٌضمخ فٟ فش٠ك اٌؼًّ ٚرخف١ف  اعزٕزغذ اٌذساعخ ٚعٛد -2

ػغٛؽ اٌؼًّ، ٚأصجزذ اٌذساعخ أْ ٕ٘بن رأص١ش ئ٠غبثٟ ٌٍضمخ فٟ فش٠ك اٌؼًّ ػٍٝ 

رخف١ف ػغٛؽ اٌؼًّ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوبد اٌمطبع اٌؼبَ ٌٍجزشٚي فٟ 

 عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ.

٠ك ٠غبػذ ػٍٟ أشبسد ٔزبئظ اٌذساعخ ئٌٝ أْ اٌزؼبْٚ ٚاٌضمخ ث١ٓ أػؼبء اٌفش -0

ئٔغبص اٌؼًّ ثشىً أفؼً ؽ١ش رٛعذ ػلالخ ِجبششح ث١ٓ اٌضمخ اٌّزجبدٌخ ث١ٓ 

 اػؼبء اٌفش٠ك ٚالاثذاع ٚاٌّجبدسح ٌذٜ فش٠ك اٌؼًّ.

رزٕبعت ِغ ث١ٕذ اٌذساعخ أْ اٌظلاؽ١بد إٌّّٛؽخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼًّ لا  -2

ٙبَ اٌؼًّ اٌّغإ١ٌٚبد اٌزٟ ٠زُ رى١ٍفُٙ ثٙب، وّب أْ اٌؼبٍِْٛ ٠شؼشْٚ ثأْ ِ

 ِّب ٠إصش ػٍٝ ِغزٜٛ اٌذلخ فٟ اٌؼًّ. رؾزبط ٌغبػبد أؽٛي

رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ ٕ٘بن رؼبسع ث١ٓ ِزطٍجبد اٌؼًّ ٚاٌٛاعجبد اٌؼبئ١ٍخ  -0

 ِّب ٠إصش ػٍٝ ص٠بدح اٌشؼٛس ثّغزٜٛ ِشرفغ ِٓ طشاع اٌذٚس ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ.

اٌىبف١خ ػٓ ؽشق رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أٔٗ لا ٠زٛفش ٌذٜ اٌؼبٍِْٛ اٌّؼٍِٛبد  -3

 رم١١ُ أدائُٙ فٟ اٌؼًّ ِّب ٠ض٠ذ ِٓ ِغزٜٛ غّٛع اٌذٚس ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ.

ث١ٕذ اٌذساعخ ٚعٛد ػؼف فٟ دسعخ رطج١ك اٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ ؽ١ش أشبسد  -9

ٔزبئظ اٌذساعخ ِٓ لجً اٌؼبٍِْٛ أْ اٌشؤعبء لا ٠ٙزّْٛ ثبلإػغبة ٚاٌزمذ٠ش ٌّب 

فٟ ِغزٜٛ ػلالبد اٌؼًّ ث١ٓ  ٠جزٌٛٔٗ ِٓ عٙذ وّب ث١ٕذ اٌذساعخ ٚعٛد ػؼف

 اٌضِلاء فٟ ؽٍت إٌظؼ ٚاٌّشٛسح ف١ّب ث١ُٕٙ ف١ّب ٠زؼٍك ثّٙبَ اٌؼًّ.

 ثانثاا: انرٕصٍاخ:

الا٘زّبَ ثبٌؼلالخ ث١ٓ اٌضمخ فٟ فش٠ك اٌؼًّ ٚ رخف١ف ػغٛؽ اٌؼًّ، ٚوزٌه  -2

ػشٚسح الاعزفبدح ِٓ اٌزأص١ش الا٠غبثٟ ٌض٠بدح اٌضمخ فٟ فش٠ك اٌؼًّ  ػٍٝ رخف١ف 

 اٌؼًّ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوبد اٌجزشٚي فٟ عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ. ػغٛؽ
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ػشٚسح رٛف١ش ٚرؾم١ك اٌزؼبْٚ ٚاٌضمخ ث١ٓ أػؼبء اٌفش٠ك ٠غبػذ ػٍٟ ئٔغبص  -0

اٌؼًّ ثشىً أفؼً ؽ١ش رٛعذ ػلالخ ِجبششح ث١ٓ اٌضمخ اٌّزجبدٌخ ث١ٓ ئػؼبء 

 اٌفش٠ك ٚالإثذاع ٚاٌّجبدسح ٌذٜ فش٠ك اٌؼًّ.

٘زّبَ ثبلارظبي اٌفؼبي ث١ٓ أػؼبء اٌفش٠ك ؽ١ش ٠غبػذ اٌؼًّ ػٍٝ ص٠بدح الإ -2

ثذسعخ وج١شح ػٍٟ أغبص اٌؼذ٠ذ ِٓ الأػّبي ٚص٠بدح اٌمذسح ػٍٝ ؽً اٌّشىلاد، 

 فىٍّب صادد الإرظبلاد فٟ فشق اٌؼًّ صاد ِغزٜٛ اٌمذسح ػٍٝ ؽً اٌّشىلاد.

ً اٌؼًّ ػٍٝ رؼض٠ض اٌشفبف١خ ٚرؾذ٠ذ اٌظلاؽ١بد إٌّّٛؽخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼّ -0

رزٕبعت ِغ اٌّغإ١ٌٚبد اٌزٟ ٠زُ رى١ٍفُٙ ثٙب، ٚوزٌه ػشٚسح ص٠بدح ثؾ١ش 

الإ٘زّبَ ثبٌؼب١ٍِٓ ٚرٛف١ش اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ رغ١ًٙ ٚئٔغبص ِٙبَ اٌؼًّ فٟ 

ثبٌشىً اٌزٞ ٠ض٠ذ ِٓ ِغزٜٛ اٌذلخ فٟ اٌؼًّ ٚػشٚسح ِشاػبح عبػبد ألً 

 .ٕبعترٛص٠غ الأػجبء اٌٛظ١ف١خ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ ثشىً ػبدي ِٚ

اٌؼًّ ػٍٝ ٚػغ ٔظبَ ٠غبُ٘ فٟ رخف١ف اٌزؼبسع ث١ٓ ِزطٍجبد اٌؼًّ  -3

ٚاٌٛاعجبد اٌؼبئ١ٍخ ثبٌشىً اٌزٞ ٠إدٞ ئٌٝ اٌؾذ ِٓ ِغزٜٛ اٌشؼٛس اٌّشرفغ ِٓ 

 طشاع اٌذٚس ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ.

ػشٚسح الإ٘زّبَ ثزط٠ٛش ٔظُ رم١١ُ الأداء ِٓ ٚلذ ٢خش ثّب ٠ؾمك اٌّٛػٛػ١خ  -9

ػٍٝ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ػٓ ؽشق رم١١ُ ٌٙزٖ إٌظُ ٚوزٌه اٌؼًّ 

 أدائُٙ فٟ اٌؼًّ ٌٍؾذ ِٓ ِغزٜٛ غّٛع اٌذٚس ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ.

ػشٚسح الإ٘زّبَ ِٓ لجً الإداسح اٌؼ١ٍب ثزط٠ٛش ٔظُ اٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ ٚاٌزشل١بد  -7

ٚوزٌه الإ٘زّبَ ثبلإػغبة ٚاٌزمذ٠ش ٚاٌضٕبء ػٍٝ الأداء اٌّز١ّض ٌّب ٠جزٌٛٔٗ 

ٍِْٛ ِٓ عٙذ ثطش٠مخ ٚاػؾخ، ٚوزٌه ص٠بدح ِغزٜٛ اٌزؼبْٚ فٟ ػلالبد اٌؼب

 اٌؼًّ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ؽٍت إٌظؼ ٚاٌّشٛسح ف١ّب ث١ُٕٙ ف١ّب ٠زؼٍك ثّٙبَ اٌؼًّ.
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: انًزاجغ انؼزتٍح:  أٔلًا

 

 .0222، اٌذاس اٌغبِؼ١خ ٌٍطجبػخ ٚإٌشش ٚاٌزٛص٠غ، اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟأؽّذ ِب٘ش،  -2

دٚس أعٍٛة فشق اٌؼًّ فٟ رؾغ١ٓ الأداء ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼجبؽ اٌش٠ٍٟٚ، "أؽّذ ثٓ ٔبٚٞ  -0

"، سعبٌخ ِبعغز١ش، و١ٍخ اٌؼٍَٛ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌؾشط اٌؾذٚد ثبٌش٠بع

 .0220الاعزّبػ١خ ٚالإداس٠خ، لغُ اٌؼٍَٛ الإداس٠خ، عبِؼخ ٔب٠ف اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ، 

ٌؼًّ فٟ ِغزٛٞ اٌشؼٛس ثبلاغزشاة اٌٛظ١فٟ: أصش ِظبدس ػغٛؽ اسٔب ٔبطش طجش،  -2

، دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌّّشػ١ٓ ٚاٌّّشػبد فٟ ِغزشفٝ ا١ٌشِٛن اٌزؼ١ٍّٟ

 .0222،  27ِغٍخ و١ٍخ ثغذاد ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ اٌغبِؼخ، اٌؼذد

 رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ فش٠ك اٌؼًّ ٚاٌمذسح الاثزىبس٠خ ٌٍفشدص٠ٕت ػذٌٟ اٌذاغش ػجذاٌشؽّٓ، " -0

"، سعبٌخ ِبعغز١ش، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ، ثٙذف ص٠بدح ِغزٛٞ الأداء

 .0221الإعّبػ١ٍخ، 

اٌؼغٛؽ الإداس٠خ ٚػلالزٙب ثبلأداء ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ: دساعخ عؼذ ثٓ ِؼزبد ػب٠ذ اٌشٚلٟ، " -3

"، سعبٌخ ِبعغز١ش ِغؾ١خ ػٍٟ ػجبؽ ؽشط اٌؾذٚد ثّؾبفظخ عذح ٚاٌمطبػبد اٌزبثؼخ ٌٙب

ٕشٛسح، عبِؼخ ٔب٠ف اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ، و١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب، لغُ اٌؼٍَٛ غ١ش ِ

 .0220الإداس٠خ، 

ػغٛؽ اٌؼًّ: ِٕٙظ شبًِ ٌذساعخ ِظبدس٘ب ٚٔزبئغٙب ٚو١ف١خ ػجذاٌشؽّٓ أؽّذ ١٘غبْ،  -9

 2112، داس اٌفغش ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، اٌطجؼخ الأٌٟٚ، ِؼٙذ الإداسح اٌؼبِخ، اٌش٠بع، ئداسرٙب

، عّؼ١خ ئداسح الأػّبي ِٓ ِٕب لا ٠ؼبٟٔ ِٓ ػغٛؽ اٌؾ١بح ٚاٌؼًٌّذ٠ٓ ٔظ١ش، ػّبد ا -7

 0223، 232اٌؼشث١خ، اٌؼذد 

دٚس اٌم١بدح اٌزو١خ فٟ اٌزخف١ف ِٓ آصبس ػغٛؽ اٌؼًّ: ٔؼبي ؽّذاْ ِظطفٟ اٌّظشٞ، " -2

"، سعبٌخ دوزٛساٖ غ١ش دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٟ اٌّذساء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼبد فٟ لطبع غضح

 .0223ِٕشٛسح، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ، 

اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ دساعخ اٌغٍٛن الإٔغبٟٔ اٌفشدٞ ٚاٌغّبػٟ فٟ ِؾّذ لبعُ اٌمش٠ٛرٟ، " -1

 .0221"، داس ٚائً ٌٍٕشش، ػّبْ، اٌطجؼخ اٌخبِغخ، ِٕظّبد الأػّبي
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ذٞ اٌؼغٛؽ ا١ٌّٕٙخ ٚػلالزٙب ثبٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌِؾّٛد عّب٠ٍٟ، عؼ١ذح ثٓ ػّبسح،  -22

ِغزشبسٞ اٌزٛع١ٗ اٌّذسعٟ ٚإٌّٟٙ ٚاٌؼب١ٍِٓ ثّإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ: دساعخ ١ِذا١ٔخ 

 .0223، 0، اٌؼذد 2، ِغٍخ ١ِلاف ٌٍجؾٛس ٚاٌذساعبد، اٌّغٍذ ثٛلا٠زٟ عط١ف ١ٍِٚٗ

"، اٌطجؼخ اٌضبٌضخ، داس ٚائً اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ فٟ ِٕظّبد الأػّبيِؾّٛد عٍّبْ اٌؼ١ّبْ، " -22

 .0222ٚاٌزٛص٠غ، ٌٍطجبػخ ٚإٌشش 
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