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 " اٌغذاساد اٌٛظ١ف١خ اٌشل١ّخ ٚدٚس٘ب فٟ رؼض٠ض الأداء اٌٛظ١فٟ" 

 جش٠ذ اٌّظشٌٍٞا١ٌٙئخ اٌم١ِٛخ دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ 

 إػذاد : د.ِحّذ ش١ّظ حغٕٝ

أوبد١ّ٠خ اٌغبداد ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ -و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإداس٠خ  -أعزبر الإداسح اٌؼبِخ اٌّغبػذ   

 ٚإٌّزذة ٌلأوبد١ّ٠خ اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌّظشف١خ

 ض اٌجحشٍخغزِ

ٛاعٗ إٌّظّبد اٌؼبِخ اٌّؼبطوح ٚػوٚهح زغ١واد ٚاٌزؾل٠بد اٌزٟ رّفٟ ظً اٌ

اٌزٛعٗ ٔؾٛ ِزطٍجبد اٌزؾٛي اٌولّٟ ، وبْ ِٓ اٌؼوٚهٞ رّزغ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌىفبءاد 

 ٚاٌغلاهاد اٌول١ّخ ثّب ٠لػُ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚثّب ٠ؼيى فؼب١ٌخ إٌّظّخ . 

ي٠ي الأكاء اٌغلاهاد اٌٛظ١ف١خ اٌول١ّخ ٚكٚه٘ب فٟ رؼ٘لفذ اٌلهاٍخ ٌزؾ١ًٍ ثبٌزبٌٟ 

اٍزّبهح اٍزمظبء ثشىً اٌىزوٟٚٔ  863اٌٙلف فمل رُ رٛى٠غ  ٌٚزؾم١ك ٘نا ،اٌٛظ١فٟ 

 .اٌلهاٍخ ِؾًثب١ٌٙئخ اٌم١ِٛخ ٌٍجو٠ل ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ػ١ٕخ 

اٌغلاهاد اٌٛظ١ف١خ ٚعٛك لظٛه فٟ  ػلك ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب : اٌٝٚلل رٛطٍذ اٌلهاٍخ 

، وّب  الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓثبلإػبفخ ٌٛعٛك ثؼغ ِئشواد اٌمظٛه فٟ  ، اٌول١ّخ

ريا٠ل ٚعٛك اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ا١ٌَٛ، أكد رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ 

ٌزشغ١غ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ػٍٝ ػوٚهح اوزَبة وفبءاد عل٠لح ٌّٛاعٙخ اٌزؾل٠بد اٌزٟ 

، وّب أْ  ٚػٍٝ هأٍٙب اٌىفبءاد اٌٛظ١ف١خ اٌول١ّخ رؤرٟ ِغ اٌضٛهح اٌظٕبػ١خ اٌواثؼخ

الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٠ؼزجو اٌؼٕظو اٌجٕبئٟ ٚاٌّىْٛ الأٍبٍٟ ٌلأكاء اٌؼبَ ٌٍّٛاهك 

 . اٌجشو٠خ ثبٌّٕظّبد

أثؼبك د اٌّمزوؽخ فٟ شىً فطخ ػًّ ٌلػُ ٚلل افززّذ اٌلهاٍخ ثّغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١ب

 فٟ ا١ٌٙئخ اٌم١ِٛخ ٌٍجو٠ل اٌّظوٞ .الأكاء اٌٛظ١فٟ اٌغلاهاد اٌٛظ١ف١خ اٌول١ّخ ٌزؼي٠ي 

ا١ٌٙئخ اٌم١ِٛخ  –الأكاء اٌٛظ١فٟ  –اٌغلاهاد اٌٛظف١خ اٌول١ّخ اٌىٍّبد اٌّفزبح١خ : 

 .ٌٍجو٠ل اٌّظوٞ 
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Abstract 

 Accoeding to the changes and challenges facing 

contemporary public organizations and the necessity of moving 

towards the requirements of digital transformation, it was 

necessary for employees to have digital competencies and 

capabilities in order to support thier job performance and to 

enhance the effectiveness of the organization. 

- Purpose: So, this study aimed to analyze the relationship 

between the dimensions of Digital Job Competencies and the 

dimensions of Job Performance. 

- Design / Methodology: To achieve this goal, 863 survey forms 

were distributed in electronic form to a random sample of 

employee’s National Post Authority- Egypt. 

- Results: The study found that there are deficiencies in digital 

job competencies, in addition to the presence of some indicators 

of deficiencies in the job performance of workers. Also founding 
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that there is an increasing presence of digital technologies in 

today’s work environment which encouraged the workforce to 

acquire new competencies to face the challenges that come with 

the Fourth Industrial Revolution. Job Performance of employees 

is considered the structural element and the basic component of 

the overall performance of human resources in organizations. 

- Contribution: The study concluded with a set of suggested 

recommendations in the form of an action plan to support the 

dimensions of digital job competencies to enhance job 

performance in the Egyptian National Postal Authority. 

- Key words: Digital Job Competencies - Job Performance - 

National Post Authority. 

 ّمذِخاٌ

رووي إٌّظّبد اٌّؼبطوح عٙٛك٘ب ٔؾٛ الاهرمبء اٌَّزّو ثَّزٜٛ الأكاء  

اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ، ؽ١ش ٠ؼزجو اٌٙلف الأٍّٝ أْ ٠ظً أكاء اٌؼب١ٍِٓ لألظٝ كهعبد 

اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ ، ٌٚزؾم١ك ٘نا اٌٙلف رَؼٝ اكاهاد اٌّئٍَبد ِٓ فلاي اكاهح 

ئً٘ ٚاٌؼًّ ػٍٝ اوَبثٗ اٌّؼبهف اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌٝ رٛف١و اٌؼٕظو اٌجشوٞ اٌّ

ٚاٌّٙبهاد اٌلاىِخ ، ؽ١ش أْ اٌزوو١ي ػٍٝ أكاء وً ِٛظف ٘ٛ اٌَج١ً ٌزؾ١َٓ ٚى٠بكح 

 ( . Valaei & Jiroudi,2016,p988) ٔغبػ اٌّئٍَخ 

٘نا ٌٚمل أكد اٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌَؼٟ ٔؾٛ رؾم١ك ألظٝ لله ِّىٓ ِٓ وفبءح 

ٚفؼب١ٌخ ١ٍو اٌؼًّ اٌٝ اؽلاس ؽفوح ٚاٌؼل٠ل ِٓ اٌزغ١واد اٌَو٠ؼخ ٚاٌّزلاؽمخ فٟ ث١ئخ 

ِٓ أثوى٘ب اٌؼًّ ػٓ ثؼل ، ٌٚؼً عبئؾخ وٛهٚٔب اٌزٟ ٘يد أٔؾبء اٌؼبٌُ فٟ اٌؼًّ 

فٟ الإٍواع ِٓ ٚر١وح اٌزؾٛي ٔؾٛ الأػّبي اٌول١ّخ  وبْ ٌٙب ػظ١ُ الأصو 0202ِطٍغ 

 ,.Chamakiotisفٟ ؽج١ؼخ اٌؼًّ )، ٚ٘ٛ الأِو اٌنٞ أكٜ لإؽلاس رغ١١و عٛ٘وٞ 

etal., 2021, p.1.) 
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بهف ٚاٌّٙبهاد اٌزٟ ْ ٠زّزغ اٌؼبٍِْٛ ثّغّٛػخ ِٓ اٌّؼِٚٓ ٕ٘ب ظٙود ؽز١ّخ أ

رٛاوت ِغزّغ اٌّؼوفخ اٌولّٟ ٚ٘ٛ ِب أكٜ ٌظٙٛه ِفَٙٛ اٌغلاهاد اٌٛظ١ف١خ اٌول١ّخ 

 ( . 0،ص0200) اٌؼغوٞ ٚآفوْٚ ، 

ٚؽ١ش أْ عٛكح أكاء اٌؼٕظو اٌجشوٞ ٟ٘ هو١يح إٌغبػ ٌٍّٕظّبد ٌزؾم١ك أ٘لافٙب ، 

ك اٌجشو٠خ وٛٔٗ ِم١بً فمل اؽزً الأكاء اٌٛظ١فٟ ِىبٔخ ٘بِخ فٟ أكث١بد اكاهح اٌّٛاه

ٌّؾظٍخ اٌّٙبَ ٚالأٔشطخ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌؼٕظو اٌجشوٞ فٟ اؽبه ث١ئخ اٌؼًّ ٚثّب 

( ، ٘نا ثبلإػبفخ اٌٝ أْ الأكاء 1، ص ٠0201ؾمك أ٘لاف إٌّظّخ )اٌمؾطبٟٔ ، 

اٌّورجطخ ثبٌّٕظّخ ثشىً ػبَ ٚػٍٝ اٌٛظ١فٟ ٠ئصو فٟ ارقبم اٌؼل٠ل ِٓ اٌمواهاد 

ىً فبص ِٓ فلاي افز١به ٚرؼ١١ٓ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌن٠ٓ ِٓ َِزٜٛ الافواك ثش

اٌّؾزًّ أْ ٠ىْٛ أكاإُ٘ أفؼً ٚظ١ف١ب ً ، رظ١ُّ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ثّب ٠زٛافك 

ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌٛظ١فٟ ، رم١١ُ الأكاء ٚاٌزول١خ ٚرظ١ُّ ٔظبَ الأعٛه ٚاٌؾٛافي 

 .(Viswesvaran & Ones, 2000, p216ٚرط٠ٛو اٌَّبه اٌٛظ١فٟ )

اْ أكٚاه اٌزٛعٗ اٌؾل٠ش لإكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ اؽبه اٌزؾٛي اٌولّٟ ١ٍٕزظ ػٕٗ 

، ٚ٘ٛ الأِو اٌنٞ ١ٍزطٍت  اٌؼل٠ل ِٓ اٌزغ١واد فٟ أٍب١ٌت الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼ١ٍٍّٓ 

ر١ّٕخ اٌغلاهاد اٌٛظ١ف١خ اٌول١ّخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاٌزؾٛي ِٓ اٌّّبهٍخ اٌزم١ٍل٠خ ٌٍٛظبئف 

 .ثّب ٠ؾمك الأ٘لاف الاٍزوار١غ١خ ٌٍّئٍَخ ٛظبئف ٌٍّّٚبهٍخ اٌول١ّخ ٌٍ

، ٚفٟ اؽبه وْٛ ا١ٌٙئخ اٌم١ِٛخ ٌٍجو٠ل اٌّظوٞ أؽل أللَ إٌّظّبد اٌؼبِخ ٚأػولٙب 

فٟ فلِخ الالزظبك اٌّظوٞ ، ِٓ فلاي وٛٔٙب أوجو ِملَ ٌٙب كٚه ِؾٛهٞ ٚاٌزٟ 

١ٌٙئبد لأفواك ٚاٌشووبد اٌزغبه٠خ ٚاا رّىٌٍٓقلِبد اٌجو٠ل٠خ فٟ ِظو؛ ؽ١ش 

اٌملهح ػٍٝ اٌزٛاطً ٚاعواء الأػّبي ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ  ثبفزلاف ِغبٌٙب اٌؾى١ِٛخ

الأفوٜ ثشىً  إٌّزغبدِٓ فلاي رمل٠ُ فلِخ ٔمً اٌوٍبئً ٚالأِٛاي ٚ أعّغٚاٌؼبٌُ 

ِٛصٛق ف١ٗ ٚثؤٍؼبه الزظبك٠خ ، ٚٔظوا لأ١ّ٘خ لطبع اٌقلِبد اٌجو٠ل٠خ اٌنٞ ٠شٙل 

الاٍزوار١غٟ ٌٍلٌٚخ ٌزؾم١ك اٌزؾٛي اٌولّٟ ، رَؼٝ ٘نٖ ؽفوح فٟ ظً اٌزٛعٗ ؽب١ٌب 

ٟ اٌؼٛء ػٍٝ اٌلٚه اٌنٞ ٠ّىٓ أْ رٍؼجٗ اٌغلاهاد اٌول١ّخ اٌٛظ١ف١خ ف اٌلهاٍخ لإٌمبء

 ا١ٌٙئخ اٌم١ِٛخ ٌٍجو٠ل اٌّظوٞ .١ٍِٓ فٟ كاء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼبرؼي٠ي الأ
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 الإطبس إٌظشٜ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ. 1

 الإطبس إٌظشٜ. 1/1  

 اٌغذاساد اٌٛظ١ف١خ اٌشل١ّخ. 1/1/1        

٠زَُ اٌموْ اٌؾبكٞ ٚاٌؼشو٠ٓ ثبٔزشبه اٌزم١ٕبد ٚاٌٍٛبئؾ اٌول١ّخ فٟ وً ِئٍَبد  

اٌّغزّغ ، ٠ٚؼل ٘نا الأِو اٍزغبثخ ٌٍزٕبف١َخ اٌؼب١ٌّخ ِٚؾبٌٚخ ٌّٛاوجخ ِزغ١واد ٘نا اٌؼظو 

، طٍجبد اٌزؾٛي اٌولّٟ ظٙود ِٙبهاد ِٚؼبهف ٚارغب٘بد عل٠لح رزٛاوت ِغ ِز ، ٌٚٙنا

ؽ١ش أْ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ ٍزفوع رغ١١و ِّبهٍبرٕب ا١ِٛ١ٌخ ، ٍٚزظجؼ اٌّٙبهد اٌول١ّخ 

أِو لاِفو ِٕٗ ٌٍؼٕظو اٌجشوٞ اٌنٞ ٠ظجٛ ٌٍز١ّي فٟ ػظؤب اٌؾبٌٟ ، ثبٌزبٌٟ فبْ 

                 اٌغلاهاد اٌٛظ١ف١خ اٌول١ّخ أطجؾذ اٌىفبءاد الأُ٘ فٟ ظً ٘نا اٌؼبٌُ اٌولّٟ 

 (Karunanayaka & Weerakoon, 2020, p61 .) 

اْ ِزطٍجبد اٌزؾٛي اٌولّٟ رفوع أْ ٠ّزٍه اٌّٛظف أوضو ثىض١و ِٓ ِغوك اٌّؼوفخ 

( ، ؽ١ش أْ اٌزؾٛي اٌولّٟ  Vial, 2019, p120الأٍب١ٍخ ثؤعٙيح اٌىِٛج١ٛرو )

د ِؾلكح ٚثبٌزبٌٟ ٠َزلػٟ ِؼبهف ِٚٙبهاد هل١ّخ ٚاٌملهح ػٍٝ رطج١مٙب فٟ ١ٍبلب

ىِخ ٠غت رط٠ٛو علاهاد ٚظ١ف١خ هل١ّخ ػٍٝ َِزٜٛ اٌّٛظف رشًّ اٌىفبءاد اٌلا

 (Kohtamaki, et.al., 2020, p76ٌٍزؾٛي ٔؾٛ اٌولّٕخ )

(Phongphaew,2022, p10.)  

ثؤٔٙب ِؼوفخ أٚ ِٙبهح رّىٓ اٌفوك ِٓ أكاء ِٙبَ ٚظ١فخ  Competenceرؼوف اٌغلاهح 

اٌفىو ِؼ١ٕخ ثشىً فؼبي ٠زٛافك ِغ اٌّؼب١٠و اٌّزٛلؼخ ٌٍؼًّ ، ٚ٘ٛ ِب ٠زٛافك ِغ 

الاكاهٞ اٌؾل٠ش اٌنٞ ٠ؼيى اٌزؾٛي ِٓ اكاهح الأطٛي اٌٍٍّّٛخ اٌٝ اكاهح الأطٛي 

١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌغ١و ٍٍِّٛخ ِزّضٍخ فٟ علاهاد اٌؼٕظو اٌجشوٞ اٌزٟ رؼّٓ ا

 ( . 99، ص 0208) ػجلاٌّؾَٓ، ٍّئٍَبدٌ

أؽل أُ٘  Digital Job Competencies٘نا ٚرّضً اٌغلاهاد اٌٛظ١ف١خ اٌول١ّخ 

اٌّزغ١واد ثبٌغخ الأ١ّ٘خ ػٍٝ اٌَّزٜٛ الإكاهٞ ٚاٌزٕظ١ّٟ ، ٚرَُٙ ثشىً وج١و فٟ 

وفبءح ٚفؼب١ٌخ إٌّظّبد ٚػّبْ اٍزّواه٠زٙب ٚرط٠ٛو٘ب ، ٌٚؼً الا٘زّبَ ثّٛػٛع 

اٌغلاهاد اٌٛظ١ف١خ اٌول١ّخ عبء أؼىبً ٌٍزوو١ي ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌؼٕظو اٌجشوٞ فٟ 
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و ٌٓ ٠زؾمك فٟ ظً اٌّزغ١واد اٌؾب١ٌخ الا ِٓ فلاي رؾم١ك أ٘لاف إٌّظّبد ٚ٘ٛ أِ

هفغ َِزٜٛ الأكاء اٌجشوٞ اٌولّٟ فٟ ظً ِزطٍجبد اٌزؾٛي اٌولّٟ ) اٌجبٟ٘ ١ٍُٚٚ ، 

 ( .  01-02ص ، ص  0200

 0226ٚفمبً ٌٍّفٛػ١خ الأٚهٚث١خ فمل ظٙو ِفَٙٛ اٌغلاهاد اٌٛظ١ف١خ اٌول١ّخ ػبَ ٚ

الاٚهٚثٟ رٛط١برٗ ػٓ اٌغلاهد اٌوئ١َ١خ ػٕلِب ٔشو اٌجوٌّبْ الأٚهٚثٟ ٚاٌّغٌٍ 

اٌزٟ ٠غت رٛفو٘ب فٟ كٚي الارؾبك ٚوبٔذ ػجبهح ػٓ صّب١ٔخ علاهاد أثوى٘ب اٌغلاهاد 

اٌٛظ١ف١خ اٌول١ّخ ، ٚلل رُ اٍزقلاَ ٘نٖ اٌغلاهاد وبؽبه أٚهٚثٟ ٚأكاح ل١بً ٠زُ 

ٍؼٌّٛخ اٍزقلاِٙب فٟ ع١ّغ اٌلٚي الأٚهٚث١خ ٌٍزؼوف ػٍٝ ِلٜ اٍزغبثخ ٘نٖ اٌلٚي ٌ

 (. European Commission, 2022 ,p4ٚاٌزؾٛي ٌّغزّؼبد اٌّؼوفخ ) 

 Digitalرؼلكد اٌزؼو٠فبد اٌزٟ ؽبٌٚذ رٛػ١ؼ ِفَٙٛ اٌغلاهاد اٌٛظ١ف١خ اٌول١ّخ 

Job Competencies   ُؽ١ش ػوفذ ثؤٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌغلاهاد اٌّقزٍفخ إٌٟ رٙز

ظ١ف١خ ِؾلكح ِٓ فلاي اٍزقلاَ ٍٚبئؾ هل١ّخ ِضً اٌزؼبًِ ِغ ٔشطخ ٚثبٔغبى ِٙبَ ٚأ

ٚاٌّٙبهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚؽً و الأزؤذ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد جىبد ػجٚاٌشالأعٙيح 

 ( . 929، ص  0208، ٍٝ الاثلاع ٚاٌزؼبْٚ اٌولّٟ )ػطباٌّشىلاد ٚاٌملهح ػ

ٌّؼوفخ ثبٍزقلاَ وّب رُ رؼو٠فٙب ثؤٔٙب ِظطٍؼ ٠ظف شقظًب ٠زّزغ ثبٌىفبءح اٌف١ٕخ ٚا

ٚرم١١ُ الإٔزؤذ ِٕٚظبد اٌٍٛبئؾ الاعزّبػ١خ ٚاٌٙٛارف اٌنو١خ ٚأعٙيح ٚثواِظ 

 (Canadillas, et.al., 2019, p140اٌىّج١ٛرو ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌّؼٍِٛبد ٚٔشو٘ب ) 

وّب رُ رؼو٠ف اٌغلاهاد اٌٛظ١ف١خ اٌول١ّخ ثؤٔٙب ِغّٛػخ اٌّؼبهف ٚاٌّٙبهاد ، 

ٚاٌّٛالف اٌلاىِخ ػٕل اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٚاٌٍٛبئؾ اٌول١ّخ 

لأكاء اٌّٙبَ ٚؽً اٌّشىلاد ٚاٌزٛاطً ٚاٌزؼبْٚ ِغ ا٢فو٠ٓ ٚأشبء ِٚشبهوخ 

 ( ،Pacheco & Montecel, 2023, p 3)اٌّؾزٜٛ ٚاٌّؼوفخ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ 

ثبٌزبٌٟ َٔزقٍض أْ اٌغلاهاد اٌٛظ١ف١خ اٌول١ّخ ِٓ أُ٘ اٌغلاهاد اٌّطٍٛثخ ٌٍّٛظف١ٓ 

  اٌولّٟ.ؽزٝ ٠ّىٓ ِٛاعٙخ اٌزؾل٠بد اٌّؼبطوح اٌّورجطخ ثبٌزؾٛي 

ثؼبك ٚثبٌوعٛع ٌّب رؼّٕزٗ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٌٛؽع أٔٗ ٠ٛعل رؼلك ٚافزلاف ؽٛي أ

ٚاٌزٟ ارفمذ ِغ اٌؼل٠ل ِٓ ٌٚىٓ الأثؼبك الأوضو ش١ٌّٛخ ، اٌول١ّخ  اٌغلاهاد اٌٛظ١ف١خ
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اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٟ٘ علاهح اٌّؼٍِٛبد اٌول١ّخ ٚ علاهح الارظبي ٚاٌزؼبْٚ اٌولّٟ 

ٟٚ٘  ،  ٚعلاهح أشبء اٌّؾزٜٛ ٚ علاهح الأِٓ اٌولّٟ ٚعلاهح ؽً اٌّشىلاد اٌول١ّخ

، ٠ّٚىٓ ا٠ؼبػ ٘نٖ الأثؼبك الأثؼبك اٌزٟ ٍزؼزّل ػ١ٍٙب اٌلهاٍخ ٍٚزقلَ أ٘لاف اٌجؾش 

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ : 

 : Digital Information Competncieعذاسح اٌّؼٍِٛبد اٌشل١ّخ  . 1/1/1/1

ٚرش١و ٌملهح اٌّٛظف ػٍٝ اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب هل١ّبً  ِٓ فلاي رقي٠ٕٙب 

ٚرٕظ١ّٙب ٚاٌملهح ػٍٝ رؾ١ٍٍٙب ٚرم١١ّٙب ٚاٍزوعبػٙب ػٕل اٌؾبعخ ثبلإػبفخ ٌٍزؾمك ِٓ طؾخ 

 ( .  9، ص  0208ِٚظله اٌّؼٍِٛبد فٟ ظً ث١ئخ اٌؼًّ اٌولّٟ ) أثٛثوُ٘ ، 

 – Digital Communicationٌزؼبْٚ اٌشلّٟ عذاسح الارظبي ٚا. 1/1/1/2

Cooperation Competencie   : ٌٝللهح اٌّٛظف ػٍٝ الإٔلِبط فٟ اٌج١ئبد ٚرش١و ا

اٌول١ّخ ٚاٌزٛاطً ِغ ع١ّغ أطؾبة اٌّظٍؾخ ػجو اٌزم١ٕبد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٍٛاء كاف١ٍب ًِغ 

ظّخ ، ٚرزّضً ٘نٖ اٌيِلاء ٚاٌوإٍبء ٚفبهع١بً  ِغ الأفواك ٚاٌغٙبد اٌزٟ رزؼبًِ ِغ إٌّ

ّبد ػجو الإٔزؤذ ، الإػلاك ٌباٌّى ،١ٌىزوٟٚٔفٟ اهٍبي ٚاٍزمجبي هٍبئً اٌجو٠ل الإاٌغلاهح 

اطً ػجو شجىبد ٚؽؼٛه الاعزّبػبد  ػجو ثواِظ الاعزّبػبد الافزواػ١خ ، اٌزٛ

 . (European Commission, 2022, p5)  اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

 Digital Content Creationعذاسح إٔشبء اٌّحزٜٛ اٌشلّٟ . 1/1/1/3

Competncie :  ِٓ ( ٚرش١و ٌملهح اٌّٛظف ػٍٝ أشبء ٚرؾو٠و ِؾزٜٛ عل٠ل

اٌولّٟ غخ اٌّؾزٜٛ ػبكح ط١بٚكِظ ٚاثز١َٕمبد ِزؼلكح وٍّبد ٚطٛه ٚف١ل٠ٛ ( 

ٚأزبط اٌزؼج١واد الإثلاػ١خ ٚاٌزؼبًِ ِغ ٚرطج١ك ؽمٛق اٌٍّى١خ اٌفىو٠خ 

 .( 239، ص  0208ٚرواف١ظٙب ) ؽواى ، 

ٚرش١و اٌٝ :  Digital Safety Competncieعذاسح الأِٓ اٌشلّٟ . 1/1/1/4

اِزلان اٌّٛظف اٌّؼوفخ اٌىبف١خ ثؾّب٠خ فظٛط١زٗ ٚإِٔٗ اٌولّٟ ، ِٓ فلاي ؽّب٠خ 

ث١بٔبرٗ اٌشقظ١خ ٚث١بٔبد الأعٙيح اٌول١ّخ اٌقبطخ ثٗ ٚالاٌّبَ ثبٍزقلاَ ثواِظ اٌؾّب٠خ 

ِٚىبفؾخ اٌزغٌَ ٚاٌف١وٍٚبد ٚأٔظّخ علاه اٌؾّب٠خ ٚاٌملهح ػٍٝ اٌزؾل٠ش اٌلٚهٞ 

 . (82، ص 0200اٌلهح ، ٌجواِظ اٌؾّب٠خ ) 
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 Digital Problem Solvingعذاسح حً اٌّشىلاد اٌشل١ّخ . 1/1/1/5

Competncie  :اٌٝ للهح اٌّٛظف ػٍٝ رؾل٠ل الاؽز١بعبد ٚاٌّٛاهك ِٓ  ٚرش١و

١ّخ الأوضو ِلاءِخ الأكٚاد اٌول١ّخ، ٚاِزلان ِٙبهح ارقبم لواهاد ثشؤْ الأكٚاد اٌول

ٍَخ، ٚاٍزقلاَ اٌول١ّخ اٌزٟ لل رٛاعٗ اٌّئؾبعخ ٚؽً اٌّشىلاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚفمبً ٌٍ

، ٚؽً اٌّشىلاد اٌّزؼٍمخ ثبٍزقلاَ الأعٙيح اٌول١ّخ ٚرؾل٠ش اٌزم١ٕبد ثشىً ِجزىو

 ( . 6، ص  0208ٚإٌظُ اٌول١ّخ ) أثٛثوُ٘ ، الأكٚاد 

ٍجك أْ اٌغلاهاد اٌٛظ١ف١خ ثؤثؼبك٘ب رؼزجو ِٓ أُ٘ اٌملهاد اٌزٟ  ٠َزقٍض اٌجبؽش ِّب

ثٙب اٌّٛظفْٛ ٌّٛاعٙخ اٌزؾل٠بد اٌّؼبطوح فبطخ فٟ ظً الارغبٖ ٠غت أْ ٠زؾٍٝ 

 .ٔؾٛ اٌزؾٛي اٌولّٟ 

 الأداء اٌٛظ١فٟ . 1/1/2      

٠ؼزجو الأكاء اٌٛظ١فٟ اٌوو١يح الأٍب١ٍخ اٌزٟ رَزٕل ػ١ٍٙب اٌؼل٠ل ِٓ اٌمواهاد  

ثىفبءح ؽ١ش أْ وفبءح ٚفؼب١ٌخ أٞ ِٕظّخ رورجؾ اٌّورجطخ ثزؾم١ك إٌّظّخ لأ٘لافٙب ، 

    اٌؼٕظو اٌجشوٞ ثبػزجبهٖ اٌؼٕظو اٌّئصو فٟ اكاهح أطٛي ِٚٛاهك إٌّظّخ اٌّزبؽخ

ثبٌزبٌٟ ٠ؼزجو الأكاء اٌٛظ١فٟ ِٓ اٌّزغ١واد اٌٙبِخ ، (  212، ص 0208، ػجبً) 

 ,.Johari, et.al) مٚ أ١ّ٘خ وج١وح ٌلأكاء اٌزٕظ١ّٟ  لاػزّبك٘ب ػٍٝ ؽم١مخ أٔٙب ِئشو

2019, p103) 

ثؤٔٗ ّفب١ُ٘ ٚ اٌزؼو٠فبد ٌّفَٙٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ ، ؽ١ش ػوف الأكاء اٌٛظ١فٟ رؼلكد اٌ

             ٔزبط ػًّ اٌّٛظف وّب ٚٔٛػب فٟ ١ٍبق ٚظ١فزٗ ٚاٌَّئ١ٌٚبد اٌّٛوٍٗ ا١ٌٗ 

 (Nurtjahjono, et.al.,2020,p6)  ػوف الأكاء اٌٛظ١فٟ ثؤٔٗ اٌّّبهٍبد وّب

اٌٍَٛو١خ ٌٍّٛظف١ٓ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ِٓ فلاي اٌزٛاطً ٚاٌزفبػً ف١ّب ث١ُٕٙ ِٓ عبٔت 

ٌزبٌٟ ٠ّىٓ ثب(، Astuti & Amalia, 2021, p103ِٚغ اٌوإٍبء ِٓ عبٔت آفو ) 

ك رؼو٠ف الأكاء اٌٛظ١فٟ ٘ٛ ل١بَ اٌّٛظف ثىبفخ اٌّٙبَ ٚالأٔشطخ اٌّٛوٍخ ا١ٌٗ فٟ ؽلٚ

 َِئ١ٌٚبرٗ ثبٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ اٌزٟ رؼّٓ رؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ . 

٘نا ٚلل رطٛهد ٚرٕٛػذ آهاء اٌجبؽض١ٓ فٟ رؾل٠ل أثؼبك الأكاء اٌٛظ١فٟ ، الا أْ الأثؼبك 

الأوضو ش١ٌّٛخ ٚاٌزٟ ارفمذ ِغ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ّ٘ب ثؼلٞ أكاء اٌّٙبَ 
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ٟ ٍزؼزّل ػ١ٍٙب اٌلهاٍخ ٍٚزقلَ أ٘لاف اٌجؾش ، ٚالأكاء ا١ٌَبلٟ ، ٟٚ٘ الأثؼبك اٌز

 ٠ّٚىٓ ا٠ؼبػ ٘نٖ الأثؼبك ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ : 

 الأكاء ٠ش١و اٌّفَٙٛ ٌٕٛع  :  Task Performance. أداء اٌّٙبَ 1/1/2/1

ٚاٌّورجطخ ثزٕف١ن  ؼىٌ ِلٜ عٛكح أكاء اٌفوك ٌٍٛاعجبد اٌّطٍٛثخٚاٌٍَٛو١بد اٌزٟ ر

ِٙبَ اٌؼًّ الأٍب١ٍخ ٚاٌزٟ رَبُ٘ فٟ أغبى ٚرٕف١ن عٛ٘و اٌؼًّ اٌفٕٟ لأٔشطخ 

 ,Christian, et.al., 2011) ٚػ١ٍّبد إٌّظّخ ٚثّب ٠زٛافك ِغ اٌزٛط١ف اٌٛظ١فٟ

p100 ٚعل٠و ثبٌنوو أْ اٌمواهاد الإكاه٠خ اٌّزؼٍمخ ثبٌّٛظف ِٓ ؽٛافي ٚرول١بد ، )

فؼب١ٌخ أكاء اٌّٛظف ٌٍّٙبَ اٌّطٍٛثخ ٚفمب ٌّؼب١٠و الأكاء اٌّؾلكح  ٚرم١١ُ ِورجؾ ثّلٜ

، ثبٌزبٌٟ ٠ووي أكاء اٌّٙبَ ػٍٝ و١ف١خ أكاء اٌّٛظف ٌّزطٍجبد اٌٛظ١فخ ٚفمب  َِجمب ً

  اٌٛظ١فٟ.ٌٍزٛط١ف 

الأكاء ا١ٌَبلٟ ش١و ٚث:   Contextual Performance. الأداء اٌغ١بلٟ 1/1/2/2

ٌٍٍَٛو١بد اٌزٟ رَبُ٘ فٟ رؼي٠ي اٌضمبفخ ٚإٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ِّب ٠ئصو ػٍٝ ا٢فو٠ٓ 

وّب ٠ؼوف الاكاء ( ، Bang & Reio , 2017 , p219ٌٍم١بَ ثؤػّبي ماد ل١ّخ ) 

ا١ٌَبلٟ ثؤٔٗ ٍٍٛو١بد اٌّٛظف١ٓ ٚاٌزٟ لا رورجؾ ثطو٠مخ ِجبشوح ثؤكاء الأكٚاه اٌف١ٕخ 

(.   Guerra , 2015 , p 13ماد رؤص١و ػٍٝ اٌج١ئخ ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ) ٌٍٛظ١فخ ٌٚىٕٙب 

الأكاء ا١ٌَبلٟ ٠ؼجوػٓ ٍٍٛو١بد ١ٌَذ ِٓ اٌزٛط١ف اٌوٍّٟ ٌٍّٙبَ  فبْثبٌزبٌٟ 

ِٓ فلاي عٙٛك ٛظف١ٓ اٌٛظ١ف١خ ٌٚىٕٙب رؼًّ ػٍٝ كػُ اٌغبٔت إٌفَٟ الاعزّبػٟ ٌٍّ

عٙل اػبفٟ لأغبى اٌّٙبَ ٚاٌّؾبفظخ رطٛػ١خ اػبف١خ ِضً َِبػلح ىِلاء اٌؼًّ ٚثني 

ِّب ٠ئكٞ اٌٝ ٚ رؾم١ك الأ٘لاف اٌزٕظ١ّ١خثّب ٠ؼًّ ػٍٝ ػٍٝ ػلالبد ػًّ ؽ١جخ 

 (.  511، ص  0202) ش١ٌّ ٚ ٔبكه ،  رؾ١َٓ اٌىفبءح اٌزٕظ١ّ١خ

 اٌذساعبد اٌغبثمخ . 1/2

 : ٠زٕبٚي اٌجبؽش فٟ ٘نا اٌغيء ٍِقظبً لأُ٘ اٌلهاٍبد ٚرُ ػوػٙب ٚفمبً ٌّب ٠ٍٟ

  اٌذساعبد اٌّزؼٍمخ ثبٌغذاساد اٌٛظ١ف١خ اٌشل١ّخ. 1/2/1     

( كٚه اٌغلاهاد اٌول١ّخ وّزغ١و ١ٍٚؾ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ 0208رٕبٌٚذ كهاٍخ ) أثٛثوُ٘ ، 

ًِ اٌضب٠ٛٔخِ ثبٌّؾبفظبدِ اٌغٕٛث١خ ،  اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؾم١ك اٌز١ّي اٌّئٍَٟ فٟ اٌّلاه
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عخ رٛفو اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚٚالغ اٌغلاهاد اٌول١ّخ، كه ػٍٝٚ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف 

ٟ، اػبفخ ٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌز١ّي اٌّئٍَٚونٌه اٌزؼوف ػٍٝ ؽج١ؼخ ٚارغبٖ اٌؼلالخ ث١ٓ ا

اٌٝ اٌىشف ػٓ اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌٍغلاهاد اٌول١ّخ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌز١ّي 

ٟ ، ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب رٛفو اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ، اٌّئٍَ

ٚاٌز١ّي اٌّئٍَٟ، ٚاٌغلاهاد اٌول١ّخ ثلهعخ ِورفؼخ ونٌه ٚعٛك أصو ِؼٕٛٞ مٞ كلاٌخ 

اؽظبئ١خ ٌٍوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّئٍَٟ، ٚأصو ِؼٕٛٞ مٞ كلاٌخ اؽظبئ١خ 

اٌول١ّخ، ٚأصو ِؼٕٛٞ مٞ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍغلاهاد اٌول١ّخ  ٌٍوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌغلاهاد

فٟ اٌز١ّي اٌّئٍَٟ، وّب ٌؼجذ اٌغلاهاد اٌول١ّخ كٚه اٌٍٛبؽخ اٌغيئ١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ 

 اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌز١ّي اٌّئٍَٟ. 

ػلاك لإ ( Phongphaew,2022ٚ كهاٍخ ) (0208٘نا ٚلل ٘لفذ كهاٍخ )ؽواى ، 

ىِخ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ فٟ اٌمطبع اٌّظوفٟ ٚرؾل٠ل د اٌول١ّخ اٌلاٌٍغلاهااؽبه ِمزوػ 

أُ٘ ٚؽلاد الأػّبي فٟ اٌجٕٛن اٌزٟ ٠غت أْ رَزقلَ اؽبه اٌغلاهاد اٌول١ّخ ، 

ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ أُ٘ ٚؽلاد الأػّبي اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؼيى ػ١ٍّخ اٌزؾٛي 

اهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌولّٟ فٟ اٌمطبع اٌّظوفٟ ٟ٘ اكاهح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاك

ٚاكاهح اٌقلِبد اٌّظوف١خ وّب أْ رؼي٠ي اٌملهاد اٌلاػّخ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ رؤرٟ فٟ 

 ِملِخ اٌزغ١١واد ا١ٌٙى١ٍخ اٌزٟ ٠ّىٕٙب أْ رئصو ػٍٝ اٌزؾٛي اٌولّٟ إٌبعؼ .

( افزجبه رؤص١و اٌىفبءاد اٌول١ّخ 0200وّب ٘لفذ كهاٍخ ) اٌؼغوٞ ٚآفوْٚ ، 

بِخ ٌلأهطبك اٌغ٠ٛخ اٌّظو٠خ ػٍٝ هفب١٘زُٙ اٌول١ّخ ٚأؼىبً مٌه ٌٍؼب١ٍِٓ ثب١ٌٙئخ اٌؼ

ػٍٝ اهرجبؽُٙ اٌٛظ١فٟ ، ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ٌٛعٛك رؤصو ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ ٌٍىفبءاد 

اٌول١ّخ ٌٍؼ١ٍٍّٓ ػٍٝ وً ِٓ هفب١٘زُٙ اٌول١ّخ ٚاهرجبؽُٙ اٌٛظ١فٟ وّب صجذ أْ 

 اٌول١ّخ ٚاهرجبؽُٙ اٌٛظ١فٟ.اٌوفب١٘خ اٌول١ّخ ٌٍؼب١ٍِٓ رزٍٛؾ اٌؼلالخ ث١ٓ وفبءرُٙ 

( ل١بً كهعخ رٛافو اٌغلاهاد اٌول١ّخ ٌلٜ Mahdi, 2022ٚلل رٕبٌٚذ كهاٍخ )

ؽلاة اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ ، ٚ٘لفذ اٌلهاٍخ ٌٛطف رظٛهاد ؽلاة اٌغبِؼبد 

اٌفٍَط١ٕ١خ ٌٍغلاهاد اٌول١ّخ ٚرؾ١ًٍ رؤص١و اٌؼٛاًِ اٌشقظ١خ ػ١ٍٙب ، ٚلل رٛطٍذ 
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اد اٌطلاة ٌٍغلاهاد اٌول١ّخ ا٠غبث١خ ِٓ ؽ١ش الإٌّبَ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ رظٛه

 ثبٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ٚالارظبي ٚاٌزؼبْٚ ٚالأِٓ اٌولّٟ . 

رط٠ٛو اٌىفبءح  (Mazurchenko & Zelenka, 2022٘نا ٚلل رٕبٌٚذ كهاٍخ ) 

ٚ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ رم١١ُ  اٌول١ّخ ٌٍّٛظف١ٓ فٟ لطبػٟ اٌجٕبء ٚطٕبػخ ا١ٌَبهاد ، 

رؤص١و اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ اٌغل٠لح ػٍٝ رط٠ٛو وفبءح اٌّٛظف١ٓ فٟ شووبد اٌجٕبء 

ٚلل رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ أشبء لٛح ػبٍِخ عب٘يح هل١ّبً ٚا١ٌَبهاد اٌزش١ى١خ ، 

ٚرغ١١و ػم١ٍخ اٌّٛظف١ٓ ٔؾٛ الأٍٍٛة اٌغل٠ل لأكاء ٚظبئفُٙ لا ٠ياي ٠ّضً رؾل٠بً وج١وًا 

 اٌزؼبًِ ِؼٗ فٟ طٕبػبد اٌجٕبء ٚا١ٌَبهاد اٌزش١ى١خ. ٠غت

( اٌٝ اٌىشف ػٓ رؤص١و اٌىفبءح Valiuniene, et.al., 2021ٚلل ٘لفذ كهاٍخ ) 

اٌول١ّخ ػٍٝ اٌزٛرو ٚالإه٘بق ٚاٌوفب١٘خ ث١ٓ اٌطلاة اٌن٠ٓ ٠لهٍْٛ ػجو الإٔزؤذ 

ثٍلاْ،  ِٚمبهٔخ ٘نا اٌزؤص١و فٟ أهثؼخ COVID-19أصٕبء فزوح ف١وًٚ وٛهٚٔب 

ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ٌٍزؤو١ل ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌىفبءح اٌول١ّخ فٟ رؾم١ك اٌوفب١٘خ ث١ٓ اٌطلاة 

، ٚرمزوػ COVID-19اٌن٠ٓ ٠لهٍْٛ ػجو الإٔزؤذ أصٕبء اغلاق ف١وًٚ وٛهٚٔب 

 ارغب٘بد ثؾض١خ أػّك ؽٛي ٘نٖ اٌظب٘وح.

( رم١١ُ اٌىفبءاد اٌول١ّخ لأػؼبء ١٘ئخ Vazquez, et.al., 2021وّب رٕبٌٚذ كهاٍخ )

اٌزله٠ٌ ثبٌغبِؼخ ، ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ اٌغبِؼخ ٌل٠ُٙ 

وّب ، فٟ اٌغبٌت ِٓ اٌّٙبهاد اٌول١ّخ، ٚ٘ٛ أِو غ١و ِورجؾ ثبٌغٌٕ َِزٜٛ ِزٍٛؾ 

 فٟو رملِب الأطغو ٍٕب )ع١ً الأٌف١خ( ٌل٠ُٙ َِزٜٛ أوض أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌٚعل أْ 

ِٓ أْ ٘نٖ اٌؼلالخ ١ٌَذ ل٠ٛخ علا، وّب رٛطٍذ اٌّٙبهاد اٌول١ّخ، ػٍٝ اٌوغُ 

ا٠غبثٟ ٌٍم١بكح الإٍزوار١غ١خ ٌٍغبِؼخ ِٓ ؽ١ش رجٕٟ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ ٕ٘بن رؤص١و 

 اٌول١ّخ ٌلٜ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ.اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ ر١ّٕخ اٌّٙبهاد 

( ر١ٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ كٚه اٌىفبءاد Canadillas,et.al., 2019وّب ٘لفذ كهاٍخ ) 

اٌول١ّخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌىفبءاد اٌؼبِخ اٌزٟ ٠زطٍجٙب ٍٛق اٌؼًّ فٟ ؽبٌخ َِزمجً فو٠غٟ 

اكاهح الأػّبي ، ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ أٔٗ ِٓ ث١ٓ الأثؼبك اٌقَّخ اٌزٟ رُ رؾ١ٍٍٙب ػٍٝ أٔٙب 

ٌٍٛظ١فخ ، ٟٚ٘ وفبءاد هل١ّخ، أهثؼخ ِٕٙب رظٙو رؤص١وًا ػٍٝ ِلٜ ِلاءِخ اٌّوشؼ 
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الارظبلاد ٚأشبء اٌّؾزٜٛ ٚاٌَلاِخ ٚؽً اٌّشىلاد. أِب فٟ اٌّزغ١واد اٌّزؼٍمخ 

 ثبٌّؼٍِٛبد فٍُ ٠زُ ِلاؽظخ ٘نٖ اٌؼلالخ.

اٌىفبءح اٌول١ّخ ( Potemkin & Rasskazova, 2019كهاٍخ ) رٕبٌٚذ٘نا ٚلل 

ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ٌٍّٛظف١ٓ ٚل١ّخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ اٍزوار١غ١خ ر١ّٕخ اٌّئٍَبد ، 

اٌٝ أ١ّ٘خ رط٠ٛو اٌّٙبهاد ٚاٌىفبءاد اٌول١ّخ ٌٍّٛظف١ٓ ثّب ٠زّبشٝ ِغ اٌّٙبَ اٌغل٠لح 

 ٌٍز١ّٕخ الاٍزوار١غ١خ ٌٍّئٍَبد .

 ثبلأداء اٌٛظ١فٟاٌذساعبد اٌّزؼٍمخ . 1/2/2

اٌٝ كهاٍخ رؤص١و أؼلاَ الأِٓ  ( Abouelenien, et.al.,2024٘لفذ كهاٍخ ) 

اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ فٟ لطبػٟ اٌؼ١بفخ ٚا١ٌَبؽخ ِٓ فلاي اٌلٚه  اٌٛظ١فٟ ػٍٝ الأكاء

ا١ٌٍٛؾ ٌلاغزواة فٟ اٌؼًّ ، ٚرش١و إٌزبئظ اٌٝ أْ أؼلاَ الأِٓ اٌٛظ١فٟ ٌٗ رؤص١و 

ا٠غبثٟ ػٍٝ الاغزواة فٟ اٌؼًّ ٚرؤص١و ٍٍجٟ ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ. 

ٍجٟ ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ ثبلإػبفخ اٌٝ مٌه، فبْ الاغزواة فٟ اٌؼًّ ٌٗ رؤص١و ٍ

ٌٍّٛظف١ٓ. ػلاٚح ػٍٝ مٌه، فبْ الاغزواة فٟ اٌؼًّ ٌٗ رؤص١و ١ٍٚؾ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ 

 أؼلاَ الأِٓ اٌٛظ١فٟ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ. 

( اٌٝ فؾض اٌزؤص١و اٌّجبشو ٚغ١و 0208وا١ُ٘ ٚ ِلوٛه ، ٘لفذ كهاٍخ ) اثٚلل 

ٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثجٕٛن اٌمطبع اٌؼبَ )اٌجٕه اٌّجبشو ٌٍؼلاٌٗ اٌزٕظ١ّ١ٗ ػٍٝ الأكاء ا

الاٍٟ٘، ثٕه ِظو، ثٕه اٌمب٘وٖ( ِغ ٚعٛك الأقواؽ فٟ اٌؼًّ ِزغ١و ١ٍٚؾ، ٚلل رُ 

اٌزٛطً اٌٝ ػلح ٔزبئظ ِٕٙب ػلَ ٚعٛك رؤص١و ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ ِجبشو ٌٍؼلاٌٗ اٌزٕظ١ّ١ٗ 

اٌزٕظ١ّ١ٗ ػٍٝ الأقواؽ  ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ، ث١ّٕب ٠ٛعل رؤص١و ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ ٌٍؼلاٌٗ

فٟ اٌؼًّ، وّب أْ ٘نا الأقواؽ فٟ اٌؼًّ أصو رؤص١وا ا٠غبث١ب ِؼ٠ٕٛب ػٍٝ الأكاء 

اٌٛظفٟ، ٚأف١وا أصود اٌؼلاٌٗ اٌزٕظ١ّ١ٗ رؤص١وا ا٠غبث١ب ِؼ٠ٕٛب غ١و ِجبشوا ػٍٝ الأكاء 

 اٌٛظ١فٟ ِٓ فلاي الأقواؽ فٟ اٌؼًّ. 

وفخ ػٍٝ الأكاء رؤص١و ػ١ٍّبد اكاهح اٌّؼ( 0208رٕبٌٚذ كهاٍخ )اٌشٛثوٞ ، ٘نا ٚلل 

: اٌلٚه اٌّؼلي ٌٍلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن فٟ شووبد اٌجزوٚي اٌّظو٠خ ، اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ

٘نا ٚلل ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ رم١١ُ َِزٜٛ ِّبهٍخ ػ١ٍّبد اكاهح اٌّؼوفخ ثشووبد اٌجزوٚي 
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كٚه اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ  اٌزبثؼخ ٌٍمطبع اٌؼبَ ثّؾبفظخ الاٍىٕله٠خ ، ٚونٌه اٌزؼوف ػٍٝ

ؼوفخ فٟ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ، ٚلل اٌّلهن فٟ رؼل٠ً رؤص١و ِّبهٍخ ػ١ٍّبد اكاهح اٌّ

فٍظذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب أْ ِّبهٍخ ػ١ٍّبد اكاهح اٌّؼوفخ 

وّب رٛطٍذ اٌلهإاٍخ اٌٝ أٔٗ ٠ٛعل أصو ثبٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ ِزٍٛطخ اٌَّزٜٛ ، 

كاي اؽظبئ١بً ٌؼ١ٍّبد اكاهح اٌّؼوفخ ثللاٌخ أثؼبك٘ب فٟ َِزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ ا٠غبثٟ 

ٌٍؼب١ٍِٓ ، وّب أولد إٌزبئظ اٌٝ أْ اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن ٠َبُ٘ ثلٚه ا٠غبثٟ فٟ رؼل٠ً 

 أصو ػ١ٍّبد اكاهح اٌّؼوفخ فٟ َِزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ .  

اٌؼلالخ ث١ٓ ؽبفي اٌؼًّ ٚاٌوػب ( Austiti & Amalia, 2021وّب رٕبٌٚذ كهاٍخ )

لي ٌوأً اٌّبي إٌفَٟ ٚاٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌلاٌزياَ ؼاٌٛظ١فٟ ٚأكاء اٌّٛظف١ٓ: اٌلٚه اٌّ

اٌزٕظ١ّٟ ، ٚلل ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ رؾل٠ل أصو كافؼ١خ اٌؼًّ ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌوػب 

اٌلافغ ٌٍؼًّ اٌٛظ١فٟ ػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ، ٚفٍظذ ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ 

ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌوػب اٌٛظ١فٟ ٠ئصو ػٍٝ أكاء اٌّٛظف ، ٠ّٚىٓ أْ ٠زٍٛؾ 

الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٚأكاء اٌّٛظف ٌٚىٓ لا ٠ّىٓ ٌوأً 

اٌّبي إٌفَٟ أْ ٠زٍٛؾ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ كافؼ١خ اٌؼًّ ٚأكاء اٌّٛظف، ٠ّٚىٓ ٌوأً 

 ِٓ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٚأكاء اٌّٛظف.اٌّبي إٌفَٟ أْ ٠قفف 

( ٌّؼوفخ أصو اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الأكاء Sapkota & Phil, 2021٘لفذ كهاٍخ )ٚلل

اٌٛظ١فٟ فٟ اٌى١ٍخ ا١ٌٕجب١ٌخ اٌّؼزّلح ٌؼّبْ اٌغٛكح ، ٚلل فٍظذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ ٕ٘بن 

، ٚاٌؼلاٌخ الإعوائ١خ، اٌّلهوخ ١خ ػلالخ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ

 ٚاٌؼلاٌخ اٌزفبػ١ٍخ، ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ و١ٍبد ػّبْ اٌغٛكح ا١ٌٕجب١ٌخ.

( ٌٍزؼوف ػٍٝ أصو اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ فٟ الأكاء 0201وّب٘لفذ كهاٍخ )اٌمؾطبٟٔ ، 

اٌٛظ١فٟ ِٓ فلاي الأغّبً اٌٛظ١فٟ ثٛىاهح اٌّب١ٌخ ثلٌٚخ لطو ، ٚلل رٛطٍذ 

اٌٝ أْ َِزٜٛ رٛافو الأكاء اٌٛظ١فٟ ٚاٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ ٚالأغّبً  اٌلهاٍخ

رئصو اٌٛظ١فٟ ثٛىاهح اٌّب١ٌخ ثمطو وبْ ِزٍٛطب ً ، وّب أْ أثؼبك اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ 

فٟ وً ِٓ الأكاء اٌٛظ١فٟ ثؤثؼبكٖ ٚونٌه الأغّبً اٌٛظ١فٟ ثؤثؼبكٖ ، ٚأْ الأغّبً 

 اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ .١ٍٚؾ فٟ اٌٛظ١فٟ ٠ٍؼت كٚه 
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( رؾ١ًٍ ٚرؾل٠ل رؤص١و اٌقظبئض Nurtjahjono, et.al., 2020٘لفذ كهاٍخ ) ٚلل 

اٌٛظ١ف١خ، ٚاٌزٕبٍت ث١ٓ اٌشقض ٚاٌٛظ١فخ، ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ أكاء اٌّٛظف١ٓ ، 

خ اٌشقض ٌٍٛظ١فخ ٚلل فٍظذ اٌلهاٍخ اٌٝ اْ رؤص١و اٌقظبئض اٌٛظ١ف١خ ػٍٝ ِلاءِ

ا٠غبثٟ ٚ٘بَ، وّب أْ رؤص١و اٌقظبئض اٌٛظ١ف١خ ػٍٝ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ا٠غبثٟ 

 ِٚؼٕٛٞ ، وّب أْ رؤص١و اٌقظبئض اٌٛظ١ف١خ ػٍٝ أكاء اٌّٛظف ا٠غبثٟ ٚوج١و.

( اٌقظبئض اٌٛظ١ف١خ ٚهفب١٘خ اٌّٛظف Johari, et.al., 2019رٕبٌٚذ كهاٍخ )وّب 

بع اٌؼبَ فٟ ِب١ٌي٠ب ، ٚ٘لفذ اٌٝ كهاٍخ اٌؼلالبد ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ ٌّٛظفٟ اٌمط

ا١ٌٙى١ٍخ ث١ٓ اٌٛظ١فخ ٔفَٙب )أٞ فظبئض اٌٛظ١فخ( ٚهفب١٘خ اٌّٛظف ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ 

فٟ ػٛء الإطلاػ الإكاهٞ اٌغل٠ل اٌنٞ ٠َّٝ ثؤبِظ اٌزؾٛي اٌؾىِٟٛ فٟ ِب١ٌي٠ب 

% 06.2خ اٌٝ أْ ٚاٌنٞ ٠ووي ػٍٝ ِقوعبد الأكاء اٌمبثٍخ ٌٍم١بً ، ٚرٛطٍذ اٌلهاٍ

ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌنٞ ٠فَو هفب١٘خ اٌّٛظف وبْ ثَجت اٌقظبئض اٌّقزٍفخ ٌٍٛظ١فخ وّب أْ 

 % ِٓ الأكاء اٌٛظ١فٟ.21.3هفب١٘خ اٌّٛظف رّضً 

( ٌزؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌوػب  Valaei & Jiroudi ,2016٘نا ٚلل ٘لفذ كهاٍخ ) 

اٌٛظ١فٟ ٚأكاء اٌّٛظف١ٓ فٟ طٕبػخ الإػلاَ ، فؼلا ػٓ كٚه اٌّزغ١واد 

اٌل٠ّٛغواف١خ ٟٚ٘ اٌؼّو ٚاٌغٌٕ ٚاٌلفً ٚاٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ َِٚزٜٛ اٌزؼ١ٍُ 

وّزغ١واد ػبثطخ ، ٚلل رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ اٌّورت ٚاٌزول١خ ٚالإشواف 

 ؽج١ؼخ اٌؼًّ رَبػل ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ . ٚظوٚف اٌؼًّ ٚىِلاء اٌؼًّ ٚ

 اٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ.. 1/2/4

ػٍٝ ٔزبئغٙب، ظٙو ثشىً ٚاػؼ أ١ّ٘خ  ؽلاعؼل اٍزؼواع اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚالإث

فٟ إٌّظّبد  اٌغلاهاد اٌول١ّخ اٌٛظ١ف١خ فٟ رؼي٠ي الأكاء اٌٛظ١فٟ كٚهاٌزؼوف ػٍٝ 

             لهاٍبد رج١ٓ ؽلاصخ الإ٘زّبَ ثّزغ١واد اٌجؾش اٌؾبٌٟ، وّب أْ ٘نٖ اٌاٌؼبِخ 

 فٟ ػٛء ِب ٠ٍٟ : ( ،  اٌغلاهاد اٌٛظ١ف١خ اٌول١ّخ ، الأكاء اٌٛظ١فٟ )

ٍبػلد اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌجبؽش ػٍٝ الإكهان اٌغ١ل ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ اٌوئ١َ١خ  -

 .اٌغلاهاد اٌٛظ١ف١خ اٌول١ّخ ، الأكاء اٌٛظ١فٟ 



 

 تعزيز الأداء الوظيفي "دراسة ميدانية على الهيئة القومية للبريد المصري" الجدارات الوظيفية الرقمية ودورها في  
 محمد شميس حسنىد/ 

 0202 ١ٌٛ٠ٛ - اٌضبٌشاٌؼلك                                             اٌّغٍل اٌقبٌِ ػشو                               
   15 

 

  

ِٓ فلاي اٌوعٛع ٌٍلهاٍبد اٌَبثمخ رؼوف اٌجبؽش ػٍٝ اٌغٛأت اٌجؾض١خ اٌزٟ رُ  -

رٕبٌٚٙب ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ اٌوئ١َ١خ ، ثغبٔت اٌٛلٛف ػٍٝ اٌغٛأت اٌزٟ رؾزبط ٌغٙل 

 .ٌزغط١زٙب فٟ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخثؾضٟ 

( 0208( )ؽواى ، 0208)أثٛثوُ٘ ، ِٕٚٙب ارفمذ ِؼظُ اٌلهاٍبد  -

(Mahdi,2022) (Phaongphaew,2022( )Canadillas, et.al, 2019 )  ٍٝػ

علاهح اٌّؼٍِٛبد  بفٟ إٌّظّبد ثؤثؼبك٘  اٌغلاهاد اٌٛظ١ف١خ اٌول١ّخرٛػ١ؼ أ١ّ٘خ 

اٌول١ّخ ، علاهح الارظبي ٚاٌزؼبْٚ اٌولّٟ ، علاهح أشبء اٌّؾزٜٛ اٌولّٟ ، علاهح 

 الأِٓ اٌولّٟ ، علاهح ؽً اٌّشىلاد . 

(  Phongphaew,2022( ٚ )0208)ؽواى ، وّب ارفمذ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ِٕٚٙب  -

ػٍٝ اػلاك اؽبه ِمزوػ ٌٍغلاهاد اٌول١ّخ اٌلاىِخ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ فٟ اٌمطبع 

 ,.Mahdi, 2022 ( ٚ )Valiuniene, et.alوّب ارفمذ كهاٍبد )،  اٌّظوفٟ

2021( ٚ )Vazquez, et.al., 2021 ٟػٍٝ ل١بً رؤص١و اٌغلاهاد اٌول١ّخ ف )

ٚ٘ٛ ِب ٍبػل اٌجبؽش فٟ فُٙ اٌغبِؼبد ػٍٝ وً ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚاٌطلاة ، 

 اٌؾب١ٌخ.اٌّزغ١و ثشىً ع١ل ٚاٌزٛطً ٌٕزبئظ ٚرٛط١بد اٌلهاٍخ 

زٗ ٚأثؼبكٖ اٌّزّضٍخ فٟ أكاء ػٍٝ أ١ّ٘ارفمذ فمل الأكاء اٌٛظ١فٟ بٌَٕجخ ٌّزغ١و ثٚ -

( )اٌشٛثوٞ ، 0208)اثوا١ُ٘ ٚ ِلوٛه ، اٌلهاٍبد ِٕٚٙب  لأكاء ا١ٌَبلٟ اٌّّٙخ ٚا

0208( )Astuti & Amalia,2021( )Sapkota & Phil, 2021 ، ٟٔاٌمؾطب( )

0201( )Johari,et.al., 2019 .) 

رٕبٌٚذ ػلك ِٓ اٌلهاٍبد أؼىبً ثؼغ اٌّزغ١واد اٌّورجطخ ثبٌّٛهك اٌجشوٞ وّب  -

الأكاء اٌٛظ١فٟ ِٕٚٙب ِزغ١واد اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ فلاي ٚاٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ 

ِٚزغ١و ( Sapkota & Phil, 2021( ٚ )0208كهاٍخ  ) اثوا١ُ٘ ٚ ِلوٛه ، 

 & Austiti & Amalia, 2021 ( ٚ )Valaeiاٌوػب اٌٛظ١فٟ ِٓ فلاي كهاٍخ )

Jiroudi ,2016  ، ) ( ِٚزغ١واد الأِٓ اٌٛظ١فٟ ٚ ؽبفي اٌؼًّ ٌىً ِٓ كهاٍبد

Abouelenien, et.al.,2024( ٚ )Austiti & Amalia, 2021 ٍٝاٌزٛاٌٟ.( ػ  
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 اٌفغٛح اٌجحض١خ. 1/2/5

 ٕ٘بن ػذح أٚعٗ رجشص الإخزلاف ث١ٓ اٌذساعخ اٌحب١ٌخ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ:

أثؼبك اٌغلاهاد فٝ ػٛء ٔلهح اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٍؼذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٌٍوثؾ ث١ٓ  -

) وّزغ١و  فٟ ػلالزٙب ثؤثؼبك الأكاء اٌٛظ١فٟ وّزغ١و َِزمً ()  اٌٛظ١ف١خ اٌول١ّخ

ػلالخ اهرجبؽ ٌىً ِٓ ٌٚٙب أصو ِؼٕٛٞ  ثغ ( ٌٍزؼوف ػٍٝ أُ٘ الأثؼبك اٌزٟرب

 .واد اٌلهاٍخِزغ١

ٌُ ٠لاؽع اٌجبؽش ِٓ فلاي اٌوعٛع ٌٍلهاٍبد اٌَبثمخ أٞ ِٓ اٌلهاٍبد لبِذ  -

ا١ٌٙئخ اٌم١ِٛخ ٌٍجو٠ل  فٟ ٚ ثوثؾ اٌّزغ١واد اٌوئ١َ١خ ِؾً اٌلهاٍخ ثشىً ػبَ

ِغبي اٌزطج١ك ثشىً فبص، ٚ٘ٛ ِب ٠ّضً أؽل اٌلٚافغ اٌزٟ اٍزٕل ػ١ٍٙب اٌّظوٞ 

زُ رؾل٠ل اٌفغٛح اٌجبؽش فٟ ٍج١ً اػلاك ٘نٖ اٌلهاٍخ ، ٚفٟ ػٛء ِب ٍجك ٠

 :( 1هلُ ) اٌغلٚيوّب فٟ  اٌجؾض١خ

 (1اٌغذٚي سلُ )
 اٌذساعخ اٌحب١ٌخ اٌفغٛح اٌجحض١خ ٔزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخ

أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخ ِب 

: ٍٝ٠ 

اٌغذاساد ٚعٛد أ١ّ٘خ ٌزؼض٠ض  -

فٟ اٌّؤعغبد  اٌٛظ١ف١خ اٌشل١ّخ 

اٌزحٛي اٌشلّٟ فٟ اٌمطبػبد ٌضّبْ 

 . اٌّخزٍفخ

اوزغبة الأداء اٌٛظ١فٟ أ١ّ٘خ  -

ثبٌغخ ٔز١غخ اسرجبط ِغزٜٛ أداء 

إٌّظّخ ٚفؼب١ٌزٙب فٟ رحم١ك أ٘ذافٙب 

 ثبلأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼٕظش اٌجششٞ.

اٌزشو١ض ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ -

١ٍِٓ ثشىً إعّبٌٟ ٚوّزغ١ش بٌٍؼ

 أحبدٞ اٌجؼذ ٠ؼجش ػٓ أداء اٌّٙبَ .

ِٓ خلاي اٌذساعبد اٌغبثمخ 

اٌحب١ٌخ رزّضً اٌفغٛح  ٚاٌذساعخ

ّب ٠ٍٝ : ٔذسح اٌجحض١خ ف١

حذٚد  -اٌذساعبد اٌغبثمخ فٝ 

 ثبٌج١ئخ اٌّظش٠خ -ػٍُ اٌجبحش 

شىً وٍٟ أثؼبد اٌزٝ سثطذ ث

اٌغذاساد اٌٛظ١ف١خ اٌشل١ّخ ِغ 

 أثؼبد الأداء اٌٛظ١فٟ . 

الا٘زّبَ ثذساعخ الأداء  -

اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثشىً رفظ١ٍٟ 

٠ؼجش ػٓ أداء اٌّٙبَ ٚالأداء 

 اٌغ١بلٟ . 

دٚس ٌجبحش فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ِٛضٛع ٠زٕبٚي ا

رؼض٠ض الأداء غذاساد اٌٛظ١ف١خ اٌشل١ّخ فٟ اٌ

فٟ إٌّظّبد اٌؼبِخ، ِٓ خلاي اٌزشو١ض ظ١فٟ اٌٛ

 ػٍٝ إٌمبط اٌزب١ٌخ :

رحذ٠ذ أثؼبد اٌغذاساد اٌٛظ١ف١خ اٌشل١ّخ فٟ  -

 ِحً اٌذساعخ .ا١ٌٙئخ اٌم١ِٛخ ٌٍجش٠ذ اٌّظشٞ 

رحذ٠ذ أثؼبد  الأداء اٌٛظ١فٟ فٟ ا١ٌٙئخ اٌم١ِٛخ  -

 ِحً اٌذساعخ . ٌٍجش٠ذ اٌّظشٞ

عبد اٌغبثمخ رخزٍف اٌذساعخ اٌحب١ٌخ ػٓ اٌذسا -

ِٓ ح١ش اٌٙذف ِٚغبي اٌزطج١ك ٚرٕبٚي أحذس 

اٌغذاساد اٌٛظ١ف١خ ٟٚ٘ اٌشل١ّخ ِٕٙب ٚاٌزٟ 

 .رؼزجش أحذ دػبئُ اٌزحٛي اٌشلّٟ

ل١بَ اٌجبحش ِٓ خلاي إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد اٌزٝ  -

رُ اٌزٛطً إ١ٌٙب ثئػذاد خطخ ػًّ رٕف١ز٠خ 

 ٌٍزٛط١بد.

 اٌفغٛح اٌجحض١خ

 اٌجبحش* اٌّظذس : ِٓ إػذاد 
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 ٚاٌّشىٍخ اٌجحض١خاٌذساعخ الاعزطلاػ١خ . 2

أكٜ اٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌَو٠غ ٌزغ١و اٌّغزّؼبد ٚأطجؼ اٌجمبء ٚالاٍزّواه فٟ 

اٌَٛق ِوْ٘ٛ ثزجٕٟ اٌّئٍَبد ٌّفَٙٛ اٌولّٕخ ٚاٌزؾٛي اٌولّٟ ٚ٘ٛ ِب أكٜ 

ٌزغ١١واد عنه٠خ فٟ ػبٌُ الأػّبي ٚرؤصود اٌٛظبئف ثٙنا اٌزٛعٗ ، ٚأطجؼ رط٠ٛو 

 ,Georgeٌٍزؾٛي اٌولّٟ )  ٌٍّٛظف١ٓ شوؽ أٍبٍٟاٌغلاهاد اٌٛظ١ف١خ اٌول١ّخ 

2020, p1  ( )Peter, et.al., p162 . ) 

ء ؾٛ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚاٌنٞ ٠ٙلف ٌجٕبٔوج١واً لطؼذ شٛؽب ً عل٠و ثبٌنوو أْ ِظو ٚ

ٚرط٠ٛو للهاد اٌلٌٚخ ٚاٌؼب١ٍِٓ ثٙب ٚالبِخ ِغزّؼبد كاػّخ ٌلاثزىبه ٚاٌّؼوفخ ، ٚفٟ 

 .  0219ٍج١ً مٌه رُ أٔشبء اٌّغٌٍ اٌمِٟٛ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ ثمواه عّٙٛهٞ ػبَ 

٘نا ٠ٚؼل اٌجو٠ل اٌّظوٞ أؽل أػوق ٚأُ٘ اٌّئٍَبد اٌقل١ِخ ٚاٌّغزّؼ١خ فٟ ِظو 

اٌّظوٞ ؽب١ٌبً أُ٘  ِملَ  ٌٍقلِخ اٌجو٠ل٠خ ٚاٌّب١ٌخ ػبَ، ٠ٚؼل اٌجو٠ل 152ِٕن أوضو ِٓ 

ٚاٌّغزّؼ١خ ٚاٌؾى١ِٛخ ٌّب ٌٗ ِٓ أزشبه ػٍٝ َِزٜٛ ِقزٍف ِؾبفظبد ِظو٠ٚؼل 

أؽل أمهع اٌلٌٚخ ٌزٕف١ن فلِبرٙب فٟ ظً اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚاٌشّٛي اٌّبٌٟ ٚمٌه ٌزمل٠ُ 

فوع ػٍٟ  2022اٌقلِبد ثشىً اًٍٙ ٚاٌز١َ١و ػٍٟ اٌّٛاؽ١ٕٓ ِٓ فلاي اوضو ِٓ 

 َِزٛٞ اٌغّٙٛه٠خ .

لبَ اٌجبؽش ثبعواء اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ فٟ ٍج١ً اٌَؼٟ ٌي٠بكح اٌملهح اٌّؼوف١خ ٌٚمل 

ثّٛػٛع اٌجؾش ِٓ إٌبؽ١ز١ٓ إٌظو٠خ ٚاٌؼ١ٍّخ ، ٚونٌه ط١بغخ اٌّشىٍخ ثشىً ػٍّٟ 

١ٍٍُ ، ٚٚػغ اٌفوٚع اٌزٟ ١ٍزُ اصجبد لجٌٛٙب أٚ هفؼٙب ، ِٚٓ فلاي اٌلهاٍخ 

لاٍزطلاػ١خ رُ رؾل٠ل اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ٚاٌزبثؼخ  اٌزٟ ١ٍجٕٝ ػ١ٍٙب اٌجؾش ، ٘نا ا

 ٌٚمل رّذ اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ ِٓ فلاي : 

ِٓ فلاي اٌوعٛع ٌٍلهاٍبد . اٌّشحٍخ الأٌٚٝ : اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ اٌضب٠ٛٔخ : 2/1

هاٍخ ، ٚونٌه اٌلاٌّىزج١خ ٚالاؽلاع ػٍٝ ثؼغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌّزؼٍمخ ثّٛػٛع 

اٌقبص ثبٌؾىِٛخ  0200اٌزمو٠و اٌظبكه ػٓ ِٕظّخ الأُِ اٌّزؾلح ٌؼبَ  الاػزّبك ػٍٝ
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الإ١ٌىزو١ٔٚخ ٚاٌزؾٛي اٌولّٟ ٚاٌنٞ ٠ظله وً ػب١ِٓ ٌزظ١ٕف اٌلٚي الأػؼبء 

ثبٌّٕظّخ ٚفك ِئشواد اٌقلِبد الإ١ٌىزو١ٔٚخ ٚاٌّشبهوخ الإ١ٌىزو١ٔٚخ ، وبْ رور١ت 

 ( ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ : 0اٌٛاهك فٟ اٌغلٚي هلُ )ِظو ػٍٝ إٌؾٛ 

 (2اٌغذٚي سلُ )

 2222رشر١ت ِظش طجمب ً ٌزمش٠ش الأُِ اٌّزحذح ػٓ اٌحىِٛخ الإ١ٌىزش١ٔٚخ 

 اٌزشر١ت ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌذٌٟٚ اٌزشر١ت ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؼشثٟ اٌذٌٚخ 

 13 1 الإِبساد 

 31 2 اٌغؼٛد٠خ

 52 3 ػّبْ

 54 4 اٌجحش٠ٓ

 61 5 اٌى٠ٛذ

 87 6 لطش

 77 8 رٛٔظ

 122 7 الاسدْ

 121 9 اٌّغشة

 123 12 ِظش

 122 11 ٌجٕبْ

 146 12 اٌؼشاق

 169 13 ١ٌج١ب

 ( United Nations , E-Government Survey 2022, pp6-9* إػذاد اٌجبحش ، ٔملا ً ػٓ ) 

ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٔلاؽع أْ عّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خ رؾزً رور١جبً ِزؤفواً ػٍٝ 

اٌقبص ثبٌؾىِٛخ  0200َِزٜٛ اٌزمو٠و اٌظبكه ػٓ ِٕظّخ الأُِ اٌّزؾلح ٌؼبَ 

كٌٚخ ػٍٝ  198ِٓ  103الإ١ٌىزو١ٔٚخ ٚاٌزؾٛي اٌولّٟ ، ؽ١ش اؽزٍذ ِظو اٌزور١ت 

 اٌلٚي اٌؼوث١خ. ػٍٝ َِزٜٛ  10اٌَّزٜٛ اٌؼبٌّٟ ، ٚاٌزور١ت هلُ 

فٟ اؽبه رؾل٠ل ٚط١بغخ عزطلاػ١خ ا١ٌّذا١ٔخ : اٌّشحٍخ اٌضب١ٔخ : اٌذساعخ الإ. 2/2

ٍزطلاػ١خ ١ِلا١ٔخ ٌٍٛلٛف ػٍٝ اٍخ اِشىٍخ اٌجؾش ٚرى٠ٛٓ اٌفوٚع ، رُ اٌم١بَ ثله

ِفوكح  52ػلك ثزٛى٠غ اٍزّبهح اٍزج١بْ ػٍٝ اٌجبؽش  ل١بَ فلاي اٌّشىلاد اٌٛالؼ١خ ِٓ

ٌٍٛلٛف ػٍٝ اٌّشىلاد اٌٛالؼ١خ ، ِىبرت اٌجو٠ل فٟ ِؾبفظخ اٌمب٘وح  فٟ اٌؼب١ٍِِٓٓ 
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ٚوبْ ِؾٛه ٘نٖ اٌّمبثلاد ٠لٚه ؽٛي ِلٜ اكهان ػ١ٕخ اٌلهاٍخ الإٍزطلاػ١خ 

كٚه اٌغلاهاد اٌٛظ١ف١خ اٌول١ّخ فٟ رؼي٠ي ٌٍّزغ١واد اٌوئ١َ١خ ٌٍلهاٍخ ، ٚونٌه 

ٍٝ إٌؾٛ اٌٛاهك فٟ غخ الإعبثخ ػ١ٍٙب ػ، ٚلل وبٔذ اٌؼجبهاد ٚ ٔز١الأكاء اٌٛظ١فٟ 

  : ( وبٌزب8ٌٟاٌغلٚي هلُ )

 (  3اٌغذٚي سلُ )

 إعبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ

 اٌؼجبساد َ
 غ١ش ِٛافك ِحب٠ذ ِٛافك

 % اٌؼذد % اٌؼذد % اٌؼذد

 % 67 34 % 17 9 % 14 8 ان ثّفَٙٛ اٌغذاساد اٌٛظ١ف١خ اٌشل١ّخ٠زٛفش ٌذٞ اٌّؼشفخ ٚالإدس 1

 % 2 2 % 17 9 % 72 41  أِزٍه ِٙبسح اٌزؼبًِ ِغ اٌحبعت ا٢ٌٟ 2

3 
اِزٍه ِٙبسح  ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد اٌشل١ّخ ٚرح٠ٍٛٙب ٌّؼٍِٛبد 

 سل١ّخ 
28 54 % 19 37 % 4 7 % 

 % 22 11 % 42 21 % 36 17 اِزٍه ِٙبسح اٌزؼبًِ ِغ اٌٛعبئظ اٌشل١ّخ ٌٍزٛاطً فٟ اٌؼًّ  4

 % 44 22 % 22 11 % 34 18 اٌغٍٛن اٌلاصَ ٌٍزٛاطً اٌشلٌّٟذٞ اٌّؼشفخ ثمٛاػذ  5

6 
ٌذٞ اٌّؼشفخ ثبٌٍّى١خ اٌفىش٠خ ٌٍّحزٜٛ اٌشلّٟ ِزّضٍخ فٟ 

 حمٛق إٌشش ٚاٌزشخ١ض ٌٍج١بٔبد 
11 22 % 18 34 % 22 44 % 

8 
أِزٍه ِٙبسح رط٠ٛش اٌّحزٜٛ اٌشلّٟ فٟ ِىبْ اٌؼًّ  ِضً 

 اٌج١بٔبد، ...()اٌؼشٚع اٌزمذ١ّ٠خ، ٚإٌظٛص، عذاٚي 
19 37 % 21 42 % 12 22 % 

7 
ٌذٞ اٌّؼشفخ ثطشق اٌحّب٠خ اٌشل١ّخ ِضً )ِىبفحخ اٌف١شٚعبد 

 رشف١ش اٌج١بٔبد، الاعزخذاَ ا٢ِٓ ٌلإٔزشٔذ(
13 26 % 9 17 % 27 56 % 

 % 16 7 % 56 27 % 27 14 اعزط١غ اٌزؼج١ش ػٓ الاحز١بعبد اٌشل١ّخ اٌلاصِخ لأداء اٌؼًّ 9

 % 87 39 % 6 3 % 16 7 ٌذٞ اٌّؼشفخ ٚالإدسان ٌّفَٙٛ ٚأثؼبد الأداء اٌٛظ١ف٠ٟزٛفش  12

 % 2 2 % 12 6 % 77 44 أرفُٙ ِزطٍجبد اٌٛظ١فخ ٌٚٚذٞ اٌخجشاد اٌلاصِخ لإرّبِٙب  11

12 
أرحًّ ِغؤ١ٌٚخ إرّبَ ػٍّٟ ثألظٝ عٙذ حزٝ ٌٛ خبسط أٚلبد 

 اٌؼًّ اٌشعّٟ
13 26 % 26 52 % 11 22 % 

 % 42 21 % 36 17 % 22 11 ثأداء ِٙبَ إضبف١خ ثؼذ أداء اٌّٙبَ اٌشع١ّخ ثشضب ٚحّبطأثبدس  13

 * اٌّظذس : ِٓ إػذاد اٌجبحش

 ٚلل رج١ٓ ِٓ فلاي اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ ا١ٌّلا١ٔخ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ : 

  ٓثب١ٌٙئخ أٚػؾذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ ػلَ رٛافو الإكهان اٌىبفٟ ٌٍّٛظف١

ِٛظف  82) ٚفمب ً لاٍزغبثخ  اٌغلاهاد اٌٛظ١ف١خ اٌول١ّخثّفَٙٛ ٚأثؼبك  اٌم١ِٛخ ٌٍجو٠ل 

 ثٙنا اٌشؤْ .  ٌل٠ُٙ % ( ؽ١ش وبٔذ ا٢هاء غ١و ٚاػؾخ63، ٚثَٕجخ ِٓ اٌؼ١ٕخ

  اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ اٌٝ اِزلان اٌّٛظفْٛ ثب١ٌٙئخ اٌم١ِٛخ وّب أشبهد ٔزبئظ

ِٛظف ِٓ اٌؼ١ٕخ ،  21لاٍزغبثخ ) ٚفمب ًٌٍجو٠ل ِٙبهح اٌزؼبًِ ِغ اٌؾبٍت ا٢ٌٟ 
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٠ّزٍىْٛ ِٙبهح  ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد اٌول١ّخ ٚرؾ٠ٍٛٙب  ُ% ( ، وّب أٔٙ 30ٚثَٕجخ 

، وّب  (%52ٚثَٕجخ ِٛظف ِٓ اٌؼ١ٕخ ،  09) ٚفمب ً لاٍزغبثخ ٌّؼٍِٛبد هل١ّخ 

اِزلان اٌّٛظفْٛ ٌّٙبهح اٌزؼبًِ ِغ أٚػؾذ آهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ 

ِٛظف ِٓ اٌؼ١ٕخ ،  13) ٚفمب ً لاٍزغبثخ اٌٍٛبئؾ اٌول١ّخ ٌٍزٛاطً فٟ اٌؼًّ 

ٌلٜ ِٛظفٛ أْ أشبهد إٌزبئظ  وّب،  ٟٚ٘ رّضً َٔجخ ِزٍٛطخ % ( 86ٚثَٕجخ 

) ٚفمب ً اٌّؼوفخ ثمٛاػل اٌٍَٛن اٌلاىَ ٌٍزٛاطً اٌولّٟ  ا١ٌٙئخ اٌم١ِٛخ ٌٍجو٠ل

 ،ٟٚ٘ رّضً َٔجخ ِزٍٛطخ ( %  82ِٛظف ِٓ اٌؼ١ٕخ ، ٚثَٕجخ  19لاٍزغبثخ 

ِؼوفخ ِٛظفٛ ٌٚىٓ ػٍٝ اٌغبٔت ا٢فو أٚػؾذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ 

ٕشو ا١ٌٙئخ اٌم١ِٛخ ٌٍجو٠ل ثبٌٍّى١خ اٌفىو٠خ ٌٍّؾزٜٛ اٌولّٟ ِزّضٍخ فٟ ؽمٛق اٌ

% ( 00ِٛظف ِٓ اٌؼ١ٕخ ، ٚثَٕجخ  11) ٚفمب ً لاٍزغبثخ  ٚاٌزوف١ض ٌٍج١بٔبد

اػبفخ ٌنٌه رٛطٍذ ٔزبئظ رؾ١ًٍ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ  ،ٟٚ٘ رّضً َٔجخ ػؼ١فخ 

اِزلان اٌّٛظفْٛ ِٙبهح رط٠ٛو اٌّؾزٜٛ اٌولّٟ فٟ ِىبْ اٌؼًّ  الإٍزطلاػ١خ 

 19) ٚفمب ًلاٍزغبثخ  ..(ِضً )اٌؼوٚع اٌزمل١ّ٠خ، ٚإٌظٛص، علاٚي اٌج١بٔبد، .

ػلَ ، ٚونٌه ٟٚ٘ رّضً َٔجخ ِزٍٛطخ % (   83، ٚثَٕجخ ِٛظف ِٓ اٌؼ١ٕخ

اٌّؼوفخ ثطوق اٌؾّب٠خ اٌول١ّخ ِضً )ِىبفؾخ اٌف١وٍٚبد رشف١و اٌج١بٔبد، 

ِٛظف ِٓ اٌؼ١ٕخ ، ٚثَٕجخ  03) ٚفمب ًلاٍزغبثخ الاٍزقلاَ ا٢ِٓ ٌلإٔزؤذ( 

، وّب أشبهد إٌزبئظ أْ ِٛظفٛ ا١ٌٙئخ اٌم١ِٛخ ٌٍجو٠ل ٠َزط١ؼْٛ  اٌزؼج١و  % (56

ِٛظف ِٓ  12ػٓ الاؽز١بعبد اٌول١ّخ اٌلاىِخ لأكاء اٌؼًّ ) ٚفمب ً لاٍزغبثخ 

فٟ ِغٍّٙب ٚ٘نٖ إٌزبئظ  ػؼ١فخ أ٠ؼبً ،% ( ٟٚ٘ رّضً َٔجخ  03اٌؼ١ٕخ ، ٚثَٕجخ 

اٌول١ّخ ثب١ٌٙئخ اٌم١ِٛخ ٌٍجو٠ل  اٌغلاهاد اٌٛظ١ف١خ أثؼبكّبهٍبد رش١و ٌؼؼف ِ

 . اٌّظوٞ ِؾً اٌلهاٍخ 

  ػلَ الإكهان اٌىبفٟ ٌٍّٛظف١ٓ ثب١ٌٙئخ ٚلل أٚػؾذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ

ِٛظف ِٓ  89) ٚفمب لًاٍزغبثخ اٌم١ِٛخ ٌٍجو٠ل  ٌّفَٙٛ ٚأثؼبك الأكاء اٌٛظ١فٟ 

  اٌشؤْ .  % ( ؽ١ش وبٔذ ا٢هاء غ١و ٚاػؾخ ٌل٠ُٙ ثٙنا93اٌؼ١ٕخ، ٚثَٕجخ 
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 رفُٙ ِٛظفٛ ا١ٌٙئخ اٌم١ِٛخ ٌٍجو٠ل ِزطٍجبد أٚػؾذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ  وّب

ِٛظف ِٓ اٌؼ١ٕخ ،  22لاٍزغبثخ ) ٚفمب ًٚظبئفُٙ ٚاِزلاوُٙ اٌقجواد اٌلاىِخ لإرّبِٙب 

رؾًّ اٌّٛظفْٛ َِئ١ٌٚخ  %(، وّب أٚػؾذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ 33ٚثَٕجخ 

 18لاٍزغبثخ ) ٚفمب ًارّبَ الاػّبي ثؤلظٝ عٙل ؽزٝ ٌٛ فبهط أٚلبد اٌؼًّ اٌوٍّٟ 

 اٌّٛظفْٛ، وّب أْ ٟٚ٘ رّضً َٔجخ ػؼ١فخ  ،%( 06ِٛظف ِٓ اٌؼ١ٕخ، ٚثَٕجخ 

) ٚفمب لًاٍزغبثخ  ٠جبكهْٚ ثؤكاء ِٙبَ اػبف١خ ثؼل أكاء اٌّٙبَ اٌو١ٍّخ ثوػب ٚؽّبً

ٚ٘نٖ إٌزبئظ فٟ ، ٟٚ٘ رّضً َٔجخ ػؼ١فخ % (  00ؼ١ٕخ ، ٚثَٕجخ ِٛظف ِٓ اٌ 11

ِفَٙٛ ٚأثؼبك الأكاء اٌٛظ١فٟ ثب١ٌٙئخ اٌم١ِٛخ ٌٍجو٠ل ػؼف رٛافو ش١و اٌٝ ر ِغٍّٙب

 اٌّظوٞ ِؾً اٌلهاٍخ .

ؼل فٟ إٌّظّبد ر اٌغلاهاد اٌٛظ١ف١خ اٌول١ّخ أْ ٍبد اٌَبثمخ٠زؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌلها

اٌلهاٍخ ، وّب رٛطٍذ  فٟ إٌّظّبد اٌؼبِخ  ِزطٍجبد رؼي٠ي الأكاء اٌٛظ١فٟ أؽل أثوى

ؼبٟٔ ِٓ اٌمظٛه ر ا١ٌٙئخ اٌم١ِٛخ ٌٍجو٠ل اٌّظوٞأْ  الاٍزطلاػ١خ اٌضب٠ٛٔخ ٚا١ٌّلا١ٔخ

، ؽ١ش  19-ٌّئشواد ٚاٌظٛا٘و فبطخ ِغ ظٙٛه عبئؾخ وٛف١ل ثٕبء ػٍٝ ػلك ِٓ ا

فٟ الأٔظّخ ٚاٌّّبهٍبد اٌؾى١ِٛخ ، ٚاْ  وشفذ اٌغبئؾخ ػٓ اٌؼل٠ل ِٓ أٚعٗ اٌمظٛه

ِئٍَبد اٌمطبع اٌؼبَ اٌمبئّخ ١ٌَذ ِظّّخ ٌٍزى١ف اٌَو٠غ ِغ اٌزغ١واد اٌّفبعئخ أٚ 

اػزّبك رىٌٕٛٛع١بد ِجزىوح رَبػل٘ب ِّب ٠زطٍت  ، الأىِبد غ١و اٌّزٛلؼخ فٟ اٌّغزّغ

ٓ ٌٍؾىِٛبد اٌزٟ ٠ّىٚأْ أثوى اٌطوق  خ ِٚوٚٔخ ٚوفبءح ،ػٍٝ أْ رظجؼ أوضو اٍزغبث

 اٌغلاهاد اٌٛظ١ف١خ اٌول١ّخ اٌزٟ رلػُ ِٓ فلاٌٙب اٌجمبء فٟ اٌؼظو اٌولّٟ ٟ٘ رجٕٟ

 ٚاٌزؼٍُ ٚاٌزطٛه. الاثزىبهاٌزغ١١و ٚفٍك صمبفخ 

 الإعبثخ ػٍٝ اٌزَبإلاد اٌزب١ٌخ : ِٓ فلاي ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ ط١بغخ اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ  

اٌغلاهاد اٌٛظ١ف١خ اٌول١ّخ ثب١ٌٙئخ اٌم١ِٛخ  ٟ٘ اٌّّبهٍبد اٌّورجطخ ثؤثؼبكِب . 1

 ٌٍجو٠ل اٌّظوٞ ِؾً اٌلهاٍخ ؟

ثب١ٌٙئخ اٌم١ِٛخ ٌٍجو٠ل  الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ِبٟ٘ اٌّّبهٍبد اٌّورجطخ ثؤثؼبك. 0

 اٌّظوٞ ِؾً اٌلهاٍخ ؟
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 ١ٓ رطج١ك أثؼبك اٌغلاهاد اٌٛظ١ف١خ اٌول١ّخاٌٝ أٞ ِلٜ رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ث .8

 ؟أثؼبك الأكاء اٌٛظ١فٟ ثب١ٌٙئخ اٌم١ِٛخ ٌٍجو٠ل اٌّظوٞ ِؾً اٌلهاٍخ ٚرؼي٠ي 

 اٌذساعخأ٘ذاف . 3

 ٠َؼٝ اٌجؾش ٌزؾم١ك الأ٘لاف اٌزب١ٌخ:

ثبٌجو٠ل اٌؼب١ٍِٓ  َِٚزٜٛ اكهان ػٍٝ أثؼبك اٌغلاهاد اٌٛظ١ف١خ اٌول١ّخ اٌزؼوف. 1

 . ٌٙب ِؾً اٌلهاٍخ اٌّظوٞ

اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجو٠ل اٌّظوٞ ِؾً  َِٚزٜٛ اكهانأثؼبك الأكاء اٌٛظ١فٟ ٝ . اٌزؼوف ػ0ٍ

 اٌلهاٍخ ٌٙب .

ػٍٝ رؼي٠ي الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ً رؤص١و أثؼبك اٌغلاهاد اٌٛظ١ف١خ اٌول١ّخ رؾ١ٍ. 8

 ثبٌجو٠ل اٌّظوٞ ِؾً اٌلهاٍخ.

ٓ رطج١ك أثؼبك رؼظُ الاٍزفبكح ِ ٚاٌزٛط١بد اٌزٟ اٌزٛطً اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ. 2

ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌجو٠ل اٌّظوٞ ِؾً  الأكاء اٌٛظ١فٌٟزؼي٠ي  اٌٛظ١ف١خ اٌول١ّخاٌغلاهاد 

 اٌلهاٍخ ٌٙب .

  اٌذساعخأ١ّ٘خ . 4

 الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ  . 4/1  

رزّضً الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ فٟ اٌؾلاصخ ٚإٌلهح إٌَج١خ ٌّٛػٛع اٌجؾش ِٚزغ١وارٗ 

ِٚٓ ٕ٘ب ٠ّىٓ اٌمٛي أْ ، ػٍٝ وً ِٓ اٌّىزجخ اٌؼوث١خ ػبِخ ٚاٌّىزجخ اٌّظو٠خ فبطخ 

، ِّب ٠غؼً  ٌّٕظّبد اٌؼبِخاٌجؾش ٠زّبشٝ ِغ اٌزطٛه الإكاهٞ إٌّشٛك ػٍٝ َِزٜٛ ا

ٌىض١و ٌُ ٠ؾع ثب ً اػبفخ كهاٍخ عل٠لح فٟ ِٛػٛعثؾش ٘نا اٌّٛػٛع مٚ ل١ّخ وج١وح رّض

٠ٚفزؼ اٌّغبي أِبَ ثبؽض١ٓ أفو٠ٓ ٌزٕبٚي  -ٔظو اٌجبؽش  -ِٓ اٌجؾش ٚاٌلهاٍخ ِٓ ٚعٙخ

 اٌّٛػٛع ِٓ عٛأت أفوٜ ٠ّىٓ أْ رَُٙ فٟ رؤ١ٌٍ ٘نا اٌفىو.
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 الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ. 4/2  

 اٌجؾش أ١ّ٘زٗ اٌؼ١ٍّخ ِّب ٠ٍٝ :ّل ٠َز 

  اٌجو٠ل اٌّظوٞ أؽل أػوق ٚأُ٘ اٌّئٍَبد اٌقل١ِخ ِغبي اٌزطج١ك ٛ٘ٚ

ٚاٌّغزّؼ١خ فٟ ربه٠ـ ِظو اٌمل٠ُ ٚاٌّؼبطو، ٠ٚؼل اٌجو٠ل اٌّظوٞ ؽب١ٌبً أُ٘  

ِملَ  ٌٍقلِخ اٌجو٠ل٠خ ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌّغزّؼ١خ ٚاٌؾى١ِٛخ فٟ عّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خ 

ػٍٝ َِزٜٛ ِقزٍف ِؾبفظبد ِظو ، ٠ٚؼل أؽل أمهع اٌلٌٚخ  ٌّب ٌٗ ِٓ أزشبه

ٌزٕف١ن فلِبرٙب فٟ ظً اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚاٌشّٛي اٌّبٌٟ ٚمٌه ٌزمل٠ُ اٌقلِبد 

فوع ػٍٟ  2022ثشىً اًٍٙ ٚاٌز١َ١و ػٍٟ اٌّٛاؽ١ٕٓ ِٓ فلاي اوضو ِٓ 

ِزغ١واد اٌجؾش اٌوئ١َ١خ ػٍٝ ٘نٖ  ثبٌزبٌٟ كهاٍخٚ َِزٛٞ اٌغّٙٛه٠خ ،

 ١ٍؼًّ ػٍٝ رؾ١َٓ وفبءح ٚفؼب١ٌخ الأكاء اٌفوكٞ ٚ اٌزٕظ١ّٟ .  اٌّئٍَخ

  وّب رىّٓ أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ اٌؼ١ٍّخ فٟ اٌّشىلاد اٌّزؼلكح اٌزٟ رؼبٟٔ ِٕٙب

ٚاٌزٟ رزطٍت ؽٍٛي ِؼبطوح  ١٘ئخ اٌجو٠ل اٌّظوِٕٞٚٙب  إٌّظّبد اٌؼبِخ

ؼظو اٌغلاهاد اٌٛظ١ف١خ رزٛافك ِغ ِزطٍجبد أٌٛع ِزفوك ِٓ رَزلػٟ ٚؽل٠ضخ 

 اٌؾبٌٟ ٚاٌّزغ١واد اٌّؾ١طخ ٟٚ٘ اٌغلاهاد اٌول١ّخ .

 افزجبه ػلالخ اٌغلاهاد اٌٛظ١ف١خ اٌول١ّخ   أ١ّ٘زٗ اٌؼ١ٍّخ فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ وّب ٠َزّل

ثؤثؼبك٘ب اٌّقزٍفخ ) علاهح اٌّؼٍِٛبد اٌول١ّخ ، علاهح اٌزؼبْٚ ٚالارظبي اٌولّٟ ، 

اٌولّٟ ، علاهح ؽً اٌّشىلاد اٌول١ّخ( علاهح أشبء اٌّؾزٜٛ اٌولّٟ ، علاهح الأِٓ 

 .، ثبلأكاء اٌٛظ١فٟ ٚفمب لًأثؼبكٖ ) أكاء اٌّٙبَ ، الأكاء ا١ٌَبلٟ (

 اٌذساعخ ِزغ١شاد ل١بط .5

 اٌغلٚي ٠ٚٛػؼ ، اٍزمظبء ّخلبئ ثبٍزقلاَ اٌجبؽش لبَ ، اٌجؾش ِزغ١واد ل١بً ٌغوع

   : اٌزبٌٟ إٌؾٛ ػٍٝ فموارٙب لكٚػ اٌجؾش ِزغ١واد ِمب١٠ٌ (2) هلُ
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 (  4اٌغذٚي سلُ )

 ِمب١٠ظ ِزغ١شاد اٌجحش ٚػذد فمشارٙب ثبالاعزمظبء

 أثؼبدٖ ٔٛػٗ اٌّزغ١ش
ػذد 

 اٌفمشاد
 اٌّشاعغ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ

اٌغذاساد 

اٌٛظ١ف١خ 

 اٌشل١ّخ 
 َِزمً

 علاهح اٌّؼٍِٛبد اٌول١ّخ
        (0208( )ؽواى ، 0208)أثٛثوُ٘ ،  8

)اٌؼغوٞ ٚآفوْٚ ، ( 0200) اٌلهح ، 

0200 ) (European Commission , 

2022) (Mahdi,2022 )

(Phaongphaew,2022)                    

 ,Canadillas)( 0200) ػجلاٌؼظ١ُ، 

et.al, 2019  )(Potemkin & 

Rasskazova, 2019) 

(Gudmundsdottir & Vasbo,2017 )

  (0216)ػو٠مبد ، 

 الارظبي ٚاٌزؼبْٚ اٌولّٟعلاهح 
6 

 علاهح أشبء اٌّؾزٜٛ اٌولّٟ
6 

 علاهح الأِٓ اٌولّٟ 
5 

 علاهح ؽً اٌّشىلاد اٌول١ّخ
5 

الأداء 

 اٌٛظ١فٟ
 ربثغ

 أكاء اٌّٙبَ
)اٌشٛثوٞ ، ( 0208)اثوا١ُ٘ ٚ ِلوٛه ،  7

0208 )(Astuti & Amalia,2021 )

(Sapkota & Phil, 2021 ) ، ٟٔاٌمؾطب(

0201 )(Johari,et.al., 2019) (Bang 

& Reio,2017 )(Christian, et.al., 

2011 ) 
 الأكاء ا١ٌَبلٟ

7 

 * اٌّظذس : ِٓ إػذاد اٌجبحش .
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 اٌذساعخفشٚع . 6

فٟ ػٛء ِواعؼخ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ، ٚاػزّبكا ً ػٍٝ اٌّوعؼ١بد ماد اٌؼلالخ ، رُ 

٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش ، وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ  ثٕبء ّٔٛمط اٌجؾش اٌنٞ

 ( :1اٌشىً هلُ )

 

 (1شىً سلُ )اٌ                                             

 ّٔٛرط ِزغ١شاد اٌذساعخ                                       
 

 ٚفٟ ػٛء ّٔٛمط ِزغ١واد اٌجؾش ٠ّىٓ ط١بغخ فوٚع اٌجؾش فٝ اٌفوٚع اٌزب١ٌخ:

لا رٛعل فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ؽٛي اكهان :  اٌفشع اٌشئ١غٟ الأٚي. 1

 أثؼبك اٌغلاهاد اٌٛظ١ف١خ اٌول١ّخ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجو٠ل اٌّظوٞ ِؾً اٌلهاٍخ 

لا رٛعل فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ؽٛي اكهان :  اٌفشع اٌشئ١غٟ اٌضبٟٔ. 0

 أثؼبك الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجو٠ل اٌّظوٞ ِؾً اٌلهاٍخ 

رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ أثؼبك اٌغلاهاد :  اٌفشع اٌشئ١غٟ اٌضبٌش. 8

زفوع اٌٛظ١ف١خ اٌول١ّخ ٚأثؼبك الأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌجو٠ل اٌّظوٞ ِؾً اٌلهاٍخ ، ٠ٚ

 ِٓ ٘نا اٌفوع اٌوئ١َٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌفوٚع اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ : 



 

 تعزيز الأداء الوظيفي "دراسة ميدانية على الهيئة القومية للبريد المصري" الجدارات الوظيفية الرقمية ودورها في  
 محمد شميس حسنىد/ 

 0202 ١ٌٛ٠ٛ - اٌضبٌشاٌؼلك                                             اٌّغٍل اٌقبٌِ ػشو                               
   06 

 

  

رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ علاهح اٌّؼٍِٛبد : اٌفشع اٌفشػٟ الأٚي أ.      

 اٌول١ّخ ٚأثؼبك الأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌجو٠ل اٌّظوٞ

لارظبي رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ علاهح ا:  اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٟٔة.     

 ٚاٌزؼبْٚ اٌولّٟ ٚأثؼبك الأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌجو٠ل اٌّظوٞ

رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ علاهح أشبء :  اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٌشط.     

 اٌّؾزٜٛ اٌولّٟ ٚأثؼبك الأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌجو٠ل اٌّظوٞ

علاهح الأِٓ رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ :  اٌفشع اٌفشػٟ اٌشاثغك.     

 اٌولّٟ ٚأثؼبك الأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌجو٠ل اٌّظوٞ

رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ علاهح ؽً :  اٌفشع اٌفشػٟ اٌخبِظ٘ـ .     

 اٌّشىلاد اٌول١ّخ ٚأثؼبك الأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌجو٠ل اٌّظوٞ
 

  اٌذساعخ ِٕٙغ١خ. 8

 ، اٌلهاٍخ ثّزغ١واد اٌّورجطخ ج١خٚالأعٕ اٌؼوث١خ اٌّواعغ ِٓ ِغّٛػخ ثبٍزمواء اٌجبؽش لبَ

 اٌلهاٍخ ِؾً اٌظب٘وح ٌزف١َو ِؾبٌٚخ فٟ ٚمٌه  َِؾ١خ ثلهاٍخ ؽشباٌج لبَ فمل ٌنٌه ثبلإػبفخ

 ، اٌول١ّخ اٌٛظ١ف١خ اٌغلاهاد )  ثؤثؼبك٘ب  و١ّبً  أٚ و١ف١بً  ػٕٙب ٚاٌزؼج١و كل١مبً  ٚطفبً  ٚٚطفٙب

 ٠ّىٓ وّب اٌلهاٍخ، ِؾً اٌّزغ١واد ث١ٓ اٌؼلالبد ٚرف١َو رؾ١ًٍ ثغبٔت ٘نا ، ( اٌٛظ١فٟ الأكاء

 ٚػ١ٕخ ِغزّغ ، اٌج١بٔبد ِٚظبكه ٔٛع رٛػ١ؼ فلاي ِٓ اٌجؾش ِٕٙغ١خ اٍزؼواع ٌٍجبؽش

  : اٌزبٌٟ إٌؾٛ ػٍٝ ٚمٌه اٌج١بٔبد عّغ ٚأٍب١ٌت ؽوق ، اٌلهاٍخ ِزغ١واد ل١بً ، اٌلهاٍخ

 اٌج١بٔبد ِٚظبدس ٔٛع .8/1

  : اٌضب٠ٛٔخ اٌج١بٔبد .8/1/1

 الأكاء أثؼبك ٚ اٌول١ّخ اٌٛظ١ف١خ اٌغلاهاد ثؤثؼبكرُ رغ١ّغ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ماد اٌظٍخ 

ِٓ فلاي اٌّواعغ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ إٌّشٛهح ثبٌّئرّواد  اٌٛظ١فٟ

ٚاٌلٚه٠بد ٚاٌّٛالغ الإٌىزو١ٔٚخ ٚهٍبئً اٌّبعَز١و ٚاٌلوزٛهاٖ إٌّشٛهح ٚغ١و 

إٌّشٛهح ثبٌغبِؼبد اٌّقزٍفخ ٚاٌزٟ ٌٙب ػلالخ ثّٛػٛع ِٚزغ١واد اٌلهاٍخ ، 

ثبلإػبفخ اٌٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ماد اٌظٍخ ثّٛػٛع اٌلهاٍخ ِٓ فلاي إٌشواد 

 ٚالإؽظبئ١بد ٚاٌزمبه٠و اٌظبكهح ػٓ اٌغٙبد اٌّقزظخ .
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  : الأ١ٌٚخ اٌج١بٔبد .8/1/2       

 ٚىػذ اٍزمظبء اٍزّبهح رظ١ُّ ػٍٝ اٌلاىِخ الأ١ٌٚخ اٌج١بٔبد عّغ ػٕل الاػزّبك رُ

 اٌؼٕبطو  الاٍزّبهح رؾٛٞ ، اٌّظوٞ اٌجو٠ل ِىبرت فٟ ٓاٌؼب١ٍِ ِٓ ػشٛائ١خ ػ١ٕخ ػٍٝ

 ٚلل ، أ٘لافٙب ٚرؾم١ك اٌلهاٍخ فوٚع لافزجبه رغط١زٙب اٌّطٍٛة ٚاٌفوػ١خ الأٍب١ٍخ

 الأٍئٍخ ػٍٝ ٌلإعبثخ الاؽّئٕبْ رٛف١و ثٙلف ِٕٗ زمظٝاٌَّ اٍُ موو ػلَ ف١ٙب هٚػٟ

 آهاء ٌّؼوفخ ِؾبٌٚخ فٟ ، ِزواثطـبً  ِٕطم١بً  رور١جبً  الأٍئٍخ رور١ت هٚػٟ وّب ، ثّظلال١خ

 فٟ اٌٛظ١فٟ الأكاء رؼي٠ي فٟ اٌول١ّخ اٌٛظ١ف١خ اٌغلاهاد كٚه ؽٛي اٌلهاٍخ ػ١ٕخ

 . اٌؼبِخ إٌّظّبد

 اٌذساعخ ٚػ١ٕخ ِغزّغ .8/2

ٌجبؽش ػٍٝ ، ٚلل اػزّل ا  اٌّظوٞ جو٠لاٌ ثّىبرت اٌؼب٠ٓ١ٍِزّضً ِغزّغ اٌلهاٍخ فٟ 

ؽزٝ ِىزت  852ٚاٌزٟ ٠جٍغ ػلك٘ب ِؾبفظخ اٌمب٘وح  ِىبرت اٌجو٠ل فٟعّغ اٌج١بٔبد ِٓ 

 ٠0208ٕب٠و 
1

،  ٚاػزّل اٌجبؽش ػٍٝ أٍٍٛة اٌؼ١ٕخ فٟ كهاٍخ ِفوكاد ِغزّغ 

ح ِىبرت اٌجو٠ل ِؾً اٌلهاٍخ ، ٚرزّضً ٚؽلاٌؼب١ٍِٓ فٟ  اٌلهاٍخ ٔظواً ٌىجوػلك

ِىبرت اٌّؼب٠ٕخ فٟ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِىبرت اٌجو٠ل ِؾً اٌلهاٍخ ، ٠ٚمله ػلك اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

) اٌغٙبى اٌّوويٞ ٌٍزؼجئخ اٌؼبِخ  ِٛظف رمو٠جبً  3925اٌجو٠ل ِؾً اٌلهاٍخ ثؾٛاٌٟ 

  ( . 0208ٚالاؽظبء ، إٌشوح ا٠ٌَٕٛخ لإؽظبءاد اٌقلِبد اٌجو٠ل٠خ ، 

 

أِب ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فمل اػزّل اٌلاهً فٟ رؾل٠ل ؽغُ اٌؼ١ٕخ  ثلْٚ أفن ِغزّغ اٌلهاٍخ 

 (:95،ص0225فٟ الاػزجبه ػٍٝ اٌمبْٔٛ اٌزبٌٟ )أثٛاٌمبٍُ، 

                                                                   ؽ١ش أْ :

          

n رّضً ؽغُ اٌؼ١ٕخ : 
                                                           

1
 .  1/0202 –المركز الرئيسي  –الهيئة القومية للبريد  - 
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 1.96% ٟٚ٘  95اٌغل١ٌٚخ اٌّمبثٍخ ٌّؼبًِ اٌضمخ : اٌم١ّخ 

p ٟ٘ٚ 52: َٔجخ ػلك اٌّفوكاد اٌزٟ ٠زٛافو ف١ٙب اٌقظبئض ِٛػٛع اٌلهاٍخ % 

e ٟ٘ٚ 95% ٌَّزٜٛ صمخ  5: ؽلٚك اٌقطؤ  % 

n ( =1.96)ٚثبٌزؼ٠ٛغ فٟ اٌّؼبكٌخ ٠ىْٛ ؽغُ اٌؼ١ٕخ 
0

  x  2.5  x  2.5  /

(2.25)
0
ِفوكح  832=  

 

 ٌٚزؾل٠ل ؽغُ اٌؼ١ٕخ ثؤفن ِغزّغ اٌلهاٍخ فٟ الاػزجبه ، ٠ّىٓ اٍزقلاَ اٌّؼبكٌخ اٌزب١ٌخ : 

nَ = n / (1+n/N) 

nَ :ُؽغُ ِغزّغ اٌلهاٍخ فٟ الاػزجبه ثؤفن اٌؼ١ٕخ ؽغ 

nؽغُ اٌؼ١ٕخ ثلْٚ أفن ؽغُ ِغزّغ اٌلهاٍخ فٟ الاػزجبه : 

Nؽغُ ِغزّغ اٌلهاٍخ : 

nَ  =832 ( /1+832/3925  = )ثبٌزبٌٟ ٠ىْٛ ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌّطٍٛة ٌٍلهاٍخ وبٌزبٌٟ 

 .ِفوكح 863

ِفوكح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِىبرت اٌجو٠ل  863ثبٌزبٌٟ فبْ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ رش١و اٌٝ 

 863اٌّظوٞ ِؾً اٌلهاٍخ رُ افز١بهُ٘ ثطو٠مخ ػشٛائ١خ ، ٚلل رُ اٌؾظٛي ػٍٟ 

 %  122اٍزّبهح طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ أٞ ثَٕجخ اٍزغبثخ 

 اٌج١بٔبد عّغ ٚأعب١ٌت طشق .8/3

ِٓ فلاي ؽوػ ِغّٛػخ ِٓ أٍئٍخ  رٛع١ٙٙب رُ اٍزمظبء لبئّخ ثبػلاك اٌجبؽش لبَ

الافز١به ِٓ ِزؼلك، وّب اٍزقلَ اٌجبؽش فٟ رظ١ّّٗ لاٍزّبهح الاٍزمظبء " ِم١بً 

" ثبػزجبهٖ أوضو ِمب١٠ٌ الارغب٘بد ش١ٛػب ً ؽ١ش أٔٗ ٠ؼطٟ ٔزبئظ  اٌقّب١ٌٍٟىود 

 : ٠ٍٟ ِب ٍزّبهحالإ ٚشٍّذ ، أوضو كلخ

 أثؼبك فَّخ ػٍٝ ٠ٚشزًّ : ( اٌول١ّخ اٌٛظ١ف١خ اٌغلاهاد ) اٌَّزمً اٌّزغ١و .9/8/1

 ٠شزًّ اٌنٞ اٌول١ّخ اٌّؼٍِٛبد علاهح : الأٚي اٌجؼل ،(09 اٌٝ 1 ) ِٓ اٌؼجبهاد ِزؼّٕخ

 ٠شزًّ اٌنٞ اٌولّٟ ٚاٌزؼبْٚ الارظبي علاهح اٌضبٟٔ: اٌجؼل ، ( 9 اٌٝ 1 ) ِٓ اٌؼجبهاد

 ٠شزًّ اٌنٞ اٌولّٟ اٌّؾزٜٛ أشبء علاهاد :اٌضبٌش لاٌجؼ ، ( 18 اٌٝ 3 ) ِٓ اٌؼجبهاد

 اٌؼجبهاد ٠شزًّ اٌنٞ اٌولّٟ الأِٓ علاهح : اٌواثغ اٌجؼل (،19 اٌٝ 12 ) ِٓ اٌؼجبهاد
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 ٠شزًّ ٚاٌنٞ اٌول١ّخ اٌّشىلاد ؽً علاهح : اٌقبٌِ اٌجؼل ، (02 اٌٝ 02 ) ِٓ

   . ( 09 اٌٝ 05 ِٓ) اٌؼجبهاد

 82 )   ِٓ اٌؼجبهاد ِزؼّٓ ثؼل٠ٓ ػٍٝ ٠ٚشزًّ : ( اٌٛظ١فٟ الأكاء ) اٌزبثغ اٌّزغ١و .9/8/0

 :اٌضبٟٔ اٌجؼل ، ( 89 اٌٝ 82 ) ِٓ اٌؼجبهاد ٠شزًّ اٌنٞ  اٌّٙبَ أكاء : الأٚي جؼلاٌ ، ( 25 اٌٝ

 . ( 25 اٌٝ 83 ) ِٓ اٌؼجبهاد ٠شزًّ اٌنٞ ا١ٌَبلٟ الأكاء

 اٌذساعخحذٚد . 7

 رزّضً ؽلٚك اٌجؾش ف١ّب ٠ٍٝ:

غلاهاد افزجبه ػلالخ اٌػٍٝ  اٌجؾش ِٛػٛع ٠مزظو: ّٛضٛػ١خ اٌحذٚد اٌ. 7/1   

اٌزؼبْٚ  ب اٌّقزٍفخ ) علاهح اٌّؼٍِٛبد اٌول١ّخ ، علاهحثؤثؼبك٘  اٌٛظ١ف١خ اٌول١ّخ

ٚالارظبي اٌولّٟ ، علاهح أشبء اٌّؾزٜٛ اٌولّٟ ، علاهح الأِٓ اٌولّٟ ، علاهح ؽً 

 ( . أكاء اٌّٙبَ ، الأكاء ا١ٌَبلٟ) ثؼبكٖ اٌّشىلاد اٌول١ّخ( ، ثبلأكاء اٌٛظ١فٟ ٚفمب لًأ

ِىبرت اٌجو٠ل اٌّظوٞ ثّؾبفظخ  ػٍٝرُ رطج١ك اٌلهاٍخ :  ّىب١ٔخاٌحذٚد اٌ. 7/2   

 اٌمب٘وح .

فزوح اٌي١ِٕخ ِٓ ػبَ : رُ رطج١ك اٌلهاٍخ فٟ اٌ ض١ِٕخاٌحذٚد اٌ . 7/3   

0208/0202  . 

 اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ . 9

رٕبٚي اٌجبؽش اعواءاد اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ َِزقلِب ً فٟ مٌه اٌجؤبِظ            

، ٚالأٍب١ٌت اٌزٟ رُ اٍزقلاِٙب فٟ رؾم١ك أ٘لاف  SPSS VR(23)الإؽظبئٟ 

ٌم١بً صجبد ٚطلق ِؾزٜٛ  Alpha Cronbachووٚٔجبؿ  -افزجبه أٌفب ٟٚ٘اٌلهاٍخ 

ٍخ اٌؼلالخ ث١ٓ اعّبٌٟ ٌلها Internal consistencyالاٍزج١بْ ، ٚالارَبق اٌلافٍٟ 

" رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ F افزجبه "ف صُ الإؽظبء اٌزؾ١ٍٍٟ ِزّضً فٟ،  ثؼبكٖ اٌفوػ١خاٌجؼل ثؤ

، ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ   2.25ػٕل َِزٜٛ  One Way ANOVAأؽبكٜ الارغبٖ 

Pearson Correlation  رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٌٟم١بً ارغبٖ اٌؼلالخ ٚلٛرٙب ٚأٍٍٛة 

 . Simple Regressionاٌج١َؾ 
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ٚلل رّضٍذ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ اٌزٝ رُ عّؼٙب ػٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ِٓ اٌٛالغ ا١ٌّلأٟ ، 

١ٌٚخ ٌٍلهاٍخ ِٓ فلاي لبئّخ الاٍزمظبء ٚمٌه ٚاػزّل اٌجبؽش ػٍٝ عّغ اٌج١بٔبد الأ

ٌم١بً اٌّزغ١واد اٌّقزٍفخ ٌٍلهاٍخ ٚلل اؽزٛد اٌمبئّخ ػٍٝ ثٕٛك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

٠ّىٓ اٍزقلاِٙب ٌم١بً اٌّزغ١واد  ثؾ١ش رؾزٜٛ ػٍٝ الأكٚاد اٌزٟٚطّّذ اٌمبئّخ 

 ٍخ.اٌّقزٍفخ ٌٍلها

 . ِؼبِلاد اٌظذق ٚاٌضجبد ٌّزغ١شاد اٌذساعخ 9/1

 (5سلُ )عذٚي 

 Alphaوشِٚجبخ  -ِؼبًِ اٌضجبد ٚاٌظذق اٌزارٟ ٌّزغ١شاد اٌجحش ثبعزخذاَ ِؼبًِ أٌفب

Cronbach 

 ِؼبًِ اٌظذق ِؼبًِ اٌضجبد ػذد اٌؼجبساد أثؼبد اٌذساعخ

 أثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً ) اٌغذاساد اٌٛظ١ف١خ اٌشل١ّخ (

 عذاسح اٌّؼٍِٛبد اٌشل١ّخ
8 

0.731 2.755 

 2.769 0.755 6 ٚاٌزؼبْٚ اٌشلّٟعذاسح الارظبي 

 2.912 0.832 6 عذاسح إٔشبء اٌّحزٜٛ اٌشلّٟ

 2.785 2.866 5 عذاسح الأِٓ اٌشلّٟ

 2.722 2.682 5 عذاسح حً اٌّشىلاد اٌشل١ّخ

 25768 25851 إعّبٌٟ أثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اٌغذاساد اٌٛظ١ف١خ اٌشل١ّخ (

 ( أثؼبد اٌّزغ١ش اٌزبثغ ) الأداء اٌٛظ١فٟ

 25739 25825 7 أداء اٌّٙبَ

 25786 25867 7 الأداء اٌغ١بلٟ

 25758 25836 إعّبٌٟ أثؼبد اٌّزغ١ش اٌزبثغ ) الأداء اٌٛظ١فٟ ( 

 

 25762 25843 ) إعّبٌٟ أثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚ اٌزبثغ ( 

 SPSS* اٌّظذس : إػذاد اٌجبحش ِٓ خلاي ٔزبئظ ثشٔبِظ اٌزح١ًٍ الاحظبئٟ 

اٌّؾزٜٛ ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ اٍزقلَ اٌجبؽش ِؼبًِ صجبد اٌفب ووٚٔجبؿ ، ٌم١بً صجبد   

ؽبٌخ رىواه اٌم١بً ػٍٝ  فٟػٍٝ اػطبء ٔفٌ إٌزبئظ  ح٠ؼوف اٌضجبد ثؤٔٗ للهح الأكا ٚ، 

أْ ِؼبًِ اٌفب ووٚٔجبؿ  ، ٚلل رج١ٓ ٔفٌ اٌظوٚف ؼلح ِواد فٟٔفٌ اٌشقض ٌ

ٍٝ اٌضجبد ( ِّب٠لي ػ 23982( لل ثٍغ  )اٌزبثؼخٚ ٍخاٌَّزم) اٌلهاٍخلإعّبٌٟ ِزغ١واد 

ِٓ اٌضجبد ، رزّزغ ثلهعخ ػب١ٌخ وىً فبٔٙب  حٍزّبهلإٚونٌه ا اٌّورفغ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ ،
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رزّزغ اٌَّزقلِخ ( وٍّب وبٔذ اٌّمب١٠ٌ  236ؽ١ش أٔٗ وٍّب وبٔذ ل١ُ أٌفب أوجو ِٓ ) 

، ٚ٘ٛ ِب ٠ٕؼىٌ أصوٖ ػٍٝ اٌظلق ل١بٍب ١ًٍٍّب ح اٌجؾض١خٚرم١ٌ اٌظب٘و ٟثبٌضجبد اٌلافٍ

(، ٘نا ٚلل أشبهد ل١ُ 23360) اٌنٞ ٠ّضً اٌغنه اٌزوث١ؼٟ ٌٍضجبد( ؽ١ش ثٍغ ) ٟاٌنار

ِؼبِلاد اٌضجبد لأثؼبك اٌغلاهاد اٌٛظ١ف١خ اٌول١ّخ ) وّزغ١و َِزمً ( ٌلاهرفبع ؽ١ش 

كاء ( ، وّب أشبهد ل١ُ ِؼبِلاد اٌضجبد لأثؼبك ا٢ 2.380اٌٝ  2.981روٚاؽذ ث١ٓ ) 

( ِّب ٠ؼٕٟ 2.963اٌٝ  2.925هرفبع ٚرواٚؽذ ث١ٓ )وّزغ١و ربثغ ( ٌلا اٌٛظ١فٟ )

ٛي ثؤْ أكاح اٌجؾش رزّزغ ثبٌضجبد، رٍه اٌّمب١٠ٌ ِٚٓ صُ ٠ّىٓ اٌم الاػزّبك ػٍٝ اِىب١ٔخ

 .ِؾً اٌلهاٍخ رؼ١ُّ إٌزبئظ ػٍٝ اٌّغزّغ  ٠ّٚىٓ الاػزّبك ػ١ٍٙب فٟ

 اخزجبس فشٚع اٌذساعخ .9/2

لا رٛعل فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ؽٛي اكهان :  اٌفشع اٌشئ١غٟ الاٚي     

 أثؼبك اٌغلاهاد اٌٛظ١ف١خ اٌول١ّخ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجو٠ل اٌّظوٞ ِؾً اٌلهاٍخ. 

اكهان أثؼةبك اٌغةلاهاد  ؽةٛي ٌزؾل٠ل ِلٜ ٚعٛك فوٚق ث١ٓ ِفوكاد ػ١ٕخ اٌلهاٍةخ

، رُ الاػزّبك ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌٛظ١ف١خ اٌول١ّخ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجو٠ل اٌّظوٞ ِؾً اٌلهاٍخ 

فٟ ٘نا اٌزؾ١ًٍ ٌّؼوفخ اٌفوٚق ث١ٓ ِفوكاد  ANOVAاٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ فٟ ارغبٖ ٚاؽل

ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثٕبءً ػٍٝ )اٌّئً٘، اٌَّزٜٛ الإكاهٞ(، ٚمٌةه ػٍةٝ إٌؾةٛ اٌّٛػةؼ فةٟ 

  :( 9( ٚ )6أهلبَ )اٚي اٌغل

 (6اٌغذٚي سلُ )

إدسان أثؼبد اٌغذاساد اٌٛظ١ف١خ اٌشل١ّخ  حٛي ٌزٛض١ح اٌفشٚق  one-way-Anovaٔزبئظ اخزجبس  

 (367ٚاٌّؤً٘ اٌذساعٟ. )ْ=

 

َ 
 ِغزّغ اٌجحش الأثؼبد

 اٌؼذد

)ْ( 

 اٌّزٛعظ

 اٌحغبثٟ

 الأحشاف

 اٌّؼ١بسٞ

 دسعبد اٌحش٠خ

(df) 

  F ل١ّخ

 اٌّحغٛثخ

  F ل١ّخ

 اٌغذ١ٌٚخ

 

 اٌذلاٌخ

 اٌّؤً٘ 1

 0.436 1.733 96 دثٍَٛ

 1.312 3.972 211 ثىبٌٛس٠ٛط ** 3.375 0002. 365

 0.560 1.336 61 دساعبد ػ١ٍب

 2.21داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  **

 2.25داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ * 

 SPSSِٓ خلاي ِخشعبد ثشٔبِظ اٌزح١ًٍ الإحظبئٟ  اٌّظذس: إػذاد اٌجبحش
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( أٔةٗ رٛعةل فةوٚق عٛ٘و٠ةخ كاٌةخ اؽظةبئ١بً ػٕةل َِةزٜٛ 6رٛػؼ ٔزةبئظ اٌغةلٚي هلةُ )

( ؽةةٛي اكهان أثؼةةبك اٌغةةلاهاد اٌٛظ١ف١ةةخ اٌول١ّةةخ ٚاٌّئ٘ةةً اٌلهاٍةةٟ 2.21ِؼ٠ٕٛةةخ )

 ٌظبٌؼ اٌفئخ ِٓ اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ ثىبٌٛه٠ًٛ.

 (8اٌغذٚي سلُ )

ٌزٛض١ح اٌفشٚق حٛي إدسان أثؼبد اٌغذاساد اٌٛظ١ف١خ اٌشل١ّخ   one-way-Anovaٔزبئظ اخزجبس 

 (367ٚاٌّغزٜٛ الإداسٞ. )ْ=

 

َ 

 

 الأثؼبد
ِغزّغ 

 اٌجحش

 اٌؼذد

)ْ( 

 اٌّزٛعظ

 اٌحغبثٟ

 الأحشاف

 اٌّؼ١بسٞ

دسعبد 

 اٌحش٠خ

(df) 

  F ل١ّخ

 اٌّحغٛثخ

  F ل١ّخ

 اٌغذ١ٌٚخ

 

 اٌذلاٌخ

 

 

1 

 

 

 

اٌّغزٜٛ 

 الإداسٞ

إداسح 

 ِجبششح

251 1.800 0.240 

365 .0002 3.528 ** 
إداسح 

 ٚعطٝ

102 2.262 .9122 

 0.460 1.936 15 إداسح ػ١ٍب

 2.21داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  **

 2.25داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ * 

 SPSSاٌّظذس: إػذاد اٌجبحضبْ ِٓ خلاي ِخشعبد ثشٔبِظ اٌزح١ًٍ الإحظبئٟ 

( أٔةٗ رٛعةل فةوٚق عٛ٘و٠ةخ كاٌةخ اؽظةبئ١بً ػٕةل َِةزٜٛ 9هلةُ )رٛػؼ ٔزةبئظ اٌغةلٚي 

( ؽةةٛي اكهان أثؼةةبك اٌغةةلاهاد اٌٛظ١ف١ةةخ اٌول١ّةةخ ٚاٌَّةةزٜٛ الإكاهٞ  2.21ِؼ٠ٕٛةةخ )

 ٌظبٌؼ الإكاهح اٌٍٛطٝ.

لا رٛعل فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ؽٛي اكهان أثؼبك :  اٌفشع اٌشئ١غٟ اٌضبٟٔ

 ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجو٠ل اٌّظوٞ ِؾً اٌلهاٍخ  الأكاء اٌٛظ١فٟ

ٌزؾل٠ل ِلٜ ٚعٛك فوٚق ث١ٓ ِفوكاد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي اكهان أثؼبك الأكاء اٌٛظ١فٟ 

فٟ ٘نا  ANOVA، فمل رُ الاػزّبك ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ فٟ ارغبٖ ٚاؽل

ػٍٝ ) اٌّئً٘، اٌَّزٜٛ  ااٌزؾ١ًٍ  ٌّؼوفخ اٌفوٚق ث١ٓ ِفوكاد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثٕبءً 

 :( 9( ٚ )3أهلبَ )الإكاهٞ(، ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌّٛػؼ فٟ اٌغلاٚي 
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 (7اٌغذٚي سلُ )

اٌفشٚق حٛي إدسان أثؼبد الأداء اٌٛظ١فٟ ٌزٛض١ح اٌفشٚق   one-way-Anovaٔزبئظ اخزجبس  

 (367)ْ=ٚاٌّؤً٘ 

 

َ 

 

 الأثؼبد
 ِغزّغ اٌجحش

 اٌؼذد

)ْ( 

 اٌّزٛعظ

 اٌحغبثٟ

 الأحشاف

 اٌّؼ١بسٞ

 دسعبد اٌحش٠خ

(df) 

  F ل١ّخ

 اٌّحغٛثخ

  F ل١ّخ

 اٌغذ١ٌٚخ

 

 اٌذلاٌخ

 

 

1 

 

 

 

 اٌّؤً٘

  0.556 2.532 96 دثٍَٛ

 

365 

 

 

.0002 

 

2.460 

 

 

** 

 0.912 3.860 211 ثىبٌٛس٠ٛط

 0.420 1.200 61 دساعبد ػ١ٍب

 2.21داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  **

 2.25داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ * 

 SPSSاٌّظذس: إػذاد اٌجبحضبْ ِٓ خلاي ِخشعبد ثشٔبِظ اٌزح١ًٍ الإحظبئٟ 

( أٔةٗ رٛعةل فةوٚق عٛ٘و٠ةخ كاٌةخ اؽظةبئ١بً ػٕةل َِةزٜٛ 3رٛػؼ ٔزةبئظ اٌغةلٚي هلةُ )

( اكهان أثؼبك الأكاء اٌٛظ١فٟ ٚاٌّئً٘  ٌظبٌؼ اٌفئخ ِٓ اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ 2.21ِؼ٠ٕٛخ )

 ثىبٌٛه٠ًٛ.

 ( 9اٌغذٚي سلُ )

ٌزٛض١ح اٌفشٚق حٛي إدسان أثؼبد الأداء اٌٛظ١فٟ ٚاٌّغزٜٛ   one-way-Anovaٔزبئظ اخزجبس 

 (367الإداسٞ. )ْ=

 

َ 

 

 الأثؼبد
 ِغزّغ اٌجحش

 اٌؼذد

)ْ( 

 اٌّزٛعظ

 اٌحغبثٟ

 الأحشاف

 اٌّؼ١بسٞ

 دسعبد اٌحش٠خ

(df) 

  F ل١ّخ

 اٌّحغٛثخ

  F ل١ّخ

 اٌغذ١ٌٚخ

 

 اٌذلاٌخ

 

 

1 

 

 

 

 اٌّغزٜٛ الإداسٞ

  0.240 1.800 251 إداسح ِجبششٖ

 

378 

 

 

.0002 

 

3.400 

 

 

* 

 4122. 2.002 102 إداسح ٚعطٝ

 0.360 1.936 15 إداسح ػ١ٍب

 2.21داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  **

 2.25داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ * 

 SPSSاٌّظذس: إػذاد اٌجبحضبْ ِٓ خلاي ِخشعبد ثشٔبِظ اٌزح١ًٍ الإحظبئٟ 

( أٔٗ رٛعةل فةوٚق عٛ٘و٠ةخ كاٌةخ اؽظةبئ١بً ػٕةل َِةزٜٛ ِؼ٠ٕٛةخ 9ٔزبئظ اٌغلٚي هلُ )رٛػؼ 

 ( اكهان أثؼبك الأكاء اٌٛظ١فٟ ٚاٌَّزٜٛ الإكاهٞ  ٌظبٌؼ الإكاهح اٌٍٛطٝ.2.25)
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رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ أثؼبك اٌغلاهاد  اٌفشع اٌشئ١غٟ اٌضبٌش :

اٌٛظ١ف١خ اٌول١ّخ ٚأثؼبك الأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌجو٠ل اٌّظوٞ ِؾً اٌلهاٍخ ، ٠ٚزفوع 

 ِٓ ٘نا اٌفوع اٌوئ١َٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌفوٚع اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ : 

رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ علاهح  اٌفشع اٌفشػٟ الأٚي : 

 ل١ّخ ٚأثؼبك الأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌجو٠ل اٌّظوٞاٌّؼٍِٛبد اٌو

ٚ)ٚأثؼبك الأكاء ( ٌزؾل٠ل ٔٛع ٚكهعخ اٌؼلالخ ث١ٓ )علاهح اٌّؼٍِٛبد اٌول١ّخ   

رُ الإػزّبك ػٍٝ أٍٍٛة الإٔؾلاه اٌقطٝ اٌج١َؾ  فٟ اٌجو٠ل اٌّظوٞ ،اٌٛظ١فٟ( 

Simple Linear Regression Analysis  فٟ ٘نا اٌزؾ١ًٍ ، ٚلبَ اٌجبؽش ثزطج١ك

ػٍٟ اٌؼلالخ ث١ٓ علاهح اٌّؼٍِٛبد اٌول١ّخ ٌٍلهاٍخ وّزغ١و َِزمً ، ٘نا الأٍٍٛة 

ٚلٛرٙب ِٓ فلاي  خوّزغ١و ربثغ، ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ ٔـٛع ٘نٖ اٌؼلالـ ٚأثؼبك الأكاء اٌٛظ١فٟ

 اٌزبٌٟ : ػٍٝ إٌؾٛ( ٚمٌه 12اٌغلٚي هلُ )

 ٔـٛع ٚلـٛح اٌؼلالـخ:■ 

علاهح اٌّؼٍِٛبد اٌول١ّخ ٚأثؼبك الأكاء ث١ٓ  خاؽظبئ١ كلاٌخماد  خ)أ( ٕ٘بن ػلالخ ِٛعج 

%( ٚفمب لافزجبه )د( ٚ٘نٖ اٌؼلالخ ماد لٛح 1ػٕل َِزٜٛ ) ،اٌٛظ١فٟ فٟ اٌجو٠ل اٌّظوٞ

 فٝ ّٔٛمط رؾ١ًٍ الأؾلاه. R%( ٚفمبً ٌّؼبًِ الاهرجبؽ 59رمله ثؾٛاٌٟ )

ػٍٝ  رف١َو اٌزجب٠ٓ رظً اٌٝ ؽٛاٌٟ  بك رزّزغ ثملهحخ اٌٝ أْ رٍه الأثؼػبفثبلإ)ة( 

ٚ٘نا ِؼٕبٖ أْ اٌّزغ١و  ١ًٍ الأؾلاه،ّٔٛمط رؾ فٟ R²%( ٚفمبً ٌّؼبًِ اٌزؾل٠ل 35)

اٌّزغ١و اٌزبثغ  %( ِٓ اٌزغ١واد ف85ٟفَو )اٌَّزمً )علاهح اٌّؼٍِٛبد اٌول١ّخ( ٠

ٌٝ ٠وعغ ا أثؼبك الأكاء اٌٛظ١فٟ %( ِٓ اٌزغ١و ف85ٟ( ، أٞ أْ ))أثؼبك الأكاء اٌٛظ١فٟ

 علاهح اٌّؼٍِٛبد اٌول١ّخ. 
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 (12عذٚي سلُ )

 ٔزبئظ رح١ًٍ الأحذاس اٌخطٝ اٌجغ١ظ

 .R2 T Sigِؼبًِ اٌزحذ٠ذ  Rِؼبًِ الاسرجبط 

0.591 0.349 18.652 .000 

 SPSS* اٌّظذس : إػذاد اٌجبحش ِٓ خلاي ٔزبئظ ثشٔبِظ اٌزح١ًٍ الاحظبئٟ 

رٛعل ػلالخ  ٠زؼٍك ثبفزجبه اٌفوع اٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ "فٟ ػٛء ِب رملَ ٚف١ّب   

ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ علاهح اٌّؼٍِٛبد اٌول١ّخ ٚأثؼبك الأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌجو٠ل 

 كلاٌخأٔٗ ٠ٛعل افزلاف مٚ  (12ظٙود ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ثبٌغلٚي هلُ )فٍمل أاٌّظوٞ" 

ٚثبٌزبٌٝ ٔمجً اٌفشع  ، t-testٚفمبً لافزجبه د  2.22ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛٗ  خاؽظبئ١

" رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ إحظبئ١خ ث١ٓ عذاسح اٌّؼٍِٛبد اٌشل١ّخ ٚأثؼبد  اٌمبئً ثأٔٗ

 ".الأداء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌجش٠ذ اٌّظشٞ 

رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ علاهح الارظبي  اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٟٔ : 

 الأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌجو٠ل اٌّظوٞٚاٌزؼبْٚ اٌولّٟ ٚأثؼبك 

ٌزؾل٠ل ٔٛع ٚكهعخ اٌؼلالخ ث١ٓ علاهح الارظبي ٚاٌزؼبْٚ اٌولّٟ ٚأثؼبك الأكاء      

، لبَ اٌجبؽش ثزطج١ك رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٝ اٌج١َؾ ػٍٝ  اٌٛظ١فٟ فٟ اٌجو٠ل اٌّظوٞ

اٌٛظ١فٟ ٚأثؼبك الأكاء وّزغ١و َِزمً  اٌؼلالخ ث١ٓ علاهح الارظبي ٚاٌزؼبْٚ اٌولّٟ

( ٚمٌه 11) ِٓ فلاي اٌغلٚي هل٠ُّىٓ رٛػ١ؼ ٔـٛع ٚلـٛح اٌؼلالـخ وّزغ١و ربثغ، ٚ

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ :

 ٔـٛع ٚلـٛح اٌؼلالـخ:■ 

اؽظةبئ١خ ثة١ٓ عةلاهح الارظةبي ٚاٌزؼةبْٚ  كلاٌةخٚماد  خ)أ( ٕ٘بن ػلالةخ ِٛعجة

%( ؽَةت افزجةبه 1اٌولّٟ ٚأثؼبك الأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌجو٠ةل اٌّظةوٞ ػٕةل َِةزٜٛ )

 فةةٟ R%( ٚفمةةب ٌّؼبِةةً الاهرجةةبؽ 25) ٟماد لةةٛح رظةةً اٌةةٝ ؽةةٛاٌ خ)د( ٚ٘ةةنٖ اٌؼلالةة

 ّٔٛمط رؾ١ًٍ الأؾلاه. 
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و اٌزجب٠ٓ رظً اٌةٝ ػٍٝ رف١َ حٌٝ مٌه فبْ ٘نٖ الأثؼبك رزّزغ ثملها)ة( اػبفخ 

ْ فةٟ ّٔةٛمط رؾ١ٍةً الأؾةلاه ، ٚ٘ةنا ِؼٕةبٖ أ R²%( ٚفمبً ٌّؼبًِ اٌزؾل٠ةل 82) ٟؽٛاٌ

اٌّزغ١و اٌَّزمً )علاهح الارظةبي ٚاٌزؼةبْٚ اٌولّةٟ ٚأثؼةبك الأكاء اٌةٛظ١فٟ فةٟ اٌجو٠ةل 

( ، أٞ اٌّزغ١و اٌزبثغ )أثؼةبك الأكاء اٌةٛظ١فٟ فٟزغ١واد %( ِٓ ا82ٌ( رفَو )اٌّظوٞ

ٌةٝ عةلاهح الارظةبي ٚاٌزؼةبْٚ ٠وعةغ ا %( ِٓ اٌزغ١و فٝ أثؼةبك ا٢كاء اٌةٛظ١ف82ْٟ )أ

 اٌولّٟ. 

 (11اٌغذٚي سلُ )

 ٔزبئظ  رح١ًٍ الأحذاس اٌخطٝ اٌجغ١ظ

 .R2 T Sigِؼبًِ اٌزحذ٠ذ  Rِؼبًِ الاسرجبط 

0.453 0.339 52.571 .001 

 SPSS* اٌّظذس : إػذاد اٌجبحش ِٓ ِٓ ٔزبئظ ثشٔبِظ اٌزح١ًٍ الاحظبئٟ 

رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ إحظبئ١خ  ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبفزجبه اٌفوع "فٟ ػٛء ِب رملَ      

، " ث١ٓ عذاسح الارظبي ٚاٌزؼبْٚ اٌشلّٟ ٚأثؼبد الأداء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌجش٠ذ اٌّظشٞ

( أظٙود أٔٗ ٠ٛعل رجب٠ٓ ؽم١مٟ مٚ 11فٍمل أصجزذ ٔزبئظ الافزجبه اٌَّزقلَ علٚي هلُ )

ٚثبٌزبٌٝ ٔمجً ،  t-testٚفمبً لافزجبه د  2.1 ِؼ٠ٕٛخكلاٌٗ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ 

رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ إحظبئ١خ ث١ٓ عذاسح الارظبي ٚاٌزؼبْٚ  اٌفشع اٌمبئً ثأٔٗ "

 ."اٌشلّٟ ٚأثؼبد الأداء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌجش٠ذ اٌّظشٞ 

ل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ علاهح أشبء اٌّؾزٜٛ رٛع اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٌش :

 اٌولّٟ ٚأثؼبك الأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌجو٠ل اٌّظوٞ

ٌزؾل٠ل ٔٛع ٚكهعخ اٌؼلالخ ث١ٓ علاهح أشبء اٌّؾزٜٛ اٌولّٟ ٚأثؼبك الأكاء اٌٛظ١فٟ   

 خفٟ اٌجو٠ل اٌّظوٞ، لبَ اٌجبؽش ثزطج١ك رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ ػٍٝ اٌؼلال

ث١ٓ علاهح أشبء اٌّؾزٜٛ اٌولّٟ وّزغ١و َِزمً ٚأثؼبك الأكاء اٌٛظ١فٟ وّزغ١و ربثغ، 

 ( وّب ٠ٍٟ :10ِٓ فلاي اٌغلٚي هلُ ) ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ ٔـٛع ٘نٖ اٌؼلالـخ ٚلٛرٙب
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 ٔـٛع ٚلـٛح اٌؼلالـخ:■ 

ث١ٓ علاهح أشبء اٌّؾزٜٛ  خاؽظبئ١ كلاٌخ)أ( ٕ٘بن ػلالخ ِٛعجخ ماد  

%( ٚفمبً 5اٌولّٟ ٚأثؼبك الأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌجو٠ل اٌّظوٞ ، ػٕل َِزٜٛ )

 R%( ٚفمبً ٌّؼبًِ الاهرجبؽ 22رظً اٌٝ ؽٛاٌٝ ) حماد لٛ خلافزجبه)د( ٚ٘نٖ اٌؼلال

 فٝ ّٔٛمط رؾ١ًٍ الأؾلاه.

)ة( اػبفخ اٌٝ مٌه فبْ ٘نٖ الأثؼبك رزّزغ ثملهح ػٍٝ رف١َو اٌزجب٠ٓ رظً  

ّٔٛمط رؾ١ًٍ الأؾلاه ، ٚ٘نا ِؼٕبٖ  فٟ R²%( ٚفمبً ٌّؼبًِ اٌزؾل٠ل 16اٌٝ ؽٛاٌٟ )

%( ِٓ اٌزغ١واد اٌزٝ 16ٔشبء اٌّؾزٜٛ اٌولّٟ( ٠فَو )علاهح ااْ اٌّزغ١و اٌَّزمً )

%( ِٓ اٌزغ١و فٝ أثؼبك 16اء اٌٛظ١فٟ( ، أٞ أْ )اٌّزغ١و اٌزبثغ )أثؼبك ا٢ك رؾلس فٟ

 الأكاء اٌٛظ١فٟ ٠وعغ اٌٝ علاهح أشبء اٌّؾزٜٛ اٌولّٟ. 

 ((12اٌغذٚي سلُ 

 ٔزبئظ  رح١ًٍ الأحذاس اٌخطٝ اٌجغ١ظ

 .R2 T Sigِؼبًِ اٌزحذ٠ذ  Rِؼبًِ الاسرجبط 

0.401 0.164 119.070 .010 

 SPSS* اٌّظذس : إػذاد اٌجبحش ِٓ خلاي ٔزبئظ اٌزح١ًٍ الاحظبئٟ 

رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ  "ِّب ٍجك ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبفزجبه اٌفوع ٚاٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ 

إحظبئ١خ ث١ٓ عذاسح إٔشبء اٌّحزٜٛ اٌشلّٟ ٚأثؼبد الأداء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌجش٠ذ 

( أظٙود أٔٗ ٠ٛعل افزلاف 12" ، فبْ ٔزبئظ الافزجبه اٌَّزقلَ ثغلٚي هلُ )اٌّظشٞ

ٚثبٌزبٌٝ ،  t-testٚفمبً لافزجبه د  2.5 خِؼ٠ٕٛؽم١مٟ مٚ كلاٌٗ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ 

رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ إحظبئ١خ ث١ٓ عذاسح إٔشبء "  ٔمجً اٌفشع اٌمبئً ثأٔٗ

 ."اٌّحزٜٛ اٌشلّٟ ٚأثؼبد الأداء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌجش٠ذ اٌّظشٞ

رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ علاهح الأِٓ  اٌفشع اٌفشػٟ اٌشاثغ : 

 .اٌولّٟ ٚأثؼبك الأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌجو٠ل اٌّظوٞ
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ٌزؾل٠ةةل ٔةةٛع ٚكهعةةخ اٌؼلالةةخ ثةة١ٓ عةةلاهح الأِةةٓ اٌولّةةٟ ٚأثؼةةبك الأكاء اٌةةٛظ١فٟ فةةٟ    

، لبَ اٌجبؽش ثزطج١ك رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٝ اٌجَة١ؾ ػٍةٝ اٌؼلالةخ ثة١ٓ  اٌجو٠ل اٌّظوٞ

وّزغ١ةةو َِةةزمً ، ٚأثؼةةبك الأكاء اٌةةٛظ١فٟ وّزغ١ةةو رةةبثغ، ٠ّٚىةةٓ  اٌولّةةٟٓ عةةلاهح الأِةة

 ( ٚمٌه وّب ٠ٍٟ :18رٛػ١ؼ ٔـٛع ٚلـٛح ٘نٖ اٌؼلالـخ ، ِٓ اٌغلٚي هلُ )

 ٔـٛع ٚلـٛح اٌؼلالـخ:■ 

)أ( ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌٗ اؽظبئ١خ ث١ٓ علاهح أشةبء اٌّؾزةٜٛ اٌولّةٟ ٚأثؼةبك الأكاء  

%( ؽَةت افزجةبه )د( رظةً لةٛح رٍةه 5اٌٛظ١فٟ فٟ اٌجو٠ل اٌّظوٞ ، ػٕل َِزٜٛ )

 فٝ رؾ١ًٍ الأؾلاه. R%( ٚفمبً ٌّؼبًِ الاهرجبؽ 51اٌؼلالٗ اٌٝ ؽٛاٌٟ )

رفَةو اٌزجةب٠ٓ رظةً اٌةٝ ؽةٛاٌٟ  فةٟلهح )ة( اػبفخ اٌٝ مٌه فبْ ٘نٖ الأثؼةبك رزّزةغ ثمة

ْ اٌّزغ١ةو اٌَّةزمً ؼٕبٖ أرؾ١ًٍ الأؾلاه ، ٚ٘نا ِ فٟ R²%( ٚفمبً ٌّؼبًِ اٌزؾل٠ل 06)

اٌّزغ١ةو  فةٟ%( ِةٓ اٌزغ١ةواد اٌزةٟ رؾةلس 06)علاهح أشبء اٌّؾزٜٛ اٌولّٟ( رفَو )

 اٌةةٛظ١فٟ أثؼةةبك ا٢كاء %( ِةةٓ اٌزغ١ةةو فةة06ٟ( ، أٞ أْ )اٌزةةبثغ )أثؼةةبك الأكاء اٌةةٛظ١فٟ

 ٌٝ علاهح أشبء اٌّؾزٜٛ اٌولّٟ . ٠وعغ ا

 (13اٌغذٚي سلُ )

 ٔزبئظ رح١ًٍ الأحذاس اٌخطٝ اٌجغ١ظ

 .R2 T Sigِؼبًِ اٌزحذ٠ذ  Rِؼبًِ الاسرجبط 

0.511 2.06 126.990 .010 

 SPSS* اٌّظذس : إػذاد اٌجبحش ِٓ خلاي ٔزبئظ اٌزح١ًٍ الاحظبئٟ 

ف١ّةةب ٠زؼٍةةك ثبفزجةةبه اٌفةةوع اٌةةنٞ ٠ةةٕض ػٍةةٝ " رٛعةةل ػلالةةخ ماد كلاٌةةخ اؽظةةبئ١خ ثةة١ٓ 

، فةبْ ٔزةبئظ الافزجةبه  "علاهح الأِٓ اٌولّٟ ٚأثؼبك الأكاء اٌٛظ١فٟ فةٟ اٌجو٠ةل اٌّظةوٞ 

ظٙةود أٔةٗ ٠ٛعةل رجةب٠ٓ ؽم١مةٟ كاي اؽظةبئ١ب ػٕةل َِةزٜٛ ِؼ٠ٕٛةٗ أ( 18ثبٌغلٚي هلةُ )

ٚثبٌزاابٌٝ ٔمجااً اٌفااشع اٌمبئااً ثأٔااٗ " رٛعااذ ػلالااخ راد ،  t-testٚفمةةبً لافزجةةبه د  2.5

 " .دلاٌخ إحظبئ١خ ث١ٓ عذاسح الأِٓ اٌشلّٟ ٚأثؼبد الأداء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌجش٠ذ اٌّظشٞ 

رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ علاهح ؽً  اٌفشع اٌفشػٟ اٌخبِظ : 

 اٌّشىلاد اٌول١ّخ ٚأثؼبك الأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌجو٠ل اٌّظوٞ
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فخ اٌؼلالخ ث١ٓ عةلاهح ؽةً اٌّشةىلاد اٌول١ّةخ ٚأثؼةبك الأكاء اٌةٛظ١فٟ فةٟ اٌجو٠ةل ٌّؼو  

اٌّظوٞ، لبَ اٌجبؽش ثزطج١ك أٍٍٛة رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ ػٍةٝ اٌؼلالةخ ثة١ٓ 

ٚأثؼةةبك ا٢كاء اٌةةٛظ١فٟ وّزغ١ةةو رةةبثغ،  وّزغ١ةةو َِةةزمً  ؽةةً اٌّشةةىلاد اٌول١ّةةخعةةلاهح 

 ( ٚمٌه وّب ٠ٍٟ :12ِٓ اٌغلٚي هلُ ) ٘نٖ اٌؼلالـخ ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ لٛح

 :خٔـٛع ٚلـٛح اٌؼلالـ■ 

)أ( ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌٗ اؽظبئ١ٗ ثة١ٓ عةلاهح ؽةً اٌّشةىلاد اٌول١ّةخ ٚأثؼةبك الأكاء  

%( ٚفمةب لافزجةبه )د( ٚ٘ةنٖ اٌؼلالةخ 1اٌٛظ١فٟ فةٟ اٌجو٠ةل اٌّظةوٞ ، ػٕةل َِةزٜٛ )

 ّٔٛمط رؾ١ًٍ الأؾلاه. فٝ R%( ٚفمبً ٌّؼبًِ الاهرجبؽ 26ماد لٖٛ رظً اٌٝ )

ػٍٝ رف١َو اٌزجب٠ٓ رظةً اٌةٝ ؽةٛاٌٝ  ح)ة( اػبفخ اٌٝ مٌه فبْ ٘نٖ الأثؼبك رزّزغ ثمله

ْ اٌّزغ١ةو ، ٚ٘ةنا ِؼٕةبٖ أّٔةٛمط رؾ١ٍةً الأؾةلاه فةٟ R²%( ٚفمبً ٌّؼبًِ اٌزؾل٠ل 01)

 فةٟ%( ِٓ اٌزغ١ةواد اٌزةٟ رؾةلس 01( رفَو ) علاهح ؽً اٌّشىلاد اٌول١ّخاٌَّزمً )

%( ِةةٓ اٌزغ١ةةو فةةٝ أثؼةةبك الأكاء 01اٌّزغ١ةةو اٌزةةبثغ )أثؼةةبك ا٢كاء اٌةةٛظ١فٟ( ، أٞ أْ )

 ٌٝ علاهح ؽً اٌّشىلاد اٌول١ّخ . عغ ااٌٛظ١فٟ ٠و

 (14اٌغذٚي سلُ )

 ٔزبئظ  رح١ًٍ الأحذاس اٌخطٝ اٌجغ١ظ

 .R2 T Sigِؼبًِ اٌزحذ٠ذ   Rِؼبًِ الاسرجبط  

0.460 2.01 110.321 .000 

 SPSS* اٌّظذس : إػذاد اٌجبحش ِٓ خلاي ٔزبئظ ثشٔبِظ اٌزح١ًٍ الاحظبئٟ 

ٚفٝ ػٛء ِب رملَ ٚفىّب ٠زؼٍك ثبفزجبه اٌفوع ٚاٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ " رٛعل ػلالخ   

ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ علاهح ؽً اٌّشىلاد اٌول١ّخ ٚأثؼبك الأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌجو٠ل 

( أظٙود أٔٗ ٠ٛعل رجب٠ٓ 12زقلَ ثبٌغلٚي هلُ )اٌّظوٞ " ، فبْ ٔزبئظ الافزجبه اٌَّ

، t-testِٛفمبً لافزجبه د 2.219ِؼ٠ٕٛٗ ؽم١مٟ مٚ كلاٌٗ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ

ٚثبٌزبٌٝ ٔمجً اٌفشع اٌمبئً ثأٔٗ " رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ إحظبئ١خ ث١ٓ عذاسح حً 

 " .اٌّشىلاد اٌشل١ّخ ٚأثؼبد الأداء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌجش٠ذ اٌّظشٞ 
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 ٔزبئظ اٌذساعخ. 12

 ِٕبلشخ ٔزبئظ اٌذساعخ 

 :  اٌذساعخ ٌّغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ اٌؼبِخ ػٍٝ إٌحٛ اٌزبٌٟأشبسد ٔزبئظ . 12/1         

 اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ػٍٝ أكد ٌزشغ١غريا٠ل ٚعٛك اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ا١ٌَٛ،  -

اوزَبة وفبءاد عل٠لح ٌّٛاعٙخ اٌزؾل٠بد اٌزٟ رةؤرٟ ِةغ اٌضةٛهح اٌظةٕبػ١خ  ػوٚهح

 ٚػٍٝ هأٍٙب اٌىفبءاد اٌٛظ١ف١خ اٌول١ّخ . اٌواثؼخ

رمَٛ فٍَفخ أؽُو اٌغلاهاد اٌٛظ١ف١خ اٌول١ّخ ػٍٝ ثٕبء لٛح ثشو٠خ لبكهح ػٍٝ  -

اٌفوص اٌؼًّ ٚرؼي٠ي اٌزؼٍُ  فٟ ِغزّغ هلّٟ، ٠ز١ؼ ٌُٙ الاٍزفبكح ٚالاٍزضّبه فٟ 

 اٌزٟ ٠زؾ١ٙب ٘نا اٌزؾٛي.

ِٓ ١ٍبٍخ وبٍِخ ٌٍزؾٛي اٌٛظ١ف١خ اٌول١ّخ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ د اهرٕطٍك أؽُو اٌغلا -

الالزظبك ٚاٌزؼ١ٍُ ٚرمل٠ُ وبفخ لطبػبد ، رؼىٌ اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ  اٌولّٟ

 اٌقلِبد.

 ثٕبء اٌغلاهاد اٌٛظ١ف١خ اٌول١ّخ ٌٍّٛهك اٌجشوٞ ػ١ٍّخ َِزّوح رٛاوت اٌزطٛه -

اٌزىٌٕٛٛعٟ ، ٚثبِزلان اٌّٛهك اٌجشوٞ ٌٙنٖ اٌغلاهاد ٠ّىٕٗ مٌه ِٓ اٌزؼٍُ اٌنارٟ 

 ٚاٌَّزّو . 

اوزَبة اٌغلاهاد اٌٛظ١ف١خ اٌول١ّخ اٌغوع ِٕٗ ١ٌٌ فمؾ ٌزٛظ١ف اٌزم١ٕبد  -

اٌول١ّخ فٟ ِغبي اٌؼًّ فؾَت، ثً ٌٍزؾٛي ٌّٛاؽ١ٕٓ هل١١ّٓ ٔشط١ٓ رشبهن فٟ 

 جو إٌّظبد اٌول١ّخ ٚالإٔزؤذ.الأٔشطخ اٌّغزّؼ١خ اٌّقزٍفخ ػ

اٌغلاهاد اٌٛظ١ف١خ اٌول١ّخ رزطٛه ثزطٛه اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ ، ٌنا ٠غت اٌؼًّ ػٍٝ  -

 اوزَبثٙب ؽزٝ لا ٠ٕؼيي اٌّٛظف رىٌٕٛٛع١ب .
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ٌٍؼب١ٍِٓ ٠ؼزجو اٌؼٕظو اٌجٕبئٟ ٚاٌّىْٛ الأٍبٍٟ ٌلأكاء اٌؼبَ الأكاء اٌٛظ١فٟ  -

 ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ثبٌّٕظّبد . 

٠زُ اٌزوو١ي ػٕل كهاٍخ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ػٍٝ كهاٍخ أكاء اٌّٙبَ فمؾ كْٚ  -

الاػزجبه ٌلهاٍخ الأكاء ا١ٌَبلٟ هغُ أٔٗ ٔٛع الأكاء اٌنٞ ٠ّضً اٌم١ّخ اٌّؼبفخ 

 ٌٍؼب١ٍِٓ ٠ٚؼطٟ إٌّٛمط ٚاٌملٚح ٌىً ِٓ ٠ؼًّ كافً اٌّئٍَخ .

 ثبخزجبس اٌفشٚع : ٔزبئظ ِزؼٍمخ . 12/2

 (15عذٚي )

  اٌذساعخ فشٚع طحخ ِذٜ اخزجبساد ٔزبئظ ٍِخض

 إٌز١غخ اٌفشع َ

اٌفوع اٌوئ١َٟ 

 الاٚي

لا رٛعةةةل فةةةوٚق ِؼ٠ٕٛةةةخ ماد كلاٌةةةخ اؽظةةةبئ١خ ؽةةةٛي اكهان أثؼةةةبك اٌغةةةلاهاد 

 اٌٛظ١ف١خ اٌول١ّخ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجو٠ل اٌّظوٞ ِؾً اٌلهاٍخ

هفغ اٌفوع ٚ 

 لجٛي اٌفوع اٌجل٠ً

اٌفوع اٌوئ١َٟ 

 اٌضبٟٔ

رٛعل فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ؽٛي اكهان أثؼبك الأكاء اٌٛظ١فٟ لا 

 ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجو٠ل اٌّظوٞ ِؾً اٌلهاٍخ

ٚ  هفغ اٌفوع

 لجٛي اٌفوع اٌجل٠ً

 اٌوئ١َٟ اٌفوع

 اٌضبٌش

رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ أثؼبك اٌغلاهاد اٌٛظ١ف١خ اٌول١ّخ ٚأثؼبك 

 اٌّظوٞ ِؾً اٌلهاٍخالأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌجو٠ل 
 لجٛي اٌفوع 

اٌفوع اٌفوػٟ 

الأٚي ِٓ اٌفوع 

 اٌضبٌش

رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ علاهح اٌّؼٍِٛبد اٌول١ّخ ٚأثؼبك الأكاء 

 اٌٛظ١فٟ فٟ اٌجو٠ل اٌّظوٞ
 لجٛي اٌفوع 

اٌفوع اٌفوػٟ 

اٌضبٟٔ ِٓ اٌفوع 

 اٌضبٌش

الارظبي ٚاٌزؼبْٚ اٌولّٟ ٚأثؼبك رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ علاهح 

 الأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌجو٠ل اٌّظوٞ
 لجٛي اٌفوع 

اٌفوع اٌفوػٟ 

اٌضبٌش ِٓ اٌفوع 

 اٌضبٌش

رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ علاهح أشبء اٌّؾزٜٛ اٌولّٟ ٚأثؼبك 

 الأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌجو٠ل اٌّظوٞ
 لجٛي اٌفوع 

اٌفوع اٌفوػٟ 

اٌواثغ ِٓ اٌفوع 

 اٌضبٌش

رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ علاهح الأِٓ اٌولّٟ ٚأثؼبك الأكاء 

 اٌٛظ١فٟ فٟ اٌجو٠ل اٌّظوٞ
 لجٛي اٌفوع 

اٌفوع اٌفوػٟ 

اٌقبٌِ ِٓ اٌفوع 

 اٌضبٌش

رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ علاهح ؽً اٌّشىلاد اٌول١ّخ ٚأثؼبك 

 الأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌجو٠ل اٌّظوٞ

 

  لجٛي اٌفوع

 SPSS* اٌّظذس : إػذاد اٌجبحش ِٓ خلاي ِخشعبد ثشٔبِظ اٌزح١ًٍ الاحظبئٟ 
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 رٛط١بد اٌذساعخ . 11

فٟ ػٛء إٌزةبئظ اٌَةبثمخ أِىةٓ ٌٍجبؽةش رمةل٠ُ ِغّٛػةخ ِةٓ اٌزٛطة١بد ، ٚاٌزةٟ لةلِٙب 

 ( : 16هلُ ) اٌجبؽش فٟ شىً فطخ رٕف١ن٠خ ٌٙنٖ اٌزٛط١بد وّب فٟ اٌغلٚي

 (16عذٚي )

 رٛط١بد اٌذساعخ

 اٌّغؤٚي ػٓ اٌزٕف١ز آ١ٌخ اٌزٕف١ز اٌزٛط١خ

الاكهان ثضمبفخ اٌىفةبءاد رؼي٠ي ٚر١ّٕخ 

فةةٟ اٌجو٠ةةل  اٌٛظ١ف١ةةخ اٌول١ّةةخ ٚأثؼبك٘ةةب

اٌّظةةةوٞ ثشةةةىً فةةةبص ٚإٌّظّةةةبد 

 اٌؼبِخ ثشىً ػبَ

اٌّٙبهاد اٌّورجطخ ثبٌىفبءاد رظ١ُّ ثواِظ رله٠ج١خ ٌوفغ  -

 . اٌٛظ١ف١خ اٌول١ّخ

رؼيى ِٓ ػًّ ٔلٚاد ٌٚمبءاد ٚرٛى٠غ وز١جبد ٚأكٌخ  -

 ٚأ١ّ٘زٙب صمبفخ اٌىفبءاد اٌٛظ١ف١خ اٌول١ّخ

اٌزشغ١غ ػٍٝ اٍزقلاَ ٍٚبئً الارظبي اٌول١ّخ ٌٍزؼبْٚ  -

 فٟ أكاء اٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ .

اكاهح اٌّةةٛاهك اٌجشةةو٠خ  -

 )لَُ اٌزله٠ت ( 

 اكاهح الارظبي اٌلافٍٟ -

اٌغلاهاد اٌٛظ١ف١ةخ كػُ اٌم١بكح ٌزؼي٠ي 

اٌول١ّةةةخ وةةةؤكاح ٘بِةةةخ ٌزؼي٠ةةةي اٌزؾةةةٛي 

اٌولّٟ ثبٌجو٠ل اٌّظوٞ ثشىً فةبص 

 ٚإٌّظّبد اٌؼبِخ ثشىً ػبَ

ٚػغ ِؼب١٠و ٚآ١ٌبد لافز١به ٔٛػ١خ اٌّل٠و٠ٓ ِّىٓ  -

رزخفو ٌل٠ُٙ اٌغلاهاد اٌٛظ١ف١خ اٌول١ّخ اٌلاىِخ ٌٍزؾٛي 

 اٌولّٟ . 

ٌلػُ اٌلاىَ اٌنٞ أشبء ٚؽلح ٌلاثزىبه اٌولّٟ ٚرمل٠ُ ا -

 ٠ّىٓ ِٓ رط٠ٛو صمبفخ اٌؼًّ اٌّؼيىح ٌٍزؾٛي اٌولّٟ

 الإكاهح اٌؼ١ٍب -

رطةةةة٠ٛو اٌج١ئةةةةخ اٌول١ّةةةةخ فةةةةٟ اٌجو٠ةةةةل 

اٌّظةةةوٞ ثشةةةىً فةةةبص ٚإٌّظّةةةبد 

 اٌؼبِخ ثشىً ػبَ

رةةةٛف١و ا١ٌّيا١ٔةةةخ اٌىبف١ةةةخ لالزٕةةةبء أعٙةةةيح اٌؾبٍةةةت ا٢ٌةةةٟ  -

 ٚاٌجوِغ١بد اٌلاىِخ ٌززٛافك ِغ ِزطٍجبد اٌزؾٛي اٌولّٟ 

رقظةة١ض عةةيء ِةةٓ ا١ٌّيا١ٔةةخ ٌٍظةة١بٔخ اٌلٚه٠ةةخ ٌلأعٙةةيح  -

 ٚاٌشجىبد .

 الإكاهح اٌؼ١ٍب -

لطبع رىٌٕٛٛع١ب  -

 اٌّؼٍِٛبد 

رطةةةةةةةة٠ٛو اٌمةةةةةةةةلهاد ٚاٌّٙةةةةةةةةبهاد  -

ٌٛظ١ف١ةخ اٌول١ّةةخ اٌّورجطةخ ثبٌىفةةبءاد ا

ٌةةةلٜ اٌؼةةةب١ٍِٓ فةةةٟ اٌجو٠ةةةل اٌّظةةةوٞ 

ثشىً فبص ٚإٌّظّبد اٌؼبِخ ثشةىً 

 ػبَ 

رظةة١ُّ ثةةواِظ رةةله٠ت ػٍةةٝ اٌزىٌٕٛٛع١ةةب اٌول١ّةةخ ٚاٌةةٕظُ  -

ٚاٌزوو١ةةي ػٍةةٝ صمبفةةخ اٌةةزؼٍُ اٌَّةةزىو ٚاٌزؾةةٛي الإ١ٌىزو١ٔٚةةخ 

 اٌولّٟ .

فٍك ِقيْٚ ٌٍىفبءاد اٌول١ّةخ ثغ١ّةغ اٌٛؽةلاد الإكاه٠ةخ  -

 ٌلاٍزفبكح ِٕٙب فٟ الأكٚاه اٌَّزمج١ٍخ ٌٍٛظبئف اٌّقزٍفخ . 

اكاهح اٌّةةٛاهك اٌجشةةو٠خ  -

 )لَُ اٌزله٠ت ( 

ٚػغ ١ٍبٍبد ٌٍؾٛافي رشةًّ اٌزؾف١ةي 

اٌّبكٞ ٚاٌّؼٕةٛٞ ٌىةً ِةٓ ٠ؾمةك رمةلَ 

ثبٌَٕةجخ  ًٍِّٛ فٟ اٌغةلاهاد اٌول١ّةخ

ٌٍؼةةب١ٍِٓ فةةٟ اٌجو٠ةةل اٌّظةةوٞ ثشةةىً 

  فبص ٚإٌّظّبد اٌؼبِخ ثشىً ػبَ

اٌزمةةل٠و اٌّةةبكٞ اٌؼةةبكي ٚاٌّٛػةةٛػٟ ِةةٓ فةةلاي اٌوٚارةةت  -

 ٚاٌّىبفآد .

ٚػغ ثوٚرٛوٛي فةبص ثبٌزول١ةبد لةبئُ ػٍةٝ رةٛفو شةوؽ  -

 اٌغلاهاد اٌٛظ١ف١خ اٌول١ّخ .

ػٍةٝ  رىو٠ُ اٌّٛظف١ٓ أطؾبة اٌىفبءاد اٌول١ّخ اٌّز١ّةيح -

 َِزٜٛ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجو٠ل اٌّظوٞ ثشىً كٚهٞ .

اكاهح اٌّةةٛاهك اٌجشةةو٠خ  -

ثبٌزَٕةةةةةةة١ك ِةةةةةةةغ الإكاهح 

 اٌّب١ٌخ
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 (16ربثغ : عذٚي )

 رٛط١بد اٌذساعخ

 اٌّغؤٚي ػٓ اٌزٕف١ز آ١ٌخ اٌزٕف١ز اٌزٛط١خ

رؼي٠ةي اٌغبٔةت الأفلالةٟ ٌٍزؼبِةً ِةغ 

اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ فةٟ اٌجو٠ةل اٌّظةوٞ 

ٚإٌّظّبد اٌؼبِخ ثشىً ثشىً فبص 

 ػبَ

 ٚػغ ك١ًٌ ٌلاٍزقلاَ ا٢ِٓ ٚاٌَّئٚي ٌٍزم١ٕبد اٌول١ّخ .  -

ِواػةةةبح اٌقظٛطةةة١خ ٚاٌَةةةو٠خ فةةةٟ اٌزؼبِةةةً ِةةةغ اٌج١بٔةةةبد  -

 اٌول١ّخ .

ِواػةةبح ؽمةةٛق اٌٍّى١ةةخ اٌفىو٠ةةخ فةةٟ اٌزؼّةةً ِةةغ اٌّظةةبكه  -

 ٚاٌّؾزٜٛ اٌولّٟ . 

اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ       -

ثبٌزؼبْٚ ِغ اكاهح 

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

اٌؼّةً ػٍةةٝ رةلػ١ُ ٚرؼي٠ةةي ٍةةٍٛو١بد 

 الأكاء ا١ٌَبلٟ 

اػةبفخ ثؼةةغ اٌزؼةةل٠لاد ػٍةةٝ لةةبْٔٛ اٌؼّةةً لإثةةواى أ١ّ٘ةةخ  -

 الأكاء ا١ٌَبلٟ ٚرؼي٠ي ٍٍٛو١برٗ.

 رمل٠ُ اٌؾٛافي اٌّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٌٙنٖ اٌٍَٛو١بد  -

ػمةةةةل كٚهاد رله٠ج١ةةةةةخ ٍةةةةةٍٛو١خ ٌٍؼةةةةب١ٍِٓ ٠مةةةةةَٛ ثبٌمبئٙةةةةةب  -

ِزقظظةةةةْٛ ٌٍزٛػ١ةةةةخ ثبٌَةةةةٍٛو١بد اٌّوغٛثةةةةخ ٚاٌزؼو٠ةةةةف 

 ثؤ١ّ٘خ الأكاء ا١ٌَبلٟ . 

ى٠ةةةبكح اٌفؼب١ٌةةةبد الاعزّبػ١ةةةخ ٚاٌضمبف١ةةةخ اٌزةةةٟ رقٍةةةك ِٕةةةبؿ  -

 رٕظ١ّٟ ع١ل . 

 ٚىاهح اٌؼًّ -

 

الإكاهح اٌؼ١ٍب ِةغ اكاهح  -

 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

 ٛاهك اٌجشو٠خاكاهح اٌّ -

 

 اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ -

 

 رٛط١بد ٌٍذساعبد اٌّغزمج١ٍخ 

  ( ٟهوةةيد اٌلهاٍةةخ اٌؾب١ٌةةخ ػٍةةٝ ػةةلح أثؼةةبك ٌٍغةةلاهاد اٌٛظ١ف١ةةخ اٌول١ّةةخ ٚ٘ةة

علاهح اٌّؼٍِٛبد اٌول١ّخ ، علاهح اٌزؼةبْٚ ٚالارظةبي اٌولّةٟ ، عةلاهح أشةبء 

اٌّؾزٜٛ اٌولّةٟ ، عةلاهح الأِةٓ اٌولّةٟ ، عةلاهح ؽةً اٌّشةىلاد اٌول١ّةخ( ، 

) أكاء اٌّٙةبَ ، ٚونٌه هويد اٌلهاٍةخ ػٍةٝ ػةلح أثؼةبك ٌةلأكاء اٌةٛظ١فٟ ٚ٘ةٟ 

الأكاء ا١ٌَبلٟ (، ِٚٓ صُ ٠مزوػ كهاٍةخ أثؼةبك أفةوٜ ٍةٛاء ثبٌَٕةجخ ٌٍغةلاهاد 

 .  اٌٛظ١ف١خ اٌول١ّخ ٚ الأكاء اٌٛظ١فٟ  

 كهاٍخ ِؾلكاد اٌغلاهاد اٌٛظ١ف١خ اٌول١ّخ 

 . رطج١ك اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ لطبع آفو 
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 لبئّخ اٌّشاعغ

 أٚلا : اٌّشاعغ ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ 

( . "أص١و اٌؼلاٌٗ اٌزٕظ١ّ١ٗ ػٍٝ الاكاء اٌٛظ١فٟ: اٌلٚه 0208اثوا١ُ٘ ، ٘بٌخ ٚ ِلوٛه ، فٛىٞ .) -

. اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ ٚاٌج١ئ١خا١ٌٍٛؾ ٌلأقواؽ فٟ اٌؼًّ "كهاٍخ رطج١م١خ". 

 . 159-109(. ص ص 0)12

١ٍٚؾ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌوشبلخ كٚه اٌغلاهاد اٌول١ّخ وّزغ١و  ( . "0208أثٛثوُ٘ ، ِؾّل . ) -

ًِ اٌضب٠ٛٔخِ ثبٌّؾبفظبدِ اٌغٕٛث١خ ".  ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؾم١ك اٌز١ّي اٌّئٍَٟ فٟ اٌّلاه

 .  09-1( . ص ص 22) 9. اٌزشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خ 

( . " ِزطٍجبد اٌزؾٛي اٌولّٟ ٌز١ّٕخ اٌغلاهاد اٌٛظ١ف١خ 0200اٌجبٟ٘ ، ى٠ٕت ٚ ١ٍُٚ ، ٍٚبَ . ) -

ِغٍخ و١ٍخ اٌخذِخ ٌلٜ الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثّغبي هػب٠خ اٌشجبة " .  اٌول١ّخ

 . 85-15( ، ص ص 0) 03، الاعزّبػ١خ ٌٍذساعبد ٚاٌجحٛس الاعزّبػ١خ 

( . " ٚالغ اٌغلاهاد اٌول١ّخ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئٍَبد اٌو٠بػ١خ 0200اٌلهح ، أؽّل . ) -

خ اٌزٕظ١ّ١خ : كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ اٌّئٍَبد اٌو٠بػ١خ اٌفٍَط١ٕ١خ ٚأصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌوشبل

. و١ٍخ اٌزوث١خ اٌجل١ٔخ اٌو٠بػ١خ : عبِؼخ الألظٝ . سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح اٌفٍَط١ٕ١خ ". 

 فٍَط١ٓ . 

( . " رؤص١و ػ١ٍّبد اكاهح اٌّؼوفخ ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ : اٌلٚه 0208اٌشٛثوٞ ، ِٙب . ) -

ِغٍخ عبِؼخ الاعىٕذس٠خ ٌٍؼٍَٛ ٕظ١ّٟ اٌّلهن فٟ شووبد اٌجزوٚي اٌّظو٠خ ". اٌّؼلي ٌٍلػُ اٌز

 . 181-99( . ص ص 6) 62. الإداس٠خ 

( . "اٌزؤص١و ا١ٌٍٛؾ ٌٍوفب١٘خ اٌول١ّخ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌىفبءاد 0200اٌؼغوٞ ، ك٠ٕب ٚ آفوْٚ .) -

اٌّغٍخ اٌغ٠ٛخ اٌّظو٠خ ".  اٌول١ّخ ٚالاهرجبؽ اٌٛظ١فٟ : ثبٌزطج١ك ػٍٝ ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌلأهطبك

 . 50-1( . ص ص 2اٌؼلك ) 26. اٌّغٍل اٌّظش٠خ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ 

( . " أصو اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ فٟ الاكاء اٌٛظ١فٟ : اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ 0201اٌمؾطبٟٔ ، ِٕبؽٟ . ) -

لهاٍبد . و١ٍخ اٌسعبٌخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح ٌلأغّبً اٌٛظ١فٟ فٟ ٚىاهح اٌّب١ٌخ اٌمطو٠خ ". 

 اٌؼ١ٍب: عبِؼخ ِئرخ . الأهكْ . 

(. " اؽبه ِمزوػ ٌزط٠ٛو اٌغلاهاد اٌول١ّخ اٌلاىِخ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ فٟ 0208ؽواى ، ا١ٌَل . ) -

 .  518-292(. ص ص 8. )ِغٍخ اٌجحٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبس٠خ اٌمطبع اٌّظوفٝ " . 

ٟ وّلفً ٌزؾ١َٓ الأكاء ا١ٌَبلٟ ( . " اٌز٠َٛك اٌلاف0202ٍش١ٌّ ، ِؾّل ٚ ٔبكه ، ػجلاٌوؽ١ُ . ) -

اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌمطبع كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ اٌشووخ اٌّظو٠خ ٌلارظبلاد ".  -ثبٌّٕظّبد اٌؼبِخ 

 . 551 -525(. ص ص 08. )و١ٍبد اٌزغبسح
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( . ""اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بكح الأفلال١خ ٚالأكاء اٌٛظ١فٝ: اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ 0208ػجبً ، ؽغبط . )  -

اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ لطبع اٌجزوٚي اٌّظوٜ" . اٌوػب اٌٛظ١فٝ" "

 . 202-222( . ص ص 0) 12. ٚاٌج١ئ١خ 

( . " أؽو اٌغلاهاد اٌول١ّخ ا١ٌّٕٙخ ٌٍّؼ١ٍّٓ فٟ ثواِظ الإػلاك 0201ػجلاٌؼظ١ُ ، ِؾّل .) -

١ٔخ الإفبكح ِٕٙب فٟ ٚاٌز١ّٕخ ا١ٌّٕٙخ : كهاٍخ ِمبهٔخ ث١ٓ ثؼغ كٚي الارؾبك الأٚهٚهثٟ ٚاِىب

 . 026 -11( . ص ص 16. )ِغٍخ اٌزشث١خ اٌّمبسٔخ ٚاٌذ١ٌٚخ ِظو ". 

( . "اٌغلاهاد اٌول١ّخ ٚػلالزٙب ثبٌز١ّي اٌم١بكٞ ٌلٜ رٛع١ٗ اٌزوث١خ 0208ػجلاٌّؾَٓ ، ٍٍّٝ . ) -

. اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌؼٍَٛ ٚفْٕٛ اٌش٠بضخ اٌو٠بػ١خ ثّل٠و٠خ اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثّؾبفظخ اٌمب٘وح ". 

 .  118-99( . ص ص 1) 98

( . " رؤص١و ؽيَ اٌغلاهاد اٌٛظ١ف١خ اٌول١ّخ ػٍٝ ٍٍٛن إٌّبطوح اٌولّٟ 0208ػطب ، هغلاء . ) -

. ِغٍخ اٌزغبسح ٚاٌز٠ًّٛ ٌٍّٛظف ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ ثشووبد ا١ٌَبؽخ ثّؾبفظخ ك١ِبؽ ". 

 .  959-399( . ص ص 1)
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