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 فٟ( اٌشىبٜٚ ئداسحِىبرت خذِخ اٌّٛاط١ٕٓ )عزطلاع سأٞ اٌغّٙٛس فٟ ا

 اٌحى١ِٛخ فٟ ِحبفظزٟ اٌمب٘شح ٚاٌغ١ضحاٌّغزشف١بد 

Polling the public’s opinion in citizens service offices 

(complaints management) in governmental hospitals in Cairo 

and Giza governorates 
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 اٌٍّخص ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ

ٔزٙبوبد ٚاٌّشىلاد اٌزٟ ٌشىبٜٚ ِٕظخ ٌّؼبٌغخ اٌّظبٌُ ٚالإرؼل ئكاهح ا

 أٚعٗ ٌَّئ١ٌٛٓ ٌٍزؼوف ػٍٝ؛ ٚرَبُ٘ فٟ َِبػلح ارٛاعٗ وً ِٓ اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ

هػب وً ِٓ اٌّٛاؽ١ٕٓ  ِلٜ اٌمظٛه ٚعٛأت اٌؼؼف فٟ إٌّظّخ؛ ٚاٌزؼوف ػٍٝ

 ؛ ...(ٕزغبرٙب )ٍٛاء وبٔذ ٍٍغ أٚ فلِبداء ػًّ إٌّظّخ ٚعٛكح ِٚاٌؼب١ٍِٓ ؽٛي أك

آهاء اٌّٛاؽ١ٕٓ ؽٛي شىٛاُ٘  ػٛء مٌه فأٗ ِٓ اٌُّٙ اٌزؼوف ػٍٝٚفٟ 

، ٚرمل٠ُ ػلك ِٓ اٌزٛط١بد ي أكاء ػًّ ئكاهح اٌشىبٜٚب، ٚؽٛٚو١ف ٠زظوفْٛ ف١ٙ

١ٌٌ ِٓ  ٍزفبكح ِٓ ٘نٖ اٌشىبٜٚرَبُ٘ فٟ رط٠ٛو ٘نٖ الإكاهح ٚالا اٌزٟ ٠ّىٓ أْ

، ثً ِٓ ِٕطٍك أٔٙب ٘لا٠ب ِٚؼٍِٛبد ٙب ٔمل ٚرغو٠ؼ ٚ٘غَٛ ػٍٟ إٌّظّخِٕطٍك أٔ

 رَبُ٘ فٟ رط٠ٛو ٚرؾ١َٓ أكاء ِٕٚزغبد إٌّظّخ. ٘بِخ ٠ّىٓ أْ

فٟ  رُ رؾ٠ًٛ ئٍُ لَُ أٚ ئكاهح اٌشىبٜٚ 1841ِظو ِٕن ػبَ ٚفٟ 

 .ِىزت فلِخ اٌّٛاؽ١ٕٓ إٌّظّبد ثّقزٍف أٔٛاػٙب ئٌٝ
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اٌّٛاؽ١ٕٓ فٟ اٌغّٙٛه أٚ ٍزطلاع هأٞ ئٚرّضٍذ ِشىٍخ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فٟ 

، ٍٛاء رؼبٍِٛا ِغ فٟ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ (رت فلِخ اٌّٛاؽ١ٕٓ )ئكاهح اٌشىبِٜٚىب

 ٘نٖ اٌّىبرت أٚ ٌُ ٠زؼبٍِٛا.

ثب١ٌل ِٓ ػ١ٕخ  بٚعّؼٙ برُ رٛى٠ؼٙ ٍزمظبءالبئّخ رُ عّغ اٌج١بٔبد ثٛاٍطخ 

 ٚمٌه فٟ أِبوٓ ئٔزظبه اٌّوػٝ 121اٌّٛاؽ١ٕٓ ؽغّٙب  اٌغّٙٛه أٚ ػّل٠خ ِٓ

 ثجؼغ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ فٟ ِؾبفظزٟ اٌمب٘وح ٚاٌغ١يح.

  :ِٚٓ أُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ

فٟ اٌَّزشف١بد  ّٙٛه ػٓ ِىبرت اٌشىبٜٚػلَ هػب اٌغبٌج١خ اٌؼظّٟ ِٓ اٌغ -1

 اٌؾى١ِٛخ. 

رٛاعٗ ٘نٖ اٌّىبرت ثبٌؼل٠ل ِٓ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾل ِٓ فؼب١ٌزٙب فٟ أكاء الأكٚاه  -0

 ٚاٌّزٛلؼخ ِٕٙب.ٚاٌٛظبئف اٌّطٍٛثخ 

 فزجبه طلق أٚ ػلَ طلق فوٚع اٌلهاٍخ.ئ -1

رفؼ١ً ٍزفبكح ِٕٙب فٟ ٛط١بد اٌزٟ ٠ّىٓ الاٚفٟ ٔٙب٠خ اٌلهاٍخ رُ رمل٠ُ ثؼغ اٌز

 فٟ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ. رؾ١َٓ ٚرط٠ٛو أكاء ِىبرت فلِخ اٌّٛاؽ١ٕٓٚ

 ، ِىبرت فلِخ اٌّٛاؽ١ٕٓ. اٌشىبٜٚ ، ئكاهح اٌشىبٜٚاٌىٍّبد اٌّفزبح١خ :

 

ABSTRACT 

Complaints management is a platform for addressing 

grievances, violations and problems facing both citizens and 

workers; It contributes to helping officials identify the 

shortcomings and weaknesses in the organization. Identifying the 

extent of satisfaction of both citizens and workers with the 

organization’s work performance and the quality of its products 

(whether goods or services); ... 
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In light of this, it is important to know the opinions of 

citizens about their complaints and how they deal with them, and 

about the performance of the work of the complaints department, 

and to provide a number of recommendations that can contribute 

to developing this department and benefiting from these 

complaints, not from the standpoint of criticism, defamation, and 

attack on the organization, but rather from the standpoint of On 

the basis that they are important gifts and information that can 

contribute to developing and improving the performance and 

products of the organization. 

In Egypt, since 1981, the name of the Complaints 

Departments in organizations of various types has been changed 

to the citizens service offices. 

The problem of the current study was to survey the opinion 

of citizens or the public in citizens service offices (complaints 

management) in governmental hospitals, whether they dealt with 

these offices or not. 

The problem of the current study was to survey the opinion 

of the public or citizens in citizens service offices (complaints 

management) in governmental hospitals, whether they dealt with 

these offices or not. 

Data were collected using a questionnaire that was 

distributed and collected by hand from a deliberate sample of 103 

members of the public or citizens in patient waiting areas in some 

governmental hospitals in Cairo and Giza governorates. 
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The most important results of the study were: 

1- The vast majority of the public was dissatisfied with the 

citizens service offices in government hospitals. 

2- These offices face many obstacles that limit their effectiveness 

in performing the roles and functions required and expected of 

them. 

3- Testing the validity of the study hypotheses. 

At the end of the study, some recommendations were presented 

that can be used to activate, improve and develop the 

performance of citizens service offices in governmental hospitals. 

key words:Complaints, complaints management, citizens service 

offices. 

 ( ئداسح اٌشىبٜٚت خذِخ اٌّٛاط١ٕٓ )ِىبرعزطلاع سأٞ اٌغّٙٛس فٟ ا

 ِحبفظزٟ اٌمب٘شح ٚاٌغ١ضحفٟ اٌّغزشف١بد اٌحى١ِٛخ فٟ 

 ِمذِخ :

ٍب١ٍخ اٌزٟ َٔبْ الأؽمٛق الأ٠ؼزجو ؽك ِٓ  Complaints رمل٠ُ اٌشىبٜٚ

رؼّٕٙب اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزٟ وفٍزٙب أ٠ؼب اٌؼل٠ل ِٓ اٌّٛاص١ك اٌل١ٌٚخ ٌؾمٛق الإَٔبْ. ٠ٚؼزجو 

 وبْ ٔٛػٙب.أػّبي أٞ ِٕظّخ أ٠ب  ؽل أهوبْ اٌَّبءٌخ ٚاٌّؾبٍج١خ ػٍٝرمل٠ُ اٌشىبٚٞ أ

اٌَّئ١ٌٛٓ فٟ إٌّظّبد طٛد وً أؽل اٌٍٛبئً اٌٙبِخ لإٍّبع  وّب ٠ؼل رمل٠ُ اٌشىبٜٚ

  .اٌؼب١ٍِٓ ثٙباٌّٛاؽ١ٕٓ اٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٙب ٚ: ِٓ

بٌُ ِٕظخ ٌّؼبٌغخ اٌّظ Complaints Departmentرؼل ئكاهح اٌشىبٜٚ ٚ

َِبػلح ؛ ٚرَبُ٘ فٟ اٌؼب١ٍِٓاٌّٛاؽ١ٕٓ ٚرٛاعٗ وً ِٓ  ٚالإٔزٙبوبد ٚاٌّشىلاد اٌزٟ

فٟ إٌّظّخ؛ ٚاٌزؼوف ػٍٝ  ٚعٛأت اٌؼؼف اٌَّئ١ٌٛٓ ٌٍزؼوف ػٍٟ أٚعٗ اٌمظٛه

 ؛ ...ػٓ اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب إٌّظّخ اٌؼّلاء هػب ِلٜ



 

 ...الحكومية في محافظتي  استطلاع رأي الجمهور في مكاتب خدمة المواطنين )إدارة الشكاوى( في المستشفيات  
 د/ عبد الناصر محمد سيد أحمد 

 0202 ١ٌٛ٠ٛ - اٌضبٌشاٌؼلك                                             اٌّغٍل اٌقبٌِ ػشو                               
   44 

 

  

 

ِٚغ مٌه فاْ ِٓ أُ٘ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ فٟ إٌّظّبد،  ٚرؼزجو ئكاهح اٌشىبٜٚ

ّّبهٍخ اٌ َِزٜٛاٌَّزٜٛ اٌجؾضٟ ثٗ شٟء ِٓ إٌلهح، ٚػٍٝ  الإ٘زّبَ ثٙب ػٍٝ

٘زّبَ. ِغ أْ اٌفُٙ اٌظؾ١ؼ ٌٙنٖ الإكاهح ٠غل أٔٙب ٠ّىٓ أْ ٚاٌزطج١ك رؼبٟٔ ِٓ لٍخ الإ

رؾ١َٓ ؛ ٚ: اٌزؼوف ػٍٝ عٛأت اٌمظٛه ٚاٌؼؼف فٟ إٌّظّخفٟوج١وا رٍؼت كٚهًا 

؛ ٚى٠بكح اٌوػب ٌل٠ُٙ؛ ٚاٌّٛاؽ١ٕٓٚرؼي٠ي اٌضمخ ث١ٓ إٌّظّخ ؛ عٛكح إٌّزغبد اٌّملِخ

 ، ...اٌَّبّ٘خ فٟ رؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخٚ؛ هح ٍّٚؼخ إٌّظّخٚرؾ١َٓ طٛ

ٙلف ئٌٝ ٚرزّضً ئكاهح اٌشىبٜٚ فٟ ِغّٛػخ ِٓ الإعواءاد اٌّزىبٍِخ اٌزٟ ر

اد اٌلاىِخ ٌؾٍٙب رقبم الإعواءرٍمٟ اٌشىبٜٚ ٚاٌّمزوؽبد، ٚفؾظٙب، ٚاٌوك ػ١ٍٙب، ٚئ

 ٚاٌزؾ١َٓ...ٍزفبكح ِٕٙب فٟ اٌزظؾ١ؼ ٚاٌزط٠ٛو فٟ ؽبٌخ اٌشىبٜٚ، ٚالا

١ٓ ؽٛي اٌّٛاؽٕاٌغّٙٛه أٚ آهاء  ػٛء مٌه فأٗ ِٓ اٌُّٙ اٌزؼوف ػٍٝٚفٟ 

، ٚرمل٠ُ ػلك ِٓ شىٛاُ٘ ٚو١ف ٠زظوفْٛ ف١ٙب، ٚؽٛي أكاء ػًّ ئكاهح اٌشىبٜٚ

 َبُ٘ فٟ رط٠ٛو ٘نٖ الإكاهح ٚالإٍزفبكح ِٓ ٘نٖ اٌشىبٜٚاٌزٛط١بد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ر

، ثً ِٓ ِٕطٍك أٔٙب ٘لا٠ب ٚ٘غَٛ ػٍٟ إٌّظّخٙب ٔمل ٚرغو٠ؼ ١ٌٌ ِٓ ِٕطٍك أٔ

 ِٚؼٍِٛبد ٘بِخ ٠ّىٓ أْ رَبُ٘ فٟ رط٠ٛو ٚرؾ١َٓ أكاء ِٕٚزغبد إٌّظّخ.

فٟ  رُ رؾ٠ًٛ ئٍُ لَُ أٚ ئكاهح اٌشىبٜٚ 1841ٚفٟ ِظو ِٕن ػبَ 

، ثٙلف ر١ٍٛغ ِىزت فلِخ اٌّٛاؽ١ٕٓ ئٌٝثّقزٍف أٔٛاػٙب  اٌؾى١ِٛخ إٌّظّبد

٘نٖ الإكاهح ١ٌشًّ أ٠ؼب رٍمٟ اٌّمزوؽبد ٚالأفىبه ِٓ  فزظبطبد ٘نا اٌمَُ أٚئ

ُ أٚ ٘نٖ الإكاهح ، ٌٚوثؾ ٘نا اٌمَرٍمٟ اٌشىبِٜٚغ اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ عٕجب ئٌٟ عٕت 

 فٟ ِظو. اٌؾى١ِٛخ اٌّٛؽلح ثّٕظِٛخ اٌشىبٜٚ

 ِشىٍخ اٌذساعخ :

اٌّٛاؽ١ٕٓ اٌغّٙٛه أٚ ٍزطلاع هأٞ ئفٟ  ٠ّىٓ رؾل٠ل ِشىٍخ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ

اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ فٟ ِؾبفظزٟ  فٟ( ِىبرت فلِخ اٌّٛاؽ١ٕٓ )ئكاهح اٌشىبٜٚفٟ 

 رؼبٍِٛا ِغ ٘نٖ اٌّىبرت أٚ ٌُ ٠زؼبٍِٛا. اٌمب٘وح ٚاٌغ١يح ، ٍٛاءً 

 أ٘ذاف اٌذساعخ:

 رٙلف اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ئٌٟ رؾم١ك الأ٘لاف اٌزب١ٌخ :
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 ئؽلٜ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ. ِؼوفخ رظوفبد اٌغّٙٛه ػٕلِب ٠ىْٛ ٌل٠ُٙ شىٜٛ ِٓ -1

 رم١١ُ أكاء ِىبرت فلِخ اٌّٛاؽ١ٕٓ فٟ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ. -2

 اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ ِىبرت فلِخ اٌّٛاؽ١ٕٓ فٟ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ. هطل -3

رفؼ١ً كٚه ِىبرت فلِخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رَبُ٘ فٟ ّمزوؽبد مل٠ُ ػلك ِٓ اٌر -4

 اٌّٛاؽ١ٕٓ فٟ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ.

 لاد اٌذساعخ:رغبؤ

 :١خ الإعبثخ ػٓ اٌزَبؤلاد اٌزب١ٌخرؾبٚي اٌلهاٍخ اٌؾبٌ

اٌّٛاؽ١ٕٓ ػٕلِب ٠ىْٛ ٌل٠ُٙ شىٜٛ ِٓ ئؽلٜ اٌغّٙٛه أٚ ِب رظوفبد  -1

 اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ؟

اٌّٛاؽ١ٕٓ فٟ ِىبرت فلِخ اٌّٛاؽ١ٕٓ فٟ اٌَّزشف١بد اٌغّٙٛه أٚ ِب آهاء  -0

 اٌؾى١ِٛخ؟ 

فٟ  ؽ١ٕٓ ػٓ آ١ٌبد اٌزؼبًِ ِغ اٌشىبٜٚاٌّٛااٌغّٙٛه أٚ ِب كهعخ هػب  -1

 اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ؟

 فشٚض اٌذساعخ:

 :ه طلق أٚ ػلَ طلق اٌفوٚع اٌزب١ٌخفزجبارؾبٚي اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ 

رٛعل ػلالخ كاٌخ ئؽظبئ١بً ث١ٓ ثؼغ اٌّزغ١واد اٌل٠ّٛعواف١خ ٌٍغّٙٛه " :اٌفشض الأٚي

 ".اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخىٜٛ ِٓ ئؽلٜ ِٚؼوفخ رظوفبرُٙ ػٕلِب ٠ىْٛ ٌل٠ُٙ ش

رٛعل ػلالخ كاٌخ ئؽظبئ١بً ث١ٓ ثؼغ اٌّزغ١واد اٌل٠ّٛعواف١خ " :اٌفشض اٌضبٟٔ

 ".ٌّٛاؽ١ٕٓ فٟ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخٌٍغّٙٛه ٚرم١١ُّٙ لأكاء ِىبرت فلِخ ا

ش زغ١واد اٌل٠ّٛعواف١خ ٌٍغّٙٛه " :اٌفشض اٌضبٌ رٛعل ػلالخ كاٌخ ئؽظبئ١بً ث١ٓ ثؼغ اٌّ

زٟ رٛاعٗ ِىبرت فلِخ اٚرؾل٠لُ٘  ؾى١ِٛخٌٍّؼٛلبد اٌ َزشف١بد اٌ ٛاؽ١ٕٓ فٟ اٌّ ٌّ." 

شاثغ زغ١واد اٌل٠ّٛعواف١خ ٌٍغّٙٛه " :اٌفشض اٌ رٛعل ػلالخ كاٌخ ئؽظبئ١بً ث١ٓ ثؼغ اٌّ

مزوؽبد رفؼ١ً كٚه ِىبرت فلِخ ا اٛؽ١ٕٓ فٟ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخٚرؾل٠لُ٘ ٌّ ٌّ." 
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 اٌجحٛس ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ :

 :)al., 2000) et Gwinnerدساعخ 

رأص١و ئكاهح اٌشىبٜٚ ػٍٝ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ. ٚلل رٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ  :ٟٚ٘ ثؼٕٛاْ

 :ػلك ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب

أْ ئكاهح اٌشىبٜٚ اٌفؼبٌخ رإكٞ ئٌٝ رؾ١َٓ أكاء إٌّظّبد ِٓ فلاي رؾ١َٓ عٛكح  -1

 .إٌّظّخاٌٍَغ أٚ اٌقلِبد اٌّملِخ، ٚرؼي٠ي هػب اٌؼّلاء، ٚرؾ١َٓ طٛهح 

، ِضً ؽج١ؼخ اٌشىبٜٚ، اًِ اٌزٟ رإصو ػٍٝ ئكاهح اٌشىبِٜٚٓ اٌؼٛ أْ ٕ٘بن ػلكً  -2

 .ٚؽو٠مخ ؽً اٌشىبٜٚ، ٚصمبفخ إٌّظّخ

 :)et al., 2000) Oliverدساعخ 

ئكاهح شىبٜٚ اٌَّزٍٙه فٟ إٌّظّبد ِٓ ِٕظٛه ٔظوٞ. ٚرٕبٌٚذ  :ٟٚ٘ ثؼٕٛاْ

 ًِ اٌّإصوح ٚإٌزبئظ اٌّزورجخ ػٍٝاٌلهاٍخ الإؽبه اٌّفب١ّٟ٘ لإكاهح اٌشىبٜٚ، ٚاٌؼٛا

 :ٌٚمل رٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ػلك ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب .ئكاهح اٌشىبٜٚ

 .ثؾً اٌشىٜٛأْ ئكاهح اٌشىبٜٚ ٟ٘ ػ١ٍّخ َِزّوح رجلأ ثزٍمٟ اٌشىٜٛ، ٚرٕزٟٙ  -1

أْ ٕ٘بن ػلكًا ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصو ػٍٝ ئكاهح اٌشىبٜٚ، ِضً ؽج١ؼخ إٌّظّخ،  -2

 .ٚؽج١ؼخ اٌٍَؼخ أٚ اٌقلِخ اٌّملِخ، ٚصمبفخ إٌّظّخ

أْ ئكاهح اٌشىبٜٚ ٌٙب ػلك ِٓ إٌزبئظ الإ٠غبث١خ، ِضً رؾ١َٓ عٛكح اٌٍَغ أٚ  -3

 .إٌّظّخاٌقلِبد اٌّملِخ، ٚرؼي٠ي هػب اٌؼّلاء، ٚرؾ١َٓ طٛهح 

 :)et al., 2009) Smith دساعخ

ئكاهح اٌشىبٜٚ فٟ إٌّظّبد ِٓ ِٕظٛه ٔظوٞ ٚرطج١مٟ. ٚرٕبٌٚذ  :ٟٚ٘ ثؼٕٛاْ

اٌلهاٍخ الإؽبه اٌّفب١ّٟ٘ لإكاهح اٌشىبٜٚ، ٚٔزبئظ ئكاهح اٌشىبٜٚ، ٚرطج١مبد ئكاهح 

 :ٚرٛطٍذ ئٌٝ ػلك ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب .اٌشىبٜٚ فٟ ِقزٍف اٌّغبلاد
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وبٔذ ِٕظّبد  اٌشىبٜٚ ٟ٘ ػ١ٍّخ ِّٙخ فٟ ع١ّغ إٌّظّبد، ٍٛاءً أْ ئكاهح  -1

 .أٚ غ١و هثؾ١خ هثؾ١خ

2-  ٓ١َ خ، ِضً رؾ فؼبٌ شىبٜٚ اٌ زٟ ٠ّىٓ رؾم١مٙب ِٓ فلاي ئكاهح اٌ اٛئل اٌ ف أْ ٕ٘بن ػلكًا ِٓ اٌ

ٕظّخ ملِخ، ٚرؼي٠ي هػب اٌؼّلاء، ٚرؾ١َٓ طٛهح اٌّ قلِبد اٌّ ٍَغ أٚ اٌ  .عٛكح اٌ

اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ ئكاهح اٌشىبٜٚ، ِضً طؼٛثخ ل١بً فؼب١ٌخ أْ ٕ٘بن ػلكًا ِٓ  -3

 .اٌزؼبًِ ِغ اٌشىبٜٚ اٌظؼجخ، ٚفبطخ ػٕل ئكاهح اٌشىبٜٚ

 :(7102 ،ص٠ذاْ)دساعخ 

؟ كهاٍخ اٌؼٛاًِ اٌّإصوح فٟ و١ف ٠ّىٓ ئكاهح اٌشىبٜٚ ا١ٌَبؽ١خ :ٟٚ٘ ثؼٕٛاْ

اٌلهاٍخ: رٛػ١ؼ ػ١ٍّخ ىبٜٚ اٌؼّلاء. ِٚٓ أ٘لاف اٍزغبثخ اٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ ٌش

، ، ٚرؾل٠ل اٌّواؽً اٌزٟ رّو ثٙب كافً شووبد ا١ٌَبؽخ فٟ ِظو ئكاهح اٌشىبٜٚ

اٌؼّلاء ثشووبد  ٚئثواى أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّإصوح ػٍٝ الاٍزغبثبد اٌزٕظ١ّ١خ ٌشىبٜٚ

كافً شووبد ا١ٌَبؽخ  اؽبه رٕظ١ّٟ ٌؼ١ٍّخ ئكاهح اٌشىبٜٚ، ٚرمل٠ُ ِمزوػ أٚ ا١ٌَبؽخ

 ٞ ٠َزقلِٗ اٌّل٠و٠ٓ وّم١بً ٌلأكاء ٚو١ٍٍٛخ ٌزؾ١َٓ اٌقلِخ اٌّملِخ.ول١ًٌ اٍزوشبك

ِل٠و  32ِٓ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ  اٌج١بٔبد ثٛاٍطخ ِمبثٍخ ثمبئّخ اٍزمظبء لبِذ اٌلهاٍخ ثغّغ

 :ٍىٕله٠خ. ِٚٓ أُ٘ ٔزبئظ اٌلهاٍخ١ٍبؽٟ فٟ ثؼغ شووبد ا١ٌَبؽخ اٌّؾ١ٍخ ثّل٠ٕخ الإ

ا١ٌَبؽخ ثقظٛص اٌفٕبكق وبٔذ ِٓ ِؼظُ شىبٜٚ اٌؼّلاء اٌّملِخ ٌشووبد  -1

 : اٌغٛكح ٚإٌظبفخ ٚاٌللخ ٚاٌز١ّي.ور١تالأِٛه اٌزب١ٌخ ثبٌز

ِؼظُ شىبٜٚ اٌؼّلاء اٌّملِخ ٌشووبد ا١ٌَبؽخ ثقظٛص اٌجواِظ ا١ٌَبؽ١خ  -0

 : اٌزٕظ١ُ ٚالإػلاك ٚاٌزٕف١ن. وبٔذ ِٓ الأِٛه اٌزب١ٌخ ثبٌزور١ت

وبٔذ  ا١ٌَبؽٟثقظٛص إٌمً ِؼظُ شىبٜٚ اٌؼّلاء اٌّملِخ ٌشووبد ا١ٌَبؽخ   -1

 اٌغٛكح ٚاٌَوػخ ٚإٌظبفخ.: ور١تِٓ الأِٛه اٌزب١ٌخ ثبٌز

 : (7171 ،ئعّبػ١ً)دساعخ 

رٕبٌٚذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ء. ئكاهح اٌشىبٜٚ فٟ إٌّظّبد: كٚه٘ب فٟ رؾ١َٓ الأكا :ٟٚ٘ ثؼٕٛاْ

 :ٚرٛطٍذ ئٌٝ ػلك ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب .كٚه ئكاهح اٌشىبٜٚ فٟ رؾ١َٓ أكاء إٌّظّبد
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ملِخ ٌٍؼّلاء، ٚمٌه ِٓ فلاي  -1 قلِبد اٌّ أْ ئكاهح اٌشىبٜٚ رَبػل ػٍٝ رؾ١َٓ عٛكح اٌ

غخ ٘نٖ الأٍجبة ؼبٌ لاىِخ ٌّ اٚرقبم الإعواءاد اٌ جبثٙب،  شىبٜٚ ٚرؾل٠ل أٍ  .رؾ١ًٍ اٌ

أٚ ػلاط أْ ئكاهح اٌشىبٜٚ رَبػل ػٍٝ رؼي٠ي هػب اٌؼّلاء، ٚمٌه ِٓ فلاي ؽً  -2

 .اٌشىبٜٚ ثشىً ػبكي ٚشفبف

ئكاهح اٌشىبٜٚ رَبػل ػٍٝ رؾ١َٓ طٛهح إٌّظّخ، ٚمٌه ِٓ فلاي ئظٙبه أْ  -3

 .ا٘زّبَ إٌّظّخ ثشىبٜٚ اٌؼّلاء ِٚؾبٌٚخ ؽٍٙب

 :(7171 ،ػجذ اٌشاصق)دساعخ 

: آ١ٌخ ِإ١ٍَخ ٌٍَّبءٌخ اٌّغزّؼ١خ ٌلإكاهح : أ١ِٓ اٌشىبٚٞ اٌّؾٍٟٟٚ٘ ثؼٕٛاْ

اٌزٟ ٠َزغ١ت ثٙب أ١ِٓ ف١خ اٌى١ ِٚٓ أ٘لاف ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌزؼوف ػٍٝاٌّؾ١ٍخ. 

، ِّب ٠ٕؼىٌ ػٍٟ هػبء َِٚبّ٘زٗ فٟ ػلاعٙب اٌّٛاؽ١ٕٓ اٌشىبٜٚ اٌّؾٍٟ ٌشىبٜٚ

اٌّٛاؽ١ٕٓ ػٓ الأكاء اٌؾىِٛٝ ٚاٌّؾٍٟ. ٚػوػذ اٌلهاٍخ ِغّٛػخ ِٓ اٌزغبهة 

اٌّؼبطوح فٟ ٘نا اٌشأْ. ٚالزوؽذ اٌلهاٍخ ػوٚهح الاٍزفبكح ِٓ ٘نٖ اٌزغبهة فٟ 

 ح اٌشىبٚٞ فٟ ِظو.رط٠ٛو ٚرؾ١َٓ ٔظبَ ئكاه

 :(7170 ،أِبْ)دساعخ 

ِٓ ِٕظٛه  فٟ الأعٙيح الأ١ِٕخ ػ١ٍخ ٚؽلاد ٚكٚائو اٌشىبٜٚفب :ٟٚ٘ ثؼٕٛاْ

( ئزلاف ِٓ أعً إٌيا٘خ ٚاٌَّبءٌخاٌّٛاؽ١ٕٓ. ٚلبِذ ثٙنٖ اٌلهاٍخ ِإٍَخ أِبْ )الا

ِٛاؽٓ  1222ثّٕطمخ هاَ الله ثلٌٚخ فٍَط١ٓ. ٚرُ عّغ اٌج١بٔبد فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ 

 : ئظ اٌلهاٍخِٓ وبفخ اٌّؾبفظبد فٟ اٌؼفخ اٌغوث١خ. ِٚٓ أُ٘ ٔزب

 % ٠ؼوفْٛ ثٛعٛك ٚؽلاد اٌشىبٜٚ فٟ الأعٙيح الأ١ِٕخ.31 -1

 % ٠ؼوفْٛ ٘نٖ اٌٛؽلاد ِٓ فلاي طل٠ك أٚ لو٠ت.41 -0

 % ١ٌٌ ٌل٠ُٙ ػٍُ ثاعواءاد رمل٠ُ اٌشىبٜٚ. 80 -1

 % لا ٠ؼزملْٚ ثؾً اٌشىٜٛ.11 -2

 ِؼبٌغزٙب فٟ ٚلذ ِؼمٛي. % ٠وْٚ أْ شىٛاُ٘ ٌُ ٠ز8ُ -3
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 % غ١و هاع ثبٌّوح ػٓ ٔزبئظ ِؼبٌغخ اٌشىٜٛ.41.1 -4

 :(7170 ،اٌشّبع)دساعخ 

ّمبهٔخ ثاٌلهاٍخ لبِذ ئكاهح اٌشىبٜٚ فٟ إٌّظّبد: كهاٍخ ِمبهٔخ.  :ٟٚ٘ ثؼٕٛاْ

أكاء ئكاهح اٌشىبٜٚ فٟ ِٕظّز١ٓ ِقزٍفز١ٓ، ئؽلاّ٘ب ِٕظّخ ؽى١ِٛخ ٚالأفوٜ ِٕظّخ 

 :ٚلل رٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ػلك ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب .فبطخ

أْ ٕ٘بن ثؼغ الافزلافبد ث١ٓ ئكاهح اٌشىبٜٚ فٟ إٌّظّز١ٓ، ؽ١ش رووي  -1

إٌّظّخ اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ اٌغبٔت اٌمبٟٔٛٔ لإكاهح اٌشىبٜٚ، ث١ّٕب رووي إٌّظّخ 

 .اٌقبطخ ػٍٝ اٌغبٔت اٌز٠َٛمٟ

إٌّظّز١ٓ، ؽ١ش رشزون أْ ٕ٘بن ثؼغ أٚعٗ اٌزشبثٗ ث١ٓ ئكاهح اٌشىبٜٚ فٟ  -2

إٌّظّزبْ فٟ ػلك ِٓ الإعواءاد اٌزٟ ٠زُ ارقبم٘ب ثشأْ اٌشىبٜٚ، ِضً اٌزؾم١ك 

 .فٟ اٌشىٜٛ، ٚارقبم الإعواءاد اٌلاىِخ ٌؾً اٌشىٜٛ

 :(7177 ،أثٛ ص٠ذ)دساعخ 

ئكاهح اٌشىبٜٚ فٟ إٌّظّبد: كهاٍخ ؽبٌخ. رٕبٌٚذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئكاهح  :ٟٚ٘ ثؼٕٛاْ

إٌّظّبد ِٓ ِٕظٛه رطج١مٟ، ؽ١ش رٕبٌٚذ كهاٍخ ؽبٌخ ِؾلكح لإؽلٜ اٌشىبٜٚ فٟ 

 :ٚلل رٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ػلك ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب .إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ اٌّظو٠خ

أْ ئكاهح اٌشىبٜٚ فٟ ٘نٖ إٌّظّخ لا رياي فٟ ِوؽٍخ اٌزط٠ٛو، ؽ١ش لا رياي ٕ٘بن  -1

خ لإكاهح اٌشىبٜٚ، ثؼغ اٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٙٙب، ِضً ػلَ ٚعٛك ١ٍبٍخ ٚاػؾ

 .ٚػلَ ٚعٛك اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌلاىِخ، ٚػلَ ٚعٛك اٌضمخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚإٌّظّخ

ب فٟ رؾ١َٓ أكاء إٌّظّخ، ؽ١ش رَبػل ػٍٝ رؾ١َٓ  -2 ًّ أْ ئكاهح اٌشىبٜٚ رٍؼت كٚهًا ِٙ

 .عٛكح اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍؼّلاء، ٚرؼي٠ي هػب اٌؼّلاء، ٚرؾ١َٓ طٛهح إٌّظّخ

 :ٛس ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزؼم١ت ػٍٟ اٌجح

١خ. -1 بد ٍبثمخ ِورجطخ ثشىً ِجبشو ثّٛػٛع اٌلهاٍخ اٌؾبٌ  رُ ػوع رَؼخ ثؾٛس ٚكهاٍ
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: اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح ٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ كٚي ػل٠لح ٟ٘رُ اعواء ٘نٖ اٌجؾٛس ٚا -0

 .الأِو٠ى١خ ٚثو٠طب١ٔب ِٚظو ٚفٍَط١ٓ

اٌؾبي فٟ اٌلهاٍخ لهاٍبد اٌَبثمخ كهاٍبد ١ِلا١ٔخ )وّب ٘ٛ وً اٌجؾٛس ٚاٌ -1

 .(Oliver et al., 2000) ( ِب ػلا كهاٍخ ٚاؽلح وبٔذ ثؾش ٔظوٞاٌؾب١ٌخ

ِٛػٛع  اٌزؾ١ًٍاٌٛطف ٚرٕبٌٚذ اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ ثبٌؼوع ٚ -2

ٙب ِٓ عبٔت اٌغّٙٛه أٚ اٌّٛاؽ١ٕٓ، ِٚٓ عبٔت ، ٚو١ف١خ اٌزؼبًِ ِؼاٌشىبٜٚ

 ، ٚآ١ٌبد ؽً أٚ ػلاط اٌشىبٜٚ...ئكاهاد اٌشىبٜٚ

وً اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ ِٓ ّٔؾ اٌلهاٍبد اٌٛطف١خ / اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٚونٌه  -3

 اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ.

؛ (Oliver et al., 2000)ِب ػلا كهاٍخ  ،وً اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ -4

، ٚونٌه ( اٍزقلِذ لبئّخ اٍزمظبء فٟ عّغ اٌج١بٔبد0218 ،ى٠لاْ)ٚكهاٍخ 

 فؼٍذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ. 

ؽبه اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ الإؽبه إٌظوٞ ٚالإ ٘نٖ رُ الاٍزفبكح ِٓ -8

 ٚفٟ رؾ١ًٍ ثؼغ علاٚي اٌلهاٍخ. ٟ ٚفٟ رظ١ُّ لبئّخ الاٍزمظبءإٌّٙغ

ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ رُ ؽل ػٍُ اٌجبؽش ٌُ ٠غل كهاٍخ ٚاؽلح ِٓ اٌجؾٛس  ػٍٝ -4

 .لطبع اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ فٟ ِظو رطج١مٙب ػٍٝ

 فٟ ِصش : ٔظبَ اٌشىبٜٚ

ثشأْ رٕظ١ُ  1844ٕخ ٌَ 1228لواه هئ١ٌ ِغٌٍ اٌٛىهاء هلُ  طله

فٟ وً ٚىاهح أٚ  ( ػٍٝ أشبء ِىزت ٌٍشىب1ٜٚح هلُ ). ٚٔظذ اٌّبكِىبرت اٌشىبٜٚ

بكح ِؾبفظخ أٚ ١٘ئخ ػبِخ أٚ ِإٍَخ ػبِخ ٍٚبئو ٚؽلاد اٌؾىُ اٌّؾٍٟ... ٚٔظذ اٌّ

 هئ١ٌ اٌغٙخ اٌزٟ ٠ٕشأ ثٙب ٘نا اٌّىزت.  ( أْ ٠زجغ ِىزت اٌشىب0ٜٚهلُ )

ِىبرت ثشأْ رٕظ١ُ  82طله لواه هئ١ٌ اٌغّٙٛه٠خ هلُ  1841ٚفٟ ػبَ 

( ٠ٕشأ ِىبرت ٌقلِخ 1. ٚٔظذ اٌّبكح هلُ )فلِخ اٌّٛاؽ١ٕٓ، ثللا ِٓ ِىبرت اٌشىبٜٚ

اٌّٛاؽ١ٕٓ فٟ اٌٛىاهاد ٚاٌّظبٌؼ ٚا١ٌٙئبد اٌؼبِخ اٌقل١ِخ ٚالالزظبك٠خ اٌم١ِٛخ 
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( رزجغ ١ٍ0خ ٚاٌّؾبفظبد ٍٚبئو ٚؽلاد اٌؾىُ اٌّؾٍٟ ... ٚٔظذ اٌّبكح هلُ )ٚاٌّؾ

 ِىبرت فلِخ اٌّٛاؽ١ٕٓ اٌٛى٠و أٚ هئ١ٌ اٌغٙخ اٌزٟ رٕشأ ثٙب ٘نٖ اٌّىبرت. 

 :بد ِىبرت خذِخ اٌّٛاط١ٕٓ وبٌزبٌٟاخزصبص ( ػ3ٍٝٚٔصذ اٌّبدح سلُ )

 ٚرٛع١ُٙٙ ٚئهشبكُ٘ ئٌٍٝزفَبهارُٙ ا اٌّٛاؽ١ٕٓ ؽبٌجٟ اٌقلِخ ٚاٌوك ػٍٝاٍزمجبي  -1

 عٙبد الافزظبص.

اٌّؼبٚٔخ الإ٠غبث١خ فٟ رن١ًٌ ِب ٠ظبكف اٌؼًّ اٌزٕف١نٞ ِٓ ِؼٛلبد ٚطٛلا ٌؾً  -0

 اٌّشىلاد اٌغّب١٘و٠خ ٚاٌؼبِخ.

ٚرغ١ّغ ِب ٠ؾزبط ِٕٙب ئٌٟ ثؾش  ِٚطبٌت اٌّٛاؽ١ٕٓ رٍمٟ اٍزفَبهاد ٚشىبٜٚ -1

 ؽبٌزٙب ئٌٟ اٌَّئ١ٌٛٓ ِٚزبثؼخ اٌوك ػ١ٍٙب.ٚئ

ؽٍٛي ٌٙب ٚافطبه  د اٌغّب١٘و٠خ ِٚزبثؼخ اٌٛطٛي ئٌٝؽً اٌّشىلا ٍٝاٌؼًّ ػ -2

 اٌّٛاؽ١ٕٓ ثبٌٕز١غخ ٍٍجب أٚ ئ٠غبثب.

ثؾش ٚكهاٍخ ِب رٕشوٖ اٌظؾف ٚاٌّغلاد ِٚب رجضٗ ٍٚبئً الإػلاَ اٌّقزٍفخ ِٓ  -3

 ئىاٌخ أٍجبثٙب ٚؽٍٙب. ٠خ فوك٠خ أٚ ػبِخ ثمظل اٌٛطٛي ئٌِٝشىلاد عّب١٘و

ثأٍّبء الإكاهاد اٌّقزٍفخ ٚافزظبطبرٙب ٚشوٚؽٙب ئػلاك ك١ًٌ ػًّ ِجَؾ  -4

 ٚالأٚهاق اٌلاىِخ ٌطٍت اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب ٚاٌّلح اٌلاىِخ ٌزمل٠ّٙب...

اظٙبه اٌّإشواد اٌزٟ رلي ػٍٟ َِزٛٞ الأكاء فٟ اٌقلِبد اٌؼبِخ ٚرمل٠ُ  -8

 ِمزوؽبد رؾ١َٓ ٚرط٠ٛو ٘نٖ اٌقلِبد ٚرج١َؾ ئعواءاد أكائٙب.

أْ ٠ىْٛ ثٙب لَُ أٚ ٟ ِظو إٌّظّبد ثّقزٍف أٔٛاػٙب ٚرٍيَ لٛا١ٔٓ اٌؼًّ ف

ػٍٝ أٔٗ "٠غت  0221ٌَٕخ  10. ٠ٕٚض لبْٔٛ اٌؼًّ اٌّظوٞ هلُ ئكاهح ٌٍشىبٜٚ

ػٍٝ وً طبؽت ػًّ أْ ٠ٕشئ لَّبً ٌٍشىبٜٚ فٟ ِمو اٌؼًّ ٠شوف ػ١ٍٗ أؽل 

لاً اٌؼب١ٍِٓ اٌن٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثؾَٓ ا١ٌَوح ٚاٌٍَٛن، ٠ٚشزوؽ أْ ٠ىْٛ ٘نا اٌمَُ َِزم

 ػٓ الإكاهاد الأفوٜ، ٚأْ ٠ىْٛ ِموٖ فٟ ِىبْ ٠ًَٙ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ اٌٛطٛي ئ١ٌٗ".
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َُ أٚ الإكاهح فٟ اٍزمجبي اٌشىبٜٚ اٌزٟ ٠ملِٙب أ٠ؼب ؽلك اٌمبْٔٛ ٘لف ٘نا اٌم

، ٚارقبم الإعواءاد اٌلاىِخ ثشأٔٙب. ٠ٚغت ػٍٝ طبؽت اٌؼب١ٍِٓ، ٚاٌزؾم١ك ف١ٙب

 ٠ِٛبً ِٓ ربه٠ـ رمل٠ّٙب. 13فلاي ِلح لا رزغبٚى اٌؼًّ أْ ٠غ١ت ػٍٝ اٌشىٜٛ اٌّملِخ 

ثشأْ أشبء  1433طله لواه هئ١ٌ ِغٌٍ اٌٛىهاء هلُ  0218ٚفٟ ػبَ 

، ٚئػبكح رٕظ١ُ ِىبرت فلِخ اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚهثطٙب ِٕظِٛخ اٌشىبٜٚ اٌؾى١ِٛخ اٌّٛؽلح

١ٔب ، ٚاٌوك ػ١ٍٙب ئٌىزوٚ ّٕظِٛخ ثزٍمٟ ٚرٛع١ٗ ع١ّغ اٌشىبٜٚثبٌّٕظِٛخ. ٚرقزض اٌ

١ك أٚ ِٓ فلاي رطج WWW.SHAKWA.EG: ٚمٌه ِٓ فلاي اٌوثؾ اٌزبٌٟ

ٚاٌنٞ ٠ّىٓ  14304اٌٙبرف اٌّؾّٛي أٚ ِٓ فلاي اٌقؾ اٌَبفٓ هلُ  فلِزه ػٍٝ

    .ٌٍٜشبوٟ اٌزٛاطً ِغ أؽل اٌؼب١ٍِٓ اٌّقزظ١ٓ ثزٍمٟ اٌشىٛ

 :ٍذساعخٌالاطبس إٌظشٞ 

 :اٌشىبٜٚ

ٚرأرٟ ، اٌٍغخ اٌؼوث١خ، اٌشىٜٛ ٟ٘ رؼج١و ػٓ ػلَ اٌوػب أٚ اٌزظٍُ ِٓ أِو ِبفٟ 

؛ 1888؛ اٌمبًِٛ اٌّؾ١ؾ:  1888ٌَّبػلح )اٌّؼغُ اٌٛع١ي: ثّؼٕٝ ؽٍت اٌؼْٛ ٚا

Oxford :0212  .) 

 :ٚفٟ ِٕظٛه ئكاهٞ فاْ اٌشىٜٛ ٟ٘

: اٌشىٜٛ ٟ٘ رٛلؼبد اٌؼ١ًّ اٌزٟ Fornell & Wenerfelt., 1988))رؼو٠ف  -1

  ٌُ ٠زُ اشجبػٙب.

اٌشىٜٛ ثأٔٙب رؼج١و شفٟٙ أٚ وزبثٟ ػٓ ػلَ : John & Kate., 2015))رؼو٠ف  -0

 اٌوػب ِٓ ٍٍٛن أٚ فلِخ أٚ ٍٍؼخ أٚ رغوثخ رزؼٍك ثّٕظّخ ِؼ١ٕخ. 

اٌؼ١ًّ أٚ هػب  رؼج١و ػٓ ػلَ: اٌشىٜٛ ٟ٘ (Fan et al., 2016) رؼو٠ف  -1

ػ١ٍّخ ِؼبٍِخ أٚ ِٓ ٍٍؼخ أٚ فلِخ أٚ ٍٍٛن أٚ اٌَّزٍٙه أٚ اٌيثْٛ أٚ اٌَّزف١ل 

 ، أصٕبء اٌزؼبًِ ِؼٙب.ِٓ لجً ِٕظّخ ِب أٚ ئعواء

: اٌشىٜٛ ٟ٘ ٚص١مخ لب١ٔٛٔخ Kasnakoglu., 2016) (Yilmaz &رؼو٠ف   -2

زٛة ، ٚمٌه ثشىً شفٟٙ أٚ ِىاؽٓ أٚ أؽل اٌؼب١ٍِٓ ػل ِٕظّخ ِبِملِخ ِٓ ِٛ

http://www.shakwa.eg/
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، ثقظٛص فطأ أٚ ٍٛء ِؼبٍِخ أٚ ػ١ت فٟ اٌٍَؼخ أٚ ٍٛء فلِخ أٚ الإص١ٕٓ ِؼب

 ِب أٚ رأف١و ػٓ اٌّٛاػ١ل ... 

ٌشىٜٛ ٟ٘ رؼج١و ػٓ غ١بة اٌوػب ػٍٝ ٍٍؼخ : ا(Ramphal., 2016)   رؼو٠ف -3

، ٍٛاء عبءد ِٓ ػ١ًّ كافٍٟ أٚ أٚ فلِخ ثؼ١ٕٙب، ٚلل رىْٛ شف١ٙخ أٚ ِىزٛثخ

  فبهعٟ.

ثأٔٙب ٟ٘ رؼج١و ػٓ ػلَ هػب أٚ اٍز١بء  اٌشىٜٛ : (0214رؼو٠ف )اٌقؼ١وٞ،  -4

 ِٓ عبٔت اٌؼ١ًّ أٚ اٌَّزف١ل ِٓ اٌقلِخ اٌزٟ رملِٙب إٌّظّبد ثّقزٍف أٔٛاػٙب.

: اٌشىٜٛ ٟ٘ ١ٍٍٚخ ٌَّبع (0202 ،ٚىاهح اٌظؾخ ٚٚلب٠خ اٌّغزّغ)رؼو٠ف  -8

آهاء اٌّزؼب١ٍِٓ ٚاٌزؼج١و ػٓ ػلَ هػبئُٙ ػٓ اٌقلِبد اٌّملِخ ٚاٌؼ١ٍّبد 

 ٚأٍٍٛة رمل٠ُ اٌقلِخ.ٚالإعواءاد 

ٟ٘ ث١بٔبد اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚفٟ ػٛء ِب ٍجك ٠ّىٓ اٌمٛي ثأْ شىبٜٚ 

٘نٖ غبٌجب ِب رؾلس ٚثأٍٍٛة اٌزؼبًِ ِؼُٙ. أٚ أٚ فلِبد إٌّظّخ ٍٍج١خ رزؼٍك ثٍَغ 

، ِّب ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ ػٛء رٛلؼبر٠ُٙزُ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌّٛاؽ١ٕٓ ػٕلِب لا اٌشىبٜٚ 

أ٠ؼب اٌشىبٜٚ رّضً ػٓ ٘نٖ إٌّزغبد ٚػٓ ٘نٖ إٌّظّخ. ػلَ هػبُ٘ ٠إكٞ ئٌٟ 

ّىٓ الاٍزفبكح ِٕٙب فٟ اٌزؼوف ػٍٝ رغن٠خ ػى١َخ ٍٍج١خ ِٓ لجً اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ٠

ٚفٟ رؼي٠ي كٚه اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ  ،عٛأت اٌؼؼف ٚاٌمظٛه فٟ إٌّظّخ

ب ِٓ اٌَّبءٌخ اٌّٛاؽ١ٕٓ ٔٛػ ٜٚونٌه رّضً شىب رؾ١َٓ ٚرط٠ٛو إٌّظّخ ِٕٚزغبرٙب...

 اٌؼب١ٍِٓ ٔٛػب ِٓ اٌَّبءٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّٕظّخ. اٌّغزّؼ١خ ٌٍّٕظّخ، ٚشىبٜٚ

 :أٔٛاع اٌشىبٜٚ

 :رزٕٛع اٌشىبٜٚ اٌزٟ ٠زُ رمل٠ّٙب ئٌٝ إٌّظّبد، ٠ّٚىٓ رظ١ٕفٙب ئٌٝ الأٔٛاع اٌزب١ٌخ

 ِىزٛثخ أٚ الاص١ٕٓ ِؼب. شىبٜٚ شف١ٙخ ٚشىبٜٚ: اٌزظ١ٕف الأٚي

 و١ل٠خ. اٌزظ١ٕف اٌضبٟٔ: شىبٜٚ ؽم١م١خ ٚشىبٜٚ
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 اٌزظ١ٕف اٌضبٌش: شىبٜٚ ِؼٍِٛخ اٌّظله )ِٛػؼ ف١ٙب ث١بٔبد اٌشبوٟ( ٚشىبٜٚ

 ِغٌٙٛخ اٌّظله.

 عّبػ١خ. اٌزظ١ٕف اٌواثغ: شىبٜٚ فوك٠خ ٚشىبٜٚ

اهح اٌظؾخ ٚىك٠خ ٚشىبٜٚ ػبعٍخ ٚشىبٜٚ ِؼملح )شىبٜٚ ػب: قبٌِاٌزظ١ٕف اٌ

 (0202 ٚٚلب٠خ اٌّغزّغ،

؛ (ِٓ اٌؼب١ٍِٓ أٔفَُٙأٞ ِٓ كافً إٌّظّخ كاف١ٍخ ) شىبٜٚ: اٌزظ١ٕف اٌَبكً

أٚ ِٓ ِٕظّبد اٌّٛاؽ١ٕٓ أٚ اٌغّٙٛه ِٓ ، ِٓ فبهط إٌّظّخفبهع١خ ) ٚشىبٜٚ

 ػجل؛ 0214 )اٌقؼ١وٞ، :أظو (ٍج١ً اٌّضبي اٌّغزّغ اٌّؾ١ؾ ػٍٝ أٚ ِٓ أفوٜ

 (.0200 ؛ أثٛ ى٠ل،0218 اٌٍط١ف،

  :بٜٚ ِٓ ؽ١ش ِٛػٛع اٌشىٜٛ وبٌزبٌٟؽلك أٔٛاع اٌشى:  ثغاٌَباٌزظ١ٕف 

اٌشىٜٛ اٌزٟ رزؼٍك ثبلإعواءاد الإكاه٠خ أٚ اٌٍٛائؼ أٚ  ٠خ: ٟٚ٘اٌشىٜٛ الإكاه -1

 ا١ٌَبٍبد اٌقبطخ ثبٌّٕظّخ. 

 .اٌشىٜٛ اٌزٟ رزؼٍك ثغٛكح إٌّزظ أٚ اٌقلِخ اٌف١ٕخ: ٟٚ٘اٌشىٜٛ  -2

اٌشىٜٛ اٌزٟ رزؼٍك ثٍَٛن غ١و أفلالٟ أٚ غ١و ِٕٟٙ  الأفلال١خ: ٟٚ٘اٌشىٜٛ  -3

 ِٓ عبٔت أؽل اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ. 

 .((John & Kate., 2015 :أظو :اٌّب١ٌخ اٌشىبٜٚ -4

 وبٌزبٌٟ : ؽلك صلاصخ أٔٛاع ِٓ اٌشىبٜٚ: ضبِٓاٌزظ١ٕف اٌ

اٌشىبٜٚ اٌزٟ رزؼٍك ثغٛكح اٌٍَغ أٚ  اٌّملِخ: ٟٚ٘اٌشىٜٛ اٌّزؼٍمخ ثبٌّٕزغبد  -1

 اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب إٌّظّخ.
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اٌشىبٜٚ اٌزٟ رزؼٍك ثٍَٛن اٌؼب١ٍِٓ رغبٖ  اٌؼب١ٍِٓ: ٟٚ٘اٌشىٜٛ اٌّزؼٍمخ ثٍَٛن  -2

اٌفَبك أٚ اٌزّٕو أٚ ، ِضً اٌشىبٜٚ اٌّزؼٍمخ ثَٛء اٌّؼبٍِخ أٚ اٌزؾ١ي أٚ ّٛاؽ١ٕٓاٌ

 ٚ ػلَ الا٘زّبَ ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ...أٚ اٌلاِجبلاح أ ّٛاؽ١ٕٓاٌ ػلَ اٌوك ػٍٝ

اٌشىبٜٚ اٌزٟ رزؼٍك ثؼ١ٍّبد إٌّظّخ،  ظّخ: ٟٕٚ٘اٌّاٌشىٜٛ اٌّزؼٍمخ ثؼ١ٍّبد  -3

ِضً اٌشىبٜٚ اٌّزؼٍمخ ثبٌٍٛائؼ أٚ الإعواءاد أٚ ا١ٌَبٍبد أٚ اٌزأف١و فٟ ر١ٍَُ 

 ػلَ رٛفو إٌّزغبد أٚ ػلَ اربؽزٙب... رمل٠ُ اٌقلِبد أٚ اٌٍَغ أٚ 

 : (اٌؼب١ٍِِٓٓ اٌذاخ١ٍخ ) شىبٜٚاٌأِضٍخ ػٍٟ ثؼط 

 رأف١و اٌوٚارت. -1

 اٌقظُ ِٓ اٌوارت أٚ ِٓ اٌؾٛافي كْٚ ٚعٗ ؽك. -0

 ػلَ رول١خ اٌّٛظف أٚ اٌؼبًِ ِغ أؽم١زٗ فٟ مٌه. -1

 ػلَ رٛف١و اٌزله٠ت اٌلاىَ. -2

 ٚػغ اٌّٛظف أٚ اٌؼبًِ فٟ ِىبْ غ١و ِٕبٍت ٌّإ٘لارٗ. -3

اٌو١ٍّخ كْٚ ٚعٗ ؽك أٚ كْٚ طوف ؽٛافي عبىاد فٟ الأ رشغ١ً اٌؼب١ٍِٓ -4

 ٚثللاد ٌنٌه.

 اٌزى١ٍف ثؼًّ ِقزٍف ػٓ ؽج١ؼخ اٌؼًّ اٌّزفك ػ١ٍٗ فٟ اٌؼمل اٌّٛلغ ث١ٓ اٌطوف١ٓ. -8

 ٍٛء اٌّؼبٍِخ ِٓ اٌيِلاء أٚ ِٓ اٌوئ١ٌ اٌّجبشو. -4

ؽم١خ اٌّٛظف أ فٟ ؽبي أْ ػمل اٌؼًّ ٠ٕض ػٍٝػلَ ٚعٛك ٍىٓ ٌٍّٛظف ) -8

 (.ثَىٓ ِٓ لجً إٌّظّخ

 ِقبٌفخ أؽل شوٚؽ اٌؼمل. -12

اٌّغزٍٙى١ٓ  ٚأثّب ف١ُٙ اٌؼّلاء  اٌّٛاط١ِٕٓٓ اٌخبسع١خ ) شىبٜٚاٌأِضٍخ ػٍٟ ثؼط 

 : (أٚ اٌّغزف١ذ٠ٓ

 اٌقلِخ ا١ٌَئخ. -1

 ػلَ رٛفو اٌقلِخ. -0

 الأزظبه ٌفزوح فٟ ؽبثٛه اٌقلِخ. -1
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 ػلَ اٌٛفبء ثبٌٛػٛك ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ أٚ ِٓ لجً إٌّظّخ ٔفَٙب. -2

 إٌّزظ ؽَت اٌّٛاػ١ل اٌّزفك ػ١ٍٙب. اٌزأف١و فٟ ر١ٍَُ -3

 إٌّيي. رأف١و ٚطٛي اٌطٍجبد ئٌٝ -4

 رٍمٟ إٌّزظ ٚؽغّٗ أٚ ٚىٔٗ غ١و اٌظؾ١ؼ. -8

 إٌّزظ ِىَٛه. -4

 إٌّزظ لا ٠ؼًّ وّب ٘ٛ ِقطؾ ٌٗ. -8

 اٌٙبرف ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ. ػلَ اٌوك ػٍٝ -12

 .أٚ ِشغٛي فزواد ؽ٠ٍٛخ ٘برف إٌّظّخ لا ٠ؼًّ -11

 فؾ اٌٙبرف ٌٍّٕظّخ أٚ اٌقؾ اٌَبفٓ أٚ فؾ فلِخ اٌؼّلاء.  ػٍٝظبه وض١وا الأز -10

١بٖ... -11 ٕظبفخ ٚكٚهاد اٌّ مبػل ٚاٌ َبؽخ ٚاٌّ  أِبوٓ الأزظبه غ١و لائمخ ِٓ ؽ١ش اٌّ

 ٍٛء اٌّؼبٍِخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ. -12

 اٌّٛاؽ١ٕٓ أٚ ػلَ الا٘زّبَ ثٙب ثبٌشىً اٌّطٍٛة. اّ٘بي شىبٜٚ -13

 :أٚ اٌغّٙٛس اٌّمذِخ ِٓ اٌّٛاط١ٕٓ  أعجبة اٌشىبٜٚ

 :ٟ٘ وبٌزبٌٟأٚ اٌغّٙٛه اٌّملِخ ِٓ اٌّٛاؽ١ٕٓ  ٠ّىٓ رؾل٠ل أهثؼخ أٍجبة ٌٍشىبٜٚ

د الإكاه٠خ اٌّزجؼخ كافً : رؼمل الإعواءاأٍجبة روعغ ئٌٝ إٌّظّخ ٔفَٙب )ِضً -1

 ، ...(.إٌّظّخ، ٚػلَ ٚػٛػ الإعواءاد

 (.ٍٍؼخ أٚ فلِخٍٛاء وبْ : ػلَ عٛكح إٌّزظ أٍجبة روعغ ئٌٝ إٌّزظ ٔفَٗ )ِضً -0

قلِخ ) -1 جبة روعغ ئٌٝ ِملَ اٌ شقظ١خ أٍ ً : الأفطبء اٌ ١ٕخ ِض ٙ ١ٍِٓاٌّٚ ؼب ٟ ٠مغ ف١ٙب اٌ زٌ  (. ا

 ّٛاؽٓ: ػلَ ِؼوفخ اٌ)ِضً أٚ اٌغّٙٛه اٌّٛاؽٓ أٚ اٌؼ١ًّ ٔفَٗ أٍجبة روعغ ئٌٝ -2

 ّٛاؽٓ، ػلَ ِؼوفخ اٌثبلأٚهاق اٌّطٍٛثخ ّٛاؽٓ، ػلَ ِؼوفخ اٌبلإعواءادث

،  0218)ى٠لاْ، : أظو، ...( أٚ و١ف١خ الاٍزفبكح ِٓ اٌقلِخ ثى١ف١خ اٍزقلاَ اٌٍَؼخ

83) ٚ (Singh & et. al., 2016). 
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 اخزصبصبد لغُ أٚ ئداسح اٌشىبٚٞ :

 :ٜاٌزبٌٟ ثؼغ افزظبطبد لَُ أٚ ئكاهح اٌشىبٚ

 رضم١ف اٌّٛاؽ١ٕٓ ثؾمٛلُٙ ٚٚاعجبرُٙ. -1

 ٚإٌّزظ ٚأٍٍٛة رمل٠ُ اٌقلِخ.اٌزأول ِٓ هػب اٌّٛاؽ١ٕٓ ػٓ إٌّظّخ  -2

اٌزياَ اٌظلق  ػٕلِب ٠زطٍت الأِو مٌه ، ٚأْ ٠زُ ٔشو صمبفخ رمل٠ُ اٌشىبٜٚ -3

 اٌى١ل٠خ ٚا١ٌّ٘ٛخ... ٚاٌّٛػٛػ١خ فٟ مٌه، ِغ رٛػ١ؼ ِقبؽو اٌشىبٜٚ

 اٌزٟ رظً ٌٍمَُ أٚ ٌلإكاهح. ٜاٍزمجبي اٌشىبٚ -4

 ىِخ.اٌّملِخ، ٚعّغ الأكٌخ ٚاٌموائٓ اٌلا ٜاٌزؾم١ك فٟ اٌشىبٚ -5

 .ٜاٌشىبٚؽً أٚ ػلاط ارقبم الإعواءاد اٌلاىِخ ثشأْ  -6

ٚرٛػ١ؼ الإعواءاد اٌزٟ رُ ارقبم٘ب  ٌلاػزناه،اٌزٛاطً ِغ طبؽت اٌشىٜٛ  -7

  ٌؾً أٚ ػلاط اٌشىٜٛ اٌزٟ رملَ ثٙب.

ٌلإكاهح  ٚالإعواءاد اٌزٟ رُ ارقبم٘ب ثشأٔٙب ػٓ اٌشىبٜٚرمل٠ُ اٌزمبه٠و اٌلٚه٠خ  -8

 اٌَّئٌٛخ أٚ اٌّؼ١ٕخ.

 :اءاد ئداسح اٌشىبٜٚئعش

رّو ئكاهح اٌشىبٜٚ فٟ إٌّظّبد ثّغّٛػخ ِٓ الإعواءاد اٌّزىبٍِخ، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ 

 :رٍق١ظٙب فٟ اٌقطٛاد اٌزب١ٌخ

:  ِٓ فلاي ِغّٛػخ ِٓ اٌمٕٛاد، ِضً اٍزمجبي اٌشىبٜٚ اٌشىٜٛ: ٠زُرٍمٟ  .1

الإٌىزوٟٚٔ، أٚ اٌقؾ اٌَبفٓ، أٚ اٌّٛلغ الإٌىزوٟٚٔ، أٚ اٌجو٠ل ، طٕلٚق اٌشىبٜٚ

 ...اٌجو٠ل اٌؼبكٞ

فؾض اٌشىٜٛ ِٓ لجً ِٛظف ِإً٘، ٌزؾل٠ل ِلٜ طؾزٙب، اٌشىٜٛ: ٠زُ فؾض  .0

 .ِٚلٜ اهرجبؽٙب ثأٔشطخ إٌّظّخ

اٌوك ػٍٝ اٌشىٜٛ فٟ ِلح ى١ِٕخ ِؾلكح، ِغ رمل٠ُ اٌشىٜٛ: ٠زُ اٌوك ػٍٝ  .1

 .رٛػ١ؾبد أٚ هكٚك ػٍٝ اٌشىبٜٚ اٌّملِخ
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ارقبم الإعواءاد اٌلاىِخ ٌؾً اٌشىٜٛ، ٚمٌه  اٌلاىِخ: ٠زُارقبم الإعواءاد  .2

 .ؽَت ٔٛع اٌشىٜٛ، ِٚلٜ فطٛهرٙب

 رمل٠ُ الاػزناه إٌّبٍت ٌٍّٛاؽ١ٕٓ أٚ ٌٍؼب١ٍِٓ.  .3

: أظو ،أٚ ػلاعٙب ، ٚأٔٗ رُ ؽٍٙبأٚ اٌؼب١ٍِٓ ثٕز١غخ شىٛاُ٘اٌّٛاؽ١ٕٓ افجبه  .4

ى٠ل،  ؛ أثٛ  83،  0218؛ ى٠لاْ،  0213ك١ًٌ اٌشىبٜٚ ٚاٌّمزوؽبد ٚاٌضٕبء، )

0200ٚ ) (Oliver et al., 2000). 

 :اًِ اٌزٟ رإصش ػٍٝ ئداسح اٌشىبٜٚاٌؼٛ

رإصو ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ ػٍٝ ئكاهح اٌشىبٜٚ فٟ إٌّظّبد، ٠ّٚىٓ رٍق١ظٙب فٟ 

 :إٌمبؽ اٌزب١ٌخ

ب فٟ ئكاهح اٌشىبٜٚ، ؽ١ش أْ  إٌّظّخ: رٍؼتصمبفخ  -1 ًّ صمبفخ إٌّظّخ كٚهًا ِٙ

 .إٌّظّبد اٌزٟ رزّزغ ثضمبفخ شفبف١خ َِٚبءٌخ رىْٛ أوضو رمجلًا لإكاهح اٌشىبٜٚ

اٌٍٛائؼ ٚا١ٌَبٍبد اٌّؼّٛي ثٙب فٟ إٌّظّخ ػٍٝ ئكاهح  ٚا١ٌَبٍبد: رإصواٌٍٛائؼ  -2

ٜٚ ٠ًَٙ ػ١ٍّخ اٌشىبٜٚ، ؽ١ش أْ ٚعٛك ٌٛائؼ ٚئعواءاد ٚاػؾخ لإكاهح اٌشىب

 .اٌزؼبًِ ِؼٙب

ئكاهح اٌشىبٜٚ للهاد ثشو٠خ ِإٍ٘خ، لبكهح ػٍٝ اٌزؼبًِ  اٌجشو٠خ: رزطٍتاٌملهاد  -3

 ١ًٌ اٌشىبٜٚ ٚاٌّمزوؽبد ٚاٌضٕبء،ك)أظو: ، ِغ اٌشىبٜٚ ثطو٠مخ ١ِٕٙخ ٚػبكٌخ

  (Oliver et al., 2000)  ٚ(  83، 0218 ؛ ى٠لاْ،0218

 :أ١ّ٘خ ئداسح اٌشىبٜٚ

ٌٍٚؼب١ٍِٓ ٌٍزؼج١و ػٓ  ّٛاؽ١ٕٓفٟ أٔٙب رٛفو آ١ٌخ ػبكٌخ ٌٍ ئكاهح اٌشىبٜٚرىّٓ أ١ّ٘خ 

اهح اٌشىبٜٚ فٟ ٘نا ٠ّٚىٓ رؾل٠ل أ١ّ٘خ ئك .شىب٠ُٚٙ، ٚئعواء الإطلاؽبد اٌلاىِخ

 : إٌّظّبد وبٌزبٌٟ

فٟ رؾ١َٓ عٛكح إٌّزغبد اٌّملِخ ِٓ فلاي اٌىشف ػٓ  ٜرَبػل ئكاهح اٌشىبٚ -1

 .ٔمبؽ اٌؼؼف فٟ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ، ٚارقبم الإعواءاد اٌلاىِخ ٌّؼبٌغزٙب
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ٚث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌّٛاؽ١ٕٓ رَبػل ئكاهح اٌشىبٜٚ ػٍٝ رؼي٠ي اٌضمخ ث١ٓ إٌّظّخ  -0

، ٚاٌؼب١ٍِٓ اٌّٛاؽ١ٕٓ ، ِٓ فلاي ئظٙبه ا٘زّبَ إٌّظّخ ثشىبٜٚٚاٌؼب١ٍِٓ

 ٚؽوطٙب ػٍٝ ؽٍٙب ثشىً ػبكي ٚشفبف.

ٟ رؾلس فٟ اٌؼ١ٍّبد كافً رَبػل ئكاهح اٌشىبٜٚ ػٍٝ اٌزؼٍُ ِٓ الأفطبء اٌز -1

 .، ِٓ أعً رغٕجٙب فٟ اٌَّزمجًإٌّظّخ

ّٛاؽ١ٕٓ : اٌُ اٌؼّبٔبد اٌزٟ رؾّٟ ؽمٛق وً ِِٓٓ أٜ٘ رؼزجو ئكاهح اٌشىبٚ -2

، ٚرٛفو ٌُٙ آ١ٌخ ػبكٌخ .ّٕظّبد الأفوٜ ٚؽمٛق اٌّغزّغ ..اٌؼب١ٍِٓ ٚؽمٛق اٌٚ

 ؛ أثٛ ى٠ل،0202؛ ئٍّبػ١ً، 0218ى٠لاْ، ): ، أظوٌٍزؼج١و ػٓ شىب٠ُٚٙ

0200 ٚ )(Gwinner et al., 2000; Smith et al., 2009) 

 رؾ١َٓ هػبء اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ. -3

 (. 0200 ٌغؼت ٌلٜ اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ )أثٛ ى٠ل،رم١ًٍ الإؽجبؽ ٚا -4

 :ِغ اٌشىبِٜٚٙبساد اٌزؼبًِ ٔصبئح ٚ

( ِغّٛػخ 0200( ٚأثٛ ى٠ل )0218ػجل اٌٍط١ف )( 0214ٚاٌقؼ١وٞ )وً ِٓ  للَ

ِغ  اٌزٟ ٠غت أْ ٠زؾٍٝ ثٙب ٠ٚىزَجٙب اٌؼب١ٍِٓ اٌّزؼبٍِْٛ ّٙبهادإٌظبئؼ ٚآٌِ 

 :اٌغّٙٛه، وبٌزبٌٟ

 .الا٘زّبَ ثبٌّشزىٟ -1

 الأظبد ٌٍّشزىٟ. -0

 اٌَو٠خ ٚاٌقظٛط١خ ٌٍشبوٟ ٌٍٚشىٜٛ ٚاٌّملِخ ِٕٗ. اٌّؾبفظخ ػٍٝ -1

 اٌزؾٍٟ ثبٌظجو. -2

 اٌزؾٍٟ ثبٌٙلٚء. -3

 .رغٕت اٌغلاي ِغ اٌّشزىٟ -4

 رغٕت رمل٠ُ ٚػٛك ىائفخ. -8

 اٌظلق فٟ اٌمٛي ٚاٌفؼً. -4

 اٌزؾٍٟ ثضمبفخ الاػزناه. -8

   رمل٠ُ ؽٍٛي ٚالؼ١خ. -12
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 ثبٌّٕظّبد: صؼٛثبد رٛاعٗ ئداسح اٌشىبٜٚ

فٟ إٌّظّبد ػلكًا ِٓ اٌظؼٛثبد، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ رإكٞ ئٌٝ  رٛاعٗ ئكاهح اٌشىبٜٚ

 :ػلَ فبػ١ٍخ ٘نا إٌظبَ، ِٚٓ أُ٘ ٘نٖ اٌظؼٛثبد ِب ٠ٍٟ

ؽ١ش أْ ػلَ ٚعٛك ١ٍبٍخ  : بٍخ ٚاػؾخ ِٚؾلكح لإكاهح اٌشىبٜٚػلَ ٚعٛك ١ٍ -1

ٚاٌؼب١ٍِٓ ثى١ف١خ رمل٠ُ  ّٛاؽ١ٕٓٚاػؾخ ٠ّىٓ أْ ٠إكٞ ئٌٝ ػلَ ِؼوفخ اٌ

 .اٌغٙخ اٌزٟ ٠غت رمل٠ّٙب ئ١ٌٙب، أٚ الإعواءاد اٌزٟ ٍززجغ ثشأٔٙب، أٚ اٌشىبٜٚ

: ؽ١ش أْ ٘نٖ الإكاهح رزطٍت ك اٌجشو٠خ اٌلاىِخ لإكاهح اٌشىبٜٚػلَ ٚعٛك اٌّٛاه -2

ٓ ػٍٝ و١ف١خ اٍزمجبي اٌشىبٜٚ، ٚاٌزؾم١ك ف١ٙب ٚعٛك ػلك وبفٍ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌّلهث١

 .، ٚارقبم الإعواءاد اٌلاىِخ ثشأٔٙبأٚ كهاٍزٙب

ٚإٌّظّخ أٚ ث١ٓ اٌّٛاؽ١ٕٓ أْ ػلَ ٚعٛك اٌضمخ ث١ٓ  ؽ١ش :ػلَ ٚعٛك اٌضمخ -3

أٚ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رمل٠ُ اٌّٛاؽ١ٕٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚإٌّظّخ ٠ّىٓ أْ ٠إكٞ ئٌٝ ػلَ ئللاَ 

 ، أٚ رمل٠ّٙب ثشىً غ١و طو٠ؼ، ِّب ٠ظؼت اٌزؾم١ك ف١ٙب.اٌشىبٜٚ

، فأٗ ِٓ ثبٌشىً إٌّبٍتػلَ الا٘زّبَ ثٙب أٚ  ّٛاؽٓاٌ ٚفٟ ؽبٌخ ئّ٘بي شىٜٛ -4

إفن هأ٠ٗ ٠  ُ ٠ٙزُ أؽل ثشىٛاٖ ٚلا غ١و اٌواع اٌنٞ ٌ ّٛاؽٓاٌّؾزًّ أْ ٠زٛلف اٌ

١ٍٚقجو ا٢فو٠ٓ  ،ٚالأظواف ٌّٕظّخ أفوٜ ،فٟ الاػزجبه ػٓ اٌضمخ فٟ إٌّظّخ

أ٠ؼب ثّلٜ ئؽجبؽٗ ٚغؼجٗ. رنوو أٔٗ فٟ ػظو الإٔزؤذ، غبٌجب ِب رظً 

 وض١وح علا فٟ ٚلذ ل١ًٍ. اٌشىبٜٚ ئٌٝ أشقبص ٚأِبوٓ

ػلَ الا٘زّبَ ثٙب ثبٌشىً أٚ  ّٛظف أٚ اٌؼبًِاٌ أ٠ؼب فٟ ؽبٌخ ئّ٘بي شىٜٛ -5

٠زٛلف اٌّٛظف أٚ اٌؼبًِ غ١و اٌواع اٌنٞ ٠ٙزُ ، فأٗ ِٓ اٌّؾزًّ أْ إٌّبٍت

فٟ ، ٚاٌزفى١و فٟ الاػزجبه ػٓ اٌضمخ فٟ إٌّظّخأؽل ثشىٛاٖ ٚلا ٠ إفن هأ٠ٗ 

 اؽجبؽٗ ٚغؼجٗ.   ٜ أفؼً، ١ٍٚقجو ىِلاؤٖ أ٠ؼب ثّلٜالأزمبي ئٌٝ ِٕظّخ أفو

: ؽ١ش أْ ػلَ ٚعٛك ئعواءاد ػمبث١خ واءاد اٌؼمبث١خ اٌلاىِخػلَ ٚعٛك الإع -6

، أٚ ئٌٝ لإعواءاد اٌلاىِخ ثشأْ اٌشىبٜٚفؼبٌخ ٠ّىٓ أْ ٠إكٞ ئٌٝ ػلَ ارقبم ا

)ك١ًٌ اٌشىبٜٚ ٚاٌّمزوؽبد  :أظو، رٛاؽإ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ِغ اٌّقبٌف١ٓ
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 ( 0202ٚ؛ ػجل اٌواىق، 0214؛ ِظطفٝ، 0218ى٠لاْ، ؛ 0218ٚاٌضٕبء، 

(Smith et al., 2009) . 

 :ِٕٙغ١خ اٌذساعخ

  :ذساعخٔٛع اٌ

 & Descriptiveؼزجو ِٓ ّٔؾ اٌلهاٍبد اٌٛطف١خ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ر خاٌؾب١ٌ لهاٍخاٌ

analytical studiesٙٔٚعٙخ ٔظو آهاء أٚ َؼٝ ئٌٝ ٚطف ٚرؾ١ًٍ ر ب، ٚمٌه لأ

 اٌّٛاؽ١ٕٓ فٟ أكاء ِىبرت فلِخ اٌّٛاؽ١ٕٓ فٟ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ.اٌغّٙٛه أٚ 

 :ِٕٙظ اٌذساعخ

ثبػزجبهٖ إٌّٙظ الأِضً لارَبلٗ اػزّلد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٍٟ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ 

ٌٍٛطٛي ئٌٝ أٍجبثٙب ٚاٌؼٛاًِ ِغ أ٘لاف اٌلهاٍخ ٚٔٛػٙب. فٙٛ ٠ٙزُ ثلهاٍخ اٌظب٘وح  

رزؾىُ ف١ٙب ٚاٍزقلاص إٌزبئظ ٌزؼ١ّّٙب ٠ٚزُ ٚفك فطخ ثؾض١خ ِؼ١ٕخ ٚمٌه ِٓ  اٌزٟ

  (.44، 0224)ِظجبػ،  فلاي رغ١ّغ اٌج١بٔبد ٚرٕظ١ّٙب ٚرؾ١ٍٍٙب

 Social Surveyأ٠ؼب اٍزفبكد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِٓ ِٕٙظ اٌَّؼ الاعزّبػٟ 

Method ثٙلف اٌغّٙٛه أٚ اٌّٛاؽ١ٕٓ اٍزطلاع هأٞ ػ١ٕخ ِٓ َِؼ أٚ ، ِٓ فلاي

 ٚعّغ اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ٌلإعبثخ ػٓ رَبؤلاد اٌلهاٍخ ِشىٍخ اٌلهاٍخٚطف ٚرؾ١ًٍ 

 (. 182، 0212)أثٛ إٌظو، 

 :ذساعخحذٚد اٌِغبلاد أٚ 

 :غبي اٌّىبٟٔاٌّ -1

 ٚاٌغ١يح اٌمب٘وح زّٟؾبفظثؼغ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ث ػٍٝ خاٌؾب١ٌ لهاٍخرُ اعواء اٌ

: َِزشفٝ اٌزأ١ِٓ اٌظؾٟ ثّل٠ٕخ ٔظو َِٚزشفٝ عبِؼخ ػ١ٓ شٌّ َِٚزشفٝ )ٟٚ٘

ِٕش١خ اٌجىوٞ اٌؼبَ َِٚزشفٝ شجوا اٌؼبَ َِٚزشفٝ اٌمظو اٌؼ١ٕٟ َِٚزشفٝ أَ 

 (. ؼبَ َِٚزشفٝ ثٛلاق اٌلووٚه اٌؼبَاٌّظو١٠ٓ اٌؼبَ َِٚزشفٝ ئِجبثخ اٌ
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 :اٌّغبي اٌجششٞ -0

اٌّٛاؽ١ٕٓ اٌغّٙٛه أٚ ِٓ  121ػٍٟ ػ١ٕخ ػّل٠خ ؽغّٙب  خاٌؾب١ٌ لهاٍخرُ رطج١ك اٌ

 اٌّزوكك٠ٓ ػٍٝ

، ٚأْ ٍٕخ فأوضو 14اٌّجؾٛس ٠ىْٛ ػّو أٚ ٍٓ ، ثشوؽ أْ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ 

 ػ٠ٍٝىْٛ ؽبطً 

 الألً ؽزٟ ٠ىْٛ ٌل٠ٗ اٌملهح ػٍٝ لواءح لبئّخ الاٍزمظبء الاثزلائ١خ ػٍٝشٙبكح  

 .بٚالإعبثخ ػٓ أٍئٍزٙ

 :اٌضِٕٟاٌّغبي  -1

 .0202 أثو٠ً ِٚب٠ٛرُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش فلاي شٙو 

 أداح عّغ اٌج١بٔبد:

ٟ اٌلهاٍبد ِٓ أوضو أكٚاد عّغ اٌج١بٔبد ش١ٛػًب ف رؼزجو لٛائُ الاٍزمظبء

، ٚلأٔٙب رَّؼ ثغّغ ث١بٔبد ٙب ١ٌَذ ِورفؼخ، ٚمٌه لأْ رىٍفزالإكاه٠خ ٚالاعزّبػ١خ

 ِٓ ػلك وج١و ِٓ اٌّشبهو١ٓ فٟ ٚلذ لظ١و. 

ثب١ٌل فٟ اٌّٛاؽ١ٕٓ ِٓ  بٚعّؼٙ بٙرُ رٛى٠ؼ لبئّخ اٍزمظبءرُ رظ١ُّ ٌٚمل 

 ثجؼغ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ. ِٚٓ ٠ظبؽجُٙ  أزظبه اٌّوػٝأِبوٓ 

 :صذق لبئّخ الاعزمصبء

 :ِٓ فلاي الأٔٛاع اٌزب١ٌخ لبئّخ الاٍزمظبء Validityرُ اعواء طلق 

ِٛاؽ١ٕٓ ِّٓ  3ػٍٟ ػلك  رطج١ك لبئّخ الاٍزمظبءرُ  :اٌّجحٛص١ٓصذق -0

إٌَخ اٌّبػ١خ، ٌّؼوفخ هأ٠ُٙ فٟ لبئّخ رؼبٍِٛا ِغ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ فلاي 

غ ، ٚرُ رؼل٠ً ثؼفن هأ٠ُٙ ِٚلاؽظبرُٙ فٟ الاػزجبه. ٚثبٌفؼً رُ أالاٍزمظبء

 .لبئّخ الاٍزمظبءالأٍئٍخ ٚالإعبثبد فٟ 

 4ػٍٟ ػلك  ٚمٌه ِٓ فلاي ػوع لبئّخ الاٍزمظبء: صذق اٌّحى١ّٓ-7

: الأوبك١ّ٠خ اٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ الإكاه٠خ فٟ وً ِِٓؾى١ّٓ ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ 

غبِؼخ و١ٍخ اٌزغبهح ثػ١ٓ شٌّ ٚو١ٍخ اٌزغبهح ثغبِؼخ ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌّظوف١خ ٚ
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اٌزٟ رُ الإشبهح ئ١ٌٙب ثٛاٍطخ اٌم١ّخ ٚاٌجٕبءح ٚرُ ِواػبح وً اٌّلاؽظبد  .ؽٍٛاْ

 ٘إلاء اٌّؾى١ّٓ.

 :صجبد لبئّخ الاعزمصبء

زؾمك ِٓ صجبد  ِٓ فلاي ؽَبة ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ  لبئّخ الاٍزمظبء Reliabilityرُ اٌ

فب بد ٌىً ِؾٛه أٚ ثٕل فٟ لبئّخ الاٍزمظبءٌٍضج ؼبًِ أٌ ؾَبثٟ ٌّ زٍٛؾ اٌ ، ٚوبٔذ اٌّ

ٟ أٚ ِورفغ. 2. 82وٛهٚٔجبؿ ٌىً ِؾٛه أٚ ثٕل ٘ٛ  ً صجبد ػبٌ  ٚ٘ٛ ٠ؼزجو ِؼبِ

 أعب١ٌت اٌزح١ًٍ الإحصبئٟ:

( SPSS.V. 24.0رُ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ِٓ فلاي اٌؾبٍت ا٢ٌٟ ثبٍزقلاَ ثؤبِظ )

 اٌزب١ٌخ:اٌؾيَ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ، ٚلل ؽجمذ الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ 

اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ، ٚاٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ، ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ، ٚاٌّلٜ، 

ِٚؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ، ِٚؼبًِ اهرجبؽ وب
0

 ، ِٚؼبًِ اهرجبؽ عبِب.

 ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ:

 اٌغّٙٛس ِغزّغ اٌذساعخ:اٌّحٛس الأٚي: ٚصف 

 (0عذٚي سلُ )

 (013)ْ=ٚصف اٌغّٙٛس ِغزّغ اٌذساعخ 

 اٌّذٜ اٌّزغ١شاد اٌى١ّخ َ
اٌّزٛعط 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 3 33 72 اٌغٓ 0

 % ن إٌٛع َ

 2104 27 روش 0

 2307 10 أٔضٝ 7

 011 013 اٌّغّـــٛع

 % ن اٌحبٌخ اٌزؼ١ّ١ٍخ َ

 0102 02 رؼ١ٍُ أعبعٟ 0

 0701 03 ِإً٘ ِزٛعط 7

 3000 37 ِإً٘ ػبٌٟ 3

 3304 20 دساعبد ػ١ٍب 2

 011 013 اٌّغّـــٛع

 ( أْ:0رٛظح ٔزبئظ عذٚي سلُ )
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( ٍٕٛاد رمو٠جبً، ٚاٌفوق ث١ٓ 8ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ) ( ٍٕخ،18ِزٍٛؾ ٍٓ اٌغّٙٛه ) -

 ( ٍٕخ.02أوجو ٚأطغو ٍٓ )

 %(.22.4ث١ّٕب اٌنوٛه ثَٕجخ ) %(،38.0خ ِٓ اٌغّٙٛه ئٔبس ثَٕجخ )أوجو َٔج -

صُ ِإً٘  %(،18.4أوجو َٔجخ ِٓ اٌغّٙٛه ؽبط١ٍٓ ػٍٝ كهاٍبد ػ١ٍب ثَٕجخ ) -

%(، ٚأف١واً ِإً٘ 14.3%(، ١ٍ٠ٙب رؼ١ٍُ أٍبٍٟ ثَٕجخ )11.1ػبٌٟ ثَٕجخ )

 %(.10.4ِزٍٛؾ ثَٕجخ )

اٌّحٛس اٌضبٟٔ: اٌّؼشفخ ثٛعٛد ِىبرت خذِخ اٌّٛاط١ٕٓ )ِىزت اٌشىبٜٚ( فٟ 

 شف١بد اٌحى١ِٛخ ِٚٙبِٙباٌّغز

 (7عذٚي سلُ )

 اٌّؼشفخ ثٛعٛد ِىبرت خذِخ اٌّٛاط١ٕٓ )ِىزت اٌشىبٜٚ( فٟ اٌّغزشف١بد اٌحى١ِٛخ ِٚٙبِٙب

 % ن (013)ْ= ِؼشفخ ٚعٛد ِىبرت خذِخ اٌّٛاط١ٕٓ فٟ اٌّغزشف١بد اٌحى١ِٛخ َ

 2203 22 ٔؼُ 0

 2202 21 لا 7

 011 013 اٌّغّـــٛع

 % ن (22)ْ= ِىبرت خذِخ اٌّٛاط١ٕٓ فٟ اٌّغزشف١بد اٌحى١ِٛخِصبدس ِؼشفخ ٚعٛد  َ

 2201 71 ِٓ خلاي الارصبي ثبٌّغزشفٝ 0

 404 2 ِٓ خلاي اٌّٛلغ اٌشعّٟ ٌٍّغزشفٝ 7

 7704 03 ِٓ خلاي اٌزؼ١ٍّبد اٌّؼٍٕخ فٟ ِىبْ اٌخذِخ 3

 0204 3 ِٓ ٚعبئً الإػلاَ اٌّخزٍفخ 2

 7000 07 ِٓ خلاي صذ٠ك 2

 2 2 لش٠تِٓ خلاي  1

 7304 02 ِٓ خلاي ِشزىٟ عبثك 2

 % ن (22)ْ= ِؼشفخ ِٙبَ أٚ اخزصبصبد ِىبرت خذِخ اٌّٛاط١ٕٓ َ

 2203 33 ٔؼُ 0

 2700 72 لا 7

 011 22 اٌّغّـــٛع

 ( أْ:7رٛظح ٔزبئظ عذٚي سلُ )

%( ِٓ اٌغّٙٛه ٌل٠ُٙ ِؼوفخ ثٛعٛك ِىبرت فلِخ اٌّٛاؽ١ٕٓ )ِىزت 33.1َٔجخ ) -

%( ِٓ اٌغّٙٛه ١ٌٌ ٌل٠ُٙ 22.8اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ، ث١ّٕب َٔجخ )اٌشىبٜٚ( فٟ 

 ِؼوفخ ثٛعٛك ِىبرت فلِخ اٌّٛاؽ١ٕٓ )ِىزت اٌشىبٜٚ( فٟ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ.
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ِصبدس ِؼشفخ ِىبرت خذِخ اٌّٛاط١ٕٓ )ِىزت اٌشىبٜٚ( فٟ اٌّغزشف١بد اٌحى١ِٛخ وّب  -

الارظبي ثبٌَّزشفٝ ثَٕجخ فلاي اٌزور١ت الأٚي ِٓ  ٠حذد٘ب اٌغّٙٛس رّضٍذ ف١ّب ٠ٍٟ:

صُ اٌزور١ت  %(،08.4ٓ فلاي ِشزىٟ ٍبثك ثَٕجخ )١ٍ٠ٗ اٌزور١ت اٌضبٟٔ ِ %(،23.4)

ٚأف١واً اٌزور١ت  %(،00.4ٕخ فٟ ِىبْ اٌقلِخ ثَٕجخ )اٌضبٌش ِٓ فلاي اٌزؼ١ٍّبد اٌّؼٍ

 %(.8)اٌَبثغ ِٓ فلاي لو٠ت ثَٕجخ 

أٚ افزظبطبد ِىبرت فلِخ اٌّٛاؽ١ٕٓ %( ِٓ اٌغّٙٛه ٌل٠ُٙ ِؼوفخ ِٙبَ 38.8َٔجخ ) -

%( ِٓ اٌغّٙٛه ١ٌٌ ٌل٠ُٙ ِؼوفخ ِٙبَ أٚ 20.1فٟ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ، ث١ّٕب َٔجخ )

ٚرزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ . افزظبطبد ِىبرت فلِخ اٌّٛاؽ١ٕٓ فٟ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ

 (.0201 ،أِبْ)كهاٍخ 

 غزشف١بد اٌحى١ِٛخاٌّحٛس اٌضبٌش: اٌزصشف فٟ حبٌخ ٚعٛد شىٜٛ ِٓ أحذ اٌّ

 (3عذٚي سلُ )

 اٌزصشف فٟ حبٌخ ٚعٛد شىٜٛ ِٓ أحذ اٌّغزشف١بد اٌحى١ِٛخ
 % ن (013)ْ= اٌزمذَ ثشىٜٛ َ

 1403 20 ٔؼُ 0

 3000 37 لا 7

 011 013 اٌّغّـــٛع

 % ن (20)ْ= اٌزصشف فٟ حبٌخ ٚعٛد شىٜٛ ِٓ أحذ اٌّغزشف١بد اٌحى١ِٛخ َ

 7202 04 الله عٛف أسفغ أِشٞ ئٌٝ 0

 2403 21 عٛف أرمذَ ثبٌشىٜٛ ئٌٟ اٌّغئ١ٌٛٓ فٟ اٌّغزشفٝ 7

 7702 01 عٛف أرمذَ ثبٌشىٜٛ ئٌٟ عٙبد خبسط اٌّغزشفٝ 3

 % ن (37)ْ= أعجبة ػذَ اٌشغجخ فٟ رمذ٠ُ اٌشىٜٛ َ

 1201 70 اٌشىٜٛ ٌغ١ش الله ِزٌخ 0

 3304 31 الاػزمبد ثأٔٗ لا ٠ٛعذ عذٜٚ ِٓ اٌشىٜٛ 7

 3003 01 اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِىزت خذِخ اٌّٛاط١ٕٓ فٟ حً اٌشىٜٛػذَ اٌضمخ فٟ  3

 3003 01 رؼمذ الإعشاءاد الإداس٠خ 2

 3202 00 ئعشاءاد رمذ٠ُ اٌشىٜٛ غ١ش ٚاظحخ ٚغ١ش عش٠ؼخ 2

 3202 00 رغشثخ عبثمخ عٍج١خ 1

 2300 02 ٌؼذَ ٚعٛد ٚعبطخ )ٚعطٗ( ٌٟ 2

 2400 72 ٌزغٕت ظ١بع اٌٛلذ فٟ الإعشاءاد 4

 1404 77 ِٓ رشصذ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغزشفٝ ػٕذ رمذ٠ُ اٌشىٜٛ اٌخٛف 3

 % ن (013)ْ= اٌزمذَ ثشىٜٛ ئٌٟ ِىزت خذِخ اٌّٛاط١ٕٓ فٟ ٔفظ اٌّغزشفٝ َ

 2302 20 ٔؼُ 0

 2102 27 لا 7

 011 013 اٌّغّـــٛع

 % ن (27)ْ= اٌزمذَ ثشىٜٛ ئٌٟ عٙخ أخشٜ َ

 0307 01 ٔؼُ 0

 4104 27 لا 7

 011 27 اٌّغّـــٛع
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 % ن (01)ْ= عٙبد رمذ٠ُ اٌشىٜٛ َ

 71 7 ٚصاسح اٌصحخ 0

 21 2 ِذ٠ش٠خ اٌصحخ 7

 21 2 ِٕظِٛخ اٌشىبٚٞ اٌحى١ِٛخ اٌّٛحذح اٌزمذَ ثبٌشىٜٛ ئٌٝ 3

 31 3 ئسعبي ثشل١خ ئٌٟ ِغٍظ اٌٛصساء 2

 01 0 سئبعخ اٌغّٙٛس٠خ ئسعبي ثشل١خ ئٌٝ 2

 01 0 ػًّ ئػلاْ فٟ اٌغش٠ذح ثبٌشىٜٛ 1

 ( أْ:3ٔزبئظ عذٚي سلُ )رٛظح 

%( ِٓ اٌغّٙٛه ٌل٠ُٙ اٍزؼلاك ٌزمل٠ُ شىٜٛ فٟ أؽل اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ 44.8َٔجخ ) -

%( ِٓ اٌغّٙٛه ١ٌٌ ٌل٠ُٙ اٍزؼلاك ٌزمل٠ُ شىٜٛ 11.1فٟ ؽبٌخ ٚعٛك٘ب، ث١ّٕب َٔجخ )

 فٟ أؽل اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ فٟ ؽبٌخ ٚعٛك٘ب.

شف١بد اٌحى١ِٛخ وّب ٠حذد٘ب اٌغّٙٛس اٌزصشف فٟ حبٌخ ٚعٛد شىٜٛ ِٓ أحذ اٌّغز -

ئ١ٌٛٓ فٟ اٌَّزشفٝ ثَٕجخ اٌَّ ور١ت الأٚي ٍٛف أرملَ ثبٌشىٜٛ ئٌٝاٌز رّضٍذ ف١ّب ٠ٍٟ:

ٚأف١واً  %(،03.2اٌزور١ت اٌضبٟٔ ٍٛف أهفغ أِوٞ ئٌٝ الله ثَٕجخ )١ٍ٠ٗ  %(،84.8)

 %(.00.3عٙبد فبهط اٌَّزشفٝ ثَٕجخ ) ر١ت اٌضبٌش ٍٛف أرملَ ثبٌشىٜٛ ئٌٝاٌزو

أعجبة ػذَ اٌشغجخ فٟ رمذ٠ُ شىٜٛ فٟ أحذ اٌّغزشف١بد اٌحى١ِٛخ وّب ٠حذد٘ب  -

عل علٜٚ ِٓ اٌشىٜٛ ثَٕجخ اٌزور١ت الأٚي الاػزمبك ثأٔٗ لا ٠ٛ اٌغّٙٛس رّضٍذ ف١ّب ٠ٍٟ:

صُ  %(،84.1ٌٛلذ فٟ الإعواءاد ثَٕجخ )١ٍ٠ٗ اٌزور١ت اٌضبٟٔ ٌزغٕت ػ١بع ا %(،81.4)

اٌزور١ت اٌضبٌش اٌقٛف ِٓ روطل اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌَّزشفٝ ػٕل رمل٠ُ اٌشىٜٛ ثَٕجخ 

ىزت فلِخ اٌّٛاؽ١ٕٓ فٟ ٚأف١واً اٌزور١ت اٌَبثغ ػلَ اٌضمخ فٟ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِ %(،44.4)

 %(.11.1ٚرؼمل الإعواءاد الإكاه٠خ ثَٕجخ ) ؽً اٌشىٜٛ،

ِىزت فلِخ اٌّٛاؽ١ٕٓ  ٌٝغّٙٛه ٍٛف ٠مِْٛٛ ثزمل٠ُ شىٜٛ ئ%( ِٓ ا28.3ٌَٔجخ ) -

ُ اٌوغجخ فٟ رمل٠ُ %( ِٓ اٌغّٙٛه ١ٌٌ ٌل32.3ٙ٠فٟ ٔفٌ اٌَّزشفٝ، ث١ّٕب َٔجخ )

 ِىزت فلِخ اٌّٛاؽ١ٕٓ فٟ ٔفٌ اٌَّزشفٝ. شىٜٛ ئٌٝ

عٙخ أفوٜ، ث١ّٕب َٔجخ  غّٙٛه ٍٛف ٠مِْٛٛ ثزمل٠ُ شىٜٛ ئٌٝ%( ِٓ ا18.0ٌَٔجخ ) -

 عٙخ أفوٜ. ٠ُ شىٜٛ ئٌٌٝ ٌل٠ُٙ اٌوغجخ فٟ رمل%( ِٓ اٌغّٙٛه 42.4١ٌ)

اٌزور١ت الأٚي ِل٠و٠خ اٌظؾخ  عٙبد رمذ٠ُ شىٜٛ وّب ٠حذد٘ب اٌغّٙٛس رّضٍذ ف١ّب ٠ٍٟ: -

ٌزور١ت اٌضبٟٔ اٌزملَ ثبٌشىٜٛ ئٌٝ ِٕظِٛخ اٌشىبٜٚ اٌؾى١ِٛخ %(، ١ٍ٠ٗ ا32ثَٕجخ )

ِغٌٍ اٌٛىهاء ثَٕجخ  ُ اٌزور١ت اٌضبٌش ئهٍبي ثول١خ ئٌٝص %(،22اٌّٛؽلح ثَٕجخ )
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ٚػًّ ئػلاْ فٟ  اٌزور١ت اٌقبٌِ ئهٍبي ثول١خ ئٌٝ هئبٍخ اٌغّٙٛه٠خ، ٚأف١واً  %(،12)

 %(.12اٌغو٠لح ثبٌشىٜٛ ثَٕجخ )

 اٌّحٛس اٌشاثغ: فٟ حبٌخ اٌزمذَ ثشىٜٛ

 (2عذٚي سلُ )

 (20)ْ=فٟ حبٌخ اٌزمذَ ثشىٜٛ 
 % ن و١ف١خ رمذ٠ُ اٌشىٜٛ َ

 2303 32 ِمبثٍخ أحذ اٌّغئ١ٌٛٓ فٟ اٌّغزشفٝ 0

 7202 04 اٌشىبٜٚصٕذٚق  7

 7000 02 رمذ٠ُ اٌشىٜٛ ٌّىزت خذِخ اٌّٛاط١ٕٓ ثبٌّغزشفٝ 3

 7702 01 اٌخط اٌغبخٓ ٌٍشىبٜٚ – رمذ٠ُ اٌشىٜٛ ػٓ طش٠ك اٌٙبرف 2

 0403 03 رمذ٠ُ اٌشىٜٛ ػٓ طش٠ك اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍّغزشفٝ 2

 0702 3 رمذ٠ُ اٌشىٜٛ ػٓ طش٠ك ٚعبئً اٌزٛاصً الاعزّبػٟ 1

 % ن اٌزؼبًِ ِغ اٌشىبٜٚطش٠مخ  َ

 7301 70 ِؼشفخ ئعشاءاد رمذ٠ُ اٌشىبٜٚ 0

 7104 03 رمذ٠ُ أٞ ِغبػذح ػٕذ رمذ٠ُ اٌشىٜٛ 7

 1201 24 الاػزمبد ثأٔٗ ع١زُ حً اٌشىٜٛ 3

 3101 71 ٚعٛد حً أٚ ػلاط اٌشىٜٛ 2

 7301 70 حً أٚ ػلاط اٌشىٜٛ فٟ ٚلذ ِؼمٛي 2

 2102 31 اٌشىٜٛاٌشظب ػٓ ٔزبئظ حً أٚ ِؼبٌغخ  1

 ( أْ:2رٛظح ٔزبئظ عذٚي سلُ )

ِمبثٍخ أؽل  اٌزور١ت الأٚي و١ف١خ رمذ٠ُ اٌشىٜٛ وّب ٠حذدٖ اٌغّٙٛس رّضً ف١ّب ٠ٍٟ: -

بٟٔ طٕلٚق اٌشىبٜٚ ثَٕجخ ١ٍ٠ٗ اٌزور١ت اٌض %(،28.1ئ١ٌٛٓ فٟ اٌَّزشفٝ ثَٕجخ )اٌَّ

ٚرمل٠ُ  ٌّىزت فلِخ اٌّٛاؽ١ٕٓ ثبٌَّزشفٝ، صُ اٌزور١ت اٌضبٌش رمل٠ُ اٌشىٜٛ %(،03.2)

ٚأف١واً اٌزور١ت  %(،00.3اٌقؾ اٌَبفٓ ٌٍشىبٜٚ ثَٕجخ ) –اٌشىٜٛ ػٓ ؽو٠ك اٌٙبرف 

 %(.10.8اٌقبٌِ رمل٠ُ اٌشىٜٛ ػٓ ؽو٠ك ٍٚبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ثَٕجخ )

اٌزور١ت الأٚي  طش٠مخ اٌزؼبًِ ِغ اٌشىبٜٚ وّب ٠حذد٘ب اٌغّٙٛس رّضٍذ ف١ّب ٠ٍٟ: -

١ٍ٠ٗ اٌزور١ت اٌضبٟٔ اٌوػب ػٓ  %(،48.4ٔٗ ١ٍزُ ؽً اٌشىٜٛ ثَٕجخ )الاػزمبك ثأ

ؽً أٚ صُ اٌزور١ت اٌضبٌش ٚعٛك  %(،32.8اٌشىٜٛ ثَٕجخ )ٔزبئظ ؽً أٚ ِؼبٌغخ 

ٚأف١واً اٌزور١ت اٌَبكً رمل٠ُ أٞ َِبػلح ػٕل  %(،14.4ػلاط اٌشىٜٛ ثَٕجخ )

 %(.04.4رمل٠ُ اٌشىٜٛ ثَٕجخ )
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 رم١١ُ أداء ِىبرت خذِخ اٌّٛاط١ٕٓ فٟ اٌّغزشف١بد اٌحى١ِٛخاٌّحٛس اٌخبِظ: 

 (2عذٚي سلُ )

 (22)ْ= رم١١ُ أداء ِىبرت خذِخ اٌّٛاط١ٕٓ فٟ اٌّغزشف١بد اٌحى١ِٛخ
 % ن رم١١ُ أداء ِىبرت خذِخ اٌّٛاط١ٕٓ فٟ اٌّغزشف١بد اٌحى١ِٛخ َ

 2403 22 ٚعٛد ِٛظف١ٓ فٟ اٌّىزت 0

 2202 30 حٍٙب ٌٍزؼبًِ ِغ اٌشىبٜٚ ٚاٌؼًّ ػٍٝزت رأ١ً٘ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌّى 7

 2301 32 جً اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّىزتالإٔصبد ِٓ ل   3

 41 23 اٌزؼبًِ ثبحزشاَ 2

 2302 27 اٌزؼبًِ ثب٘زّبَ 2

 2302 27 اٌشىٜٛ اٌّمذِخِغ اٌغش٠خ ٚاٌخصٛص١خ فٟ اٌزؼبًِ  اٌّحبفظخ ػٍٝ 1

 1002 32 ّغبػذح ػٕذ رمذ٠ُ اٌشىٜٛاٌرمذ٠ُ  2

 2107 21 ِؼبٌغخ أٚ حً اٌشىٜٛ 4

 2103 73 جً ِىزت خذِخ اٌّٛاط١ٕٓالإػلاَ ثٕز١غخ اٌشىٜٛ ِٓ ل   3

 1102 34 اٌشظب ػٓ ٔزبئظ حً أٚ ِؼبٌغخ اٌشىٜٛ ثٛاعطخ اٌّىزت 01

 2207 22 ِغزمجلاا  شىُٜٛ شىٜٛ ٌّىزت خذِخ اٌّٛاط١ٕٓ فٟ حبٌخ ٚعٛد ٠رىشاس رغشثخ رمذ 00

 ( أْ:2)رٛظح ٔزبئظ عذٚي سلُ 

وّب ٠حذدٖ اٌغّٙٛس رّضً  فٟ اٌّغزشف١بد اٌحى١ِٛخ رم١١ُ أداء ِىبرت خذِخ اٌّٛاط١ٕٓ

ِٛظف١ٓ  ١ٍ٠ٗ اٌزور١ت اٌضبٟٔ ٚعٛك %(،44ٚي اٌزؼبًِ ثبؽزواَ ثَٕجخ )اٌزور١ت الأ ف١ّب ٠ٍٟ:

ُ شىٜٛ ٌّىزت فلِخ ٠صُ اٌزور١ت اٌضبٌش رىواه رغوثخ رمل %(،84.8فٟ اٌّىزت ثَٕجخ )

ٚأف١واً اٌزور١ت اٌؼبشو  %(،88.0َِزمجلاً ثَٕجخ ) شىٜٛاٌّٛاؽ١ٕٓ فٟ ؽبٌخ ٚعٛك 

 %(.32.8جً ِىزت فلِخ اٌّٛاؽ١ٕٓ ثَٕجخ )الإػلاَ ثٕز١غخ اٌشىٜٛ ِٓ ل  

ػٓ أكاء ِىبرت  ِٓ اٌغّٙٛه غ١و هاعٍ َٔجخ لا ثأً ثٙب ٠ٚزؼؼ ِٓ ٘نٖ إٌَت أْ  -

َٔجخ أْ  ؼٍٟ ٍج١ً اٌّضبي ٕ٘بن ِٓ أشبه ئٌٝفلِخ اٌّٛاؽ١ٕٓ فٟ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ. ف

َٚٔجخ ، ثٕز١غخ اٌشىٜٛأْ ِىبرت فلِخ اٌّٛاؽ١ٕٓ ٌُ رمُ ثاػلاُِٙ  % ِٓ اٌغّٙٛه، 28.1

رأ١ً٘ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌّىزت ٌٍزؼبًِ ِغ اٌشىبٜٚ % ِٓ اٌغّٙٛه أشبه ئٌٟ ػلَ  23.4

أْ ِىزت فلِخ اٌّٛاؽ١ٕٓ ٌُ  ئٌٟ  % ِٓ اٌغّٙٛه أشبه 14.3َٔجخ ٚ، ً ػٍٟ ؽٍٙبٚاٌؼّ

% ِٓ اٌغّٙٛه أشبه ئٌٟ أْ ِىبرت  08.4 َٔجخ، ٚػٕل رمل٠ُ اٌشى٠ٜٛملَ ٌٗ اٌَّبػلح 

% ِٓ اٌغّٙٛه ٌٓ ٠زملَ ثشىٛٞ  00.4 ،ٛاؽ١ٕٓ ٌُ رؼبٌظ أٚ رؾً اٌّشىلادفلِخ اٌّ

ِٛظف١ٓ فٟ ِىبرت فلِخ  ػلَ ٚعٛك هٚا ئٌٝأشب%  01.1، َٚٔجخ أفوٜ فٟ اٌَّزمجً

 (.0200أثٛ ى٠ل )ٚرزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ كهاٍخ   ...،اٌّٛاؽ١ٕٓ
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ّغزشف١بد اٌحى١ِٛخ:اٌغبدطاٌّحٛس  ّٛاط١ٕٓ فٟ اٌ زٟ رٛاعٗ ِىبرت خذِخ اٌ ّؼٛلبد اٌ  : اٌ

 (1عذٚي سلُ )

 (013)ْ= اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ ِىبرت خذِخ اٌّٛاط١ٕٓ فٟ اٌّغزشف١بد اٌحى١ِٛخ
 % ن اٌّؼٛلبد َ

 2302 22 ػذَ ٚعٛد ع١بعخ ٚاظحخ ِٚحذدح ٌّىبرت خذِخ اٌّٛاط١ٕٓ 0

 2104 27 ئعشاءاد رمذ٠ُ اٌشىٜٛ غ١ش ٚاظحخ 7

 7107 72 ئعشاءاد رمذ٠ُ اٌشىٜٛ غ١ش عش٠ؼخ 3

 2202 21 ػذَ ٚعٛد ػذد وبف ِٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ ِىبرت خذِخ اٌّٛاط١ٕٓ 2

 2101 24 ل١بَ اٌّغزشفٝ فٟ حً أٚ ػلاط اٌشىٜٛػذَ ٚعٛد اٌضمخ فٟ  2

 32 32 ػذَ ٚعٛد ئعشاءاد ػمبث١خ فؼبٌخ فٟ حبٌخ ػذَ الا٘زّبَ ثبٌشىبٜٚ 1

 ( أْ:1رٛظح ٔزبئظ عذٚي سلُ )

ِىبرت فلِخ اٌّٛاؽ١ٕٓ فٟ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ رٛاعٗ ِؼٛلبد ػل٠لح ِٚزٕٛػخ  -

 ِٚزلافٍخ ِٚزمبؽؼخ.

اٌزور١ت الأٚي ػلَ ٚعٛك : فٟ اٌزبٌٟوّب حذد٘ب اٌغّٙٛس اٌّؼٛلبد ٚرّضٍذ ٘زٖ  -

١ٍ٠ٗ اٌزور١ت اٌضبٟٔ ػلَ  %(،31.2رت فلِخ اٌّٛاؽ١ٕٓ ثَٕجخ )١ٍبٍخ ٚاػؾخ ِٚؾلكح ٌّىب

صُ اٌزور١ت  %(،24.4ؽً أٚ ػلاط اٌشىٜٛ ثَٕجخ )ٚعٛك اٌضمخ فٟ ل١بَ اٌَّزشفٝ فٟ 

 %(،١ٕ22.8ٓ ثَٕجخ )اٌّٛاؽ اٌضبٌش ػلَ ٚعٛك ػلك وبف ِٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ ِىبرت فلِخ

ٚرزفك ٘نٖ  %(.04.0ٚأف١واً اٌزور١ت اٌَبكً ئعواءاد رمل٠ُ اٌشىٜٛ غ١و ٍو٠ؼخ ثَٕجخ )

 .(Smith et al., 2009) ٚكهاٍخ (Oliver et al., 2000)  إٌز١غخ ِغ كهاٍخ

حى١ِٛخاٌغبثغاٌّحٛس  ّغزشف١بد اٌ ّٛاط١ٕٓ فٟ اٌ  : ِمزشحبد رفؼ١ً دٚس ِىبرت خذِخ اٌ

 (2سلُ )عذٚي 

 (013)ْ=ٌّٛاط١ٕٓ فٟ اٌّغزشف١بد اٌحى١ِٛخ ِمزشحبد رفؼ١ً دٚس ِىبرت خذِخ ا
 % ن اٌّمزشحبد َ

 2002 23 ٚظغ ع١بعخ ٚاظحخ ِٚحذدح ٌّىبرت خذِخ اٌّٛاط١ٕٓ 0

7 
 ، ١ٌٚظ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ِمذَ اٌخذِخ أٚ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّغزشفٝغّٙٛسِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌ ٠غت إٌظش ئٌٟ اٌشىبٜٚ

 فمط
24 2101 

 2202 21 ٠غت ػذَ رأع١ً اٌجذ فٟ شىبٜٚ اٌّٛاط١ٕٓ، ثً ٠غت ئشؼبسُ٘ ثغذ٠خ ارخبر الإعشاءاد اٌفٛس٠خ ٌؼلاط اٌّشىلاد 3

 3304 20 رٛف١ش اٌؼذد إٌّبعت ِٓ اٌّٛظف١ٓ ٌّىبرت خذِخ اٌّٛاط١ٕٓ 2

 3404 21 حغٓ اخز١بس اٌّٛظفْٛ فٟ ِىبرت خذِخ اٌّٛاط١ٕٓ 2

 3304 20 إٌّبعت ٚاٌىبفٟ ٌٍّٛظف١ٓ فٟ ِىبرت خذِخ اٌّٛاط١ٕٓرٛف١ش اٌزذس٠ت  1

 2702 22 غّٙٛسثٕبء اٌضمخ ث١ٓ اٌّٛاطٓ ٚاٌّغزشف١بد اٌحى١ِٛخ ٚرٌه ِٓ خلاي رؼض٠ض اٌشفبف١خ ٚاٌّصذال١خ ٚاحزشاَ حمٛق اٌ 2

 2203 22 اٌّغزشف١بدٚظغ ئعشاءاد ػمبث١خ فؼبٌخ ِٓ لجً اٌّغزشف١بد اٌحى١ِٛخ ظذ اٌّخبٌف١ٓ فٟ ٘زٖ  4

 ( أْ:2رٛظح ٔزبئظ عذٚي سلُ )
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( ٌزفؼ١ً كٚه ِىبرت فلِخ ِمزوؽبد 4اٌغّٙٛه ِمزوؽبد ػل٠لح ِٚزٕٛػخ )ػلك٘ب للَ  -

 اٌّٛاؽ١ٕٓ فٟ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ.

اٌزور١ت الأٚي ٚػغ : فٟ اٌزبٌٟوّب حذد٘ب اٌغّٙٛس ّمزشحبد رّضٍذ ٘زٖ اٌ -

فٟ ٘نٖ ئعواءاد ػمبث١خ فؼبٌخ ِٓ لجً اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ػل اٌّقبٌف١ٓ 

١ٍ٠ٗ اٌزور١ت اٌضبٟٔ ٠غت ػلَ رأع١ً اٌجذ فٟ شىبٜٚ  %(،33.1اٌَّزشف١بد ثَٕجخ )

٠خ ٌؼلاط اٌّشىلاد اٌّٛاؽ١ٕٓ، ثً ٠غت ئشؼبهُ٘ ثغل٠خ ارقبم الإعواءاد اٌفٛه

ِٓ ٚعٙخ ٔظو  اٌضبٌش ٠غت إٌظو ئٌٝ اٌشىبٜٚ %(، صُ اٌزور١ت32.2ثَٕجخ )

ثَٕجخ فمؾ ، ١ٌٌٚ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِملَ اٌقلِخ أٚ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌَّزشفٝ اٌغّٙٛه

ٚأف١واً اٌزور١ت اٌضبِٓ ؽَٓ افز١به اٌّٛظفْٛ فٟ ِىبرت فلِخ  %(،24.4)

 ,.Gwinner et al)ٚرزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ كهاٍخ  %(.14.4اٌّٛاؽ١ٕٓ ثَٕجخ )

 (.0202 ،ػجل اٌواىق)ٚكهاٍخ  ( ،0202 ،ئٍّبػ١ً)ٚكهاٍخ  ،(2000

 : اخزجبس فشٚض اٌذساعخاٌّحٛس اٌضبِٓ

رٛعذ ػلالخ داٌخ ئحصبئ١با ث١ٓ ثؼط اٌّزغ١شاد اخزجبس اٌفشض الأٚي ٌٍذساعخ: "

ىٜٛ ِٓ ئحذٜ اٌذ٠ّٛعشاف١خ ٌٍغّٙٛس ِٚؼشفخ رصشفبرُٙ ػٕذِب ٠ىْٛ ٌذ٠ُٙ ش

 ":اٌّغزشف١بد اٌحى١ِٛخ

 (4سلُ )عذٚي 

اٌؼلالخ ث١ٓ ثؼط اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛعشاف١خ ٌٍغّٙٛس ِٚؼشفخ رصشفبرُٙ ػٕذِب ٠ىْٛ ٌذ٠ُٙ شىٜٛ 

 (013)ْ= ِٓ ئحذٜ اٌّغزشف١بد اٌحى١ِٛخ

 اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛعشاف١خ َ
 شىٜٛ ٚعٛداٌزصشف فٟ حبٌخ 

 اٌذلاٌخ ل١ّخ اٌّؼبًِ اٌّؼبًِ اٌّغزخذَ

 غ١ش داي 2300034 7وب إٌٛع 0

 ** 10324 ث١شعْٛ اٌغٓ 7

 غ١ش داي 30472 عبِب اٌحبٌخ اٌزؼ١ّ١ٍخ 3

(1012(                                * ِؼٕٛٞ ػٕذ )1010** ِؼٕٛٞ ػٕذ )
 

 ( أْ:4رٛظح ٔزبئظ عذٚي سلُ )
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( ث١ٓ ٍٓ اٌغّٙٛه 2.21رٛعل ػلالخ ؽوك٠خ كاٌخ ئؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) -

ٌل٠ُٙ شىٜٛ ِٓ ئؽلٜ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ. ِٚؼوفخ رظوفبرُٙ ػٕلِب ٠ىْٛ 

ثّؼٕٝ أٔٗ وٍّب اهرفغ ٍٓ اٌغّٙٛه اهرفؼذ ِؼوفخ رظوفبرُٙ ػٕلِب ٠ىْٛ ٌل٠ُٙ 

 شىٜٛ ِٓ ئؽلٜ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ

لا رٛعل ػلالخ كاٌخ ئؽظبئ١بً ث١ٓ ثؼغ اٌّزغ١واد اٌل٠ّٛعواف١خ ٌٍغّٙٛه ِٚؼوفخ  -

اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ  رظوفبرُٙ ػٕلِب ٠ىْٛ ٌل٠ُٙ شىٜٛ ِٓ ئؽلٜ

رؾل٠ل رظوف اٌغّٙٛه ػٕلِب ٠ىْٛ ٌل٠ُٙ شىٜٛ ِٓ ئؽلٜ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ 

 لا رقزٍف ثبفزلاف ثؼغ اٌّزغ١واد اٌل٠ّٛعواف١خ ٌُٙ )إٌٛع، ٚاٌؾبٌخ اٌزؼ١ّ١ٍخ(. 

رٛعذ ػلالخ داٌخ ٚي ٌٍذساعخ عضئ١با ٚاٌزٞ ِإداٖ "ِّب ٠غؼٍٕب ٔمجً اٌفشض الأ -

ئحصبئ١با ث١ٓ ثؼط اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛعشاف١خ ٌٍغّٙٛس ِٚؼشفخ رصشفبرُٙ ػٕذِب 

 "0ىٜٛ ِٓ ئحذٜ اٌّغزشف١بد اٌحى١ِٛخ٠ىْٛ ٌذ٠ُٙ ش

ٌٍذساعخ: "  ٟ ضبٔ فشض اٌ ذ٠ّٛعشاف١خ اخزجبس اٌ ّزغ١شاد اٌ خ ئحصبئ١با ث١ٓ ثؼط اٌ رٛعذ ػلالخ داٌ

ّغزشفٌٍغّٙٛس ٚرم١١ُّٙ لأداء ِىبرت خذِخ ا ٓ فٟ اٌ اٛط١ٕ حى١ِٛخٌّ  ":١بد اٌ

 (3عذٚي سلُ )

اٌؼلالخ ث١ٓ ثؼط اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛعشاف١خ ٌٍغّٙٛس ٚرم١١ُّٙ لأداء ِىبرت خذِخ اٌّٛاط١ٕٓ فٟ 

 (013)ْ= اٌّغزشف١بد اٌحى١ِٛخ

 اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛعشاف١خ َ
 رم١١ُ أداء ِىبرت خذِخ اٌّٛاط١ٕٓ

 اٌذلاٌخ ل١ّخ اٌّؼبًِ اٌّؼبًِ اٌّغزخذَ

 غ١ش داي 020031 7وب إٌٛع 0

 غ١ش داي 10143 ث١شعْٛ اٌغٓ 7

 غ١ش داي 220224 عبِب اٌحبٌخ اٌزؼ١ّ١ٍخ 3

 (1012* ِؼٕٛٞ ػٕذ )         (                        1010** ِؼٕٛٞ ػٕذ )

 ( أْ:3رٛظح ٔزبئظ عذٚي سلُ )
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لا رٛعل ػلالخ كاٌخ ئؽظبئ١بً ث١ٓ ثؼغ اٌّزغ١واد اٌل٠ّٛعواف١خ ٌٍغّٙٛه ٚرم١١ُّٙ  -

لأكاء ِىبرت فلِخ اٌّٛاؽ١ٕٓ فٟ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ رم١١ُ أكاء 

ِىبرت فلِخ اٌّٛاؽ١ٕٓ فٟ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ لا ٠قزٍف ثبفزلاف ثؼغ 

ِّب ٠غؼٍٕب ٔشفط ، ٚاٌؾبٌخ اٌزؼ١ّ١ٍخ(. اٌّزغ١واد اٌل٠ّٛعواف١خ ٌُٙ )إٌٛع، ٚآٌَ

رٛعذ ػلالخ داٌخ ئحصبئ١با ث١ٓ ثؼط شض اٌضبٟٔ ٌٍذساعخ ٚاٌزٞ ِإداٖ "اٌف

ٌّٛاط١ٕٓ فٟ اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛعشاف١خ ٌٍغّٙٛس ٚرم١١ُّٙ لأداء ِىبرت خذِخ ا

 "0اٌّغزشف١بد اٌحى١ِٛخ

ثؼط اٌّزغ١شاد رٛعذ ػلالخ داٌخ ئحصبئ١با ث١ٓ اخزجبس اٌفشض اٌضبٌش ٌٍذساعخ: "

ٌّٛاط١ٕٓ فٟ اٌذ٠ّٛعشاف١خ ٌٍغّٙٛس ٚرحذ٠ذُ٘ ٌٍّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ ِىبرت خذِخ ا

 ":اٌّغزشف١بد اٌحى١ِٛخ

 (01عذٚي سلُ )

اٌؼلالخ ث١ٓ ثؼط اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛعشاف١خ ٌٍغّٙٛس ٚرحذ٠ذُ٘ ٌٍّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ ِىبرت خذِخ 

 (013)ْ= اٌّٛاط١ٕٓ فٟ اٌّغزشف١بد اٌحى١ِٛخ

 اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛعشاف١خ َ
 اٌّؼٛلبد

 اٌذلاٌخ ل١ّخ اٌّؼبًِ اٌّؼبًِ اٌّغزخذَ

 غ١ش داي 070310 7وب إٌٛع 0

 * 10732 ث١شعْٛ اٌغٓ 7

 غ١ش داي 070101 عبِب اٌحبٌخ اٌزؼ١ّ١ٍخ 3

 (1012* ِؼٕٛٞ ػٕذ )                  (        1010** ِؼٕٛٞ ػٕذ )

 أْ:( 01رٛظح ٔزبئظ عذٚي سلُ )

( ث١ٓ ٍٓ اٌغّٙٛه 2.23رٛعل ػلالخ ؽوك٠خ كاٌخ ئؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) -

ٚرؾل٠لُ٘ ٌٍّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ ِىبرت فلِخ اٌّٛاؽ١ٕٓ فٟ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ. 

ثّؼٕٝ أٔٗ وٍّب اهرفغ ٍٓ اٌغّٙٛه اهرفغ رؾل٠لُ٘ ٌٍّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ ِىبرت 

 خ.فلِخ اٌّٛاؽ١ٕٓ فٟ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛ

لا رٛعل ػلالخ كاٌخ ئؽظبئ١بً ث١ٓ ثؼغ اٌّزغ١واد اٌل٠ّٛعواف١خ ٌٍغّٙٛه ٚرؾل٠لُ٘  -

ٌٍّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ ِىبرت فلِخ اٌّٛاؽ١ٕٓ فٟ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ 
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أْ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ ِىبرت فلِخ اٌّٛاؽ١ٕٓ فٟ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ لا 

 ٠قزٍف ثبفزلاف ثؼغ اٌّزغ١واد اٌل٠ّٛعواف١خ ٌُٙ )إٌٛع، ٚاٌؾبٌخ اٌزؼ١ّ١ٍخ(. 

رٛعذ ػلالخ داٌخ ٌش ٌٍذساعخ عضئ١با ٚاٌزٞ ِإداٖ "ِّب ٠غؼٍٕب ٔمجً اٌفشض اٌضب -

ٌٍغّٙٛس ٚرحذ٠ذُ٘ ٌٍّؼٛلبد اٌزٟ  ئحصبئ١با ث١ٓ ثؼط اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛعشاف١خ

 "0ٌّٛاط١ٕٓ فٟ اٌّغزشف١بد اٌحى١ِٛخرٛاعٗ ِىبرت خذِخ ا

رٛعذ ػلالخ داٌخ ئحصبئ١با ث١ٓ ثؼط اٌّزغ١شاد اخزجبس اٌفشض اٌشاثغ ٌٍذساعخ: "

اٌذ٠ّٛعشاف١خ ٌٍغّٙٛس ٚرحذ٠ذُ٘ ٌّمزشحبد رفؼ١ً دٚس ِىبرت خذِخ اٌّٛاط١ٕٓ فٟ 

 ":بد اٌحى١ِٛخاٌّغزشف١

 (00سلُ ) عذٚي

اٌؼلالخ ث١ٓ ثؼط اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛعشاف١خ ٌٍغّٙٛس ٚرحذ٠ذُ٘ ٌّمزشحبد رفؼ١ً دٚس ِىبرت خذِخ 

 (013)ْ= اٌّٛاط١ٕٓ فٟ اٌّغزشف١بد اٌحى١ِٛخ
 اٌّمزشحبد  اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛعشاف١خ َ

 اٌذلاٌخ ل١ّخ اٌّؼبًِ اٌّؼبًِ اٌّغزخذَ

0 
 إٌٛع

 7وب

030042 
 غ١ش داي

 ث١شعْٛ اٌغٓ 7

10714 
* 

 اٌحبٌخ اٌزؼ١ّ١ٍخ 3
 عبِب

030411 
 غ١ش داي

 (1012* ِؼٕٛٞ ػٕذ )                   (           1010** ِؼٕٛٞ ػٕذ )

 ( أْ:00رٛظح ٔزبئظ عذٚي سلُ )

( ث١ٓ ٍٓ اٌغّٙٛه 2.23رٛعل ػلالخ ؽوك٠خ كاٌخ ئؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) -

اٌّٛاؽ١ٕٓ فٟ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ. ٚرؾل٠لُ٘ ٌّمزوؽبد رفؼ١ً كٚه ِىبرت فلِخ 

ثّؼٕٝ أٔٗ وٍّب اهرفغ ٍٓ اٌغّٙٛه اهرفغ رؾل٠لُ٘ ٌّمزوؽبد رفؼ١ً كٚه ِىبرت 

 فلِخ اٌّٛاؽ١ٕٓ فٟ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ.

لا رٛعل ػلالخ كاٌخ ئؽظبئ١بً ث١ٓ ثؼغ اٌّزغ١واد اٌل٠ّٛعواف١خ ٌٍغّٙٛه ٚرؾل٠لُ٘  -

١ٕٓ فٟ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ ٌّمزوؽبد رفؼ١ً كٚه ِىبرت فلِخ اٌّٛاؽ
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أْ ِمزوؽبد رفؼ١ً كٚه ِىبرت فلِخ اٌّٛاؽ١ٕٓ فٟ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ لا 

 ٠قزٍف ثبفزلاف ثؼغ اٌّزغ١واد اٌل٠ّٛعواف١خ ٌُٙ )إٌٛع، ٚاٌؾبٌخ اٌزؼ١ّ١ٍخ(. 

رٛعذ ػلالخ داٌخ " ِّب ٠غؼٍٕب ٔمجً اٌفشض اٌشاثغ ٌٍذساعخ عضئ١با ٚاٌزٞ ِإداٖ -

ئحصبئ١با ث١ٓ ثؼط اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛعشاف١خ ٌٍغّٙٛس ٚرحذ٠ذُ٘ ٌّمزشحبد رفؼ١ً 

 "0ٌّٛاط١ٕٓ فٟ اٌّغزشف١بد اٌحى١ِٛخدٚس ِىبرت خذِخ ا

 :رٛص١بد اٌذساعخ

الاٍزفبكح ِٕٙب ٚالاٍزوشبك ثٙب ٌزفؼ١ً ِىبرت اٌزٟ ٠ّىٓ  زٛط١بدف١ّب ٠ٍٟ ثؼغ اٌ

 :ٙبػٍٝ اٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٙفلِخ اٌّٛاؽ١ٕٓ فٟ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌزغٍت 

: ؽ١ش ٠غت أْ رزؼّٓ ٘نٖ ١بٍخ ٚاػؾخ ِٚؾلكح لإكاهح اٌشىبٜٚٚػغ ٍ -1

ا١ٌَبٍخ اٌزؼو٠ف ثبٌشىبٜٚ، ٚأٔٛاػٙب، ٚؽوق رمل٠ّٙب، ٚاٌغٙخ اٌزٟ ٠غت رمل٠ّٙب 

 .ٚالإعواءاد اٌزٟ ٍززجغ ثشأٔٙب ئ١ٌٙب،

، ١ٌٌٚ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِملَ غّٙٛهِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌ ٠غت إٌظو ئٌٟ اٌشىبٜٚ -2

 اٌَّزشفٝ فمؾ.ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌقلِخ أٚ 

، ثً ٠غت ئشؼبهُ٘ ثغل٠خ ارقبم غّٙٛه٠غت ػلَ رأع١ً اٌجذ فٟ شىبٜٚ اٌ -3

 الإعواءاد اٌفٛه٠خ ٌؼلاط اٌّشىلاد.

: ؽ١ش ٠غت ؽَٓ افز١به ّىبرت فلِخ اٌّٛاؽ١ٕٓاٌلاىِخ ٌرٛف١و اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  -4

فٟ ٌُٙ ػٍٝ و١ف١خ اٍزمجبي ٚرٛف١و اٌزله٠ت إٌّبٍت ٚاٌىب ّىبرتاٌؼب١ٍِٓ فٟ ٘نٖ اٌ

 .عواءاد اٌلاىِخ ثشأْ ٘نٖ اٌشىبٜٚ، ٚاٌزؾم١ك ف١ٙب، ٚارقبم الإاٌشىبٜٚ

ثبرقبم الإعواءاد اٌلاىِخ  َزشف١بد اٌؾى١ِٛخ: ؽ١ش ٠غت أْ رمَٛ اٌّثٕبء اٌضمخ -5

ٚمٌه ِٓ فلاي رؼي٠ي اٌشفبف١خ ، غّٙٛه ٚاٌَّزشف١بدٌجٕبء اٌضمخ ث١ٓ اٌ

 غّٙٛه.ٚاٌّظلال١خ ٚاؽزواَ ؽمٛق اٌ
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ثٛػغ  َزشف١بد اٌؾى١ِٛخ: ؽ١ش ٠غت أْ رمَٛ اٌّػغ ئعواءاد ػمبث١خ فؼبٌخٚ -6

، ؽ١ٌٕٓؼب١ٍِٓ فٟ ِىبرت فلِخ اٌّٛآِ ا ئعواءاد ػمبث١خ فؼبٌخ ػل اٌّقبٌف١ٓ

 ٜ.م الإعواءاد اٌلاىِخ ثشأْ اٌشىبٚٚمٌه ِٓ أعً هكع اٌّقبٌف١ٓ، ٚػّبْ ارقب

 ِشاعغ اٌذساعخ

 أٚلا : اٌّشاعغ اٌؼشث١خ

اٌّغّٛػخ اٌؼوث١خ . ِٕب٘ظ اٌجؾش فٟ اٌقلِخ الاعزّبػ١خ. (0212أثٛ إٌظو، ِلؽذ ِؾّل. ) -1

 . اٌمب٘وح.ٌٍزله٠ت ٚإٌشو

". ِغٍخ الإكاهح اٌشىبٜٚ فٟ إٌّظّبد: كهاٍخ ؽبٌخئكاهح (. "0200ػجل إٌّؼُ. ) ،أثٛ ى٠ل -0

 .88اٌؼلك  . اٌؼبِخ

 . الإٍىٕله٠خ.. كاه اٌّؼوفخ اٌغبِؼ١خ. ئكاهح اٌشىبٜٚ(0200ٛ ى٠ل، ػجل إٌبطو. )أث -1

". ِغٍخ إٌّظّبد: كٚه٘ب فٟ رؾ١َٓ الأكاءئكاهح اٌشىبٜٚ فٟ " .(0202ئٍّبػ١ً، ئ٠ّبْ. ) -2

 .34الإكاهح ٚاٌز١ّٕخ، اٌؼلك 

فبػ١ٍخ ٚؽلاد ٚكٚائو   .(0201. )ؼي٠ي اٌؾىُ اٌوش١ل فٟ لطبع الأِٓ"إٌّزلٜ اٌّلٟٔ ٌزْ "أِب -3

 . فٍَط١ٓ.. هاَ اللهفٟ الأعٙيح الأ١ِٕخ ِٓ ِٕظٛه اٌّٛاؽ١ٕٓ اٌشىبٜٚ

. ئكاهح اٌشىبٜٚ فٟ إٌّظّبد اٌؼبِخ. ِىزجخ وٕٛى اٌّؼوفخ. (0214اٌقؼ١وٞ، ِؾّل ػجل الله. ) -4

 اٌو٠بع.

. اٌفىو اٌؼوثٝ . كاهاٌّمزوؽبد ٚالإثلاع فٟ إٌّظّبد . ئكاهح(0214) اٌَؼ١ل، ِظطفٝ. -8

 اٌمب٘وح.

. ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ، شىبٜٚ فٟ إٌّظّبد: كهاٍخ ِمبهٔخ"ئكاهح اٌ(. "0201). اٌشّبع، ٕ٘بء -4

 .14اٌؼلك 

 . اٌمب٘وح.اٌمبًِٛ اٌّؾ١ؾ. (1888آثبكٞ. )، اٌف١وٚى -8

 ٚاٌّمزوؽبد ٚاٌضٕبء. أثٛ ظجٝ. ك١ًٌ اٌشىبٜٚ. (0218ؽىِٛخ أثٛ ظجٝ. ) -12

ٌل١ٌٚخ ٌٍزواس . اٌّغٍخ ا"ّىٓ ئكاهح اٌشىبٜٚ؟و١ف ٠. "(0218٘جٗ ػجل اٌىو٠ُ ٠ٍٛف. ) ى٠لاْ، -11

 : أوزٛثو. . اٌف2َٛ١. اٌؼلك 11. اٌّغٍل ٕبكق. عبِؼخ اٌف١َٛ. و١ٍخ ا١ٌَبؽخ ٚاٌفٚا١ٌَبؽخ ٚاٌؼ١بفخ

َبءٌخ اٌّغزّؼ١خ : آ١ٌخ ِإ١ٍَخ ٌٍّاٌّؾٍٟ أ١ِٓ اٌشىبٜٚ(. "0202، وو٠ُ ١ٍل. )ػجل اٌواىق -10

: . الإٍىٕله٠خ1. اٌؼلك 38. اٌّغٍل . ِغٍخ عبِؼخ الإٍىٕله٠خ ٌٍؼٍَٛ الإكاه٠خ"ٌلإكاهح اٌّؾ١ٍخ

.ٛ١ٌٛ٠ 
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 . اٌمب٘وح.. كاه إٌٙؼخ اٌؼوث١خ. ئكاهح اٌشىبٜٚ: ك١ًٌ ػٍّٟ(0218ػجل اٌٍط١ف، ِؾّل أؽّل. ) -11

 .0221ٌَٕخ  10لبْٔٛ اٌؼًّ اٌّظوٞ هلُ  -12

 ثشأْ رٕظ١ُ ِىبرت فلِخ اٌّٛاؽ١ٕٓ. ِظو. 1841ٌَٕخ  82لواه هئ١ٌ اٌغّٙٛه٠خ هلُ  -13

ْ أشبء ِٕظِٛخ اٌشىبٜٚ ثشأ 0218ٌَٕخ  1433ىهاء اٌّظوٞ هلُ لواه هئ١ٌ ِغٌٍ اٌٛ -14

 اٌؾى١ِٛخ اٌّٛؽلح.

 ثشأْ رٕظ١ُ ِىبرت اٌشىبٜٚ. 1844ٌَٕخ  1228لواه هئ١ٌ ِغٌٍ اٌٛىهاء اٌّظوٞ هلُ  -18

. ٍٍٍَخ اٌىزت الأٍب١ٍخ جؾش فٝ اٌؼٍَٛ ا١ٌَب١ٍخ ٚالإػلاَ. ِٕٙغ١خ اٌ(0224ػبِو. )، ِظجبػ -14

 . اٌغيائو.عزّبػ١خ، ك٠ٛاْ اٌّطجٛػبد اٌغبِؼ١خفٝ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ ٚالا

 . أثٛ ظجٟ.غزّغ. ٚىاهح اٌظؾخ ٚٚلب٠خ ا١ٌٍّبٍخ اٌشىبٜٚ .(0202ٚىاهح اٌظؾخ ٚٚلب٠خ اٌّغزّغ. ) -18
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