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ورحطٍُ الأداء  انزُظًٍُ الانزساو ثٍُ انؼلالخ فٍ كىضُظ انؼًم انزُظًُُخ  عُُبد أصر

ثبنزطجُك ػهً انؼبيهٍُ ثبنشركبد انصُبػُخ انزٍ رؼًم فٍ دراضخ يُذاَُخ  :انزُظًٍُ

 ثبنًُطمخ انصُبػُخ ثبنؼبشر يٍ ريضبٌ  صُبػخ انًلاثص انغبهسحيغبل 

 د/ يحًذ عًُم يصطفً يؼغىز

 انغبيؼخ انؼًبنُخ فرع ثٍُ ضىَف -يذرش ادارح الاػًبل 

  : انًهخص

٣ٜىف جُركع جُكح٢ُ ج٢ُ جًطشحف أغٍ ؾ٤٘حش جُؼَٔ جُط٘ظ٤ٔ٤س  ٤ًْٞؾ ك٢ جُؼلاهس 

ذ٤ٖ جلأُطُجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝضك٤ٖٓ جلأوجء جُط٘ظ٢ٔ٤ ُِؼح٤ِٖٓ ذحُشًٍحش جُظ٘حػ٤س جُط٢ ضؼَٔ ك٢ 

ذحُٔ٘طوس جُظ٘حػ٤س ذحُؼحشٍ ٖٓ ٌٓؼحٕ ، ُى١ ػ٤٘س  ط٘حػس جُٔلاذّ جُؿحُٛز ٓؿحٍ 

، ٝضْ جؾٍجء جُطك٤َِ جلاقظحت٢ ط٘حػ٤س ك٢ ْطس شًٍحشػحَٓ ٣ؼِٕٔٞ ( 586)هٞجٜٓح

ذحلاْح٤ُد جلاقظحت٤س جُط٢ ضط٘حْد ٓغ ؽر٤ؼس جُٔطـ٤ٍجش ٝجنطرحٌ جُلٍٝع جُط٢ ٣كحٍٝ 

جُركع جغرحضٜح، ٝيُي جػطٔحوًج ػ٠ِ أِْٞخ جلاْطوظحء ٤ًِْٞس ُؿٔغ جُٔؼِٞٓحش ج٤ُٔىج٤ٗس 

نِض جُركع ِ ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس ، ٝجلاْطر٤حٗحش جُػلاغس جُط٢ جػىٛح  جُرحقع ُو٤ح ُ٘طحتؽ

ضك٤ٖٓ ذحذؼحوٙ ٝذ٤ٖ لاُطُجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ ججُكح٢ُ ج٢ُ ٝؾٞو ػلاهٚ جٌضرحؽ٤س ٓٞؾرس لاوٌجى 

ؾ٤٘حش جُؼَٔ ًًُٝي ٝؾٞو ػلاهس جٌضرحؽ٤س ٓٞؾرس ذ٤ٖ  ،جُشًٍحش ك٢ جُط٘ظ٢ٔ٤جلأوجء 

ُِؼح٤ِٖٓ ، ًٔح ضٞطَ جُركع ٖٓ نلاٍ ضك٤َِ ٗطحتؽ جلاْطر٤حٗحش  ٝضك٤ٖٓ جلأوجء جُط٘ظ٢ٔ٤

ؾ٤٘حش جُؼَٔ  صج٢ُ ٝؾٞو ػلاهس جٌضرحؽ٤س ج٣ؿحذ٤س وجُٚ ضٜىف ج٢ُ جنطرحٌ ػٔح جيج ًحٗ

 ٝضك٤ٖٓ جلأوجء جُط٘ظ٢ٔ٤ جلاُطُجّ جُط٘ظ٢ِ٢ٔ٤ جُؼلاهس ذ٤ٖ ػ٤ْٝطس   جً ُٚ جغحٌ جُط٘ظ٤ٔ٤س 

جلاُطُجّ ك٢ جُؼلاهس ذ٤ٖ   ؾ٤٘حش جُؼَٔ جُط٘ظ٤ٔ٤سُِؼح٤ِٖٓ ، ٝ ذىنٍٞ جُٔطـ٤ٍ ج٤ُْٞؾ 

ضْ ئَجقس ضأغ٤ٍ جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ ػ٢ِ جُٔطـ٤ٍ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝضك٤ٖٓ جلأوجء جُط٘ظ٢ٔ٤ ُِؼح٤ِٖٓ 

ك٢ ًٛٙ جُؼلاهس، ٝ ٣َحوز  ُؿ٤٘حش جُؼَٔ جُط٘ظ٤ٔ٤سجُطحذغ ، ٓٔح وٍ ػ٢ِ ٝؾٞو ْٝحؽس ًحِٓس 

ذؼى ونٍٞ جُٔطـ٤ٍ ج٤ُْٞؾ ك٢ جُؼلاهس ٓٔح ٣ىٍ ػ٢ِ ٝؾٞو ْٝحؽس  جُروحت٢جلاُطُجّ  ضأغ٤ٍ ذؼى 

 ك٢ ًٛٙ جُؼلاهس.   ُؿ٤٘حش جُؼَٔ جُط٘ظ٤ٔ٤سؾُت٤س 

  .جُط٘ظ٢ٔ٤ ضك٤ٖٓ جلأوجء، ؾ٤٘حش جُؼَٔ جُط٘ظ٤ٔ٤س،جلاُطُجّ جُط٘ظ٢ٔ٤: انكهًبد انًفزبحُخ
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Abstract:  

The current research aims to discover the effect of 

organizational work genes as a mediator in the relationship between 

organizational commitment and improving organizational 

performance for workers in industrial companies that work in the 

field of ready-made garments industry in the 10th of Ramadan 

Industrial Zone. I have a sample of (384) workers working in six 

industrial companies, and it was Conducting statistical analysis 

using statistical methods that are appropriate to the nature of the 

variables and testing the hypotheses that the research is trying to 

prove, This is based on the survey method as a means of collecting 

field information regarding the results of the three questionnaires 

prepared by the researcher to measure the variables of the study. 

The current research concluded that there is a positive correlation 

between the perception of organizational commitment and its 

dimensions and improving organizational performance in 

companies, as well as the existence of a positive correlation 

between work genes and improving the organizational performance 

of employees. The research also found, through analyzing the 

results of the questionnaires, that there is a significant positive 

correlation aimed at testing whether organizational work genes 

have mediating effects on the relationship between organizational 

commitment and improving the organizational performance of 

employees, and by entering the mediating variable, organizational 

work genes, in the relationship between organizational commitment 
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and improving performance. The effect of the independent variable 

on the dependent variable was displaced, which indicated the 

presence of complete mediation of organizational work genes in 

this relationship, The effect of the remaining commitment 

dimension increased after the mediating variable entered the 

relationship, which indicates the presence of partial mediation of 

organizational work genes in this relationship. 

keywords: Organizational commitment, organizational work 

genes, improve the performance . 

                                                            :انًمذيخ-1

ؼحوٛح ٝٓلح٤ٜٛٔح جُٔطؼىوز، كِْ ٣ؼى ذ٣ؼ٤ش جُؼحُْ ج٤ُّٞ ػظٍ جلإوجٌز جُكى٣ػس ذح

س ػ٢ِ أّْ جلإوجٌز جُؼ٤ِٔ ٢ضر٘جلا جيج ًحٗص جوٌجضٜح  ٛ٘حى ٓؿحٍ ُ٘ؿحـ أ١ ٓ٘ظٔس

ػ٤ٍ ٖٓ جلأٛطٔحّ ذحٌُٔٞو جُرش١ٍ، ق٤ع ضلؼ٤َ جُؼ٘ظٍ جُكى٣ػس، ًٝٛج جلأٍٓ ٣ططِد جٌُ

ٗلٜٓح ػ٢ِ ٓ٘ظٔس ْٞجء ًحٗص ئٗطحؾ٤س جٝ نى٤ٓس ٣ؼطرٍ طٌٞز ِٓكس ضلٍع  جُرش١ٍ

 ذحػطرحٌٛح هٞز ُِؼَٔ، ٝلاذى جٕ ٣كظ٠ ًَ ٜٓ٘ح ذحلاٛطٔحّ ٝجٍُػح٣س.

ػٖ  سٝجٕ ضك٤ٖٓ نىٓحش جُٔ٘ظٔس ٍٓضرؾ جٌضرحؽ ٝغ٤ن ذط٤ٔ٘س ٌٓٞوٛح جُرش٣ٍ

ٝيُي ٖٓ نلاٍ ضٞك٤ٍ ؾ٤٘حش جُؼَٔ ( 4234 ،)أْحٓس جُرِر٢ٓ٤ؽ٣ٍن جشرحع قحؾحضس 

 ُٚ ضهؼغ ج١ًُ ُوحٕٗٞ جُطر٤ؼس ضهؼغ جُٔإْٓحش ٘ظٔحش ٝٔأطركص جُ ًُٜججُٞظ٤ل٤س ،ٝ

 ، جُطوى٣ْ ،جُٞلاوز  ذٍٔقِس ضطٌٞٛح كطرىأ ق٤حضٜح، وٌٝز ك٢ ٝجُٔطٔػِس جُك٤س جٌُحت٘حش ْحتٍ

 ًرحه٢جٌُٞجغ٢  ض٣ٌٜٞ٘ح ػٖ جُركع جُْٜٔ ٖٓ ًحٕ ،جلا٤ٜٗحٌ )جلأٗؿىجٌ( غْ جُ٘ؼؽ، جُ٘ٔٞ،

ك٢ جُٔ٘ظٔحش ْٞجء ًحٗص ئٗطحؾ٤س أٝ  ُِؼَٔ جُط٘ظ٤ٔ٤س جُؿ٤٘حش ٓلّٜٞكإٔ  جُك٤س، جٌُحت٘حش

 ضكَٔ ُِشًٍحش جٌُٞجغ٤س جُرظٔس إٔ ئي ُلإٗٓحٕ، جٌُٞجغ٤س جُؿ٤٘حش ٓلّٜٞ ٣ؼح٢ٛ نى٤ٓس

 حشُِشًٍ جلأ٠ُٝ جُلٌٍز ظٌٜٞ ًٓ٘ ك٤ٜح ضٍج٢ًٔ ذشٌَ ٝجُٔطوحوٓس ٌُٔٞٝغسج جُٔؼِٞٓحش

 ٓهطِلس ضؿؼِٜح جُط٢ جُل٣ٍىز ٜحظنظحت ٓ٘ظٔس ٌَُٝلإ ُٜح،  جلأ٠ُٝ جُ٘ٞجز ضٔػَ ٝجُط٢

 جٌُطحخ ٖٓ جُرؼغ وكغ ج١ًُ جُٔؿحٍ، جلأٍٓ ٗلّ ك٢ ٓؼٜح ضؼَٔ جُط٢ قط٠ ٤ٓػِطٜح ػٖ
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)  ُِٔ٘ظٔحش جُؿ٤٘حش جُط٘ظ٤ٔ٤س ضٔػَ جُط٢ جُهظحتض ضِي ٓؼٍكس ٓكحُٝس ئ٠ُ ٝجُرحقػ٤ٖ

 أٌذؼس ك٢ قظٍٛح أٌٖٓ ٝجُط٢ (4237 ،ُرىز شحٛٓطح، 2009 جُٔٓى١،ػحوٍ ػرى جُْٜٔ٘ 

 –جُٔكلُجش-قوٞم جُوٍجٌ( ٢ٛٝ جُط٘ظ٢ٔ٤ ُِؿ٤ٖ ٓكىوز  )ًٍْٝٓٞٞٓحش(أذؼحو 

جًٍُحتُ  ذأْٜٗ ٗؿى جلأٌذؼس جلاذؼحو ًٛٙ ج٠ُ ( ٝذحُ٘ظٍجُط٘ظ٢ٔ٤ ج٤ٌَُٜ –جُٔؼِٞٓحش

 أ١ جٌجوش ٝجي  (Neilson et khorasgani,2015)ٓ٘ظٔس أ١ أوجء ُلؼح٤ُس جلأْح٤ْس

 ُٝىٟ ُى٣ٜح ٝجُؼؼق جُوٞز ٓٞجؽٖ ٝضؼٍف ٣ٞٛطٜح ُطكىو ٗلٜٓح ػ٠ِ ضطؼٍف إٔ ٓ٘ظٔس

 ضطٌٕٞ ٝجُط٢ ( ،Nefi,2015) جُط٘ظ٤ٔ٤س ذحُؿ٤٘حش  ضٜطْ إٔ كؼ٤ِٜح جُٔ٘ظٔحش ٖٓ ٓػ٤لاضٜح

 ُٔ٘طؿحضٜح ض٘حك٤ٓس ٤ُٓز ذ٘حء ٓ٘ظٔس ٖٓ أ١ ٣ٌُٖٔ ٓح ًٝٛج جلأٌذؼس جلاذؼحو ًٛٙ ٖٓ

 ُٜح جُٔ٘ظٔحش جُٔ٘حكٓس ٝٓٞجؾٜس ٝجلإذطٌحٌ ٝجُروحء جلاْطٍٔجٌ ػ٠ِ ضٓحػىٛح  ٝنىٓحضٜح

(Thomas, 2007 Izzet dos, 2013) .ٍٟ٣ٝ (Bains,2015 )، جُط٢ ٝجُٔ٘ظٔحش 

 ( DNA) جُط٘ظ٤ٔ٤س ضلْٜ جُؿ٤٘حش إٔ ػ٤ِٜح جلأْٞجم ك٢ ٝجُ٘ؿحـ جلإْطىجٓس ض٣ٍى

 ٌْحُطٜح،ٌؤ٣طٜح،  جُٔ٘ظٔس، شهظ٤س ضكىو جُط٢ جٍُت٤ٓ٤س جُؼٞجَٓ ٖٓ ك٢ٜ ُِٔ٘ظٔس،

 جُٔ٘ظٔحش ٖٓ ؿ٤ٍٛح ػٖ ٓهطِلس ٝضؿؼِٜح أوجتٜح ضل٤ٍٓ ك٢ ٝضٓحػى ُٜح جُل٣ٍىز ٝجُٓٔحش

 ُِٔ٘ظٔحش جلإذىجع ُطكو٤ن جُطل٤ٌٍ ٝ جٍُت٢ٓ٤ جُٔظىٌ ضؼطرٍ جُط٘ظ٤ٔ٤س جُؿ٤٘حش ًٝٔح إٔ ،

 ضٜطْ ٝإٔ جُرش٣ٍس ٝجُطحهحش ذحلإٌٓح٤ٗحش ضىػٜٔح إٔ ، جُٔ٘ظٔس ئوجٌز ػ٠ِ ٣ؿد ٝذحُطح٢ُ

 (Azudin,2017 ) ذاوجٌضٜح

ًٔح أطرف ٓٞػٞع جلاُطُجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٓٞػٞػح ٛحٓح ٣ػ٤ٍ جٛطٔحّ جُؼى٣ى ٖٓ 

جُٔ٘ظٔحش ذٓرد جٌضرحؽٚ جلا٣ؿحذ٢ ذحُؼى٣ى ٖٓ جُؼٞجَٓ ٓػَ ٤ًِْٞحش جُؼح٤ِٖٓ 

ٝقؼٌْٞٛ ٝؿ٤حذْٜ ٝٓؼىلاش وٌٝجٕ جُؼَٔ، ٝجلأْٛ ٖٓ يُي جُطأغ٤ٍ ػ٠ِ أوجء ٜٓحْٛ 

ْ ٝجضؿحٛحضْٜ جُ٘ل٤ٓس ٓٔح ٣٘ؼٌّ ذىٌٝز ػ٠ِ أوجء جُٔ٘ظٔس ًٌَ، جٌُِٔلٕٞ ذٜح، ٝأوجءٛ

كحلاُطُجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٣إغٍ ػ٠ِ ًلحءز ٝكؼح٤ُس جُٔ٘ظٔحش ٝجُٔإْٓحش جُهى٤ٓس ٝجلاٗطحؾ٤س 

ق٤ع ٣ؿ٘رٜح جٌُػ٤ٍ ٖٓ جُطٌح٤ُق جلاهطظحو٣س ٝجلاؾطٔحػ٤س ٝجُ٘ل٤ٓس ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُلٍو 

جّ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٣ٍضٌُ جْحْح ػ٠ِ جُىجكؼ٤س أٝ جُٔؿٔٞػحش. ٝػ٠ِ يُي كحٕ ضكو٤ن جلاُطُ

 ٝجُو٤ْ جلانلاه٤س ٝجُوىٌز ػ٠ِ جُطأغ٤ٍ جلا٣ؿحذ٢ ػ٠ِ جٍُٔؤ٤ْٖٝ ٝوكؼْٜ ٗكٞ جلإ٣ٔحٕ

جُو٤ْ  ضِي ٝضؿ٤ٓى ًٛٙ جلأٛىجف ُطكو٤ن ؽحهس ذأهظ٠ ٝجُؼَٔ ٝه٤ٜٔح جُٔ٘ظٔس ذأٛىجف
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 جلاُطُجّ ج٤ٔٛس ض٘رغًٔح ذشٌَ ٣كون جُٔ٘حكغ جُؼحٓس ُِٔ٘ظٔس ك٢ ظَ جلاٗطٔحء جٌُحَٓ ُٜح. 

 جلأٛىجف ذِٞؽ ك٢ ق٣ٞ٤حً  ػ٘ظٍجً  ٣ؼى ًٞٗٚ ٖٓ ُِؼح٤ِٖٓ ُى١ جُٔ٘ظٔس جُط٘ظ٢ٔ٤

 ٗحٍ هى ك٤ٚ جُٔإغٍز ٝجُؼٞجَٓ جُط٘ظ٢ٔ٤ جلاُطُجّ ٓٞػٞع إٔ ٗؿى ًُج جُط٘ظ٤ٔ٤س جٍُٔؾٞز،

 ًٓ٘ ٌز جلإوج ٓؿحٍ ك٢ ٝجُٜٔط٤ٖٔ, جُرحقػ٤ٖ ٖٓ جلاٛطٔحّ جٌُر٤ٌٍ ٝجُٞجْغ ُِؼى٣ى

 جُؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ ٤ًِْٞحش ًر٤ٍ ضأغ٤ٍ ٖٓ ُٚ ُٔح ًٛج، ٣ٞٓ٘ح جلاٌذؼس ػوٞو جُٓحذوس  ٝقط٠

  .ْٞجء قى ٝجُٔ٘ظٔسػ٠ِ جُلٍو ػ٠ِ جٗؼٌحْحش ٖٓ ٝٓحُٚ

ئٕ أ٤ٔٛس وٌٝ جلأوجء جُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٗؿحـ ؽٍك٢ جُؼ٤ِٔس جلإوج٣ٌس ٝٛٔح ًٔح 

ًٛج جُٔطـ٤ٍ جُٔ٘ظ٢ٔ ك٢ جُٔ٘ظٔس ٝجلأكٍجو جُؼح٤ِٖٓ، ٝيُي ُِىٌٝ جُك١ٞ٤ ج١ًُ ٣ْٜٓ ذٚ 

ض٤٤ٍٓ أٗشطس جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ ٗكٞ ٤ِْْ ٝك٢ ضكل٤ُ جلأكٍجو جُؼح٤ِٖٓ ٝوكؼْٜ ئ٠ُ جُؼَٔ 

ٝضؼ٣ُُ ٝلاتْٜ ٝجٗطٔحتْٜ، ًٝٛج جلاٛطٔحّ ج١ًُ قظ٢ ذٚ جلأوجء جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝج١ًُ ظٍٜ 

ك٢ ًػ٤ٍ ٖٓ جُىٌجْحش جُط٢ جٛطٔص ذًٜج جُٔٞػٞع كؼلاً ػٖ ػلاهطٚ ذحُٔطـ٤ٍجش 

 (3: 4228)ػحٍٓ ْحُْ جُظ٤حو١، جلأنٍٟ جُٔ٘ظ٤ٔس

ٖٓ  جُٜحٓس٣ٝؼح٢ٗ هطحع ط٘حػس جُٔلاذّ جُؿحُٛز ًأقى هطحػحش جُظ٘حػحش 

. ٜٓ٘ح ػىّ جلاُطُجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ ُى١ جُؼح٤ِٖٓ جُؼى٣ى ٖٓ جُٔشٌلاش جٍُٔضرطس ذحُؼ٘ظٍ جُرش١ٍ

ٝجُٔىٌذس ٝجُط٢ ٝذحٍُؿْ ٖٓ أٗٚ هطحع ًػ٤ق جُؼٔحُس ئلا جٗٚ ٣ؼح٢ٗ ٖٓ ٗىٌز جُؼٔحُس جُٔحٍٛز 

٣ٍٝؾغ يُي ئ٠ُ جٗهلحع ٓطْٞؾ كطٍز ذوحء  ،ضطٔطغ ذحُهرٍز جٌُحك٤س ُِٜ٘ٞع ذًٜج جُوطحع

جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ًٛج جُوطحع ٣َٝحوز ٓؼىلاش وٌٝجٕ جُؼح٤ِٖٓ ٝجلاػطٔحو ػ٠ِ جُؼٔحُس جُٔإهطس ٗطؽ 

ئ٠ُ  ػٜ٘ح جٌضلحع ضٌِلس جلإٗطحؼ ٗط٤ؿس جٗهلحع ٓٓط١ٞ أوجء جُؼح٤ِٖٓ ذحُوطحع. ٓٔح ٣إو١

جٗهلحع ئٗطحؾ٤س جُوطحع ٝذحُطرؼ٤س جٗهلحع جُو٤ٔس جُٔؼحكس ُِوطحع ػ٠ِ جُٔٓط١ٞ جُو٢ٓٞ 

 ٓٔح ٣ؿؼِٚ ك٢ جشى جُكحؾس ج٢ُ جُىػْ جُو٤حو١.

جُٔلاذّ  ضظ٤٘غ ٓؿحٍ ك٢ جُٔطوىٓس جُىٍٝ ٖٓ ؾ٣ٌٜٞٔس ٓظٍ جُؼٍذ٤س ٝضؼى

 جُظ٘حػحشٖٓ  ك٤ٜح جُٔلاذّ جُؿحُٛز ط٘حػٚ ٝضؼطرٍ جُؼٍذ٢، جُؼحُْ ك٢ جُؿحُٛز

ؾ٣ٌٜٞٔس ٓظٍ  ك٢ جُٔلاذّ جُؿحُٛز ٝضؼى ،جٌُٓحت٢ جلأٖٓ ُطكو٤ن جلاْطٍجض٤ؿ٤س 

 جلاْح٢ْ جلاهطظحو١ جُىٌٝ ٝ ؛جُ٘حؾكس ٝجُٔطوىٓس جلاْح٤ْس جُظ٘حػحش ٖٓ جُؼٍذ٤س

 ،جُىُٝس جُٔظ٣ٍس ك٢ جلان١ٍ جُظ٘حػحش ٖٓ ذـ٤ٍٛح هٌٞٗص ٓح ئيج ، قح٤ُحً  ضِؼرٚ ج١ًُ
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ضأ٤ٖٓ  ك٢ أْح٤ْحً  وٌٝج جُظ٘حػس ًٛٙ ٝضِؼد ٝجُطظى٣ٍ، ٝجُطٞظ٤ق جلإٗطحؼ، ق٤ع ٖٓ

 ٖٓ جُؼظ٠ٔ جُ٘ٓرس ئٕ ئي ؛جُٔظ١ٍ جُٔك٢ِ ُِٓٞم جُٔلاذّ ٖٓ جلأْح٤ْس جلإقط٤حؾحش

 .جُٔظ١ٍ ْٞم ك٢ ٓك٤ِحً  جْطٜلاًٜح جُٔك٢ِ، ٣طْ جلإٗطحؼ

جلاُطُجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝجلأوجء   ػلاهس ضكى٣ى ج٠ُ جُركع ًٛج ك٢ جُرحقع ٓؼ٣٠ ًُُي

 ) جُط٘ظ٤ٔ٤س جُؿ٤٘حش وٌٝ ض٤ْٞؾ ٓغ ك٤ٜح جلاُطُجّأغٍ  ٓىٟ ُو٤حِ ُِشًٍحش جُط٘ظ٢ٔ٤

DNA ) ٝجلاْطٍٔج٣ٌس ٣كون جُٔ٘حكٓس ذشٌَ ط٘حػس جُٔلاذّ شًٍحش ػ٠ِ ذحُططر٤ن 

 .جُشًٍحش ًُٜٙ ٝجلإذىجع

  :يشكهخ انذراضخ -2

 ٝٓ٘حكٓس ػى٣ىز ضكى٣حش ج٤ُّٞ جُشًٍحش جُط٢ ضؼَٔ ك٢ ٓؿحٍ جُظ٘حػس ضٞجؾٚ

 جُىجن٤ِس ذ٤ثطٜح ٝكْٜ وٌجْس ػٌٍٝز ػ٤ِٜح ٣كطْ ٓٔح ،ضُوجو قىضٜح ٣ٞٓح ذؼى ٣ّٞ

 جُٔطحقس ِلٍصجلأٓػَ ُ لاْطـلاٍُ ُى٣ٜح؛ ٝجُؼؼق جُوٞز ٗوحؽ ُٔؼٍكس ٝجُهحٌؾ٤س 

 ٓؼٍكس ػ٤ِٜح ٝؾد غْ ٖٝٓ ، جُط٢ ضٞجؾٜٜح جُٔؼٞهحش ػ٠ِ ٝجُطـِد جُهحٌؾ٤س ذحُر٤ثس

 جُل٣ٍىز ج٤ُُٔٔجش ٝجُهظحتض ضكى٣ى ٖٓ ضطٌٖٔ قط٠ ؛ ُى٣ٜح جُط٘ظ٤ٔ٤س جُؼَٔ ؾ٤٘حش

 ُلاْطلحوزٝ ، ٓؿحٍ ػِٜٔح ٗلّ ك٢ ضؼَٔ جُط٢ جُشًٍحش ٖٓ ؿ٤ٍٛح ػٖ ض٤ُٔٛح جُط٢

ُِشًٍحش ذٞؾٚ ػحّ  ٣ؼى ٤ًٌُز أْح٤ْس ٝٛٞ جُط٘ظ٢ٔ٤ جلاُطُجّ ضكو٤ن ك٢ ٜٓ٘ح

 ذٜح.٣إو١ ج٢ُ ضك٤ٖٓ جلأوجء جُط٘٘ظ٢ٔ٤  ُِٝٛٞٝشًٍحش جُظ٘حػ٤س ذظلس نحطس 

 ٝجُط٢ جلاْطٍجض٤ؿ٤س جُٜحٓس جُظ٘حػحش ٖٓجُٔلاذّ جُؿحُٛز  ط٘حػسضؼطرًٍٔح  

 ٖٓ ضٌٜٔ٘ح ض٘حك٤ٓس ٤ُٓز ُهِن ٝجلاذطٌحٌ حلاْطٍجض٤ؿ٢جلإذىجػ جُطل٤ٌٍ ٝ ػ٠ِ ضؼطٔى

 Elsakaan et al. 2021 ) وٌجْس أٝػكص ٝهى ،جُٔ٘حكٓس ٝٓٞجؾٜس جلاْطٍٔجٌ

 جُركٞظ ٝذٍٔجؾؼس، جلأوجء جُط٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ جُط٘ظ٤ٔ٤س ُِؿ٤٘حش ٓؼ١ٞ٘ ضأغ٤ٍ ٝؾٞو(

 جُط٘ظ٤ٔ٤س جُؿ٤٘حش ضأغ٤ٍ ض٘حُٝص وٌجْحش ضٞؾى أٗٚ جُرحقع ٝؾى جُٓحذوس ٝجُىٌجْحش

ٓكٔى  )ٌػح ج٤ُٓى وٌجْحش ٓػَجلأوجء جُط٘ظ٢ٔ٤  ػ٠ِ ٝؾٞوز ق٤حز جُؼَٔ

)ؾ٤ٜحٕ ض٢ٓٗٞ،ِْٓر٤لا  (،  2022 ٝؿ٤ْ٘، جُِٓٞجو١،) (٤ِْ4245ٔحٕ،

 جٛطٔص وٌجْحش ضٞؾى ًٔح ،(4232حُس ػرى جٍُقٖٔ ػرى جُٞٛحخ،)ٛ( ،4244جُرى١ٝ،

 ضٞؾى ًٔح 2022) جْٔحػ٤َ،(جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝجُػوس جُط٘ظ٤ٔ٤س جُؿ٤٘حش ذ٤ٖ جُؼلاهس ذىٌجْس
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 2022 ٓطؼد،ؾ١ِٞ ( جُط٘ظ٢ٔ٤ جلاوجءٝ جُط٘ظ٢ٔ٤ جلاُطُجّ ذ٤ٖ جُؼلاهس ض٘حُٝص وٌجْحش

 ضٞؾى لا أٗٚ ق٤ٖ ك٢(، (Novelskaite, 2021:122 )(Pucetaite 2022 )  ؛

 ٝجلاوجء جلاُطُجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ ذ٤ٖ جُؼلاهس ك٢ سجُؿ٤٘حش جُط٘ظ٤ٔ٤ وٌٝ ض٘حُٝص وٌجْحش

ذٔ٘طوس ط٘حػس جُٔلاذّ جُؿحُٛز  شًٍحش 8جُؼح٤ِٖٓ ُـــ ػ٠ِ ذحُططر٤ن جُط٘ظ٢ٔ٤

 .ذىٌجْطٚ جُرحقع و٣ّٞ ٓح ًٝٛج جُؼحشٍ ٖٓ ٌٓؼحٕ،

 ق٤ع جْططلاػ٤س ذىٌجْس جُرحقع هحّ جُططر٤و٤س؛ جُ٘حق٤س ٖٓ جُٔشٌِس ُٝطكى٣ى

 ٣44٘ح٣ٍ قط٢  45 ط٘حػس جُٔلاذّ ذشًٍحش جُؼح٤ِٖٓ ٖٓ ٓلٍوز 52 ذٔوحذِس هحّ

 ُى٣ْٜ، جُط٘ظ٢ٔ٤ٝجلأوجء  جُط٘ظ٢ٔ٤ جلاُطُجّ ٓٓطُٟٞو٤حِ  ٝيُي 4246ّكرٍج٣ٍ ُؼحّ 

 :قٍٞ جُٔوحذلاش ٝوجٌش ،ْٜٓ٘ ًَ أذؼحو ضٞكٍ ٝٓىٟ

  :انزُظًُُخ ثبنغُُبد َزؼهك فًُب-3

 ٖٓ جلاْطلحوز ٝٓىٟ جُوٍجٌ، جضهحي ك٢ ذحُشًٍس جُؼح٤ِٖٓ ٓشحًٌس ٓىٟ ٓح

 ضٞكٍ ٓىٟ ٝٓح ،ذحلاوجء ٝػلاهطٚ ٝٓ٘حْرطٚ جُٔكلُجش ٤ٌَٛ ٝٓح ٓوطٍقحضْٜ،

 ج٤ٌَُٜ ٓلاءٓس ٓىٟ ٝٓح ُ٘وِٜح، جُطٞجطَ ْٝحتَ ٝضٞكٍ ٝقىجغطٜح، ٝوهطٜح، جُٔؼِٞٓحش،

 .جلأوجء جُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٝجُٔٓحٛٔس ُِط٤ٌق ٍٝٓٝٗطٚ جُط٘ظ٢ٔ٤

  :أثؼبدهب رىفر ويذي انزُظًٍُ الانزساو نًطزىي ثبنُطجخ-4

 ه٘ٞجش ضٞكٍ ٝٓىٟ ُِؼح٤ِٖٓ، ذٚ ضطؼٜى ذٔح جُؼ٤ِح جلإوجٌز جُطُجّ ٓىٟ ٓح

 ُْٜ ٓشحًٌطٚ ٝٓىٟ ٓؼٚ، ُِؼح٤ِٖٓ جُٔرحشٍ جٍُت٤ّ وػْ ٓىٟ ٓح ذ٤ْٜ٘، ُِطٞجطَ

 ذؼغ، ػ٠ِ ضأغ٤ٍْٛ ٝٓىٟ جُؼَٔ، َٓلاء ذ٤ٖ جُؼلاهس ٓىٟ ٓح ٝجٛطٔحٓحضْٜ، ٓشحًِْٜ

 .ُرؼغ ذؼؼْٜ غوطْٜ ٝٓىٟ

  :انزُظًٍُ الاداء رحطٍُ أثؼبد رىافر نًذي وثبنُطجخ -5

 ٝجلاْطلحوزُلاوجء  جلإذىجػ٤س جلأكٌحٌ ض٤ُٞى ػ٠ِ جُشًٍس ئوجٌز ضشؿ٤غ ٓىٟ ٓح

 ُِطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جْطهىجٜٓح جُطـ٤٤ٍ،ٝٓىٟ ذط٘ل٤ً جُشًٍس ئوجٌز جُطُجّ ٓىٟ ٓح ٜٓ٘ح،

 أْلٍش ٝهى .جُٔشٌلاش ُكَ ؾى٣ىز لأْح٤ُد جُشًٍس ئوجٌز جْطهىجّ ٓىٟ ٓح جُٔ٘حْرس،

 :ػٖ جُٔوحذلاش
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 جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝجلاوجء جُط٘ظ٢ٔ٤، جلاُطُجّ، جُط٘ظ٤ٔ٤س جُؿ٤٘حش ذٔلّٜٞ جٌُحك٢ جلإُٔحّ ػىّ-3

 .ُِٔ٘ظٔس ٝأ٤ٔٛطْٜ

 ٓهٍؾحش ضٓطهىّ ُْ أٜٗح ،جلا جُشًٍحش وجنَ جُٔؼِٞٓحش ٗظْ جْطهىجّ ٖٓ ذحٍُؿْ-4

 جلأوجء جُط٘ظ٢ٔ٤ ُطكو٤ن يُي

 ُرؼغ ١ ٍٓع ؿ٤ٍ جُشًٍحش وجنَ ٓػَ جُكٞجكُ ٝجٌُٔحكحءجش جُٔكلُجش ٗظْ -5

 جُشهظ٢. جُؿحٗد ٣طىنَ جلأق٤حٕ ذؼغ ٝك٢ جُؼح٤ِٖٓ،

 ،جُشًٍحش ك٢ ُِؼح٤ِٖٓ ٝجػكس ؿ٤ٍ جشجُوٍجٌجُٔشحًٌس ك٢   قوٞم-6

 جُؼحِٕٓٞ ٣وطٍقٚ ج١ًُ جُطـ٤٤ٍ ذط٘ل٤ً جُشًٍحش ضِطُّ لا -7

ٓك٢ِ  ٗؿحـ قون ذؼؼٜح إٔ ئلا ٝجُرش٣ٍس جُٔحو٣س جلإٌٓح٤ٗحش جُشًٍحش ٣طٞكٍُىٟ-8

 .ٗؿحـ ج١ ٣كون ُْ ج٥نٍ ٝجُرؼغ و٢ُٝٝ

 ذكع ئ٠ُ ٣كطحؼ جلأٍٓ إٔ جُرحقع ٣ٍٟ جلاْططلاػ٤س جُىٌجْس ٗطحتؽ ػ٠ِ ٝذ٘حءً 

 جُؿ٤٘حش ذط٤ْٞؾ جلاُطُجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝجلأوجء جُط٘ظ٢ٔ٤ ذ٤ٖ جُؼلاهس ُطكى٣ى ٝوٌجْس

 جُط٘ظ٤ٔ٤س ُِؼَٔ

ح ًٓ  :ًحُطح٢ُ جُٔشٌِس ط٤حؿس ُِرحقع ٣ٌٖٔ ، ْرن ٓح ػ٠ِ ٝضأ٤ْ

 جُط٘ظ٢ٔ٤؟ جلاوجء ػ٠ِ جُط٘ظ٤ٔ٤س جُؿ٤٘حش أذؼحو أغٍ ٓح-3

 ؟جلاُطُجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ جُط٘ظ٤ٔ٤س جُؿ٤٘حش أذؼحو أغٍ ٓح-4

 جُط٘ظ٢ٔ٤؟ جلاوجء ػ٠ِ جُط٘ظ٢ٔ٤ جلاُطُجّ أغٍ ٓح-5

 ؟ جُط٘ظ٤ٔ٤س جُؿ٤٘حش ض٤ْٞؾ ػ٘ى جُط٘ظ٢ٔ٤ جلاوجء ػ٠ِ جلاُطُجّ جُط٘ظ٢ٔ٤  أذؼحو أغٍ ٓح-6

 :  انذراضخأهـذاف -3

 :جُطح٤ُس جلأٛىجف ضكو٤ن ئ٠ُ جُىوٌجْس ضٓؼ٠

 جُط٘ظ٢ٔ٤ جلاوجء ػ٠ِجلاُطُجّ جُط٘ظ٢ٔ٤  أذؼحو أغٍ ٓؼٍكس -3

 جُط٘ظ٤ٔ٤س ؾ٤٘حش جُؼَٔ ػ٠ِ جلاُطُجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ أذؼحو أغٍ ػ٠ِ جُطؼٍف -4

 جُط٘ظ٢ٔ٤ جلاوء ػ٠ِ جُط٘ظ٤ٔ٤س جُؼَٔ  ؾ٤٘حشأغٍ ضكى٣ى-5

 ؾ٤٘حش جُؼَٔ  ض٤ْٞؾ ػ٘ى جُط٘ظ٢ٔ٤ جلاوجء ػ٠ِ جلاُطُجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ أذؼحو أغٍ ضكى٣ى-6

  جُط٘ظ٤ٔ٤س
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  :انذراضخهًُخ أ-4

 انؼهًُخ الأهًُخ-أ

 ضأنً ُْ جُط٢-ٗٓر٤حً– جُكى٣ػس جلإوج٣ٌس جُٔلح٤ْٛ ٖٓ جُط٘ظ٤ٔ٤سجُؼَٔ   ؾ٤٘حش ضؼطرٍ -

جلأػٞجّ جُٓحذوس ٖٓ أٝجنٍ جُطٓؼ٤٘حش  ٓىجٌ ػ٠ِ ئٗٚ ق٤ع جُىٌجْس، ٖٓ جٌُحك٢ جُوىٌ

 وٌجْس 382جُىٌجْحش ضهط٢ ػىو ٖٓ  ٣ٞؾىّ 4246جُوٍٕ جُٔحػ٢ قط٢ أٝجتَ ػحّ 

 ٖٓ ٣ُُٔى ضكطحؼ جُط٘ظ٤ٔ٤س جُؿ٤٘حش كإ ًُُي ؛ Scopus هحػىز ك٢ ٓ٘شٌٞز كوؾ

 .(4244)ن٤َِ شٍه٢ ،جُركع

 وٌجْس ك٢ جُػلاغس جُٔطـ٤ٍجش ض٘حُٝص وٌجْحش-جُرحقع ػِْ قىٝو ك٢– ٣ٞؾى لا -

 .ٝجقىز

 ضأغ٤ٍ ٓؼٍكس ك٢ ضطٔػَ جُط٢ جلإػحكس نلاٍ ٖٓ ٝيُي ُِٔؼٍكس جُٔٓحٛٔس ٓكحُٝس -

 .جُط٘ظ٤ٔ٤س جُؼَٔ جُؿ٤٘حش ذط٤ْٞؾضك٤ٖٓ جلأوجء جُط٘ظ٢ٔ٤  ػ٠ِ جلاُطُجّ جُط٘ظ٢ٔ٤

 انزطجُمُخ الأهًُخ -ة 

ط٘حػس جُٔلاذّ  شًٍحش8ُـــ ( جُططر٤ن ٓؿحٍ أ٤ٔٛس ٖٓ جُططر٤و٤س جُركع أ٤ٔٛس ض٘رغ-

جُٞػغ جُٔك٢ِ  ك٢ جُظ٘حػحش أْٛ ٖٓ جُٔلاذّ ط٘حػس ضؼطرٍ ق٤ع ؛)جُؿحُٛز

 ٝجُؼح٢ُٔ 

 جُط٢-جُىٌجْس ٓكَ- جُٔلاذّ جُؿحُٛز ُشًٍحش جُط٘ظ٤ٔ٤س جُؿ٤٘حش ػ٠ِ جُطؼٍف-

 .ػِٜٔح ك٢ ٝجلإذىجع جُط٤ُٔ ٝضكو٤ن جُٓٞم ك٢ ٝجُ٘ٔٞ جلاْطٍٔج٣ٌس ٖٓ ضٌٜٔ٘ح

 ئ٠ُ جُىٌجْس ٓكَ جُشًٍحش جٛطٔحّ ضٞؾرٚ ػ٠ِ جلاُطُجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ وٌجْس ضٓحػى-

 .ُِشًٍس ٝجٗطٔحتْٜ جُطُجْٜٓ ٣ُُحوز ُى٣ٜح جُؼح٤ِٖٓ ُىٟ ذط٤ٔ٘س جلاٛطٔحّ

 ذحُشًٍحش ٝضك٤ٖٓ جلأوجء جُط٘ظ٢ٔ٤ ضط٣ٍٞ ك٢ ؾ٤٘حش جُؼَٔ جُط٘ظ٤ٔ٤س  وٌجْس ضٓحػى-

 .جُىٌجْس ٓكَ

 ذحُشًٍحش جُطط٣ٍٞ ػ٤ِٔس ك٢ ًٔىنلاش ٣ؼطرٍ ضك٤ٖٓ جلأوجء جُط٘ظ٢ٔ٤ ه٤حِ ٗطحتؽ -

 .جُىٌجْس ٓكَ
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   انطبثمخ :الإطبر انُظرٌ وانذراضبد -5

 الانزساو انزُظًٍُ: -اولأأ 

٣ؼى جلاُطُجّ ػحٓس ٖٓ جُظٞجٍٛ جُٜٔٔس ك٢ ق٤حز جُرش٣ٍس ذشٌَ ػحّ، ٝكي٢ ٓ٘ظٔيحش 

ٞى جلإٗٓيح٢ٗ كي٢  َش جُكحؾيس ئُي٠ وٌجْيس جُٓيِ ُي كويى ذيٍ جلأػٔحٍ ذشٌَ نحص، ٝٗط٤ؿيس ُيً

ٙ ٣َٝييحوز جُطُجٓييٚ، ٓٔييح أوٟ ئُيي٠ ظٜييٌٞ جُؼى٣ييى ٓييٖ جُ٘ظ٣ٍيي ع ضكل٤ييُ حش جُٔ٘ظٔييحش ذـييٍ

ز، ٝجُطيي٢ ٛييىكص كيي٢  ز جلأن٤ييٍ جء جٌُػ٤ييٍ ٓييٖ جلأذكييحظ ج٤ُٔىج٤ٗييس ٝجُططر٤و٤ييس كيي٢ جُلطييٍ ٝئؾييٍ

جّ، جلإنيلاص،  ٓؼظٜٔح ئ٠ُ ضكى٣ى جُؼٞجَٓ جُٔإغٍز. ٝضشي٤ٍ جٍُٔجؾيغ جُؼ٤ِٔيس ئُي٠ إٔ جلاُطيُ

جُٞلاء، جُكد، ٝجُطحػس، ْٛ ٖٓ أًػٍ جُٔٓحتَ جُط٢ أنًش ضشيـَ ذيحٍ ئوجٌز جُٔ٘ظٔيحش جُطي٢ 

٤س جُٔكحكظس ػ٤ِٜح ك٢ قحُس طك٤س ٤ِْٔس ضٌٜٔ٘ح ٓيٖ جُرويحء ٝجلاْيطٍٔجٌ)ٛحؾٍ ضط٠ُٞ ٓٓثُٞ

: (. ٝضٓييؼ٠ جُٔ٘ظٔييحش ُطكٓيي٤ٖ ٓشييحػٍ جُؼييح٤ِٖٓ ك٤ٜييح ْييؼ٤حً ٜٓ٘ييح 4222ٓكٔييى،أذٞ جُلؼييَ

ُطك٤ٖٓ ؾٞوز ق٤حز جُ٘حِ ك٢ جُؼَٔ، ٝٛٞ ٣ٔػَ ٛىكحً ضٓؼ٠ جُٔ٘ظٔس ُطكو٤ويٚ، ٝيُيي لإ٣ٔيحٕ 

٤ٔس ى جلأْحْييي٢ ُطحهيييحش جلإٗطيييحؼ، ٝجلإذيييىجع  جُٔ٘ظٔيييس ذيييإٔ جُط٘ظ٤ٔيييحش جُٓيييِ ٛييي٢ جُٔكيييٍ

ص  ج ٣ؼييى جلإٗٓييحٕ جُؼحٓييَ جلأٛييْ ٝجلأًػييٍ ضييأغ٤ٍجً كيي٢ ًلييحءز أ١ ض٘ظيي٤ْ، ٝقييٍ ٝجُططيي٣ٍٞ؛ ُييً

جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ ض٤ٜثس جُٔ٘حل جُٔ٘حْد جُٔك٤ؾ ذحُط٘ظ٤ْ ٣ٓحػىٙ ػ٠ِ جلإذىجع. ٝجْط٘حوجً ػِي٠ ٓيح 

جّ جُط٘ظ٤ٔيي٢، ٝأٛٔ جّ جُط٘ظ٤ٔيي٢، ْييرن ْيي٤طْ كيي٢ ض٘ييحٍٝ ٓلٜييّٞ جلاُطييُ ٤طييٚ، ٍٝٓجقييَ جلاُطييُ

جّ جُط٘ظ٤ٔي٢، ٝج٣ؼيحً ئ٣ؿيحو جُؼلاهيس  ٝجُؼٞجَٓ جُط٢ ضإغٍ ك٢ جلاُطُجّ جُط٘ظ٢ٔ٤، ٝأذؼحو جلاُطيُ

 ذ٤ٖ ؾٞوز جُؼَٔ ٝجلاُطُجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝجٍُػح جُٞظ٤ل٢.

 يفهىو الانزساو انزُظًٍُ:-أ

جلإوج٣ٌيييس ٣ؼيييى ٓلٜيييّٞ جلاُطيييُجّ جُط٘ظ٤ٔييي٢ ٓيييٖ جُٔليييح٤ْٛ جٍُجْيييهس كييي٢ جُؼِيييّٞ 

ٝجُٓيي٤ًِٞس، ٝهييى جٗرػيين ٓييٖ قًٍييس جُؼلاهييحش جلإٗٓييح٤ٗس كيي٢ جُ٘ظييق جلأٍٝ ٓييٖ جُوييٍٕ 

جُؼشيي٣ٍٖ، ٓييٖ نييلاٍ جُىٌجْييحش جُطيي٢ ًحٗييص ضكييحٍٝ جْطٌشييحف ؽر٤ؼييس جلاٌضرييحؽ ذيي٤ٖ 

جُؼحَٓ، ٝجُٔ٘ظٔيس، ٝضُنيٍ جلأوذ٤يحش جُطي٢ ض٘حُٝيص جُٔٞػيٞع ذطؼ٣ٍليحش ٓطؼيىوز، ٌُيٖ 

جلاُطيُجّ جُط٘ظ٤ٔي٢ ٣طؼئٖ وٌؾيس جُويٞز جُ٘ٓير٤س  ضش٤ٍ أؿِد وٌجْيحش جُريحقػ٤ٖ ئُي٠ إٔ

( إٔ جلاُطُجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ Hall & Schneider, 1990لاٌضرحؽ جُلٍو ذٔ٘ظٔطٚ.  ػٍف )

ٛٞ جُؼ٤ِٔس جُط٢ ٣كىظ ك٤ٜح جُططحذن، ٝجُطشحذٚ ذ٤ٖ أٛىجف جُلٍو، ٝأٛىجف جُٔ٘ظٔس، كي٢ 
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ٝلاء جُؼح٤ِٖٓ ( ػ٠ِ جٗٚ ضٞؾٚ ٣ؼٌّ North craft and Neale, 1990ق٤ٖ ٣ؼٍكٚ )

ُِط٘ظيي٤ْ جُيي١ً ٣٘طٔييٕٞ ئ٤ُييٚ ٣ٝٔػييَ ػ٤ِٔييس ٓٓييطٍٔز ٓييٖ نلاُٜييح ٣ظٜييٍ أُٝثييي جُؼييح٤ِٖٓ 

( Herebiniak & Alutto, 1992جٛطٔحٓحضْٜ ذحُط٘ظ٤ْ جُٔٓطٍٔ ٌٝكح٤ٛطٚ . ٣ٝؼٍكٚ )

ػ٠ِ جٗيٚ ظيحٍٛز ضكيىظ ٗط٤ؿيس جُؼلاهيحش جُٔطرحوُيس ذي٤ٖ جُليٍو ٝجُٔ٘ظٔيس ٣ٝطٍضيد ػ٤ِٜيح 

( Johan's, 1996ٍٔ ذحْيطٍٔجٌ جُؼلاهيحش جُطؼحهى٣يس ، ٝهيى ػٍكيٚ )جْطػٔحٌ ٓطرحوٍ ٣ٓط

ذأٗٚ جضؿحٛيح ٣ؼٌيّ هيٞز جُطيٍجذؾ ٝجُطٞجطيَ ذي٤ٖ جُليٍو ٝجُط٘ظي٤ْ جُي١ً ٣٘طٔي٢ ئ٤ُيٚ ،ٝهيى 

( ػ٠ِ جٗٚ جضؿحٙ ٢ًِْٞ ٗكٞ جُٔ٘ظٔس ٣ٍذؾ جُلٍو ذحُٔ٘ظٔيس. Sheldon, 1999) ػٍكٚ

يٚ ئلا إٔ جُطؼ٣ٍق جلأًػٍ شي٤ٞػحً كي٢ جلأوذ٤يحش جُطي٢   ٓ ض٘حُٝيص يجش جُٔٞػيٞع ٛيٞ ٓيح هى 

(Mowday & Steers ,2017  ق٤يع  ٣يٍٕٝ إٔ لاجلاُطيُجّ جُط٘ظ٤ٔي٢ ٣ٔػيَ جُويٞز )

جُ٘ٓر٤س جُط٢ ضكىو ٣ٞٛس جُلٍو ُِٔ٘ظٔس ٝجْطؼىجوٙ ُِٔشحًٌس ك٤ٜيح، ٝجُطي٢ ضأنيً جُظيلحش 

و٤يحّ جُطح٤ُس) جػطويحو هي١ٞ ٓيٖ هريَ جلاكيٍجو جُؼيح٤ِٖٓ ذوريٍٞ أٛيىجف جُٔ٘ظٔيس، جْيطؼىجوٙ ُِ

ذأهظ٠ ؾٜٞو ٖٓ أؾَ ضكو٤ن أٛىجف جُط٘ظ٤ْ ٝإٔ ٣ريى١ جُليٍو ٌؿرطيٚ جُو٣ٞيس كي٢ جُرويحء 

( 4233ك٢ جُٔ٘ظٔس، ٝجُٔكحكظس ػ٠ِ ػؼ٣ٞطٚ ذٜحلا ٝجْطٜىكص وٌجْس )٤ٍٓكص هحْْ :

 جُط٘ظ٤ٔي٢، شيؼٌْٞٛ ذيحلاُطُجّ ق٤يحز جُؼٔيَ ػِي٠ ُؿيٞوز جُؼيح٤ِٖٓ ٝجوٌجى أغيٍ ضوظي٢

ٓليٍوجش  جوٌجى ذي٤ٖ جُؼلاهيس كي٢ ْٝي٤ؾ ًٔطـ٤يٍ جلأطي٤ِس جُو٤يحوز ٤ًِْٞحش أغٍ ٝضوظ٢

 جُط٘ظ٤ٔي٢ ٝهيى ضٞطيِص جُي٢ ضيى٢ٗ ذيحلاُطُجّ شيؼٌْٞٛ جُؼٔيَ، ق٤يحز ؾٞوز لأذؼحو جُؼ٤٘س

 يجش ئ٣ؿحذ٤يس جٌضريحؽ ٝؾيٞو ػلاهيس جُط٘ظ٤ٔي٢، ذيحلاُطُجّ جُؼ٤٘يس ٓلٍوجش شؼٌٞ ٓٓطٟٞ

 &Shi جُط٘ظ٤ٔي٢. ٣ٝي١ٍ ذيحلاُطُجّ ق٤يحز جُؼٔيَ ٝجُشيؼٌٞ ؾيٞوز ذي٤ٖ ٓؼ٣ٞ٘يس ولاُيس

Shaverdian, 2012 )ٕجٍُٔضرطيس  جُؼيح٤ِٖٓ جضؿحٛيحش ٛيٞ جُط٘ظ٤ٔي٢ جلاُطيُجّ  (  أ

 جُطي٢ جُٔ٘ظٔيس هيٍجٌجش كي٢ جُٔشيحًٌس نيلاٍ ٓيٖ ٓٓطٍٔز ػ٤ِٔس ٝٛٞ ُِٔ٘ظٔس ذٞلاتْٜ

 ُِٔ٘ظٔس. ٝجلاَوٛحٌ ٝجُ٘ؿحـ ٝجُط٘ظ٤ْ جػطرحٌٛح جلأشهحص ك٢ ضأنً

١ جُرحقييع  جّ ٣ٝييٍ جٕ جُطؼ٣ٍييق جلأن٤ييٍ ٓييٖ أًػييٍ جُطؼ٣ٍلييحش شيئٞلاً ُٔلٜييّٞ جلاُطييُ

جُط٘ظ٢ٔ٤، ٝذحُطح٢ُ؛ كإ جلاُطُجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٣ؼرٍ ػٖ جْيطػٔحٌ ٓطريحوٍ ذي٤ٖ جُؼحٓيَ ٝجُٔ٘ظٔيس 

ٞى جٍُْي٢ٔ  ًٞحً ٣ليٞم جُٓيِ ي جُؼحٓيَ ْيِ ذحْطٍٔجٌ جُؼلاهس جُطؼحهى٣يس، ٣ٝطٍضيد ػ٤ِيٚ إٔ ٣ٓيِ

ء ٓيٖ ٗلٓيٚ جُٔطٞهغ ٓ٘ٚ، ٝجٍُٔؿٞخ ك٤ٚ ٖٓ ؾح ٗد جُٔ٘ظٔس، ٌٝؿرس جُؼحَٓ ك٢ ئػطيحء ؾيُ
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ٍ ٓؿٜيٞو ًر٤يٍ  ٖٓ أؾَ جلإْٜحّ ك٢ ٗؿحـ ٝجْيطٍٔج٣ٌس ٝجْيطىجٓس جُٔ٘ظٔيس، ًحلاْيطؼىجو ُريً

 أٗيٚ ػِي٠ ئؾٍجت٤يح جُرحقيع ؼٍكي٣ٚٝجُو٤حّ ذأػٔحٍ ضطٞػ٤ٚ، ٝضكَٔ ٓٓيث٤ُٞحش ئػيحك٤س. ًٔيح 

ٞى ج٣ًٍُُٔيس ُِؿٔيحٌى ٝجُٔ٘طويس جلإوجٌز  ٣ٞٛيس ٓيغ ٝضٔحغِيٚ جُؼحٓيَ ٝلاء ػيٖ ٣ؼريٍ ْيِ

 إٔ ٣ٌٖٔ جلاوجٌز ٝه٤ْ ٝأٛىجف ذٍْحُس، هرِٚ ٖٓ ضحّ جهط٘حع ػٖ ُٜح، ٣ٝط٘ؽ ٝجٗطٔحءٙ جُؿ٘ٞذ٤س

ٌز جُٓيحػحش ٝضؿيحَٝ جُٔيطوٖ جلأوجء ٓيٖ نيلاٍ ِْٓٔٞح جُِٓٞى ًٛج ٣ٌٕٞ ، جُٔويٍ  أٝ ذحُؼٔيَ

 .ٝكهٍٙ ذٞظ٤لطٚ ْؼحوضٚ نلاٍ ٖٓ ِِٓٔٞ ؿ٤ٍ

 انزُظًٍُ:أهًُخ الانزساو -ة

٣كظ٠ جلاُطُجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ ذحٛطٔيحّ ٝجْيغ ٓيٖ هريَ جُريحقػ٤ٖ ٝجُٔ٘ظٔيحش؛ ٌُٞٗيٚ 

٣إغٍ كي٢ ًليحءز ٝكؼح٤ُيس جُٔ٘ظٔيس، ٣ٌِٝلٜيح ًػ٤يٍجً ٓيٖ جُطٌيح٤ُق ػِي٠ جُٔٓيطٟٞ جُليٍو١ 

ٝجُؿٔحػ٢، ق٤ع ٣ؼى جلاُطُجّ ػ٘ظٍجً ق٣ٞ٤حً ٛحٓحً ٣ٔػَِّ جُؼلاهس ذي٤ٖ جُٔ٘ظٔيس، ٝجلاكيٍجو 

ذٜح، ٝضظٍٜ كٞجتىٙ ك٢ جلأٝهيحش جُكٍؾيس جُطي٢ ضٔيٍ ذٜيح جُٔ٘ظٔيس ػ٘يىٓح جُوحت٤ٖٔ ذحُؼَٔ 

ضٓطؼى ُِطـ٤٤ٍ أٝ ػ٘ىٓح لا ضٓطط٤غ جُٔ٘ظٔس جُٞكحء ذٔططِرحش جُؼح٤ِٖٓ. ٝأٗٚ ٣ٌٖٔ جُط٘ريإ 

ذلحػ٤ِس جُٔ٘ظٔس ٖٓ نلاٍ جٌُشق ػٖ ٝلاء جُؼح٤ِٖٓ ٝجُطُجْٜٓ جُط٘ظ٢ٔ٤. ٝضٌٖٔ أ٤ٔٛس 

ط٘ظ٢ٔ٤ ٣طٍضد ػ٤ِٚ إٔ جُٔ٘ظٔس ضطكَٔ ضٌِليس جُـ٤يحخ، جلاُطُجّ ك٢ إٔ ػؼق جلاُطُجّ جُ

ٝضٍى جُؼَٔ ذحلإػحكس ئ٠ُ أٜٗيح ْيٞف ضلويى ػ٘ظيٍ جُطل٤ٌيٍ  جلإذيىجػ٢ ٣ٝؼٔيَ جلاُطيُجّ 

 .Mowday, R. Tجُط٘ظ٤ٔيي٢ ُركييٍجو ػِيي٠ ضكٓيي٤ٖ جُوييىٌز جُط٘حكٓيي٤س ُِٔ٘ظٔييحش)

Porter. L. W. and Steers. R. M:2009( ٝجضلوييص وٌجْييس. )merles 

&roller:2011 ٓييغ جُىٌجْييس جُٓييحذوس كيي٢ ٛييًٙ جلأ٤ٔٛييس ٝٛيي٢ جٌضلييحع ضٌِلييس جُطـ٤ييد  )

ٝجُطأن٤ٍ ػٖ جُؼَٔ ٝضٍٓخ جُؼٔحُس ٖٓ جُٔ٘ظٔس ٝجٗهليحع وٌؾيحش جٍُػيح جُيٞظ٤ل٢، 

ًٔح ِْطص يجش جُ٘طحتؽ جُؼٞء ػ٠ِ أ٤ٔٛس جُركع ػٖ جلأْرحخ جُٔإو٣س ُهِن ٓػيَ ضِيي 

ٝئٌٓح٤ٗييحش جُٔ٘ظٔييحش ٝٛييًج ٓييح أًىضييس جُظييٞجٍٛ جُٓييحذوس جٌُِٔلييس ٝجُطيي٢ ضٓييطُ٘ف ؾٜييى 

( ػ٠ِ جلأ٤ٔٛس جُٞجػكس ُلاُطُجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ نحطيس haggle & berry:2014وٌجْس )

ك٤ٔح ٣طؼِن ذحُطأغ٤ٍ جلا٣ؿحذ٢ ُلاُطُجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٓؿٔٞػس جُظٞجٍٛ جُٓيِر٤س ٝنليغ 

( جُطيي٢ أًيىش ػِيي٠ أ٤ٔٛيس جلاُطييُجّ blame & Paul:2016أغحٌٛيح. ٝأًيىش وٌجْييس )

جُط٘ظ٤ٔيي٢ ذحػطرييحٌٙ أقييى جُٔطـ٤ييٍجش جُٜٔٔييس جُطيي٢ ٣ٌٔييٖ جلاػطٔييحو ػ٤ِٜييح ًٔإشييٍ ُِط٘رييإ 



 

 ... دراسة ميدانية :وتحسين الأداء التنظيمي التنظيمي بين الالتزام العلاقة في كوسيط العمل التنظيمية  جينات أثر
 محمد جميل مصطفى معجوزد/  

 

 ٤ُٞ٣4246ٞ  -جُؼىو جُػحُع                                             جُٔؿِى جُهحّٓ ػشٍ                               
   583 

 

  

 

 haftingذٔٓييييط٣ٞحش ٓؼييييىٍ وٌٝجٕ جُؼٔييييَ ٝضـ٤ييييد جُؼييييح٤ِٖٓ. ٝأًييييىش وٌجْييييس )

&papule:2016 ػ٢ِ ٝؾٞو ػلاهس جٌضرحؽ ذ٤ٖ جلاُطيُجّ جُط٘ظ٤ٔي٢ ٝجلإٗطحؾ٤يس ق٤يع )

جُىٌجْس جٕ جٌضليحع ٓٓيط١ٞ جلاُطيُجّ ُيى١ جُؼحٓيَ ج٤ُحذيح٢ٗ ٗط٤ؿيس ُطر٤ؼيس أظٍٜش ٗطحتؽ 

غوحكطييٚ ٛييٞ جُٓييرد جلأْحْيي٢ ُطلييٞم جُٔظييحٗغ ٝجُٔ٘ظٔييحش ج٤ُحذح٤ٗييس ػييٖ ٓػ٤لاضٜييح ٓييٖ 

 , .Hashempour et alجُٔظيحٗغ ٝجُٔ٘ظٔيحش جلا٤ٌ٣ٍٓيس. ٝجضلويص ٓؼٜيح وٌجْيس )

2018  ٕ  ٝذشيٌَ جُط٘ظ٤ٔي٢ جلاُطُجّ ٓغ ٝٓؼ٣ٞ٘س ٓٞؾرس ػلاهس ُٜح جُؼَٔ ق٤حز ؾٞوز ( أ

ذحلاُطُجّ جُٞؾىج٢ٗ ٝ جُٔؼ٤ح١ٌ  ٝجُٔٓطٍٔ )جُرويحت٢( ٝأًيىش وٌجْيس  ضٍضرؾ ضكى٣ىج أًػٍ

(Olay & Tharman:2019 ػ٠ِ أ٤ٔٛس ٓطـ٤ٍ جلاُطُجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ نلاٍ جٌضريحؽ )

يُييي جُٔطـ٤ييٍ ذٔؿٔٞػييس جُٔهٍؾييحش جُٜٔٔييس ٝجُطيي٢ ٣ييأض٢ كيي٢ ٓوييىٓطٜح جلأوجء جُييٞظ٤ل٢، 

ِٓٞى جلاؾطٔحػ٢ وجنيَ جُٞظ٤ليس، ٝجلاضؿحٛيحش جلإ٣ؿحذ٤يس ٗكيٞ جُؼٔيَ ذحلإػيحكس جُي٢ ٝجُ

( ج٢ُ جٕ ٗطحتؽ جلاُطُجّ mythoi & jacks:2019جُٔرحوٌز ٝجلاذىجع. ٝجشحٌش وٌجْس )

جُط٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ جٗهلحع ٓؼىٍ وٌٝجٕ جُؼَٔ ٝضٍجؾغ قًٍس جٗطوحٍ جُؼٔحُس ٝجٌضلحع وٌؾس 

طحؾ٤س جُو٤ٓٞس ً٘ط٤ؿس ُلاُطيُجّ ًِٜيح ػٞجٓيَ ضظيد كي٢ ٝكحػ٤ِس جُؼَٔ ٌٝذٔح جٌضلحع جلإٗ

 ٓظِف جُٔؿطٔغ جُٜ٘حت٤س.

جلاُطيُجّ جُط٘ظ٤ٔي٢ كي٢ ٓؼئٞٗٚ ٣ًٍيُ ػِي٠ ذؼيغ جُٓي٤ًِٞحش  ١ٍ٣ٝ جُرحقيع

جلا٣ؿحذ٤س ُِلٍو جُؼحَٓ ٜٓ٘ح جلاْطـٍجم جُٞظ٤ل٢، جُٔٞجؽ٘س جُط٘ظ٤ٔ٤يس، أنلاه٤يحش جُؼٔيَ 

ػ٠ِ إٔ ضٌيٕٞ هيحوٌز ػِي٠ ٓي٘ف جلاْيطوٍجٌ  جُٔػ٠ِ ٣ٝٓحػى جلاُطُجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ جُٔ٘ظٔحش

جُ٘ل٢ٓ ٝجُطر٤ؼ٢ ُِؼح٤ِٖٓ ُى٣ٜح ٓٔح ٣يإو١ ذحُطيح٢ُ ئُي٠ ضكوي٤وْٜ ػٞجتيى ٝظ٤ل٤يس ٣ٝٓيْٜ 

كيي٢ ٌكييغ جُييٍٝـ جُٔؼ٣ٞ٘ييس ُييى٣ْٜ، ًٔييح أٗييٚ ٣ُ٣ييى ٓييٖ غوييس جُؼييح٤ِٖٓ كيي٢ يجضٜييْ، ٝضييُوجو 

 وجكؼط٤ْٜ ُِؼَٔ.

 يذاخم الانزساو انزُظًٍُ:-عـ

 ػ٤ِٜح جُرحقع وٌجْس ًلا ٖٓ :ٖٓ جلأذكحظ جُط٢ جؽِغ 

(Olay & Tharman:2019( ،)mythoi & jacks:2019( ،)felix& 

Domonic, 2018( ،)Elisabete,&Maria,2017( )hafting 

&papule:2016 ،)(Su- yueh,et,at,2017 )(Mowday & Steers ,2017 
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) ،(haggle & berry:2014 ،)(Bradely et at 2014( ،)Gian,et at 2014 )

 ػح٤ُس( Allen, Allen ,ٗٔٞيؼ جُط٘ظ٢ٔ٤ جلاُطُجّ جػطٔحوٛح ضْ جُط٢ جُ٘ٔحيؼ أذٍَ ٖٓ، 

ٝؾيىش جٕ جؿِيد جُىٌجْيحش ًيحٕ ٓكحٌٝٛيح ( ، 4222ػيحوٍ ٣ٌيحٕ  (،  2016) ؾيٞجو،

ضىٌٝ قٍٞ جُؼى٣ى ٖٓ جلاذؼحو ُلاُطُجّ  جُط٘ظ٢ٔ٤ )جلاُطُجّ جُؼحؽل٢، جلاُطيُجّ جُٞؾيىج٢ٗ، 

جلاُطُجّ جًُجض٢، جلاُطُجّ جُٔؼ٤ح١ٌ، جلاُطيُجّ ذحُو٤ٔيس ، جلاُطيُجّ جُيًجض٢( جلاُطُجّ جُروحت٢، 

( ٝج١ًُ جًىش ػ٤ِس ٓؼظْ Allen&Mryer,1990ْٝٞف ضؼطٔى جُرحقػس ػ٢ِ ٓو٤حِ )

جُىٌجْييحش. جُٓييحذوس ُييًج ْييطط٘حٍٝ جُىٌجْييس جذؼييحو جلاُطييُجّ جُط٘ظ٤ٔيي٢ جُػلاغييس )جلاُطييُجّ 

 -جّ جُروحت٢( ػ٢ِ جُ٘كٞ جُطح٢ُ:جلاضؿح٢ٛ، جلاُطُجّ جُٔؼ٤ح١ٌ، جلاُطُ

 الانزساو انىعذاٍَ:-

 ئُي٠ ٣شي٤ٍ ٝٛيٞ Affective Commitment جُٞؾىج٢ٗ أٝ جُؼحؽل٢ جلاُطُجّ

 ,.Hackett et al) جُٔ٘ظٔيس ٓيغ جُليٍو ٝجٗيىٓحؼ ٓيح ٤ٛيس ٝضكى٣يى جُ٘لٓي٢ جلاٌضريحؽ"

 ٝذأٛيىجكٜح ذٜيح ٣يٍضرؾ لأٗيٚ جُٔ٘ظٔيس كي٢ جُروحء ك٢ جُلٍو ٌؿرس" ئ٠ُ ٣ش٤ٍ ًٔح(  1992

ٓييح  ٤ٛطٜييح  ٓييغ ٝجُطٞقييى جُٔ٘ظٔييس ئُيي٠ جلاٗطٓييحخ كيي٢ ٣ٍٝؿييد جٌضرحؽييحً ٝؾييىج٤ٗحً 

(Moideenkutty, et al., 1998) ٜٞٗكيٞ ذحلاٌضريحؽ جُليٍو شؼٌٞ ٖٓ ٗحذغ جُطُجّ ك 

 جلأٓيٍ ه٤ٜٔيح ٓيغ ض٘ٓيؿْ ه٤ٔيس ٝجٕ أٛىجكٜح ٓغ أٛىجكٚ ك٤ٜح ٝضطحذن ٝجلاٗـٔحِ جُٔ٘ظٔس

 جلاٌضريحؽ ئ٠ُ ٣ش٤ٍ جُرؼى ًٛج إٔ يُي ٖٓ ٓؼٜح ، ٣ٝطؼف جٌضرحؽٚ ك٢ ٓطؼس ٣ٔ٘كٚ ج١ًُ

٣ش٤ٍ جلاُطُجّ جُٞؾىج٢ٗ ك٤ٜح،  ٝجٗىٓحؾٚ ٓؼٜح ٝضٔحغِٚ ذحُٔ٘ظٔس ُِلٍو جُ٘ل٢ٓ أٝ جُؼحؽل٢

ئ٠ُ إٔ جلاُطُجّ ٛٞ جُٞؾىج٢ٗ ػحوز ٓح ٣ٌٕٞ أًػٍ ٗشيحؽح ٝج٣ؿحذ٤يس ٗكيٞ جُٔ٘ظٔيس، كؼِي٠ 

٣ؼيٍف جلاُطيُجّ جُط٘ظ٤ٔي٢ ذأٗيٚ جضؿيحٙ ( Sheldon, M. E.:2002ْير٤َ جُٔػيحٍ كيحٕ )

( إٔ ًٛج جلاضؿحٙ ٣طٌٕٞ ٖٓ  ٣Buchanan, B:2005ٍذؾ ذ٤ٖ جُلٍو ٝجُط٘ظ٤ْ. ٝ ٣ٍٟ )

جلاٌضرييحؽ جٌُر٤ييٍ  -غلاغييس ػ٘حطييٍ أْحْيي٤س ٛيي٢  )جُططييحذن ٓييغ أٛييىجف جُط٘ظيي٤ْ ٝ ه٤ٔييٚ 

 جلاٌضرحؽ جُٞؾىج٢ٗ ٗكٞ جُٔ٘ظٔس(.  -ذأٗشطس جُؼَٔ

 الانزساو انًؼُبرٌ:-

ًٛج جُ٘ٞع ٖٓ جلاُطيُجّ ذشيؼٌٞ جُٔٞظيق ذؼيٌٍٝز جُؼٔيَ ُيىٟ جُٔ٘ظٔيس ٣طؼِن 

ٖٓ ٓ٘ظٌٞ جلاُطيُجّ جلأوذي٢، ق٤يع ٣شيؼٍ جلأكيٍجو ذيحٕ ٓيٖ ٝجؾيرْٜ جلأنلاهي٢ كؼيَ ضِيي 
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جلأش٤حء ٝ جُو٤حّ ذطِي جلأٗشطس ك٢ ًٛٙ جُٔ٘ظٔحش، ٝ ٣ش٤ٍ أ٣ؼيح ئُي٠ شيؼٌٞ جُليٍو ذأٗيٚ 

ٔؼ٠٘ جٗٚ ٣رو٠ ك٢ جُٔ٘ظٔس لأٗٚ ٣شؼٍ ِٓطُّ ذحُروحء ذحُٔ٘ظٔس ذٓرد ػـٞؽ ج٥ن٣ٍٖ، ذ

إٔ ضًٍييٚ ُِٔ٘ظٔييس ْيي٤طٍى جٗطرحػييح ْيي٤ثح ُييىٟ َٓلاتييٚ، كحلأشييهحص جُيي٣ًٖ ٣وييٟٞ ُييى٣ْٜ 

جلاُطُجّ جُٔؼ٤ح١ٌ ٣أنًٕٝ ك٢ قٓحذحضْٜ ئ٠ُ قى ًر٤ٍ ٓحيج ٣ٌٖٔ إٔ ٣وُٞيٚ ج٥نيٍٕٝ ُيٞ 

 جُكيح٢ُ ػِٔيٚ كي٢ ئُي٠ جلاْيطٍٔجٌ جُليٍو ٤ٓيَ" ئُي٠ ٣شي٤ٍ ضٍى جُؼَٔ ذحُٔ٘ظٔيس،  ٝٛيٞ

، كٜيٞ جُطيُجّ "جُٔ٘ظٔيس ذطيٍى هيٍجٌٙ ػِي٠ ضطٍضيد إٔ ٣ٌٔيٖ جُط٢ ُِطٌح٤ُق ئوٌجًٚ ٗط٤ؿس

أوذ٢ قط٠ ُٞ ًحٕ ػ٠ِ قٓحخ ٗلٓٚ، ًُُي ٣ؼٍف أ٣ؼح ًٛج جُ٘ٞع ٖٓ جلاُطُجّ ذحلاُطُجّ 

( ٝهى ٣٘طؽ ًٛج جُ٘ٞع ٖٓ Mayer, R., & Schoorman, F. D.,:1999 جلأنلاه٢.)

رد جٕ جُلييٍو ٣شييؼٍ جٗييٚ هييى أطييرف أقييى جًٍُييحتُ جلأْحْيي٤س جلاُطييُجّ ضؿييحٙ جُٔ٘ظٔييس ذٓيي

ذحُٔ٘ظٔس ٓػَ جؾحوضٚ ُؼَٔ ٓؼ٤ٖ وٕٝ َٓلاؤٙ جٝ جٕ ٣شؼٍ جُلٍو ذحلاُطُجّ ضؿحٙ جُٔ٘ظٔس 

ذٓرد جْطػٔحٌ جُٔ٘شحز ٓٞجٌوٛح ك٢ ضى٣ٌرٚ ٝجٕ جْطٍٔجٌٙ ذٜح ٣ٔػَ ٗٞع ٖٓ ٌو جُؿ٤ٔيَ 

 (4234جٝ ٌو جُى٣ٖ ُٜح)ك١َٞ شؼرحٕ ٓىًٌٞ ٗىج:

 نزساو انجمبئٍ:الا-

٣وظييى ذييٚ ذوييحء جُلييٍو وجنييَ جُٔ٘ظٔييس جُطيي٢ ٣ؼٔييَ ذٜييح، ٣ٝؼييٍف ٛييًج جُ٘ييٞع ٓييٖ 

جلاُطُجّ ذحلاُطُجّ جُ٘لؼ٢ أٝ جُطرحو٢ُ أٝ جلاْطٍٔج١ٌ، ٣ٝؼٌّ جلاُطُجّ جُروحت٠ ٓوىجٌ ٣َيحوز 

جُٔ٘يحكغ جُطيي٢ ٣كظييَ ػ٤ِٜيح جُلييٍو كيي٢ ٓوحذيَ جُٔٓييحٛٔحش جُطيي٢ ٣ويىٜٓح جُلييٍو ُِٔ٘ظٔييس كيي٢ 

( ٣ٝوّٞ ًٛج جُ٘ٞع ٖٓ 4223س جُطرحوٍ جُ٘لؼ٢ جُوحتْ ذ٤ٜ٘ٔح )ٓكٖٓ ػ٢ِ جٌُطر٢:ئؽحٌ ػ٤ِٔ

جلاُطُجّ ػ٠ِ جػطرحٌجش ٗلؼ٤س، ذٔؼ٠٘ جٗٚ وجُيس ٌُِٔحكي ش جُلؼ٤ِيس أٝ جُٔطٞهؼيس جُطي٢ ٣كظيَ 

ػ٤ِٜييح ٓييٖ جُٔ٘ظٔييس. ًِٝٔييح َجوش جُٔظييحُف جُطرحو٤ُييس ٓييٖ ٝؾٜييس ٗظييٍ جُلييٍو ًِٔييح َجوش 

٘شأ ًٛج جُ٘ٞع ٖٓ جلاُطُجّ ذ٘يحء ػِي٠ جُطٌيح٤ُق جُطي٢ ٣ٌٔيٖ إٔ وٌؾس جٌضرحؽٚ ذحُٔ٘ظٔس. ٣ٝ

٣طكِٜٔح جُلٍو ٗط٤ؿس ضًٍٚ ُِٔ٘ظٔس ُٔؿٍو جُكحؾيس جُٔحْيس ُيًُي، أ١ ذٓيرد ٓيح هيى ٣طكِٔيٚ 

ٖٓ ضٌح٤ُق ٓطٞهؼس ٗط٤ؿس ضًٍٚ ُٜح. ٣ٝ٘شح ًٛج جُ٘ٞع ٖٓ جلاُطيُجّ ُيى١ جٍُٔؤْٝي٤ٖ ٗط٤ؿيس 

ٚ ػِي٢ ُٓج٣يح جُرويحء ٝذي٤ٖ ضٌِليس ضًٍيٚ ُِٔ٘ظٔيس ٓوحٌٗس ذ٤ٖ ضٌِلس جُروحء ذحُٔ٘ظٔس ٝقظيُٞ

٣ٝهطحٌ جُرى٣َ جلأهَ ضٌِلس، ٝذحُطح٢ُ ًِٔيح َجوش جُٔظيحُف جُطرحو٤ُيس ٓيٖ ٝؾٜيس ٗظيٍ جُليٍو 

ذ٤٘ييٚ ٝذيي٤ٖ جُٔ٘ظٔييس ًِٔييح َجوش وٌؾييس جٌضرحؽييٚ ذٜييح ٗظييٍج لأٗييٚ ٓؼييطٍ ُييًُي ُٝطؿ٘ييد 
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 جلأكٍجو ذحلاُطُجّ ئقٓحِ" ئ٠ُ جُطٌح٤ُق جُط٢ هى ٣طكِٜٔح ٗط٤ؿس ضًٍٚ ُِؼَٔ.  ًٔح جٗٚ ٣ش٤ٍ

 ذحُٔٓيث٤ُٞس جُليٍو شيؼٌٞ (  ٣ٝؼٌيHackett et al, 2001ّجُٔ٘ظٔيس ) ك٢ ُِروحء جلأوذ٢

 ُِٝوي٤ْ جُٔ٘ظٔيس، ُطِيي جُٞكيحء ػ٤ِيٚ ٣كيطْ جُي١ً ك٤ٜيح ٝجُؼيح٤ِٖٓ ضؿيحٙ جُٔ٘ظٔيس ٝجُٞجؾيد

 -Kuehn & Alجلاُطيُجّ ) ٓيٖ ًٛج جُ٘يٞع ذٌِٞز ك٢ ًر٤ٍ وٌٝ ذٜح ٣إٖٓ جُط٢ جُشهظ٤س

Busaidi, 2001ٌٞجُو٤ْ ٖٓ هى ٣٘رغ جُٔ٘ظٔس ك٢ ذحُروحء ٝجُٞجؾد ذحلاُطُجّ جُلٍو ( كشؼ 

 أٝ )جُؼحت٢ِ أٝ جُػوحك٢ جُطٞؾٚ( جُٔ٘ظٔس ونُٞٚ هرَ جُلٍو ٣كِٜٔح جُط٢ جُشهظ٤س ٝجُٔرحوب

. ٝٛ٘يحى ػٞجٓيَ جني١ٍ ضٍكيغ ٓيٖ وٌؾيس جلاُطيُجّ )جُط٘ظ٢ٔ٤ جُطٞؾٚ( ونُٞٚ جُٔ٘ظٔس ذؼى

ٗىٌز جُرىجتَ جُٔطحقس جٓحّ جُلٍو ًًُٝي ٓىز نىٓس جُلٍو كٌِٔح َجوش ٓىز نىٓيس جُروحت٢ ٓػَ 

جُلييٍو ذحُٔ٘ظٔييس ضوييَ كييٍص ضييٍى جُؼٔييَ ذحُٔ٘ظٔييس ٗظييٍج ُُِٔج٣ييح جُطيي٢ قووٜييح نييلاٍ ٓييىز 

نىٓطييٚ ٝأ٣ؼييح ضٍضلييغ وٌؾييس جلاُطييُجّ جُروييحت٢ ُييى١ جٍُٔؤْٝيي٤ٖ جُيي٣ًٖ ٣شييـِٕٞ ٝظييحتق 

جُ٘ٔط٤يس جُط٘ل٣ً٤يس نحطيس جُي٣ًٖ ٣كظيِٕٞ ػِي٠  ٓط٤ُٔز ذحُٔ٘ظٔس ػ٘ٚ ك٢ قحُيس جُٞظيحتق

 ُٓج٣ح ٝٓ٘حكغ يجش ه٤ٔس ٣ظؼد جُطؼك٤س ذٜح.

 :صبَُبأ: الأداء انزُظًٍُ

 :الأداء انزُظًٍُ يفهىو-1

، ًٞٗيٚ ًٌيَ ٖٓ جُؼ٘حطٍ جُٜحٓيس ٝجلأْحْي٤س كي٢ جُٔ٘ظٔيس  ٣ؼطرٍ جلأوجء جُط٘ظ٢ٔ٤

٣ي٘ؼٌّ  ُِؼيح٤ِٖٓج٤ُٔٔيُ  جُط٘ظ٤ٔي٢ كحلاوء ُِٔ٘ظٔس، ٣كىو ه٤ٔس ٝٓٓط١ٞ جُ٘ؿحـ ٝجُلشَ

 .ٝكؼح٤ُس أٛىجكٜح ذٌَ ًلحءز جُٔ٘ظٔس  ضكون ٖٝٓ نلاٍ يُيػ٢ِ أوجء جُٔ٘ظٔس 

لا ٓيٖ جُٔليح٤ْٛ جُؿ٣ٍٛٞيس ٝجُٜحٓيس ُٔ٘ظٔيحش  جُط٘ظ٤ٔي٢ ٣ؼى ٓظيطِف لاجلأوجءًٔح 

 جُؼى٣يى، ٝهيى جٛيطْ ٝشئٞلاً  جضٓيحػحً جلأػٔحٍ ٝجُٔ٘ظٔحش جُؼحٓس ػ٠ِ قيى  ْيٞجء ٝأًػٍٛيح 

ٖٓ نيلاٍ وٌجْيحضْٜ ئلا أٗيٚ ُيْ ٣يطْ جُطٞطيَ ئُي٠ ئؾٔيحع جُط٘ظ٢ٔ٤  ٖٓ جُرحقػ٤ٖ ذحلأوجء 

، ٝلا ضييُجٍ جلاٛطٔحٓييحش هحتٔييس كيي٢ ٓ٘حهشييس جلأوجء جُط٘ظ٤ٔيي٢ قييٍٞ ٓلٜييّٞ ٓكييىو ُييروجء

طِف ك٘يي٢ ًٝييًُي كيي٢ ٓ٘حهشييس جُٔٓييط٣ٞحش جُطيي٢ ٣كِييَ ك٤ٜييح ٝجُوٞجػييى جُط٘ظ٤ٔيي٢ ًٔظيي

ِي٠ ٗطيحم ٝجْيغ كي٢ ؾ٤ٔيغ ٓؿيحلاش جلإوجٌز، ٝكي٢ جلأْح٤ْس ُو٤حْيٚ. ًٝيًُي ٣ٓيطؼَٔ ػ

ؾ٤ٔغ جُطهظظحش ضو٣ٍرحً ضٓطؼَٔ جُٔوح٤٣ّ ُطل٤ٍٓ جُظحٍٛ، ٝضشه٤ض جلأْرحخ ٝئ٣ؿحو 

جُط٘رإجش، ٝجُٓٔحـ ذاؾٍجء جُٔوحٌٗحش ٝك٢ ًػ٤ٍ ٓيٖ جلأق٤يحٕ، ٣يطْ جُطؼيٍف ػِي٠ جلأوجء 
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ح ٣لؼِييٚ جُلييٍو جلأوجء جُط٘ظ٤ٔيي٢ لا ٛييٞ ْييِٞى ٣كييىظ ٗط٤ؿييس، ذٔؼ٘يي٠ ٓيي، ذلؼح٤ُييس ًٝلييحءز 

ٔلٜيّٞ ذ٣يٍضرؾ ٛيٞ ٝ .(33: 4234)ػريى جُكٌي٤ْ جقٔيى جُهُجٓي٢، جْطؿحذس ُٜٔٔس ٓؼ٤٘س

ٝجُٔ٘ظٔس ٣ٝٔػَ ٌٓحٗس نحطس وجنَ أ١ ٓ٘ظٔس ذحػطرحٌٙ  جُؼح٤ِٖٓجلأوجء ذٌَ ٖٓ ِْٞى 

ٝجُٔ٘ظٔس، ٣ٌٖٝٔ ضؼ٣ٍق  جُؼحَٓجُ٘حضؽ ُٔكظِس ؾ٤ٔغ جلأٗشطس ذٜح ٝيُي ػ٠ِ ٓٓطٟٞ 

جلأغٍ جُظحك٢ ُؿٜٞو جُليٍو جُطي٢ ضريىأ ذحُويىٌجش ٝجوٌجى جُيىٌٝ أٝ ذأٗٚ  جُط٘ظ٢ٔ٤  جلأوجء

 ،ٝٛٞجُؼحٓيَجُٜٔحّ ٝج١ًُ ذحُطح٢ُ ٣ش٤ٍ ج٠ُ وٌؾس ضكو٤ن ٝجضٔحّ جُٜٔحّ جٌُٔٞٗس ُٞظ٤ليس 

ٓكظييِس جُ٘طييحتؽ ٝجُٔهٍؾييحش جُطيي٢ قووٜييح جُلييٍو ٗط٤ؿييس جُؿٜييى جُٔرييًٍٝ ٓييٖ نييلاٍ ه٤ييحّ 

، ٝٓكظِس جُِٓٞى جلإٗٓح٢ٗ كي٢ ْذحُٜٔحّ ٝجُٞجؾرحش ٝجُٔٓث٤ُٞحش جًُِٔٞس ج٤ُٜ جُؼح٤ِٖٓ

جُٔٞػٞػس ُطكو٤وٜح ػٞء جلاؾٍجءجش ٝجُطو٤٘حش جُط٢ ضٞؾٚ جُؼَٔ ٗكٞ ضكو٤ن جلاٛىجف 

ٓو٤يحِ ٗٓير٢ ٣هطِيق  ، ٝ(Lagwankar, Anamika Sinha, 2013: 86) ٓٓطورلاً 

ُٔطٞهيييغ )جلأْحْييي٢( ٓيييغ جلأوجء ٓيييٖ شيييهض ئُييي٠ منيييٍ، ٣ٝؼطٔيييى ػِييي٠ ٓوحٌٗيييس جلأوجء ج

 .جُٔٓطور٢ِ )ك٤٘حً ٝٝظ٤ل٤حً(

 (337: 4237)٤ْى ٓكٔى ؾحو جٍُخ،   :أهذاف الأداء انزُظًٍُ-2

ٓؿٔٞػس جلأٛىجف جٍُٝض٤٘٤س: ٢ٛٝ ٓؿٔٞػس جلأٛىجف جٍُٔضرطس ذحلأػٔحٍ جُط٢ ضكطيحؼ -أ

 ٖٓ جُٜٔحٌجش. جهَ جُو٤ِ٤َئ٠ُ قى 

جُٔشيٌلاش: ٝٛي٢ ٓؿٔٞػيس جلاٛيىجف جُطي٢ ضططِيد ٓؿٔٞػس جلأٛىجف جُٔطؼِوس ذكيَ -خ

 هىٌجش ٜٝٓحٌجش ػح٤ُس ُكَ جُٔشٌلاش جُوحتٔس ٝجُٔشٌلاش جُٔط٘رة ذٜح ٓٓطورلا.

 ٓؿٔٞػس جلاٛىجف جُهلاهس: ٠ٛٝ جٍُٔضرطس ذحلإذىجع ٝجُٔرحوٌز.-ؾـ

ٝٛييًٙ جُٔؿٔٞػييحش جُييػلاظ ٓييٖ جلأٛييىجف ٓٞؾييٞوز كيي٢ ؾ٤ٔييغ جلأػٔييحٍ ػِيي٠ 

 نيٍ، ٝهيى ضيْ ٍٓجػيحز ٛيًٙ جلأٛيىجف كي٢ ضكى٣يى أذؼيحو جلأوجءجنطلاف أ٤ٔٛطٜح ٖٓ ػَٔ ٥

 ٝجنط٤حٌ جلأذؼحو جُط٢ ضكون ٓؼظْ جلأٛىجف جًًٌُٔٞز ُِىٌجْس جُكح٤ُس. جُطط٘ظ٢ٔ٤

 يحذداد الأداء انزُظًٍُ: -5

جُٔٞظيق ٝٓيح ٣ٔطٌِيٚ ٓييٖ ٓؼٍكيس ٜٝٓيحٌز ٌٝؿريس ٝجٛطٔييحّ ٝهي٤ْ ٝوٝجكيغ ضؼيى ٓكييٌٞج -أ

 ٌت٤ٓ٤ح ك٢ ضكى٣ى ٓٓطٟٞ جلأوجء.
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جُٞظ٤لس ذٔيح ضططِريٚ ٓيٖ ٜٓيحّ ٝٝجؾريحش ٝٓيح ضلٍػيٚ ٓيٖ ضكيى٣حش، ٝٓيح ضوىٓيٚ ٓيٖ -خ

 كٍص ُِ٘ٔٞ جُٞظ٤ل٢ ضؼى ٖٓ جُٔكىوجش جٍُت٤ٓ٤س ك٢ ضكى٣ى ٓٓطٟٞ جلأوجء.

حُٔٞهق ذٔح ٣طؼٔ٘ٚ ٖٓ ذ٤ثس ض٘ظ٤ٔ٤س ٝٓيح ضيٞكٍٙ ٓيٖ ٓيٞجٌو ٓح٤ُيس، ٤ٌٛٝيَ ض٘ظ٤ٔي٢ ؾـ

٣ٝؼيى ج٣ؼيح ٓكيٌٞج ٌت٤ٓي٤ح كي٢ ضكى٣يى  ٍٕٓ أٝ ؾحٓى، ٝجْح٤ُد جُٞهح٣يس، ٝجٗٔيحؽ جُو٤يحوز

 ٓٓطٟٞ جلأوجء.

 (47: 4235)ٌػٟٞ،: نهًُظًخيإشراد لُبش الأداء انزُظًٍُ فٍ  -4

 جُطكى٣ى جُٞجػف ٝجُىه٤ن ُرػٔحٍ ٝجلأٗشطس جُٔطِٞذس ُطكو٤ن جلأٛىجف جُٔهططس.-

 ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ُِطط٣ٍٞ ٝجُطؼى٣َ ٝجُطـ٤٤ٍ. ٍُٔٝٗس ٓىٟ هحذ٤ِس-

ش جُطي٢ ضؼيٞم جلأوجء جُؿ٤يى جلأوجء جُط٢ ضكطحؼ ئ٠ُ ضط٣ٍٞ ٝجُٔشٌلاضٓؿ٤َ ؾٞجٗد -

 ٓىٟ هحذ٤ِس جُٞظ٤لس ُطٍه٢ شحؿِٜح ئ٠ُ ٓٞجهغ أكؼَ.ُِؼَٔ ، 

 .ك٢ جُٔ٘ظٔس ٓىٟ جُٞطق ٝجُطٞط٤ق جُؿ٤ى ُِٞظحتق-

 انزًُس فً الأداء انزُظًًُ  -5

ػ٠ِ ٝضؼىوش ٗٔحيؼ جُط٤ُٔ ك٠ جلأوجء ٜٓ٘ح جُ٘ٔٞيؼ جلأٌٝٝذ٠ ج١ًُ ٣وّٞ 

 (Tajammal Hussain ,2018: 3) :جُٔلح٤ْٛ جُطح٤ُس

ضكو٤ن جُ٘طحتؽ جُٔٓطٜىكس: ق٤ع ٣طٞهق جُط٤ُٔ ك٢ جلأوجء جُط٘ظ٠ٔ٤ ػ٢ِ ضكو٤ن جُ٘طحتؽ -

 ُطِر٤س جقط٤حؾحش أطكحخ جُٔظِكس ًحكس.

 جُط٤ًٍُ ػ٢ِ جُؼ٤َٔ: ُِطأًى ٖٓ ٌػحٙ ػٖ ض٤ُٔ جُهىٓحش. -

٣ؼَٔ ػ٢ِ ضٞػ٤ف جُٜىف وجنَ ذ٤ثس جُٔ٘ظٔس، جُو٤حوز ٝغرحش جُٜىف: ِْٞى جُو٤حوز -

 ٣ٌٖٝٔ ٓٞظل٤ٜح ٖٓ ضكو٤ن جُط٤ُٔ.

جلإوجٌز ذحُؼ٤ِٔحش: ٖٓ نلاٍ ئونحٍ جُطك٤ٓ٘حش ذحْطهىجّ جُكوحتن جُط٢ ضطؼٖٔ -

 ضظٌٞجش أطكحخ جُٔظحُكس.

 ض٤ٔ٘س جلأكٍجو ٝٓشحًٌطْٜ: ُطكون ئٌٓحٗحش أكؼَ ُِٔٞظل٤ٖ.-

 ٤ٖٓ.جلاْطٍٔجٌ ك٢ جُطؼِْ ٝجلاذىجع ٝجُطك-

 ض٤ٔ٘س ٝضط٣ٍٞ جُشٍجًحش : ٖٓ نلاٍ جُػوس ٝضرحوٍ جُٔؼٍكس ٝجُطٌحَٓ ٓغ شًٍحتٜح.-

 جُٔٓإ٤ُٝس جلاؾطٔحػ٤س ُِٔ٘ظٔس .-
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 :   عُُبد انؼًم انزُظًُُخ: يزغُر  صبنضبأ 

 ٖٓ ذى لا ُِٔإْٓحش، جُط٘ظ٤ٔ٤س جُؿ٤٘حش ضلحط٤َ ك٢ ىنَٗ ػ٘ىٓح ٗططٍم ٝ

 جْطِْٜ ٓ٘ٚ ٝج١ًُ .ُلإٗٓحٕ جُرش١ٍ جُؿ٤ٖ ض٤ًٍدُ٘ٔٞيؼ  ًحَٓ ٝطق ػ٠ِ جُٞهٞف

 جُُٔوٝؼ ُِكُِٕٝ ٣ًٍٝي ٝجؽٕٓٞ ئًطشحف كؼ٘ى ،جُركع  ٖٓ جٍُت٤ٓ٤س جُلٌٍز جُرحقع

 إٔ ضُجٝؼ جُلٌٞ ػ٠ِ كأوًٌٞج جٌُِٔٔس جُوٞجػى ٝضُجٝؼ DNA ُِؿ٤٘حش جُط٤ًٍد

 جُطٌحغٍ إٔ ٝق٤ع DNA جٍ ُطٌٍجٌ جُر٤ٓطس ج٤ٌُٔح٤ٌ٤ٗس ذأْحِ ٣ٔىٗح جلأٌذؼس جُوٞجػى

 ذإٔ ٝٗظٍج جَُ٘ٓ، ج٠ُ جلأذحء ٖٓ وه٤وس ذط٣ٍوس جٌُٞجغ٤س جُٔؼِٞٓحش ٗوَ ٣ططِد

 جُؼ٤ِٔحش ًٍُٓ ٣ؼطرٍ جُؿ٤ٖ كحٕ ض٘حْم جُؿ٤ٖ ك٢ ضهُٕ جٌُٞجغ٤س  جُٔؼِٞٓحش

 جُؼِٔحء أػِٖ ك٣ٍن ٌٝذٔح ،)جُك٤حز ٍْ ( ض٤ٔٓس ذؼى ك٤ٔح ػ٤ِٚ أؽِن ج١ًُ جُر٤ُٞٞؾ٤س

 كي ػ٤ِٔس ٖٓ جلاٗطٜحء ػ٘ى 2000 ػحّ ك٢ جُرش١ٍ جُؿ٤ّ٘ٞ ٓشٍٝع ػٖ جُٔٓإٍٝ

 ُْ ٝذًُي ُلإٗٓحٕ جٌُٞجغ٤س  ُِه٣ٍطس جلأّْ ٝػغ ٤ًٝل٤س جُرش٣ٍس، جُشلٍز جٌُٞجغ٤س 

 ك٢ ٗؼ٤ش أطرك٘ح ق٤ع جُؿ٤ّ٘ٞ ػظٍ أطرف جُٔؼِٞٓحض٤س ٝجٗٔح ػظٍ جُؼظٍ ًٛج ٣ؼى

 ٝضطىجنَ ضطشحذي لا جُؼِّٞ إٔ جلأكٌحٌ ُىٌؾس ٝٓطٍجذطس جُؿًٌٝ ٓطشحذٌس جُٔؼٍكس ػظٍ

 جُوحتٔس ؾى٣ىز ُِٔ٘ظٔحش ٌؤ٣س ٣وىّ ج١ًُ جلإوجٌز ػِْ ًٌٝٛج ٝضٔٞش، جُٔؼٍكس ٤ٓٗؽ ك٢

 ،(47: 4243ٓكٔى، (جُط٘ظ٤ٔ٤س جُؿ٤٘حش ٓلّٜٞ ػ٠ِ

 -يفهىو انغُُبد انزُظًُُخ:-1

 طلحش ض٤ُٔ جُط٢ جُهظحتض ٣ر٤ٖ ٓؿح١َ ضؼر٤ٍ جُط٘ظ٤ٔ٤س جُؿ٤٘حش ضؼطرٍٝ  

 ٝٓ٘طؿحضٜح أوجتٜح ػ٠ِ ٝضإغٍ ذٜح ضوّٞ ٝجلأوٝجٌ جُط٢ جُٜٔحّ نلاٍ ٖٓ جٌُٔٞٝغس جُٔ٘ظٔس

 (جُؿ٤٘حش جُط٘ظ٤ٔ٤س ٢ٛ  87:  4238، ذىٝجٕ( جُٔ٘ظٔحش ٖٓ ؿ٤ٍٛح ػٖ ض٤ُٔٛح جُط٢

 جُل٣ٍىز ٝجُٓٔحش جُٔ٘ظٔس شهظ٤س ٓؿطٔؼس ضكىو جُط٢ جلأْح٤ْس جُؼٞجَٓ ٣ر٤ٖ ٓظطِف

 جُوٞز ٓٞجؽٖ ٝضكىو جُٔ٘ظٔحش، ٖٓ ؿ٤ٍٛح ػٖ ٓهطِلس ٝضؿؼِٜح ضلٍٓ أوجتٜح، ٝجُط٢ ُٜح

 ٓطٍجذطس جُؿ٤٘حش ًٝٛٙ ذٜح، جلأكٍجو ٝأوجء ضٞهغ ِْٞى ػ٠ِ ٝضٓحػى ذٜح، ٝجُؼؼق

 جُؿ٤٘حش ػ٠ِ ٜٓ٘ح أ١ ضوظ٤ٍ ٣ٝإغٍ جُرؼغ، ذؼؼٜح ك٢ ٝضإغٍ ذ٤ٜ٘ح، ك٤٘ح ٝٓطٌحِٓس

(، David et al 2007) ػحّ ذشٌَ جُٔ٘ظٔس أوجء ػ٠ِ ِْرح ٣٘ؼٌّ ٝذحُطح٢ُ جلأنٍٟ

 ٖٓ ؿ٤ٍٛح ػٖ جُٔ٘ظٔس ض٤ُٔ جُط٢ جُهظحتض ذأٜٗح جُؿ٤٘حش جُط٘ظ٤ٔ٤س ضؼ٣ٍق ٣ٌٖٔ
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 ضؼ٣ٍلٜح ٣ٌٖٔ ًًُي . (Khorasgani et al:2015) ًِْٜٞح أْحِ ٢ٛٝ جُٔ٘ظٔحش

 Azudin) .ٝج٤ٌَُٜ ٝجُٔكلُجش ٝجُٔؼِٞٓحش جُوٍجٌ جضهحي ٖٓ ضطٌٕٞ جُط٢ جُر٤٘س ذأٜٗح

and Mansor, 2017) أذؼحو أٌذؼس ػٖ ػرحٌز ذأٜٗح( 4238: ئذٍج٤ْٛ )ػٍكٜح ًٔح 

 جُٔكلُجش-  Information جُٔؼِٞٓحش - Rights Decision جُوٍجٌ قوٞم( أْح٤ْس

Motivators –ٌَجُط٘ظ٢ٔ٤ ج٤ُٜ( Structure ًٙٛٝ جُٞقىجش أٝ جٌٍُْٝٓٞٞٓحش 

 ٣ٝهطِق لا، أّ ضكو٤ن أٛىجكٜح ٖٓ ْططٌٖٔ ًحٗص ئيج ٝٓح جُٔ٘ظٔس أوجء أِْٞخ ضكىو

ٛٞ  جُٞق٤ى جُكط٢ٔ ٝجلأٍٓ ٝأنٍٟ، ٓ٘ظٔس ذ٤ٖ جٍُٔؿٞذس جُط٘ظ٤ْ وٌؾس ج٠ُ جُٞطٍٞ

 جُٞهص ذًجش وٌٝٛح ضإو١ جُط٘ظ٤ٔ٤س ذحُؿ٤٘حش جُهحطس جلأٌذؼس جٌُٔٞٗس جُٞقىجش إٔ

 ٤ًق ٝضكىو جُٔ٘ظٔس ض٤٤ُٔ ػ٠ِ ضؼَٔ.جُط٘ظ٤ٔ٤س جُٔؼؼلاش ضؼحٌع ُكَ ذ٤ٜ٘ٔح ٤ُّٝ

 ٣ٌٖٔ ًًُٝي ، ُٔ٘ظٔحضْٜ ٝجلأذؼحو ج٤ُُٔٔز جُهظحتض ُِٔى٣ٍ٣ٖ ٝضر٤ٖ ػِٜٔح ضإو١

 جُٔ٘ظٔس، شهظ٤س ُطكىو ٝضطلحػَ ضطٌحَٓ جُط٢ ٝجُؼ٘حطٍ جُهظحتض ذأٜٗح ضؼ٣ٍلٜح

 أٛىجكٜح)جُك٤ِس ٝضكو٤ن ذ٤ثطٜح ٓغ جُط٤ٌق ػ٠ِ ٝضٓحػىٛح ض٤ُٔٛح جُط٢ ٝضكىو جُٓٔحش

 ضكىو جُط٢ جلأْح٤ْس جٌُٔٞٗحش ذأٜٗح كؼٍكٜح( 4244شٍه٢ :  (( أٓح4243:  ٝمنٍٕٝ

أوجتٜح  ك٢ جُٔ٘ظٔحش ٖٓ ؿ٤ٍٛح ػٖ ض٤ُٔٛح ٝجُط٢ ٝشهظ٤طٜح جُٔ٘ظٔس ْٔحش

 . ٝنىٓحضٜح أػٔحُٜح ٝٗطحتؽ جُٓٞم ك٢ ٝضؼحٓلاضٜح

 ٖٓ جُؼ٘حطٍ  ٓؿٔٞػس إٔ جُؿ٤٘حش جُط٘ظ٤ٔ٤س ٢ٛ ػرحٌز ػٖ  ١ٍ٣ جُرحقع 

 ٝضكىو جُٔ٘ظٔحش، ٖٓ ؿ٤ٍٛح ػٖ ض٤ُٔٛح ٝجُط٢ ُِٔ٘ظٔس جُل٣ٍىز جُٓٔحش جُط٢  ضكىو

 ٣ؼح٢ٛ DNA جُط٘ظ٤ٔ٤س جُؿ٤٘حشٝج٣ؼحً جٕ ٓلّٜٞ  .ٝػؼلٜح هٞضٜح ٝٗوحؽ ًِْٜٞح،

 ٣كَٔ جُط٘ظ٢ٔ٤ جُؿ٤ٖ إٔ ق٤ع جلإٗٓحٕ، ٣كِٔٚ ج١ًُ جُرش١ٍ جٌُٞجغ٢ جُؿ٤ٖ  ٓلّٜٞ

 ٣ٌٕٞ ٝذحُطح٢ُ جُهظحتض، ضِي ك٢ ًر٤ٍ قى ٣ٝطكٌْ ج٠ُ ُِٔ٘ظٔس جُىجن٤ِس جُهظحتض

 لآَس هٍجٌجش ٖٓ ًٛٙ جُٔؼِٞٓحش ػ٠ِ ٣ر٢٘ ٝٓح ك٤ٜح جُٔٓؿِس جُٔؼِٞٓحش ػٖ ٓٓإٍٝ

 ٓل٤ىز، ٗطحتؽ ُٜح ٣ٌٕٞ هى جُؿ٤٘٤س جُطلٍز إٔ ػ٠ِ ، ٤ُٝػرصجُٔ٘ظٔس أٛىجف ُطكو٤ن

 ٝجُهحٌؾ٤س جُىجن٤ِس جُر٤ثس ػ٠ِ جُطـ٤ٍجش جُط٢ ضٓطؿى ٓغ ذحُطأهِْ ضٓٔف ُِٔ٘ظٔس ٝذحُطح٢ُ

 ذًٜٙ جٍُٔضرطس جُٞظحتق ك٢ جنطلاٍ أقىجظ جُطلٍز ك٢ نطٌٞز ضٌٖٔ ٛ٘ح ٖٝٓ ُٜح،

 ػحٌز جُٔٓطؿىجش ئقىٟ ًٛٙ ضٌٕٞ ٝهى جُِٓر٤س، جلأغحٌ ٖٓ جُؼى٣ى ٝظٌٜٞ جُؿ٤٘حش،



 

 ... دراسة ميدانية :وتحسين الأداء التنظيمي التنظيمي بين الالتزام العلاقة في كوسيط العمل التنظيمية  جينات أثر
 محمد جميل مصطفى معجوزد/  

 

 ٤ُٞ٣4246ٞ  -جُؼىو جُػحُع                                             جُٔؿِى جُهحّٓ ػشٍ                               
   583 

 

  

 

ذاْطهىجّ  ئطلاقٜح ٣ٌٖٝٔ نط٤ٍز، ِْر٤س أغحٌ ك٢ ٣طٓرد هى أٗٚ ئلا ٤ٓ٣ٍز ضرىٝج ٝهى

 ٖٓ أػ٠ِ جُٔٓطؿىجش ًٛٙ قىٝظ ٓؼىٍ ٣ٌٕٞ ػ٘ىٓح ؿحُرحً  جُهَِ ٣ٝكىظ نحطس، ج٤ُحش

 .ػ٠ِ ئطلاقٜح جُٔ٘ظٔس هىٌز

 :انزُظًُُخ انغُُبد أثؼبد-2

 قوٞم(ضْ جلاضلحم ٖٓ هرَ ذؼغ جُرحقػ٤ٖ ك٢ ٓؿحٍ جُؿ٤٘حش جُط٘ظ٤ٔس ػ٢ِ جلاذؼحو 

 (،)2022 ٝؿ٤ْ٘، ، ْٝٛ) جُِٓٞجو١)جُط٘ظ٢ٔ٤ ج٤ٌَُٜ-جُٔكلُجش-جُٔؼِٞٓحش-جُوٍجٌ جضهحي

Alshawabkeh,2021،َ(.4238)ذىٝجٕ َٗؿْ ٝجنٍٕٝ، (،2020 (، )ئْٔحػ٤ 

 انمرار: ارخبر حمىق-أ

 ْٜ ٝذ٤ٖ ذ٤٘ جُطؼحٕٝ ك٢ جضهحي جُوٍجٌجش ٢ٛ جُٔشحًٌس ضؼ٢٘ قوٞم جُؼح٤ِٖٓ ك٢ 

 ُٜح جُٔلاتٔس جُكٍِٞ ُٞػغ جُٔٞؾٞوز جلاوج٣ٌس جُٔشٌلاش ُٔ٘حهشس ذحُٔ٘ظٔس جٍُؤْحء

ٝجضهحي   ط٘غ ٓ٘حْد، ٝجٕ ػ٤ِٔس هٍجٌ جضهحي نلاٍ ٖٓ جٍُٔؾٞز جلاٛىجف ُطكو٤ن ٝطٞلا

 جُط٘ظ٤ْ ٖٓ جُى٤ٗح جُٔٓط٣ٞحش ك٢ جُو٤حوجش جلإوج٣ٌس ض٤ٔ٘س ك٢ ضأغ٤ٍج ٛحٓح ٝكؼحلا ُٜح جُوٍجٌ

 ذطورَ ج جْطؼىجو ٝضؿؼِْٜ أًػٍ جُط٘ظ٤ْ لأٛىجف ٝضلْٜٜٔ ذحُٔٓإ٤ُٝس ئقٓحْْٜ ٖٓ ٝض٣ُى

ٌٝـ  ٌكغ ػ٠ِ ٝضؼَٔ ٝق٤ع ط٘ؼٜح، ك٢ جشطًٍٞج جُط٢ جُوٍجٌجش ٝض٘ل٤ً جُٔشٌلاش ػلاؼ

 .جًُجش ٝضأ٤ًى جلأقطٍجّ  قحؾس ٝجشرحع جُط٘ظ٤ْ ٥كٍجو  جُٔؼ٣ٞ٘س

 :انًؼهىيبد-ة

 أػٔحٍ ؾ٤ٔغ ك٢ ٜٓٔح كؼحلا ٝ ضِؼد جُط٢ جُؿ٤٘حش ضؼى جُٔؼِٞٓحش أْٛ

 أطركص ه٤ٔس، ٝيٝ ٝؿ٢٘ غ٤ٖٔ ٌٓٞو لأٜٗح أطركص جلأٝهحش، ًَ ك٢ جُٔ٘ظٔحش

 ٓػَ جُٔٓطورَ ك٢ جُٔ٘ظٔس ٝٗؿحقٜح ٍُكح٤ٛس ِٓكس   ػٌٍٝز ٝجُٔؼِٞٓحش جُر٤حٗحش

 جلإٗٓحٕ. ُك٤حز جلأًٓؿ٤ٖ

 جُر٤حٗحش ؾٞوز جْطهىجّ ٣طْ ٓح ؿحُرح جلأػٔحٍ، ٓ٘ظٔحش ١ٍ٣ جُرحقع  إٔ ك٢

 ئ٠ُ ُلإشحٌز جُر٤حٗحش ؾٞوز جضؿحٙ لاْطهىجّ ٛ٘حى يُي ٝٓغ ذحُطرحوٍ، جُٔؼِٞٓحش ٝؾٞوز

 ػطرحٌج جُل٤٘س، ٣ٌٖٝٔ ؿ٤ٍ جُوؼح٣ح ئ٠ُ ُلإشحٌز جُٔؼِٞٓحش ٝؾٞوز جُل٤٘س جُوؼح٣ح

 ذ٤٘ٔح جُر٤حٗحش، ضظ٤٘غ ػ٤ِٔس نلاٍ ٖٓ جُٔإْٓحش ذٞجْطس ئٗطحؾٚ ٣طْ ٓ٘طؿح جُر٤حٗحش

 كؿٞوز ٓؼ٤ٖ، ُـٍع ض٘ظ٤ٜٔح ٣طْ ٝذ٤حٗحش، قوحتن ٖٓ ضطٌٕٞ جُٔؼِٞٓحش ٣وحٍ إٔ
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 ٢ٛ جُوٍجٌجش ٝؾٞوز جُٔؼِٞٓحش، ٗظحّ ٗؿحـ ٌت٢ٓ٤ ُو٤حِ ٓؼ٤حٌ ٢ٛ جُٔؼِٞٓحش

 جُٔؼِٞٓحش ؾٞوز ٝظ٤لس

 :انًحفساد-عـ

 ٣ٞؾٚ ج١ًُ جُىجكغ ٣شؿغ جُهحٌؾ٢ ج١ًُ ضؼرٍ جُؼحَٓ جٍُت٢ٓ٤ جُلؼحٍ ُره٘حع 

 ك٢ جُٔطِٞخ جلأوجء ٓغ ٣ط٘حْد ذٔح أًرٍ، جُؼَٔ ذؿى٣س ئ٠ُ ئ٣ؿحذ٢ ذشٌَ جُلٍو

 .جُكٞجكُ ػ٠ِ ُِكظٍٞ جُٔإْٓس،

 أذٍَ ٝأقى جُطكل٤ُ ٖٓ أنٍٟ ٗٞجـ ػ٠ِ ضًٍُ ٗظٍ ٛ٘حى ٝؾٜحش إٔ ١ٍ٣ جُرحقع

 أشحٌ ق٤ع “ carrots and sticks don‟t work " ًطحخ ك٢ ٌٝو ٓح ًٛٙ جُ٘ظٍ ٝؾٜحش

 ق٤ع جُؼح٤ِٖٓ ُطكل٤ُ جُٞق٤ى جُ٘حؾف جُؼلاؼ ٛٞ ٤ُّ جٌُلا٢ٌ٤ْ جُطكل٤ُ إٔ ج٠ُ جٌُطحخ ًٛج

 إٔ جلأْرحخ أُٜٝح ًٝٛٙ ًطحذٚ ك٢ ج٤ُْٜ أشحٌ ْرد ػش٣ٍٖ نلاٍ ٖٓ ٗظٍٙ ٝؾٜس أغرص

 جُٔٞظل٤ٖ ضكل٤ُ ك٤ٜح ٣طْ جُرٍجٓؽ ًٛٙ إٔ ضٍٟ ًٛٙ جُ٘ظٍ كٞؾٜس ذٍجٓؽ، لأٜٗح ضلشَ جُرٍجٓؽ

 ٝطُٞٚ ذٔؿٍو ُِؿ١ٍ ٣ؼٞو لا كحُٔطٓحذن جُرٍٗحٓؽ، جْطٍٔ ؽحُٔح كوؾ جُٜىف ُِؼَٔ ٗكٞ

 جُ٘حِ ضؿؼَ ق٤ع ذحُطؿُتس جُر٤غ ٓطحؾٍ ضكظَ جُط٢ ذ٘لّ جُط٣ٍوس أ١ ، جُٜ٘ح٣س ُهؾ

هٕٞ  ٞ  ٣ؿد ُِطحهس؛ جُٔإهطس ذحلاٗلؿحٌجش ٓطؼِن جلأ٣ٌٍٕٓٞ  إٔ ٣٘رـ٢ لا .جُر٤غ أغ٘حء كوؾ ٣طٓ

 أٍٓجٕ  جُؿحو جُؼَٔ أٝ جُطكٖٓ جلاػطوحو ذإٔ أْحِ ػ٠ِ جُٔٓطٍٔ ذحُطك٤ٖٓ جلأٍٓ ٣طؼِن إٔ

 .نحٌؾ٤س ٌُٔحكأز ٤ُّٝ ُٔظِكطٜٔح ٜٓٔحٕ

 انزُظًٍُ انهُكم-د

 ُطر٤ٖ جْطهىجٜٓح ُِٔى٣ٍ٣ٖ ٣ٌٖٔ ْٝحتَ ضٞك٤ٍ ك٢ جُط٘ظ٢ٔ٤ ج٤ٌَُٜ وٌٝ ٣طؿٓى

 ٣ٝؼى ٜٓحٌجضْٜ ٝهىٌجضْٜ ، ًحَٓ جْطـلاٍ أؾَ ٖٓ ٝجلاهٓحّ جُٔهطِلس جُٞظحتق جٗشطس

 جُط٤ُٔ ٣ٝؼ٢٘ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٤ٌَُِٜ جلأْح٤ْس جلاًٌحٕ ذٔػحذس ٝجُطٌحَٓ جُط٤ُٔ ٖٓ ًَ

 نِن أؾَ ٖٓ جُٞظ٤ل٤س جُٜٔحّ ػ٠ِ ٝجُٔٞجٌو جلأكٍجو ٣طَٞع ذٔٞؾرٜح جُط٢ جُط٣ٍوس

 أؾَ ٖٓ ٝجُٞظحتق جلأكٍجو ؾٜٞو ض٤ٓ٘ن ج٠ُ جُٔ٘ظٔس ْؼ٢ كٜٞ جُطٌحَٓ أٓح ه٤ٔس،

 .ذحُٔ٘ظٔس جُهحطس جُٜٔحّ ضكو٤ن جٗؿحَ

 جُؼظ٢ٔ ج٤ٌَُٜ ٣ٝٞج١َ ٣ؼح٢ٛ ُِٔ٘ظٔحش جُط٘ظ٢ٔ٤ ج٤ٌَُٜ جُرحقع ج١ٍ٣ٕ 

 جُؼ٤ِٔس هِد ٣ؼطرٍ كٜٞ ُِٔ٘ظٔس جُؼحٓس جُٔلآف ٣ٞػف لأٗٚ ُلإٗٓحٕ، جُرش١ٍ جُؿْٓ أٝ
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 ٝجٗؿحَ ضكو٤ن ك٢ ٣ٓحػىٛح ٓػح٢ُ ٤ٌَٛ ُر٘حء ضٓؼ٠ جُٔ٘ظٔس لإٔ ُِٔ٘ظٔس، جلاوج٣ٌس

 ُٜح ٣ؼٖٔ ٝذحُطح٢ُ ذحٌُحَٓ، جلاوجٌجش ذ٤ٖ جلاضظحلاش نطٞؽ ٣ٝكىو ٝأٛىجكٜح أػٔحُٜح

 ٝؾٞو وٕٝ أٗٚ ًٔح جلأٛىجف، ضكو٤ن ك٢ ٝجُلحػ٤ِس جُؼَٔ ك٢ جُ٘ؿحـ ضكو٤ن ػ٠ِ جُوىٌز

 ٛ٘حى إٔ جُوٍٞ ٣ٌٖٔ لا كاٗٚ ُلإٗٓحٕ، ج ٝؾٞو ٛ٘حى إٔ جُوٍٞ ٣ٌٖٔ لا ذش١ٍ ؾْٓ

 ج٣ُٜٞس ذطحهس ٣ٔػَ جُط٘ظ٢ٔ٤ ج٤ٌَُٜ كحٕ ًُُي ُٜح ض٘ظ٢ٔ٤ ٤ٌَٛ ٝؾٞو وٕٝ ٓح ٓ٘ظٔس

 جُؼح٤ِٖٓ ؿ٤ٍ ٝجلأكٍجو جُٔ٘ظٔس أػؼحء ًَ جنرحٌ ضٓطط٤غ جُرطحهس ًٝٛٙ ُٜح جُطؼ٣ٍل٤س

 ٓهططٞ ٣ؼطوى جُط٢ ذحُؼلاهحش ٣ٍضرؾ ٓح ذهحطس جُٔ٘ظٔس ضِي ضش٤ٌَ ٤ًل٤س ػٖ ك٤ٜح

 .ٝؾٞوٛح ػٌٍٝز جُٔ٘ظٔس ضِي ٝٓإْٓٞ

 ػلالخ انغُُبد انزُظًُُخ والأداء انزُظًٍُ:-3

-جُوٍجٌ جضهحي قوٞم( جُط٘ظ٤ٔ٤س ضأغ٤ٍجُؿ٤٘حش (4237: ُرىز (وٌجْس ض٘حُٝص

 جلاذطٌح٣ٌس ذحُططر٤ن جٍُٔؤ٤ْٖٝ هىٌجش ػ٠ِ)جُط٘ظ٢ٔ٤ ج٤ٌَُٜ-جُٔكلُجش-جُٔؼِٞٓحش

 جُؼٍذ٤س، ٓظٍ ذؿ٣ٌٜٞٔس جُػلاغس جلإوج٣ٌس ذحُٔٓط٣ٞحش جُطؿح٣ٌس ذحُر٘ٞى جُؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ

 جٍُٔؤ٤ْٖٝ هىٌجش ػ٠ِ جُط٘ظ٤ٔ٤س ُِؿ٤٘حش ٓؼ١ٞ٘ ضأغ٤ٍ جُىٌجْس ٝؾٞو ٝأٝػكص

 هىٌجش ػ٠ِ جُطأغ٤ٍ ضٍض٤رٜح ك٢ ٣هطِق جُؿ٤٘حش أذؼحو إٔ ٝأٝػكص جلاذطٌح٣ٌس،

 جُٔكلُجش ٤ِ٣ٚ جلأٍٝ جُطٍض٤د ك٢ جُط٘ظ٢ٔ٤ ج٤ٌَُٜ ؾحء ق٤ع جلاذطٌحٌ ػ٠ِ جٍُٔؤ٤ْٖٝ

ج جُٔؼِٞٓحش ٤ِ٣ٜح جُطأغ٤ٍ ك٢ جُطٍض٤د جُػح٢ٗ ك٢ ًٍ  جُطأغ٤ٍ ك٢ جُوٍجٌ جضهحي قوٞم ٝأن٤

 .جلاذطٌحٌ ػ٠ِ جٍُٔؤ٤ْٖٝ هىٌجش ػ٠ِ

 ُِؿ٤٘حش ٓؼ١ٞ٘ ضأغ٤ٍ ٣ٞؾى كاٗٚ (Elsakaan et al. 2021 )ُىٌجْس ٝٝكوحً

 ضأغ٤ٍ ٓؼٍكس كٜىكص (4244ٝؿ٤ْ٘: جُٔإّْ جٓح وٌجْس) جُِٓٞجو١ جُط٤ُٔ ػ٠ِ جُط٘ظ٤ٔ٤س

 ك٢ جُىٝجت٤س شًٍحش جُظ٘حػحش ػ٠ِ ػ٠ِ جلأوجء جُط٘ظ٢ٔ٤ ذحُططر٤ن جُط٘ظ٤ٔ٤س جُؿ٤٘حش

 ػ٠ِ جلأوجء جُط٘ظ٢ٔ٤ جُط٘ظ٤ٔ٤س ُِؿ٤٘حش ضأغ٤ٍ ٝؾٞو جُىٌجْس ٝأٝػكص كِٓط٤ٖ،

 ػلالخ انغُُبد انزُظًُُخ والانزساو انزُظًٍُ:-4

 جُؿ٤٘حش أذؼحو ذ٤ٖ جٌضرحؽ ػلاهس ٝؾٞو: 2020 )ئْٔحػ٤َ (وٌجْس أٝػكص

 جُؿ٤٘حش لأذؼحو ٓؼ١ٞ٘ ضأغ٤ٍ ٝؾٞو أٝػكص ًٔح جُط٘ظ٢ٔ٤، جلاُطُجّ ٝأذؼحو جُط٘ظ٤ٔ٤س

 جُط٘ظ٤ٔ٤س جُؿ٤٘حش ُطأغ٤ٍ وٌجْطٚ ػ٘ى ،ٝيُي جُط٘ظ٢ٔ٤ جلاُطُجّ أذؼحو ػ٠ِ جُط٘ظ٤ٔ٤س
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 جلاُطُجّ ئٕ ٝق٤ع .ذٔظٍ جُؿحٓؼ٤س ذحُٔٓطشل٤حش جُؼح٤ِٖٓ ُىٟجُط٘ظ٢ٔ٤  جلاُطُجّ ػ٠ِ

 وُّٜٞ (أٝػف كوى )جُط٘ظ٤ٔ٤س جُؿ٤٘حش أذؼحو أقى(جُوٍجٌ قوٞم ٓكىوجش أقى جُط٘ظ٢ٔ٤

 ٝذحػطرحٌ ،ٝجلأوجء جُط٘ظ٢ٔ٤  جُط٘ظ٢ٔ٤ جلاُطُجّ ذ٤ٖ ػلاهس ٝؾٞو : 2018 )ٝذـىجو

 )أٝػكح كوى )جُط٘ظ٤ٔ٤س جُؿ٤٘حش أذؼحو أقى(جُوٍجٌ قوٞم ٓكىوجش أقى جُو٤حوز ٜٓحٌجش

 ٝجُػوس جُو٤حوز ٜٓحٌجش ذ٤ٖ ٓؼ٣ٞ٘س جٌضرحؽ ػلاهس ٝؾٞو : 2016) ٍٝٓؾحؼ جُؿحوٌ

 . أٝػكح ًًُٝي جُط٘ظ٤ٔ٤س،

 الانزساو انزُظًٍُ والأداء انزُظًٍُ: -5

( ذكع جُؼلاهس ذ٤ٖ Mrayyan and Al-Faouri ., 2018ٝػكص وٌجْس )أ 

ٓؼ٣ٞ٘س ئ٣ؿحذ٤س ٝهى ضٞطِص ئ٠ُ إٔ ٛ٘حى ػلاهس جٌضرحؽ ’جلاُطُجّ جُٞظ٤ل٢ ٝجلأوجء جُٞظ٤ل٢ 

 ,.Cichyet et al) ذ٤ٖ جلاُطُجّ جُٞظ٤ل٢ ٝجلأوجء جُٞظ٤ل٢ ُِٔلٍوجش ، ًٔح جٛطٔص وٌجْس

جلاُطُجّ ج٢ُ جٕ ذطكى٣ى أغٍ جلاُطُجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ جلأوجء ج٤ُٓحه٢ ٝهى ضٞطِص   (2019

أغٍ جلاُطُجّ جلاْطٍٔج١ٌ ُٚ ه١ٞ ػ٠ِ ًَ أذؼحو جلأوجء ج٤ُٓحه٢، ٝجُؼحؽل٢ ُٚ أغٍ ئ٣ؿحذ٢ 

لاُس ئقظحت٤س ٓغ جُطلح٢ٗ جُٞظ٤ل٢، ِْر٢ ػ٠ِ ًَ أذؼحو جلأوجء ج٤ُٓحه٢، ذ٤٘ٔح ًحٕ يٝ و

 جُٔؼ٤ح١ٌ ُٚ أغٍ ئ٣ؿحذ٢ ػ٠ِ ًَ أذؼحو جلأوجء ج٤ُٓحه٢ جلاُطُجّ

أغٍ ج٢ُ ( Landry and Vandenberghe., 2012ًٌُش وٌجْس ) 

٣ٞح ٣ٍضرؾ جٌضرحؽح هك٤ٖ ج٢ُ جٕ جلاُطُجّ جلإ٣ؿحذ٢ ُِٔشٍٝهى ضٞطِص ،جلاُطُجّ جُٞظ٤ل٢ 

جّ جُٔٞظق جُطُجّ جُٔشٍف ٣طْٞؾ جُؼلاهس ذ٤ٖ جُطُذحلاُطُجّ جلإ٣ؿحذ٢ ُِٔٞظل٤ٖ، ٝ

( ذطكى٣ى Arshadi and Hayavi., 2013ٝجٛطٔص وٌجْس )جُؼحؽل٢ ٝأوجء جُٔٞظق، 

أغٍ جُىػْ جُط٘ظ٢ٔ٤ جُٔىٌى ػ٠ِ جلاُطُجّ جُؼحؽل٢ ٝجلأوجء جُٞظ٤ل٢، ك٢ ٝؾٞو جُط٘ظ٤ْ 

٣ٞؾى أغٍ ئ٣ؿحذ٢ ُِط٘ظ٤ْ ج٢ُ جٗٚ  ػ٠ِ جقطٍجّ جًُجش ًٔطـ٤ٍ ٤ْٝؾ ٝهى ضٞطِص جُوحتْ 

٣ٞؾى أغٍ ئ٣ؿحذ٢ ُِىػْ ًجش ػ٠ِ جلأوجء جُٞظ٤ل٢ ُِؼح٤ِٖٓ، ًٔح جُوحتْ ػ٠ِ جقطٍجّ جُ

 جُط٘ظ٢ٔ٤ جُٔىٌى ػ٠ِ جلاُطُجّ جُؼحؽل٢.
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 : انذراضخوفرروض  ًَىرط -6

 -ًَىرط انذراضخ:-اولاأ 

 انًطزمم: الانُساو انزُظًٍُانًزغُر -ا

 .  انزُُظًٍُانًزغُر انزبثغ : الأداء -2                     

 انًزغُر انىضُظ:انغُُبد انزُظًُُخ-3                                        

 
 ًَىرط انجحش: (1)شكم رلى 

 فروض انذراضخ:-صبَُبأ 

ضكو٤ن أٛىجف جُىٌجْس ٖٓ نلاٍ ٗطحتؽ جُىٌجْحش جُٓحذوس، ٝجُٓؼ٢ ٗكٞ 

 جُكح٤ُس، ضْ ضكى٣ى جُلٍٝع جٍُت٤ٓس جُط٠ ضوّٞ جُىٌجْس جُكح٤ُس ػ٤ِٜح، ٢ٛٝ:

 -انفرض الأول:

٣ٜىف ًٛج جُلٍع ج٢ُ أنطرحٌ ضأغ٤ٍ جلاُطُجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ ػ٢ِ جلأوجء جُط٘ظ٢ٔ٤ 

رىعذ ػلالخ ئَغبثُخ راد دلانخ ئحصبئُخ ثٍُ لا   -ٝذحُطح٢ُ ٣ٌٖٔ ط٤حؿطس ًحُطح٢ُ:

،  انًؼُبرٌ انؼبيهٍُ لاثؼبد الانزساو انزُظًٍُ ) الانزساو انىعذاٍَ ، الانزساوادران 

 " الأداء انزُظًٍُ( وثٍُ  انجمبئٍالانزساو 

 -نفرض انضبٍَ:ا

 جلأوجء جُط٘ظ٢ٔ٤ػ٢ِ  جُؿ٤٘حش جُط٘ظ٤ٔ٤س٣ٜىف ًٛج جُلٍع ج٢ُ أنطرحٌ ضأغ٤ٍ 

" رىعذ ػلالخ ئَغبثُخ راد دلانخ ئحصبئُخ ثٍُ   -ٝذحُطح٢ُ ٣ٌٖٔ ط٤حؿطس ًحُطح٢ُ:

 " الأداء انزُظًٍُوثٍُ   انغُُبد انزُظًُُخ 
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 -انفرض انضبنش:

ُٚ ضأغ٤ٍ ٤ْٝؾ  جُؿ٤٘حش جُط٘ظ٤ٔ٤س٣ٜىف ًٛج جُلٍع ج٢ُ أنطرحٌ ػٔح جيج ًحٕ 

ٝذحُطح٢ُ ٣ٌٖٔ ط٤حؿطس  جلأوجء جُط٘ظ٢ٔ٤ٝ  جلاُطُجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ػ٢ِ جُؼلاهس  ذ٤ٖ ؾٞوز 

الأداء و  الانزساو انزُظًٍُانؼلالخ ثٍُ  انغُُبد انزُظًُُخرىضظ  لا   -ًحُطح٢ُ:

 نهؼبيهٍُ  انزُظًٍُ

 يُهغُخ انذراضخ :-7

 : انذراضخأولا: يُهظ 

 جُىٌجْسضْ جْطهىجّ جُٜٔ٘ؽ جُٞطلی ٝيُي ُلإؾحذس ػٖ أْثِس  سجُكح٤ُ جُىٌجْسكی   

ٝيُي ذٜىف ٝطق جُظحٍٛز ٖٓ ق٤ع وٌؾس جُٜٔ٘ؽ جُٔ٘حْد ُٔػَ جُىٌجْس جُكح٤ُس  ٝٛٞ

 ٝجْط٘طحؼ جلأْرحخ.  ٝؾٞوٛح ٝؽر٤ؼطٜح كوؾ ٝلا ٣طؼىج جُٞطق يکٍ جُؼلاهس

   :انذراضخصبَُبأ: يغزًغ 

ضٔػَ ٓؿطٔغ جُركع جُكحُی كی ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔٞظل٤ٖ ٝضْ ضطر٤ن ٓوح٤٣ّ 

جُٔلاذّ  ط٘حػس شًٍحش 8ك٢  جلإوج٤٣ٌٖ جُؼح٤ِٖٖٓٓ  ػحٓلا 586ػ٢ِ جُركع 

   ذٔ٘طوس جُؼحشٍ جُظ٘حػ٤س.جُؿحُٛز 

     :انذراضخصبنضبأ: ػُُخ 

ذحلاوجٌش ئوج١ٌ  ػحَٓ 586ٖ ضٌٞٗص ػ٤٘س جُركع جُكح٢ُ ٖٓ ػ٤٘س ٌٓٞٗٚ ٓ

 .  شًٍحش ط٘حػس جُٔلاذّ جُؿحُٛز 8

د صُبػُخ ثًُطمخ شركب6نـ  ثُبٌ ثأػذاد انؼبيهٍُ لاداراح الإدارَخ : (1عذول رلى )

 انؼبشر انصُبػُخ

 الإعًبنٍ ػهُب ادارٌ انًغًىػخ انُىػُخ و

 121 11 111 الإدارح انؼهُبانىظبئف  1

 671 12 656 انىظبئف انزخصصُخ 2
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 351 35 315 الادارَخانىظبئف  3

4 
انًشزرَبد  انىظبئف 

 انًخسَُخو
211 15 225 

 221 21 211 وانًبنُخنًحبضجُخ اانىظبئف  5

 131 5 125 انًزبثؼخ  انرلبثخ و وظبئف 6

 1715 الاعًبنـــــــــــــٍ 

 شركبد صُبػُخ ثًُطمخ انؼبشر انصُبػُخ.  6نـ انًصذر: اػذاد انجبحش شئىٌ انؼبيهٍُ 

ٝذؼى ٝجلاٗطٜحء ٖٓ جْط٤لحء هٞجتْ جلاْطوظحء ضْ ٍٓجؾؼطٜح ُِطأًى ٖٓ جْط٤لحتٜح 

ٜٓ٘ح ُِطك٤َِ جلأقظحت٢ ، ٝذِؾ ػىو جلاْطٔحٌجش ذحٌُحَٓ ٝجْطرؼحو ؿ٤ٍ جُظحُف 

 %(84.25( جْطٔحٌز ذٓ٘س )537جُظك٤كس )

  :انذراضخراثؼب: أدواد 

جُكحُی ٝضكو٤وٚ ُرٛىجف  جُىٌجْسُؿٔغ جُر٤حٗحش جُلآَس ُلإؾحذس ػٖ أْثِس 

جلاُطُجّ جُطی ٣ٓؼ٠ ئ٤ُٜح ضْ جْطهىجّ غلاظ ٓوح٤٣ّ ٤ٌْٞٓط٣ٍس ٢ٛ ٓو٤حِ جذؼحو 

 جُؿ٤٘حش جُط٘ظ٤ٔ٤س، ٝٓو٤حِ  جلأوجء جُط٘ظ٢ٔ٤ٝ ٓو٤حِ جذؼحو ، ٝٓو٤حِ جذؼحو  جُط٘ظ٢ٔ٤

، ٝك٤ٔح ٣ِی ٝطق ُِٔوح٤٣ّ جُىٌجْسکأوٝجش ُؿٔغ جُر٤حٗحش جُلآَس ٖٓ جلأكٍجو ػ٤٘س 

ِ ٣طٌٕٞ ٝنظحتظٜح جلإقظحت٤س ٝک٤ل٤س جلاْطؿحذس ػ٤ِٜح ٝضكى٣ى جُىٌؾحش ًَٝ ٓو٤ح

جُىٌؾس جٍُٔضلؼس ػ٢ِ جُٔو٤حِ ٓإشٍلاٌضلحع ، ٝضؼطرٍ ٖٓ ٓؿٔٞػس  جذؼحو كٍػ٤س 

ٓٓط١ٞ جلأوجء جُط٘ظ٢ٔ٤ جُلؼحٍ ٝضطْ جلاْطؿحذس ُؼرحٌجش جُٔو٤حِ ٝكن ضى٣ٌؽ نٔحْی 

ضطٔػَ ك٤ٚ جلاْطؿحذحش )ؿ٤ٍ ٓٞجكن ذشىز ،  ؿ٤ٍ ٓٞجكن، ٓكح٣ى، ٓٞجكن، ٓٞجكن ذشىز( 

أی ػرحٌز أٝ ( ػ٠ِ جُطٍض٤د ، ٝجُىٌؾس جٍُٔضلؼس كی 7، 5،6، 4، 3ُطوحذَ جُىٌؾحش)

 ذؼى ٖٓ أذؼحو جُٔو٤حِ ضؼرٍ ػٖ وٌؾس ٍٓضلؼٚ

ػرحٌٙ ضو٤ّ غلاغس جذؼحو ٢ٛ  38ج١ًُ ٣طٌٕٞ  يمُبش اثؼبد الانزساو انزُظًٍُ  :-3

٣ٝوحِ ًَ ذؼى ٖٓ جلاذؼحو  جلاُطُجّ جُروحت٢ ( –جلاُطُجّ جُٔؼ٤ح١ٌ  – )جلاُطُجّ جُٞؾىج٢ٗ

 .ػرحٌجش كٍػ٤س  ػ٢ِ جُطٞج٢ُ ٌَُ ٓكٌٞ ( 8) جُػلاغس 
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س ٢ٛ،) جذؼحو كٍػ٤ جٌذؼسػرحٌز ٝ ٣و٤ّ ٣ٝ46طٌٕٞ ٖٓ: انغُُبد انزُظًُُخيمُبش -2

نظحتض ٝظٍٝف جُؼَٔ ، جلأؾٌٞ ٝجٌُٔحكحءجش ٝجُُٔج٣ح ، جلاْطوٍجٌ جُٞظ٤ل٢ ، جُٔشحًٌس 

 ػرحٌجش كٍػ٤س (8) جلاٌذؼس٣ٝوحِ ًَ ذؼى ٖٓ جلاذؼحو  ك٢ جضهحي جُوٍجٌجش (

جُطكى٣ى )  ٢ٛجذؼحو  نٔٓسػرحٌٙ ضو٤ّ  47ج١ًُ ٣طٌٕٞ: الأداء انزُظًٍُيمُبش --5

جُٞجػف ٝجُىه٤ن ُرػٔحٍ ٝجلأٗشطس، هحذ٤ِس ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ُِطط٣ٍٞ، جلأوجء جُؿ٤ى 

٣ٝوحِ ًَ ذؼى ٖٓ ُِؼَٔ، هحذ٤ِس جُٞظ٤لس ُطٍه٢ شحؿِٜح، جُطٞط٤ق جُؿ٤ى ُِٞظحتق( 

 ػرحٌجش كٍػ٤س ٌَُ ٓكٌٞ .  (7) جُهٔٓس جلاذؼحو 

 انکفبءح انطُکىيزرَخ نهًمبَُص:

 ُِطكون ٖٓ طىم جُٔوح٤٣ّ ُِركع جُكحُی ضْ جلاػطٔحو ػ٠ِ ؽ٣ٍوط٤ٖ ٛٔح:    : انصذق:1

 . ValidityFace انصذق انظبهری )صذق انًحکًٍُ(:-

ػ٠ِ ػىو ٖٓ جُٔكک٤ٖٔ جُهرٍجء  جُػلاغسق٤ع ضْ ػٍع جُٔوح٤٣ّ 

ٝؽِد ْٜٓ٘ وٌجْس جُٔوح٤٣ّ ٝئذىجء مٌجتْٜ ك٤ْٜ ٖٓ ق٤ع: ،ٝجُٔطهظظ٤ٖ كی جُٔؿحٍ 

ٓىٟ جٌضرحؽ کَ ػرحٌز ٖٓ ػرحٌجش ًَ ٓو٤حِ  ذحُرؼى جُٔ٘ط٤ٔس ئ٤ُٚ، ٝٓىٟ ٝػٞـ 

جُؼرحٌجش ْٝلآس ط٤حؿطٜح جُِـ٣ٞس ٝٓلاءٓطٜح ُطكو٤ن جُٜىف جًُی ٝػؼص ٖٓ أؾِٚ، 

ؽٍم ضك٤ٜٓ٘ح ٝيُي ذحُكًف أٝ جلإػحكس أٝ ئػحوز جُظ٤حؿس، ٝهى هىّ  ٝجهطٍجـ

، ْٝحػىش ػ٠ِ  جُػلاغس، ٝمغٍش جُٔوح٤٣ّ جُىٌجْسجُٔكکٕٔٞ ٓلاقظحش ه٤ٔس أكحوش 

ئنٍجؾْٜ ذظٌٞز ؾ٤ىز، ق٤ع قظ٤ص ؾ٤ٔغ ػرحٌجش جُٔوح٤٣ّ جُػلاغس ذحضلحم جُٔكک٤ٖٔ 

 ػ٠ِ ؾٞوز ط٤حؿطٜح ٝجٗطٔحتٜح ُِرؼى جُٔ٘ط٤ٔس ج٤ُٚ.

   Internal Consistency صذق الارطبق انذاخهی: -

ػٖ ؽ٣ٍن طىم جلاضٓحم جُىجنِی  جُػلاغسضْ کًُي جُطكون ٖٓ طىم جُٔوح٤٣ّ 

ٝيُي ذحْطهىجّ ٓؼحَٓ جٌضرحؽ ذ٤ٍْٕٞ كی قٓحخ ٓؼحٓلاش جلاٌضرحؽ ذ٤ٖ وٌؾس کَ 

ػرحٌز ٝكوح ُطٍض٤رٜح وجنَ ذ٤٘س جُٔو٤حِ جلاط٢ِ ٝوٌؾس جُرؼى جُٔ٘ط٤ٔس ئ٤ُٚ جُؼرحٌز ٝيُي 

رحؽ ُِطأکى ٖٓ ٓىٟ ضٔحْي ٝضؿحّٗ ػرحٌجش کَ ذؼى ك٤ٔح ذ٤ٜ٘ح، كکحٗص ٓؼحٓلاش جلاٌض

ذ٤ٖ وٌؾحش ًَ ػرحٌٙ  ٝجُىٌؾس جُک٤ِس ُِرؼى جُٔ٘ط٤ٔس ئ٤ُٚ ؾ٤ٔؼٜح ٓؼحٓلاش جٌضرحؽ 

ٝٛٞ ٓح ٣إکى جضٓحم ٝضؿحّٗ ػرحٌجش کَ ذؼى  2.23ج٣ؿحذ٤س وجُٚ ػ٘ى ٓٓط١ٞ ولاُٚ 
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ك٤ٔح ذ٤ٜ٘ح ٝضٔحْکٜح ٓغ ذؼؼٜح جُرؼغ. کًُي ضْ جُطأکى ٖٓ جضٓحم أذؼحو ًَ ٓو٤حِ ٓغ 

ش جلاٌضرحؽ ذ٤ٖ ٓؿٔٞع وٌؾس ًَ ذؼى ٝجُىٌؾس جُک٤ِس ذؼؼٜح جُرؼغ ذكٓحخ ٓؼحٓلا

ٝٛٞ ٓح ٣إکى  2.23ُِٔو٤حِ كکحٗص ٓؼحٓلاش جلاٌضرحؽ وجُٚ ؾ٤ٔؼح ػ٘ى ٓٓط١ٞ ولاُٚ 

 جضٓحم ٝضؿحّٗ جلأذؼحو ٝضٔحْکٜح ٓغ ذؼؼٜح جُرؼغ. 

 خبيطب: الأضبنُت الإحصبئُخ انًطزخذيخ: 

قظحت٤س ذحْطهىجّ جُكُٓس كی جُركع جُكحُی ضْ جْطهىجّ جُؼى٣ى ٖٓ جلأْح٤ُد جلإ

ٝج٢ُ ؾحٗد (   (AMOS v.20 ،  SPSS.v25) )، جلاقظحت٤س كی جُؼِّٞ جلاؾطٔحػ٤س

 -جلإقظحء جُٞطل٢ هحّ جُرحقع ذحْطهىجّ جلأْح٤ُد جُطح٤ُس:

 رى اضزخذاو: خانحبنُ انذراضخنًزغُراد  انًخزهفخنهزأکذ يٍ صذق وصجبد انًمبَُص  -

كی جُطأکى ٖٓ طىم جلاضٓحم جُىجنِی Pearson Correlation   ٓؼحَٓ جٌضرحؽ ذ٤ٍْٕٞ   -

 كی جُطأکى ٖٓ غرحش جُٔو٤حِ. Alpha Cronbach ٓؼحَٓ غرحش أُلح کٍٝٗرحل   -ُِٔو٤حِ. 

 نلإعبثخ ػٍ رطبؤلاد انجحش رى اضزخذاو: -

 جُػلاغسٓؼحَٓ جٌضرحؽ ذ٤ٍْٕٞ ُركع ولاُس جلاٌضرحؽ ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس -3

جُٔطْٞطحش   DescriptiveStatisticMeasureٓو٤حِ جلإقظحء جُٞطل٢ -4

 .Stdٝجلاٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس   Frequencies ٝ جُطکٍجٌجشMean جُكٓحذ٤س

Deviation    ٝجُ٘ٓد جُٔث٣ٞسPercent   ُطٍض٤د ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس ػ٢ِ قٓد

  جلأ٤ٔٛس جُ٘ٓر٤س ٝػٍع جُ٘طحتؽ جُىٌجْس ذشٌَ جكؼَ ٝجًػٍ ضوىٓحً.

)جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ(  جلاُطُجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ضك٤َِ جلأٗكىجٌ جُر٤ٓؾ ُطكى٣ى جُؼلاهس  جُٔرحشٍز ذ٤ٖ -5

 )ًٔطـ٤ٍ ضحذغ( ُِطكون ٖٓ ٓى١ طكس جُلٍع جلأٍٝ. جلأوجء جُط٘ظ٢ٔ٤ٝذ٤ٖ 

)جُٔطـ٤ٍ ج٤ُْٞؾ(  جُؿ٤٘حش جُط٘ظ٤ٔ٤سضك٤َِ جلأٗكىجٌ جُر٤ٓؾ ُطكى٣ى جُؼلاهس  ذ٤ٖ  -6

 )ًٔطـ٤ٍ ضحذغ( ُِطكون ٖٓ ٓى١ طكس جُلٍع جُػح٢ٗ.جلأوجء جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝذ٤ٖ 

جلاُطُجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ ُطكى٣ى جُؼلاهس ؿ٤ٍ جُٔرحشٍز ذ٤ٖ  جُطى٣ٌؿ٢ضك٤َِ جلأٗكىجٌ  -7

جُؿ٤٘حش جُط٘ظ٤ٔ٤س )ًٔطـ٤ٍ ضحذغ( ذؼى ونٍٞ  جلأوجء جُط٘ظ٢ٔ٤)جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ( ٝذ٤ٖ 

  )ًٔطـ٤ٍ ٤ْٝؾ( ُِطكون ٖٓ ٓى١ طكس جُلٍع جُػحُع.
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 ثبنحذود انزبنُخ: انذراضخ انحبنُخانزسو  : انذراضخحذود -6

بُول انجحش انحبنٍ  حذود يىضىػُخ-  يزغُراد اعرائُخ راد اثؼبد فرػُخ وهٍ : صلاصخر

  ( جلأوجء جُط٘ظ٢ٔ٤ٓطـ٤ٍ  - جُؿ٤٘حش جُط٘ظ٤ٔ٤سٓطـ٤ٍ  - طُجّ جُط٘ظ٢ٔ٤جلآُطـ٤ٍ )

جُٔٞظل٤ٖ جلاوج٤٣ٌٖ جُؼح٤ِٖٓ  ضْ ضطر٤ن جُركع ػ٠ِ ٓؿٔٞػس ٖٓ :حذود يکبَُخ-

انًصرَخ  )ذٔ٘طوس جُؼحشٍ شًٍحش ط٘حػس جُٔلاذّ جُؿحُٛز 8  ُـــ جلإوج٣ٌس حلإوجٌجشذ

انطىَطرَخ نهًلاثص، انًطبػُذ نهًلاثص،  .اشرفكى نهًلاثص، نهًلاثص انغبهسح،

 فبشىٌ ثىَُذ نهًلاثص، يبرٌ نىٌ نهًلاثص(

 جلإوج٣ٌس ذحلإوجٌجشٖٓ ٓٞظق جوج١ٌ  586ػ٤٘س ػ٠ِ  جُىٌجْس ضْ ضطر٤ن   : حذود ثشرَخ-

 ذٔ٘طوس جُؼحشٍ شًٍحش ط٘حػس جُٔلاذّ جُؿحُٛز 8ُــــ

 ٖٓ ػحّ جلاٍٝ جُ٘ظقػ٢ِ جُؼ٤٘س جلاْح٤ْس  كی  جُىٌجْسضْ ضطر٤ن   : حذود زيبَُخ-

 شًٍحش ط٘حػس جُٔلاذّ جُؿحُٛز 8 ُــ جلإوج٣ٌس جلإوجٌجش ٝكٍٝع ذٔوٍ 4246ّ

 اولا َزبئظ الاضزغبثبد ػهٍ ادواد انذراضخ   ويُبلشزهب انذراضخَزبئظ -9

 : انذراضخَزبئظ الاضزغبثبد ػهٍ يمبَُص -اولأأ:

ضْ قٓحخ جُطکٍجٌجش ٝجُ٘ٓد جُٔث٣ٞس لاْطؿحذحش أكٍجو ػ٤٘س جُركع ػ٠ِ کَ ذؼى 

ٖٓ جذؼحو ًَ ٓو٤حِ، غْ ضْ قٓحخ جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ٝجلاٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس ًُٜٙ 

 جلاُطُجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ُٔو٤حِ  جُػلاغسجلاْطؿحذحش ٝيُي ُطكى٣ى وٌؾس جُطكون ُکَ ذؼى ٖٓ جلاذؼحو 

،  جلأوجء جُط٘ظ٢ٔ٤، ٝجلاذؼحو جلاٌذؼٚ ُٔو٤حِ  جُؿ٤٘حش جُط٘ظ٤ٔ٤سحِ ُٔو٤ جلأٌذؼس ٝجلاذؼحو 

جُطحُی: ٝٓؿَٔ ٓح ضْ جُطٞطَ ئ٤ُٚ ٖٓ ٗطحتؽ ك٤ٔح  كکحٗص جُ٘طحتؽ کٔح ٛی ٓٞػكس كی ؾىٍٝ

 ٣طؼِن ذحْطؿحذحش جكٍجو جُؼ٤٘س ػ٢ِ ٓوح٤٣ّ ٓطـ٤ٍجش جُركع جُػلاغس 

 رىصُف يزغُراد انذراضخ: (2)عذول رلى 
 انزررُت الاَحراف انًؼُبرٌ انىضظ انحطبثٍ انذراضخيزغُراد 

  2.83 5.83 انًطزمم :الانزساو انزُظًٍُ

 5 2.28 5.65 الانزساو انىعذاٍَ

 4 2.28 5.82 الانزساو انًؼُبرٌ

 3 2.78 6.35 الانزساو انجمبئٍ

  2.22 5.63 انىضُظ :انغُُبد انزُظًُُخ

 3 2.87 5.87 حمىق انمرار
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 4 2.76 5.78 انًؼهىيبد

 6 225 5.45 انًحفساد

 5 2.83 5.72 انهُكم انزُظًٍُ

  2.73 5.37 : انزبثغالأداء انزُظًٍُ

انزحذَذ انىاضح وانذلُك نلأػًبل 

 والأَشطخ

5.28 3.35 6 

 5 888.2 6.22 لبثهُخ انهُكم انزُظًٍُ نهزطىَر

 3 248.2 6.66 الأداء انغُذ نهؼًم.

 4 324.2 6.44 شبغههبلبثهُخ انىظُفخ نزرلٍ 

 7 3.825 5.55 انزىصُف انغُذ نهىظبئف

 انًصذر: انغذول يٍ ئػذاد انجبحش  وفمبأ نهجُبَبد الأحصبئُخ.

ٓطكوين  انزُظًُزٍالانززساو ق٤ع ٣طؼف ٓيٖ جُؿيىٍٝ جُطيح٢ُ ٣طؼيف إٔ ٓٓيطٟٞ 

جُييييَٞٗی ُِييييىٌؾحش جُک٤ِييييس ػِيييي٠ ، ق٤ييييع ذِـييييص ه٤ٔييييس جُٔطْٞييييؾ ٣ؿحذ٤ييييس  ؾييييسذىٌ

ٝؾييحء كييی ، ج٣ؿحذ٤ييسٝؾييحءش ؾ٤ٔييغ جلأذؼييحو ( 2.83ؼ٤ييحٌی)ٓ(ذييحٗكٍجف 5.83)جُٔو٤ييحِ

(، 2.78)ٝجٗكيٍجف ٓؼ٤يحٌی(6.35)ذٔطْٞيؾ َٝٗيی  )جلاُطُجّ جُرويحت٢(جُطٍض٤د جلأٍٝ 

(ٝجٗكيييٍجف 5.82ذٔطْٞيييؾ َٝٗيييی ) )جلاُطيييُجّ جُٔؼ٤يييح١ٌ(ٝؾيييحء كيييی جُطٍض٤يييد جُػيييحٗی 

(ٝجٗكيييٍجف 5.65ذٔطْٞيييؾ َٝٗيييی ) (، ، ٝ ٤ِ٣يييس )جلاُطيييُجّ جُٞؾيييىج٢ٗ(2.28ٓؼ٤يييحٌی)

 ٝكوح ٍُوٝو ٓؿطٔغ جُىٌجْس.( ٢ٛٝ جلأهَ ج٣ؿحذ٤حً 2.28ٓؼ٤حٌی)

٣ؿحذ٤س ، ق٤ع ذِـيص ه٤ٔيس جُٔطْٞيؾ جُيَٞٗی  ٓطكون ذىٌؾس انغُُبد انزُظًُُخ

( ٝؾحءش ؾ٤ٔيغ جلأذؼيحو 2.22(ذحٗكٍجف ٓؼ٤حٌی)5.63ُِىٌؾحش جُک٤ِس ػ٠ِ جُٔو٤حِ)

نظيييحتض ٝظيييٍٝف جُؼٔيييَ( ذٔطْٞيييؾ َٝٗيييی ج٣ؿحذ٤يييس ،ٝؾيييحء كيييی جُطٍض٤يييد جلأٍٝ )

(، ٝؾييحء كييی جُطٍض٤ييد جُػييحٗی )جلأؾييٌٞ ٝجٌُٔحكييحءجش 2.87(ٝجٗكييٍجف ٓؼ٤ييحٌی)5.87)

ٍض٤يييد جُط ٝجنيييٍ(، ، 2.76(ٝجٗكيييٍجف ٓؼ٤يييحٌی)5.78ٝجُُٔج٣يييح( ذٔطْٞيييؾ َٝٗيييی )

( ٝٛي٢ جلأهيَ 2.25(ٝجٗكيٍجف ٓؼ٤يحٌی)5.45( ذٔطْٞيؾ َٝٗيی )جلاْطوٍجٌ جُٞظ٤ل٢)

 ٓؿطٔغ جُىٌجْس.ٝكوح ٍُوٝو ج٣ؿحذ٤حً 

رؼيييى لا ذِيييؾ ِإٔ جُٔطْٞيييؾ جُؼيييحّ ُ - الأداء انزُظًُزززٍإٔ ٓٓيييطٟٞ ًٔيييح ٣طؼيييف 

(، ٝٛيًج ٣ؼ٘ي٢ إٔ جضؿحٛيحش ٓليٍوجش جُؼ٤٘يس 2.73، ٝجٗكٍجف ٓؼ٤يح١ٌ )( ًٌَ 3.95)

  ٝؾحء كی جُطٍض٤يد جلأٍٝ کر٤ٍز ٝؾحءش ؾ٤ٔغ جلأذؼحو ٓطكووس ذىٌؾس ئ٣ؿحذ٤س، رؼىجُٗكٞ 
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جلأوجء جُؿ٤ييى ُِؼٔييَ جُطيي٢ ضكطييحؼ ئُيي٠ ضطيي٣ٍٞ ٝجُٔشييٌلاش جُطيي٢ ػرييحٌز )جلأًػييٍ ئ٣ؿحذ٤ييس 

 (،248.2( ٝجٗكييٍجف ٓؼ٤ييح١ٌ )6.66، ذٔطْٞييؾ ٗٓيير٢ )(ضؼييٞم جلأوجء جُؿ٤ييى ُِؼٔييَ

، (ٗوييّٞ  ذطٍه٤ييس  شييحؿَ جُٞظ٤لييس  ئُيي٠ ٓٞجهييغ أكؼييَػرييحٌز  ٝؾييحء كييی جُطٍض٤ييد جُػييحٗی

ٝكيی جُطٍض٤يد جُػحُيع  ػرييحٌز  (،324.2، ٝجٗكيٍجف ٓؼ٤يح١ٌ )(6.44ذٔطْٞيؾ ٗٓير٢ )

(، ٝجٗكيييييٍجف ٓؼ٤ييييييح١ٌ 5.55ذٔطْٞيييييؾ ٗٓييييير٢ ) (جُطٞطييييي٤ق جُؿ٤يييييى ُِٞظيييييحتق)

 ٝكوح ٍُوٝو ٓؿطٔغ جُىٌجْس.٢ٛٝ جلأهَ ج٣ؿحذ٤حً (،3.825)

 يؼبيلاد الاررجبط انخطٍ انضُبئٍ ثٍُ يزغُراد انذراضخ:

ػ٘ى  ٣ؼٍع جُؿىٍٝ جُطح٢ُ ٓؼحٓلاش جلاٌضرحؽ جُهط٠ ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس    

% ٝ يُي ًٔإشٍ ػٖ ٓى١ جلاضٓحم ٝ جُطٍجذؾ ذ٤ٖ أذؼحو 3% ٝ 7ٓٓط١ٞ ٓؼ٣ٞ٘س 

ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس ٝ جُٔطـ٤ٍجش ج٤ٌُِس ق٤ع أٗٚ ًِٔح َجوش ه٤ٔس ٓؼحٓلاش جلاٌضرحؽ  ٝ 

جٌضلؼص وٌؾس جُٔؼ٣ٞ٘س ج٢ُ جُكى جُٔورٍٞ ٝكوح ُىٌؾس جُػوس جُٔكىوز وٍ يُي ػٖ جلاضٓحم 

جنط٤حٌ جُؼرحٌجش ٝ جلاذؼحو جٌُٔٞٗس ُِٔطـ٤ٍجش ٝ ٛٞ ٓح ٣ٓحْٛ ذوىٌ جُىجن٢ِ لأوجز جُىٌجْس ٝ 

ًر٤ٍ ك٢ قٖٓ ضوى٣ٍ ٝ وٌجْس جُؼلاهحش ٝجنطرحٌ طكس جُلٍٝع جُٔطِٞخ وٌجْطٜح 

 ًٝحٗص جُ٘طحتؽ ػ٢ِ جُ٘كٞ جُطح٢ُ ًٔح ٛٞ ٓٞػف ك٢ جُؿىٍٝ جُطح٢ُ :

 ( 315ٌ )  انذراضخيؼبيم الاررجبط انخطً انضُبئٍ ثٍُ يزغُراد : (  3)  عذول رلى
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     3 جلاُطُجّ جُٞؾىج٢ٗ

    3 ***675. جلاُطُجّ جُٔؼ٤ح١ٌ

   3 **498. ***701. جلاُطُجّ جُروحت٢

 جُؿ٤٘حش جُط٘ظ٤ٔ٤س

 

.740*** .675** .427*** 3  

 3 **845. ***694. ***685. ***83. جلأوجء جُط٘ظ٢ٔ٤

 

) *** رشُر انٍ  SPSSالاحصبئٍ ثجرَبيظ  انزحهُم نُزبئظ وفمأب انجبحش ئػذاد يٍ :انًصذر

 %(1لاررجبط ػٍ % ()** رشُر انٍ يؼُىَخ يؼبيم ا5يؼُىَخ يؼبيم الاررجبط ػُذ 
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ٓطـ٤ٍجش جُىجٌْس  ٣طؼف ٖٓ  ذ٤حٗحش جُؿىٍٝ جُٓحذن  ٝؾٞو جٌضرحؽ غ٘حت٢ ذ٤ٖ

 -ٝيُي ًحُطح٢ُ:

ٓغ ذؼؼٜح جُرؼغ،  جلاُطُجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ٛ٘حى جٌضرحؽ ٓٞؾد ٝٓؼ١ٞ٘ ه١ٞ ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍجش -

، ًٝٛج ٓؼ٘حٙ جٕ جٕ ًلا ٜٓ٘ٔح ٣وٞو ج٢ُ ضكو٤ن جلانٍ ٝجٜٗح  2.23ٝػ٘ى ٓٓط١ٞ ٓؼ١ٞ٘ 

 ػَٔ ٓ٘ظ٢ٔ. ؾ٤٘حش ض٘ظ٤٤ٔ٤سؾ٤ٔؼح ضؼطرٍ ٓكىوجش ٝجذؼحو أْح٤ْس ُٞؾٞو 

جُؿ٤٘حش ٝٓطـ٤ٍ جلاُطُجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ جٌضرحؽ ٓؼ١ٞ٘ ٓٞؾد ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍجش ٝؾٞو -

  2.23ُِٔى٣ٍ٣ٖ ػ٘ى ٓٓط١ٞ ٓؼ١ٞ٘  جُط٘ظ٤ٔ٤س ُِؼح٤ِٖٓ ٝ

 جلأوجء جُط٘ظ٢ٔ٤ٝٓطـ٤ٍ  جلاُطُجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ٝؾٞو جٌضرحؽ ٓؼ١ٞ٘ ٓٞؾد ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍجش  -

  2.23ُِؼح٤ِٖٓ ػ٘ى ٓٓط١ٞ ٓؼ١ٞ٘  

جلأوجء ُِٔى٣ٍ٣ٖ ٝذ٤ٖ جُؿ٤٘حش جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝؾٞو جٌضرحؽ ٓؼ١ٞ٘ ٓٞؾد ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍجش  -

  2.23ُِؼح٤ِٖٓ ػ٘ى ٓٓط١ٞ ٓؼ١ٞ٘ جُط٘ظ٢ٔ٤ 

  صبَُب :َزبئظ الاعبثخ ػهٍ رطبؤلاد وفروض انجحش :

ضْ ضٍؾٔـس ٓشـٌِس جُركـع ئُـ٠ ٓؿٔٞػـس ٓـٖ جُطٓـحؤلاش جُطـ٢ ضكطـحؼ ٓـٖ 

جُ٘ظ١ٍ ٝجلاقظحت٢ ئ٠ُ ضوى٣ْ ئؾحذحش ٝجػكس، ٝهى جْلٍش نـلاٍ جُطوظـ٢ ٝجُطك٤َِ 

 ًٛٙ جُطٓحؤلاش ػٖ غلاغس كٍٝع ُٔكحُٝس جلاؾحذس ػ٢ِ ضٓحؤلاش جُىٌجْس ٢ٛ:

رىعذ ػلالخ ئَغبثُخ راد دلانخ ئحصبئُخ ثٍُ ادران انؼبيهٍُ  "   -انفرض الأول:

(  انًؼُبرٌ، الانزساو انجمبئٍالانزساو انىعذاٍَ، الانزساو )  الانزساو انزُظًٍُلاثؼبد 

 " الأداء انزُظًٍُوثٍُ 

ٝلأنطرحٌ طكس ًٛج جُلٍع ضْ جْطهىجّ جلأٗكىجٌ جُر٤ٓؾ ٝضٞػف ٗطحتؿس 

جلاُطُجّ ذشٌَ جؾٔح٢ُ ٖٓ نلاٍ جُؿىٍٝ جُطح٢ُ ، ٝضٞػ٤ف ٗطحتؿس ٌَُ ذؼى ٖٓ جذؼحو 

 ػ٢ِ جُطٞج٢ُ: (2، 8، 7) ك٢ جُؿىجٍٝ جٌهحّ ١ػ٢ِ قى جُط٘ظ٢ٔ٤
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الانزساو انزُظًٍُ َزبئظ رحهُم الأَحذار انجطُظ فٍ انؼلالخ ثٍُ : (4) رلىعذول 

 (315) ٌ          نهؼبيهٍُ والأداء انزُظًٍُ

يؼبيم  انجؼذ

 الأررجبط

يؼبيم 

الأَحذار 

(B) 

يؼبيم الاَحذار 

 (Betaانًزؼذد )

T Sing. 

T 

 َىع انزأصُر

     6.832  صجبد الاَحذار

 ٓؼ١ٞ٘ 2.223 5.658 2.333 2.333 2.333 الانزساو انزُظًٍُ

يؼبيم عىهرَخ 

 انًُىرط )لًُخ  ف(

33.834   

    2.223 يطزىٌ انذلانه

 2.258 (R2يؼبيم انزحذَذ )

 ** p˂ 0.001انًصذر: انزحهُم الأحصبئٍ نهذراضخ انًُذاَُخ 

ذ٤ٖ جُؿىٍٝ جُٓحذن جٕ جذؼحو ؾٞوز ق٤حز جُؼَٔ ذشٌِٜح جلإؾٔح٢ُ ٣ٍضرؾ جٌضرحؽ 

جلأوجء جُط٘ظ٢ٔ٤ ػ٢ِ  جلاُطُجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ ، ًًُٝي ٝؾٞو جلأوجء جُط٘ظ٢ٔ٤ٝٓؼ٣ٞ٘حً ٓغ  ٓٞؾرحً 

( ٢ٛٝ2.223 يجش ولاُٚ ئقظحت٤س ٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ى ) 33.834ُِؼح٤ِٖٓ ق٤ع ًحٗص )ف(=  

 جلأوجء جُط٘ظ٢ٔ٤%( ٖٓ جُطرح٣ٖ ك٢ 5.8ٝجٕ ٝؾٞو ؾٞوز ُك٤حز جُؼَٔ ٣لٍٓ ٗكٞ )

الانزساو انىعذاٍَ َزبئظ رحهُم الأَحذار انجطُظ فٍ انؼلالخ ثٍُ : (5عذول رلى )

 (315) ٌ             نهؼبيهٍُ والأداء انزُظًٍُ

يؼبيم  انجؼذ

 الأررجبط

يؼبيم 

الأَحذار 

(B) 

يؼبيم الاَحذار 

 (Betaانًزؼذد )

T Sing. 

T 

 َىع انزأصُر

     5.332  صجبد الاَحذار

 ٓؼ١ٞ٘ 2.227 4.222 2.378 2.848 2.378 الانزساو انىعذاٍَ

يؼبيم عىهرَخ انًُىرط 

 )لًُخ  ف(

2.878   

    2.227 يطزىٌ انذلانه

 2.248 (R2يؼبيم انزحذَذ )

 ** p˂ 0.001انًصذر: انزحهُم الأحصبئٍ نهذراضخ انًُذاَُخ 
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٣ٍضرؾ جٌضرحؽ ٓٞؾرحً ٝٓؼ٣ٞ٘حً ٓغ   جلاُطُجّ جُٞؾىج٢ٗذؼى ذ٤ٖ جُؿىٍٝ جُٓحذن جٕ 

 جلأوجء جُط٘ظ٢ٔ٤ػ٢ِ ، ًًُٝي ٝؾٞو نظحتض ٝظٍٝف جُؼَٔ ٓٞجض٤س   جلأوجء جُط٘ظ٢ٔ٤

ٝجٕ ٝؾٞو ( 2.227)٢ٛ يجش ولاُٚ ئقظحت٤س ٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ى ٝ 2.878ق٤ع ًحٗص )ف(=  

  جلأوجء جُط٘ظ٢ٔ٤ح٣ٖ ك٢ %( ٖٓ جُطر4.8لٍٓ ٗكٞ )ض  جلاُطُجّ جُٞؾىج٢ٗ

الانزساو انًؼُبرٌ و َزبئظ رحهُم الأَحذار انجطُظ فٍ انؼلالخ ثٍُ : (6)عذول رلى 

 (315ٌ )  الأداء انزُظًٍُ                  
يؼبيم  يؼبيم الأررجبط انجؼذ

 (Bالأَحذار )

يؼبيم الاَحذار انًزؼذد 

(Beta) 

T Sing. T َىع انزأصُر 

     5.883  صجبد الاَحذار

 ٓؼ١ٞ٘ 2.227 4.228 2.378 2.882 2.378 الانزساو انًؼُبرٌ

   2.247 يؼبيم عىهرَخ انًُىرط )لًُخ  ف(

    2.227 يطزىٌ انذلانه

 2.248 (R2يؼبيم انزحذَذ )

 ** p˂ 0.001انًصذر: انزحهُم الأحصبئٍ نهذراضخ انًُذاَُخ 

٣ٍضرؾ جٌضرحؽ ٓٞؾرحً ٝٓؼ٣ٞ٘حً ٓغ جلاُطُجّ جُٔؼ٤ح١ٌ ذؼى ذ٤ٖ جُؿىٍٝ جُٓحذن جٕ 

 ق٤ع ًحٗص )ف(=   جلاُطُجّ جُٔؼ٤ح١ٌ ػ٢ِ جلأوجء جُط٘ظ٢ٔ٤، ًًُٝي   جلأوجء جُط٘ظ٢ٔ٤ٝ 

 جلاُطُجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ٝجٕ ٝؾٞو  (2.227)يجش ولاُٚ ئقظحت٤س ٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ى ٢ٛٝ  2.247

 .  جلأوجء جُط٘ظ٢ٔ٤%( ٖٓ جُطرح٣ٖ ك٢ ٣4.8لٍٓ ٗكٞ )

الانزساو انجمبئٍ والأداء َزبئظ رحهُم الأَحذار انجطُظ فٍ انؼلالخ ثٍُ : (7)عذول رلى 

 (315ٌ )               انزُظًٍُ       
يؼبيم  انجؼذ

 الأررجبط

يؼبيم 

الأَحذار 

(B) 

يؼبيم الاَحذار 

 (Betaانًزؼذد )

T Sing. T َىع انزأصُر 

     6.387  صجبد الاَحذار

 ٓؼ١ٞ٘ 2.233 4.635 2.353 2.732 2.353 الانزساو انجمبئٍ

يؼبيم عىهرَخ انًُىرط 

 )لًُخ  ف(

842   

    2.233 يطزىٌ انذلانه

 2.245 (R2يؼبيم انزحذَذ )

 ** p˂ 0.001انًصذر: انزحهُم الأحصبئٍ نهذراضخ انًُذاَُخ 
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٣ٍضرؾ جٌضرحؽ ٓٞؾرحً   جلاُطُجّ جُروحت٢ذؼى جٕ (2)ذ٤ٖ جُؿىٍٝ جُٓحذن ٌهْ

 جلأوجء جُط٘ظ٢ٔ٤ػ٢ِ   جلاُطُجّ جُروحت٢، ًًُٝي ٝؾٞو   جلأوجء جُط٘ظ٢ٔ٤ٝٓؼ٣ٞ٘حً ٓغ 

( ٝجٕ ٝؾٞو ٢ٛٝ2.233 يجش ولاُٚ ئقظحت٤س ٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ى ) 842ق٤ع ًحٗص )ف(=  

  جلأوجء جُط٘ظ٢ٔ٤%( ٖٓ جُطرح٣ٖ ك٢ ٣4.5لٍٓ ٗكٞ )  جلاُطُجّ جُروحت٢

٣ٌٖٝٔ ٖٓ نلاٍ جُ٘طحتؽ جُٓحذوس هرٍٞ طكس جُلٍع جلأٍٝ ج١ًُ ٣٘ض ػ٢ِلا 

لاثؼبد الانزساو انزُظًٍُ وعىد ػلالخ ئَغبثُخ راد دلانخ ئحصبئُخ ثٍُ ادران انؼبيهٍُ 

 ) الانزساو انىعذاٍَ، الانزساو انًؼُبرٌ، الانزساو انجمبئٍ ( وثٍُ الأداء انزُظًٍُ"

٣ٜىف ًٛج جُلٍع ج٢ُ أنطرحٌ ضأغ٤ٍ جلاذىجع جُو٤حو١ ُِٔى٣ٍ٣ٖ ػ٢ِ  -نفرض انضبٍَ:ج

رىعذ ػلالخ ئَغبثُخ  "  -جٍُػح جُٞظ٤ل٢ ُِؼح٤ِٖٓ ٝذحُطح٢ُ ٣ٌٖٔ ط٤حؿطس ًحُطح٢ُ:

 الأداء انزُظًٍُوثٍُ انغُُبد انزُظًُُخ راد دلانخ ئحصبئُخ ثٍُ 

انغُُبد انزُظًُُخ َزبئظ رحهُم الأَحذار انجطُظ فٍ انؼلالخ ثٍُ : (6)عذول رلى 

 (315) ٌ          والأداء انزُظًٍُ        

يؼبيم  انجؼذ

 الأررجبط

يؼبيم 

الأَحذار 

(B) 

يؼبيم الاَحذار 

 (Betaانًزؼذد )

T Sing. 

T 

 َىع انزأصُر

     2.345  صجبد الاَحذار

 ٓؼ١ٞ٘ 2.222 6.653 2.465 3.772 2.465  انغُُبد انزُظًُُخ

يؼبيم عىهرَخ 

 )لًُخ  ف(انًُىرط 

33.862   

    2.222 يطزىٌ انذلانه

 2.285 (R2يؼبيم انزحذَذ )

 ** p˂ 0.001انًصذر: انزحهُم الأحصبئٍ نهذراضخ انًُذاَُخ 

ذشٌِٜح جلإؾٔح٢ُ ٣ٍضرؾ جٌضرحؽ  جُؿ٤٘حش جُط٘ظ٤ٔ٤سذ٤ٖ جُؿىٍٝ جُٓحذن جٕ جذؼحو 

جلأوجء ػ٢ِ  ؾ٤٘حش ض٘ظ٤ٔ٤س، ًًُٝي ٝؾٞو   جلأوجء جُط٘ظ٢ٔ٤ٓٞؾرحً ٝٓؼ٣ٞ٘حً ٓغ 

٢ٛٝ يجش ولاُٚ ئقظحت٤س ٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ى 33.862ق٤ع ًحٗص )ف(=   جُط٘ظ٢ٔ٤

جلأوجء ٖٓ جُطرح٣ٖ ك٢  %(8.5)٣لٍٓ ٗكٞ  ؾ٤٘حش ض٘ظ٤ٔ٤سٝجٕ ٝؾٞو ( 2.222)

 .  جُط٘ظ٢ٔ٤
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 "٣ٌٖٝٔ ٖٓ نلاٍ جُ٘طحتؽ جُٓحذوس هرٍٞ طكس جُلٍع جلأٍٝ جُي١ً ٣ي٘ض ػِي٢

 " انغُُبد انزُظًُُخ والأداء انزُظًٍُلانخ ئحصبئُخ ثٍُ ػلالخ ئَغبثُخ راد دىدوع

 حُٜج٢ُ أنطرحٌ ػٔح جيج ًحٗص جُؿ٤٘حش جُط٘ظ٤ٔ٤س  ٣ٜىف ًٛج جُلٍع -انفرض انضبنش:

ٝذحُطح٢ُ ٣ٌٖٔ  جلاُطُجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝجلأوجء جُط٘ظ٢ٔ٤ضأغ٤ٍ ٤ْٝؾ ػ٢ِ جُؼلاهس  ذ٤ٖ 

و  الانزساو انزُظًٍُانؼلالخ ثٍُ  انغُُبد انزُظًُُخرىضظ   "  -ط٤حؿطس ًحُطح٢ُ:

 "  الأداء انزُظًٍُ

الانزساو انزُظًٍُ  فٍ انؼلالخ ثٍُ انزذرَغٍ َزبئظ رحهُم الأَحذار : (9) عذول رلى

 (315) ٌ            ػهٍ انؼلالخ ثُُهًب   انغُُبد انزُظًُُخواصر  والأداء انزُظًٍُ 
يؼبيم  انجؼذ

 الأررجبط

R 

يؼبيم 

 الأررجبط

R 2 

يؼبيم 

الأَحذار 

(B) 

يؼبيم 

الاَحذار 

انًزؼذد 

(Beta) 

T Sing. 

T 

َىع 

 انزأصُر

 

   2.362 2.228- 22.22 2.283   صجبد الاَحذار

انغُُبد 

   انزُظًُُخ

 2.283 ٓؼ١ٞ٘ 2.222 7.674 2.566 4.255 2.282 2.466

انغُُبد 

  انزُظًُُخ

 والانزساو انجمبئٍ

 2.282 ٓؼ١ٞ٘ 2.223 5.434 2.426 2.582 2.232 2.522

يؼبيم عىهرَخ 

انًُىرط )لًُخ  

 ف(

 2.365جُٔؿٔٞع=                                                                                              37.482

  2.222 يطزىٌ انذلانه

يؼبيم انزحذَذ 

(R) 

2.365 

 ** p˂ 0.001انًصذر: انزحهُم الأحصبئٍ نهذراضخ انًُذاَُخ 

ضش٤ٍ ٗطحتؽ جُؿىٍٝ جُٓحذن ج٢ُ ٝؾٞو ػلاهس جٌضرحؽ٤س ٓٞؾرس يجش ولاُٚ 

ٖٓ  وجء جُط٘ظ٢ٔ٤جلاُطُجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝجلآٖ ؾحٗد  جُؿ٤٘حش جُط٘ظ٤ٔ٤س ئقظحت٤س ذ٤ٖ  

جلاُطُجّ ًٔطـ٤ٍ ٤ْٝؾ ك٢ جُؼلاهس ذ٤ٖ  جُؿ٤٘حش جُط٘ظ٤ٔ٤سٝػ٘ى ونٍٞ  .  جُؿحٗد جُٔوحذَ

، ق٤ع ذِـص ه٤ٔس  جلاُطُجّ جُروحت٢جهطظٍ جُطأغ٤ٍ ػ٢ِ ذؼى  جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝجلأوجء جُط٘ظ٢ٔ٤

 جُؿ٤٘حش جُط٘ظ٤ٔ٤س) ٝذحُطح٢ُ كإٔ جُٔطـ٤ٍجش جُىجنِس  R  (2.365) ٓؼحَٓ جلأٌضرحؽ

،  جلأوجء جُط٘ظ٢ٔ٤%( ٖٓ جُطرح٣ٖ ك٢ 36.5( ضلٍٓ ٗكٞ )جلاُطُضحّ جُط٘ظ٢ٔ٤لحػِس ٓغ ضٝ
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( .٣ٌٖٝٔ ٖٓ نلاٍ 2.222( ٢ٛٝ يجش ولاُٚ ٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ى )37.482ًٝحٗص  ه٤ٔس ف )

 جُ٘طحتؽ جُٓحذوس هرٍٞ طكس جُلٍع جُػحُع.

جلاُطُجّ ك٢ جُؼلاهس ذ٤ٖ  جُؿ٤٘حش جُط٘ظ٤ٔ٤س ٍٝلآٌح٤ٗس ضكى٣ى أغٍ جُْٞحؽس ُٔطـ٤

( ك٢ ًٛٙ جُؼلاهس ، لاٗٚ جُؿ٤٘حش جُط٘ظ٤ٔ٤سلاذى ٝجٕ ٗكىو ضأغ٤ٍ جُٔطـ٤ٍ ج٤ُْٞؾ ) جُط٘ظ٢ٔ٤

غ٤ٍ جُٔطـ٤ٍ (  ُظحُف جُٔطـ٤ٍ ج٤ُْٞؾ أٝ ٣هطل٢ ضأ  (R2لاذى ٝجٕ ٣كىظ جٓح ضـ٤ٍ ك٢ ه٤ٔس

 ( جلأوجء جُط٘ظ٢ٔ٤( ػ٢ِ جُٔطـ٤ٍ جُطحذغ )جلاُطُجّ جُط٘ظ٢ٔ٤جُٔٓطوَ )

َ ٝذؼى ونٍٞ جُٔطـ٤ٍ ر( هR2هظحً ُو٤ْ )ٖٝٓ نلاٍ جُؿىٍٝ جُطح٢ُ ٣ٞػف ِٓ

( ػ٢ِ جُٔطـ٤ٍ جُطحذغ جلاُطُجّ جُط٘ظ٢ٔ٤( ٝجُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ ) جُؿ٤٘حش جُط٘ظ٤ٔ٤سج٤ُْٞؾ )

 (جلأوجء جُط٘ظ٢ٔ٤)

)انغُُبد انزُظًُُخ ( ( لجم وثؼذ دخىل انًزغُر انىضُظ )R2لُى ): (11) ىعذول رل

 انًزغُر انزبثغ )الأداء انزُظًٍُ(وانًزغُر انًطزمم )الانزساو انزُظًٍُ( ػهٍ 

هرَ ونٍٞ  R2ه٤ْ  جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ

 جُٔطـ٤ٍ ج٤ُْٞؾ

ذؼى ونٍٞ  R2ه٤ْ 

 جُٔطـ٤ٍ ج٤ُْٞؾ

  R2جُطـ٤ٍ ك٢ ه٤ْ 

 --- ضْ جَجقطٚ 2.258 جلاُطُجّ جُط٘ظ٢ٔ٤

 --- ضْ جَجقطٚ 2.248 جلاُطُجّ جُٞؾىج٢ٗ

 --- ضْ جَجقطٚ 2.248 جلاُطُجّ جُٔؼ٤ح١ٌ

 2.286 2.282 2.245 جُروحت٢جلاُطُجّ 

 -ٖٝٓ نلاٍ جُ٘طحتؽ جُٓحذوس ٣ٌٖٔ جْطؼٍجع جلاض٢:

(  ك٢ جُؼلاهس  جُؿ٤٘حش جُط٘ظ٤ٔ٤سذؼى ونٍٞ جُٔطـ٤ٍ ج٤ُْٞؾ جُٔطـ٤ٍ ج٤ُْٞؾ )

جلاُطُجّ ضْ ئَجقس ضأغ٤ٍ جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ ) جلاُطُجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝجلأوجء جُط٘ظ٢ٔ٤ذ٤ٖ 

( جلأوجء جُط٘ظ٢ٔٔ٤( ػ٢ِ جُٔطـ٤ٍ جُطحذغ )جلاُطُجّ جُروحت٢جُٞؾىج٢ٗ، جلاُطُجّ جُٔؼ٤ح١ٌ، 

ك٢ ًٛٙ جُؼلاهس. ٣َحوز ضأغ٤ٍ ذؼى  ُِؿ٤٘حش جُط٘ظ٤ٔ٤س، ٓٔح ٣ىٍ ػ٢ِ ٝؾٞو ْٝحؽس ًحِٓس 

( ك٢ جُؼلاهس ٓٔح ٣ىٍ جُؿ٤٘حش جُط٘ظ٤ٔ٤س)ذؼى ونٍٞ جُٔطـ٤ٍ ج٤ُْٞؾ  جلاُطُجّ جُروحت٢

 ك٢ ًٛٙ جُؼلاهس. ُِؿ٤٘حش جُط٘ظ٤ٔ٤سػ٢ِ ٝؾٞو ْٝحؽس ؾُت٤س 
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 -انُزبئظ وانزىصُبد:-11

 :َزبئظ انذراضخ اولأ:

لا ٝؾٞو ػلاهس ئ٣ؿحذ٤س يجش ولاُس ئقظحت٤س ذ٤ٖ جوٌجى جُؼح٤ِٖٓ لاذؼحو جلاُطُجّ -3

جُط٘ظ٢ٔ٤ ) جلاُطُجّ جُٞؾىج٢ٗ، جلاُطُجّ جُٔؼ٤ح١ٌ، جلاُطُجّ جُروحت٢ ( ٝذ٤ٖ جلأوجء 

 جُط٘ظ٢ٔ٤لا

 ولاُس ئقظحت٤س ذ٤ٖ جُؿ٤٘حش جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝجلأوجء جُط٘ظ٢ٔ٤ لاٝؾٞوػلاهس ئ٣ؿحذ٤س يجش  -4

ٝؾٞو ػلاهس جٌضرحؽ٤س ٓٞؾرس يجش ولاُٚ ئقظحت٤س ذ٤ٖ  جُؿ٤٘حش جُط٘ظ٤ٔ٤س  ٖٓ -5

وجء جُط٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ جُؿحٗد جُٔوحذَ .  ٝػ٘ى ونٍٞ جُؿ٤٘حش ؾحٗد جلاُطُجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝجلا

٘ظ٢ٔ٤ ٝجلأوجء جُط٘ظ٢ٔ٤ جهطظٍ جُط٘ظ٤ٔ٤س ًٔطـ٤ٍ ٤ْٝؾ ك٢ جُؼلاهس ذ٤ٖ جلاُطُجّ جُط

 جُطأغ٤ٍ ػ٢ِ ذؼى جلاُطُجّ جُروحت٢

 : صبَُبأ: رىصُبد انذراضخ

٤ٔٛس جٌُشق ٝجُطوظ٢ قٍٞ لأ ئؾٍجء ج٣ُُٔى ٖٓ جُىٌجْحش ج٤ُٔىج٤ٗس كی ًٛج جُٔؿحٍ-3

ك٢ جُر٤ثس  جلأوجء جُط٘ظ٢ٔ٤ًٛٙ جُٔطـ٤ٍجش ٝٓح ُٜح ٖٓ وٌٝ كؼحٍ ك٢ ٗؿحـ جُؼَٔ ًٝلحءز 

 ُِٔ٘ظٔس. جٍُٔؿٞخ ضكو٤وٜح ٝضكو٤ن جُؿٞوز ٝجُٞطٍٞ ُلاٛىجف جلإوج٣ٌس

  جُظ٘حػ٤س 8جلإوجٌجش جلإوج٣ٌس  ُِشًٍحش جُــ جُطأ٤ًى ػ٠ِ ٗوَ ٌؤ٣س ٝأٛىجف  -4

  جُؿ٤٘حش جُط٘ظ٤ٔ٤سٓرحوب  ٝضلؼ٤َذشٌَ ٝجػف ٝشلحف ئ٠ُ ؾ٤ٔغ جُؼح٤ِٖٓ ُ٘شٍ 

  ض٘ظ٢ٔ٤ كؼحٍأوجء ُطكو٤ن جلأٛىجف جٍُٔجو جُكظٍٞ ػ٤ِٜح ٝقّ جُؼح٤ِٖٓ ٗكٞ 

ٝضٞك٤ٍ ذ٤ثس ػَٔ ٛحوتس  جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ؾ٤ٔغ جُٔٓط٣ٞحشٝجلاٛطٔحّ ذىػْ ٜٓحٌجش 

  .ذحْطوٍجٌ ٝظ٤ل٢ جُؼح٤ِٖٓ ٣ٍٓٝكٚ ٝجُكٍص ػ٢ِ جٕ ٣٘ؼْ 

٣ٍضرؾ ًٔطـ٤ٍ ٛحّ ٝؾ١ٍٛٞ  ذحذؼحوٙ ٝؾٞو كؼحٍ ُِؿ٤٘حش جُط٘ظ٤ٔ٤سجُطح٤ًى ػ٢ِ -5

 8ُِشًٍحش جُــ ئوجٌجش جلإوج٣ٌس ٗكٞ   ذحُلاُطُجّ ٝجلاوء جُط٘ظ٢ٔ٤جٌضرحؽ ػ٢ٌٓ 

  جُظ٘حػ٤س

 جُظ٘حػ٤س 8ُِشًٍحش جُــ ئوجٌجش جلإوج٣ٌس ك٠ ٝػغ ٤ْحْس ٝأٛىجف  جُؼح٤ِٖٓئشٍجى -6

ضٞجؾى جُؿ٤٘حش ٝض٤ْٞغ هحػىز ط٘غ جُوٍجٌ ُىػْ ج جُشًٍحش ٗكٞ   أوجتْٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٣ُُحوز 
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ٝقط٢ ضٌٕٞ جُوٍجٌجش جًػٍ ضك٤ٓ٘ح ٝجًػٍ ضكظ٤٘ح ُٔشحًٌس ؾ٤ٔغ  سجُلؼحُ جُط٘ظ٤ٔ٤س

 . ٤ً ك٢ ط٘غ ٝض٘ل٤ً جُوٍجٌجشجُٔ٘ٞؽ٤ٖ ذحُط٘ل

ضؼى٣َ لاتكس جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس، ذاػحكس طلاق٤حش أًػٍ لأػؼحء ك٣ٍن جُؼَٔ ٝػىّ -7

ًٔكلُجش ٍُكغ وٌؾس جٍُٔٝٗٚ ٝجٌُلحءز جُشهظ٤س ، ض٤ًٍُ جُوٍجٌجش ػ٘ى ٓٓطٟٞ جُو٤حوٙ كوؾ

 ، ًٝٔوٞٓحش ُىٝجكغ جلاٗؿحَ ٝضكو٤ن جًُجش . جُلؼحٍ جُط٘ظ٢ٔ٤ُلاوجء 

جلأنٍٟ  جُٔ٘ظٔحشُىٟ  جلاوج١ٌ ٝجُطـ٤٤ٍ جٍُه٢ٔ جلاْطلحوز ٖٓ ضؿحٌخ جُطكٍٞ-8

 جلاوجء جلاوج١ٌ ُىػْ  جُهحطس ٝجُك٤ٌٓٞس ٖٓ جُ٘حق٤س جلإوج٣ٌس ٝجُٔح٤ُس

 يطزمجهُخ:  ثحىسصبنضبأ:

٣وطٍـ جُرحقع ه٤حّ جُرحقػ٤ٖ ذحؾٍجء ذكٞظ ٓٓطور٤ِس ضٍذؾ ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍجش جُركع   

جلاْطٍجض٤ؿ٤س ،  جُػوسٝٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔطـ٤ٍجش جُط٢ ضـط٤ٜح جُىٌجْحش جُٓحذوس ٓػَ 

 طٞش جُؼَٔ ، جُؼىجُس جُط٘ظ٤ٔ٤س ،.... ٝؿ٤ٍٛح 

 يراعغ انذراضخ:-11

 -:لبئًخ انًراعغ انؼرثُخ -اولأ:

(لا ضك٤َِ جُؼلاهس ذ٤ٖ جُٔطـ٤ٍجش جُشهظ٤س ٝأٗٔحؽ جُو٤حوز ذحلاُطُجّ 4232ْح٤ٓس ن٤ّٔ أذٞ ٗىجء،) -

 جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝجُشؼٌٞ ذحُؼىجُس جُط٘ظ٤ٔ٤سلا، ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ، جُؿحٓؼس جلإْلا٤ٓس، ؿُز،

( جلإضؿحٛحش جُٔؼحطٍز ك٢ ئوجٌز جلأػٔحٍ: ٓ٘حٛؽ جُط٤ُٔ جُط٘حك٢ٓ، ٤ْ4237ى ٓكٔى ؾحو جٍُخ،) -

 .337وحٍٛز، وجٌ جُٜ٘ؼس جُؼٍذ٤س، جُ

( لاوٌٝ جٍُػح جُٞظ٤ل٢ ك٢ ضؼ٣ُُ جلأوجء جلاْطٍجض٤ؿ٢لا، 4228ػحٍٓ ْحُْ ٓظطل٠ جُظ٤حو١،) -

 .3ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ ؿ٤ٍ ٓ٘شٌٞز، ٤ًِس جلإوجٌز ٝجلاهطظحو، ؾحٓؼس جُٔٞطَ، جُؼٍجم، ص

ح ُِ٘شٍ ٝجُط٣َٞغ ٝجُطوى٣ٍ، ( ، ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جلأوجء، ٌٓطرس جذٖ 4234٘٤ْػرى جُك٤ٌْ أقٔى جُهُج٢ٓ،) -

 .33ٓظٍ جُؿى٣ىز، جُوحٍٛز، ص

( لاأغٍ جًًُحء جُؼحؽل٢ ػ٠ِ جلاُطُجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ ذحُططر٤ن ػ٠ِ 4222ٛحؾٍ ٓكٔى، أذٞ جُلؼَ،) -

 جُر٘ٞى جُطؿح٣ٌس ك٢ جُوحٍٛز جٌُرٍٟ، ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ، ٤ًِس جُطؿحٌز، ؾحٓؼس جُوحٍٛز

ٕلاؾٞوز ق٤حز جُؼَٔ ٝأغٍٛح ك٢ ضك٤ٖٓ جلأوجء (ذؼ٘ٞج4244ؾ٤ٜحٕ ض٢ٓٗٞ،ِْٓر٤لا جُرى١ٝ،)-

جُٞظ٤ل٢لاوٌجْس ٤ٓىج٤ٗس ُؼ٤٘س ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ ،ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ ؿ٤ٍ ٓ٘شٌٞز،ئوجٌز جلاػٔحٍ 

 ، ؾحٓؼسهحطى١ ٍٓذحـ ٌٝهِس، جُؿُجتٍ.
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 جُؼَٔ ٓهٍؾحش ٓٓطٟٞ ضك٤ٖٓ ك٢ جُط٘ظ٤ٔ٤س جُػوس ( ذؼ٘ٞجٕ لاو4228ٝقحٓى ًحظْ ٓطؼد )-

-46، ص 4، ػىو 32ٓؿِى  ٝجلإهطظحو، جلإوجٌز ُؼِّٞ ٓؿِس جُوحو٤ْس .ٝج٤ًُِٞٓس جُٔٞهل٤س

68. 

 ٓؿِس .ذرِٞٓط٣ٍس وٌجْس:جُط٘ظ٢ٔ٤ DNA ٍ ٝجُل٣ٌٍس جُركػ٤س ( جُطٞؾٜحش4244ن٤َِ شٍه٢، )-

. وٌجْس ٤ٓىج٤ٗس ك٢ هطحع 682-685، ص3، ػىو38ٓؿِى  ئهطظحو٣س ٝئوج٣ٌس، أذكحظ

ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ ؿ٤ٍ ٓ٘شٌٞز،٤ًِس جُٔلاذّ جُؿحُٛز ذٔى٣٘س جُؼحشٍ ٖٓ ٌٓؼحٕ،

 جُطؿحٌز،ؾحٓؼس ه٘حز ج٣ُّٞٓ،ؾ٣ٌٜٞٔس ٓظٍ جُؼٍذ٤س.

( ذؼ٘ٞجٕلا ػلاهس ػـٞؽ جُؼَٔ جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝؾٞوز جُك٤حز 4245ٌػح ج٤ُٓى ٓكٔى ٤ِْٔحٕ، )-

جُٞظ٤ل٤س ذح٥وجء جلاذىجػ٢ جُلؼحٍ ٝوٝجكغ ٝقحؾحش جُؼح٤ِٖٓ ٗكٞ جُشًٍس ُى١ ػ٤٘س ٖٓ 

جُهحطس،جُٔؿِس جُؼ٤ِٔس ُِىٌجْحش جُطؿح٣ٌس ٝجُر٤ث٤س، ٤ًِس  جُٔٞظل٤ٖ ذرؼغ جُشًٍحش

 جُطؿحٌز، ؾحٓؼس ه٘حز ج٣ُّٞٓ

 ضطر٤و٤س وٌجْس جلاذطٌح٣ٌس جٍُٔؤ٤ْٖٝ ػ٠ِ هىٌجش جُط٘ظ٤ٔ٤س جُؿ٤٘حش أغٍ "(4237شحٛٓطح ُرىز، )-

 .جُطؿحٌز ٤ًِس جُش٤ف، ًلٍ ؾحٓؼٚ ٓ٘شٌٞز، ؿ٤ٍ وًطٌٞجٙ ٌْحُس " جُر٘ٞى جُطؿح٣ٌس ػ٠ِ

 جُؼح٤ِٖٓ ٝوٝجكغ جُط٘ظ٤ٔ٤س جُؿ٤٘حش ذ٤ٖ ُِؼحهس ٓوطٍـ ٗٔٞيؼ )4223ػرى جُْٜٔ٘ جُٔٓى١،) ػحوٍ-

 جُطؿحٌز، ٤ًِس ٝجُٓرؼٕٞ، جُػح٢ٗ جُؼىو ٝجُطأ٤ٖٓ، ٝجلاوجٌز جُٔكحْرس ٓؿِس ، جُؼَٔ ٗكٞ

 .جُوحٍٛز ؾحٓؼس

 ك٢ جُط٘ظ٢ٔ٤ جلإذىجع ػ٠ِ ٝأغٍٛح جُط٘ظ٤ٔ٤س جُؿ٤٘حش (2022 ) ٝؿ٤ْ٘،أ٤َْ ػرىجٍُقٖٔ جُِٓٞجو١،-

 جُظ٘حػحش شًٍحش ٤ٓىج٤ٗسػ٠ِ وٌجْس:٤ْٝؾ ًٔطـ٤ٍ جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٝؾٞو جٍُشحهس ظَ

، 52ٓؿِى  ٝجلإوج٣ٌس، جلاهطظحو٣س ُِىٌجْحش جلإْلا٤ٓس ٓؿِس جُؿحٓؼس .كِٓط٤ٖ ك٢ جُىٝجت٤س

 .88-57، ص4ػىو 

جُٞظ٤ل٤س ػ٠ِ (: جغٍ ؾٞوز جُهىٓحش 4234كحؽٔس ػ٢ِ ٓكٔى جٍُذحذؼس  ٝؿح١َ ٢ٌْٔ أذٞ هحػٞو )-

جلاٗطٔحء جُط٘ظ٢ٔ٤ ُىٟ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ شًٍحش جُظ٘حػحش جلاْطهٍجؾ٤س: وٌجْس ضطر٤و٤س ػ٠ِ 

شًٍحش جُرٞضحِ جُؼٍذ٤س ، جُلْٞلحش ، جلأْٔ٘ص جلأٌو٤ٗس.لا ٓؿِس ؾحٓؼس جُِٔي ْؼٞو 

 .3، ع 46ُِؼِّٞ جلإوج٣ٌس، ؾحٓؼس جُِٔي ْؼٞو، ٓؽ 

جٕلالاوٌٝ جُو٤حوز جُطك٤ِ٣ٞس ك٢ ضكو٤ن جلاُطُجّ ( ذؼ4232ٞ٘ٛحُس ػرى جٍُقٖٔ ػرى ٝجُٞٛحخ )-

 جُط٘ظ٢ٔ٤لا
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