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ثبنزطجُك عهً  دور يًبرسبد إدارح انغىدح انشبيهخ  فٍ رحمُك الأداء انًسزذاو

 شركبد انحذَذ وانصهت فٍ يصر

 اًَبٌ طه عجذ انىهبة عجذ انًعجىد د/ 

 اٌمب٘شح –فشع اٌجٕبد  -عبِؼخ ا٤ص٘ش  –و١ٍخ اٌزغبسح  -ِذسط ئداسح ا٤ػّبي 

 انًهخص:

ٛدح اٌشبٍِخ فٟ رؾم١ك ا٤داء ِّبسعبد ئداسح اٌغ دٚس دساعخ٘ذف اٌجؾش ئٌٝ 

اٌّغزذاَ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ششوبد اٌؾذ٠ذ ٚاٌصٍت فٟ ِصش, ِٓ خ٩ي ػ١ٕخ لٛاِٙب 

٦داسح )اٌٍّغز٠ٛبد ا٦داس٠خ  ( ِفشدح, ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ,549)

اٌزٕف١ز٠خ(, ٚلذ ثٍغ ئعّبٌٟ ػذد لٛائُ ا٨عزمصبء اٌؼ١ٍب, ٚا٦داسح اٌٛعطٝ, ٚا٦داسح 

(. ٚلذ رٛصً اٌجؾش ٪ 64( لبئّخ, ثٕغجخ اعزغبثخ لذس٘ب )513ٌّغزشدح ٚاٌصؾ١ؾخ )ا

ِّبسعبد ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبغ ِٛعجخ ث١ٓ ع١ّغ أثؼبد  ,ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب

, ٚصجذ أ٠عًب ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ ا٤داء اٌّغزذاَٚأثؼبد ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ 

, ؽ١ش فغش ّٔٛرط ا٤داء اٌّغزذاَفٟ ئعّبٌٟ ح اٌشبٍِخ ِّبسعبد ئداسح اٌغٛد٦عّبٌٟ 

ػٍٝ اٌزجب٠ٓ فٟ ِزغ١ش  ثٕبءً ا٤داء اٌّغزذاَ %( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٝ ِزغ١ش 39ا٨ٔؾذاس)

ِٚٓ , ٚأخ١شًا لذَ اٌجؾش ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛص١بد ِّبسعبد ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ

١ٌّخ ٌٍغٛدح, ٚرجٕٝ إٌّظّبد ػٍٝ ص٠بدح ا٨ٌزضاَ ثأػٍٝ اٌّؼب١٠ش اٌؼب ؽش ,أّ٘ٙب

ٚص٠بدح ا٨٘زّبَ  ِٕظِٛخ ِزىبٍِخ ِٓ اٌشلبثخ ػٍٝ اٌغٛدح ٚع١بعخ اٌزط٠ٛش اٌّغزّش,

خ اٌج١ئ١خ ٚا٨لزصبد٠خ ٚا٨عزّبػ١خ ِٓ خ٩ي عٓ اٌمٛا١ٔٓ ٚا٨ٔظّخ ِثغٛأت ا٨عزذا

ثّشاػبرٙب, ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾم١ك اٌزىبًِ ٚاٌزفبػً ث١ٓ ِّبسعبد  إٌّظّبداٌزٟ رٍضَ 

اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚا٤داء اٌّغزذاَ ٌّب ٌّٙب ِٓ دٚس ُِٙ فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌج١ئخ ئداسح 

ٚرٛع١غ ؽصزٙب فٟ إٌّظّخ ٚرص١ٕغ إٌّزغبد اٌّغزذاِخ ِّب ٠إدٞ ئٌٝ ص٠بدح سثؾ١خ 

 اٌغٛق ٚاٌزغٍت ػٍٝ ؽذح إٌّبفغخ.

٠ذ ا٤داء اٌّغزذاَ, ششوبد اٌؾذ ,اٌشبٍِخ : ِّبسعبد ئداسح اٌغٛدحانكهًبد انًفزبحُخ

 ٚاٌصٍت.
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Abstract: 

The research aimed to study the role of total quality 

management practices in achieving sustainable performance of 

employees in iron and steel companies in Egypt. Through a 

sample of (369) individuals, from employees in the companies 

under study, For administrative levels (senior management, 

middle management, and executive management), the total 

number of recovered and correct survey lists reached (317) lists, 

with a response rate of (86%). The research reached a set of 

results, the most important of which are: There is a positive 

correlation between all dimensions of TQM practices and 

dimensions of sustainable performance. It was also proven that 

there is a positive significant effect of the total TQM practices on 

the total sustainable performance, as the regression model 

explained (79%) of the variance in the sustainable performance 

variable based on the variance in the TQM practices variable. 

Finally, the research presented a set of recommendations, the 

most important, of which is urging organizations to increase their 
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commitment to the highest international standards of quality. It 

adopts an integrated system of quality control and a policy of 

continuous development., Increasing attention to environmental, 

economic and social sustainability aspects by enacting laws and 

regulations that oblige organizations to take them into account. 

Working to achieve integration and interaction between TQM 

and sustainable performance, as they play an important role in 

preserving the environment and manufacturing sustainable 

products, which leads to increasing the organization's 

profitability, expanding its market share and overcoming the 

intensity of competition. 

Keywords: Total Quality Management Practices, Sustainable 

Performance, Iron and Steel Companies. 

 انًمذيخ :/ 1

 فٟ خاٌّزغبسػ ادثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌزغ١ش شا٘ٓرزغُ ث١ئخ ا٤ػّبي فٟ اٌٛلذ اٌ   

ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚا٨عزّبػ١خ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌظشٚف ا٨لزصبد٠خ ٚاٌغ١بع١خ  وً ِٓ

 ػٍٝ إٌّظّبد ٠ؾزُِّب إٌّبفغخ اٌؼب١ٌّخ, ؽذح ثب٦ظبفخ ئٌٝ اصد٠بد , اٌؼبٌّٟ ٚاٌّؾٍٟ

١شّاد ِٓ خــ٩ي رص١ُّ اعزشار١غ١بد فؼبٌخ ِٚزىبٍِخ ػٍٝ أْ رغزغ١ت ٌٙزٖ اٌزغ

زغ١شح ِٚٛاعٙخ إٌّبفغخ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ ٘زٖ اٌج١ئخ اٌّ ٠غبػذ٘بِّب , زٙبِغزٜٛ أٔشط

ظشٚسح رٛافش سؤ٠خ ٚاظؾخ رزٛافك  ٠ىشف ػٕٗ اٌٛالغ ِٓ ٘زا ئظبفخً ئٌٝ ِباٌؼب١ٌّخ, 

خ ٌجمبء إٌّظّبد ّٚٔٛ٘ب دػُ رطج١ك ِّبسعبد ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ وٛع١ٍِغ 

ٗ ٔؾٛ غبػذ فٟ اٌزٛع٠ فؼبي ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ئعشاء اعزشار١غٟ رؼذٚاعزّشاس٠زٙب. 

اٌزٛافك ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍغٛأت اٌٛظ١ف١خ ٌٍّٕظّخ ثٙذف رٍج١خ رٛلؼبد اٌؼ٩ّء 

ز١ّض ٌآِ أُ٘ أدٚاد ا٦داسح اٌزٟ رذػُ رؾم١ك  أداح ٔٙب رؼزجشأوّب ٚرؾغ١ٓ ا٦ٔزبع١خ, 

 Total ِّبسعبد ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ثب٦ظبفخ ئٌٝ أْ, ٌٍّٕظّبد ٚإٌغبػ
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Quality Management practices   ئؽذٜ ا٤عب١ٌت ا٦داس٠خ اٌزٟ رزجؼٙب رؼزجش

إٌّظّبد ٌّٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌج١ئ١خ اٌزٝ رٛاعٙٙب, ؽ١ش أٔٙب رشوض ػٍٝ ظشٚسح 

اء ِٓ خ٩ي ثٕبء صمبفخ رٕظ١ّ١خ رغؼً اٌزط٠ٛش ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌّغز٠ٛبد ا٤د

 ٙباٌؼب١ٍِٓ فٝ إٌّظّخ ٠ذسوْٛ أْ اٌغٛدح ثبٌّذخ٩د ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌّخشعبد ٟ٘ ٘ذف

 (Olayiwola, et al,.  2024.,p.1)شئ١غٟ.  اٌ

اٌغٛأت اٌج١ئ١خ ْ رطج١ك ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٠إصش ثشىً وج١ش ػٍٝ ئ

ئداسح  ّّبسعبدب٨عزخذاَ اٌفؼبي ٌ, فّبدإٌّظٚا٨عزّبػ١خ ٚا٨لزصبد٠خ ٨عزذاِخ 

رٛف١ش اٌزىب١ٌف ِٓ خ٩ي ٚذاِخ, ئٌٝ رؾغٓ وج١ش فٟ اٌز١ّٕخ اٌّغز٠إدٞ اٌغٛدح اٌشبٍِخ 

ٓ اعزذاِخ ا٤ػّبي ِٓ خ٩ي ١ؾغعزخذاَ اٌفؼبي ٌٍّٛاسد اٌذاخ١ٍخ, ثب٦ظبفخ ئٌٝ را٨

رؼض٠ض اٌىفبءح ٚرم١ًٍ ا٤خطبء, ٚ, ؽّب٠خ اٌج١ئخ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ

وّب . .(Zehir, S., & Zehir, C. .,2023) , ِٚٓ صُ ص٠بدح سظب اٌؼ٩ّءاٌزشغ١ٍ١خ

ًِ  خشٙذ اٌؼبٌُ ا١ٌَٛ ػٍٝ ِذٜ اٌؼمٛد اٌّبظ١ ّٕظّبد اٌص١ش ػ١ٍّبد أا ثزب ِزض٠ذً ا٘زّب

داء اٌّبٌٟ اٌغ١ذ اٌزم١ٍذٞ اٌزٞ ٠شوض ػٍٝ ا٤اٌفىش ٚاٌّغزّغ فٍُ ٠ؼذ  خػٍٝ اٌج١ئ

ْ رمزشْ إٌزبئظ أثً ٠غت  ,ب ٌعّبْ ٔغبؽٙب فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟف١ً ٌٍّٕظّبد وب

 خا٨٘زّبَ ثبٌغٛأت ا٨عزّبػ١ حدٔٝ ؽذ ٚص٠بدأٌٝ ئ خصبس اٌج١ئ١ثخفط ا٢ خا٨لزصبد٠

ًِ ِؾٛسً أصجؾذ ب٨عزذاِخ ف ,ٌٍّٕظّبد خٚاٌج١ئ١  ,بً فٟ لطبػبد ا٦ٔزبط اٌؾذ٠ضخاً ٘ب

خ اعزّبػ١بً, ِّب ٠ؾزُ ٠مخ ٌٍج١ئخ ٚإِِٕٓخفعخ اٌزىٍفخ ٚصذ ِٕزغبدئٔزبط  ٟٚ٘ رؼٕٟ

أعً اٌؾفبظ ػٍٝ بد فٟ اٌمطبع اٌصٕبػٟ أْ رزجٕٝ ِفَٙٛ ا٨عزذاِخ ِٓ ػٍٝ إٌّظّ

  ا٤داء اٌّغزذاَظٙٛس, وّب عبُ٘  (Dwikat.,et al., 2023)خلذسرٙب اٌزٕبفغ١

Sustainable Performance ٌٍ ٞٚرٛع١ٙٙب ٔؾٛ  ّٕظّبدفٟ ثٍٛسح اٌفىش ا٦داس

رى١ف أٔشطزٙب ٌزشًّ ؽّب٠خ اٌج١ئخ ٚا٦داسح  خ٩يِٓ  اٌّغزذاِخ ٕظّبدي ئٌٝ اٌّاٌزؾٛ

صٌٛٙب ا٨لزصبد٠خ ٚا٨عزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ ٌٍّٛاسد اٌطج١ؼ١خ, ٚاٌؾفبظ ػٍٝ أإٌّبعجخ 

, ٙبٚخطط ٙبٚع١بعبر ٙبفٟ ئعزشار١غ١بر ٙبدِغٚٚرط٠ٛش٘ب ٌخٍك ِغزّؼبد ِغزذاِخ, 

خ الزصبد٠بً, ٩ِئّخ ث١ئ١بً, ػبدٌخ ؾٌزىْٛ ٔبع ػٍٝ ئػبدح ص١بغخ ٔشبغبرٙب ٚاٌؼًّ

 ئعزّبػ١بً, ِٚمجٌٛخ صمبف١بً. 
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, أُ٘ اٌصٕبػبد ا٨عزشار١غ١خ فٟ ِصشرؼذ صٕبػخ اٌؾذ٠ذ ٚاٌصٍت ِٓ وّب 

اٌجٕبء ٚاٌصٕبػبد اٌّؼذ١ٔخ ٚ رط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ب فٟ ِغب٨دا ؽ٠ٛ١ً رٍؼت دٚسً  فٟٙ

ّب رّزٍه ِصش ربس٠خًب غ٩ً٠ٛ فٟ صٕبػخ اٌؾذ٠ذ , ف١اٌّخزٍفخ, ٚإٌمً, ٚاٌطبلخ, ٚغ١ش٘ب

ب سئ١غ١بً ٚاٌزؾ١ٍ٠ٛخ  بدِٓ لطبػبد اٌصٕبػ بسئ١غ١ً  بلطبػً فٟٙ رؼذ  ٚاٌصٍت, ًّ ِغب٘

ّٔٛ , ثب٦ظبفخ ئٌٝ دٚس٘ب فٟ فٟ إٌبرظ اٌّؾٍٟ ا٦عّبٌٟ ٚاٌصبدساد ٚاٌزٛظ١ف

 .رٛف١ش فشص اٌؼًّ ٚئٔؼبػ ا٨لزصبدٚ, رطٛس ا٨لزصبدرٕٛع ٚٚ

ٚصٕبػخ  ,ثشىً ػبَ اٌصٕبػبد اٌزؾ١ٍ٠ٛخ س ِب رمذَ, ٚٔظشًا ٌّب رمذِٗٚفٟ ئغب

أْ ٠زُ  د اٌجبؽضخٌزا فمذ اسرأفٟ ِغبي اٌزمذَ ٚاٌز١ّٕخ, اٌؾذ٠ذ ٚاٌصٍت ثشىً خبص 

٘زا اٌمطبع اٌٙبَ, ٚرٌه ِٓ ٚرطج١مٙب ػٍٝ  جؾشرؼ١ّك اٌّفب١ُ٘ اٌخبصخ ثّزغ١شاد اٌ

فٟ رؾم١ك ا٤داء اٌّغزذاَ ثبٌزطج١ك بٍِخ س ِّبسعبد ئداسح اٌغٛدح اٌشدٚدساعخ خ٩ي 

 .ػٍٝ ششوبد اٌؾذ٠ذ ٚاٌصٍت فٟ ِصش

 جحشيشكهخ ان/ 2

فٟ  خفؼبٌاٌ ثشص ا٤عب١ٌتِٓ أ رطج١ك ِّبسعبد ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٠ؼزجش

ٚاعزخذاِٙب ِٓ  حػٍٝ عٛدأٌزؾم١ك  ؛عٍٛة اٌؼًّأٚ خفٟ فٍغف خؽذاس رغ١شاد عزس٠ئ

 اٌزغ١شادخ وبف خِٚٛاوج ِجزىشح ٌٝ ؽٍٛيئٌٍٛصٛي وغغش رؼجش ػ١ٍٗ  بدلجً إٌّظّ

 حٚاوزغبثٙب ١ِض ,خشٜأ خِٓ عٙ خٚا٨عزّبػ١ خٚاٌم١ٛد اٌج١ئ١ خِٓ عٙ خا٨لزصبد٠

 .داء ِغزذاَأٚ خٚرؾم١ك ر١ّٕخ , ل١غ ؽصزٙب اٌغٛرغّؼ ثزٛع١ خرٕبفغ١

فٟ ِصش,  خأؽذ أُ٘ اٌمطبػبد اٌشئ١غ١ اٌصٕبػبد اٌزؾ١ٍ٠ٛخوّب ٠ؼذ لطبع   

ب ثبٌز١ّٕخ ا٨لزصبد٠خ فٟ ِصش, ٚاٌزٞ  ًِ فمذ  ؛ ٌزا٠ؼُذ أؽذ اٌؼٛاًِ اٌشئ١غ١خ ٌٍذفغ لذُُ

٘زا أْ ٠زُ رؼ١ّك اٌّفب١ُ٘ اٌخبصخ ثّزغ١شاد اٌذساعخ ٚرطج١مٙب ػٍٝ اسرأد اٌجبؽضخ 

دٚس ِّبسعبد ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ  فٟ رؾم١ك دساعخ اٌمطبع اٌٙبَ, ٚرٌه ِٓ خ٩ي 

 .اٌؾذ٠ذ ٚاٌصٍت فٟ ِصشا٤داء اٌّغزذاَ فٟ ششوبد 

 فٟ اٌزغبؤي ا٢رٟ :  جؾشثٕبءً ػٍٝ ِب عجك, ٠ّىٓ ثٍٛسح ِشىٍخ اٌ

 الأداء انًسزذاو رحمُكفٍ  يًبرسبد إدارح انغىدح انشبيهخ" يب يذي يسبهًخ 

 "؟ صُبعخ انحذَذ وانصهتشركبد فٍ  عبيهٍُنه
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 انجحشهذف / 3 

 ٚػ٩لزٙب ثزؾم١كشبٍِخ ِّبسعبد ئداسح اٌغٛدح اٌدساعخ " ٠ٙذف اٌجؾش ئٌٝ   

 ششوبد اٌؾذ٠ذ ٚاٌصٍت فٟ ِصشفٟ  ؼب١ٌٍِٓٚرٌه ٌؼ١ٕخ ِٓ ا٤فشاد ا ا٤داء اٌّغزذاَ

 :ا٤رٟرؾم١ك ٘زا اٌٙذف  ٠زطٍت". ٚ

ئداسح ِّبسعبد رؾذ٠ذ ِذٜ ئدسان اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ ٤ثؼبد  5/1

 اٌغٛدح اٌشبٍِخ.

 شوبد ِؾً اٌذساعخ ٤ثؼبد ا٤داء اٌّغزذاَ.رؾذ٠ذ ِذٜ ئدسان اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌش 5/0

رؾذ٠ذ غج١ؼخ ٚارغبٖ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ِّبسعبد ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚا٤داء  5/5

 .اٌّغزذاَ فٟ اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ

 :انجحش فروض/ 4

٠غؼٝ اٌجؾش ئٌٝ رؾم١ك ا٤٘ذاف اٌغبثمخ ِٓ خ٩ي اخزجبس ِذٜ صؾخ  

 اٌفشض اٌشئ١ظ اٌزبٌٟ:

١ٍب, ا٦داسح اٌؼاٌزضاَ ٚعٛد رأص١شِؼٕٛٞ ٌّّبسعبد ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ )" ِٓ اٌّزٛلغ 

ا٤داء ا٨لزصبدٞ, ء( فٟ ا٤داء اٌّغزذاَ ٚأثؼبدٖ )ػٍٝ اٌؼ٩ّٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش, ٚاٌزشو١ض 

 . ذساعخٚا٤داء ا٨عزّبػٟ, ٚا٤داء اٌج١ئ١ٟ( فٟ ششوبد اٌؾذ٠ذ ٚاٌصٍت ِؾً اٌ

بغ١خ ( ا٦غبس اٌّمزشػ ٌٍؼ٩لبد ا٨سرج1)٘زا ٠ٚٛظؼ اٌشىً اٌزبٌٟ سلُ 

 ٚاٌزأص١ش٠خ ٌّزغ١شاد اٌجؾش.

 
 رسى رخطُطٍ نجحش انعلالخ ثٍُ يزغُراد انجحش (1شكم رلى )

 انًصذر : إعذاد انجبحضخ                 
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 أهًُخ انجحش/ 5

ِّبسعبد ئداسح رزغٍٝ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ أ١ّ٘خ اٌّزغ١شاد اٌزٟ ٠زٕبٌٚٙب )   

اٌؾذ٠ذ ششوبد (, ٚأ٠عًب ِغبي اٌزطج١ك ) بٍِخ, ٚا٤داء اٌّغزذاَ ٌٍؼب١ٍِٓاٌغٛدح اٌش

 فٟ ِصش( ٚرزّضً ٘زٖ ا١ّ٘٤خ فٟ عبٔج١ٙب اٌؼٍّٟ ٚاٌؼٍّٟ. ٚاٌصٍت

 الأهًُخ انعهًُخ : 5/1

ِزغ١شاد رؼُذ ِٓ أُ٘ اٌّزغ١شاد اٌزٟ رٕبٌٚزٙب أدث١بد  رٕبٌٚٗ فٟ اٌجؾش أ١ّ٘زٗىزغت ٠ -

ساعخ اٌؾب١ٌخ رزٕبٚي ٘زٖ اٌّزغ١شاد اٌٙبِخ ٚاٌزٟ رؾمك ٌٍّٕظّبد : فبٌذا٦داس٠خ  ؼٍَٛاٌ

ِٛاصٍخ رمذِٙب, ٚارخبر اٌزٛعٗ إٌّبعت  اٌصٕبػبد اٌزؾ١ٍ٠ٛخخبصخ اٌزـٟ رؼًّ فٟ لطبع 

ٌٍزى١ف ِغ اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ ٚظشٚف ػذَ اٌزأوذ, ٚئصاٌخ اٌصؼٛثبد ٚٚظغ اٌؾٍٛي اٌغزس٠خ 

 ؾغ١ٓ اٌغٛدح ٚص٠بدح ا٦ٔزبع١خ.ٌّب ٠ؼزشظٙب ِٓ ِشبوً, ٚاٌؼًّ ػٍٝ ر

جبؽض١ٓ  ٠غُٙ اٌجؾش - ؼشث١خ ثّٛظٛع عذ٠ذ لذ ٠ؾظٝ ثب٘زّبَ اٌ ّىزجخ اٌ فٟ ئصشاء اٌ

ّّبسع١ٓ, ٠ٚؼزجش ٔمطخ أط٩ق ٌذساعبد أخشٜ فٟ  ب٘ ٚاٌ أٚصش شبٍِخ  ِّبسعبد ئداسح اٌغٛدح اٌ

ّغزذاَ زؾ١ٍ٠ٛخ )ششوبد اٌؾذ٠ذ ٚافٟ ِغبي  فٟ رؾم١ك ا٤داء اٌ  .ٌصٍت(اٌصٕبػبد اٌ

ِّبسعبد ئداسح اٌغٛدح ِؾبٌٚخ عذ اٌفغٛح اٌجؾض١خ ِٓ خ٩ي رؾذ٠ذ ٚرؾ١ًٍ دٚس  -

, ٚرٛظ١ؼ اٌطج١ؼخ جؾشفٟ اٌمطبع ِؾً اٌا٤داء اٌّغزذاَ ٌزؾم١ك ٚرؼض٠ض اٌشبٍِخ 

 .جؾشاٌزجبد١ٌخ ٚاٌزأص١ش٠خ ٌٍؼ٩لبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد ِؾً اٌ

 الأهًُخ انعًهُخ: 5/2

اٌمطبع اٌزٞ غجمذ ػ١ٍٗ اٌذساعخ, أ٨ ٚ٘ٛ لطبع  رغزّذ اٌذساعخ أ١ّ٘زٙب ِٓ -

أؽذ أُ٘ اٌمطبػبد اٌشئ١غ١خ فٟ ِصش, ٚاٌزٞ ٠ؼُذ أؽذ اٌؼٛاًِ  اٌصٕبػبد اٌزؾ١ٍ٠ٛخ

ب ثبٌز١ّٕخ ا٨لزصبد٠خ فٟ ِصش, ئر ٠ّضً ٔؾٛ) ًِ ٪( ِٓ إٌبرظ 5,0اٌشئ١غ١خ ٌٍذفغ لذُُ

ٌصٍت فـٟ ِصش, )غشفخ اٌصٕبػبد اٌّؼذ١ٔخ, دساعخ اٌؾذ٠ذ ٚااٌّؾٍٟ ا٦عّبٌٟ 

 (. 0205ئصذاس ١ٌٛ٠ٛ, 

)ِغبي اٌزطج١ك( فٟ ِغبّ٘زٙب فٟ رٛف١ش  اٌؾذ٠ذ ٚاٌصٍت رزعؼ أ١ّ٘خ ششوبد -

فٟ ِغب٨د رط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚاٌجٕبء ٚاٌصٕبػبد اٌّؼذ١ٔخ اٌّخزٍفخ, ؽز١بعبد ٨ا

 ٚإٌمً, ٚاٌطبلخ, ٚغ١ش٘ب.
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٨عزششبد ثٙب ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ ٠غُٙ اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ رمذ٠ُ أدٌخ ٚرٛص١بد ٠ّىٓ ا -

لذ رغبػذُ٘ فٟ رط٠ٛش آ١ٌبد اٌؼًّ, ٚرؾم١ك  ٚاٌّّبسع١ٓ فٟ ششوبد اٌؾذ٠ذ ٚاٌصٍت

ِٛاوجخ اٌزطٛساد اٌّزغبسػخ ِٓ خ٩ي رغ١ٍػ أ٘ذاف اٌششوبد اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ثٙب, ٚ

 اٌعٛء ػٍٝ أ١ّ٘خ ِّبسعبد ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚدٚس٘ب فٟ رؾم١ك ا٤داء اٌّغزذاَ.

 حذود انجحش / 6

 رُ ئعشاء ٘زا اٌجؾش ظّٓ اٌؾذٚد اٌزب١ٌخ :

: سوض اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػٍٝ ل١بط أصش دٚس ِّبسعبد ئداسح  حذود يىضىعُخ 6/1

( ٩ءاٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼّٚ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش,ٚا٦داسح اٌؼ١ٍب,  اٌزضاَاٌغٛدح اٌشبٍِخ )

ا٤داء ٚا٨عزّبػٟ,  ا٤داءٚ, ّغزذاَ )ا٤داء ا٨لزصبدٞوّزغ١ش ِغزمً فٝ ا٤داء اٌ

  .اٌج١ئٟ( وّزغ١ش ربثغ

ا٦داسح ٚ ,ا٦داسح اٌؼ١ٍب) اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّغز٠ٛبد ا٦داس٠خ: رزّضً فٟ حذود ثشرَخ  6/2

ٔظشًا ٨سرجبغ ِزغ١شاد اٌجؾش ثطج١ؼخ ػًّ ٘زٖ اٌفئخ  (ا٦داسح اٌزٕف١ز٠خٚ, اٌٛعطٝ

 داخً اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ. 

ششوبد اٌؾذ٠ذ ٚاٌصٍت فٟ ِصش)ِغّٛػخ خ ػٍٝ : رمزصش اٌذساعحذود يكبَُخ 6/3

ششوخ ِصبٔغ اٌذٌزب ١ٚٓ, ٠ششوخ ؽذ٠ذ اٌّصشٚششوخ اٌغ٠ٛظ ٌٍصٍت, ٚؽذ٠ذ ػض, 

 ششوخ ثشبٞ ٌٍصٍت(.ٌٍٚصٍت, 

٠ٕب٠ش  رُ ئعشاء اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٌٙزٖ اٌذساعخ فٟ اٌفزشح )ِٓ حذود زيبَُخ: 6/4

 (.0202 ِب٠ٛئٌٝ  0202

 الإطبر انُظرٌ:/ 7

 Total Quality Management ًبرسبد إدارح انغىدح انشبيهخي 7/1

Practices 

ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ رىشف ّّبسعبد اٌّزؼٍمخ ثػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ ا٤دث١بد 

 , ؽ١ش رُرؼش٠ف ِٛؽذ ٌٙزا إٌٙظ. ٛعذ٨٠ ػٓ رؼش٠فبد ِخزٍفخ ٌٙزا اٌّفَٙٛ, ئ٨ أٔٗ 

وً ِٓ ػشفٙب  ؽ١ش ثشىً ِخزٍف ِٓ لجً اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّإٌف١ٓ.رؼش٠فٙب 

(Kadhim,S.A.,& Hani,I.R.,2024,p.492) ٙٔٔظبَ شبًِ ِٚزىبًِ ٠ٙذف " بأ
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 ؼب١ٍِِٓٓ خ٩ي اٌغٙٛد اٌّغزّشح ٚاٌّشزشوخ ث١ٓ ا٦داسح ٚاٌ رؾم١ك سظب اٌؼ٩ّءئٌٝ 

اٌغٛدح  ٌّؼب١٠شِطبثمخ  بدأٚ خذِ بدِٕزغٌزؾم١ك اٌغٛدح فٟ ع١ّغ ا٤ٔشطخ ٌزمذ٠ُ 

 ػٍٝ أٙب"( ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ Warie.,et al.,2024,p.4) ٚػشف  ."اٌؼب١ٌّخ

ظب٘شح صمبف١خ داخ١ٍخ ٚخبسع١خ ٌٍششوخ رزّضً فٟ اٌّجبدب اٌزٛع١ٙ١خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌغٛدح 

 ."ٚاٌّزغزسح فٟ ل١ُ ا٤ػّبي ٚسعبٌزٙب ٚسؤ٠زٙب

رغزخذِٗ ثأٔٙب ٔٙظ ػٍّٟ "(Adem & Virdi..2024,p.394)  ٙبػشفٚ

فٟ اٌٛؽذاد اٌّخزٍفخ  ٙبٚرؾغ١ٕ د رط٠ٛش اٌغٛدح ٚص١بٔزٙبعز١ؼبة ع٨ٛٙإٌّظّخ 

  ."ثٙذف رغ١ًٙ اٌؼ١ٍّبد ثأوضش اٌطشق فؼب١ٌخ ِٓ ؽ١ش اٌزىٍفخ

ٟ٘ "ٔظبَ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ  ِّبسعبد ٠زعؼ ِٓ اٌزؼش٠فبد اٌغبثمخ أْ   

اٌؼب١ٍِٓ ٚ ػٍٝ ِغزٜٛ ا٦داسح اٌؼ١ٍبوىً شٌّٟٛ ٚعٙذ ِزىبًِ ٠شًّ إٌّظّخ 

ٌزٍج١خ  ؛٠غؼٝ ثبعزّشاس ئٌٝ رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزغبد ٚاٌؼ١ٍّبدٚ ,د٠ٓ ٚاٌؼ٩ّءٚاٌّٛس

أثؼبد,  ص٩صخِّبسعبد ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ شًّ رٚ ."اؽز١بعبد ٚرٛلؼبد اٌؼ٩ّء

 رزّضً فٟ ا٢رٟ :

 ٚفمبً Top Management Commitment: انزساو الإدارح انعهُب 7/1/1

َ ثبٌذس٠ذط ( ّٚٔٛرط ِبٌىEFQMٛ) ٌشبٍِخا ٦داسح اٌغٛدح ط ا٤ٚسٚثٟرٌٍّٕٛ

 ػبًِ ِٓ وأفعً رُ رٛص١ك اٌزضاَ ا٦داسح اٌؼ١ٍب (MBNQAٌٍغٛدح ) ِش٠ىٟا٤

رش١ش دساعبد ئداسح اٌغٛدح ٚ .ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ِّبسعبد ػٛاًِ إٌغبػ فٟ رٕف١ز

 ؛ٛػ١خػٍٝ رمذ٠ُ اٌزضاِبد غ ؼب١ٍِٓرؾف١ض اٌ ب٠ّىٕٙا٦داسح اٌؼ١ٍب اٌشبٍِخ ئٌٝ أْ 

ؼ١ٍّبد ٚعٛدح إٌّزظ أٚ ٍبٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌفٌزؾم١ك ا٤٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ أٚ رغبٚص٘ب, 

, أ٘ذاف إٌّظّخٌزؾم١ك  ؼب١ٍِٓاٌزؼبْٚ ث١ٓ ا٦داسح اٌؼ١ٍب ٚاٌ ػٍٝ اٌخذِخ  رشغغ

 .سظب اٌؼ٩ّءرؾم١ك غبػذ ػٍٝ ِّب ٠ ,بٌغٛدحا٨٘زّبَ ثصمبفخ  ٔشش رؼض٠ضٚ

(Warie.,et al.,2024,p.4). ا٦داسح اٌؼ١ٍب ِغإٌٚخ ػٓ رٛف١ش ظشٚف أْ   ّبو

ؼزّذ اٌشبٍِخ ر ِٚٓ صُ فاْ ئداسح اٌغٛدح  ,اٌؼًّ ا٩ٌّئّخ ٩ٌثزىبس ٚاٌزؾغ١ٓ ٚا٤داء

ػٍٝ رٕف١ز  ؼب١ٍِٓاٌزٟ رغبػذ اٌ ,ِٓ لجً ا٦داسح اٌؼ١ٍب اٌذػُ ٚا٨ٌزضاَ اٌفؼبيػٍٝ 

 .(Alsmairat,et al.,2024,p589) .ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌؼ٩ّء ؛ا٦عشاءاد
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 ,.Warie.,et al)٠شٜ   Customer Focusانزركُس عهً انعًلاء :  7/1/2

2024,p.4) , ٠زُ ثً أْ اٌغٛدح ٨ رؾذد٘ب إٌّظّخ أٚ اٌششوخ اٌّصٕؼخ ٌٍّٕزظ؛

ص٠بدح ٚ ,عٛدح إٌّزظ ٌزؾغ١ٓئرا وبٔذ إٌّظّخ رغؼٝ عب٘ذح  ب ِٓ لجً اٌؼ٩ّءرؾذ٠ذ٘

٠ىْٛ اٌؼ١ًّ ٘ٛ صبؽت اٌّصٍؾخ اٌشئ١غٟ ؽ١ش , غخإٌّبف لذسرٙب ػٍٝ ِٛاعٙخ ؽذح

رؼذ٠ً اعزشار١غ١برٙب ٚخططٙب ثّب ٠زٛافك ِغ رٛلؼبد  ػ١ٍٙب ِّب ٠ؾزُ ,فٟ إٌّظّخ

  .ٚاؽز١بعبد اٌؼ٩ّء ثبعزخذاَ ٩ِؽظبرُٙ ٚالزشاؽبرُٙ وّذخ٩د  ثشىً ػبَ

ىٟ رزّىٓ ٌػٍٝ أٔٗ (.(Zehir, S., & Zehir, C., 2023 وً ِٓ  وذإ٠ٚ

ئششان اٌؼ٩ّء فٟ ع١ّغ ٙب ثشىً أوضش وفبءح, ٠غت ػ١ٍٙب أػّبٌبد ِٓ ئداسح إٌّظّ

اٌؼ٩لبد غ٠ٍٛخ ا٤ِذ ِغ اٌؼ٩ّء. ٠ٚؼضص  ,ٙزا ٠ٛفش ل١ّخ ِعبفخفػ١ٍّبد اٌزؾغ١ٓ. 

لذسح إٌّظّخ ػٍٝ ئدسان ِزطٍجبد اٌؼ٩ّء ٠ؼىظ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ٩ّء وّب أْ 

لذسرٙب ػٍٝ ٠ؼزّذ ػٍٝ  ٚاعزّشاس٠زٙب ظّخأْ ثمبء إٌّ ؽ١ش ,مزشؽبرُٙٚا٨عزغبثخ ٌّ

ػٍٝ  ِّب ٠إصش ,ئٙبػ٩ّفٟ ِزطٍجبد  ّزغبسػخرمذ٠ُ اعزغبثبد عش٠ؼخ ٌٍزغ١شاد اٌ

 ٔغبػ إٌّظّخ. 

فٍغفخ ئداس٠خ ٘ٛ "  Continuous  Improvemenانزحسٍُ انًسزًر  7/1/3

ٚا٤فشاد  رٙذف ئٌٝ اٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش اٌؼ١ٍّبد ٚا٤ٔشطخ اٌّزؼٍمخ ثب٨٢د ٚاٌّٛاد

اٌزؾغ١ٓ  ٠ٚؼذ, (Adem &Virdi .,2024,p.395)ٚغشق ا٦ٔزبط ثشىً ِغزّش. 

ٚاٌزٟ رزعّٓ  وبفخ  أٔشطخ   ,اٌّغزّش ئؽذٜ اٌشوبئض اٌٙبِخ ٦داسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ

اٌّخشعبد أٚ  ٚصٛيإٌّظّخ  عٛاء  اٌّذخ٩د  أٚ  اٌؼ١ٍّبد  أٚ اٌّخشعبد ٚؽزٝ 

 .٩ءإٌّزغبد ئٌٝ اٌؼّ

 Sustainable Performance  اء انًسزذاوالأد 7/2

فٟ اٌغٛأت ا٨لزصبد٠خ ٚا٨عزّبػ١خ ئٌٝ اسرفبع  ٌّزغبسػخٌمذ أدد اٌزطٛساد ا

ػٍٝ اعزٕضاف لبػذح وج١ش أصش ثشىًلذ  فٟ ا٨عز٩ٙن فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ, ِّب وج١ش

ُ دِظ زٌه, رٌٚ سفب١٘خ اٌّغزّغاعزّشاس فٟ ذ ٠ٙذئٌٝ ر, ٚلذ أدٜ رٌه اٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ 

ؽ١ش بد, ٟ رم١١ّبد ا٤داء اٌشبًِ فٟ إٌّظّف (اٌج١ئ١خ ٚا٨عزّبػ١خ)اٌغٛأت غ١ش اٌّب١ٌخ 

فٟ ظً  ١خبد غ١ش وبفِضً اٌّإششاد اٌّب١ٌخ ٌٍّٕظّ ,خ فمػأْ ِمب١٠ظ ا٤داء اٌٍّّٛع
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اٌطج١ؼ١خ ٚاٌىفبءح, ٚص٠بدح اٌم١ٛد ٚٚعٛد إٌّبفغخ اٌذ٠ٕب١ِى١خ, ٚٔذسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

ِمب١٠ظ ا٤داء اٌّغزذاَ ٌزم١١ُ  بد أْ رأخز فٟ ا٨ػزجبسخ ِٚٓ صُ, ٠غت ػٍٝ إٌّظّاٌج١ئ١

أدائٙب اٌؼبَ, ِضً سظب أصؾبة اٌّصٍؾخ ٚاٌّإششاد اٌصذ٠مخ ٌٍج١ئخ, ثب٦ظبفخ ئٌٝ 

 (Dwikat.,et al.,2023)اٌّب١ٌخ ٚا٨لزصبد٠خ اٌزم١ٍذ٠خ ٧ٌٔزبع١خ ٚا٤سثبػ .  ّمب١٠ظاٌ

"أٔٗ اٌّذٜ اٌزٞ ا٤داء اٌّغزذاَ( Akhimien& Adekunle.,2023) ٚػشف وً ِٓ

خ ثزؼض٠ض اٌشفب١٘خ ا٨عزّبػ١خ, ٚفٟ اٌٛلذ ٔفغٗ ر١ٌٛذ ل١ّخ الزصبد٠خ دْٚ رمَٛ ثٗ إٌّظّ

رٍج١خ اٌزضاِبد اٌؼ٩ّء اٌّب١ٌخ ٚاؽز١بعبرُٙ ا٨عزّبػ١خ ا٦ظشاس ثبٌج١ئخ اٌزٟ رؼًّ ف١ٙب ٚ

 (Mokbel Al Koliby .,et al.,2024)شٜ ٠ٚ .ِخبٌج١ئخ ٚا٤ع١بي اٌمبدث ا٨ظشاسدْٚ 

أْ ا٤داء اٌّغزذاَ ِ٘ٛض٠ظ ِٓ ا٤داء اٌج١ئٟ ٚا٨لزصبدٞ ٚا٨عزّبػٟ اٌزٞ ٠ف١ذ و٩ً ِٓ 

اٌج١ئخ اٌطج١ؼ١خ ٚاٌّغزّغ, فب٤داء اٌّغزذاَ اٌفؼبي أِشًا ظشٚس٠بً ٌٍّٕظّبد اٌزٟ رشغت فٟ 

٠ٚشًّ ا٤داء اٌّغزذاَ  .خ ٚا٨عزّبػ١خ رؾم١ك ِض٠ظ شبًِ ِٓ ا٤٘ذاف اٌج١ئ١خ ٚا٨لزصبد٠

 ص٩صخ أثؼبد, رزّضً فٟ ا٢رٟ :

 ِذٜ ٠ش١ش ئٌٝ ٚ٘ٛ Economic Performanceالأداء الالزصبدٌ:   7/2/1

ل١ّخ سأط اٌّبي  ٚص٠بدحك أسثبػ, ١رؾم, ٚخ ثز١ٌٛذ ل١ّخ الزصبد٠خإٌّظّ اعزّشاس

ؾفبظ ػٍٝ ا٤داء اٌّبٌٟ فبٌ .٠ذ اٌزضاِبرٙب لص١شح ٚغ٠ٍٛخ ا٤عًاٌّغزضّش, ٚرغذ

فٟ اعزخذاَ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ٦ٔزبط  زٙبٚفؼب١ٌ رٙبػٍٝ ِذٜ وفبء٠ؼزّذ بد ٌٍّٕظّ

, ٚخذِخ اٌؼ٩ّء ثشىً أفعً, ٚاٌذخٛي ثٕغبػ ئٌٝ عٛق عذ٠ذح ٚرط٠ٛش٘ب. ٕزغبداٌّ

ّخبغش ا٦ف٩ط ٌ أخفط رؼشظٙبخ فٟ ر١ٌٛذ دخً وبفٍ, وٍّب فىٍّب اعزّشد إٌّظّ

 .ر٠ًّٛ اٌؼ١ٍّبد اٌّغزمج١ٍخلذسرٙب ػٍٝ ٚ ػذَ اٌمذسح ػٍٝ عذاد اٌذ٠ْٛ ٚأٚ ا٦ػغبس أ

(Akhimien & Adekunle.,2023) .ٚػشف (Dwikat.,et al.,2023)  ا٤داء

بد فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب اٌّب١ٌخ لص١شح ِٚزٛعطخ "ِذٜ ٔغبػ إٌّظّ ػٍٝ أٔٗا٨لزصبدٞ 

 ّٕظّبدار١غ١بد ٚرىز١ىبد اٌغ٠ٍٛخ ا٤عً ثب٦ظبفخ ئٌٝ رٌه, فأٗ ٠ش١ش ئٌٝ اعزشٚ

أٚ اٌخذِبد  ّٕزغبداٌّشٔخ اٌزٟ رغزغ١ت ٌّزطٍجبد اٌغٛق ٚرغ١شارٗ ِٓ خ٩ي رمذ٠ُ اٌ

  .اٌؼ٩ّء ِغزٜٛ سظبٌزؾغ١ٓ اٌّخصصخ 
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ؽظٟ ا٤داء ا٨عزّبػٟ  Social Performance: الأداء الاعزًبعٍ  7/2/2

٤ٔٗ ١ٌظ ِٓ اٌغًٙ رؾ١ًٍ  ,ذاِخثب٘زّبَ ألً ثىض١ش فٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّزؼٍمخ ثب٨عز

٘زا اٌؼٕصش ِمبسٔخ ثب٤ثؼبد ا٤خشٜ ٩ٌعزذاِخ, فٙٛ ِبصاي اٌغبٔت ا٤وضش ئّ٘ب٨ً,  

ٌزٌه ٠غت ػٍٝ إٌّظّبد أْ رىْٛ ػٍٝ دسا٠خ ثى١ف١خ ئداسح اٌغٛأت ا٨عزّبػ١خ 

ثىفبءح ئٌٝ عبٔت ا٤داء ا٨لزصبدٞ ٚاٌج١ئٟ, ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق, ثذأد ا٨عزذاِخ 

عزّبػ١خ فٟ رغ١١ش إٌظبَ اٌزٕبفغٟ, ِّب دفغ إٌّظّبد ئٌٝ ئػبدح إٌظش فٟ ا٨

اعزشار١غ١برٙب اٌّزؼٍمخ ثبٌّٕزغبد اٌؾذ٠ضخ ٚاٌزم١ٕبد اٌّزمذِخ ٚاٌغذ٠ذح ّٚٔبرط ا٤ػّبي 

ادًا ٌٍّغإ١ٌٚبد ٠ؼذ ا٤داء ا٨عزّبػٟ اِزذوّب  " (Dwikat.,et al.,2023) اٌؾذ٠ضخ.

٠خ ظ١مخ ٨عزذاِخ ٌزٟ ظٍذ ثّشٚس اٌٛلذ رّضً سؤبد, ٚاا٨عزّبػ١خ ٌٍّٕظّ

إ١ٌٚبرٙب ا٨عزّبػ١خ اٌّزّضٍخ ِذٜ ٔغبػ إٌّظّخ فٟ رٍج١خ ِغ , فٙٛ ٠ؼجش ػٓبدإٌّظّ

 اٌم١ُ ا٤خ٩ل١خ فٟ اٌؼ١ٍّبد, ٚرؾم١ك سفب١٘خ أصؾبة اٌّصٍؾخبٌمبْٔٛ ٚا٨ٌزضاَ ثفٟ 

ب إٌّظّبد( ٚاؽز١بعبرُٙ اٌؼ٩ّء, ٚاٌؼب١ٍِٓ, ٚاٌّغزّؼبد اٌّجبششح اٌزٟ رؼًّ ف١ٙ)

 (Akhimien & Adekunle.,2023) ٚرٛلؼبرُٙ.

٠ؼذ ا٤داء اٌج١ئٟ أؽذ   Environmental Performance  :الأداء انجُئٍ  7/2/3

ػٍٝ أٔٗ ِذٜ رفٛق إٌّظّبد  ٠ٗزُ رؼش٠فٚ ,ّٕظّخفٟ رؾذ٠ذ ٔغبػ اٌ اٌٙبِخ أُ٘ اٌغٛأت

ِذٜ ػ١ٍّبرٙب, ف٠ٛٙزعّٓ  إٌّجؼضخ ِٓفٟ ؽّب٠خ اٌج١ئخ ِٓ خ٩ي اٌجصّخ اٌىشث١ٔٛخ 

ٔزبط ٌؾّب٠خ اٌج١ئخ اٌطج١ؼ١خ ٥ٌع١بي ا٦ٚع١بعبد  ,بد ٌٍمبْٔٛ اٌج١ئٟاِزضبي إٌّظّ

ئػبدح اٌزذ٠ٚش اٌّغزّش ٌّٕزغبد إٌفب٠بد, ٚ ,ِٕٚغ ا٢صبس اٌّذِشح ٌزغ١ش إٌّبؿ ,اٌمبدِخ

ٚا٨ٔجؼبصبد فٟ  ٚاٌؾذ ِٓ اعزخذاَ اٌطبلخ, ٚاٌزخف١ط اٌّغزّش فٟ أسصذح اٌىشثْٛ

ٚوزٌه رٛف١ش اٌطبلخ ػٓ غش٠ك رغ١١ش ا٨٢د أٚ اٌّؼذاد أٚ اعزجذاي ِٛاسد  ,اٌؼ١ٍّبد

 & Akhimien) اٌطبلخ اٌخبصخ ثٙب ِٓ اٌٛلٛد ئٌٝ ِٛاسد اٌطبلخ اٌّزغذدح.

Adekunle.,2023) .( ٚػشفDwikat.,et al.,2023 ) ٟأٔٗ "عٙٛد ا٤داء اٌج١ئ

 ػبدفٟ اٌصٕبف ,صذ٠مخ ٌٍج١ئخ ٚؽّب٠خ إٌظُ اٌج١ئ١خخ ٌزط٠ٛش اعزشار١غ١بد إٌّظّ

اٌزؾ١ٍ٠ٛخ, ٠ش١ش ا٤داء اٌج١ئٟ ئٌٝ رم١ًٍ ا٢صبس اٌج١ئ١خ اٌعبسح أصٕبء اعزخذاَ اٌّٛاسد 

  .اٌطج١ؼ١خ, ِضً رم١ًٍ اعزخذاَ اٌطبلخ ٚأجؼبصبد صبٟٔ أوغ١ذ اٌىشثْٛ
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 :انجحىس وانذراسبد انسبثمخ/ 8

 : يًبرسبد إدارح انغىدح انشبيهخونذ انجحىس وانذراسبد انزٍ رُب 8/1

 The Impact of Total "ثعُىاٌ ( Saleh.,et al.,2024)دراسخ    

Quality Management Practices on Innovation in Food SMEs: the 

Mediating Role of Organizational Culture" ٚ دساعخ اٌؼ٩لخ ئٌٝ ٘ذفذ

اٌصغ١شح  اٌششوبدفٟ  ٞداء ا٨ثزىبس٤اٚ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ِّبسعبد ث١ٓ

ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ِّبسعبد رؾذ٠ذ ِب ئرا وبٔذ اٌؼ٩لخ ث١ٓ , ِٚزٛعطخ اٌؾغُٚ

ٚلذ أعش٠ذ  ,ٌؾغُ رزٛعطٙب اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ِزٛعطخ ااٌصغ١شح ٚ ششوبدٚاثزىبس اٌ

ّزٛعطخ ِٓ اٌششوبد اٌصغ١شح ٚاٌ( ششوخ 522) اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب

 رٛصٍذ اٌذساعخٚ ,١ٕ١خ اٌّزخصصخ فٟ ا٤غز٠خ ٚاٌزٟ رٕفز أٔظّخ ئداسح اٌغٛدحاٌفٍغط

ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚاٌضمبفبد ِّبسعبد ٚعٛد ػ٩لخ ِجبششح ٚئ٠غبث١خ ث١ٓ  ئٌٝ

 .اٌزٕظ١ّ١خ ؽ١ش أْ ٌىً ِّٕٙب رأص١ش ئ٠غبثٟ ُِٚٙ ػٍٝ ا٨ثزىبس 

 Effects of Total "ثعُىاٌ Zehir.S.& Zehir.C.,2023) )دراسخ    

Quality Management Practices on Financial and Operational 

Performance of Hospitals" ٌٝرٛظ١ؼ رؾم١ك ا٨عزذاِخ فٟ  ٚ٘ذفذ ئ

اٌّغزشف١بد ِٓ خ٩ي رؾ١ًٍ اٌؼ٩لخ ث١ٓ رٕف١ز ِّبسعبد ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚرأص١ش٘ب 

( ٠50ذ اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب )ٚلذ أعش,ػٍٝ ا٤داء اٌّبٌٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ ٌٍّغزشف١بد

ب 04ٚ) , ٚوبٔذ ِمغّخ وب٤رِٟغزشفٝ فٟ رشو١ب ًِ , (ِغزشف١بد خبصخ 4ِغزشفٝ ػب

رأص١شًا وج١شًا ػٍٝ ا٤داء  ٌٙبئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ِّبسعبد  أْ ٚرٛصٍذ اٌذساعخ ئٌٝ

 .اٌّبٌٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ ٌٍّغزشف١بد فٟ لطبع اٌخذِبد

 :الأداء انًسزذاوُبونذ انجحىس وانذراسبد انزٍ ر 8/2

 The Impact of Smart "ثعُىاٌ AlZayani.,et al.,2024) )دراسخ    

Technologies on SMEs’ Sustainability: the Mediation Effect of 

Sustainability Strategy" ٚ رأص١ش اٌزم١ٕبد اٌزو١خ ػٍٝ ا٤داء  دساعخئٌٝ ٘ذفذ

ٚلذ أعش٠ذ اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب  ,اٌّغزذاَ ٌٍششوبد اٌصغ١شح ٚاٌّزٛعطخ



 
 بالتطبيق على شركات الحديد والصلب في مصر دة الشاملة  في تحقيق الأداء المستدامدور ممارسات إدارة الجو 

 د/ ايمان طه عبد الوهاب عبد المعبود 

 ١ٌٛ٠0202ٛ  -اٌؼذد اٌضبٌش                                             اٌّغٍذ اٌخبِظ ػشش                               

   226 

 

  

 

 , ٚرٛصٍذ اٌذساعخ ئٌٝفٟ ٍِّىخ اٌجؾش٠ٓ( ششوخ ِٓ اٌششوبد اٌصٕبػ١خ 322)

. داء ا٨لزصبد٨٥ٌٞعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌزو١خ ػٍٝ إٌزبئظ اٌّشثؾخ  ٠غبثٟئرأص١ش  ٚعٛد

 رأص١ش ألً. اٌج١ئٟ ٚا٨عزّبػٟ ٥داء ٌفٟ اٌّمبثً, وبْ 

 Friendship Knowledge "ثعُىاٌ Helmy.,et al.,202) )دراسخ    

Sharing, Interpersonal Justice and Sustainability Performance: 

Scale Development and Validation" ٌٝرأص١ش رجبدي  دساعخ ٚ٘ذفذ ئ

ِٓ خ٩ي اٌؼذاٌخ ث١ٓ ا٤شخبص  ؼب١ٍِٓػٍٝ ا٤داء اٌّغزذاَ ٌٍ فشاداٌّؼشفخ ث١ٓ ا٤

( ِفشدح ِٓ ِؼٍّٟ 055لٛاِٙب ) لذ أعش٠ذ اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخٚ,وّزغ١ش ٚع١ػ.

اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ فٟ ئٔذ١ٔٚغ١ب, ٚرٛصٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ ع١ّغ أثؼبد رجبدي اٌّؼشفخ 

 فٟ ِغبي ا٨عزذاِخ. اٌؼب١ٍِٓ ٌٙب رأص١ش وج١ش ػٍٝ أداء فشادث١ٓ ا٤

نغىدح انشبيهخ يًبرسبد إدارح اانجحىس وانذراسبد انزٍ رُبونذ انعلالخ ثٍُ  8/3

 :والأداء انًسزذاو

 Impact of Total "ثؼٕٛاْ Ali & Kaur Johl.,2022) )دراسخ 

Quality Management on SMEs Sustainable Performance in the 

Context of Industry 4.0" ٌٝاٌؼ٩لخ ث١ٓ ِّبسعبد ئداسح اٌغٛدح ١رؾٍ ٚ٘ذفذ ئ ً

ِٓ ( ششوخ  96اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب ) ٚلذ أعش٠ذ  ,ٚا٤داء اٌّغزذاَ اٌشبٍِخ 

فٟ فٟ اٌصٕبػبد اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ِزٛعطخ اٌؾغُ اٌؼبٍِخ ششوبد اٌزص١ٕغ اٌصغ١شح ٚ

رأص١ش ئ٠غبثٟ ٌّّبسعبد ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚرٛصٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد , ِب١ٌض٠ب

 اٌّغزذاَ.داء ػٍٝ ا٤

 .انزعهُك عهً انجحىس وانذراسبد انسبثمخ 

ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزـٟ رُ ػشظٙب,  ِب رمذَ, ٚفٟ ظٛء اٌجؾٛسثٕبءً ػٍٝ    

 ٠ّىٓ اعزخ٩ص ِب ٠ٍٟ:

ِّبسعبد ئداسح اٌغٛدح أٚظؾذ اٌّغّٛػخ ا٤ٌٚٝ ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ  -

ؼزجش ِٓ أُ٘ اٌّزغ١شاد اٌزٟ رغبػذ إٌّظّبد ػٍٝ خٍك اٌغٍٛو١بد اٌزٟ ب رأٔٙ اٌشبٍِخ

ض, ِٚغبػذح اٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ أْ ٠ىٛٔٛا أوضش اسرجبغبً رغبػذ ػٍٝ رؾم١ك ا٤داء اٌّز١ّ
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ب فٟ اٌغّبػ ٌٍّٕظّبد ثبعزٕجبغ ب رثج١ئخ ا٤ػّبي. ٘زا ثب٦ظبفخ ئٌٝ أٔٙ ًّ ٍؼت دٚسًا ِٙ

ِٓ رؾم١ك اٌفؼب١ٌخ فٟ  رزّىٓ إٌّظّبد بؽٍٛي ِجزىشح ٌّشبوً اٌؼًّ, فّٓ خ٩ٌٙ

ؽ١ش أٔٙب ٨  ,ؼ٩ّءػٕبصش ا٦ٔزبط ٚاٌزص١ُّ ٚاٌزخط١ػ ٚأدٚاد اٌغٛدح ٚسظب اٌ

رؼضص اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ فؾغت, ثً رؼًّ أ٠عًب ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌىفبءح اٌزٕظ١ّ١خ ٚرٛع١غ 

 إٌغبػ رؾم١كإٌّبفغخ فٟ اٌغٛق اٌؼب١ٌّخ, ثب٦ظبفخ ئٌٝ أٔٙب رّىٓ إٌّظّبد ِٓ 

ٚرؾغ١ٓ  رط٠ٛش ئٌٝ ثبعزّشاس رغؼٝ ِّب ٠غؼٍٙب ٚثمبئٙب, ّٔٛ٘ب ػٍٝ ٚاٌّؾبفظخ

 ِٕزغبرٙب. رط٠ٛشٚ ١غ١زٙب,اعزشار ٚرؼذ٠ً

ثأٔٗ ظّبْ  ا٤داء اٌّغزذاَأٚظؾذ اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ  -

اٌؾصٛي ػٍٝ اٌّٛاسد ٚاعزخذاِٙب ثفؼب١ٌخ ٚوفبءح ِٓ أعً اٌٛصٛي ئٌٝ أ٘ذاف 

ئغبس ا٨داسح اٌغ١ٍُ اٌزٞ إٌّظّخ ا٨لزصبد٠خ ٚا٨عزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ, ثب٦ظبفخ ئٌٝ أٔٗ 

ِغ ئداسح ا٤ػّبي ٌٍّٕظّخ  اٌج١ئ١خ ٚا٨عزّبػ١خٚ ا٨لزصبد٠خ اٌغٛأت ٠شثػ

دِظ اٌّؼٍِٛبد اٌج١ئ١خ ٚا٨عزّبػ١خ ِغ اٌّؼٍِٛبد ِٓ خ٩ي  ,ٚا٨عزشار١غ١خ اٌزٕبفغ١خ

 ا٨لزصبد٠خ ٌزؾم١ك ا٨عزذاِخ.

ٌُ رزفك ػٍٝ  ِّبسعبد ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخئْ أغٍت اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ  -

ب٠ٕذ رٍه ا٤ثؼبد ٚاشزٍّذ ػٍٝ )ل١بدح ا٦داسح, ٤ثؼبد اٌّىٛٔخ ٌٙزا اٌّفَٙٛ ؽ١ش رجا

ٚارخبر اٌمشاس, ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش, ٚاٌزشو١ضػٍٝ اٌؼ٩ّء, ِٚشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ, ٚئداسح 

ٚرؾ١ًٍ ِؼٍِٛبد اٌغٛدح, , اٌؼ١ٍّبد, ٚاٌؼ٩لبد ِغ اٌّٛسد٠ٓ, ٚرذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ

 .ِخ(ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌزص١ٕغ اٌّزمذ

ِٓ  ا٤داء اٌّغزذاَلبِذ ثم١بط  ا٤داء اٌّغزذاَئْ أغٍت اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ  -

( ٚا٤داء اٌج١ئٟ, ا٤داء ا٨عزّبػٟ, ٚا٤داء ا٨لزصبدٞخ٩ي ص٩صخ أثؼبد سئ١غ١خ رّضٍذ فٟ )

ب, ٚاٌزٞ رزجٕبٖ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ. ًِ  ٚ٘زا ٘ٛ اٌزص١ٕف اٌشبًِ ٚا٤وضش اعزخذ

رُ ئعشاؤ٘ب ِؾً اٌذساعخ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌّزغ١شاد  غبٌج١خ -

ػٍٝ إٌّظّبد )اٌصٕبػ١خ ثّخزٍف أٔٛاػٙب, ٚاٌخذ١ِخ, ٚاٌزغبس٠خ, ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ, ٚغ١ش 

, ئ٨ أٔٗ ػٍٝ ٚعٗ اٌصٕبػٟرٌه(, ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ رٕبٚي اٌّزغ١شاد فٟ اٌمطبع 

ثب٨٘زّبَ اٌىبف  اٌؾذ٠ذ ٚاٌصٍتطبع اٌخصٛص ٌُ رؾع إٌّظّبد اٌزٟ رؼًّ فٟ ل
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ف١ّب ٠زؼٍك ثٙزٖ اٌّزغ١شاد. فٕٙبن ٔذسح ؽم١م١خ فٟ ٘زا اٌّغبي, ٌزا فاْ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ 

اٌزٟ رؼذ اٌشو١ضح ا٤عبع١خ  اٌؾذ٠ذ ٚاٌصٍت ٔظشًا ١ّ٘٤زٗ ا٨لزصبد٠خرشوض ػٍٝ لطبع 

شزٝ ِغب٨د اٌؾ١بح  ٦ؽذاس اٌز١ّٕخ اٌشبٍِخ فٟ وبفخ اٌّغزّؼبد, ٚشش٠بْ اٌز١ّٕخ فٟ

 ا٨لزصبد٠خ ٚا٨عزّبػ١خ.

 يُهغُخ انجحش/ 9

ٌٛصف اٌظب٘شح ِٛظغ  ,اػزّذ اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛصفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ    

 اٌذساعخ, ٚاٌزؼشف ػٍٝ ِىٛٔبرٙب, ٚرؾ١ًٍ ارغب٘بد اٌّغزمصٝ ُِٕٙ ٔؾٛ ِذٜ رٛافش

  .رؾم١ك ا٤داء اٌّغزذاَٚدٚس٘ب فٟ  ِّبسعبد ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ

 يصبدرعًع انجُبَبد : 9/1

رُ اٌشعٛع ئٌٝ وً ِٓ اٌّصبدس اٌضب٠ٛٔخ ٚا١ٌٚ٤خ ٌٍؾصٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد    

 ا٩ٌصِخ ٦عشاء اٌجؾش, ٚرٌه وّب ٠ٍٟ :

: ِٓ خ٩ي اٌشعٛع ئٌٝ ا٤دث١بد اٌؾذ٠ضخ فٟ ِٛظٛع اٌجؾش عٛاء انًصبدر انضبَىَخ -

أٚ ِمب٨د ِٛعٛدح  ٕشٛسح,سعبئً ػ١ٍّخ ِٕشٛسح ٚغ١ش ِ أوبٔذ دٚس٠بد أٚ وزت أٚ

, اٌجؾشػٍٝ ِٛالغ شجىخ ا٦ٔزشٔذ اٌؼب١ٌّخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِزغ١شاد , أٚفٟ اٌّىزجبد

  .ٚرٌه ثغشض ٚظغ ا٦غبس اٌّؼشفٟ ٚٚظغ ا٤٘ذاف ٚص١بغخ اٌفشٚض

 ٌغّغ اٌج١بٔبد ا١ٌٚ٤خ ِٓ خ٩ي١ّذا١ٔخ اٌذساعخ ِٓ خ٩ي ئعشاء اٌ: انًصبدر الأونُخ -

 فٟ اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ ثبعزخذاَ أعٍٛة ا٨عزمصبء. ؼب١ٍِِٓٓ اٌػشٛائ١خ ػ١ٕخ 

 يغزًع وعُُخ انجحش 9/2

 يغزًع انجحش 9/2/1

فٟ  اٌؾذ٠ذ ٚاٌصٍتِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثششوبد  جؾشاٌ ٠زىْٛ ِغزّغ

ششوخ ١ٚٓ, ٠ششوخ ؽذ٠ذ اٌّصشٚششوخ اٌغ٠ٛظ ٌٍصٍت, ٚ, ضِصش)ِغّٛػخ ؽذ٠ذ ػ

ٔظشًا ٌطبلزُٙ ا٦ٔزبع١خ اٌىج١شح, ؽ١ش  ششوخ ثشبٞ ٌٍصٍت(,ِٚصبٔغ اٌذٌزب ٌٍصٍت, 

وّب أُٔٙ ٪ ِٓ ؽغُ ا٨ٔزبط ٚاٌّج١ؼبد, 32فٟ اٌغٛق اٌّصشٞ رض٠ذ ػٓ أْ ؽصزُٙ 

, ٚارجبع غشق اٌزص١ٕغ اٌصذ٠مخ ٌٍج١ئخ ػٍٝ لذس ا٨ِىبْ ,اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ٠غزخذِٛا 
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سح اٌٛعطٝ, )ا٦داسح اٌؼ١ٍب, ٚا٦داّغز٠ٛبد ا٦داس٠خ ٚرزّضً ٚؽذح اٌّؼب٠ٕخ فٟ اٌ

  .( ِفشدح9102ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ ) ٚا٦داسح اٌزٕف١ز٠خ(

 عُُخ انجحش 9/2/2

ثب٨ػزّبد ػٍٝ أعٍٛة اٌؼ١ٕخ  جؾشاٌّّضٍخ ٌّغزّغ اٌٚلذ رُ رؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ   

size-http://www.calculator.net/sample-اٌؼشٛائ١خ اٌطجم١خ ثبعزخذاَ 

calculator.html 24 , ( ٠549جٍغ ) اٌجؾشاٌّّضٍخ ٌّغزّغ ٚرج١ٓ أْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ

ٚلذ ثٍغ ئعّبٌٟ ػذد لٛائُ  ,%(93%( ِٚغزٛٞ صمخ )3ٔغجخ خطأ )ِفشدح, ػٕذ 

( لبئّخ اعزمصبء, ثٕغجخ اعزغبثخ لذس٘ب 513ا٨عزمصبء اٌّغزشدح ٚاٌصؾ١ؾخ )

 لبئّخ اعزمصبء ِٛصػخ.  549%( ِٓ ئعّبٌٟ 64)

 واد انمُبش انًسزخذيخأد 9/3

 انًزغُر انًسزمم )يًبرسبد إدارح انغىدح انشبيهخ(   :انًمُبش الأول9/3/1

 رُ رص١ُّ ِم١بط ِّبسعبد ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ثب٨ػزّبد ػٍٝ ِمب١٠ظ وً ِٓ:

(Jum’a,et al.,2024., E-Saha.,et al,2024 )( ِٓ ػجبسح 13, ٚرىْٛ اٌّم١بط )

 أثؼبد وب٢رٟ:ص٩صخ ِٛصػخ ػٍٝ 

 .( ػجبساد3ؼ١ٍب: ٚرُ ل١بعٗ ِٓ خ٩ي )ا٦داسح اٌ اٌزضاَاٌجؼذ ا٤ٚي:  -

 ( ػجبساد.3اٌجؼذ اٌضبٟٔ : اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش: ٚرُ ل١بعٗ ِٓ خ٩ي ) -

 ( ػجبساد.3): ٚرُ ل١بعٗ ِٓ خ٩ي ٩ء: اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼّضبٌشاٌجؼذ اٌ -

 انًمُبش انضبٍَ: انًزغُر انزبثع )الأداء انًسزذاو(  9/3/2

 Asiaei.,et)َ ثب٨ػزّبد ػٍٝ ِم١بط )رُ رص١ُّ ِم١بط ا٤داء اٌّغزذا    

al.,2021, ( ِٓ ػجبسح ِٛصػخ ػٍٝ ص٩صخ أثؼبد وب٢رٟ:٠ٚ12زىْٛ اٌّم١بط ) 

 ( ػجبساد.2اٌجؼذ ا٤ٚي: ا٤داء ا٨لزصبدٞ: ٚرُ ل١بعٗ ِٓ خ٩ي ) -

 ( ػجبساد.3اٌجؼذ اٌضبٟٔ: ا٤داء ا٨عزّبػٟ: ٚرُ ل١بعٗ ِٓ خ٩ي ) -

 ( ػجبساد.3ٌج١ئٟ : ٚرُ ل١بعٗ ِٓ خ٩ي )اٌجؼذ اٌضبٌش : ا٤داء ا -
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 الأسبنُت الإحصبئُخ انًسزخذيخ 9/4

٦ٚصجبد ِذٜ , اٌجؾشٌزؾ١ًٍ ث١بٔبد  اٌزب١ٌخ رُ اعزخذَ ا٤عب١ٌت ا٦ؽصبئ١خ    

 ب ٌجشٔبِظ اٌؾضِخ ا٦ؽصبئ١خ ٌٍؼٍَٛ ا٨عزّبػ١خٚرٌه ٚفمً  ,اٌجؾش فشٚضصؾخ 

SPSS) )  (Version 24):ٍٟوّب ٠  , 

 .اٌجؾش ظ١٠بٌم١بط صجبد ِم Cronbach's Alphaأٌفب وشٚٔجبؿ  ِؼبًِ 9/2/1

اٌّزّضٍخ فٟ  Descriptive Statisticsا٤عب١ٌت ا٦ؽصبئ١خ اٌٛصف١خ  9/2/0

 ِٚؼب٩ِد ا٨خز٩ف. ,اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ, ٚا٨ٔؾـشافبد اٌّؼ١بس٠خ

 ٌم١بط  Pearson Correlation Coefficientِؼبًِ اسرجبغ ث١شعْٛ  9/2/5

ِزغ١شاد اٌجؾش )ِّبسعبد ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ, ٚا٤داء  ث١ٓلٛح ٚارغبٖ اٌؼ٩لخ 

 .اٌّغزذاَ(

ٌزؾذ٠ذ  Simple Linear Regressionرؾ١ًٍ ا٨ٔؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ػ  9/2/2

 ِّبسعبد ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ػٍٝ ا٤داء اٌّغزذاَ. أصش

 Stepwise Multiple Linear اٌزذس٠غٟ رؾ١ًٍ ا٨ٔؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد 9/2/3

Regression  ُِّ٘بسعبد ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ رأص١شًا فٟ أثؼبد ٌزؾذ٠ذ أوضش ٚأ

 ا٤داء اٌّغزذاَ.

 انمُبش انًسزخذيخ انحكى عهً دلخ أدواد  9/5

رم١ٕٓ اٌّم١بط ئٌٝ اٌزأوذ ِٓ ِذٜ ص٩ؽ١زٗ ٚعٛدرٗ, ٚرٌه ِٓ خ٩ي ٠ٙذف 

ب ٌٍصذق وذ ِٓ صذق اٌّم١بط ٚفمً أاٌز ٚلذ رُ ,ِؼبًِ اٌصذق ٚاٌضجبد اٌخبص ثٗ

)اٌّّبسع١ٓ( فٟ  ؼب١ٍِِٓٓ اٌ خإٌّطمٟ ٚرٌه ِٓ خ٩ي ػشض اٌّم١بط ػٍٝ ػ١ٕ

ؽصبئٟ ٚرٌه ِٓ ب ٌٍصذق ا٦ٚوزٌه ٚفمً سائُٙ, آاٌششوبد ِؾً اٌجؾش ٨عزط٩ع 

خ(, ا٨ػزّبد٠ )دسعخ ثٙذف ل١بط ِؼبًِ اٌضجبدِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ خ٩ي اعزخذاَ 

ٚرٌه ػٍٝ ِغزٜٛ ع١ّغ  ,ً اٌضجبدٌزارٟ اٌزٞ ٠ّضً اٌغزس اٌزشث١ؼٟ ٌّؼبِٚاٌصذق ا

داء اٌّغزذاَ ٚرٌه وّب ٘ٛ ِٛظؼ ٚا٤ خاٌشبٍِح اٌغٛد حداسئثّّبسعبد  خثؼبد اٌخبصا٤

 .(0)ٚسلُ , (1) سلُ اٌزب١ٌخ ٚيافٟ اٌغذ
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 (1) رلى عذول

 يًبرسبد إدارح انغىدح انشبيهخ انضجبد نًمُبشانصذق و يعبيلاد

 عذد انعجبراد نجعُذا

 

 انضجبد

 

 انصذق

 2.931 2.923 3 الإدارح انعهُب انزساو

 2.929 2.606 3 انزحسٍُ انًسزًر

 2.693 2.620 3 انعًلاءانزركُس عهً 

يًبرسبد إدارح إعًبنٍ 

 انغىدح انشبيهخ
13 2.931 2.963 

 انًصذر: َزبئظ انزحهُم الإحصبئٍ. 

 ( أْ ل١ّخ ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ ٌضجابد ِم١ابط1ُ )٠زعؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك سل     

(, وّاب رشاٚؽاذ لا١ُ ِؼبِاً اٌضجابد 2.931لاذ ثٍغاذ )ِّبسعبد ئداسح اٌغٛدح اٌشابٍِخ 

(, ٚع١ّؼٙااب لاا١ُ أػٍااٝ ِاآ اٌؾااذ ا٤دٔااٝ 2.923( ئٌااٝ )٥ٌ2.620ثؼاابد اٌفشػ١ااخ ِاآ )

.اٌّمجااٛي ٌّؼبِااً اٌضجاابد
 

 ٌّم١اابط ٠ٚشاا١ش رؾ١ٍااً اٌضجاابد ئٌااٝ اسرفاابع ِغاازٜٛ اٌضجاابد

 ٚثبٌزبٌٟ اٌضمخ فٟ ٔزبئظ رطج١مٗ ٚع٩ِخ اٌجٕبء ػ١ٍٙب.ِّبسعبد ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ 

 (2) رلى عذول

 الأداء انًسزذاو يعبيلاد انصذق وانضجبد نًمُبش

 انصذق انضجبد عذد انعجبراد انجعُذ

 2.920 2.666 2 الأداء الالزصبدٌ

 2.924 2.694 3 الأداء الاعزًبعٍ
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 انصذق انضجبد عذد انعجبراد انجعُذ

 2.942 2.905 3 انجُئٍ الأداء

الأداء إعًبنٍ 

 انًسزذاو
12 2.945 2.961 

 انًصذر: َزبئظ انزحهُم الإحصبئٍ.

 ( أْ ل١ّخ ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ ٌضجابد ِم١ابط٠0زعؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك سلُ )   

(, وّب رشاٚؽذ ل١ُ ِؼبًِ اٌضجبد ٥ٌثؼبد اٌفشػ١خ ِٓ 2.945لذ ثٍغذ )ا٤داء اٌّغزذاَ 

.ؾذ ا٤دٔاٝ اٌّمجاٛي ٌّؼبِاً اٌضجابد(, ٚع١ّؼٙب ل١ُ أػٍٝ ِٓ ا2.905ٌٝ )( ئ2.666ٌ)
 

ٚثبٌزابٌٟ اٌضماخ ا٤داء اٌّغازذاَ  ٠ٚش١ش رؾ١ًٍ اٌضجبد ئٌٝ اسرفبع ِغازٜٛ اٌضجابد ٌّم١ابط

 فٟ ٔزبئظ رطج١مٗ ٚع٩ِخ اٌجٕبء ػ١ٍٙب.

 انذراسخ انًُذاَُخ / 11

ا١ٔخ, ٚرٌه ِٓ خ٩ي ل١ابط ٠زٕبٚي ٘زا اٌغضء ٔزبئظ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذ

ٌّزغ١شاد اٌجؾش, ٚأ٠عًاب ٔزابئظ اخزجابس  جؾشِذٜ ئدسان اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوبد ِؾً اٌ

 اٌشئ١ظ ٌٍجؾش, ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: ضِذٜ صؾخ اٌفش

 لُبش يذي إدران انعبيهٍُ فٍ انشركبد يحم انذراسخ نًزغُراد انجحش  11/1

 يًبرسبد إدارح انغىدح انشبيهخ 11/1/1

 ,بعااازخذاَ اٌّم١ااابط اٌّطجاااك فاااٟ اٌجؾاااش أِىااآ ؽغااابة اٌّزٛعاااػ اٌؾغااابثٟث

ئداسح اٌغاٛدح ثؼابد ِّبسعابد أىاً ثؼاذ ِآ ٌِٚؼبِاً ا٨خاز٩ف  ,ٚا٨ٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ

 (.5فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ )ِٛظؼ , ٚرٌه وّب ٘ٛ اٌشبٍِخ
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 ( 3عذول رلى )

يًبرسبد الاخزلاف لأثعبد انًزىسطبد انحسبثُخ, والاَحرافبد انًعُبرَخ, ويعبيلاد 

 إدارح انغىدح انشبيهخ  

 الأثعبد و
انًزـىسـط 

 انحسبثٍ

الاَحـراف 

 انًـعُبرٌ

يـعبيم 

 الاخـزلاف

انزررُت 

وفمبَ 

نهًزـىسـط 

 انحسبًَ

 5 %27.49 1.11 3.68 الإدارح انعهُب انزساو 1

 1 %21.35 1.81 3.93 انزحسٍُ انًسزًر 0

 0 %05.90 2.92 3.75 انزركُس عهً انعًلاء 4

  ـــ %02.24 2.69 3.71 يًبرسبد إدارح انغىدح انشبيهخ  إعًــــــبنٍ أثـعبد 

 انًصذر: َزبئظ انزحهُم الإحصبئٍ

د ئْ ارغب٘بد ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ, لذ أظٙشد ارغب٘بً ئ٠غبث١بً ٔؾٛ ِذٜ رٛافش أثؼب -

أؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ (, 5.31ٚثّزٛعػ ؽغبثٟ )ِّبسعبد ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ 

 %(. 02.24(, ِٚؼبًِ اخز٩ف )2.69)

ِشرجخ ٚفمبً  -ِغزّؼخ د ِّبسعبد ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ئْ رشر١ت دسعخ رٛافش أثؼب -

ٌٍّزٛعػ اٌؾغبثٟ وبْ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ, ٚرٌه ٚفمبً ٢ساء ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ: عبء 

 (, ١ٍ٠ٗ ثؼذ5.95غبثٟ لذسٖ )ثؼذ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ ثّزٛعػ ؽ

اٌزضاَ  ثؼذ اٚأخ١شً , (5.33ثّزٛعػ ؽغبثٟ )اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ٩ّء فٟ 

 .(5.46ثّزٛعػ ؽغبثٟ ) ضبٌضخا٦داسح اٌؼ١ٍب فٟ اٌّشرجخ اٌ

 الأداء انًسزذاو 11/1/2

( اٌخبص ثبٌّزٛعطبد 2ثزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ )

ا٤داء اٌّغزذاَ ٚأثؼبدٖ, ِٚؼب٩ِد ا٨خز٩ف ٌّزغ١ش ١خ, ٚا٨ٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ,اٌؾغبث

 رج١ٓ ا٢رٟ:
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 (4عذول رلى )

الأداء انًزىسطبد انحسبثُخ, والاَحرافبد انًعُبرَخ, ويعبيلاد الاخزلاف لأثعبد 

   انًسزذاو

 انعجبرح و
انًزىسط 

 انحسبثٍ

الاَحراف 

 انًعُبرٌ

يعبيم 

 الاخزلاف
 انزررُت

 1 %14.39 2.64 2.10 الأداء الالزصبدٌ  1

 5 %04.01 2.96 5.32 الأداء الاعزًبعٍ 2

 0 %19.33 2.34 5.66 الأداء انجُئٍ 3

  ــــ %19.53 2.34 5.92 الأداء انًسزذاوإعًبنٍ أثعبد     

 انًصذر: َزبئظ انزحهُم الإحصبئٍ

ِذٜ رٛافش أثؼبد ب٘بً ا٠غبث١بً ٔؾٛ ئْ ارغب٘بد ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ, لذ أظٙشد ارغ -

(, ِٚؼبًِ 2.34(, ٚأؾشاف ِؼ١بسٜ لذسٖ )5.92, ثّزٛعػ ؽغبثٟ )ا٤داء اٌّغزذاَ

 %(. 19.53اخز٩ف )

 -ِشرجخ ٚفمبً ٌٍّزٛعػ اٌؾغبثٟ -ئْ رشر١ت دسعخ رٛافش أثؼبد ا٤داء اٌّغزذاَ ِغزّؼخ  -

خ اٌذساعخ: عبء ثؼذ ا٤داء ػ١ٕاٌزبٌٟ, ٚرٌه ٚفمبً ٢ساء ِفشداد وبْ ػٍٝ إٌؾٛ 

ا٤داء اٌج١ئٟ (, ٠ـ١ٍٗ ثؼذ 2.10ا٨لزصبدٞ فٟ اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ ثّزٛعػ ؽغبثٟ لذسٖ )

(, ٚأخ١شًا ثؼذ ا٤داء ا٨عزّبػٟ فٟ اٌّشرجخ 5.66فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثّزٛعػ ؽغبثٟ )

 (.5.32) اٌضبٌضخ. ثّزٛعػ ؽغبثٟ

 َزبئظ اخزجبر فروض انجحش 11/2

"ِٓ اٌّزٛلغ ٚعٛد رأص١شِؼٕٛٞ  :ٌٍجؾش اٌشئ١ظ ضاٌفش خصؾ رُ اخزجبس ِذٜ

ا٦داسح اٌؼ١ٍب, ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش, ٚاٌزشو١ض  اٌزضاٌَّّبسعبد ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ )

ٟ, ػٍٝ اٌؼ٩ّء( فٟ ا٤داء اٌّغزذاَ ٚأثؼبدٖ ) ا٤داء ا٨لزصبدٞ, ٚا٤داء ا٨عزّبػ
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ٚرٌه ِٓ خ٩ي ل١بط اٌجؾش. ( فٟ ششوبد اٌؾذ٠ذ ٚاٌصٍت ِؾً ٚا٤داء اٌج١ئٟ

ٚوزٌه  ,اسرجبغ ث١شعْٛثبعزخذاَ ِؼبًِ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش  خاٌؼ٩لبد ا٨سرجبغ١

داء اٌّغزذاَ ثبعزخذاَ رؾ١ًٍ ا٨ٔؾذاس خ ػٍٝ ا٤اٌشبٍِ حاٌغٛدح داسئِّبسعبد صشأل١بط 

 .اٌخطٟ اٌجغ١ػ ٚاٌّزؼذد اٌزذس٠غٟ

 انشبيهخ والأداء انًسزذاو لُبش انعلالخ ثٍُ يًبرسبد إدارح انغىدح 11/2/1

ٌزؾذ٠ذ لٛح ٚارغبٖ ػ٩لبد ا٨سرجبغ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش رُ اعزخذاَ ِؼبًِ 

 (3اسرجبغ ث١شعْٛ, ٚرٌه وّب ٘ٛ ِٛظؼ فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ )

 ( 5عذول رلى )

  الأداء انًسزذاووإعًبنٍ  يهخبيًبرسبد إدارح انغىدح انشثٍُ أثعبد  يعبيلاد الاررجبط

 الأداء الاعزًبعٍ الأداء انجُئٍ الأداء الالزصبدٌ انًزغُراد
إعًبنٍ أثعبد 

 الأداء انًسزذاو

الإدارح  انزساو

 انعهُب

 1.78 1.54 1.79 1.74 يعبيم الاررجبط

 1.11 1.11 1.11 1.11 انذلانخ الإحصبئُخ

 انزحسٍُ انًسزًر

 1.83 1.57 1.86 1.77 يعبيم الاررجبط

 1.11 1.11 1.11 1.11 انذلانخ الإحصبئُخ

انزركُس عهً 

 انعًلاء

 1.81 1.65 1.81 1.74 يعبيم الاررجبط

 1.11 1.11 1.11 1.11 انذلانخ الإحصبئُخ

إعًبنٍ أثعبد 

يًبرسبد إدارح 

 انغىدح انشبيهخ

 1.85 1.61 1.87 1.79 يعبيم الاررجبط

 1.11 1.11 1.11 1.11 انذلانخ الإحصبئُخ

 ( أو ألم1.11نخ )** دانخ إحصبئُبً عُذ يسزىي دلا

 انًصذر: َزبئظ انزحهُم الإحصبئٍ

رج١ٓ ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبغ (, 3اٌغذٚي سلُ ) فٟٚثزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّج١ٕخ 

ئعّبٌٟ ِّبسعبد ئداسح اٌغٛدح ( ث١ٓ ١2.21بً ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ )ِٛعجخ ٚداٌخ ئؽصبئ
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غ ِؼب٩ِد (, وّب أْ ع٤2.63١ّداء اٌّغزذاَ ثّؼبًِ اسرجبغ )ااٌشبٍِخ ٚئعّبٌٟ 

(, ؽ١ش 2.21ا٨سرجبغ ث١ٓ أثؼبدّ٘ب اٌفشػ١خ عبءد داٌخ ئؽصبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ )

(, ٚ٘ٛ ِب 2.64( ئٌٝ )2.32رشاٚؽذ ل١ُ ِؼب٩ِد ا٨سرجبغ ث١ٓ ا٤ثؼبد اٌفشػ١خ ِٓ )

٠ؼٕٟ ٚعٛد ػ٩لخ غشد٠خ ث١ٓ رٍه ا٤ثؼبد اٌفشػ١خ. ؽ١ش رج١ٓ ٚعٛد ػ٩لخ داٌخ 

٤داء اٌّغزذاَ ٚأثؼبد ِم١بط ِّبسعبد ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ائؽصبئ١بً ث١ٓ ئعّبٌٟ 

(, ثّؼب٩ِد اسرجبغ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ٩ّء(, )اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش(, )ا٦داسح اٌؼ١ٍب اٌزضاَ)

(. أٞ أٔٗ وٍّب 2.21( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ )2.62(,) 2.65(, )2.36)

, صادد فٟ اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ ِّبسعبد ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ رطج١كصادد دسعخ 

 ٤داء اٌّغزذاَ.ادسعخ رؾم١ك 

هً إعًبنٍ أثعبد ثعبد يًبرسبد إدارح انغىدح انشبيهخ عألُبش أصر إعًبنٍ  11/2/2

 الأداء انًسزذاو

ثٕبءً ػٍٝ صجٛد اٌؼ٩لخ ث١ٓ ئعّبٌٟ أثؼبد ِّبسعبد ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ 

٨خزجبس ط رؾ١ًٍ ا٨ٔؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ػ ٚأثؼبد ا٤داء اٌّغزذاَ رُ اعزخذاَ ّٔٛر

 .ٚشىً اٌؼ٩لخ ِؼ٠ٕٛخ اٌؼ٩لبد اٌزأص١ش٠خ 

  ًَىرط الاَحذار انخطٍ انجسُطSimple Linear Regression  

ٚرٌه وّب ٘ٛ ِٛظؼ  رؾ١ًٍ ّٔٛرط ا٨ٔؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ػ ا٢رٟ, رج١ٓ ِٓ    

 (.4اٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ ) فٟ
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 ( 6عذول رلى )

يًبرسبد إدارح انغىدح انشبيهخ أصر إعًبنٍ يعُىَخ انجسُط نزحذَذ  الاَحذار ًَىرط

 الأداء انًسزذاوعهً إعًبنٍ 

انًزغُر 

 انزبثع

انًزغُر 

 انًسزمم

 انًعبيلاد غُر انًعُبرَخ

يعبيم الاَحذار 

 (βانًعُبرٌ )

 (-Test) Fاخزجبر  ( -Test) Tاخزجبر 

يعبيم انزحذَذ 

(R2) 

 (Bلًُخ )
نخطأ ا

 انًعُبرٌ
 (tلًُخ )

انذلانخ 

 الإحصبئُخ
 (Fلًُخ )

انذلانخ 

 الإحصبئُخ

الأداء 

 انًسزذاو

يًبرسبد 

إدارح 

انغىدح 

 انشبيهخ

1.87 1.13 1.89 34.14 1.11 

1165.68 1.11 1.79 

صبثذ 

 الاَحذار
 1.11 5.36 ــ 1.11 1.52

(F( دانخ إحصبئُبً عُذ يسزىي  يعُىَخ ** )أو ألم1.11 ) 

T( دانخ إحصبئُبً عُذ يسزىي يعُىَخ  ** ))أو ألم 1.11 ) 

 انًصذر: َزبئظ انزحهُم الإحصبئٍ

  يعبيلللم انزحذَلللذR
2

رجااا١ٓ أْ اٌّزغ١اااشاد اٌّغااازمٍخ )ِّبسعااابد ئداسح اٌغاااٛدح :  

ئعّاابٌٟ  فااٟاٌّزغ١ااش اٌزاابثغ اٌّزّضااً  فااٟ( ِاآ اٌزغ١ااش اٌىٍااٟ 2.39اٌشاابٍِخ(, رفغااش)

ػٍٝ رفغاا١ش ٔغااجخ ئٌااٝ لااذسح ّٔااٛرط ا٨ٔؾااذاس ِااب ٠شاا١ش٤داء اٌّغاازذاَ(, ٚ٘ااٛ ا)

ثٕاابءً ػٍااٝ اٌزجااب٠ٓ فااٟ ِّبسعاابد ئداسح ا٤داء اٌّغاازذاَ %( ِاآ اٌزجااب٠ٓ فااٟ 39)

اٌّؼبدٌاخ, أٚ  فاٟ ( رشعغ ئٌٝ اٌخطأ اٌؼشٛائ2,01ٟاٌغٛدح اٌشبٍِخ, ٚثبلٟ إٌغجخ )

اٌّفااشٚض ئدساعٙااب ظاآّ سثّااب ٌؼااذَ ئدساط ِزغ١ااشاد ِغاازمٍخ أخااشٜ, واابْ ِاآ 

 ػٓ إٌّٛرط اٌخطٟ.ط, أ٨ٚخز٩ف غج١ؼخ ّٔٛرط ا٨ٔؾذاسإٌّٛر

 : ثبعزخذاَ اخزجبس  اخزجبر يعُىَخ انًزغُر انًسزمم(T- test)  ًٔغذ أْ اٌّزغ١ش اٌّغازم

إٌّاٛرط اٌخطاٟ اٌجغا١ػ ؽ١اش  فاٟ)ِّبسعبد ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ(, ٌٗ رأص١ش ِؼٕاٛٞ 

 (.2.21ِٓ )(, ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً T( )52.12ثٍغذ ل١ّخ )
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 :٨خزجبس ِؼ٠ٕٛخ عٛدح رٛف١ك ّٔٛرط   اخزجبر يعُىَخ عىدح رىفُك ًَىرط الاَحذار

ٟٚ٘ (,1143.46) (F, ٚوبٔذ ل١ّخ )(F- test)ا٨ٔؾذاس وىً, رُ اعزخذاَ اخزجبس

(, ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش ئٌٝ ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛرط 2.21راد ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ ألً ِٓ )

 ٨ٔؾذاس.٠ٚذي ػٍٝ عٛدح رأص١ش ّٔٛرط ا

 :أٚظؼ اخزجبس  يعبدنخ انًُىرط(T- test)  ُِؼبًِ ا٨ٔؾذاس ٚصبثذ ا٨ٔؾذاس أْ ل١

ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ ٚظغ اٌؼ٩لخ اٌش٠بظ١خ (, 2.21عبءد ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ )

 ٤صش ِّبسعبد ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ػٍٝ ا٤داء اٌّغزذاَ ػٍٝ اٌصٛسح ا٢ر١خ:

 

 

 

ثّمااذاس دسعااخ ِّبسعاابد ئداسح اٌغااٛدح اٌشاابٍِخ  ٜأٞ أٔااٗ ػٕااذ اسرفاابع ِغاازٛ  

( دسعاخ, ٚثبعازخذاَ ٚؽاذاد ا٨ٔؾاشاف 2.63شرفغ ثّمذاس)٠ٚاؽذح فاْ ا٤داء اٌّغزذاَ 

فأاٗ ػٕاذ  -(2.69( رغابٚٞ )βٚؽ١ش أْ ل١ّخ ِؼبِاً ا٨ٔؾاذاس اٌّؼ١بس٠اخ ) -اٌّؼ١بسٞ

فاااْ ا٤داء ثّمااذاس ٚؽااذح ِؼ١بس٠ااخ ِّبسعاابد ئداسح اٌغااٛدح اٌشاابٍِخ  اسرفاابع ِغاازٜٛ

 ( ٚؽذح ِؼ١بس٠خ. 2.69شرفغ ثّمذاس)٠اٌّغزذاَ 

أٞ أٔٗ ٠ٛعذ رأص١ش  ,اٌشئ١ظ ِٓ اٌجؾش ثٕبءً ػٍٝ ِبرمذَ, ٠ّىٓ لجٛي اٌفشض         

فٟ اٌششوبد ِؾً ا٤داء اٌّغزذاَ  فٌّّٟبسعبد ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ِؼٕٛٞ 

 .ذساعخاٌ

  :ًَىرط الاَحذار انخطٍ انًزعذد Multiple Linear Regression  

فٟ اٌزأص١ش ِّبسعبد ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ  ٌٍزؼشف ػٍٝ ا٦عٙبَ إٌغجٟ ٤ثؼبد         

رأص١شًا ِّبسعبد ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ , ٚرؾذ٠ذ أوضش أثؼبد ا٤داء اٌّغزذاَ ػٍٝ ِغزٜٛ

 رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ ا٨ٔؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد, ٚعبءد, ا٤داء اٌّغزذاَ ػٍٝ دسعخ رؾم١ك

 (.3اٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ ) فٟإٌزبئظ وّب ٘ٛ ِٛظؼ 

 

 

 * ممارسات إدارة الجودة الشاملة0.87+ الثابت  0.52=   لأداء المستداما
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 (7عذول رلى )

يًبرسبد إدارح انغىدح نزحذَذ أكضر أثعبد  انزذرَغٍ انخطٍ انًزعذد ًَىرط الاَحذار 

 الأداء انًسزذاورأصُرًا عهً إعًبنٍ انشبيهخ 

انًزغُر 

 انزبثع

انًزغُر 

 انًسزمم

 انًعبيلاد غُر انًعُبرَخ

يعبيم الاَحذار 

 (βعُبرٌ )انً

 (-Test) F ا اخزجبر (-Test) Tاخزجبر 

يعبيم انزحذَذ 

(R
2

) 

 انذلانخ الإحصبئُخ (Fلًُخ ) انذلانخ الإحصبئُخ (tلًُخ ) انخطأ انًعُبرٌ (Bلًُخ )

الأداء 

 انًسزذاو

انزساو 

الإدارح 

 انعهُب

1.22 1.16 1.17 3.53 1.11 

392.16 1.11 1.79 

انزحسٍُ 

 انًسزًر
1.43 1.15 1.54 7.81 1.11 

انزركُس 

عهً 

 انعًلاء

1.18 1.15 1.22 3.71 1.11 

صبثذ 

 الاَحذار
 1.11 5.15 ـــ 1.13 1.68

(F( دانخ إحصبئُبً عُذ يسزىي  يعُىَخ ** )أو ألم1.11 ) 

T( دانخ إحصبئُبً عُذ يسزىي يعُىَخ  ** ))أو ألم 1.11 ) 

 ئٍانًصذر: َزبئظ انزحهُم الإحصب

  يعبيللم انزحذَللذR
2

رفغااش اٌّزغ١ااشاد اٌّغاازمٍخ )أثؼاابد ِّبسعاابد ئداسح اٌغااٛدح : 

ئعّابٌٟ )ا٤داء  فاٟاٌّزغ١اش اٌزابثغ اٌّزّضاً  فٟ( ِٓ اٌزغ١ش اٌىٍٟ 2.39اٌشبٍِخ(, )

%( ِآ 39) اٌّغزذاَ(, ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش ئٌٝ لذسح ّٔٛرط ا٨ٔؾذاس ػٍاٝ رفغا١ش ٔغاجخ

أثؼاابد ِّبسعاابد ئداسح اٌغااٛدح  ٝ اٌزجااب٠ٓ فااٟا٤داء اٌّغاازذاَ ثٕاابءً ػٍاا اٌزجااب٠ٓ فااٟ

اٌّؼبدٌاخ, أٚ سثّاب  فاٟ( رشعغ ئٌاٝ اٌخطاأ اٌؼشاٛائٟ 2,01, ٚثبلٟ إٌغجخ )اٌشبٍِخ

ٌؼذَ ئدساط ِزغ١شاد ِغزمٍخ أخشٜ وابْ ِآ اٌّفاشٚض ئدساعٙاب ظآّ إٌّاٛرط, 

 أٚ ٨خز٩ف غج١ؼخ ّٔٛرط ا٨ٔؾذاس ػٓ إٌّٛرط اٌخطٟ.
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 ًأٚظؼ اخزجبس سزمم :اخزجبر يعُىَخ انًزغُر ان(T- test)  ُِؼبًِ ا٨ٔؾذاس أْ ل١

ِّبسعبد ئداسح اٌغٛدح  ( ٌىبفخ أثؼبد2.21عبءد ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ )

ثّؼبًِ أؾذاس  (3.61)اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش (  ٌجؼُذ tؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ), اٌشبٍِخ

١ٗ ثؼُذ (, ٚ٘ٛ اٌجؼُذ ا٤وضش رأص١شًا فٟ ا٤داء اٌّغزذاَ, β( )2.32ٍ٠ِؼ١بسٞ )

( ثّؼبًِ أؾذاس 5.32(  ٌٙزا اٌجؼذ )tؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ٩ّء 

(  ٌٙزا اٌجؼذ tؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )ا٦داسح اٌؼ١ٍب  اٌزضاَ(, ٚأخ١شًا ثؼُذ 2.00ِؼ١بسٞ )

 (.2.13( ثّؼبًِ أؾذاس ِؼ١بسٞ )5.35)

 :رٛف١ك ّٔٛرط ٨خزجبس ِؼ٠ٕٛخ عٛدح  اخزجبر يعُىَخ عىدح رىفُك ًَىرط الاَحذار

(, ٟٚ٘ F( )590.24, ٚوبٔذ ل١ّخ )(F- test)ا٨ٔؾذاس وىً, رُ اعزخذاَ اخزجبس 

(, ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش ئٌٝ ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛرط 2.21راد د٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ألً ِٓ )

اٌزشو١ض ٚ, اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش) ف٠ٟٚذي ػٍٝ رأص١ش اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اٌّزّضٍخ 

ا٤داء اٌّغزذاَ, ِٚٓ صُ عٛدح  ِزؼ١ش (, ػٍٝسح اٌؼ١ٍباٌزضاَ ا٦داٚ ,ػٍٝ اٌؼ٩ّء

 رأص١ش ّٔٛرط ا٨ٔؾذاس.

 انجحش: ورىصُبد َزبئظ/ 11

 انجحش َزبئظ 11/1

 فٟ ظٛء ٔزبئظ ا٨خزجبساد ا٦ؽصبئ١خ, رج١ٓ ا٢رٟ:

ب  -1 ًِ ئْ ارغب٘بد ِفشداد اٌؼ١ٕخ فٟ اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ, لذ أظٙشد ارغب٘بً ػب

, ؽ١ش ارغّذ ارغب٘بد سعبد ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخافش أثؼبد ِّبئ٠غبث١بً ٔؾٛ ِذٜ رٛ

ثب٠٦غبث١خ, ٚػٍٝ ٟ ِّبسعبد ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ اٌّغزمصٝ ُِٕٙ ٔؾٛ ئعّبٌ

ِغزٜٛ وً ثؼذ ػٍٝ ؽذح, ٚئْ اخزٍفذ فٟ دسعخ ا٨رفبق ػٍٟ ِذٜ رٛافش وً ثؼذ ِٓ 

ٓ اٌّغزّش فٟ اٌّشرجخ أثؼبد ِّبسعبد ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ, ؽ١ش عبء ثؼذ اٌزؾغ١

ا٦داسح  اٌزضاَثؼذ ٚأخ١شًا , فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ا٤ٌٚٝ, ١ٍ٠ٗ ثؼذ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ٩ّء 

 ضبٌضخ.اٌؼ١ٍب فٟ اٌّشرجخ اٌ

ب  -0 ًِ ئْ ارغب٘بد ِفشداد اٌؼ١ٕخ فٟ اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ, لذ أظٙشد ارغب٘بً ػب

١ش ارغّذ ارغب٘بد اٌّغزمصٝ ُِٕٙ ئ٠غبث١بً ٔؾٛ ِذٜ رٛافش أثؼبد ا٤داء اٌّغزذاَ , ؽ
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ٔؾٛ ئعّبٌٟ ا٤داء اٌّغزذاَ ثب٠٦غبث١خ, ٚػٍٝ ِغزٜٛ وً ثؼذ ػٍٝ ؽذح, ٚئْ اخزٍفذ 

, ؽ١ش عبء ثؼذ وً ثؼذ ِٓ أثؼبد ا٤داء اٌّغزذاَفٟ دسعخ ا٨رفبق ػٍٟ ِذٜ رٛافش 

ب١ٔخ, ٚأخ١شًا ٤داء اٌج١ئٟ فٟ اٌّشرجخ اٌضاا٤داء ا٨لزصبدٞ فٟ اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ, ١ٍ٠ٗ ثؼذ 

 ثؼذ ا٤داء ا٨عزّبػٟ فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ.

 حداسئثؼبد ِّبسعبد أعّبٌٟ ئٚعٛد ػ٩لخ اسرجبغ غشد٠خ راد د٨ٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ  -5

 حاٌغٛدح داسئِّبسعبد  رطج١ك وٍّب صاد , أٞ أٔٗداء اٌّغزذاَأثؼبد ا٤ٚ خاٌشبٍِ حاٌغٛد

 خ.اٌششوبد ِؾً اٌذساعفٟ  اٌّغزذاَداء وٍّب صاد رؾم١ك ا٤ خ,اٌشبٍِ

ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبغ غشد٠خ راد د٨ٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ أثؼبد ِّبسعبد ئداسح اٌغٛدح  -2

ٚا٤داء ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ٩ّء( , داسح اٌؼ١ٍب, ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّشا٦ اٌزضاَ)اٌشبٍِخ 

 أٔٗ وٍّب صاد رطج١ك ِّبسعبد ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ, وٍّب صاد ِّب ٠ذي ػٍٝاٌّغزذاَ, 

 رؾم١ك ا٨داء اٌّغزذاَ فٟ اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ.

رأص١شًا ػٍٝ ا٤داء اٌّغزذاَ فٟ أْ أثؼبد ِّبسعبد ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ا٤وضش  -3

اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش, ١ٍ٠ٗ ثؼُذ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ٩ّء, اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ وبْ ثؼذ 

 ٚأخ١شًا ثؼُذ اٌزضاَ ا٦داسح اٌؼ١ٍب .

 انجحش رىصُبد 11/2

ِٕظِٛخ  ٟرجٕثأػٍٝ اٌّؼب١٠ش اٌؼب١ٌّخ ٌٍغٛدح, ٚا٨ٌزضاَ ؽش إٌّظّبد ػٍٝ ص٠بدح  -1

ِزىبٍِخ ِٓ اٌشلبثخ ػٍٝ اٌغٛدح ٚع١بعخ اٌزط٠ٛش اٌّغزّش, فع٩ً ػٓ ا٨عزؼبٔخ 

 . ثأفعً اٌىٛادس اٌجشش٠خ ِٓ رٜٚ اٌخجشاد ٚاٌّٙبساد

عـب١ٌت ٚاٌٛعبئً اٌفؼبٌخ ِٓ خ٩ي اعزخذاَ ا٤ شاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّثض٠بدح ا٨٘زّبَ  -0

ٌزم١١ُ ػ١ٍّبد اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش, ٚاعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ثٙذف رؾغ١ٓ عٛدح 

 إٌّزغبد اٌّمذِخ.

اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ٩ّء, ؽ١ش أُٔٙ ٠ّضٍْٛ اٌّؾٛس رؼض٠ض  ص٠بدح اٌؼًّ ػٍٝ حظشٚس -5

 خ ػٍٝ فٟ اٌّؾبفظِٓ خ٩ي ا٨عزّشاس  ٚرٌه ح اٌشبٍِخ,اٌغٛد حداسئعبعٟ فٟ ا٤

ٌٍزؼشف اوضش ػٍٝ رصبي ا٨ِٓ خ٩ي لٕٛاد  ُٙٚعٛد ػ٩لخ ٚص١مخ ٚدائّخ ِؼ

 رُٙ ٚرٛلؼبرُٙ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رٍج١زٙب.ِزطٍجب
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ِٓ خ٩ي عٓ  خٚا٨عزّبػ١ خٚا٨لزصبد٠ خاٌج١ئ١ خِا٨٘زّبَ ثغٛأت ا٨عزذاص٠بدح  -2

 .ٙبربػااٌصٕبػ١ٗ ثّشخ ٚاٌزٟ رٍضَ اٌٛؽذاد ا٨لزصبد٠ خاٌمٛا١ٔٓ ٚا٨ٔظّ

ثبٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚاٌص١بٔخ اٌّغزّشح ٨٣ٌد ٚاٌّؼذاد إٌّظّبد  ص٠بدح ا٘زّبَ -3

ٚثّب , اٌّشرفغ ا٨ٔزبطٚ خراد ا٨ٔجؼبصبد إٌّخفع  ٚاعزجذاٌٙب ثب٨٢د اٌصذ٠مخ ٌٍج١ئخ

ثب٦ظبفخ ئٌٝ  ,٠شاداد ٚرؾف١ض اٌؼب١ٍِٓاٌزطٍؼبد اٌّغزمج١ٍخ فٟ ص٠بدح ا٠٦زٛافك ِغ 

 خ.ٌٍج١ئ خاٌصذ٠م خي اٌّٛاد ا١ٌٚ٨ػٍٝ اعزؼّب اٌؼًّ

اٌؼًّ ػٍٝ رؾم١ك اٌزىبًِ ٚاٌزفبػً ث١ٓ ِّبسعبد ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚا٤داء  -4

, ٌّب ٌّٙب ِٓ دٚس ُِٙ فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌج١ئخ ٚرص١ٕغ إٌّزغبد اٌّغزذاِخ ,اٌّغزذاَ

ؽذح  ػٍٝ ٚاٌزغٍت ,فٟ اٌغٛقؽصزٙب ٚرٛع١غ , إٌّظّخِّب ٠إدٞ ئٌٝ ص٠بدح سثؾ١خ 

 إٌّبفغخ.
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