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يزتغ انرسىَق  ػثز وسائم انرىاصم الاجرًاػٍ فٍ ذحقُقانرسىَق تانًحرىي  دور

 تانرطثُق ػهً ػًلاء ذطثُقاخ انخذياخ انصحُح انزقًُح  انذهثٍ

 سًاح انسُذ انثذوٌ /د

 ايكبٖوح - ؾوع ايجٓبد - عبَؼخ الأىٖو - ايزغبهحنًٟخ  - إكاهح الأػُبوثكٍَ َلهً 

 :انًهخص

كهاٍخ ك٘ه ايزَٙٞف ثبيُؾزٜٙ ػجو ٍ٘بئى ايزٙاصى  ٞٗلؼ ايجؾش إيٛ      

الاعزُبػٝ ٘ػلاقزٕ ثُوثغ ايزَٙٞف اينٖجٝ، ٘ميم يؼٟٓخ َّ ايؼُلاء ايَُزقلَّٟ 

شٟييْٙظ  -Vezeeta، ٘ايُزُضًخ ؾٝ )ؾٟيٞزب ايوقُٟخ يزؽجٟكبد ايقلَبد ايصؾٟخ

Shezlong –  َٟلٞهٙثٙدMedicobot-  ايلنبرواEl Dacatra –  َٙؾٙنًٟٓم

Movoclinic ٘اػزُل ايجؾش ػًٛ ايُٓٗظ ايٙصؿٝ ايزؾًًٟٝ. ٘رٍ رصٍُٟ ٘رٙىٞغ ،)

قٙائٍ الاٍزكصبء ايزٝ قَُُذ إيٛ عيأّٞ، ايغيء الأ٘و يكٟبً ايزَٙٞف ثبيُؾزٜٙ ػجو 

ضبْٝ يكٟبً َوثغ ايزَٙٞف اينٖجٝ، يغُغ ٍ٘بئى ايزٙاصى الاعزُبػٝ، ٘ايغيء اي

ايجٟبْبد الأ٘يٟخ ٘ايزأنل َّ صلقٗب ٘صجبرٗب. ٘قل رٍ إعواء ايجؾش ػًٛ ػٟٓخ 

( َؿوكح َّ ايؼُلاء ايَُزقلَّٟ يزؽجٟكبد ايقلَبد ايصؾٟخ ايوقُٟخ. 482)قٙاَٗب

بئلح ٘رٙصى ايجؾش إيٛ ايؼلٞل َّ ايٓزبئظ، أُٖٗب:" رؤصو أثؼبك ايزَٙٞف ثبيُؾزٜٙ )ايؿ

ايُلهنخ، ٍ٘ٗٙيخ الاٍزقلاٌ ايُلهل، ٘الاٍزُزبع ايُلهل، ٘ايواؽخ ايُلهنخ( رأصٟوًا 

، ايُهبْخ، ٘ماد كلايخ إؽصبئٟخ ؾٝ َلٚ رؾكٟف َوثغ ايزَٙٞف اينٖجٝ )ايصٙهح اينٖٟٓخ

٘أفٟوًا قلٌ ايجؾش َغُٙػخ َّ ايزٙصٟبد َّ٘  ٘٘لاء ايؼُلاء(. ،هظب ايؼُلاء٘

بد ايقلَبد ايصؾٟخ ثزَٙٞف ايُؾزٙٚ ايغٟل يُب يٕ َّ أُُٖٗب، ظو٘هح اٖزُبٌ َٓص

ك٘ه ٘أصو ؾؼبو ؾٝ رؾكٟف َوثغ ايزَٙٞف اينٖجٝ، ٘ميم َّ فلاو اٍزقلاٌ أثؼبك 

رَٙٞف ايُؾزٙٚ ٘ايُزُضًخ ؾٝ )ايؿبئلح ايُلهنخ، ٍ٘ٗٙيخ الاٍزقلاٌ ايُلهل، 

 ٘الاٍزُزبع ايُلهل، ٘ايواؽخ ايُلهنخ(.

يُؾزٙٚ، َوثووغ ايزَووٙٞف ايوونٖجٝ، رؽجٟكووبد ايقوولَبد ايزَووٙٞف ثووبانكهًاااخ انًاراةُااح: 

   .ايصؾٟخ ايوقُٟخ
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Abstract: 

The research aims to study the role of content marketing 

via social media and its relationship to the golden marketing 

square, for a sample of customers using digital health services 

applications, represented by (Vezeeta - Shezlong - Medicobot - 

El Dacatra - Movoclinic), The research was based on the 

descriptive analytical approach. The survey lists were designed 

and distributed, which were divided into two parts, the first part 

to measure content marketing via social media, The second part 

of the golden marketing square measurement is to collect primary 

data and verify its validity and reliability. The research was 

conducted on a sample of (384) individuals from customers using 

digital health services applications. The research reached many 

results, the most important of which are: “The dimensions of 

content marketing (perceived usefulness, perceived ease of use, 

perceived enjoyment, and perceived convenience) have a 

statistically significant impact on the extent to which the golden 
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marketing square (image, Positioning, customer satisfaction, and 

customer loyalty) is achieved.” 

Keywords: Content Marketing, Golden Marketing Square, 

Digital Healthcare Applications. 

 ًقذيحان -1

قبَوذ ثؼل ؾٗٙه ايٍٙوبئى ٘ايزكٟٓوبد ايزهٓٙيٙعٟوخ َ٘ٓصوبد ايزٙاصوى الاعزُوبػٝ،     

ايؼلٞل َّ ايشونبد ثزؾٙٞى ُْبمعٗب ايزَٙٞكٟخ َّ ايجٟغ ايَُزٓل ػًٛ ايشونخ إيٛ ايجٟوغ 

٘ٞؼزُل  ،بيُؾزٙٚثزَٙٞف اٍزوارٟغٟخ ايايَُزٓل ػًٛ ايؼُلاء، َُب قل شغغ ػًٛ رؽٙٞو 

اٍزوارٟغٟخ َقصصخ لإْشوبء ْ٘شوو َ٘شوبهنخ ايُؾزوٙٚ مٜ ايصوًخ ٖنا ايزَٙٞف ػًٛ 

ػجوو ايُؾزوٜٙ، َُوب قول ٘رؼيٞوي َشوبهنزٍٗ  ايؼُولاءيغونة اْزجوبٔ  ؛ؾٝ ايٙقذ ايُٓبٍوت

، ٘ثبيزوبيٝ رؼيٞوي يًشوونخ٘رؼيٞوي الاْزُوبء  ايؼُولاء،رؼيٞي ػلاقخ ػُٟكخ َوغ ٍَُٞٗ ؾٝ 

 ؽكوفقول  ايزَوٙٞف ثوبيُؾزٜٙرشٟو ايزكبهٞو إيوٛ أِ ٘ٞى. أكاء الأػُبو ػًٛ ايُلٚ ايؽٙ

، َ٘وّ ايُزٙقوغ أِ رصوى إيوٛ 0200ًَٟبه ك٘لاه أَوٞهٝ ؾوٝ ػوبٌ  34إٞواكاد قلهٖب 

فؽػ َب ٞكووة  ؾكلالأهثبػ رياٞل َ٘غ  . 0203ًَٟبه ك٘لاه أَوٞهٝ ثؾًٙو ػبٌ  724

. 0204ؾوٝ ػوبٌ  رؽجٟف ايزَوٙٞف ثوبيُؾزٜٙؾٝ َّ ْصؽ ايَُٙقّٟ ييٞبكح َٟياْٟبرٍٗ 

ووب أ٘ َؾزووٙٚ ػلاَووخ رغبهٞووخ  ؽٟووش ًُ ايُؾزًُووّٟ ػجووو  يًؼُوولاءٞكوولٌ ايَُووٙقِٙ َٓزغًووب قٟ

 ٍ٘٘ووبئى ايزٙاصووى الاعزُووبػٝ الإيهزوْٟ٘ووخ َٙاقووغ ايشووونبد :َضووى ،ايُٓصووبد ايوقُٟووخ

ػجووو ايُوولْ٘بد أ٘ ايزػوٞوولاد  ايشووونخُٞهووّ رضكٟووؽ ايؼُوولاء ؽووٙو  ، ٘ثبيزووبيٝ٘غٟوٖووب

خ، َٞوزؽٟغ ايَُوٙقِٙ ثَوٗٙيخ إْشوبء ػلاقوبد غًٙٞوخ الأَول َوغ ايوٍُٟخ. ٘ثٗنٔ ايؽوٞك

ثُٟويح عونة ايؼُولاء ايُؾزًُوّٟ  اٍوزوارٟغٟخ ايزَوٙٞف ثوبيُؾزٜٙ. يونيم، رزُزوغ ايؼُلاء

 ؽٟوش أِ ،ثزهبيٟؽ رَٙٞف َٓقؿعخ ػّ غوٞوف ركًٟوى أْشوؽخ ايجٟوغ ايشقصوٝ ايُجبشوو

ؾكوف َجٟؼوبد أنضوو ٜ٘ٞ، % َّ ايزَٙٞف ايزكًٟل30أقى ثَٓجخ  ثبيُؾزٜٙرهًؿخ ايزَٙٞف 

، ايشووونخايصووٙهح اينٖٟٓووخ يوولٜ ايؼُوولاء ػووّ رؾَووّٟ  َُووب ٞووؤكٜ إيووٛثضلاصووخ أظووؼبؼ. 

 (Fan  et al,2024) ٞٓؼهٌ ػًٛ ََزٙٚ هظبٍٖ ٘٘لائٍٗ. ٘ثبيزبيٝ
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ْ٘زٟغخ يًزؾلٞبد ايزٝ رزؼوض يٗب ايشونبد، ؾكل أ٘عت ػًوٛ ايَُوٙقِٙ ظوو٘هح      

ايجؾش ػّ آيٟبد ؽلٞضخ رَزؽٟغ َّ فلايٗب ايزأصٟو ػًٛ ايؼُولاء ٘عونثٍٗ ْؾوٙ َٓزغوبد 

ايزوٝ الأٍوبيٟت ؾٗوو َؿٗوٌٙ َوثوغ ايزَوٙٞف ايونٖجٝ نأؽول ٘فلَبد ايشونخ، َ٘وّ ٖٓوب 

ٟغٟبد ُوولاء، ٘رضجزٗووب َووّ فوولاو اٍووزوارايؼ عٗووخَووّ  ُٟوويحرَووزقلٌ ايصووٙهح اينٖٟٓووخ ايُ

؛ ثٗلؼ رؾكٟف هظب ايؼُلاء َّ٘ صٍ ٘لائٍٗ، ٖ٘ونا ايُؿٗوٌٙ ايُهبْخ ايزَٙٞكٟخ يًشونبد

يزٙعٟووٕ ايَووًٙل ٘رػٟٟووو  ؛يُغُٙػووخ َووّ ايُؿووبٍٖٟ ايزَووٙٞكٟخ ايكلُٞووخ ؽلٞضووخٞؼزجووو آيٟووخ 

صوٙهح ٘رٙعٟٗٗب ْؾوٙ َٓزغوبد ٘فولَبد ايشوونخ، ؽٟوش رؼزجوو اي ،الأؾهبه ٘ايُؼزكلاد

ُٞهّ َّ فلايٗب رؾكٟف ايزُٟي ايزٓبؾَٝ َوّ عٗوخ، ٘ ،ً َبو َؼٜٓٙ يًشونخأاينٖٟٓخ ه

 .(0200)ًٍُٟبِ، ٘رؾكٟف هظب ايؼُلاء ٘٘لائٍٗ َّ عٗخ أفوٚ

 الإطار اننظزٌ ويزاجؼح انذراساخ انساتقح -2

رووووٍ إعووووواء ََووووؼ َهزجووووٝ ؽووووٙو َٙظووووٙع ايجؾووووش، ٘قوووول رووووٍ رصووووٟٓؽ ايجؾووووٙس    

٘ؾُٟوووب ًٞوووٝ رًوووم ايجؾوووٙس ٘ايلهاٍوووبد  صووولاس َغُٙػوووبد،٘ايلهاٍوووبد ايَوووبثكخ إيوووٛ 

 َورجخ َّ الأؽلس إيٛ الأقلٌ:

 تحىز ودراساخ ذناوند انرسىَق تانًحرىٌ -2/1

 Identifying consumer-based ”(، ثؼٓوٙاGupta&Dutt,2024ِكهاٍوخ )    

digital content marketing consumption motives: a qualitative 

study” ٛاٍزٗلال رَٙٞف ايُؾزٙٚ،ايَُزًٗهّٟ ٘هاء ك٘اؾغ  ايزؼوؼ ػًٛ، ٍ٘ؼذ إي 

٘أٞعًب رؾلٞول َٓصوبد ْشوو ايُؾزوٙٚ الأنضوو رؿعوٟلاً يولٚ ايَُوزًٗهّٟ يزؾكٟوف ك٘اؾوغ 

ََزؾعوواد ايُزؼًكخ ثبيؼلاَبد ايزغبهٞوخ يُٓزغوبد رَٙٞف ايُؾزٙٚ ايوقُٝ  اٍزٗلال

ؾووٝ ٘لاٞووخ  َؿوووكح َووّ ايَُووزًٗهّٟ (42٘رووٍ إعووواء َكووبثلاد َزؼُكووخ َووغ ) ايزغُٟووى.

Jammu ٘رٍ رهًٟؿٍٗ ثأِ ٞهْٙٙا َزبثؼّٟ ْشؽّٟ يُٓشو  َؾزوٙٚ رغُٟوى ٘اؽول ثبيٗٓل ،

٘قول رٙصوًذ ْزوبئظ ايلهاٍوخ الاعزُبػٟوخ. أ٘ ػًٛ الأقى ػًٛ َٓصبد ايٍٙبئػ ايوقُٟوخ 

ايكووبئٍ ػًووٛ ايَُووزًٗم، ٖ٘ووٝ:)  رَووٙٞف ايُؾزووٙٚ ايوقُووٝإيووٛ ٍووجؼخ ك٘اؾووغ لاٍووزٗلال 

ايشوواء(، ٟؿٟخ، ٘ايُزؼخ، ٘ايُلاءَخ، ٘قوواه الأصبيخ، ٘الاقزصبك، ٘الاٍزهشبؼ، ٘ايٙؾ

٘رٙظؼ ايٓزبئظ أٞعًب أِ َٓصبد ْشو ايُؾزٙٚ الأنضو رؿعٟلاً، ٖٝ: ايكٓوٙاد ايوقُٟوخ 
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 ،  Instagramيُٓشئٝ ايُؾزٙٚ، َ٘واعؼبد ايؼُلاء، ٍ٘٘بئى ايزٙاصى الاعزُبػٝ )

YouTube.٘ايزٝ رًجٝ ٖنٔ ايل٘اؾغ ) 

 The Effectiveness of Content ”ثؼٓٙاِ (،Naseri et al, 2023كهاٍخ )     

Marketing in Customers’ Online Engagement Based on the 

2PDM Model (The Case Study of Persian Printed Books)” ٍوؼذ ،

إيٛ قٟبً روأصٟو ايزَوٙٞف ثوبيُؾزٙٚ ػًوٛ َشوبهنخ ايؼُولاء ػجوو الإْزوْوذ، ؾوٝ َغوبو 

٘رووٍ اٍووزقلاٌ َووٓٗظ  .(2PDM)ْشووو ايهزووت ايؿبهٍووٟخ ايُؽجٙػووخ ػًووٛ أٍووبً ُْووٙمط 

، يٓشووو ايهزووت Aban Book Publishing كهاٍووخ ايؾبيووخ، ٘غجكووذ ػًووٛ شووونخ 

٘عُؼوذ ايجٟبْوبد الأ٘يٟوخ َوّ صولاس ايؿبهٍٟخ ؾٝ ايُغبيّٟ ايضكبؾٝ ٘ايؿٓٝ ؾوٝ غٗوواِ، 

٘ميم قجوى ٘ثؼول رٓؿٟون  Instagram ،(Telegramقٓٙاد )ايُٙقغ الإيهزوْ٘ٝ يًٓبشو، 

ْزوبئظ  ايلهاٍوخ إيوٛ ٘عوٙك روأصٟو قوٜٙ َوّ ايزَوٙٞف . ٘قول رٙصوًذ ايزَٙٞف ثبيُؾزٙٚ

: ايزَوٙٞف ثوبيُؾزٙٚ قٓوٙاد عُٟوغثبيُؾزٙٚ ػًٛ َشبهنخ ايؼُلاء ػجوو الإْزوْوذ ؾوٝ 

 .(Telegram٘ ،Instagramقغ الإيهزوْ٘ٝ، ٘ايُٙ)

 Does digital content“ (، ثؼٓوٙاMathew&Soliman,2021ِ) كهاٍوخ     

marketing affect tourism consumer behavior? An extension of t 

technology acceptance model” ، ٍٚٙوؼذ إيوٛ قٟوبً روأصٟو ايزَوٙٞف ثوبيُؾز

ٍووٗٙيخ الاٍووزقلاٌ ايُلهنووخ، الاٍووزُزبع ايُوولهل، ايواؽووخ ٘أثؼووبكٔ )ايؿبئوولح ايُلهنووخ، 

ثشووواء ايؼُوولاء ايوونّٞ قووبَٙا ػًووٛ  ايلهاٍووخ ايُلهنووخ( ػًووٛ ٍووًٙل ايَُووزًٗم. ٘غجكووذ

ٙعٗزّٟ ؾٝ َٓؽكخ ايشوـ الأٍ٘ػ ٘شوُبو أؾوٞكٟوب، ث َٓزغبد ٘فلَبد ايَؿو ٘ايَٟبؽخ

( َؿووكح 082) ٘عُؼذ ايجٟبْوبد الأ٘يٟوخ َوّ ،)ػُبِ( ٘صلايخ ،ُٖ٘ب ايكبٖوح )َصو(

أِ ػُلاء ايَٟبؽخ ؾٝ نى َّ . َّ٘ أٍٖ ْزبئغٗب ( َؿوكح َّ ػُب700ِ، ٘)َّ ايكبٖوح

لافزٟووبه فوولَبرٍٗ َ٘ٓزغووبرٍٗ  ايزَووٙٞف ثووبيُؾزٙٚايكووبٖوح ٘صوولايخ َٞووزقلَِٙ أك٘اد 

رشووُى ٖوونٔ الأك٘اد َكووبغغ ايؿٟوولٞٙ ٘ايوٍووٌٙ ايُزؾونووخ َ٘ٓشووٙهاد  ، ؽٟووشايَووٟبؽٟخ

ٍوووٌٙ ايجٟبْٟوووخ ٘ايصوووٙه ٘ايهزوووت الإيهزوْٟ٘وووخ ْ٘صوووٙ  ايٍٙوووبئػ الاعزُبػٟوووخ ٘ايو

 ٘عٙك رأصٟو قٜٙ َّ ايزَٙٞف ثبيُؾزٙٚ ػًٛ ًٍٙل ايَُزًٗم. ؾعلًا ػّ، ايُلْ٘بد
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 تحىز ودراساخ ذناوند يزتغ انرسىَق انذهثٍ -0/0 

(، ثؼٓووٙاِ:" ايؼلاقووخ ثووّٟ ايصووٙهح اينٖٟٓووخ إؽوولٚ 0204كهاٍووخ )َؾُوول ٘آفوووِ٘،     

اينٖجٝ ٘الأكاء ايزَوٙٞكٝ يًُصوبهؼ ايزغبهٞوخ ايؼبَوخ ؾوٝ ايَوبؽى أثؼبك َوثغ ايزَٙٞف 

ايَٙهٜ". ٍ٘ؼذ إيٛ ؾؾص ايؼلاقخ ثّٟ ايصٙهح اينٖٟٓوخ إؽولٚ أثؼوبك َوثوغ ايزَوٙٞف 

اينٖجٝ ٘الأكاء ايزَوٙٞكٝ يًُصوبهؼ ايزغبهٞوخ ايؼبَوخ. ٘روٍ اٍوزقلاٌ ايُوٓٗظ ايٙصوؿٝ، 

)َولٞو ؾووع، هاٍوبء أقَووبٌ، ( َؿوووكح َوّ ايؼب774ًَّٟ٘عُؼوذ ايجٟبْوبد الأ٘يٟوخ َوّ )

هاٍبء شؼت، َ٘وٙؾؿّٟ( ؾوٝ ٖونٔ ايُصوبهؼ ثبيَوبؽى ايَوٙهٜ. ٘قول رٙصوًذ ْزوبئظ 

ايلهاٍووخ إيووٛ ٘عووٙك ػلاقووخ َؼٓٙٞووخ ثووّٟ ايصووٙهح اينٖٟٓووخ إؽوولٚ أثؼووبك َوثووغ ايزَووٙٞف 

 اينٖجٝ ٘الأكاء ايزَٙٞكٝ.

يؼلاقوخ ثوّٟ (، ثؼٓٙاِ:،" رأصٟو ايُوثغ اينٖجٝ يًزَوٙٞف ؾوٝ ا0200)ًٍُٟبِ،  كهاٍخ   

ايهًُخ ايُٓؽٙقخ إيهزوْٟ٘بً ْٟ٘خ ايشواء: كهاٍوخ َٟلاْٟوخ ػًوٛ ػُولاء شوونبد ايؽٟوواِ 

ايقبصخ". ٍ٘ؼذ إيٛ ايزؾكف َّ ٘عٙك رأصٟو يًهًُوخ ايُٓؽٙقوخ إيهزوْٟ٘وًب ػًوٛ ايُوثوغ 

، ٘لاء اينٖجٝ يًزَٙٞف ثأثؼبكٔ )ايصٙهح اينٖٟٓخ، رضجٟذ ايصٙهح اينٖٟٓخ، هظب ايؼُلاء

ّ َٓظٙه ػُولاء شوونبد ايؽٟوواِ ايقبصوخ، ٘نونيم ايزؼووؼ ػًوٛ ايُوثوغ ( َايؼُلاء

اينٖجٝ يًزَٙٞف ػًٛ ْٟزٍٗ ؾٝ إػبكح شواء فلَبد ايٓكى ايغٜٙ، ثبلإظبؾخ إيٛ ايهشؽ 

٘رٍ رؽجٟوف ايلهاٍوخ ػًوٛ ػّ رأصٟو ايهًُخ ايُٓؽٙقخ إيهزوْٟ٘وًب ػًوٛ ْٟوخ إػوبكح ايشوواء.

( َؿووكح َوّ ػُولاء 434٘يٟوخ َوّ )( شونبد غٟواِ فبصخ، ٘عُؼوذ ايجٟبْوبد الأ3)

٘عووٙك رووأصٟو لأثؼووبك ايُوثووغ ايوونٖجٝ ٘قوول رٙصووًذ ْزووبئظ ايلهاٍووخ إيووٛ  ٖوونٔ ايشووونبد.

  يًزَٙٞف نُزػٟو ٍٟ٘ػ ؾٝ ايؼلاقخ ثّٟ ايهًُخ ايُٓؽٙقخ إيهزوْٟ٘بً ْٟ٘خ ايشواء.

 The Mediating ”ثؼٓوٙاِ: ،(Taher & Abd-El Fattah, 2020كهاٍوخ )      

Role of Golden Square of Marketing between Effective Product 

Packaging Elements and Customer Patronage: An Empirical 

Study on Cosmetics and Beauty Care Products in Egypt ٍ٘وؼذ ،"

هبْوخ، ٘ايوظوب، ثأثؼبكٔ)ايصوٙهح، ٘رؾلٞول ايُ إيٛ كهاٍخ رأصٟو ايُوثغ ايونٖجٝ يًزَوٙٞف

٘قول ايُٓوزظ ٘هػبٞوخ ايؼُولاء. رؼجئوخ يؼلاقوخ ثوّٟ ػٓبصوو ؾوٝ اٍ٘وٟػ ُزػٟو ن٘ايٙلاء ( 
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ؾوٝ َصوو، َُزؾعوواد ايزغُٟوى أعوٞذ ايلهاٍخ ػًٛ ايؼلاَبد ايزغبهٞوخ  ايقبصوخ ث

( َؿووكح َوّ ػُولاء ٖونٔ ايؼلاَوبد. ٘قول رٙصوًذ 043٘عُؼذ ايجٟبْوبد الأ٘يٟوخ َوّ )

خ ايُٓزظ ايؿؼبيخ يٗب رأصٟو إٞغبثٝ نجٟوو ػًوٛ نوى َوّ ايُوثوغ ايٓزبئظ إيٛ أِ ػٓبصو رؼجئ

ِ ايُوثووغ ايوونٖجٝ يًزَووٙٞف ٞزٍٙووػ أايوونٖجٝ يًزَووٙٞف ٘هػبٞووخ ايؼُوولاء. ثبلإظووبؾخ إيووٛ 

 .ايؼلاقخ ثّٟ رؼجئخ ايُٓزظ ٘هػبٞخ ايؼُلاء

تحاااااىز ودراسااااااخ ذناوناااااد انؼلاقاااااح تاااااُ  انرساااااىَق تاااااانًحرىي ويزتاااااغ  -2/3

 انرسىَق انذهثٍ

(، ثؼٓوووووٙاِ:" أصوووووو رَوووووٙٞف ايُؾزوووووٙٚ ػًوووووٛ أثؼوووووبك 0200،كهاٍوووووخ )ايغوووووبثوٜ     

ٖ٘وووولؾذ إيووووٛ ايزؼوووووؼ ػًووووٛ رَووووٙٞف  َوثووووغ ايزَووووٙٞف ايوووونٖجٝ: كهاٍووووخ َٟلاْٟووووخ".

٘أصووووؤ ػًووووٛ ايُوثووووغ ايوووونٖجٝ  ثأثؼووووبكٔ ) ايُصوووولاقٟخ، ايضكووووخ، ايُلائُووووخ( ايُؾزووووٙٚ

 ُووووولاء(ايصوووووٙهح اينٖٟٓوووووخ، ايُهبْوووووخ، هظوووووب ايؼُووووولاء، ٘لاء ايؼثأثؼوووووبكٔ ) يًزَوووووٙٞف

نلهاٍوووخ َٟلاْٟوووخ ػًوووٛ ػُووولاء شوووونبد الارصوووبلاد ؾوووٝ عُٗٙهٞوووخ َصوووو ايؼوثٟوووخ. 

٘اػزُوووولد ايلهاٍووووخ ػًووووٛ ايُووووٓٗظ ايٙصووووؿٝ ايزؾًًٟووووٝ، ٘عُؼووووذ ايجٟبْووووبد الأ٘يٟووووخ 

( َؿوووووكح َووووّ ػُوووولاء شووووونبد الارصووووبلاد ثُصووووو. ٘رٙصووووًذ ْزووووبئظ 482َووووّ )

ُؾزووووٙٚ ايلهاٍووووخ إيووووٛ ٘عووووٙك ػلاقووووخ ماد كلايووووخ إؽصووووبئٟخ ثووووّٟ أثؼووووبك رَووووٙٞف اي

 ٘أثؼبك ايُوثغ اينٖجٝ يًزَٙٞف.

 :انرؼقُة ػهً انثحىز وانذراساخ انساتقح

َّ فلاو ايؼوض ايَبثف يًجؾٙس ٘ايلهاٍبد ايَبثكخ، ؾئِ ايجؾش ايؾبيٝ قل اٍوزؿبك      

َّ رًم ايجؾٙس ٘ايلهاٍبد، نُب رٙصى إيٛ ايؼلٞل َّ أ٘عٕ ايشجٕ ٘الافوزلاؼ ثُٟٓٗوب، 

 ٘ميم ػًٛ ايٓؾٙ ايزبيٝ:

 .أوجه الاسراادج ي  انثحىز وانذراساخ انساتقح 

رٙظووٟؼ أُٖٟووخ رٓووب٘و َشووهًخ ايجؾووش ايؾووبيٝ ٘أصووبيزٗب ٘ايؾبعووخ ايُبٍووخ إيووٛ  -

 كهاٍزٗب.

 افزٟبه ايُٓٗظ ايجؾضٝ الأنضو َلائُخ. -

 رؾلٞل الأثؼبك ٘ايُكبٌٟٞ ايَُزقلَخ ؾٝ ايجؾش ايؾبيٝ. -
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 ايَُبػلح ؾٝ رؾلٞل ٘صٟبغخ ايؿو٘ض ايؼًُٟخ يًجؾش. -

َٓبقشووخ ٘رؿَووٟو َووب رووٍ ايزٙصووى إيٟووٕ َووّ ْزووبئظ ؾووٝ ايجؾووش ايؾووبيٝ، َ٘ؾب٘يووخ  -

 هثؽٗب ثبيٓزبئظ ايزٝ رٙصًذ إيٟٗب ايجؾٙس ٘ايلهاٍبد ايَبثكخ.

 ري٘ٞل ايجبؽضخ ثبيؼلٞل َّ ايُواعغ ماد ايصًخ ثُٙظٙع ايجؾش. -

   ُانذراساخ انساتقح:انثحىز وو انثحس انحانٍأوجه انشثه والاخرلاف ت 

ايلهاٍووبد ايَووبثكخ ؾووٝ رٓب٘يٗووب لأثؼووبك ايجؾووٙس َ٘ووغ ثؼووط  ايجؾووش ازشووبثٕ ٖوونٞ -

-Taher & Abd)، َضوى كهاٍوخايونٖجٝايزَٙٞف ثبيُؾزٜٙ، َ٘وثغ ايزَوٙٞف 

El Fattah, 2020)،  ٘كهاٍخ(Mathew&Soliman,2021). 

ايلهاٍبد ايَبثكخ َّ ؽٟش َغبو ايزؽجٟف؛ؽٟش ايجؾٙس َغ  ٖنا ايجؾشقزًؽ ٞ -

ُغزُؼوبد الاؾزواظوٟخ ايايلهاٍوبد ايَوبثكخ ؾوٝ قؽبػوبد َقزًؿوخ، َضوى: غجُكذ 

يُٓزغبد ََزؾعواد ايزغُٟى، ٘كاه ْشو ايهزت، ٘٘نبلاد ايَؿو ٘ايَوٟبؽخ، 

 ٘ايجٓٙل ايزغبهٞخ، ٘شونبد ايؽٟواِ.

أغًت ايجؾٙس ٘ايلهاٍبد ايَبثكخ رُذ ؾٝ ثٟئوبد أعٓجٟوخ رقزًوؽ ػوّ ؾوو٘ؼ  -

رؽجٟووف ايلهاٍووخ ايؾبيٟووخ ؾووٝ ايجٟئووخ ايؼُووى ؾووٝ َصووو، ٘ثوونيم رظٗووو أُٖٟووخ 

إِ ْزبئظ ايجؾٙس ٘ايلهاٍبد ايَبثكخ رقزًؽ ثئفزلاؼ ، ثبلإظبؾخ إيٛ ايُصوٞخ

 ٘ايظو٘ؼ ٘ايُٓٗغٟخ ايَُزقلَخ.ايُغزُغ 

َؾل٘كٞووخ ايجؾووٙس ٘ايلهاٍووبد ايزووٝ رٓب٘يووذ ايؼلاقووخ ثووّٟ ايزَووٙٞف ثووبيُؾزٙٚ  -

، ٘يوٍ هاٍوخ ٘اؽولحؽٟش  رٙصًذ ايجبؽضوخ ؾكوػ  إيوٛ ك، َ٘وثغ ايزَٙٞف اينٖجٝ

رزٙصى إيٛ أٜ ثؾٙس ٘كهاٍوبد أفووٚ رٓب٘يوذ ايؼلاقوخ ؽزوٛ ربهٞقوٕ، ٖ٘ونا 

 ٞلو ػًٛ ٘عٙك ؾغٙح َؼوؾٟخ ٞٓجػٝ ايزصلٜ يٗب.

   يشكهح انثحس -3

ؼوول نووى َووّ ايزَووٙٞف ثووبيُؾزٙٚ َ٘وثووغ ايزَووٙٞف ايوونٖجٝ َووّ ايُؿووبٍٖٟ ايزَووٙٞكٟخ ُٞ     

الأفووٚ ؾوٝ ايؿهوو ايزَوٙٞكٝ ايُؼبصوو، ايؾلٞضخ َْجٟبً َكبهْخ ثبيُؿبٍٖٟ ٘ايُصوؽًؾبد 

ػًٛ ايزَٙٞف ثبيُؾزٜٙ صؽ ٞ٘ايزٝ رؾزبط إيٛ ايُيٞل َّ ايجؾش ٘ايلهاٍخ ؽٙيُٗب. ٘



 
 ...بالتطبيق   دور التسويق بالمحتوى عبر وسائل التواصل الاجتماعي في تحقيق مربع التسويق الذهبي

 سماح السيد البدويد/  
 

 0202ٞٙيٟٙ  -ايؼلك ايضبيش                                  ايُغًل ايقبٌَ ػشو                               

   242 
 

  

يغنة َ٘شبهنخ ٘ثٓوبء ػلاقوخ غًٙٞوخ الأعوى  ؛ٌ م٘ قُٟخءْٕ ًٍٟ٘خ لاثزهبه َؾزٜٙ َلاأ

ٞضبً، َٞوزٓل إرغبٖبً رَٙٞكٟبً ؽلَوثغ ايزَٙٞف اينٖجٝ  َغ ََزًٗهّٟ ََزٗلؾّٟ، نُب ٞؼزجو

ػًٛ ؾهوح إْؼهبً اٍزوارٟغٟبد ايزَٙٞف ايقبصخ ثبيُٓظُخ ػًٛ أظولاع ٖونا ايُوثوغ، 

 ثؾٟش رصى ايُٓظُبد إيٛ ايُوني ايزَٙٞكٝ ٘ايزٓبؾَٝ ايُؽًٙة.

ؾووٝ ايجؾووٙس ايزووٝ رٓب٘يووذ ايؼلاقووخ ثووّٟ  –نُووب ٍووجف ايكووٙو  –نُووب رٙعوول َؾل٘كٞووخ     

ٖ٘نا ٞلو ػًٛ ٘عٙك ؾغٙح َؼوؾٟوخ ٞٓجػوٝ ، ايزَٙٞف ثبيُؾزٙٚ َ٘وثغ ايزَٙٞف اينٖجٝ

  ايزصلٜ يٗب.

ينا َّ فلاو اٍزؼواض ايجؾٙس ٘ايلهاٍوبد ايَوبثكخ ُٞهوّ صوٟبغخ َشوهًخ ايجؾوش ؾوٝ      

 ػجو ٍ٘بئى ايزٙاصوى الاعزُوبػٝ ئَٟٝ ايزبيٝ: " ٖى َُٞبٍٖ ايزَٙٞف ثبيُؾزٜٙايزَباو ايو

 َوثغ ايزَٙٞف اينٖجٝ يلٚ ػُلاء رؽجٟكبد ايقلَبد ايصؾٟخ؟" رؾكٟفؾٝ 

 أهًُح انثحس  -4

َٞووزُل ايجؾووش ايؾووبيٝ أُٖٟزووٕ َووّ أُٖٟووخ ايُزػٟووواد ايزووٝ ركووٌٙ ثلهاٍووزٗب ) ايزَووٙٞف    

ثووبيُؾزٜٙ، َ٘وثووغ ايزَووٙٞف ايوونٖجٝ(، ٘نوونيم أُٖٟووخ َغووبو ايزؽجٟووف ٖ٘ٙ)رؽجٟكووبد 

 ٟخ ؾٝ عبْجٟٗب ايؼًُٝ ٘ايؼًُٝ.ايقلَبد ايصؾٟخ ؾٝ َصو(. ٘رزُضى ٖنٔ الأُٖ

 ػهً انجانة انؼهًً: - أ

 ،َوّ ؽٟوش  َؾب٘يخ ٍل ايؿغٙح ايؼًُٟخ ايزٝ أغؿًزٗب ايجؾوٙس ٘ايلهاٍوبد ايَوبثكخ

 ايؼلاقبد الإهرجبغٟخ ٘ايزأصٟوٞخ ثّٟ َزػٟواد ايجؾش.

  الإٍٗبٌ ؾٝ إصواء ايجؾٙس ٘ايلهاٍبد ايؼًُٟخ ، ٘ثٓبء ايُؼوؾخ ايؼًُٟخ َّ فلاو

 ٍ ايجؾش َ٘زػٟوارٕ َ٘ٓٗغٟزٕ.افزجبه َؿبٖٟ

 قول  ،رجوى أُٖٟخ ايجؾش أٞعًب َوّ فولاو َوب ٞكلَوٕ َوّ ْزوبئظ َ٘كزوؽوبد ػًُٟوخ

 . ٘انزُبو َوثغ ايزَٙٞف اينٖجٝ ايُؾزَٜٙٞزؿبك َٓٗب ؾٝ رؽٙٞو ٘رؾَّٟ 

  ايزَوٙٞف ثوبيُؾزٙٚايَُبُٖخ ؾٛ ؾزؼ آؾبـ علٞلح يًجبؽضّٟٟ ٘ايلاهٍّٟ، يلهاٍخ 

، ٘ميوم انزُوبو َوثوغ ايزَوٙٞف ايونٖجٝرَٙٞكٟخ ٖبَخ يًُٓظُوبد ثٗولؼ  خنؿوص

َّ فلاو ايجؾش ػّ أثؼبك علٞلح ثقلاؼ الأثؼبك ايزٛ رٍ كهاٍزٗب، ٘رؽجٟكٗب ؾوٝ 

 َقزًؽ ايكؽبػبد ايُصوٞخ.
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 ػهً انجانة انؼًهً: - ب

 ٞ َٓظُوووبد ُضوووى َوعؼًوووب يًؼلٞووول َوووّ ايجؾوووش ؾوووٝ أْوووٕ قووول ٞهُوووّ أٞعًوووب أُٖٟوووخ

ؾوووٝ  ٓظُوووبد ايُغزُوووغ، ؾُٟوووب ٞزؼًوووف ثووول٘هَٔ٘قزًوووؽ َ، ايقووولَبد ايصوووؾٟخ

 رًجٟخ الاؽزٟبعبد ايُزػٟوح لأؾواك ايُغزُغ.

 أهذاف انثحس  -5

 ػجو ٍ٘بئى ايزٙاصى الاعزُوبػٝ ايزَٙٞف ثبيُؾزٜٙك٘ه  كهاٍخ"ٞٗلؼ ايجؾش إيٛ    

"، ٘ميم يؼٟٓخ َّ ػُلاء رؽجٟكوبد ايقولَبد ايصوؾٟخ ،٘ػلاقزٕ ثُوثغ ايزَٙٞف اينٖجٝ

 فلاو الأٖلاؼ ايؿوػٟخ ايزبيٟخ:٘ميم َّ 

رؾلٞوول َوولٚ إكهال ػُوولاء رؽجٟكووبد ايقوولَبد ايصووؾٟخ َؾووى ايلهاٍووخ لأثؼووبك  -

 ايزَٙٞف ثبيُؾزٜٙ.

رؾلٞوول َوولٚ إكهال ػُوولاء رؽجٟكووبد ايقوولَبد ايصووؾٟخ َؾووى ايلهاٍووخ لأثؼووبك  -

 َوثغ ايزَٙٞف اينٖجٝ.

ٞف اينٖجٝ ؾٝ رؾلٞل غجٟؼخ ٘ارغبٔ ايؼلاقخ ثّٟ ايزَٙٞف ثبيُؾزٜٙ َ٘وثغ ايزَٙ -

 رؽجٟكبد ايقلَبد ايصؾٟخ َؾى ايلهاٍخ.

 فزوض انثحس -6

 افزجبه َلٚ صؾخ ايؿوض ايوئٌٟ ايزبيٝ:ُٞهّ رؾكٟف أٖلاؼ ايجؾش َّ فلاو 

ايؿبئووولح ايُلهنوووخ، ٍ٘وووٗٙيخ الاٍوووزقلاٌ ايُووولهل، " روووؤصو أثؼوووبك ايزَوووٙٞف ثوووبيُؾزٜٙ )

( رووأصٟوًا ماد كلايووخ إؽصووبئٟخ ؾووٝ َوولٚ رؾكٟووف ٘الاٍووزُزبع ايُوولهل، ٘ايواؽووخ ايُلهنووخ

ؾٝ ٘٘لاء ايؼُلاء(  ،هظب ايؼُلاء، ٘ايُهبْخ، ٘)ايصٙهح اينٖٟٓخَوثغ ايزَٙٞف اينٖجٝ 

 ". ايجؾشرؽجٟكبد ايقلَبد ايصؾٟخ َؾى 

 الإطار اننظزٌ نهثحس -7

: انرسىَق تانًحرىٌ  Content Marketing أولاا

 ياهىو انرسىَق تانًحرىي

ب ؽلٞضبً ؾٝ ايؿهو ايزَٙٞكٝ ايُؼبصو، ؽٟوش روٍ      ًَ ٞؼُل َؿٌٗٙ ايزَٙٞف ثبيُؾزٜٙ َؿٗٙ

ركووولٍٞ ػووولح َؾوووب٘لاد َوووّ قجوووى ايهزوووبة ٘ايجوووبؽضّٟ يٙظوووغ رؼوٞوووؽ شوووبَى يًزَوووٙٞف 
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ٖوووووووووووٙ ايًُوووووووووووم أ٘ ثوووووووووووبيُؾزٜٙ، ٘ميوووووووووووم اْؽلاقوًووووووووووب َوووووووووووّ أِ ايُؾزوووووووووووٙٚ 

 ,Zanatunnisa et al، ؾكول ػوؾوٕ نوى َوّ (Jami&Karimi,2023,p:3)الأٍوبً

ػًٛ إْٔ" رؽوٙه َؾزوٜٙ ٞؼزُول ػًوٛ َغُٙػوخ َوّ الاٍوزوارٟغٟبد ايُجزهووح ( (2023

، ٘٘ؾكوًب ٘ايغناثخ، ٘ٞوزٍ ْشوؤ َوّ فولاو َٙاقوغ ايٙٞوت ٍ٘٘وبئى ايزٙاصوى الاعزُوبػٝ"

ؾوووئِ رَوووٙٞف  (Wickramasinghe,2023نُوووب أ٘ظوووؾٕ)رَوووٙٞف ايُؾزوووٙٚ يُؼٗووول 

ٍ ؽٙٞو ٘رٙىٞغ َؾزٙٚ قوٟ  أًٍٙة رَٙٞف اٍزوارٟغٝ ٞوني ػًٛ ر"ايُؾزٙٚ ٞشٟو إيٛ 

 ".رؾكٟف ايوثؼثٗلؼ َ٘لائٍ َ٘زَف؛ يغنة عُٗٙه َؾلك ٘ايؾؿبؾ ػًٟٕ؛ 

ارصوبلاد ايؼلاَوخ "إيوٛ  أِ ايزَوٙٞف ثوبيُؾزٜٙ ٞشوٟو (He et al,2021)٘قول أ٘ظوؼ     

ايزغبهٞخ ايزٝ رٍ إْشباٖب َ٘شبهنزٗب َّ فلاو أصٙو ايشجهخ الاعزُبػٟخ ايقبصخ ثٗب ػجوو 

بيُؾزٙٚ ثوالإْزوْذ، ٘ايزٝ رورجػ ثكٙح ثُٓصبد ايٍٙبئػ الاعزُبػٟخ". ؽٟش ٞوني رَٙٞف 

خ ٘ايكُٟوخ ثوّٟ ايؼُولاء أصٓوبء ايزٙاصوى ٘ايزؿبػوى  ػًٛ إْشوبء ٘رٙىٞوغ ايُؼًَٙوبد ماد ايصوً

َؼٍٗ، ٘ػولا٘ح ػًوٛ ميوم ٞوورجػ ايُؾزوٙٚ اهرجبغوًب ٘صٟكوًب ثزهٓٙيٙعٟوب الارصوبلاد ٘افزٟوبه 

ُووغ ايضووٙهح ايوقُٟووخ، اْزكووى ؾ .ايٓظووبٌ الأٍبٍووٝ، َُووب َُٞووٗى ايُشووبهنخ ايٓشووؽخ يًَُووزًٗم

ايَُووزًٗهِٙ إيووٛ ايٙٞووت، ؽٟووش ٞجؾضووِٙ ػووّ غوووـ يًزوؾٟووٕ ٘ايووزؼًٍ ٘ايزٙاصووى، ٘ٞؽووبيجِٙ 

 ؼلكح ٘ايُؾزٙٚ ايزؿبػًٝ ٘ايشقصٝ.ثبيُيٞل َّ ايٍٙبئػ ايُز

ايؼٓبصوو ايوئَٟوٟخ يُقزًوؽ رؼوٞؿوبد  (Gupta&Dutt,2024) نى َّ ٘قل يقص    

 ايزَٙٞف ثبيُؾزٜٙ، ٘ميم ػًٛ ايٓؾٙ ايزبيٝ:

 اٍزوارٟغٟخ ارصبلاد رَٙٞكٟخ هقُٟخ رٙؾو ايُؼوؾخ ؽٙو هؽلاد ايؼُلاء. -

 يًؼُلاء.إْشبء َؾؿظخ َؾزٜٙ ماد قُٟخ رزٟؼ ؽى ايُشهلاد  -

 رضكٟؽ ايؼُلاء ََ٘بػلرٍٗ ؾٝ ارقبم قواهاد ََزٟٓوح. -

 :أتؼاد انرسىَق تانًحرىٌ

ٍوٗٙيخ الاٍوزقلاٌ ٘ايُلهنوخ،  ايؿبئولح رٙعل أهثؼخ أثؼبك يًزَٙٞف ثوبيُؾزٜٙ، ٖ٘وٝ:     

 ، ٘ميوووووووم نُوووووووب ًٞوووووووٝ:٘ايواؽوووووووخ ايُلهنوووووووخ ٘الاٍوووووووزُزبع ايُووووووولهل، ايُووووووولهل،

(Mathew&Soliman,2021)  
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  Perceived Usefulnessايؿبئلح ايُلهنخ  -7

ٖٝ َشبػو ايؼُلاء ؽٙو َب إما نبْذ ايزكٟٓبد ايغلٞلح ايزٝ َٞزقلَْٙٗب ٍوزيٞل     

ك٘هًا  ايؿبئولح ايُلهنوخرًؼوت ٘ثبيزوبيٝ . أٌ لا َّ ؾؼبيٟخ ػًُٟخ ارقبم ايكوواه ايشووائٝ

ٝ رؼزُول نجٟوًا ؾٝ ََبػلح ايشونخ ػًوٛ رؾكٟوف ايٓغوبػ، فبصوخ رًوم ايشوونبد ايزو

٘أٞعًب ايؿبئلح ايُلهنخ يٗب ك٘هًا نجٟوًا أػُبيٗب ثشهى نجٟو ػًٛ رؽٙٞو ايزهٓٙيٙعٟب، 

أ٘ ايقلَوووووخ  ايزهٓٙيٙعٟوووووبػٓووووول اٍوووووزقلاٌ ًؼُووووولاء يؾوووووٝ رؾكٟوووووف قُٟوووووخ َعوووووبؾخ 

  .Wilson et al, 2021))ايغلٞلح

 Perceived ease-of-useٍٗٙيخ الاٍزقلاٌ ايُلهل  -0

 يًزؼبَى َغ ايزهٓٙيٙعٟوبيُكلاه ايغٗل اينٜ ٞؾزبعِٙ إيٛ ثنيٕ  إكهال ايؼُلاء ٖٝ   

ايؼُٟوى  إكهالُٞهوّ أِ روؤصو ٍوٗٙيخ الاٍوزقلاٌ ػًوٛ ٘ثبيزوبيٝ  ح.غلٞولاي ايقلَخأ٘ 

، يووونيم، ٞغوووت ػًوووٛ نوووى شوووونخ أِ رجووونو قصوووبهٚ عٗووولٖب لإْشوووبء ايقلَوووخرغوووبٔ 

ؼٓولَب ٞؿهوو ؾ .ايزهٓٙيٙعٟوب، ٘ميوم يزَوٟٗى عٗوٙك ايؼُٟوى ؾوٝ رؼًوٍ علٞلح رهٓٙيٙعٟب

أ٘ ايزهٓٙيٙعٟووب ٍووٟهِٙ َووّ  ايقلَووخثووأِ  الإكهانووبدايؼُوولاء ٘ٞهووِٙ يوولٍٞٗ ثؼووط 

 ايقلَوخ ٔايصؼت رؼًُٗب، ٍَٟ٘زػوـ أٞعًب ٘قزبً غٙٞلاً يًزؼًٍ، ؾئٍْٗ يّ ٞشزو٘ا ٖون

أٍوٗى ؾوٝ ٘أ٘ ايزهٓٙيٙعٟب، ٘يهٍٓٗ ٍوٟجؾضِٙ ػوّ ثولائى أفووٚ روؤكٜ ْؿوٌ الأكاء 

 .Wilson et al, 2021))ايزؼًٍ

 Perceived enjoymentالاٍزُزبع ايُلهل  -4

ايلهعخ ايزٝ ُٞٓظو ثٗب إيٛ ْشبغ اٍزقلاٌ ايزهٓٙيٙعٟب ػًٛ إْٔ َُزغ ؾٝ ؽول "ٖٙ    

الاٍووزُزبع ؾووأِ  ٘ثبيزووبيٝ مارووٕ ثصوووؼ ايٓظووو ػووّ أٜ ػٙاقووت أكاء ُٞهووّ رٙقؼٗووب

-Matuteٖووووٙ ػبَووووى َؾوووولك هئَٟووووٝ يَووووٗٙيخ الاٍووووزقلاٌ ايُوووولهل)ايُوووولهل 

Vallejo&Melero-Polo, 2019). 

 Perceived convenienceايواؽخ ايُلهنخ   -2

ايواؽووخ ْزٟغووخ شووؼٙه ايؼُوولاء ثَووٗٙيخ اٍووزقلاٌ ايزؽجٟكووبد ايزهٓٙيٙعٟووخ، رٓشووأ     

ايُوولٚ ايوونٜ ٞؼزكوول ؾٟووٕ ايؼُٟووى أِ اٍووزقلاٌ "رشووٟو ايواؽووخ ايُلهنووخ إيووٛ ٘ثبيزووبيٝ 
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 Richard) "َّ ايُغٗوٙك ايؼكًوٝ ٘ايغَولٜ زهِٙ فبيٟخٍ ايزؽجٟكبد ايزهٓٙيٙعٟخ

et al, 2023). 

  Golden Marketing Squareشانُاا: يزتغ انرسىَق انذهثٍ 

 :ياهىو يزتغ انرسىَق انذهثٍ

ّ أهثوغ َؿوبٍٖٟ ٖبَوخ ؾوٝ َغوبو      ؾٗو َؿٌٗٙ َوثغ ايزَٙٞف اينٖجٝ نُصؽًؼ علٞول ٞزعوُ

و إيوٛ أمٖوبِ ايؼُولاء ايزَٙٞف ايُؼبصو، ٘ايزٝ قل ٞؾزبط إيٟٗب هعى  ايزَٙٞف؛ ثٗولؼ ايٙصوٙ

ـ ٖوونٔ  هح إٞغبثٟووخ ػووّ ايشووونخ ٘فوولَبرٗب، ٘روٍووٟ ٍٗ، ٘ميووم َووّ فوولاو هٍووٍ صوٙ ٘ايزوأصٟو ؾووٟ

 ايصٙهح ؾٝ أمٖبِ ايؼُلاء ثٗلؼ رؾكٟف هظبٍٖ َّ٘ صٍ ٘لائٍٗ.

( أِ َوثغ ايزَٙٞف اينٖجٝ ُٞضى "إغبه علٞل يُغُٙػخ َوّ 0200٘روٚ )ًٍُٟبِ،     

ؾٗٙ ٞشٟو إيوٛ إغوبه علٞول َكزووػ لإكاهح مٖوّ ايؼُولاء َوّ  ،زَٙٞكٟخ ايكلُٞخايُؿبٍٖٟ اي

فلاو هٍٍ صٙهح إٞغبثٟخ يًشونخ َ٘ٓزغبرٗب ٘روٍٟـ ٖنٔ ايصٙهح َّ فلاو ايزؾَوّٟ 

ثُٟٓوووب ٞؼُووووؼ ايَُوووزُو يؼًُٟوووبد ايُٓظُوووخ يًٙصوووٙو إيوووٛ هظوووب ايؼُووولاء ٘٘لائٗوووٍ". 

ٞف ايؾولٞش ايزوٝ رٓصوت ػًووٛ ( ػًوٛ أْوٕ " أؽول اٍوزوارٟغٟبد ايزَو0200ٙ)ايغوبثوٜ،

ًَوخ كهاٍخ اؽزٟبعبد ايؼُلاء ٘ايزٓجؤ ثوغجبرٍٗ، َّ٘ صٍ ثٓوبء اٍوزوارٟغٟخ رَوٙٞكٟخ َزهب

ه هٍووبيخ رَووٙٞكٟخ َصووبغخ ثؼٓبٞووخ ؾبئكووخ؛ يزشووهى رؼزُوول ػًووٛ أك٘اد َزٓٙػووخ ؾووٝ إؾٗووب

ٞكٌٙ ػًٛ ثٓبء صٙهح مٖٟٓخ قٙٞخ ٘إؽزلاو َهبْخ رَٙٞكٟخ ؾبئكوخ  ايغٙاْتُْٙمعًب َزؼلك 

يلٚ ايؼُلاء، ثٗلؼ ىٞبكح هظب ايؼُلاء، ٘رؾكٟف ٘لائٍٗ ثبيزجؼٟخ ثػوض رؾكٟف أهثبػ 

ػًوٛ أْوٕ " إغوبه علٞول  (Taher&Abd-El Fattah, 2020نُوب ػوؾوٕ ) ََوزلاَخ".

، ٘ٞشووُى: ايصووٙهح، ٘رؾلٞوول ايُهبْووخ، زٍَٗكزوووػ لإكاهح ػكووٙو ايؼُوولاء ٘رؼيٞووي هػووبٞ

 ٘ايوظب، ٘ايٙلاء".

 انذهثٍأتؼاد يزتغ انرسىَق 

٘ايُهبْخ، ٘هظب  ايصٙهح اينٖٟٓخ، رٙعل أهثؼخ أثؼبك يُوثغ ايزَٙٞف اينٖجٝ، ٖ٘ٝ:    

 (Dam, 2020(، )0200ايؼُلاء، ٘٘لاء ايؼُلاء.٘ميم نُب ًٞٝ: )َػوثٝ، 
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 Image ايصٙهح اينٖٟٓخ -1

ػجووووبهح ػووووّ َغُٙػووووخ َووووّ ايؼلاقووووبد ايزووووٝ غبيجوًوووب َووووب ٞووووزٍ رشووووهًٟٗب "ٖووووٝ    

ِ اهرجووبغ ايؼلاَوووخ ايزغبهٞووخ ٖوووٙ أٜ أ أمٖووبِ ايؼُووولاء، ؽٟووش٘الاهرجووبغ ثٗووب ؾوووٝ 

٘رزشووووهى صووووٙهح ايؼلاَووووخ  .شووووٝء ٞوووووثػ مانوووووح ايؼُوووولاء ثبيؼلاَووووخ ايزغبهٞووووخ

ايزغبهٞوووووخ ثُوووووو٘ه ايٙقوووووذ، ٘رؼزُووووول ػًوووووٛ رغوووووبهة ايؼُٟوووووى ٘رؿبػلاروووووٕ َوووووغ 

  (.Le Tan, 2022ايشونخ)

 Positioningُهبْخ اي -0

٘ثُوووو٘ه ايٙقوووذ،  ،7434لأ٘و َووووح ؾوووٝ ػوووبٌ  ايُهبْوووخٍ اٍوووزقلاٌ ؾهووووح رؾلٞووول رووو   

ه َ الأصووووى، رووووٍ اٍووووزقلاٌ ٖوووونا ؾووووٝ ؼٓبٖووووب ؾووووٝ إكاهح ايؼلاَووووبد ايزغبهٞووووخ، ٘رؽووووٙ

ه ـ ايزووووٝ رَووووزٗلؼ ايغُٗووووٙ بـ ايؼلٞوووول َووووّ َؼًَٙووووبد ايَووووٙ  .ايُصووووؽًؼ ؾووووٝ ٍووووٟ

خ ايزوووٝ رؾووولك ايٙظوووغ ايزٓبؾَوووٝ  ٘رؼُووووؼ ايُهبْوووخ ػًوووٛ أْٗوووب أؽووول ايُؿوووبٍٖٟ الأٍبٍوووٟ

 .(Janiszewska& Insch, 2012) يَٙـيًؼلاَخ ايزغبهٞخ ؾٝ ا

         Customer Satisfaction هظب ايؼُلاء -4

ٖووٙ َصووؽًؼ رَووٙٞكٝ ٞكووٌٟ َووولٚ رًجٟووخ ايُٓزغووبد أ٘ ايقوولَبد ايزووٝ ركووولَٗب    

ايشوووونخ يزٙقؼوووبد ايؼُٟوووى أ٘ رغب٘ىٖوووب. ؽٟوووش ُٞهوووّ اٍوووزقلاٌ هظوووب ايؼُووولاء 

عووووولًا يًَُوووووٙقّٟ نُكٟوووووبً لإكاهح الأػُوووووبو ٘رؾَوووووٟٓٗب، ٘ثبيزوووووبيٝ ؾٗوووووٙ َٗوووووٍ 

 .(Rahman&Safeena,2016)٘هعبو الأػُبو

٘رٙعووول ٍوووزخ أٍوووجبة رغؼوووى هظوووب ايؼُووولاء ؾوووٝ غبٞوووخ الأُٖٟوووخ، ٘ميوووم ػًوووٛ    

 ايٓؾٙ ايزبيٝ:

ٞؼُووول هظوووب ايؼُووولاء َؤشوووو هئَٟوووٝ يٓٙاٞوووب إػوووبكح ايشوووواء يووولٚ ايَُوووزًٗم  -

 ٘٘لاءٔ.

 .ٞؼزجو ْكؽخ رُبٞي -

 ٞكًى َّ ػي٘ؼ ايؼُلاء. -

 .ايؼُٟى ؾٝ ايزؼبَى َغ ايشونخٞيٞل َّ قُٟخ ؽٟبح  -
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 ٞكًى َّ ايهلاٌ ايشؿٗٝ ايًَجٝ ػّ ايشونخ. -

َٞوووبػل ايوظوووب ؾوووٝ الاؽزؿوووبؾ ثوووبيؼُلاء لأْوووٕ أهفوووص َوووّ ايؾصوووٙو ػًوووٛ  -

 ػُلاء علك.

        Customer Loyalty٘لاء ايؼُلاء  -2

اء َٓزغبرٗووب ٖووٙ َٟووى ايؼُوولاء إيووٛ افزٟووبه ػلاَووخ رغبهٞووخ أ٘ شووونخ َؼٟٓووخ يشووو   

ٞكوولٌ ايؼُوولاء ايُقًصووِٙ رؼًٟكووبد ؽٟووش  .ػّ َٓبؾَووٟٗبثشووهى َزهوووه٘فوولَبرٗب 

وّ ايشوونبد َوّ رؾَوّٟ َٓزغبرٗوب ٘فولَبرٗب ٘إْشوبء رغوثوخ  ٘هاٚ قُٟخ، َُوب ُٞهن

أؾعى يًؼُلاء، ٘ثبيزبيٝ ُٞهّ يجٓبء ٘لاء ايؼُلاء أِ ٞقًف َٟيح رٓبؾَٟخ قٙٞخ، َُوب 

ُوخ. ُ٘ٞهوّ يًشوونبد َٞبػل ايشونبد ػًٛ ايزُٟي ػّ َٓبؾَٟٗب ؾٝ ايَٙـ ايُيكؽ

 Rane etإْشووبء قبػوولح ػُوولاء َقًصووّٟ رهووِٙ أقووى ػوظووخ يزووأصٟو ايُٓبؾَووّٟ )

al,2023) . 

 ينهجُح انثحس -8

اػزُوول ايجؾووش ػًووٛ ايُووٓٗظ ايٙصووؿٝ ايزؾًًٟووٝ، يٙصووؽ ايظووبٖوح َٙظووغ ايلهاٍووخ     

٘ايزؼوووؼ ػًووٛ َهْٙبرٗووب، ٘رؾًٟووى ارغبٖووبد ايَُزكصووٝ َووٍٓٗ ْؾووٙ َوولٚ رووٙاؾو أثؼووبك 

 ثبيُؾزٜٙ ٘ك٘هٔ ؾٝ رؾكٟف َوثغ ايزَٙٞف اينٖجٝ.ايزَٙٞف 

 يصادر جًغ انثُاناخ -8/1

رٍ ايوعٙع إيٛ نى َّ ايُصبكه ايضبْٙٞخ ٘الأ٘يٟوخ يًؾصوٙو ػًوٛ ايجٟبْوبد ايلاىَوخ     

 لإعواء ايجؾش، ٘ميم نُب ًٞٝ:

ايُصوووبكه ايضبْٙٞوووخ: َوووّ فووولاو الإغووولاع ػًوووٛ ايهزوووت ٘ايُواعوووغ ايؾلٞضوووخ  -

ايؼًُٟخ غٟو ايُٓشٙهح ايُزؼًكخ ثُٙظٙع ايجؾش ايؼوثٟوخ ٘ايل٘هٞبد ٘ايوٍبئى 

 ٘الأعٓجٟخ.

ايُصووبكه الأ٘يٟووخ: َووّ فوولاو إعووواء ايلهاٍووخ ايُٟلاْٟووخ ٘ميووم يغُووغ ايجٟبْووبد  -

الأ٘يٟخ َّ فلاو ػٟٓخ ػشٙائٟخ َُضًخ يؼُلاء رؽجٟكبد ايقلَبد ايصؾٟخ َؾى 

 ايلهاٍخ.
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 يجرًغ وػُنح انثحس -8/2

 زؽجٟكووبد ايقوولَبد ايصووؾٟخايَُووزقلَّٟ يٞزُضووى َغزُووغ ايجؾووش ؾووٝ عُٟووغ ايؼُوولاء    

شووٟييْٙظ  -Vezeeta٘ايُزُضًووخ ؾووٝ )ؾٟيٞزووب  ،( رؽجٟكووبد3) ، ٘ايجووبيع ػوولكٍٖايوقُٟووخ

Shezlong –  َٟووولٞهٙثٙدMedicobot-  ايووولنبرواEl Dacatra –  َٙؾٙنًٟٓوووم

Movoclinic ،ؽٟش رػؽٝ ٖنٔ ايزؽجٟكوبد ايؼلٞول َوّ ايقولَبد ايصوؾٟخ ايُزٓٙػوخ ،)

َضى: ؽغي ايُٙاػٟل، ٘ايجؾش ػّ الأغجوبء، ٘الأعٗويح ايؽجٟوخ، ٘الأغوواؼ ايصوٓبػٟخ، 

  ٘الاٍزؿَبهاد ايؽجٟخ ايُغبْٟخ، ٘غٟوٖب َّ ايقلَبد ايصؾٟخ. 

لاػزُوبك ؾوٝ َؿووكح، ٘قول روٍ ا (482٘أعوٞذ ايلهاٍوخ ػًوٛ ػٟٓوخ ػشوٙائٟخ قٙاَٗوب )   

 رؾلٞل ؽغٍ ايؼٟٓخ ػًٛ َؼبكيخ " ٖٟوثود أهنّ" ايزبيٟخ:

n= 
       

                  
 

 

 ( ثٓبءً ػًٛ:nؽٟش ٞزؾلك ؽغٍ ايؼٟٓخ)

- N  ،ؽغووٍ ايُغزُووغ =t  0.95= ايلهعووخ ايُؼٟبهٞووخ ايُكبثًووخ يَُووزٙٚ ايللايووخ 

 1.96٘رَبٜ٘ 

- SE ٜ٘0.05= َْوووجخ ايقؽوووأ ٘رَوووب ،p ايقبصوووٟخ ٘ايُؾبٞووولح = َْوووجخ روووٙؾو

(0.50) 

٘قوول رُضًووذ ٘ؽوولح ايُؼبْٟووخ ؾووٝ ػُوولاء رؽجٟكووبد ايقوولَبد ايصووؾٟخ، َ٘ووّ فوولاو     

َواعؼووخ قووٙائٍ الاٍزكصووبء ايَُووزوكح رجووّٟ أِ ايكووٙائٍ ايصووؾٟؾخ ٘ايصووبيؾخ يًزؾًٟووى 

 %(، 84( ثُؼلو اٍزؾبثخ )474الإؽصبئٝ )

 أدواخ انقُاس انًسرخذيح -8/3

 انًسرقم )انرسىَق تانًحرىٌ(: انًرغُز انًقُاس الأول

رووووٍ إػوووولاك َكٟووووبً ايزَووووٙٞف ثووووبيُؾزٜٙ ، اػزُووووبكًا ػًووووٛ ايُكٟووووبً ايوووونٜ أػوووولٔ     

(Mathew&Soliman,2021( ّ٘ٞزهووِٙ ايُكٟووبً َوو .)ػجووبهح َٙىػووخ ػًووٛ 74 )
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( رٙىٞوغ ايؼجوبهاد ػًوٛ َكٟوبً 7ايغل٘و ايزبيٝ هقٍ ) ٕٞٙظؾنُب  أهثؼخ أثؼبك، ٘ميم 

 ايزَٙٞف ثبيُؾزٜٙ.

 (1رقى ) جذول

 ذىسَغ ػثاراخ يقُاس انرسىَق تانًحرىي

 انؼثاراخ الأتؼاد

 6،5،4،3،2،1 ايؿبئلح ايُلهنخ

 11،19،9،8،7 ٍٗٙيخ الاٍزقلاٌ ايُلهل

 14،13،12 الاٍزُزبع ايُلهل

 17،16،15 ايواؽخ ايُلهنخ

 ػثارج 17 إجًانٍ يرغُز انرسىَق تانًحرىي

 انًصذر: إػذاد انثاةصح

 انصانٍ: انًرغُز انراتغ )يزتغ انرسىَق انذهثٍ(انًقُاس 

رووٍ إػوولاك َكٟووبً َوثووغ ايزَووٙٞف ايوونٖجٝ، اػزُووبكًا ػًووٛ َكٟووبً نووى َووّ )َػوثووٝ،    

0200( ،)Dam, 2020). 

 ٕٞٙظووؾ( ػجووبهح َٙىػووخ ػًووٛ أهثؼووخ أثؼووبك، ٘ميووم نُووب 78٘ٞزهووِٙ ايُكٟووبً َووّ )   

 َوثغ ايزَٙٞف اينٖجٝ.( رٙىٞغ ايؼجبهاد ػًٛ َكٟبً 0ايغل٘و ايزبيٝ هقٍ )

 (2جذول رقى )

 ذىسَغ ػثاراخ يقُاس يزتغ انرسىَق انذهثٍ

 انؼثاراخ الأتؼاد

 6،5،4،3،2،1 ايصٙهح اينٖٟٓخ

 19،9،8،7 ايُهبْخ

 14،13،12،11 هظب ايؼُلاء

 18،17،16،15 ٘لاء ايؼُلاء

 ػثارج 18 إجًانٍ يرغُز يزتغ انرسىَق انذهثٍ

 انًصذر: إػذاد انثاةصح
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 :انخصائص انشخصُح

 رزُضى ايقصبئص ايشقصٟخ ؾٝ )ايٓٙع، ٘ايُوؽًخ ايؼُوٞخ(.

 الأسانُة الإةصائُح انًسرخذيح -8/4

صوؾخ رٍ اٍزقلاٌ الأٍبيٟت الإؽصبئٟخ ايزبيٟخ يزؾًٟى ثٟبْبد ايجؾوش، ٘لإصجوبد َولٚ     

ؾوووووض ايجؾووووش، ٘ميووووم ٘ؾكوًوووب يجوْووووبَظ ايؾيَووووخ الإؽصووووبئٟخ يًؼًووووٌٙ الاعزُبػٟووووخ 

SPSS)(Version 22):ًٝٞ نُب ،) 

 يكٟبً صجبد َكبٌٟٞ ايجؾش. Alpha Cronbachَؼبَى أيؿب نوْ٘جبؿ  -

ايُزُضًوووخ ؾوووٝ  Descriptive Statisticsالأٍوووبيٟت الإؽصوووبئٟخ ايٙصوووؿٟخ  -

 ايُزٍٙؽبد ايؾَبثٟخ، ٘الاْؾواؾبد ايُؼٟبهٞخ، َ٘ؼبَلاد الافزلاؼ.

يكٟوبً قوٙح  Pearson Correlation Coefficientَؼبَى اهرجوبغ ثٟوٍوِٙ  -

٘ارغووبٔ ايؼلاقووخ ثووّٟ َزػٟووواد ايجؾووش ) ايزَووٙٞف ثووبيُؾزٙٚ، َ٘وثووغ ايزَووٙٞف 

 اينٖجٝ(.

يزؾلٞول أصوو  Simple Linear Regressionُْٙمط الاْؾلاه ايقؽٝ ايجَٟػ  -

ايزَووٙٞف ثووبيُؾزٙٚ ػًووٛ َوثووغ ايزَووٙٞف ايوونٖجٝ، ُْ٘ووٙمط الاْؾوولاه ايقؽووٝ 

يزؾلٞول  Stepwise Multiple   Linear Regressionايُزؼولك ايزولهٞغٝ 

 أنضو ٘أٍٖ أثؼبك ايزَٙٞف ثبيُؾزٙٚ رأصٟوًا ؾٝ َوثغ ايزَٙٞف اينٖجٝ.

 انحكى ػهً دقح أدواخ انقُاس انًسرخذيح -8/5

ٞٗلؼ ركّٟٓ ايُكٟبً إيٛ ايزأنل َّ َلٚ صلاؽٟزٕ ٘عٙكرٕ، ٘ميم َوّ فولاو َؼبَوى    

لـ ايُكٟوبً ٘ؾكوًب يًصولـ ايُٓؽكوٝ ايصلـ ٘ايضجبد ايقوب  ثوٕ، ٘قول روٍ ايزأنول َوّ صو

، ٘نونيم ٘ؾكوًب ٘ميم َّ فلاو ػوض ايُكٟبً ػًٛ ػٟٓخ َّ ايؼُلاء لاٍزؽلاع آهائٗوٍ

يًصلـ الإؽصبئٝ ٘ميم َّ فلاو اٍوزقلاٌ َؼبَوى أيؿوب نوْ٘جوبؿ ثٗولؼ قٟوبً َؼبَوى 

ايضجووبد )كهعووخ الاػزُبكٞووخ(، ٘ايصوولـ ايوونارٝ ايوونٜ ُٞضووى )ايغوونه ايزوثٟؼووٝ يُؼبَووى 

ايضجبد(، ٘ميم ػًٛ ََزٙٚ عُٟغ الأثؼبك ايقبصوخ ثزَوٙٞف ايُؾزوٙٚ َ٘وثوغ ايزَوٙٞف 

 :(4اينٖجٝ، ٘ميم نُب ٖٙ َٙظؼ ثبيغل٘و هقٍ )
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 (3جذول رقى )

 يؼايلاخ انصذق وانصثاخ لأجًانٍ أتؼاد انرسىَق تانًحرىي ويزتغ انرسىَق انذهثٍ

 انصذق انصثاخ ػذد انؼثاراخ الأتؼاد

 تانًحرىيأتؼاد انرسىَق 

 2.444 2.844 3 ايؿبئلح ايُلهنخ

 2.442 2.427 2 ٍٗٙيخ الاٍزقلاٌ ايُلهل

 2.444 2.834 4 الاٍزُزبع ايُلهل

 2.408 2.342 4 ايواؽخ ايُلهنخ

 2.482 2.430 74 إجًانٍ يرغُز انرسىَق تانًحرىي

 أتؼاد يزتغ انرسىَق انذهثٍ

 2.424 2.472 3 ايصٙهح اينٖٟٓخ

 2.428 2.802 2 ايُهبْخ

 2.842 2.432 2 هظب ايؼُلاء

 2.422 2.882 2 ٘لاء ايؼُلاء

 2.482 2.437 78 إجًانٍ يرغُز يزتغ انرسىَق انذهثٍ

 انًصذر: نرائج انرحهُم الإةصائٍ 

َكٟووبً ايزَووٙٞف ( أِ َؼبَووى ايضجووبد لإعُووبيٝ أثؼووبك 2٘ٞزعووؼ َووّ ايغوول٘و هقووٍ)       

(، 2.437(، )2.430ثبيُؾزٙٚ ٘ػلاقزوٕ ثُوثوغ ايزَوٙٞف ايونٖجٝ، قول رووا٘ػ َوب ثوّٟ)

َُووب ٞوولو ػًووٛ ايضجووبد ايُورؿووغ ايوونٜ اْؼهووٌ أصووؤ ػًووٛ ايصوولـ ايوونارٝ، ٘ايوونٜ ثًووع 

 ( َُب ٞؼٓٝ ايكلهح ػًٛ الاػزُبك ػًٛ رًم ايُكبٌٟٞ. 2.482)

 ةذود انثحس -8/6

 ايزَوووووٙٞف ثوووووبيُؾزٙٚٛ قٟوووووبً ك٘ه اقزصوووووو ايجؾوووووش ػًوووووؽووووول٘ك َٙظٙػٟخ: -

ٍوووووٗٙيخ الاٍوووووزقلاٌ ، ٘ايؿبئووووولح ايُلهنوووووخ)ػجوٍ٘وووووبئى ايزٙاصوووووى الاعزُوووووبػٝ 

ؾوووووٝ رؾكٟوووووف َوثوووووغ ( ايُووووولهل، ٘الاٍوووووزُزبع ايُووووولهل، ٘ايواؽوووووخ ايُلهنوووووخ

٘٘لاء  ،هظوووووب ايؼُووووولاء٘، ايُهبْوووووخ٘، ايصوووووٙهح اينٖٟٓوووووخ)ايزَوووووٙٞف ايووووونٖجٝ

 (.ايؼُلاء
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ايَُووووزقلَّٟ َٓصووووبد رزهووووِٙ ٘ؽوووولح ايُؼبْٟووووخ َووووّ ايؼُوووولاء  ؽوووول٘ك ثشوووووٞخ: -

 . ايقلَبد ايصؾٟخ

 .َٓصبد ايقلَبد ايصؾٟخػًٛ  ايجؾشاقزصو رؽجٟف  ؽل٘ك َهبْٟخ: -

فووووووولاو ايؿزووووووووح  روووووووٍ رؽجٟوووووووف ايغووووووويء ايُٟووووووولاْٝ يًجؾوووووووش ؽووووووول٘ك ىَٟٓوووووووخ: -

 ٌ.0202ٞٙيٟٙ  /ٌ 0202َبهً

 انذراسح انًُذانُح -9

قٟوبً َولٚ ٞزٓب٘و ٖنا ايغيء ْزبئظ رؾًٟى ثٟبْبد ايلهاٍخ ايُٟلاْٟخ، ٘ميم َّ فولاو    

إكهال ػُلاء رؽجٟكبد ايقلَبد ايصؾٟخ َؾى ايلهاٍخ يُزػٟواد ايجؾش، ٘أٞعًب ْزبئظ 

 افزجبه َلٚ صؾخ ايؿوض ايوئَٟٝ يًجؾش، ٘ميم ػًٛ ايٓؾٙ ايزبيٝ:

 ُح نًرغُزاخ انثحسقُاس يذي إدراك ػًلاء ينصاخ انخذياخ انصح -9/1

 انرسىَق تانًحرىي -9/1/1

ثبٍزقلاٌ ايُكٟوبً ايُؽجوف ؾوٝ ايجؾوش أَهوّ ؽَوبة ايُزٍٙوػ ايؾَوبثٝ ٘الاْؾوواؼ    

َ٘ؼبَووى الافووزلاؼ يهووى ثؼُوول َووّ أثؼووبك ايزَووٙٞف ثووبيُؾزٙٚ، ٘ميووم يزؾلٞوول ايُؼٟووبهٜ 

 (:2الأُٖٟخ ايَٓجٟخ، ٘ميم نُب ٖٙ َٙظؼ ثبيغل٘و هقٍ )

 (4جذول رقى )

انًرىسطاخ انحساتُح والانحزافاخ انًؼُارَح ويؼايلاخ الاخرلاف لإجًانٍ أتؼاد 

 انرسىَق تانًحرىي

 انرزذُة يؼايم الاخرلاف الانحزاف انًؼُارٌ انًرىسط انحساتٍ أتؼاد انرسىَق تانًحرىي

 0 %6.75 2.04 2.44 ايؿبئلح ايُلهنخ

 4 %6.63 2.04 2.47 ٍٗٙيخ الاٍزقلاٌ ايُلهل

 2 %9.83 2.20 2.47 الاٍزُزبع ايُلهل

 7 %9.58 2.20 2.44 ايواؽخ ايُلهنخ

انًرىسط انؼاو لإجًانٍ 

 أتؼاد انرسىَق تانًحرىي

2.40 2.02 8.29% - 

 انًصذر: نرائج انرحهُم الإةصائٍ
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 ٞٙظؼ ايغل٘و ايَبثف َب ًٞٝ:

أِ ارغبٖوووبد َؿووووكاد ايؼٟٓوووخ ْؾوووٙ أثؼوووبك ايزَوووٙٞف ثوووبيُؾزٙٚ قووول ارَوووُذ  -

(، 2.40ثبلإٞغبثٟخ، ؽٟش ثًع إعُبيٝ ايُزٍٙػ ايؼبٌ لأثؼبك ايزَٙٞف ثبيُؾزٙٚ)

 %(.8.29َ٘ؼبَى افزلاؼ)

ايزَووٙٞف ثووبيُؾزٙٚ، ٘ميووم ٘ؾكوًوب يًُزٍٙووؽبد رقزًووؽ الأُٖٟووخ ايَٓووجٟخ لأثؼووبك  -

 -ايؿبئولح ايُلهنوخ -ايؾَبثٟخ، ٘نبِ رورٟجٗب ػًٛ ايٓؾٙ ايزبيٝ: )ايواؽخ ايُلهنوخ

 الاٍزُزبع ايُلهل(. -لهلٍٗٙيخ الاٍزقلاٌ ايُ

ايواؽخ ايُلهنخ" ٖٙ الأ٘و َّ ؽٟش الأُٖٟخ ايَٓجٟخ، ؽٟوش ارَوُذ ٞؼُل ثؼُل "  -

(، 2.44ارغبٖووبد َؿوووكاد ايؼٟٓووخ ثبلإٞغبثٟووخ، ٘ميووم ثُزٍٙووػ ؽَووبثٝ قوولهٔ)

 %(.9.58َ٘ؼبَى افزلاؼ)

ؾوٝ ايُورجوخ ايضبْٟوخ َوّ ؽٟوش الأُٖٟوخ ايَٓوجٟخ،  صٍ عبء ثؼُل " ايؿبئولح ايُلهنوخ" -

ٟووش ارَووُذ ارغبٖووبد َؿوووكاد ايؼٟٓووخ ثبلإٞغبثٟووخ، ٘ميووم ثُزٍٙووػ ؽَووبثٝ ؽ

 %(.3.42(، َ٘ؼبَى افزلاؼ)2.44قلهٔ)

ٍٗٙيخ الاٍزقلاٌ ايُلهل" ؾٝ ايُورجخ ايضبيضخ َّ ؽٟش الأُٖٟوخ  " نُب عبء ثؼُل -

ايَٓووجٟخ، ؽٟووش ارَووُذ ارغبٖووبد َؿوووكاد ايؼٟٓووخ ثبلإٞغبثٟووخ، ٘ميووم ثُزٍٙووػ 

 %(.3.34َ٘ؼبَى افزلاؼ)(، 2.47ؽَبثٝ قلهٔ)

َوّ ؽٟوش ٘أفٟوًا عبء ثؼُل " الاٍزُزبع ايُلهل" ؾٝ ايُورجخ ايواثؼخ ٘الأفٟووح  -

الأُٖٟووخ ايَٓووجٟخ، ؽٟووش ارَووُذ ارغبٖووبد َؿوووكاد ايؼٟٓووخ ثبلإٞغبثٟووخ، ٘ميووم 

 %(.4.84(، َ٘ؼبَى افزلاؼ)2.47ثُزٍٙػ ؽَبثٝ قلهٔ)

 يزتغ انرسىَق انذهثٍ -9/1/2

( ايٓزبئظ ايُزؼًكخ ثكٟبً َلٚ إكهال ػُلاء َٓصبد ايقلَبد 2ٞٙظؼ ايغل٘و هقٍ )   

 يُوثغ ايزَٙٞف اينٖجٝ.ايصؾٟخ 
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 (5جذول رقى )

انًرىسطاخ انحساتُح والانحزافاخ انًؼُارَح ويؼايلاخ الاخرلاف لإجًانٍ أتؼاد 

 يزتغ انرسىَق انذهثٍ

انًرىسط  أتؼاد يزتغ انرسىَق انذهثٍ

 انحساتٍ

الانحزاف 

 انًؼُارٌ

 انرزذُة يؼايم الاخرلاف

 0 %5.93 9.26 4.39 ايصٙهح اينٖٟٓخ

 7 %6.11 9.27 4.49 ايُهبْخ

 4 %6.75 9.39 4.39 هظب ايؼُلاء

 2 %6.81 9.39 4.38 ٘لاء ايؼُلاء

انًرىسط انؼاو لإجًانٍ 

 أتؼاد يزتغ انرسىَق انذهثٍ

4.39 9.28 6.4% 

 

- 

 انًصذر: نرائج انرحهُم الإةصائٍ

 ايغل٘و ايَبثف َب ًٞٝ:ٞٙظؼ 

ْؾوووٙ أثؼوووبك َوثوووغ ايزَوووٙٞف ايووونٖجٝ قووول ارَوووٍ أِ ارغبٖوووبد َؿووووكاد ايؼٟٓوووخ  -

ثبلإٞغبثٟووخ، ؽٟووش ثًووع إعُووبيٝ ايُزٍٙووػ ايؼووبٌ لأثؼووبك َوثووغ ايزَووٙٞف ايوونٖجٝ 

 %(.3.2(، َ٘ؼبَى افزلاؼ)2.44)

، ٘ميوم ٘ؾكوًب يًُزٍٙوؽبد َوثغ ايزَوٙٞف ايونٖجٝرقزًؽ الأُٖٟخ ايَٓجٟخ لأثؼبك  -

٘لاء  - ايصوٙهح اينٖٟٓوخ - ايُهبْوخايؾَبثٟخ، ٘نبِ رورٟجٗب ػًٛ ايٓؾٙ ايزبيٝ: )

 (.هظب ايؼُلاء - ايؼُلاء

" ٖوووٙ الأ٘و َوووّ ؽٟوووش الأُٖٟوووخ ايَٓوووجٟخ، ؽٟوووش ارَوووُذ  ايُهبْوووخٞؼُووول ثؼُووول "  -

(، 2.22ارغبٖووبد َؿوووكاد ايؼٟٓووخ ثبلإٞغبثٟووخ، ٘ميووم ثُزٍٙووػ ؽَووبثٝ قوولهٔ)

 %(.3.77َ٘ؼبَى افزلاؼ)

" ؾٝ ايُورجوخ ايضبْٟوخ َوّ ؽٟوش الأُٖٟوخ ايَٓوجٟخ، ايصٙهح اينٖٟٓخثؼُل " صٍ عبء  -

ؽٟووش ارَووُذ ارغبٖووبد َؿوووكاد ايؼٟٓووخ ثبلإٞغبثٟووخ، ٘ميووم ثُزٍٙووػ ؽَووبثٝ 

 %(.2.44(، َ٘ؼبَى افزلاؼ)2.44قلهٔ)
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" ؾٝ ايُورجخ ايضبيضخ َّ ؽٟش الأُٖٟخ ايَٓجٟخ، ؽٟش هظب ايؼُٟىنُب عبء ثؼُل " -

ايؼٟٓووووخ ثبلإٞغبثٟووووخ، ٘ميووووم ثُزٍٙووووػ ؽَووووبثٝ ارَووووُذ ارغبٖووووبد َؿوووووكاد 

 %(.3.42(، َ٘ؼبَى افزلاؼ)2.44قلهٔ)

َووّ ؽٟووش " ؾووٝ ايُورجووخ ايواثؼووخ ٘الأفٟوووح ٘لاء ايؼُٟووى٘أفٟوووًا عووبء ثؼُوول "  -

الأُٖٟووخ ايَٓووجٟخ، ؽٟووش ارَووُذ ارغبٖووبد َؿوووكاد ايؼٟٓووخ ثبلإٞغبثٟووخ، ٘ميووم 

 %(.3.87(، َ٘ؼبَى افزلاؼ)2.48ثُزٍٙػ ؽَبثٝ قلهٔ)

 نرائج اخرثار فزض انثحس -9/2

رووٍ افزجووبه َوولٚ صووؾخ ايؿوووض ايوئَٟووٝ يًجؾووش: رووؤصو أثؼووبك ايزَووٙٞف ثووبيُؾزٜٙ     

)ايؿبئلح ايُلهنخ، ٍ٘ٗٙيخ الاٍزقلاٌ ايُلهل، ٘الاٍزُزبع ايُولهل، ٘ايواؽوخ ايُلهنوخ( 

، رأصٟوًا ماد كلايخ إؽصبئٟخ ؾوٝ َولٚ رؾكٟوف َوثوغ ايزَوٙٞف ايونٖجٝ )ايصوٙهح اينٖٟٓوخ

٘٘لاء ايؼُووولاء( ؾوووٝ رؽجٟكوووبد ايقووولَبد ايصوووؾٟخ َؾوووى  ،هظوووب ايؼُووولاء، ٘ايُهبْوووخ٘

ايجؾوش". ٘ميووم َوّ فوولاو قٟووبً ايؼلاقوبد الاهرجبغٟووخ ثووّٟ َزػٟوواد ايجؾووش ثبٍووزقلاٌ 

ػًووٛ َوثووغ ايزَووٙٞف َؼبَووى اهرجووبغ ثٟوٍووِٙ، ٘نوونيم قٟووبً أصووو ايزَووٙٞف ثووبيُؾزٙٚ 

 ايُزؼلك ايزلهٞغٝ.اينٖجٝ ثبٍزقلاٌ رؾًٟى الاْؾلاه ايقؽٝ ايجَٟػ ٘

 قُاس انؼلاقح تُ  أتؼاد انرسىَق تانًحرىٌ ويزتغ انرسىَق انذهثٍ -9/2/1

يزؾلٞوول قووٙح ٘ارغووبٔ ػلاقووبد الاهرجووبغ ثووّٟ َزػٟووواد ايجؾووش رووٍ اٍووزقلاٌ َؼووبَلاد     

 :(3اهرجبغ ثٟوٍِٙ، ٘ميم نُب ٖٙ َٙظؼ ؾٝ ايغل٘و ايزبيٝ هقٍ )
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 (6جذول رقى )

 أتؼاد انرسىَق تانًحرىي ويزتغ انرسىَق انذهثٍيصاىفح الارذثاط تُ  

 ايؿبئلح ايُلهنخ انًرغُزاخ

ٍٗٙيخ 

الاٍزقلاٌ 

 ايُلهل

الاٍزُزبع 

 ايُلهل

ايواؽخ 

 ايُلهنخ

إجًانٍ أتؼاد 

انرسىَق 

 تانًحرىي

ايصٙهح 

 اينٖٟٓخ

يؼايم الارذثاط 

)r( 
9.37 9.41 9.41 9.28 9.54 

انذلانح 

 الإةصائُح
9.99 9.99 9.99 9.99 9.99 

 ايُهبْخ

يؼايم الارذثاط 

)r( 
9.36 9.37 9.34 9.23 9.47 

انذلانح 

 الإةصائُح
9.99 9.99 9.99 9.99 9.99 

 هظب ايؼُلاء

يؼايم الارذثاط 

)r( 
9.32 9.29 9.22 9.18 9.36 

انذلانح 

 الإةصائُح
9.99 9.99 9.99 9.99 9.99 

 ٘٘لاء ايؼُلاء

يؼايم الارذثاط 

)r( 
9.23 9.37 9.26 9.18 9.38 

انذلانح 

 الإةصائُح
9.99 9.99 9.99 9.99 9.99 

إجًانٍ أتؼاد 

يزتغ انرسىَق 

 انذهثٍ

يؼايم الارذثاط 

)r( 
9.48 9.54 9.46 9.32 9.65 

انذلانح 

 الإةصائُح
9.99 9.99 9.99 9.99 9.99 

 (2.27)** دانح إةصائُاا ػنذ يسرىي يؼنىَح أقم ي  
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 ايَبثكخ ٞزعؼ َب ًٞٝ:ثبيٓظو إيٛ َصؿٙؾخ الاهرجبغ 

رٙعل ػلاقخ اهرجبغ غوكٞخ َٙعجخ ٘ماد كلايخ إؽصوبئٟخ ػٓول ََوزٙٚ َؼٓٙٞوخ  -

َوثووغ ايزَووٙٞف ايوونٖجٝ إعُووبيٝ ايزَووٙٞف ثووبيُؾزٙٚ ٘إعُووبيٝ  ( ثوو2.27ّٟ)

نًُوب ىاك ك٘هايزَوٙٞف ثوبيُؾزٙٚ  (، ٘ٞلو ميم ػًٛ أْو2.32ٕثُؼبَى اهرجبغ )

 نًُب رؾكف انزُبو َوثغ ايزَٙٞف اينٖجٝ.

رٙعل ػلاقخ اهرجبغ غوكٞخ َٙعجخ ٘ماد كلايخ إؽصوبئٟخ ػٓول ََوزٙٚ َؼٓٙٞوخ  -

ؽٟوش روا٘ؽوذ قوٍٟ َؼوبَلاد  ( ثّٟ الأثؼبك ايؿوػٟخ يُزػٟوواد ايجؾوش،2.27)

(، ٖ٘وٙ َوب ٞؼٓوٝ ٘عوٙك 2.27( إيوٛ )2.78الاهرجبغ ثّٟ الأثؼبك ايؿوػٟخ َّ )

خ َؼٓٙٞخ رأصٟو رٍ كهاٍػلاقخ غوكٞخ ثّٟ رًم الأثؼبك ايؿوػٟخ، ٘ؾٝ ظٙء ميم 

ك٘هايزَووٙٞف ثووبيُؾزٙٚ ػجووو ٍ٘ووبئى ايزٙاصووى الاعزُووبػٝ ؾووٝ رؾكٟووف َوثووغ 

 Simple Linearثبٍزقلاٌ رؾًٟى الاْؾلاه ايقؽٝ ايجَٟػ ايزَٙٞف اينٖجٝ، 

Regression، ( ٍ4٘عبءد ايٓزبئظ نُب ٖٙ َٙظؼ ثبيغل٘و هق.) 

يزتااااغ انرسااااىَق تااااانًحرىي ػهااااً إجًااااانٍ قُاااااس أشااااز إجًااااانٍ أتؼاااااد  -9/2/2

 انرسىَق انذهثٍ

ايزَوووٙٞف ثوووبيُؾزٙٚ ٘أثؼوووبكٔ ٘إعُوووبيٝ إعُوووبيٝ ثٓوووبءً ػًوووٛ صجوووٙس ايؼلاقوووخ ثوووّٟ    

َوثوووغ ايزَوووٙٞف ايووونٖجٝ ٘أثؼوووبكٔ، ُٞهوووّ إعوووواء رؾًٟوووى الاْؾووولاه ايقؽوووٝ ايجَوووٟػ 

٘ػُوووووب إما نبْوووووذ ماد روووووأصٟواد يزؾلٞووووول َووووولٚ َؼٓٙٞوووووخ ايزوووووأصٟو ٘شوووووهى ايؼلاقوووووخ 

 (: 4٘ميم نُب ٖٙ َٙظؼ ثبيغل٘و هقٍ ) عٖٙوٞخ أٌ إْٗب غٟو كايخ إؽصبئٟبً.
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 (7جذول رقى )

انرسىَق تانًحرىي إجًانٍ  ذحهُم الانحذار انخطٍ انثسُط نرحذَذ يؼنىَح أشز 

 وإجًانٍ يزتغ انرسىَق انذهثٍ

انًرغُز 

 انراتغ

انًرغُز 

 انًسرقم

 انًؼايلاخ غُز انًؼُارَح
يؼايم 

 الانحذار

 انًؼُارٌ

)β( 

T.test  F.test 

R2 

قًُح 

)B( 

انخطأ 

 انًؼُارٌ
 (t)قًُح 

انذلانح 

 الإةصائُح
(F) 

انذلانح 

 الإةصائُح

يزتغ 

انرسىَق 

 انذهثٍ

انرسىَق 

 تانًحرىي 
9.53 9.92 9.65 21.41 9.99 

458.24 9.99 9.42 

شاتد 

 الانحذار
 9.99 19.19 ــــ 9.11 2.11

 انًصذر: نرائج انرحهُم الإةصائٍ

 َب ًٞٝ:ٞزعؼ َّ ايغل٘و ايَبثف 

أِ ايُزػٟوووووو ايَُوووووزكى " إعُوووووبيٝ أثؼوووووبك  : ْغووووول ( R2َؼبَوووووى ايزؾلٞووووول ) -

( َوووّ ايزػٟوووو ايهًوووٝ ؾوووٝ ايُزػٟوووو ايزوووبثغ 2.20)ايزَوووٙٞف ثوووبيُؾزٙٚ" ٞؿَوووو 

) َوثووغ ايزَووٙٞف ايوونٖجٝ(، ٘ثووبقٝ ايَٓووجخ ٞوعووغ إيووٛ ايقؽووأ ايؼشووٙائٝ ؾووٝ 

ايُؼبكيووووووخ أ٘ هثُووووووب يؼوووووولٌ إكهاط َزػٟووووووواد ََووووووزكًخ أفوووووووٚ نووووووبِ َووووووّ 

 ايُؿو٘ض إكهاعٗب ظُّ ايُٓٙمط.

( ْغووووول أِ T.testافزجوووووبه َؼٓٙٞوووووخ ايُزػٟوووووو ايَُوووووزكى: ثبٍوووووزقلاٌ افزجوووووبه) -

ايُزػٟووووو ايَُووووزكى" أثؼووووبك ايزَووووٙٞف ثووووبيُؾزٙٚ" م٘ رووووأصٟو َؼٓووووٜٙ ػًووووٛ 

" tايُزػٟوووووو ايزوووووبثغ " َوثوووووغ ايزَوووووٙٞف ايووووونٖجٝ"، ؽٟوووووش ثًػوووووذ قُٟوووووخ "

 (.2.27)ػٓل ََزٙٚ َؼٓٙٞخ أقى َّ ( ٘ميم 07.27)

افزجوووبه َؼٓٙٞووووخ عووووٙكح رٙؾٟووووف ُْوووٙمط الاْؾوووولاه: لافزجووووبه َؼٓٙٞووووخ عووووٙكح  -

 (228.02)( ٖوووووٝ F.test)رٙؾٟوووووف ايُٓوووووٙمط نهوووووى، روووووٍ اٍوووووزقلاٌ افزجوووووبه
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(، َُووب ٞوولو ػًووٛ عووٙكح 2.227)ٙٚ أقووى َووّ زٖ٘ووٝ ماد َؼٓٙٞووخ ػٓوول ََوو

 رأصٟو ُْٙمط الاْؾلاه ػًٛ َوثغ ايزَٙٞف اينٖجٝ.

* ايزَوووووٙٞف 2.24+ 0.77ايووووونٖجٝ = َوثوووووغ ايزَوووووٙٞف َؼبكيوووووخ ايُٓوووووٙمط:  -

 ثبيُؾزٙٚ

ٞف       مط ايؼلاقووووخ الاْؾلاهٞووووخ ايَووووبثكخ، ُٞهووووّ ايزٓجووووؤ ثوووولهعبد َوثووووغ ايزَووووٙ َ٘ووووّ ُْووووٙ

مط ٞف ثوووبيُؾزٙٚ، ٘رؽجٟوووف ميوووم ايُٓوووٙ ، ٖ٘ٙٞووولو ايووونٖجٝ َوووّ فووولاو قٟوووبً إعُوووبيٝ ايزَوووٙ

ٞف ثووبيُؾزٙٚ قوول ٞووؤ كٜ ػًووٛ أِ نووى رػٟووو ثُكوولاه ٘ؽوولح ٘اؽوولح ؾووٝ إعُووبيٝ أثؼووبك ايزَووٙ

 (.0.77إيٛ رػٟو ؾٝ َوثغ ايزَٙٞف ثبيُؾزٙٚ ثُكلاه )

 (8جذول رقى )

ذحهُم الانحذار انخطٍ انًرؼذد انرذرَجٍ نهرنثؤ تأكصز أتؼاد انرسىَق تانًحرىي ػهً 

 انرسىَق انذهثٍيزتغ 

انًرغُز 

 انراتغ

انًرغُز 

 انًسرقم

 انًؼايلاخ غُز انًؼُارَح

 يؼايم الانحذار

 انًؼُارٌ

)β( 

T.test F.test 

يؼايم 

 انرحذَذ

)R2( 

 انذلانح الإةصائُح )tقًُح ( انخطأ انًؼُارٌ )Bقًُح (
 قًُح

)F( 
 انذلانح الإةصائُح

يزتغ 

انرسىَق 

 انذهثٍ

اناائذج 

 انًذركح
9.15 9.92 9.24 6.96 9.99 

117.77 9.99 9.43 

سهىنح 

الاسرخذاو 

 انًذرك

9.22 9.92 9.33 9.53 9.99 

الاسرًراع 

  انًذرك
9.19 9.92 9.21 6.11 9.99 

انزاةح 

 انًذركح
9.97 9.92 9.14 4.38 9.99 

شاتد 

 الانحذار
2.95 9.11   18.15 9.99 

 انًصذر: نرائج انرحهُم الإةصائٍ
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 ٞزعؼ َّ ايغل٘و ايَبثف َب ًٞٝ:

( : ْغوووول  أِ ايُزػٟووووواد ايَُووووزكًخ " أثؼووووبك ايزَووووٙٞف R2َؼبَووووى ايزؾلٞوووول ) -

ايُزُضوووى  ايهًوووٝ ؾوووٝ ايُزػٟوووو ايزوووبثغ ( َوووّ ايزػٟوووو2.24)ؿَوووو رثوووبيُؾزٙٚ" 

) َوثووغ ايزَووٙٞف ايوونٖجٝ(، ٘ثووبقٝ ايَٓووجخ ٞوعووغ إيووٛ ايقؽووأ ايؼشووٙائٝ  ؾووٝ

ؾووووٝ ايُؼبكيووووخ أ٘ هثُووووب يؼوووولٌ إكهاط َزػٟووووواد ََووووزكًخ أفوووووٚ نووووبِ َووووّ 

أ٘ لافوووزلاؼ غجٟؼوووخ ُْوووٙمط الاْؾووولاه  ايُؿوووو٘ض إكهاعٗوووب ظوووُّ ايُٓوووٙمط

 ػّ ايُٓٙمط ايقؽٝ.

( ْغوووول أِ T.test: ثبٍووووزقلاٌ افزجوووبه)خايَُوووزكً ادافزجوووبه َؼٓٙٞوووخ ايُزػٟووووو -

( يهبؾوووخ 2.27َؼبَوووى الاْؾووولاه عوووبءد َؼٓٙٞوووخ ػٓووول ََوووزٙٚ كلايوووخ )قوووٍٟ 

( β٘ثًػوووذ قُٟوووخ َؼبَوووى الاْؾووولاه ايُؼٟبهٞوووخ )أثؼوووبك ايزَوووٙٞف ثوووبيُؾزٙٚ، 

 ( ػًٛ ايزٙايٝ.2.72( ٘)2.07( ٘)2.02( ٘)2.44يلأثؼبك ايؿوػٟخ )

الاْؾوووولاه: لافزجووووبه َؼٓٙٞووووخ عووووٙكح  افزجوووبه َؼٓٙٞووووخ عووووٙكح رٙؾٟووووف ُْوووٙمط -

( 774.44( ٖوووووٝ )F.testرٙؾٟوووووف ايُٓوووووٙمط نهوووووى، روووووٍ اٍوووووزقلاٌ افزجوووووبه)

(، َُووب ٞوولو ػًووٛ عووٙكح 2.227)ٙٚ أقووى َووّ زٖ٘ووٝ ماد َؼٓٙٞووخ ػٓوول ََوو

 رأصٟو ُْٙمط الاْؾلاه ػًٛ َوثغ ايزَٙٞف اينٖجٝ.

يًجؾوووش، َ٘وووّ صوووٍ، ٘ثٓوووبءً ػًوووٛ ايٓزوووبئظ ايَوووبثكخ، ُٞهوووّ قجوووٙو ايؿووووض ايووووئٌٟ     

٘ايووونٜ ٞوووٓص ػًوووٛ: "روووؤصو أثؼوووبك ايزَوووٙٞف ثوووبيُؾزٜٙ )ايؿبئووولح ايُلهنوووخ، ٍ٘وووٗٙيخ 

الاٍووووزقلاٌ ايُوووولهل، ٘الاٍووووزُزبع ايُوووولهل، ٘ايواؽووووخ ايُلهنووووخ( رووووأصٟوًا ماد كلايووووخ 

، ايُهبْوووخ، ٘إؽصوووبئٟخ ؾوووٝ َووولٚ رؾكٟوووف َوثوووغ ايزَوووٙٞف ايووونٖجٝ )ايصوووٙهح اينٖٟٓوووخ

 ايقلَبد ايصؾٟخ َؾى ايجؾش".٘٘لاء ايؼُلاء( ؾٝ رؽجٟكبد  ،هظب ايؼُلاء٘

 اننرائج وانرىصُاخ -19

 اننرائج -19/1

 رٍ ايزٙصى إيٛ َغُٙػخ َّ ايٓزبئظ، ٘ميم نُب ًٞٝ:
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ارَوووُذ ارغبٖوووبد ػُووولاء رؽجٟكوووبد ايقووولَبد ايصوووؾٟخ َؾوووى ايجؾوووش ْؾوووٙ  -1

أثؼووووبك " ايزَووووٙٞف ثووووبيُؾزٙٚ" ثبلإٞغبثٟووووخ، ٘قوووول افزًؿووووذ الأُٖٟووووخ ايَٓووووجٟخ 

"، ٘ميوووم ٘ؾكوًووب يًُزٍٙوووؽبد ايؾَوووبثٟخ، ٘نوووبِ ايزَوووٙٞف ثوووبيُؾزٙٚلأثؼوووبك "

ٍوووٗٙيخ  - ايؿبئووولح ايُلهنوووخ - )ايواؽوووخ ايُلهنوووخرورٟجٗوووب ػًوووٛ ايٓؾوووٙ ايزوووبيٝ: 

 الاٍزُزبع ايُلهل(. - الاٍزقلاٌ ايُلهل

أِ ارغبٖوووبد ػُووولاء رؽجٟكوووبد ايقووولَبد ايصوووؾٟخ َؾوووى ايجؾوووش ْؾوووٙ أثؼوووبك  -2

ًؿوووذ الأُٖٟوووخ " َوثوووغ ايزَوووٙٞف ايووونٖجٝ" قووول ارَوووُذ ثبلإٞغبثٟوووخ، ٘قووول افز

ايَٓوووووجٟخ لأثؼوووووبك "َوثوووووغ ايزَوووووٙٞف ايووووونٖجٝ"، ٘ميوووووم ٘ؾكوًووووب يًُزٍٙوووووؽبد 

 ايصوووٙهح اينٖٟٓوووخ - ايُهبْوووخ) ايؾَوووبثٟخ، ٘نوووبِ رورٟجٗوووب ػًوووٛ ايٓؾوووٙ ايزوووبيٝ:

 (.هظب ايؼُلاء - ٘لاء ايؼُلاء -

ايزَوٙٞف إعُوبيٝ  رٙعل ػلاقخ اهرجبغ غوكٞخ َٙعجخ ٘ماد كلايخ إؽصبئٟخ ثوّٟ -3

ثووغ ايزَووٙٞف ايوونٖجٝ، ٘ٞوولو ميووم ػًووٛ أْووٕ نًُووب ىاك ثووبيُؾزٙٚ ٘إعُووبيٝ َو

 ك٘هايزَٙٞف ثبيُؾزٙٚ نًُب رؾكف انزُبو َوثغ ايزَٙٞف اينٖجٝ.

رٙعوووول ػلاقووووخ اهرجووووبغ غوكٞووووخ َٙعجووووخ ٘ماد كلايووووخ إؽصووووبئٟخ ثووووّٟ أثؼووووبك  -4

ايزَوووٙٞف ثوووبيُؾزٜٙ ٘أثؼوووبك َوثوووغ ايزَوووٙٞف ايووونٖجٝ، ٖ٘وووٙ َوووب ٞؼٓوووٝ ٘عوووٙك 

 ػٟخ.ػلاقخ غوكٞخ ثّٟ رًم الأثؼبك ايؿو

أِ أثؼووووبك ايزَووووٙٞف ثووووبيُؾزٙٚ عووووبءد َؼٓٙٞووووخ ٘يٗووووب رووووأصٟو ػًووووٛ َوثووووغ  -5

)ٍوووووٗٙيخ الاٍوووووزقلاٌ ، ؽٟوووووش عوووووبء ايزورٟوووووت نبيزوووووبيٝ: ايزَوووووٙٞف ايووووونٖجٝ 

 ايواؽخ ايُلهنخ(. -الاٍزُزبع ايُلهل  -ايؿبئلح ايُلهنخ  -ايُلهل 

 انرىصُاخ -19/2

ايزٙصووى إيٟووٕ ؾووٝ ظووٙء َووب رووٍ َواعؼزووٕ َووّ ثؾووٙس ٘كهاٍووبد ٍووبثكخ، َ٘ووب رووٍ     

َوووّ ْزوووبئظ ؾوووٝ ٖووونا ايجؾوووش، ُٞهوووّ ركووولٍٞ ثؼوووط ايزٙصوووٟبد، ٘ميوووم ػًوووٛ ايٓؾوووٙ 

 ايزبيٝ:
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ظوووو٘هح اٖزُوووبٌ َٓصوووبد ايقووولَبد ايصوووؾٟخ ثزَوووٙٞف ايُؾزوووٙٚ ايغٟووول يُوووب  -7

يوووٕ َوووّ ك٘ه ٘أصوووو ؾؼوووبو ؾوووٝ رؾكٟوووف َوثوووغ ايزَوووٙٞف ايووونٖجٝ، ٘ميوووم َوووّ 

يُلهنوووخ، فووولاو اٍوووزقلاٌ أثؼوووبك رَوووٙٞف ايُؾزوووٙٚ ٘ايُزُضًوووخ ؾوووٝ )ايؿبئووولح ا

 ٍ٘ٗٙيخ الاٍزقلاٌ ايُلهل، ٘الاٍزُزبع ايُلهل، ٘ايواؽخ ايُلهنخ(.

، ٘ميوووم ثزكووولٍٞ َؼًَٙوووبد ٛ رُٟٟوووي ايُؾزوووٙٚ ايُكووولٌ ثشوووهى أنجووووايؼُوووى ػًووو -0

ٞيٞوول َووّ َُووب  قُٟووخ رَُووٍٗ ؾووٝ رضكٟووؽ ايؼُوولاء ٘رٍٙووغ َؼووبهؾٍٗ َ٘وولاهنٍٗ

 .ًؿبئلح َّ ايُٓصبد ايصؾٟخيايؼُلاء إكهال 

 ٘صكبؾوووبرٍٗ ؾوووٝ إْشوووبء َؾزوووٙٚ ثًػوووخ ٍوووًٗخ ٘ثَوووٟؽخايزونٟوووي ػًوووٛ ايؼُووولاء  -4

َُووب ٞووؤكٜ إيووٛ شووؼٙه ايؼُوولاء ثبلاٍووزُزبع ػٓوول رصووؿؼ َٓصووبد ايقوولَبد 

 .ايصؾٟخ

رشوووهٟى ؾووووـ ػُوووى يُزبثؼوووخ ٘رؽوووٙٞو ٘رؾووولٞش ايُؾزوووٙٚ، ٘ايُوْ٘وووخ ؾوووٝ   -2

رػٟٟوووووو ايُؾزوووووٙٚ ػًوووووٛ ٍ٘وووووبئى ايزٙاصوووووى الاعزُوووووبػٝ، َ٘زبثؼوووووخ هك٘ك 

 ايُٓصبد. ََٝزقلَ

ػُٟووووى ٘ؾكوًوووب لاؽزٟبعبروووووٕ ايقلَووووخ ٘ايزؼبَووووى َوووووغ نووووى  ايُوْ٘ووووخ ؾووووٝ أكاء -2

 َُب ٍَُٞٗ ؾٝ فًف شؼٙه ثبيواؽخ يلٚ ايؼُلاء. ايقبصخ،

َووووغ الإؽزؿووووبؾ ثئؾٗووووبه َُٟووووياد ايزأنٟوووول ػًووووٛ ظووووو٘هح رٓٙٞووووغ ايُؾزووووٙٚ  -3

 َُب ٍَُٞٗ ؾٝ فًف شؼٙه ثصٙهح مٖٟٓخ إٞغبثٟخ يلٚ ايؼُلاء.ايقلَبد 

ايقوووولَبد ايصووووؾٟخ ظووووو٘هح رؾَووووّٟ ايقوووولَبد ايُكلَووووخ ػًووووٛ َٓصووووبد  -4

 ثئػزجبهٖب أٍٖ َب ٞعغ َكلَٝ ايقلَبد ؾٝ َهبْخ رَٙٞكٟخ َٓبٍجخ.

وووب ثبيػًوووب ثغوووٙكح ايُؾزوووٙٚ ايُكووولٌ  -8 ًَ ظوووو٘هح أِ ٞوووٙيٝ َكووولَٝ ايقووولَبد اٖزُب

إيووٛ ايؼُوولاء ٘ايوونٜ ٞيٞوول ثوول٘هٔ َووّ صكووخ ايؼُوولاء ، ٘ثبيزووبيٝ ٞؾكووف ايوظووب 

 ٘ايٙلاء ايُوعٙ.
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 انًصادر وانًزاجغ

: انًزاجغ  انؼزتُح: أولاا

(. رأصٟو ايُوثغ اينٖجٝ يًزَٙٞف ؾٝ ايؼلاقخ ثّٟ ايهًُخ 0200يُٟبء ػجلايوؽٍٟ ػجلايهوٍٞ. ) ،ًٍُٟبِ

كهاٍخ َٟلاْٟخ ػًٛ ػُلاء شونبد  :ْٟ٘خ إػبكح ايشواء "EWOM" ايُٓؽٙقخ إيهزوْٟ٘ب

 .344 – 227 ،2ع،َغًخ ايزغبهح ٘ايزُٙٞىايؽٟواِ ايقبصخ.

يًزَٙٞف: كهاٍخ ػًٛ  رصٍُٟ ايُٙقغ الايهزوْ٘ٝ ػًٛ ايُوثغ اينٖجٝ. أصو )0274(ْٙه ايلّٞ. ، هعٍ

، 70، ع4َظ، َغًخ ايجبؽش الإقزصبكٍٜهٟهلح. ٍَخ َٙثًٌٟٟ ٘لاٞخاػٟٓخ َّ ػُلاء َ

422 – 424. 

شوٞؽ ، ٘ َؾُل، ػصبٌ ػجلايٗبكٜ ػًٝ، فًٟى، ػجلايؾؿٟؿ َؾُل ػجلايؾؿٟؿ َؾُل، ايغبثوٜ

هٍبيخ (أثؼبك َوثغ ايزَٙٞف اينٖجٝ: كهاٍخ َٟلاْٟخأصو رَٙٞف ايُؾزٙٚ ػًٛ .(2022)ؼبٖو

 ايكبٖوح. ، أنبكُٟٞخ ايَبكاد يًؼًٌٙ الإكاهٞخ). كنزٙهأ غٟو َٓشٙهح

. ايؼلاقخ ثّٟ ايصٙهح (0204)ػًٝ ٍُٟو. ، ٘ ايقَٕٓ، ٍَٙو أكٞت، ْبصو، هاَٝ َؾُل، َؾُل

ايزغبهٞخ ايؼبَخ ؾٝ اينٖٟٓخ إؽلٚ أثؼبك َوثغ ايزَٙٞف اينٖجٝ ٘الأكاء ايزَٙٞكٝ يًُصبهؼ 

ًًٍَخ  -َغًخ عبَؼخ رشوّٞ يًجؾٙس ٘ايلهاٍبد ايؼًُٟخ ايَبؽى ايَٙهٜ: كهاٍخ َٟلاْٟخ.

 . 515 - 497 ،4، ع22َظ، ايؼًٌٙ الاقزصبكٞخ ٘ايكبْْٟٙخ

أُٖٟووخ رؽجٟووف ايُوثووغ ايوونٖجٝ يًزَووٙٞف ؾووٝ ايُؤٍَووبد ايقلَٟووخ َووّ ٘عٗووخ ْظووو  (.0202َػوثووٝ. )

 ,(Doctoral dissertation)اييثبئّ كهاٍخ َٟلاْٟوخ ايُؤٍَوخ ايؾُبَوبد ايُؼلْٟوخ ثييؿبْوخ 

 .عبَؼخ غوكاٞخ
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