
 

 ... دراسة تطبيقية   -تأثير التوجو الاستراتيجي الاستباقي على الأداء المصرفي المستدام: الدور المعدل للمرونة التنظيمية
 د/ مروه السيد مهران عثمان 

 

 ١ٌٛ٠ٕٕٓٗٛ  -اٌؼلك اٌضبٌش                                             اٌّغٍل اٌقبٌِ ػشو                               
   1ٕٔ 

 

  

 

اٌّغزذاَ: اٌذٚس اٌّؼذي اٌّصشفٟ الأداء  ػٍٝرؤص١ش اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ الاعزجبلٟ 

 دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌمطبع اٌّصشفٟ اٌّصشٞ -ٌٍّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ

 ِشٖٚ اٌغ١ذ ِٙشاْ ػضّبْ /د

 عبِؼخ ثٛسعؼ١ذ  - و١ٍخ اٌزغبسح - ِذسط ثمغُ اداسح الأػّبي

 :ٍِخص اٌجؾش

افزجبه اٌلٚه اٌّؼلي ٌٍّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزٛعٗ اٍزٙلف اٌجؾش 

الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ ٚالأكاء اٌّظوفٟ اٌَّزلاَ فٟ اٌمطبع اٌّظوفٟ اٌّظوٞ، 

رزجٕٝ  ثٕٛن (5) ػٍٝأ ِٓ( ِفوكح 382) ٚلل رُ ئعواء اٌجؾش ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ

( ٚرشبهن فٟ ِجبكهاد اٌجٕه GRIِؼب١٠و اٌّجبكهح اٌؼب١ٌّخ ٌزمبه٠و الاٍزلاِخ )

الاٍزّبهاد  ئعّبٌٟ، ٚثٍغ  اٌّوويٞ اٌّظوٞ ٌزؼي٠ي ٚكػُ الاٍزلاِخ اٌّظوف١خ

 رؾ١ًٍثبٍزقلاَ  رؾ١ًٍ اٌج١بٔبدٚرُ  اٍزّبهح. (345اٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ )

 اٌّؼبكلاد ّٔٛمط، Spss Process Version 4.2ٚ))ِؼبٌظ الأؾلاه  ٚ ،اٌَّبه

 .AMOS,SPSS)ثؤبِظ  ) ِٓ فلاي ، (SEM)ا١ٌٙى١ٍخ

ٌٍزٛعٗ الاٍزوار١غٟ أْ ٕ٘بن رأص١و ئ٠غبثٟ ِؼٕٛٞ  ٔزبئظ اٌجؾش ئٌٝ ٚرٛطٍذ

الاٍزلاِخ الالزظبك٠خ، الاٍزجبلٟ ػٍٝ الأكاء اٌّظوفٟ اٌَّزلاَ ثأثؼبكٖ اٌضلاصخ )

 الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ( كافً اٌجٕٛن ِؾً اٌجؾش. ثبلإػبفخ ئٌٝ مٌه،الاٍزلاِخ الاعزّبػ١خ، 

٠ٛػؼ إٌّٛمط الإؽظبئٟ أْ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ ٚاٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ 

ولاّ٘ب ٌّٙب رأص١و وج١و ٚئ٠غبثٟ ػٍٝ الأكاء اٌّظوفٟ اٌَّزلاَ. ٚرأص١و اٌزٛعٗ 

ٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ، ِّب ٠ش١و الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ ٠زؼيى ثٛعٛك َِزٜٛ أػٍٝ ِٓ ا

أٞ أْ  ئٌٝ أ١ّ٘خ اٌؼًّ ػٍٝ رؼي٠ي ٘ن٠ٓ اٌغبٔج١ٓ ٌزؾم١ك أكاء َِزلاَ فٟ اٌجٕٛن.

اٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ رؼيى اٌزأص١و الإ٠غبثٟ اٌن ٠ؾلصٗ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ ػٍٝ 

   الأكاء اٌّظوفٟ اٌَّزلاَ.
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رجٕٟ اٌجٕٛن اٌّظو٠خ ١ٍبٍبد رلػُ  ثأ١ّ٘خػٍٝ ٘نٖ إٌزبئظ، رٛطٟ اٌجبؽضخ  ثٕبء  

اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ، ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ رؼي٠ي اٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ وؼبًِ ِىًّ 

٠ي٠ل ِٓ فؼب١ٌخ ٘نا اٌزٛعٗ. ؽ١ش ئْ اٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ١ٌَذ ِغوك ػبًِ كػُ، ثً ٟ٘ 

اء اٌَّزلاَ. ٌنا، ػٕظو أٍبٍٟ ٠ؼيى رأص١و اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ ػٍٝ رؾم١ك الأك

٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌجٕٛن رٛع١ٗ اٌغٙٛك ٔؾٛ رؼي٠ي ِوٚٔزٙب اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌزٛاىٞ ِغ رجٕٟ 

اٍزوار١غ١بد اٍزجبل١خ ٌؼّبْ رؾم١ك اٌزٛاىْ ث١ٓ الاٍزلاِخ الالزظبك٠خ ٚالاعزّبػ١خ 

 ٚاٌج١ئ١خ، ِّب ٠َبُ٘ فٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌّظوفٟ ػٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ.

اٌّوٚٔخ ، اٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ، اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ:

الأكاء اٌّظوفٟ اٌَّزلاَ، اٌزشغ١ٍ١خ، اٌّوٚٔخ اٌزىز١ى١خ، اٌّوٚٔخ الاٍزوار١غ١خ، 

، اٌمطبع اٌّظوفٟ الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ، الاعزّبػ١خالاٍزلاِخ ، الاٍزلاِخ الالزظبك٠خ

 .اٌّظوٞ

Abstract: 

The research aims to examine the moderating role of 

organizational flexibility in the relationship between proactive 

strategic orientation and sustainable banking performance in the 

Egyptian banking sector. The study was conducted on a sample 

of 382 individuals from the top five banks that adopt the Global 

Reporting Initiative (GRI) standards and participate in the 

Central Bank of Egypt's initiatives to promote and support 

sustainable banking. A total of 345 valid questionnaires were 

used for statistical analysis. Data were analyzed using path 

analysis, regression processing through SPSS Process Version 

4.2, and Structural Equation Modeling (SEM) via AMOS and 

SPSS software. 
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The research findings indicate a significant positive impact 

of proactive strategic orientation on sustainable banking 

performance across its three dimensions: economic sustainability, 

social sustainability, and environmental sustainability within the 

banks under study. Furthermore, the statistical model 

demonstrates that both proactive strategic orientation and 

organizational flexibility have a substantial and positive effect on 

sustainable banking performance. The impact of proactive 

strategic orientation is amplified by a higher level of 

organizational flexibility, underscoring the importance of 

enhancing both aspects to achieve sustainable performance in 

banks. In other words, organizational flexibility strengthens the 

positive effect of proactive strategic orientation on sustainable 

banking performance. 

Based on these findings, the researcher recommends that 

Egyptian banks adopt policies that support proactive strategic 

orientation, with a focus on enhancing organizational flexibility as a 

complementary factor that increases the effectiveness of this 

orientation. Organizational flexibility is not merely a supporting 

factor; it is a fundamental element that amplifies the impact of 

proactive strategic orientation on achieving sustainable 

performance. Therefore, banks should direct their efforts toward 

enhancing their organizational flexibility in parallel with adopting 

proactive strategies to ensure a balance between economic, social, 
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and environmental sustainability, thereby contributing to improved 

banking performance in the long term. 

Keywords: proactive strategic orientation, organizational 

flexibility, Operational Flexibility, Strategic flexibility, Tactical 

Flexibility, sustainable banking performance, economic 

sustainability, social sustainability, environmental sustainability, 

Egyptian banking sector. 

  :ّمذِخاٌ

اٌّؼبطوح اٌزٟ رزَُ ثبٌل٠ٕب١ِى١خ اٌشل٠لح ٚاٌزٕبف١َخ  الأػّبيفٟ ظً ث١ئخ 

رٛاعٗ إٌّظّبد رؾل٠بد ِزؼلكح رَزلػٟ رجٕٟ اٍزوار١غ١بد ِجزىوح ٚفؼبٌخ ، اٌؼب١ٌخ

أْ رزّزغ ثملهح فبئمخ ػٍٝ رط٠ٛو ِٛاهك٘ب  ػ١ٍٙب٠زؼ١ٓ ٚ ٌٍجمبء ٚاٌزفٛق فٟ اٌَٛق،

فٟ ٘نا ا١ٌَبق،  .ٚاٍزغلاٌٙب ثفؼب١ٌخ ٌؼّبْ اٌجمبء ٚإٌّٛ اٌَّزلاَ ػٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ

ا اٍزوار١غ١ ب  رٕبٌٚذ الأكث١بد الأوبك١ّ٠خ ِفَٙٛ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ اٌنٞ ٠ملَ ئؽبه 

)bar et al.,2024hizK; ٠ٛعٗ ٠ٕٚظُ الأٔشطخ اٌزغبه٠خ ٌزؼي٠ي أكاء إٌّظّبد 

Katsifaraki &Theodosiou,2024; Reyes-Gómez et al.,2024; 

;Jalili et al.,2024Hosseinian Dastjerdi&Tumer,2024). 

فٟ ِغبي ٚفٟ ا١ٌَبق مارٗ،  ٠زُ رجٕٟ إٌّظٛه اٌّورجؾ ثبٌّؾزٜٛ ثشىً ٚاٍغ 

الأثؾبس الاٍزوار١غ١خ، ٠ٚشُبه ئ١ٌٗ ثبٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ٠ٚووي ٘نا إٌّظٛه ثظٛهح 

ؽ١ش ٠ؼزجو أْ ٘نٖ اٌقظبئض ٟ٘ ٔز١غخ هئ١َخ ػٍٝ فظبئض اٍزوار١غ١خ الأػّبي، 

ثّؼٕٝ آفو،  .ِجبشوح ٌؼ١ٍّبد ارقبم اٌمواه الاٍزوار١غٟ ٚرطج١مبرٙب اٌؼ١ٍّخ كافً إٌّظّخ

بي رظف اٌطو٠مخ اٌزٟ رموه ثٙب إٌّظّخ و١ف١خ اٌزٕبفٌ كافً طٕبػزٙب، اٍزوار١غ١خ الأػّ

اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ٚ. (Meskendahl,2010)ِغ الأفن فٟ الاػزجبه اٌّمبهٔخ ثّٕبف١َٙب

رقظ١ض  ٚ٘ٛ ٠ّضً أ٠ٌٛٚخ ،٘ٛ فُٙ ٚرف١َو ئكهاوٟ ٌٍج١ئخ اٌقبهع١خ ٚاٌّٛاهك اٌلاف١ٍخ

ٔٙبئٟ، ٚالافزواع الأٍبٍٟ فٟ  وٙلف إٌّٛ اٌط٠ًٛ الأعً ٚصوٚح اٌَّب١ِّ٘ٓغ  اٌّٛاهك

https://08101r4ey-1103-y-https-www-sciencedirect-com.mplbci.ekb.eg/topics/social-sciences/resource-allocation
https://08101r4ey-1103-y-https-www-sciencedirect-com.mplbci.ekb.eg/topics/social-sciences/resource-allocation
https://08101r4ey-1103-y-https-www-sciencedirect-com.mplbci.ekb.eg/topics/social-sciences/resource-allocation
https://08101r4ey-1103-y-https-www-sciencedirect-com.mplbci.ekb.eg/topics/economics-econometrics-and-finance/wealth
https://08101r4ey-1103-y-https-www-sciencedirect-com.mplbci.ekb.eg/topics/economics-econometrics-and-finance/wealth
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اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ٘ٛ أْ اٌّؼزملاد الاٍزوار١غ١خ اٌغٛ٘و٠خ رلػُ الإعواءاد 

الاٍزوار١غ١خ اٌزٟ رزقن٘ب إٌّظّخ. ٚرزؼٍك ٘نٖ اٌّؼزملاد ثبٌزفى١و الأٍبٍٟ ٌٍّٕظّخ فٟ 

٘نٖ  ،، ٚو١ف١خ ػٍّٙبنٞ ٍزؼًّ ف١ٗ، ٚاٌّىبْ اٌِضً ٔطبق الأٔشطخ اٌزٟ ٍزّبهٍٙب ِغبلاد

الأٌٍ اٌفٍَف١خ ٚاٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ، ثلٚه٘ب، رٛعٗ الافز١بهاد الاٍزوار١غ١خ ٌٍّٕظّخ 

  .((Lau & Bruton,2011فٟ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّغبلاد

٠ؼل اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ ِٓ أثوى اٌّفب١ُ٘ اٌؾل٠ضخ فؼلا  ػٓ مٌه،  

فٟ ػٍُ ئكاهح الأػّبي، ؽ١ش ٠ٙلف ئٌٝ رؼي٠ي أكاء إٌّظّبد ِٓ فلاي اػزّبك 

اٍزوار١غ١بد رؼزّل ػٍٝ الاٍزجبل١خ ٚاٌزى١ف ِغ اٌزغ١واد اٌل٠ٕب١ِى١خ ٌٍج١ئخ اٌقبهع١خ. 

اٌَّزمج١ٍخ ٚاٌزى١ف ِغ رطٛهارٙب،  ٠ز١ّي ٘نا إٌٙظ ثبٌملهح ػٍٝ اٍزشواف الارغب٘بدٚ

ِّب ٠ّىّٓ إٌّظّبد ِٓ اٌزفٛق ػٍٝ إٌّبف١َٓ ٚرؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ َِزلاِخ. ٘نا 

اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ لا ٠مزظو ػٍٝ اٌزٕجإ ثبٌَّزمجً فؾَت، ثً ٠ّزل ئٌٝ ط١بغخ 

ٛق ٚرٕف١ن اٍزوار١غ١بد رز١ؼ ٌٍّٕظّبد الاٍزغبثخ ثفؼب١ٌخ ٌٍزغ١واد اٌَو٠ؼخ فٟ اٌَ

  ٚرؾم١ك أ٘لافٙب الاٍزوار١غ١خ ثىفبءح ػب١ٌخ. 

فٟ ظً اٌزطٍؼبد اٌَّزلاِخ ٚػغٛؽ اٌَٛق اٌَّزّوح، أطجؾذ ث١ئخ ٚ

ٌٚؼّبْ اٌجمبء فٟ ٘نٖ اٌج١ئخ، ٠غت ػٍٝ  ،الأػّبي اٌؾب١ٌخ شل٠لح  اٌزغ١و ٚغ١و ِزٛلؼخ

٠خ إٌّظّبد اٌزؾٍٟ ثبٌّوٚٔخ فٟ رظ١ُّ الاٍزوار١غ١بد ٚئكاهح اٌؼ١ٍّبد اٌزغبه

ٚرؼل . Palanisamy & Sushil, 2003 ; Lal& Bharadwaj,2016))ٚاٌّٛاهك 

ا ؽ٠ٛ١ ب ٌؼّبْ ثمبء ٚاىك٘به إٌّظّبد فٟ ظوٚف غ١و  اٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٕظو 

ػٍٝ ئػبكح ١٘ىٍخ  إٌّظّبدِزٛلؼخ، ؽ١ش رَُٙ اٌّوٚٔخ فٟ رؼي٠ي للهح  َِزموح ٚغ١و

أٔظّزٙب ٚرؾ١َٕٙب، ِّب ٠ّىٕٙب ِٓ الاٍزؼلاك ٌّٛاعٙخ اٌزؾل٠بد اٌج١ئ١خ فٟ اٌٛلذ 

 .Lim et al., 2011; Ramos et al.,2023) إٌّبٍت )

ِٚٓ ٔبؽ١خ افوٜ، أطجؼ رؼي٠ي الأكاء اٌَّزلاَ ٌٍّٕظّبد َِأٌخ ؽ٠ٛ١خ 

(. ٠ٚٛاعٗ اٌمطبع اٌّظوفٟ  طؼٛثخ فٟ كِظ (Ni et al.,2020ِّٚٙخ ٌٍغب٠خ 

الاٍزلاِخ، ٚفبطخ ِٓ فلاي اػزّبك ئؽبه ِظوفٟ َِزلاَ. ٚلل شىٍذ لؼب٠ب 

ا ٌٍمطبع اٌّظوفٟ ثؼل الأىِخ اٌّب١ٌخ اٌزٟ ؽلصذ فٟ ػبَ  الاٍزلاِخ رؾل٠ ب وج١و 

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JEIM-04-2015-0028/full/html#b56
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JEIM-04-2015-0028/full/html#b35
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(2008)(Levashova, 2011; Rajawat& Mahajan,2024; Bătae et 

al.,2021  ِّب أكٜ ئٌٝ ػوٚهح رؼي٠ي الأكاء اٌَّزلاَ فٟ اٌّإٍَبد اٌّب١ٌخ .)

ٌّٛاعٙخ ٘نٖ اٌزؾل٠بد ثفؼب١ٌخ. ِّب ٠َزلػٟ كهاٍخ ِؼّمخ ٌفُٙ اٌزٛعٙبد اٌّقزٍفخ 

 لبد ِزٕٛػخ.ٚو١ف١خ رطج١مٙب فٟ ١ٍب

 ٘نا ِٚٓ ٘نا إٌّطٍك، ٠أرٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٌزٛػ١ؼ الأ١ّ٘خ اٌجبٌغخ ٌلهاٍخ

اٌّٛػٛع فٟ اٌمطبع اٌّظوفٟ فٟ ِظو ٚاٌنٞ ٠ؼزجو ِٓ اٌووبئي الأٍب١ٍخ ٌلالزظبك 

ا ؽ٠ٛ١ ب فٟ كػُ اٌز١ّٕخ الالزظبك٠خ ٚرؾم١ك الاٍزمواه اٌّبٌٟ.  اٌٛؽٕٟ، ؽ١ش ٠إكٞ كٚه 

٠َبُ٘ اٌمطبع اٌّظوفٟ ثشىً ؽ١ش  خ فٟ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ.ثبلاػبفخ اٌٝ اٌَّبّ٘

 . (Da Silva Inacio and Delai, 2022 )وج١و فٟ كػُ الاٍزلاِخ

٠ٚٙلف اٌجؾش اٌؾبٌٟ ئٌٝ اٍزىشبف ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ 

، ٍٛاء وؼلالخ ِجبشوح أٚ وؼلالخ غ١و ِجبشوح ػٕل ٚالأكاء اٌّظوفٟ اٌَّزلاَالاٍزجبلٟ 

ٌزمل٠ُ فُٙ أػّك ٌٍزفبػلاد اٌّؼملح ث١ٓ ٘نٖ ئكفبي اٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١و ِؼلي، 

اٌّزغ١واد ٚاٌؼلالبد غ١و اٌّجبشوح، ِّب ٠َبُ٘ فٟ ٍل فغٛح ِؼوف١خ ٘بِخ رزؼٍك ثب١ٌ٢بد 

، ٟٚ٘ الأكاء اٌّظوفٟ اٌَّزلاَٟٚ اٌّؼلٌخ اٌزٟ روثؾ ث١ٓ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ الاٍزجبل

ِٚٓ اٌّزٛلغ أْ ٠َُٙ اٌزٛعٗ  ،ِٕطمخ ٌُ رؾع ثبلا٘زّبَ اٌىبفٟ فٟ الأثؾبس اٌَبثمخ

، ٍٛاء ثشىً ِجبشو أٚ ثشىً الأكاء اٌّظوفٟ اٌَّزلاَالاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ فٟ رؼي٠ي 

 اٌّظو٠خ.غ١و ِجبشو ِٓ فلاي اٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ. ٚمٌه ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌجٕٛن 

 :  الأدثٟ اٌؼشضأٚلاا

 : Strategic Orientation اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ -1

٠ّضً اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ أؽل اٌّفب١ُ٘ اٌّؼبطوح اٌزٟ رؼُٕٝ ثوٍُ اٌَّزمجً 

ٌٍّٕظّبد ٚرؾل٠ل الأ٘لاف اٌوئ١َخ اٌزٟ رَؼٝ ٌٍٛطٛي ئ١ٌٙب، ٚ٘نا  اٌَّبه الأٍبٍٟٚ

اٌّفَٙٛ لل اٍزمطت ا٘زّبَ اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّفىو٠ٓ فٟ ِغبي الإكاهح 

 الاٍزوار١غ١خ، ِّب أكٜ ئٌٝ رؼلك اٌزؼو٠فبد ٚرجب٠ٕٙب ثٕبء  ػٍٝ ٚعٙبد ٔظوُ٘ اٌّقزٍفخ.

 ِقزٍفخ ٌٙنا اٌّفَٙٛ.  ؽ١ش للَ اٌؼل٠ل ِٓ الأوبك١١ّ٠ٓ هؤٜ ٚرؾ١ٍلاد

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JGR-06-2023-0096/full/html#ref070
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ٌزٕف١ن  ٚالإعواءاد٠ٚؼوّف اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ثأٔٗ ِغّٛػخ ِٓ اٌٍَٛو١بد  

٠ؼَُلُّ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ َِأٌخ ماد أ١ّ٘خ لظٜٛ لل رؾُلِك ِظ١و ٚ ،اٍزوار١غ١خ إٌّظّخ

ٔغبػ أٚ فشً أٞ ِٕظّخ. ٌٚلإكاهح كٚه فبص فٟ ٘نا ا١ٌَبق، ؽ١ش ٠ؼُزجو اٌزٛعٗ 

ا لبثلا  ٌٍزؾىُ، ِّب ٠ّٕؼ إٌّظّبد اٌملهح ػٍٝ رؾ١َٕٗ ئما رٛافود الأكٌخ  الاٍزوار١غٟ ِزغ١و 

َِّٓ الأكاء اٌؼبَ ٌٍّٕظّخ. ثبٌزبٌٟ، ٠ؼُجِّو اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ػٓ  ػٍٝ أْ مٌه ٠ّىٓ أْ ٠ؾَُ

اٌزوو١ي الأٍبٍٟ ػٍٝ الأ٘لاف ٚالأغواع ؽ٠ٍٛخ الأعً ٌٍّٕظّخ، ثبلإػبفخ ئٌٝ 

 )2009Hynes , ;اد ٚاٌٍَٛو١بد اٌّورجطخ ثٙب ٌزؾم١ك ٘نٖ الأ٘لاف ثفبػ١ٍخالإعواء

  ;Yadav et al.,2019et al.,2024 ; SondhiJalili et al.,2024). 

اٌّجبكب اٌزٟ رٛعٗ ٚرإصو ػٍٝ أٔشطخ إٌّظّخ  ٠ؼُوف ثأٔٗفوٜ، أِٚٓ ٔبؽ١خ 

ٚثبٌزبٌٟ، وبْ رأص١و . اٌزٟ رٙلف ئٌٝ ػّبْ اٍزّواه٠زٙبٚرٌٛل اٌٍَٛو١بد اٌّمظٛك 

ظّبد ٚثمبئٙب ػٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ ِغبلا  فظج ب ٕاٌزٛعٙبد الاٍزوار١غ١خ ػٍٝ أكاء اٌّ

 ),.Obel  ;a2024 Khizar et al& اٌؼٍّٟ ٚغ١ٕ ب ثبٌلهاٍبد الأوبك١ّ٠خٌٍجؾش 

2023 u,Arun& Yildirim Özmutl ;Gurkov 2023.) ٚ رؼَُلُّ الاٍزوار١غ١خ

اٌزٕبف١َخ ِواكفخ ٌّظطٍؼ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ، ٚاٌنٞ رُ رؼو٠فٗ ػٍٝ أٔٗ الأٍٍٛة 

اٌنٞ رَزقلِٗ إٌّظّخ ٌٍزى١ف أٚ رغ١١و عٛأت ِٓ ث١ئزٙب ثٙلف رؾم١ك ِؾبماح أوضو 

 (.Morgan & Strong, 1998ِلاءِخ )

ب ثأٔٙب ِّبهٍبد ٚئعواءاد ١ِّيح   ِ وّب رُٛطف اٌزٛعٙبد الاٍزوار١غ١خ ػّٛ

رزجٕب٘ب إٌّظّبد ٌزؾ١َٓ ِٛاهك٘ب اٌّبك٠خ ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌجشو٠خ ٚرط٠ٛو اٌّيا٠ب، فبطخ ِغ 

 )Hosseinian Dastjerdi& Dahlquist & Lehnart 2023 ;ِوٚه اٌٛلذ 

 Tumer,2024).  ٌزؼو٠فبد، ٠ورجؾ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ثأكاء إٌّظّبد ا ٌٙنٖٚفم ب

٘ٛ ٚ(. Hult et al., 2004ٌٙنا الأكاء )َِججخ ِٚؾووبد هئ١َخ ثبػزجبه٘ب ػٛاًِ 

٠ؼىٌ الارغب٘بد الاٍزوار١غ١خ اٌزٟ رٕفن٘ب إٌّظّبد ٌقٍك اٌٍَٛو١بد إٌّبٍجخ ٌزؾم١ك 

اٌٍٛبئً اٌزٟ رقزبه٘ب ٚ .(Reyes-Gómez et al.,2024)أكاء ِزفٛق َِزّو ٌلأػّبي 

 ,.Gnizy et al)إٌّظّبد ٌّؾبٌٚخ ئٔشبء ؽؼٛه َِزلاَ فٟ الأٍٛاق اٌزٟ رٕبفٌ ف١ٙب 

https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/02761467231203311?casa_token=mMAPelIz0zsAAAAA%3AWwFcN15vN2s6Bej7UtyYojYRLOyqjdQEO_YTu3XpbS4NRZ3Ng91780M3oiY8l5fdkRdmFzivi87B#bibr70-02761467231203311
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/02761467231203311?casa_token=mMAPelIz0zsAAAAA%3AWwFcN15vN2s6Bej7UtyYojYRLOyqjdQEO_YTu3XpbS4NRZ3Ng91780M3oiY8l5fdkRdmFzivi87B#bibr70-02761467231203311
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/02761467231203311?casa_token=mMAPelIz0zsAAAAA%3AWwFcN15vN2s6Bej7UtyYojYRLOyqjdQEO_YTu3XpbS4NRZ3Ng91780M3oiY8l5fdkRdmFzivi87B#bibr20-02761467231203311
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رغبٖ اٌج١ئخ  إٌّظّخ٠ش١و اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ئٌٝ ِٛلف ٚفٟ ٔفٌ ا١ٌَبق،  (.2014

 .(Jami Pour & Asarian, 2019 )(  )اٌظٕبػخ / إٌّبفَخ

رٕٛػذ ٚافزٍفذ ا٢هاء ؽٛي أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثأّٔبؽ اٌزٛعٙبد الاٍزوار١غ١خ 

ِفِٙٛٙب، ئم رجٕٝ اٌجبؽضْٛ هؤٜ ِزؼلكح فٟ رف١َو٘ب ٚرظ١ٕفٙب. ٘نا اٌزجب٠ٓ فٟ 

ؽ١ش ؽلكد الأػّبي اٌَبثمخ  ٚعٙبد إٌظو ٠ؼىٌ غٕٝ اٌفىو الاٍزوار١غٟ ٚرؼم١لٖ،

ثبٍزقلاَ ِي٠ظ ِٓ اٌّمب١٠ٌ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌؼل٠ل ِٓ أشىبي اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ 

 . ( Hynes, 2009 (، ٚاٌّمب١٠ٌ اٌٍَٛو١خهك ٚاٌّمب١٠ٌ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌم١ّخاٌّٛا

٠ش١و ٚ( 78Miles et al., 19)ٌٍجبؽض١ٓ  ٚفم ب ِٕٙب ّٔٛمط اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ٚ

ٌٍزى١ف ِغ ث١ئزٙب اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ٚفم ب ٌٙنا إٌّٛمط ئٌٝ الأٍٍٛة اٌنٞ رزجؼٗ إٌّظّخ 

أهثغ رٛعٙبد  ئٌٝاٌقبهع١خ، ٍٛاء وبٔذ ث١ئخ طٕبػ١خ أٚ رٕبف١َخ. ٚلل رُ رظ١ٕفٙب 

اٍزوار١غ١خ هئ١َخ رزّضً فٟ: اٌزٛعٗ الاٍزىشبفٟ )اٌزٕم١ت(، اٌزٛعٗ اٌزؾ١ٍٍٟ، اٌزٛعٗ 

ٖ اٌلفبػٟ، ٚاٌزٛعٗ الاٍزغبثٟ )اٌزفبػٍٟ(. ٚؽجم ب ٌٙنا اٌزظ١ٕف، رؼزّل إٌّظّخ ػٍٝ أؽل ٘ن

 Dahlquist)اٌزٛعٙبد الاٍزوار١غ١خ الأهثؼخ ٌزؾم١ك الأكاء الأِضً ٚرؼي٠ي للهرٙب اٌزٕبف١َخ

& Lehnart 2023 ;2024 Hosseinian Dastjerdi& Tumer,( .  

 Venkatraman)  (1989 ,ؽَتالاٍزوار١غٟ  اٌزٛعٗ ّٔٛمطّب ٠ش١و ٕث١

، اٌّقبؽو الاٍزجبلٟ، اٌّزفبػً، اٌزؾ١ٍٍٟ، اٌلفبػٟ، اٌؼلائٟ،  :ٟٚ٘ هئ١َخ أثؼبك ٍزخ

ِّب ٠ؼىٌ  ،اٌزٕبف١َخ الاٍزوار١غ١خ ٍّبد ئٌٝ ااٍزٕبك   الأثؼبك ٘نٖ رظ١ٕف رُ ؽ١ش

اٌزٕٛع فٟ الأٍب١ٌت اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍّٕظّبد رج١ٕٙب ٌزؾم١ك ِيا٠ب رٕبف١َخ ٚالاٍزغبثخ 

ٚاٌزٟ رَزقلِٙب ٌٍؾفبظ ػٍٝ ِٛلؼٙب اٌزٕبفَٟ أٚ  .ثفؼب١ٌخ الأػّبيث١ئ١خ فٟ ٌٍزؾل٠بد 

 رؾ١َٕٗ فٟ اٌَٛق، ٚاٌزٟ رؾلك ثشىً وج١و اٌٍَٛن الاٍزوار١غٟ ٌٍّٕظّبد

  )Yadav et al.,2019 ;2009 Abiodun,(.  

ئٌٝ ئكاهح اٌزىب١ٌف ثىفبءح، ِغ اٌؾفبظ ػٍٝ ِٛلف ِؾبفع ٌزغٕت  اٌلفبػ١خٚرش١و

ثبٌّىبٍت ٚاٌوثؾ١خ لظ١وح الأعً،  خزؼؾ١اٌاٍزوار١غ١خ  اٌؼلٚا١ٔخرؼىٌ ث١ّٕب   ،اٌّقبؽو

 رزؼٍكٚ ،ثٙلف رقف١ف اٌّقبؽو ػٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ ٚى٠بكح اٌؾظخ اٌَٛل١خ فٟ اٌَّزمجً

أِب ف١ّب ٠زؼٍك  ،ثزٛلغ الأٍٛاق ٚالاثزىبهاد اٌغل٠لح ِغ ئكاهح اٌظواػبد ثفؼب١ٌخ الاٍزجبل١خ

https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/02761467231203311?casa_token=mMAPelIz0zsAAAAA%3AWwFcN15vN2s6Bej7UtyYojYRLOyqjdQEO_YTu3XpbS4NRZ3Ng91780M3oiY8l5fdkRdmFzivi87B#bibr20-02761467231203311
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/02761467231203311?casa_token=mMAPelIz0zsAAAAA%3AWwFcN15vN2s6Bej7UtyYojYRLOyqjdQEO_YTu3XpbS4NRZ3Ng91780M3oiY8l5fdkRdmFzivi87B#bibr20-02761467231203311
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/02761467231203311?casa_token=mMAPelIz0zsAAAAA%3AWwFcN15vN2s6Bej7UtyYojYRLOyqjdQEO_YTu3XpbS4NRZ3Ng91780M3oiY8l5fdkRdmFzivi87B#bibr20-02761467231203311
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اٌّشىلاد ٚالاػزّبك ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد فٟ ٌؾً ٚػ١ّك ٠ؼجو ػٓ رٛعٗ شبًِ  فٙٛ بٌزؾ١ًٍث

 ٠ٚزطٍت اٌزوو١ي ػٍٝ اٌزقط١ؾ ؽ٠ًٛ الأعً، اٌزٛعٗ اٌَّزمج٠ٍٟٚؼىٌ  ،ارقبم اٌمواهاد

إٌّظّخ اٌَّزمج١ٍخ اٌزٟ رزٛافك ِغ ؽلٚك ٚفؼب١ٌخ  الأ٘لافارقبم لواهاد اٍزوار١غ١خ ؽٛي 

لواهاد رقظ١ض اٌّٛاهك فٟ ّغبىفخ ٌِلٜ ا ث١ّٕب رم١ٌ اٌّقبؽوح ػٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ،

 Jami Pour & (Akman& Yilmaz, 2008 ;ٚافز١به إٌّزغبد ٚالأٍٛاق

Asarian; 2019; Arun & Yildirim Özmutlu, 2023.) 

 ,.Akman&  ;2003 Morgan& Strong,(e.gاغٍت اٌجبؽض١ٓ  ٠ٚش١و   

; Arun & Yildirim 2019 ; Jami Pour & Asarian;2008 Yilmaz,

,2014Panda ;Chatzoglou et al.,2011 ;2023 Özmutlu,  )ْإٌّٛمط  ئٌٝ أ

مٚ الأثؼبك اٌَزخ )اٌؼلائٟ، اٌزؾ١ٍٍٟ، اٌلفبػٟ، اٌّزفبػً، الاٍزجبلٟ، ٚاٌّقبؽوح( ٠ؼُزجو 

ِمبهٔخ ثبٌّٕبمط الأفوٜ  ٌٍّٕظّبدأوضو ش١ٌّٛخ ِٚلائّخ ٌزم١١ُ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ 

ماد الأثؼبك الأهثؼخ )اٌزٛعٗ الاٍزىشبفٟ، اٌزٛعٗ اٌزؾ١ٍٍٟ، اٌزٛعٗ اٌلفبػٟ، ٚاٌزٛعٗ 

٠ؼُ إٌّٛمط مٚ الأثؼبك اٌَزخ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌَّبد اٌزٟ رغطٟ ٚالاٍزغبثٟ(. 

٘نا ٠ز١ؼ رؾ١ًٍ أػّك ٚأوضو رفظ١لا  ٚ ،عٛأت أوضو ِٓ الاٍزوار١غ١خ اٌزٕبف١َخ

فو، إٌّٛمط ثّؼٕٝ آ .ّٕظّبد، ِّب ٠َبػل فٟ فُٙ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ثشىً أفؼًٌٍ

ا أوضو ش١ٌّٛخ ِٚوٚٔخ ٌزم١١ُ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ، ِّب  مٚ الأثؼبك اٌَزخ ٠ٛفو ئؽبه 

٠َبػل إٌّظّبد ػٍٝ رط٠ٛو اٍزوار١غ١بد رزٕبٍت ِغ اٌزؾل٠بد ٚاٌفوص اٌّزٕٛػخ 

 .فٟ اٌج١ئخ اٌزٕبف١َخ

 ;Arun & Yildirim Özmutlu, 2023)٠ش١و وً ِٓ ٚفٟ ا١ٌَبق مارٗ، 

Chatzoglou et al.,2011;  Morgan & Strong, 1998ٟأْ وً ثؼُل فوػ ) 

٠ّىٓ اٍزقلاِٗ ثشىً َِزمً، ٚلل ٠ىْٛ ٌٗ رأص١واد ِقزٍفخ ػٍٝ  ِٓ الأثؼبك اٌَزخ

اٍزوار١غ١خ الأػّبي اٌشبٍِخ. ٌنٌه، فاْ كهاٍخ وً ثؼُل ػٍٝ ؽلح رؼزجو ِٕطم١خ ِٓ 

إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ، ؽزٝ ٚئْ وبْ ٠زُ اٌزوو١ي ػٍٝ وً ثؼُل ثطو٠مخ ِقزٍفخ فٟ ئؽبه 

 الاٍزوار١غ١خ اٌؼبِخ ٌلأػّبي.



 

 ... دراسة تطبيقية   -تأثير التوجو الاستراتيجي الاستباقي على الأداء المصرفي المستدام: الدور المعدل للمرونة التنظيمية
 د/ مروه السيد مهران عثمان 

 

 ١ٌٛ٠ٕٕٓٗٛ  -اٌؼلك اٌضبٌش                                             اٌّغٍل اٌقبٌِ ػشو                               
   1ٖٓ 

 

  

 

ٍٛف ٠زُ افزجبه اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ ، ُ مووٖ ٍبثم بِب ر اٌٝاٍزٕبك ا ٚ

لأ١ّ٘زٗ اٌجبٌغخ فٟ فُٙ و١ف١خ رؾم١ك إٌّظّبد لأ٘لافٙب فٟ ث١ئخ الأػّبي ، فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ

ْ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ لأ أظو  ٚ. اٌجؾش أ٘لافاٌّزغ١وح ٚاٌّزطٛهح ثبٍزّواه ٚثّب ٠قلَ 

إٌّظّخ ػٍٝ اٌزٕجإ ثبٌزغ١واد اٌَّزمج١ٍخ فٟ اٌَٛق ٚاٌزظوف الاٍزجبلٟ ٠ش١ُو ئٌٝ للهح 

ػٍٝ الاثزىبه  إٌّظّخ٠ز١ّي ٘نا اٌزٛعٗ ثملهح ٚ ،لجً إٌّبف١َٓ ٌلاٍزفبكح ِٓ ٘نٖ اٌزغ١واد

ِٓ فلاي اٌملهح ػٍٝ إٌّبفَخ، رؾم١ك  ،ٚاٌّجبكهح ٚاٌزى١ف اٌَو٠غ ِغ اٌزؾٛلاد اٌج١ئ١خ

ػٍٝ اٌضمبفخ  رؼي٠ي الأكاء اٌّإٍَٟ، ٚاٌزأص١و ،اٌزى١ف ِغ اٌج١ئخ اٌّزغ١وح ،الاثزىبه

 Gómez et al.,2024-Dafali et al.,2023; Reyes-(Ed;  اٌزٕظ١ّ١خ

2024; Ngo et al.,2024 2024; Marei et al., Kwiotkowska,) .ٚ اػزّل

اٌَبثمخ، ٚ٘ٛ  الأثؾبساٌجؾش اٌؾبٌٟ ػٍٝ اٌزٛعٗ الاٍزجبلٟ وٛٔٗ الأوضو لجٛلا  ٚرطج١مب  فٟ 

 الأوضو أَغبِب  ٌزؾل٠ل إٌّظٛه اٌَّزمجٍٟ ٌٍّٕظّبد.

 :Proactive Strategic Orientationاٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ الاعزجبلٟ  1/1

)Ghahramani et al.,Bateman& Crant,1999 ;  ;٠2024ش١و 

2024 Keskin; & Avcı )ٌٝب فٟ  ئ  ّ ا ؽبٍ أْ اٌٍَٛن الاٍزجبلٟ ٠ؼزجو ػٕظو 

اٌٍَٛن الاٍزجبلٟ ثأٔٗ اٌزظوف اٌنٞ  ٠ظف اٌجبؽضْٛٚرؾم١ك إٌغبػ اٌّإٍَٟ. 

٠ٙلف ئٌٝ ئؽلاس رغ١١واد ئ٠غبث١خ ثشىً ِمظٛك، ؽ١ش رزغبٚى إٌّظّبد ِغوك 

فٍك فوص عل٠لح ٚرؾم١ك ئٌٝ اٌزى١ف ِغ اٌظوٚف اٌؾب١ٌخ ٚرَؼٝ ثللا  ِٓ مٌه 

ِٚٓ صُ الاٍزجبل١خ رٕطٛٞ ػٍٝ فٍك اٌزغ١١و، ١ٌٌٚ ِغوك رٛلؼٗ.  ،رؾ١َٕبد ٍٍِّٛخ

ثً رزغبٚى ٚلا رمزظو ػٍٝ اٌظفبد اٌّّٙخ وبٌّوٚٔخ ٚاٌزى١ف ِغ َِزمجً غ١و ِإول. 

إٌّظّبد ، مٌه ٌزشًّ ارقبم اٌّجبكهح فٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌّإٍَٟ ٚرط٠ٛو اٌؼ١ٍّبد

 .ل١خ رأفن اٌّجبكهح فٟ رؾ١َٓ الأػّبيالاٍزجب

اٌزٛعٙبد الاٍزجبل١خ ثٛػٛػ ِٓ فلاي الأ١ّ٘خ اٌجبٌغخ اٌزٟ رُّٕؼ ٌٙب رزغٍٝ ٚ

فٟ اٌقطخ الاٍزوار١غ١خ اٌشبٍِخ ٌٍّٕظّخ لاٍزىشبف اٌفوص اٌغل٠لح، ٍٛاء وبٔذ 

بي ٚئكفِورجطخ ثبٌؼ١ٍّبد اٌؾب١ٌخ أَ لا. وّب ٠شًّ ٘نا اٌجؼل الاثزىبه فٟ إٌّزغبد 

ٚؽوؽٙب فٟ اٌَٛق لجً إٌّبف١َٓ،  ٠ٚؼىٌ ٘نا اٌزٛعٗ اٌجؾش اٌلائُ اٌزم١ٕبد اٌغل٠لح 
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ػٓ فوص ٍٛل١خ عل٠لح، ِّب ٠لفغ إٌّظّخ ئٌٝ الاثزىبه فٟ إٌّزغبد ٚاٌؼ١ٍّبد ثٙلف 

٘نا ا١ًٌّ ٔؾٛ الاٍزجبل١خ ػٓ عٙٛك إٌّظّخ ٠ٚؼجو  ،فٟ اٌَٛقِيا٠ب ه٠بك٠خ رؾم١ك 

ٌؼّبْ ٚ إٌّبف١َٓ،ٌٍٛطٛي ئٌٝ اٌّووي الأٚي فٟ اٌَٛق، فٟ ِؾبٌٚخ ٌزغبٚى 

-Abiodun, 2009; Espino) اٍزّواه الأكاء اٌّز١ّي ٚرؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ

Rodríguez& Ramírez-Fierro, 2018; Khizar et al., 2024a).  ٟٚاٌَؼ

 ) &Stephenعل٠لح ِٓ فلاي الأقواؽ فٟ اثزىبهاد اٌم١ّخٔؾٛ أٍٛاق 

Olubusayo, 2013.)  

ىِّٓ  َّ ِٓ اٍزشواف اٌَّزمجً  إٌّظّخ الاٍزجبلٟ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غ٠ُٟٚ

ٚاغزٕبَ اٌفوص، ِّب ٠ؼىٌ ١ٍِٙب ئٌٝ الأقواؽ فٟ اٌظٕبػبد إٌبشئخ ٚاٌَؼٟ 

ئكاهح فؼبٌخ ٌلٚهح اٌَّزّو ٌلاٍزفبكح ِٓ اٌفوص اٌَٛل١خ. وّب ٠زؼّٓ اٌجؼل الاٍزجبلٟ 

ئػبكح رقظ١ض اٌّٛاهك ثؼ١ل ا ػٓ اٌؼ١ٍّبد ٚإٌّزغبد اٌزٟ ثٍغذ ِواؽً ؽ١بح إٌّزظ ٚ

رش١و ٚفٟ كٚهح اٌؾ١بح، ٚالاٍزضّبه فٟ رمل٠ُ ِٕزغبد ٚػ١ٍّبد عل٠لح. ٔؼٛعٙب 

الأثؾبس ئٌٝ أْ الإكاهح إٌبعؾخ ٌلاثزىبه رزطٍت ِٛلف ب اٍزجبل١ ب رغبٖ اٌَٛق 

اٌزٟ رجٕذ اٌزٛعٗ الاٍزجبلٟ ؽممذ  إٌّظّبدٚاٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚلل أظٙود إٌزبئظ أْ 

ا أػٍٝ ِمبهٔخ ثزٍه اٌزٟ   ٛ  Chatzoglou et) رؼزّل اٌزٛعٗ اٌّؾبفعأكاء  ٚهثؾ١خ ّٚٔ

al., 2011; Arun & Yildirim Özmutlu,  2023) . ْرؼٕٟ اٌَؼٟ  الاٍزجبل١خ ئ

ٚا٘زّبَ إٌّظّبد ثبٌزٛعٗ  ئٌٝ اغزٕبَ اٌفوص، ٚإٌّظٛه اٌزطٍؼٟ ئٌٝ اٌَّزمجً، 

 إٌبشئخالاٍزجبلٟ رؾَج ب ٌٍطٍت اٌَّزمجٍٟ ِٓ فلاي رغوثخ اٌزغ١١و ٚاٍزغلاي اٌفوص 

)Gómez et al.,2024-Reyes ;2007Talke,.) 

رٙلف الاٍزوار١غ١خ الاٍزجبل١خ ئٌٝ رؾم١ك اٌو٠بكح فٟ اٌَٛق  ٚفٟ ٔفٌ الإؽبه،

ب.  ِٓ الأصبه اٌؼ١ٍّخ ٌٙنا إٌٙظ أْ ٚٚرؾ١َٓ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ، أٚ رؾم١ك ولا اٌٙلف١ٓ ِؼ 

ػٍٝ اٍزلاِزٙب، فبطخ فٟ اٍزوار١غ١بد اٍزجبل١خ ٌٍؾفبظ رٛظف إٌّظّبد ٠ٕجغٟ أْ 

ئْ اٌزوو١ي ػٍٝ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ ١ٍؼيى ثشىً  ، ؽ١شأٚلبد الأىِبد

 Almeida et al.,2015-(Alonso ;  ٍِؾٛظ اٌٛػغ اٌزٕبفَٟ ٌٍّٕظّخ
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2008 AlAmmary& Fung,.) أْ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ٌٍّٕظّخ ٌٗ رأص١و هئ١ٌ  وّب

 (.Chan et al., 1997ػٍٝ أكائٙب ٠ٚمٛك إٌّظّخ ٔؾٛ اٌزٛافك الاٍزوار١غٟ )

الأٍب١ٍخ ٌلاثزىبه، ؽ١ش  ٠ؼُزجو اٌٍَٛن الاٍزجبلٟ ٌٍّٕظّبد أؽل اٌّىٛٔبدٚ

وص إٌبشئخ رؼُجو الاٍزجبل١خ ػٓ اٌّجبكهح اٌزٟ رزجٕب٘ب إٌّظّبد ٌٍجؾش اٌَّزّو ػٓ اٌف

رورجؾ ثبٌزفٛق ٚٔز١غخ ٌزغ١واد اٌَٛق. رَزٕل الاٍزجبل١خ ئٌٝ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌؼًّ، 

اٌزٕبفَٟ ثَجت رىز١ىبد "اٌقطٛح ئٌٝ الأِبَ" اٌّزجؼخ ٚفظبئض اٌم١بكح اٌَٛل١خ اٌزٟ 

رَزغً للهاد اٌجؾش  د اٌزٟ رزجٕٝ ٘نا اٌٍَٛن الاٍزوار١غٟ، وّبإٌّظّبرظٙو٘ب 

رؾم١ك ِضً ٘نٖ اٌملهاد الإثلاػ١خ ٚٚاٌزط٠ٛو اٌم٠ٛخ اٌزٟ رؼل ٍّخ ١ِّيح ٌٙنا اٌجؼل. 

ٚرٛعٗ  ،٠زطٍت ِٓ إٌّظّبد اٌزٟ رز١ّي ثبلاٍزجبل١خ أْ رشغغ اٌزّبٍه اٌٛظ١فٟ اٌمٛٞ

ٚرز١ّي ٘نٖ اٌَّخ ثبٌزٕمً ث١ٓ ٔطبلبد أٍٛاق ، عٙٛك٘ب ٔؾٛ اٌزوو١ي ػٍٝ اٌَٛق

د ٚكافٍٙب، ٟٚ٘ رّىٓ ِٓ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ثَجت ٍؼ١ٙب الاٍزجبلٟ ٚهاء إٌّزغب

)et  Sondhi; 2003 ,Morgan & Strong, 1998 ِٕزغبد عل٠لح ٚأٍٛاق عل٠لح

al.,2024.)  اول، أفوِٜٚٓ ٔبؽ١خ (Morgan et al., 2009)   ٍٝئٌٝ أْ اٌزٛعٗ ػ

٘نا اٌزٛعٗ ٠ورجؾ ٚ .ٚاٌزغلك إٌّبفَخالاٍزجبلٟ ٠ّضً اٌٍَٛن اٌفؼّبي ٌٍّٕظّخ ٌزؼي٠ي 

ثؼلالخ ئ٠غبث١خ ل٠ٛخ ِغ فؼب١ٌخ إٌّظّخ فٟ رؾم١ك رٛعٙبرٙب الاٍزوار١غ١خ ٚرؾم١ك 

  أ٘لافٙب اٌَّزمج١ٍخ ثٕغبػ.

( أْ إٌّظّبد اٌزٟ رزجغ ٔٙظ اٌزٛعٗ Chang et al., 2002) ٚأٚػؼ

مٌه ثفؼً اٌجؾٛس الاٍزجبلٟ رز١ّي ثبِزلاوٙب كهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌقجوح اٌؼ١ٍّخ، ٚ

اٌَّزّوح اٌزٟ رغو٠ٙب. ٠ٚؼىٌ ٘نا إٌٙظ اٌجؾش اٌّزٛاطً ػٓ اٌفوص اٌغل٠لح 

وّب اْ ٚاثزىبه أفىبه عل٠لح ثللا  ِٓ اٌزَّه ثبلأفىبه اٌمل٠ّخ غ١و اٌّغل٠خ اٍزوار١غ١ب . 

م١١ُ الاٍزغبثبد اٌّؾزٍّخ ٌلارغب٘بد اٌج١ئ١خ اٌّزغ١وح. اٌزٛعٗ الاٍزجبلٟ ٠َبػل ػٍٝ ر

ث١ٓ اٌَّبد الأفوٜ ٌٙنا اٌزٛعٗ اٌو٠بكح ٚالإثلاػبد اٌو٠بك٠خ ٚاٌجؾش ػٓ فوص ِٚٓ 

) & Jami Pourعل٠لح ٔبعّخ ػٓ اٌزغ١واد فٟ اٌج١ئخ، ٚفٍك فوص عل٠لح 

 ; Jalili et al.,2024Chatzoglou et al.,2011; Asarian;2019.) 
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 : Organizational Flexibility اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ -2

الأثؾبس ئٌٝ أْ إٌّظّبد اٌزٟ رَؼٝ ٌزؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ ٠غت أْ رش١و 

 رؼزّل ّٔٛمط اٌّوٚٔخ وشوؽ أٍبٍٟ ٌجمبئٙب ٚٔغبؽٙب فٟ اٌموْ اٌؾبكٞ ٚاٌؼشو٠ٓ

Ramos et  ;Gras, 2009; Sommer, 2003-(Verdu & Gómez

(al.,2023 .ٚ ٠زّؾٛه ٘نا إٌّٛمط ؽٛي للهح إٌّظّبد ػٍٝ اٌزى١ف اٌَو٠غ ِغ

  .إٌّبفَخاٌزغ١واد اٌج١ئ١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٌٍؾفبظ ػٍٝ 

ِٓ ِٛاعٙخ  إٌّظّبدٓ ئْ اٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ٟ٘ اٌملهح الأٍب١ٍخ اٌزٟ رّىّ 

ٚرؼزجو الأكث١بد  ،، ؽ١ش رغؼً إٌّظّخ أوضو اٍزغبثخ ٌٍزغ١١وِؼٙب ٚاٌزى١ف اٌزمٍجبد اٌج١ئ١خ

اٌّزؼٍمخ ثبٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ اٌّوٚٔخ ئؽلٜ اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ اٌزٟ ِٓ فلاٌٙب رٛاعٗ 

رزّزغ إٌّظّبد الأوضو ؽَب١ٍخ ٌٍزغ١واد فٟ اٌج١ئخ ثملهح رٕظ١ّ١خ ٚ ،اٌزغ١١و إٌّظّبد

جٌٛخ اٍزوار١غ١خ رّىٕٙب ِٓ اٌزغ١١و ثٌَٙٛخ ٚثبٌزبٌٟ الاٍزّواه فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ ٔزبئظ ِم

كْٚ رىجل رىب١ٌف ئػبكح رٕظ١ُ ػب١ٌخ. ٚثٙنٖ اٌطو٠مخ، رؼزّل الاٍزغبثخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ِفَٙٛ 

  . Tetteh et al.,2024;Verdu & Gómez-Gras, 2009) )اٌّوٚٔخ

ِفَٙٛ ٚاٍغ ٠ّىٓ أْ ٠ورجؾ ثبٌؼل٠ل ِٓ اٌؼٕبطو فٟ إٌّظّخ )اٌؼ١ٍّبد، ٚرؼزجو 

٠ّىٓ اػزجبه اٌؼل٠ل ِٓ ٚ ،الاٍزوار١غ١خ، ئٌـ(اٌز٠َٛك، اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ا١ٌٙىً، 

اٌزى١ف، اٌؾَب١ٍخ، ٚاٌوشبلخ. وّب رُ اػزجبه  ػٍٝ ملهحاٌاٌّظطٍؾبد ِواكفبد ٌٍّوٚٔخ: 

ٓ ِٓ كِظ ٚر١َٕك ثبػزجبه٘ب ِغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رّىّ  ،اٌّوٚٔخ وملهح ك٠ٕب١ِى١خ

)Eisenhardt ; Grewal & Tansuhaj, 2001; Johnson et al., 2003& اٌّٛاهك 

Martin, 2000 ،) ٌٟاٌزٟ  ٌٍّٕظّبدفاْ اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ ِّٙخ ثشىً فبص ٚثبٌزب

)De la Gala- أٚ فٟ أٍٛاق رزغ١و ثَوػخ ٍو٠غ ثشىًرؼًّ فٟ ث١ئبد رزغ١و 

; Nassani& Aldakhil,2023Velasquez et al.,2023.) 

ِٓ ِٕظٛه ( ئٌٝ أْ اٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ (Wange et al.,2013 ٠ٚش١و ثؾش

الإكاهح الاٍزوار١غ١خ، رَبػل إٌّظّبد ػٍٝ اٌؾظٛي ػٍٝ ١ِيح رٕبف١َخ فٟ اٌج١ئخ 

ٌزؼل٠ً اٍزوار١غ١زٙب  إٌّظّخئٌٝ ِلٜ اٍزؼلاك اٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ش١و اٌل٠ٕب١ِى١خ. وّب ر

ثبلإػبفخ ئٌٝ مٌه، رؼَُلّ ، اٍزغبثخ  ٌٍفوص، اٌزٙل٠لاد، ٚاٌزغ١واد فٟ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ
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ػٍٝ الاٍزجبق أٚ الاٍزغبثخ اٌَو٠ؼخ ٌٍظوٚف اٌزٕبف١َخ  إٌّظّخاٌّوٚٔخ الاٍزوار١غ١خ 

اٌزٟ رووي  إٌّظّبدٚ، زٕبف١َخا١ٌّيح اٌاٌّزغ١وح، ٚثبٌزبٌٟ رط٠ٛو أٚ اٌؾفبظ ػٍٝ 

زط٠ٛو ثشىً وج١و ػٍٝ اٌّوٚٔخ الاٍزوار١غ١خ رىْٛ أوضو اؽزّبلا  لاٍزقلاَ الاٍزلاِخ ٌ

ٚرؼي٠ي اٌىفبءاد الأٍب١ٍخ اٌل٠ٕب١ِى١خ اٌزٟ رؼزجو ماد أ١ّ٘خ وج١وح ٌزؾم١ك الأكاء فٟ 

 ;Gorondutse et a; 2021; Guo & Cao,2014)ث١ئخ رزغ١و ثَوػخ

Arshad et al., 2018 ; Meflinda et al., 2018 ). 

ِٚٓ ٔبؽ١خ أفوٜ، رؼوف اٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ثأٔٙب للهح إٌّظّخ ػٍٝ رقظ١ض 

 ,Srinivasan & Swink)اٌّٛاهك ثَوػخ ٚوفبءح ٌّٛاعٙخ ظوٚف اٌَٛق اٌّزغ١وح 

2023 2018 ;Joseph Jerome et al., أشبه(. ٚلل (Real et al., 2020-Côrte )

رٕبف١َخ إٌّظّخ فٟ ِقزٍف اٌج١ئبد ئٌٝ أْ اٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ رَُٙ ٘نٖ فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ 

ٚرؼي٠ي هثؾ١زٙب. ٚرؼَُلّ اٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ للهح رٕظ١ّ١خ ِىٍّخ رَبػل ػٍٝ ى٠بكح رأص١و 

اٌّوٚٔخ كٚها  ِؾٛه٠ب  فٟ (. ٚرإكٞ Jain et al., 2020ٚفٛائل اٌملهاد الأفوٜ )

 غ١وح ثبٍزّواهَِبػلح إٌّظّبد ػٍٝ اٌجمبء ٚاٌزٕبفٌ فٟ ث١ئبد الأػّبي اٌّؼملح ٚاٌّز

(Lim et al., 2011).  ِٓ ٚرؼَُل ؽبٍّخ ٌزط٠ٛو اٍزوار١غ١بد إٌّظّخ اٌَّزمج١ٍخ ٚرّىٕٙب

(. ٚرؼًّ وّؼلي ث١ٓ إٌّب٘ظ Shimizu et al., 2004ِٛاءِخ اٌّٛاهك اٌؾب١ٌخ ِغ ث١ئزٙب )

الاٍزوار١غ١خ؛ أٞ أْ اٌّوٚٔخ رؼًّ و١ٍٛؾ ث١ٓ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ٚاٌزٛافك 

  . )Gatignon & Xuereb, 1997)الاٍزوار١غٟ 

٠وٜ ثؼغ اٌجبؽض١ٓ أْ اٌّوٚٔخ ٟ٘ عٛ٘و اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ، ث١ّٕب روٜ ٚ

 ;Ni et al.,2020) كهاٍبد أفوٜ أْ اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ٟ٘ اِزلاك ٌٍّوٚٔخ 

Abdelilah et al.,2018; Prater et al.,2001) . 

ٚلل ظٙود اٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ وّم١بً ٌلهعخ رم١١ُ للهح إٌّظّخ ػٍٝ ئكاهح  

ئْ ِفَٙٛ اٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠ّىّٓ ؽ١ش  ػلَ ا١ٌم١ٓ فٟ ث١ئخ الأػّبي شل٠لح اٌزٕبف١َخ، 

  اٌقبهع١خ ٚاٌلاف١ٍخ ِٓ أعً ٔشو اٌملهادإٌّظّبد ِٓ كِظ اٌىفبءاد اٌزغبه٠خ 

 ); Lal& Bharadwaj, 2016Fredericks, 2005(. 

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JSMA-03-2020-0064/full/html#ref200
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JSMA-03-2020-0064/full/html#ref031
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JEIM-04-2015-0028/full/html#b18
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اٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ  ئْٚرقزٍف اٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٓ اٌزألٍُ اٌزٕظ١ّٟ ؽ١ش 

ؽ١ش رغ١و ٔٙظ إٌّظّبد فٟ  ،رَزقلَ ٌلإشبهح ئٌٝ اٌّوٚٔخ اٌشبٍِخ ٌٍّٕظّخ وٕظبَ

٠ؼُوّف ثّغّٛػخ ِٓ اٌّٛاهك ٚ ،اٌزؼبًِ ِغ اٌّوٚٔخ ِٓ ٔٙظ ِؾلك ئٌٝ ٔٙظ شبًِ

 ،ِّبهٍبد ٚأشطخ)اٌزىٌٕٛٛع١ب، الأفواك، اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ، اٌّؼوفخ،...(، اٌؼ١ٍّبد )

(، ٚاٌٛظبئف الإكاه٠خ )اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ، اٌزٕظ١ُ، اٌزقط١ؾ، اٌم١بكح، اٌّٙبَ،...

 .(;Gras, 2009-Verdu & Gómez Lal& Bharadwaj,2016(اٌزٛع١ٗ،...( 

ث١ّٕب اٌزألٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٠ش١و اٌٝ  للهح إٌّظّخ ػٍٝ اٍزغلاي وفبءارٙب اٌؾب١ٌخ ٚفٟ 

هح ػٍٝ ِزبثؼخ الاثزىبهاد اٌٛلذ ٔفَٗ اٌزى١ف لاٍزىشبف فوص عل٠لح، أٞ اٌمل

 ) Shukorٌؼّبْ ثمبء إٌّظّخ ٚاىك٘به٘بالاٍزغلا١ٌخ ٚالاٍزىشبف١خ ػٍٝ ؽل ٍٛاء 

et al., 2020 Venugopalet al.,2021; (. 

  :اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خأثؼبد  2/1

  ;Lim et al., 2011)  ٚرزّضً فٟ صلاصخ أثؼبك ٠ّىٓ رٛػ١ؾُٙ وّب ٠ٍٟ  

Verdu & Gómez-Gras, 2009; Fredericks 2005; Buckley 1997; 

2014 Palmér& Georgzén, Carlsson 1989;:) 

رش١و ئٌٝ للهح إٌّظّخ  Operational Flexibility : ٌّوٚٔخ اٌزشغ١ٍ١خا 2/1/1

ػٍٝ رؼل٠ً اٌؼ١ٍّبد اٌوٚر١ٕ١خ ثَوػخ ٌّٛاعٙخ اٌزغ١واد فٟ اٌطٍت ٚاٌؼوع، 

رزؼٍك ثبٌملهاد ٚ ، ٚرقظ١ض اٌّٛاهك ثّوٚٔخ ٌزؾم١ك اٌىفبءح فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ

ٟٚ٘ ِوٚٔخ لظ١وح الأعً  ،اٌؼبك٠خ اٌَّزٕلح ئٌٝ ١٘بوً إٌّظّخ أٚ أ٘لافٙب اٌؾب١ٌخ

صو ػٍٝ ٍوػخ ٚرىٍفخ الاٍزغبثخ اٌزشغ١ٍ١خ رشًّ اٌؼ١ٍّبد ا١ِٛ١ٌخ ٠ّٚىٓ أْ رإ

ٚرز١ؼ اٌّوٚٔخ اٌزشغ١ٍ١خ اٍزغبثخ ٍو٠ؼخ ٌٍزغ١واد، ِّب ٠ٙلف ئٌٝ رؾم١ك ، ٌٍّٕظّخ

 ألظٝ كهعبد اٌىفبءح ٚرم١ًٍ اٌّقبؽو فٟ الأٍٛاق اٌّزمٍجخ.

اٌّوٚٔخ اٌزىز١ى١خ ػٍٝ للهح  رش١و Tactical Flexibility: اٌزىز١ى١خاٌّوٚٔخ  2/1/2

إٌّظّبد ػٍٝ إٌّبٚهح اٌزى١ف١خ )أٞ ِزٝ ٠زُ ٚو١ف ٠زُ رٕف١ن اٌق١بهاد الاٍزوار١غ١خ( 

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/IJOEM-04-2020-0418/full/html#ref074
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رزؼٍك . ٚاٍزغبثخ  ٌٍزغ١واد اٌج١ئ١خ اٌزٟ لل رىْٛ ِزٛلؼخ أٚ غ١و ِزٛلؼخ ثطج١ؼزٙب

رشًّ ٘نٖ ٚ ،ثقظبئض إٌّظّبد اٌّؤخ ٚاٌزٟ رووي ثشىً فبص ػٍٝ الأشقبص

ّب ٠َّؼ ثاعواء رغ١١واد ىً اٌزٕظ١ّٟ، ثٚٔخ رم١ًٍ اٌشى١ٍخ ٚى٠بكح اٌلاِووي٠خ فٟ ا١ٌٙاٌّو

رزؼٍك ثملهح إٌّظّخ ػٍٝ ئػبكح رٕظ١ُ ا١ٌٙبوً اٌلاف١ٍخ ثّوٚٔخ ، ١٘ٚى١ٍخ ػٕل اٌؾبعخ

رشًّ ٘نٖ اٌّوٚٔخ اٌز١َٕك اٌفؼبي ث١ٓ ٚ ،ٌزؼي٠ي اٌملهح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١واد اٌج١ئ١خ

ٚرؼيى  ،اٌّقزٍفخ ٚٔمً اٌّٛظف١ٓ ؽ١ش رىْٛ ِٙبهارُٙ ٚفجوارُٙ أوضو ِلاءِخاٌٛؽلاد 

اٌٙلف ِٓ ٚاٌّوٚٔخ اٌزىز١ى١خ للهح ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚػ١ٍّبد ارقبم اٌمواه ػٍٝ اٌزى١ف. 

 مٌه ٘ٛ رؾم١ك رٛاطً فؼبي ِغ اٌظوٚف اٌّزغ١وح ثطوق ِزطٛهح.

ٟ٘ اٌملهح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ  Strategic flexibility :اٌّوٚٔخ الاٍزوار١غ١خ 2/1/3

ب ٌّٛاعٙخ اٌج١ئبد ِٓ اٌزؾٛي اٍزوار١غ١   إٌّظّخاٌزغ١واد اٌج١ئ١خ ٚرؼزجو وملهح رّىّٓ 

رشًّ للهح إٌّظّخ ػٍٝ رؼل٠ً اٍزوار١غ١برٙب ثّب ٠زّبشٝ ِغ ٚ ،اٌزٕبف١َخ اٌّزمٍجخ

ل فٟ اٌزغ١واد اٌىج١وح فٟ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ، ٚرط٠ٛو ف١بهاد اٍزوار١غ١خ عل٠لح رَبػ

أْ رىْٛ لبكهح ػٍٝ رؾل٠ل  إٌّظّبد٠زطٍت مٌه ِٓ ٚ ،رؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ َِزلاِخ

اٌزغ١واد فٟ اٌج١ئخ، ٚرقظ١ض اٌّٛاهك ثفؼب١ٌخ، ٚاٌزظوف ثَوػخ ٌّٛاعٙخ اٌزؾل٠بد 

ٚرؼزّل اٌّوٚٔخ الاٍزوار١غ١خ ػٍٝ رٍه اٌملهاد اٌزٟ رٛفو ِغّٛػخ ِزٕٛػخ  ،اٌغل٠لح

رّى١ٓ  اٌزٟ ٠ّىٓ رٕف١ن٘ب ثَوػخ ػب١ٌخ. ٚاٌٙلف ِٕٙب الاٍزوار١غ١خِٓ اٌق١بهاد 

الإكاهح ِٓ رغ١١و ؽج١ؼخ الأٔشطخ ٚرورجؾ ثأ٘لاف إٌّظّخ أٚ اٌج١ئخ ٚرزؼّٓ 

 ١ف ِغ اٌزغ١و اٌَو٠غ فٟ الأٍٛاق.ٚاٌزىاٌزغ١١و  اٍزوار١غ١بد

 اٌّغزذاَ: اٌّصشفٟ الأداء -3

ٌمل اىكاك اٌجؾش فٟ اٍزلاِخ اٌقلِبد اٌّظوف١خ ثشىً ٍِؾٛظ فٟ إٌَٛاد 

 ;Rajawat& Mahajan,2024) الأف١وح ٔز١غخ ٌٍزٛعٗ اٌؼبٌّٟ ٌٍز١ّٕخ اٌَّزلاِخ   

Banhalmi-Zakar, 2016; Raut et al., 2017; Da Silva Inacio & 

Delai, 2021; Bătae et al.,2021.)  ئٌٝ أْ اٌزؾل٠بد اٌوئ١َخ  الأثؾبسٚرٛػؼ
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اٌزٟ رٛاعٗ اٌجٕٛن ف١ّب ٠زؼٍك ثبلاٍزلاِخ رزؼٍك ثبٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ، ثّب فٟ مٌه لؼب٠ب 

ٚرؼطٟ اٌجٕٛن الأ٠ٌٛٚخ ٌلاٍزلاِخ  ،ِضً اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ ٚاٌشّٛي ٚوفبءح اٌطبلخ

ػٍٝ الإكاهح اٌج١ئ١خ ٚرط٠ٛو إٌّزغبد ٚاٌقلِبد اٌقؼواء ٚئػلاك رمبه٠و الاعزّبػ١خ 

  (.(Kumar & Prakash , 2019 الاٍزلاِخ

( ئْ الاٍزلاِخ فٟ اٌقلِبد اٌّظوف١خ رغّغ ث١ٓ (٠Roy et al.,  2015جُوىٚ

ٚرش١و الاٍزلاِخ فٟ اٌقلِبد اٌّظوف١خ ئٌٝ  .اٌقلِبد اٌّظوف١خ ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ

اٌّب١ٌخ ٌٍؾبػو كْٚ الاؽز١بعبد  رٍجٟ اٌزٟرجٕٟ اٍزوار١غ١بد ٚأٔشطخ الأػّبي 

 Weber, 2005; Yusliza et)رٍج١خ اؽز١بعبرٙب اٌَّبً ثملهح الأع١بي اٌمبكِخ ػٍٝ 

(al., 2020  . ٠ٚؼوف((Kumar & Prakash ,2019   اٌقلِبد اٌّظوف١خ

ػٍٝ أٔٙب ِّبهٍخ الأػّبي اٌّظوف١خ ِٓ فلاي كِظ الاػزجبهاد اٌج١ئ١خ  اٌَّزلاِخ

 .ٚالاعزّبػ١خ ٚالأفلال١خ فٟ اٍزوار١غ١خ اٌؼًّ ٚرؼي٠ي اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ

 ِجلأ٠ٓ لإكفبي الاٍزلاِخ فٟ اٌؼًّ اٌّظوفٟٕ٘بن  أْ ئٌٝ الأثؾبسٚرش١و 

ا ِٓ الأػّبي اٌوئ١َخ ٌٍجٕه ٚفطخ أػّبٌٗ رظُجؼ )أ( ٠ٕجغٟ أْ ّٚ٘ب  الاٍزلاِخ عيء 

ئٌٝ ثٛػٛػ ٠ّىٓ رٛط١ٍٙب ٚاٌشبٍِخ، )ة( ٚاْ رىْٛ ِجبكهاد الاٍزلاِخ لبثٍخ ٌٍم١بً 

أطؾبة اٌّظٍؾخ. ٚلل رجٕذ اٌجٕٛن كِظ الاٍزلاِخ فٟ اٌؼًّ اٌّظوفٟ ِٓ فلاي 

رزّزغ اٌجٕٛن اٌَّزلاِخ ٚ ،كِظ اٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ فٟ الاٍزوار١غ١خ الأٍب١ٍخ

وّب شغؼذ الارفبل١بد ِٚجبكب اٌقلِبد  ،ػٍٝ الالزظبك ٚاٌّغزّغ ٚاٌج١ئخثزأص١و أوجو 

ٚالاعزّبػ١خ  الالزظبك٠خاٌّظوف١خ اٌَّإٌٚخ اٌجٕٛن ػٍٝ ئػطبء الأ٠ٌٛٚخ ٌٍزأص١واد 

  ;Gangi et al.,2019; Nizam et al., 2019)ٚاٌج١ئ١خ 

.(Rajawat&Mahajan,2024 

٠زفك اغٍت اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ أْ ِجبكهاد الاٍزلاِخ ٠ّىٓ أْ رؾُْلِس فؼلا  ػٓ مٌه، 

ا رؾ١ٍ٠ٛ ب ػٍٝ الأػّبي ٚاٌّغزّغ ٚاٌىٛوت  );Mittelstaedt et al. 2014 رأص١و 

Khizar et al.,2024 a .) ٠ٚؼزجو كِظ الاٍزلاِخ فٟ إٌشبؽ اٌّظوفٟ ٚرلػ١ّٙب

ا  ٚرؼي٠ي٘ب ٠شىً لؼ١خ ػوٚه٠خ اٍزوار١غ١خ ثشىً ِزيا٠ل، ٌٚىٕٙب رشىً رؾل٠ ب وج١و 

ٚلل ارقن ٘نا اٌزىبًِ ثشىً أٍبٍٟ شى١ٍٓ: )أ( اٌّجبكهاد  رٛاعٗ إٌّظّبد اٌّب١ٌخ
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ج١ً اٌّضبي، كػُ الأؽلاس اٌضمبف١خ، اٌزجوػبد اٌق١و٠خ، اٌَّإٌٚخ اعزّبػ١ ب ٚث١ئ١ ب )ػٍٝ ٍ

ٚثواِظ ئػبكح اٌزل٠ٚو ٚرؾ١َٓ وفبءح اٌطبلخ(؛ ٚ)ة( كِظ الاػزجبهاد اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ 

فٟ رظ١ُّ إٌّزظ، ٚاٌّّٙخ ٚاٍزوار١غ١بد الأػّبي )ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي، كِظ اٌّؼب١٠و 

)Korzeb& Samaniego-   (اٌج١ئ١خ فٟ اٍزوار١غ١بد الاٍزضّبه ٚالإلواع

Kumar & Prakash ,2019  Medina,2019;(. 

ثبٌمؼب٠ب اٌج١ئ١خ، ٚاهرفبع اٌزىب١ٌف، ٚاٌؼمٛثبد اٌّورجطخ ٔز١غخ ى٠بكح اٌٛػٟ ٚ

ثبلأػواه اٌج١ئ١خ، ٚى٠بكح اٌطٍت ػٍٝ الاٍزضّبهاد فٟ اٌؼ١ٍّبد ٚإٌّزغبد اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ. 

اٌمطبع اىكاك اٌؼغؾ ػٍٟ إٌّظّبد ٌززؾًّ َِإ١ٌٚزٙب أِبَ أطؾبة اٌّظٍؾخ ثّب فٟ مٌه 

٠غت ػٍٝ  ، ِٚٓ صُفٟ ػ١ٍّخ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ َِإٌٚخالأفوٜ  إٌّظّبداٌّبٌٟ، ٚع١ّغ 

رؾم١ك رٛاىْ ث١ٓ الأكاء اٌّبٌٟ ٚالاعزّبػٟ ٚاٌج١ئٟ ٌزىْٛ لبكهح ػٍٝ إٌّبفَخ  إٌّظّبد

  ).Özçelik& Avci Öztürk, 2014) ّلٜ اٌط٠ًٛٚاٌجمبء ػٍٝ اٌ

ػٍٝ اٌوغُ ِٓ أْ اٌمطبع اٌّبٌٟ ٠ؼُزجو لطبػ ب طل٠م ب ٌٍج١ئخ، ئلا أٔٗ ٠غت ػٍٝ ٚ

اٌّإٍَبد اٌّب١ٌخ أْ رأفن فٟ اػزجبه٘ب إٌزبئظ الاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ ثغبٔت ا٢صبه الالزظبك٠خ 

ا فؼبلا  فٟ ػ١ٍّخ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ رإكٞٚأْ  ٠ز١ؼ ل١بً الأكاء ٌلإكاهح رم١١ُ ٔغبػ ٚ ،كٚه 

ٔظُ ل١بً الأكاء اٌزٟ ػٍٝ الأكٚاد اٌزم١ٍل٠خ ٚرؼزّل  ،ّزغ١وحاٌج١ئخ اٌفٟ اٌزى١ف ِغ  إٌّظّخ

ٌٍّؼٍِٛبد ػٕل رم١١ُ  اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ اٌّظله اٌوئ١ٌ رؼزجوٚ ،رؾووٙب اٌؼٛاًِ اٌّب١ٌخ

فٟ ظً اٌظوٚف اٌزٕبف١َخ اٌؾب١ٌخ، لا ٠ّىٓ الاػزّبك فمؾ ػٍٝ ٌٚىٓ . ٌٍّٕظّخاٌٛػغ اٌّبٌٟ 

، ٠ٚغت الا٘زّبَ ثزغ١واد اٌَٛق ٚاٌظوٚف اٌزٕبف١َخ ،ٕغبػاٌاٌّإشواد اٌّب١ٌخ ٌزم١١ُ 

٠ؾزبط اٌّل٠وْٚ ئٌٝ ِواػبح أ٘لاف الأكاء غ١و اٌّبٌٟ ثبلإػبفخ ئٌٝ الأ٘لاف الالزظبك٠خ. ٚ

زطٍت أفن ِمب١٠ٌ الأكاء ب اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ ٠ٟ ثبٌمؼب٠ى٠بكح اٌٛػٟ الاعزّبػوّب ئْ 

) &Özçelik اٌج١ئٟ ٚالاعزّبػٟ ثؼ١ٓ الاػزجبه ػّٓ ِغّٛػخ ِمب١٠ٌ الأكاء غ١و اٌّبٌٟ

; Chen et al.,20222014Avci Öztürk,.) 

٠ٚؼل اٌمطبع اٌّظوفٟ أؽل ِىٛٔبد اٌمطبع اٌّبٌٟ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رَبُ٘ ثشىً 

٠ّٚىٓ أْ رىْٛ رأص١واد اٌمطبع اٌّظوفٟ ػٍٝ اٌز١ّٕخ  وج١و فٟ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ.

ثَجت كٚه٘ب و١ٍٛؾ  ٠ؼزجو اٌزأص١و غ١و اٌّجبشو وج١وٚ .اٌَّزلاِخ ِجبشوح ٚغ١و ِجبشوح
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ِٚؾفي ِؾزًّ لأفؼبي ػّلائٙب اٌزٟ رإصو ػٍٝ ٚر١وح ٚارغبٖ اٌز١ّٕخ الالزظبك٠خ 

 Aras,(Da Silva Inácio &Delai;2 ;022 2017 ;ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ ٌٍّغزّغ

2017 Beheshtinia & Omida,( ْ١ٌخ ٚوفبءح أٔشطخ اٌجٕٛن ِٓ اٌمؼب٠ب فؼب. ؽ١ش ئ

الأٍب١ٍخ ٌىً ِٓ اٌمطبع اٌّظوفٟ ٚالالزظبكاد اٌٛؽ١ٕخ، ٚ ئْ ئكاهح أكاء اٌجٕٛن ٘ٛ 

ِٛػٛع ُِٙ ٌٍّٕبلشخ ِٓ ؽ١ش رىبٍِٙب ِغ اٌج١ئخ، ٚللهرٙب ػٍٝ رّى١ٓ اٌجٕٛن ِٓ ارقبم 

 .(Karpuz et al.,2021) اٌّٛلف اٌلاىَ ػل اٌّقبؽو ٚظوٚف إٌّبفَخ

َزلاَ ؼوَف٠ُٚ  اٚح  الأكاء اٌّ َّب ج١ئخ، ٚاٌ ّٕٛ الالزظبكٞ، ٚؽّب٠خ اٌ وؼ١ٍّخ رغّغ ث١ٓ اٌ

زٟ رل٠و ثٙب  ٕظّبدالاعزّبػ١خ. ٚرش١و الاٍزلاِخ فٟ ِغبي الأػّبي ئٌٝ اٌؼ١ٍّخ اٌ  اٌّ

ج١ئ١خ اٚلاعزّبػ١خ، ٚاٌ وّب  .)Jan et al.,2018) ِقبؽو٘ب، ٚٚاعجبرٙب، ٚفوطٙب الالزظبك٠خ، 

ج١ئ١خ أٗ  ؼبكي ٌّغّٛػخ ِزواثطخ ِٓ الأٔظّخ الاعزّبػ١خ ٚاٌ ػ١ٍّخ َِزّوح ِٓ الإكِبط اٌ

٠ّىٓ رؼو٠فٗ وٕظبَ ل١ُ . وّب )Ceballos; 2014-Montiel&& Delgado(اٚلالزظبك٠خ 

َبّْ٘ٛ  لا ٛظفْٛ ٚاٌّ اٚلالزظبك، ئػبفخ  ئٌٝ ِٕغ أٚ فمؾ٠َزف١ل ِٕٗ اٌّ ب اٌؼّلاء  ، ثً أ٠ؼ 

ّغزّغرم١ًٍ ا٢صبه  ٍَج١خ ػٍٝ اٌج١ئخ ٚاٌ  . (Tan et al.,2017) اٌ

ٍزٛعٗ الاٍزجبلٟ ٌٍزٛعٗ اٌَّزلاَ ٌٍّٕظّخ، ثأٔٗ فطٛح ٠ش١و اٌزؼو٠ف الأؽلس ٌٚ

ئٌٝ ئ٠غبك ؽوق ٌوثؾ الأٔظّخ الاعزّبػ١خ ٚالالزظبك٠خ  إٌّظّبدرؾزبط ٚ ،ٔؾٛ الاٍزلاِخ

ِلٜ كِظ ِّبهٍبد الأػّبي الالزظبك٠خ  ئ٠ٌٝش١و أٔٗ وّب  ).Valente, 2012)ٚاٌج١ئ١خ 

ٚ٘ٛ   .);Hussain et al.,2018 Rahman,2019( ٚاٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ فٟ اٌؼ١ٍّبد 

ٔٙظ ػًّ ٠قٍك ل١ّخ ؽ٠ٍٛخ الأعً ٌٍَّب١ّ٘ٓ ِٓ فلاي رجٕٟ اٌفوص ٚئكاهح اٌّقبؽو ِٓ 

 .Aras et al.,2018))الأثؼبك الالزظبك٠خ ٚاٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ 

 Elkington) إٌّظٛه الأوضو لجٛلا  ٌلأكاء اٌَّزلاَ ٘ٛ ِٕظٛهٚوبْ 

اٌنٞ أفن فٟ الاػزجبه اٌج١ئخ اٌطج١ؼ١خ ٚاٌّغزّغ ٚالأكاء الالزظبكٞ، ٚاٌنٞ  (1994,

ب ِغ ِفَٙٛ اٌؾل  . ٠ٚزؼٍك الأكاء الالزظبكٞ ثبلأكاء TBLاٌضلاصٟ  الأك٠ٝٔزّبشٝ أ٠ؼ 

اٍزغلاي  ِٓ الأػواه اٌج١ئ١خ ٚاٌؾّب٠خ ِٓاٌّبٌٟ، فٟ ؽ١ٓ ٠زؼٍك الأكاء اٌج١ئٟ ثبٌؾل 

٠زؼٍك الأكاء الاعزّبػٟ ثوفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌؼّلاء ٚأطؾبة اٌّظٍؾخ ٚ ،اٌّٛاهك

(Yusliza et al., 2020). 

https://link.springer.com/article/10.1007/s10668-021-01371-7#ref-CR3
https://link.springer.com/article/10.1007/s10668-021-01371-7#ref-CR9
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/1086026614526413?casa_token=_itMzrJ5nzoAAAAA%3ASwf5_af9gnf-noR8lGQxMe3ATUkZVfYp3jBauMGz-A6vBIMqmJ3KUQ6Fg2AlYSRoMHqJhFwAB_kw#bibr122-1086026614526413
https://081011zbl-1105-y-https-www-sciencedirect-com.mplbci.ekb.eg/topics/social-sciences/resource-exploitation
https://081011zbl-1105-y-https-www-sciencedirect-com.mplbci.ekb.eg/topics/social-sciences/resource-exploitation
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لا ٠ٛعل رٛافك ػبَ ػٍٝ اٌّظطٍؾبد اٌّزؼٍمخ ثبلاٍزلاِخ ِٚٓ ٔبؽ١خ أفوٜ، 

اٌز٠ًّٛ فٟ اٌمطبع اٌّظوفٟ، ؽ١ش رشًّ ٘نٖ اٌّظطٍؾبد اٌز٠ًّٛ اٌَّزلاَ، 

الأفؼو، اٌجٕٛن اٌَّزلاِخ، إٌظبَ اٌّظوفٟ اٌَّزلاَ، اٌجٕٛن الأفلال١خ، اٌجٕٛن 

اٌقؼواء، ٚاٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ، ٠َٚزقلَ اٌّإٌفْٛ رؼبث١و ِزٕٛػخ ٌٙنٖ اٌّفب١ُ٘، 

ف ثٙب ٘نٖ اٌّظطٍؾبد، ٠ّىٓ ِلاؽظخ كهعخ ِؼ١ٕخ ِٓ  ٚهغُ رٕٛع اٌطوق اٌزٟ رؼُوَّ

ش١و غبٌج١خ ٘نٖ اٌّظطٍؾبد ئٌٝ إٌّزغبد ٚاٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب اٌزٛافك ث١ٕٙب، ؽ١ش ر

 . )Da Silva Inácio &Delai;2022)اٌجٕٛن ٚرشًّ اٌووبئي اٌضلاس ٌلاٍزلاِخ

 :الاداء اٌّصشفٟ اٌّغزذاَ أثؼبد 3/1 

 Aras et al.,2018;Bătae)٠ٚزؼّٓ صلاصخ أثؼبك ٠ّىٓ رٛػ١ؾُٙ وّب ٠ٍٟ

2018; Öztürk, 2014; Jan et al.,Özçelik& Avci et al.,2021; 

Yusliza et al.,  Rahman, 2019; Hussain et al.,2018;; 2012Valente, 

2020; Karpuz et al.,2021 :) 

الاٍزلاِخ الالزظبك٠خ: رزؼٍك الاٍزلاِخ الالزظبك٠خ ثزأص١واد إٌّظّخ ػٍٝ  3/1/1

اٌظوٚف الالزظبك٠خ لأطؾبة اٌّظٍؾخ، ٚػٍٝ الأٔظّخ الالزظبك٠خ ػٍٝ اٌَّز٠ٛبد 

٠شًّ مٌه اٍزوار١غ١بد إٌّٛ الالزظبكٞ اٌزٟ رؾزوَ ٚ ،١ّخاٌّؾ١ٍخ ٚاٌٛؽ١ٕخ ٚاٌؼبٌ

اٌم١ٛك اٌج١ئ١خ ٚرؼًّ ػٍٝ رؾم١ك اٌزٛاىْ ث١ٓ اٌوثؾ١خ الالزظبك٠خ ٚاٌَّإ١ٌٚخ 

رزؼٍك ثزؾم١ك إٌّظّبد لأكاء الزظبكٞ ئ٠غبثٟ ِٓ فلاي ٚ ،الاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ

رشًّ أ٠ؼب ٚ ،٘ٛاِش اٌوثؼرؾ١َٓ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ، ى٠بكح اٌؾظخ اٌَٛل١خ، ٚى٠بكح 

الاثزىبهاد اٌزٟ رمًٍ اٌزىب١ٌف ٚرؾَٓ الإٔزبع١خ ِّب ٠إكٞ ئٌٝ رؾ١َٓ الأكاء اٌّبٌٟ 

 :أِضٍزٙبِٚٓ  .اٌؼبَ

رشًّ رط٠ٛو اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ، اٌزأص١واد  :اٌَّبّ٘خ فٟ الالزظبك اٌٛؽٕٟ -أ

ٟ ِٓ فلاي الالزظبك٠خ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ، ٚاٌَّبّ٘خ فٟ إٌّٛ الالزظبكٞ اٌٛؽٕ

 .ا١ٌَبٍبد ٚالاٍزضّبهاد الالزظبك٠خ

https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/1086026614526413?casa_token=_itMzrJ5nzoAAAAA%3ASwf5_af9gnf-noR8lGQxMe3ATUkZVfYp3jBauMGz-A6vBIMqmJ3KUQ6Fg2AlYSRoMHqJhFwAB_kw#bibr122-1086026614526413
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رشًّ الاٍزضّبه فٟ ِشوٚػبد رٙلف ئٌٝ  :الاٍزضّبه فٟ اٌّشبه٠غ اٌج١ئ١خ -ة

رؾ١َٓ وفبءح اٍزقلاَ اٌّٛاهك، رؼي٠ي اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ، ٚرطج١ك 

 .١ٍبٍبد رٛف١و اٌطبلخ

الاٍزلاِخ الاعزّبػ١خ: رزؼٍك الاٍزلاِخ الاعزّبػ١خ ثزأص١واد إٌّظّخ ػٍٝ  3/1/2

رؼي٠ي رؾ١َٓ هفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ، الأٔظّخ الاعزّبػ١خ اٌزٟ رؼًّ ف١ٙب. ٠شًّ مٌه 

ؽمٛق الإَٔبْ، ٚرؾ١َٓ ظوٚف اٌؼًّ، ٚرؼي٠ي اٌزؼ١ٍُ ٚاٌظؾخ اٌؼبِخ، ٚالاِزضبي 

 خ اٌق١و٠خ ٚاٌّغزّؼ١خ. ِٚٓ أِضٍزٙب:ٌٍّّبهٍبد اٌؼّب١ٌخ اٌلائمخ، ٚكػُ الأٔشط

رشًّ رط٠ٛو اٌّغزّغ ِٓ فلاي ثواِظ ر٠ّٕٛخ، كػُ  اٌَّبّ٘خ فٟ اٌّغزّغ: -أ

ٚر٠ًّٛ اٌّشوٚػبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ، رٛف١و فوص ػًّ ٌلأفواك فٟ إٌّبؽك 

اٌو٠ف١خ، ٚرمل٠ُ ر١َٙلاد ائزّب١ٔخ ٌٍَٕبء ٚاٌّشبه٠غ إٌَبئ١خ، ٚرمل٠ُ اٌَّبػلح 

 .ٌٍفمواء اٌّب١ٌخ

رشًّ ١ٍبٍبد ٚفطؾ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ،  ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ: -ة

اٌزؼ٠ٛؼبد ٚاٌوػب٠خ الاعزّبػ١خ ٌٍّٛظف١ٓ، رٛف١و ث١ئخ ػًّ طؾ١خ ٚإِٓخ، 

 .ٚرٛف١و فوص رله٠ج١خ ٚرط٠ٛو٠خ ٌٍّٛظف١ٓ

رشًّ ؽّب٠خ ؽمٛق اٌؼّبي، ِٕغ ػّبٌخ الأؽفبي، رؼي٠ي ؽمٛق  ؽمٛق الإَٔبْ: -ط

 .اٌّوأح ٚاٌَّبٚاح فٟ اٌفوص، ٚرٛف١و ث١ئخ ػًّ إِٓخ ٚطؾ١خ

الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ: رزؼٍك الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ ثزأص١واد إٌّظّخ ػٍٝ الأٔظّخ  3/1/3

اٌطج١ؼ١خ، ثّب فٟ مٌه الأهع ٚاٌٙٛاء ٚا١ٌّبٖ ٚإٌظُ اٌج١ئ١خ. ٠شًّ مٌه رم١ًٍ أجؼبصبد 

ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌزٕٛع اٌج١ٌٛٛعٟ، ٚرم١ًٍ  اٌىوثْٛ، ٚرشغ١غ اٍزقلاَ اٌطبلخ اٌّزغلكح،

 :أِضٍزٙبِٚٓ  إٌفب٠بد ٚاٌزٍٛس.

رشًّ ا١ٌَبٍبد ٚاٌّجبكهاد اٌزٟ رٙلف ئٌٝ رم١ًٍ  :اٍزٙلان اٌطبلخ ٚرٛف١و٘ب -أ

اٍزٙلان اٌطبلخ، الاٍزضّبه فٟ ِشبه٠غ اٌطبلخ اٌّزغلكح، ٚرؼي٠ي وفبءح اٍزقلاَ 

 .اٌطبلخ
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ا١ٌَبٍبد اٌج١ئ١خ، ثواِظ اٌؾّب٠خ اٌج١ئ١خ رشًّ  :ؽّب٠خ اٌج١ئخ اٌطج١ؼ١خ -ة

ٚاٌزشغ١و، الاٌزياَ ثبٌمٛا١ٔٓ اٌج١ئ١خ، ٚالاٍزضّبه فٟ ئػبكح رل٠ٚو ِٚؼبٌغخ 

 .إٌفب٠بد، ٚرم١ًٍ أجؼبصبد اٌغبىاد اٌلف١ئخ

 اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚر١ّٕخ اٌفشٚضصب١ٔاب: 

 اٌّصشفٟ اٌّغزذاَ ٚالأداءالاعزشار١غٟ الاعزجبلٟ  اٌزٛعٗ -1

ب فٟ رؼي٠ي الأكاء اٌَّزلاَ فٟ   ّ ا ِٙ ٠إكٞ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ كٚه 

اٌؼٛء ػٍٝ أْ Onu et al., 2022) )٠ٍَؾ اٌجؾش اٌنٞ أعواٖ ِٚقزٍف اٌمطبػبد. 

اٌزٛعٙبد الاٍزوار١غ١خ الاٍزجبل١خ، ثّب فٟ مٌه اٌزؼٍُ ٚه٠بكح الأػّبي ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب 

ٚاٌزٛعٙبد اٌج١ئ١خ، رإصو ثشىً ئ٠غبثٟ ػٍٝ الاثزىبه اٌزٕظ١ّٟ ٚالأكاء اٌَّزلاَ فٟ رظ١ٕغ 

اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ فٟ أفو٠م١ب عٕٛة اٌظؾواء اٌىجوٜ. ثبلإػبفخ ئٌٝ مٌه،  إٌّظّبد

ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزٛعٗ الاٍزجبلٟ ٌلاٍزغبثخ ٌلأىِبد فٟ رؾ١َٓ  .Feng et al.,2023))ول ٠إ

فبطخ ػٕلِب ٠مزوْ مٌه ثقٍك اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ ٚاٌزىبًِ، ٚالأكاء اٌزى١فٟ اٌزٕظ١ّٟ، 

 الأىِبدِّب ٠إكٞ فٟ إٌٙب٠خ ئٌٝ رؼي٠ي اٌملهح اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌزى١ف أصٕبء أؽلاس 

 Seroka‐Stolka) ثؾش أٚػؼاٌزظ١ٕغ. ػلاٚح ػٍٝ مٌه،  ِٕظّبداٌقبهع١خ فٟ 

رأص١و ئ٠غبثٟ لاػزّبك اٍزوار١غ١بد ث١ئ١خ اٍزجبل١خ ػٍٝ الأكاء اٌج١ئٟ، ِّب  ئْ ٕ٘بن (2023,

ئٌٝ أْ إٌّظّبد اٌزٟ رزجٕٝ الاٍزوار١غ١بد اٌج١ئ١خ الاٍزجبل١خ رؾظً ػٍٝ هثؾ١خ ث١ئ١خ ٠ش١و 

ِٚٓ ٔبؽ١خ أفوٜ، رٛطً  .الاٍزوار١غ١بد اٌج١ئ١خ اٌزفبػ١ٍخأػٍٝ ِٓ إٌّظّبد اٌزٟ رزجٕٝ 

أْ اٌزٛعٗ ٔؾٛ الاٍزلاِخ ٌٗ رأص١و ئ٠غبثٟ ػٍٝ  ئRuiz-Ortega et al.,2023ٌٝ) )ثؾش

 الأكاء الاعزّبػٟ ٚاٌج١ئٟ ثشىً هئ١ٌ، ٚونٌه ػٍٝ الأكاء الالزظبكٞ اٌّبٌٟ ٚغ١و اٌّبٌٟ.

وّب رُ اٌىشف ػٓ رأص١و ِؼلي ٍٍجٟ وج١و ٌٍؼلاء اٌج١ئٟ، ٚاٌنٞ ٠زفبلُ فٟ ؽبٌخ الأكاء 

اٌٝ Chan et al.,2022) )ٚفٟ ٘نا اٌشأْ أٚػؼ ثؾش  .الاعزّبػٟ ٚالالزظبكٞ اٌّبٌٟ

  أْ الاٍزوار١غ١خ اٌج١ئ١خ الاٍزجبل١خ رؼيى ثشىً ِجبشو أكاء إٌّظّبد فٟ اٌَٛق.

الاٍزوار١غ١خ الاعزّبػ١خ الاٍزجبل١خ ٠ّىٓ  ئٌٝ ئْ  (Lim et al.,2022)أشبهث١ّٕب 

ٕظّبدأْ رؾفي  ٛهك٠ٓ ف اٌّ زؼبْٚ ِغ اٌّ ّشزووخ ٚػٍٝ اٌ ٠ّىٓ أْ ٟ الأٔشطخ الاعزّبػ١خ اٌ
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ٛهك٠ٓ رأص١و ئ٠غبثٟ وج١و ػٍٝ وً ِٓ الأكاء الاعزّبػٟ  ٌٍزؼبْٚ الاعزّبػٟ ِغ اٌّ ٠ىْٛ 

زشغ١ٍٟ ٛق ػٍٝ  Gotteland et al.,2020) ) اول ثؾش فٟ ؽ١ٓ .ٚاٌ زٛعٗ الاٍزجبلٟ ٌٍَ أْ اٌ

ج١ؼبد ِٚؼلي ّٔٛ  ّب رأص١و ئ٠غبثٟ وج١و ػٍٝ اٌّ ٛق ٌٙ و٠بكح فٟ اٌَ ٕظّخٚاٌ ِٚٓ ٔبؽ١خ  .اٌّ

ج١ئ١خ الاٍزجبل١خ ٚأكاء  (Li et al.,2020)  اظٙو ثؾشأفوٜ،  أْ اٌؼلالخ ث١ٓ الاٍزوار١غ١خ اٌ

ٕظّخ  ٕظّخ رقزٍف ثبفزلاف َِزٜٛ ػلالخ اٌّ ٕزظاٌّ اٍٚزوار١غ١خ اٌّ ؾىِٛخ،  ِٚٓ ٔبؽ١خ  .ثبٌ

ٕظّبدئٌٝ أْ  (de la Cruz Jara et al.,2024) رٛطً ثؾشٚأفوٜ،  زٛعٗ  اٌّ ماد اٌ

م١ّخ الاعزّبػ١خ رظٙو أكاء  أفؼً فٟ ِغبي الاٍزلاِخ  أشبهوّب . الاٍزوار١غٟ الألٜٛ ٔؾٛ اٌ

ٕظّبد اٌزٟ رزجٕٝ رٛعٙ ب اٍزوار١غ١ ب ٔؾٛ  أْ اChevrollier et al., 2024ٌٝ) ) ثؾش اٌّ

 .الاٍزلاِخ رىْٛ أوضو للهح ػٍٝ رط٠ٛو ٚرطج١ك ِّبهٍبد ِجزىوح ٌقفغ أجؼبصبد اٌىوثْٛ

ٕبؽ١خ  ٕظّبد، ٍٛاء ِٓ اٌ أٚكاء اٌّ زٛعٙبد الاٍزوار١غ١خ  ٚلل صجذ أْ ٕ٘بن اهرجبؽ ب ل٠ٛ ب ث١ٓ اٌ

زطج١م١خ ) -Al)أٚػؼ ثؾش  ٚفٟ ٘نا اٌشأْ، (.Schweiger et al., 2019إٌظو٠خ أٚ اٌ

Surmi et al., 2020بء الإكاهح الاٍزوار١غ١خ أولٚا ػٍٝ أ١ّ٘خ ِٛاءِخ  ( أْ ػٍّ

اٛفك  ٝ أْ ٘نا اٌز اٚ ئٌ ٍِخ. ٚأشبه زوار١غ١خ الأػّبي اٌشب زٕظ١ّ١خ ِغ اٍ الاٍزوار١غ١بد اٌ

ا ٌلأ٘لاف اٌزٕظ١ّ١خ، ِ ّب ٠إكٞ ثلٚهٖ ئٌٝ الاٍزوار١غٟ ٠َُٙ فٟ ِزبثؼخ أوضو ر١َٕم ب ٚروو١ي 

زٛافك الاٍزوار١غٟ الأكاء اٌؼبَ  ٕظّخ ثشىً ٍِؾٛظ. ثبفزظبه، ٠ؼُيى اٌ رؾ١َٓ أكاء اٌّ

ٕظّخ.  زٛعٙبد الاٍزوار١غ١خ الاٍزجبل١خ ِف١لح فٟ ٌٍّٚ ٕزبئظ ثشىً عّبػٟ ئٌٝ أْ اٌ رش١و ٘نٖ اٌ

َزلاَ ػجو ِقزٍف اٌظٕبػبد  اٛعكفغ الأكاء اٌّ ٕظّبد أٚٔ   .اٌّ

 الأٚي ٌٍجؾش، ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: ػٍٝ ِب عجك، رُ ص١بغخ اٌفشض ٚثٕبءا 

ا اٌزٛعٗ ٠إصو: H1 الأٚياٌفوع   الأكاء ػٍٝ ِؼ٠ٕٛ ب الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ رأص١و 

، )اٌج١ئ١خ الاٍزلاِخ الاٍزلاِخ الاعزّبػ١خ، الالزظبك٠خ، الاٍزلاِخ(اٌّظوفٟ اٌَّزلاَ 

 :ا٢ر١خ٠ٕٚجضك ِٓ ٘نا اٌفوع اٌوئ١ٌ اٌفوٚع اٌفوػ١خ 

ا اٌزٛعٗ ٠إصو  .الالزظبك٠خ الاٍزلاِخ ػٍٝ ِؼ٠ٕٛ ب الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ رأص١و 

ا اٌزٛعٗ ٠إصو  .الاٍزلاِخ الاعزّبػ١خ ػٍٝ ِؼ٠ٕٛ ب الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ رأص١و 

ا اٌزٛعٗ ٠إصو  .اٌج١ئ١خ الاٍزلاِخ ػٍٝ ِؼ٠ٕٛ ب الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ رأص١و 
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الاعزشار١غٟ الاعزجبلٟ اٌزٛعٗ  ث١ٓ اٌؼلالخ فٌٍّٟشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ  اٌّؼذي اٌذٚس  -2

 اٌّصشفٟ اٌّغزذاَ ٚالأداء

ٌٍّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌلٚه اٌّؼلي  أ١ّ٘خ (Tetteh et al.,2024) ثؾش أٚػؼ  

ئٌٝ أْ إٌّظّبد اٌزٟ رزجٕٝ ِوٚٔخ أوجو فٟ ١٘ى١ٍزٙب ٚئكاهرٙب رىْٛ أوضو  أشبهؽ١ش 

رؼي٠ي ِوٚٔخ ٍلاًٍ ِٓ فلاي  ٙبللهح ػٍٝ رؾم١ك اٍزلاِخ ٚفؼب١ٌخ أػٍٝ فٟ ػ١ٍّبر

  Nassani& Aldakhil,2023))، رٛطً ثؾش أفوِٜٚٓ ٔبؽ١خ  الإِلاك الإَٔب١ٔخ.

ب  أْ ئٌٝ  ّ ا ِٙ ِؼلي، ؽ١ش رّىٓ إٌّظّبد  وّزغ١واٌّوٚٔخ الاٍزوار١غ١خ رإكٞ كٚه 

 أْؽ١ش  ،ِٓ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١واد ثَوػخ ٚفؼب١ٌخ، ِّب ٠ؼيى ِٓ للهرٙب ػٍٝ الاثزىبه

ب ثشىً  اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ٚاٌزٛافك الاٍزوار١غٟ ٚاٌّوٚٔخ الاٍزوار١غ١خ ٠ؼٍّْٛ ِؼ 

ئٌٝ أْ اٌّوٚٔخ  (Khan et  al.,2022)وّب أشبه  رىبٍِٟ ٌزؼي٠ي الاثزىبه اٌزٕظ١ّٟ.

ب فٟ كػُ اٌؼلالخ ث١ٓ وً ِٓ اٌزٛعٙبد اٌو٠بك٠خ ٚاٌَٛل١خ   ّ ا ِٙ الاٍزوار١غ١خ رإكٞ كٚه 

 اٌَّزلاَ.ٚالأكاء اٌزٕبفَٟ 

اٌغّغ ث١ٓ اٌزٛعٙبد  أْ ئٌٝ ((Budiati et al.,2022ثؾش  ٚأشبه

ا ػوٚه٠ ب ٌٍّٕظّبد اٌظغ١وح  الاٍزوار١غ١خ الاٍزجبل١خ ٚاٌّوٚٔخ الاٍزوار١غ١خ أِو 

ف١ّب  ٚاٌّزٍٛطخ ٌزيك٘و فٟ اٌج١ئبد اٌل٠ٕب١ِى١خ ٚكفغ الاثزىبه ٚإٌّٛ اٌَّزلاَ .

أْ اٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ رإصو  ئٌٝ  (Abdelaziz et al.,2024)ٔزبئظ ثؾش  أظٙود

 أْ ئLin& Fan,2024ٌٝ) ِٚٓ ٔبؽ١خ أفوٜ، رٛطً ثؾش) .ػٍٝ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ

اٌغّغ ث١ٓ رىبًِ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ ٠ؼل اٍزوار١غ١خ فؼّبٌخ ٌزؼي٠ي 

 ٚأٚػؼ .اٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ، ِّب ٠إكٞ ئٌٝ رؾم١ك أكاء َِزلاَ أوضو وفبءح ٚفؼب١ٌخ

(Dikmen et al., 2005 )ٌٝا َِزملا  ٌٍزٕجإ  ئ أٗ ػبكح  ِب رؼُزجو اٌّوٚٔخ ِزغ١و 

  ثفؼب١ٌخ إٌّظّخ.  

اٌؼٛء  (Bai et al., 2013; Mezher et .al., 2002 )  أثؾبسٍٍطذ ث١ّٕب 

 ئٌٝ. ٚلل لَّٙب اٌجبؽضْٛ فٟ اٌجٕٛن اٌَّزلاَ الأكاءػٛاًِ رؼ١ك رؼي٠ي ٕ٘بن  أْػٍٝ 

ِمبِٚخ اٌّٛظف١ٓ ٚٔمض ٚاٌزياِبد اٌجٕٛن اٌغبِؼخ  ِٕٙبػٛائك كاف١ٍخ ٚفبهع١خ.  

https://link.springer.com/article/10.1007/s10668-021-01371-7#ref-CR5
https://link.springer.com/article/10.1007/s10668-021-01371-7#ref-CR60
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اٌوغجخ فٟ ٚ إٌّظّخٔمض اٌشفبف١خ فٟ ٚ ،ٔمض أٚ لٍخ اٌفُٙ ؽٛي اٌّٛػٛعٚ ،اٌقجوح

 ٚطؼٛثخ ػلَ ئػطبء الأ٠ٌٛٚخ ٌلأكاء الالزظبكٞ .، اٌؼبئل اٌَو٠غ

ا فٟ أكث١بد الإكاهح ٌّب ٌٙب ِٓ رأص١و  ٚلل أصبهد ب وج١و   ِ اٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ا٘زّب

زٕبف١َخ ا١ٌّيح اٌرؾم١ك  ،اٌزى١ف ِغ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ، الأكاء اٌط٠ًٛ الأِلػٍٝ 

، ٚرؼي٠ي ٚاٌىفبءح، رٛع١ٗ الاثزىبه ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌّإٍََّٟزلاِخ، ى٠بكح اٌفؼب١ٌخ اٌ

  . )Katsifaraki &Theodosiou,2024( رفبػً اٌؼّلاء

 أٔٙب ئلاؽٛي الاٍزلاِخ فٟ اٌمطبع اٌّظوفٟ،  الأثؾبسػٍٝ اٌوغُ ِٓ أ١ّ٘خ ٚ

ٔلهح  ئٌٝ ثبلإػبفخ .(Da Silva Inácio &Delai;2022) لا رياي فٟ ثلا٠زٙب

 رَزىشف اٌؼلالبد غ١و اٌّجبشوح فٟ ٘نا اٌّٛػٛع.زٟ اٌ الأثؾبس

ٚاٍزٕبكا  ئٌٝ ِب رُ مووٖ، ٌُ ٠ؾع ِٛػٛع رؼي٠ي ٚرلػ١ُ الأكاء اٌّظوفٟ 

اٌَّزلاَ ثبلا٘زّبَ اٌىبفٟ فٟ الأثؾبس اٌَبثمخ. ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ أ١ّ٘خ ٘نا اٌّٛػٛع، 

ٌُ رٍكَ الا٘زّبَ اٌىبفٟ. ٚ٘نا  اٌّإصوحاٌّزغ١واد اٌّؼلٌخ ٚاٌؼٛاًِ  اٍزىشبف أْ ئلا

 لاٍزىشبف ٘نٖ ا١ٌ٢بد ثشىً أػّك. الأثؾبس٠جوى اٌؾبعخ اٌٍّؾخ لإعواء اٌّي٠ل ِٓ 

 ئ٠غبث١خػٍٝ ٚعٛك ػلالبد  أولدػٍٝ ِواعؼخ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ، ٚاٌزٟ  ثٕبء  ٚ

اٌفغٛح رزؼؼ ٚثٕبء  ػٍٝ مٌه،  .ٌُ رزٕبٚي اٌزأص١واد غ١و اٌّجبشوح أٔٙب ئلاث١ٓ اٌّزغ١واد، 

اٌّوٚٔخ  ئكفبي٠قزٍف ػٓ عٙٛك اٌجبؽض١ٓ اٌَبثم١ٓ فٟ  ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ ؽ١ش اٌجؾض١خ

ٚالأكاء اٌّظوفٟ الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ  اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١و ِؼلي فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزٛعٗ

ب -ػٍٝ ؽل ػٍُ اٌجبؽضخ -ثؾش  أٞطوق ٌُ ٠ز، ؽ١ش اٌَّزلاَ  ،ثلهاٍخ ٘نٖ اٌّزغ١واد ِؼ 

ّّىٓ ؽ١ش اٌؾظٛي ػٍٝ هؤ٠خ أوضو ػّمب  ؽٛي و١ف١خ رأص١و ِٓ ٌجبؽض١ٓ ٚاٌّّبه١ٍٓ ا ٠

٘نا ٚ فٟ ١ٍبلبد ِقزٍفخ،الأكاء اٌّظوفٟ اٌَّزلاَ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ ػٍٝ 

 .٠َبػل فٟ رط٠ٛو اٍزوار١غ١بد أوضو فؼب١ٌخ ِٚزؼلكح الأثؼبك ٌزؾم١ك أ٘لاف الاٍزلاِخ

  ػٍٝلبَ ثبٌزطج١ك ٚونٌه ٠قزٍف اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ ِغبي اٌزطج١ك، ؽ١ش لا ٠ٛعل ثؾش 

 اٌجٕٛن اٌّظو٠خ ِّب ٠لػُ مٌه أ١ّ٘خ اٌجؾش اٌؾبٌٟ. 
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ٚروٜ اٌجبؽضخ، أٗ فٟ ظً اٌزؾل٠بد اٌّزيا٠لح ٌزؾم١ك الأكاء اٌَّزلاَ فٟ 

ب ٚ  ّ ا اٌمطبع اٌّظوفٟ، رٛاعٗ اٌّإٍَبد اٌّظوف١خ طؼٛثبد رزطٍت رلػ١ رؼي٠ي 

ِٚؾٛه٠ ب فٟ  عٛ٘و٠ بثشىً َِزّو. ٠ٚؼزجو اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ ػبِلا  

رزأصو ثبٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ  أِْٚغ مٌه، فاْ ٘نٖ اٌؼلالخ ِّىٓ ِٛاعٙخ ٘نٖ اٌزؾل٠بد، 

إصو ػٍٝ لٛح أٚ ارغبٖ اٌؼلالخ، ؽ١ش رؼل اٌّوٚٔخ ر٠ّىٓ أْ ، ؽ١ش وّزغ١و ِؼلي

ا ِؼللا  فٟ رؼي٠ي ٘نا اٌزٛعٗ لل اٌزٕظ١ّ١خ أؽل اٌّزغ١واد اٌّّٙخ اٌزٟ  رإكٞ كٚه 

الاٍزوار١غٟ. ئم رّىٓ اٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ إٌّظّبد ِٓ اٌزى١ف ثَوػخ ٚفؼب١ٌخ ِغ 

ٞ ٌٍزؾل٠بد ثّوٚٔخ اٌزغ١واد اٌج١ئ١خ، ٚرَبػل٘ب فٟ اٍزغلاي اٌفوص إٌبشئخ ٚاٌزظل

ٚك٠ٕب١ِى١خ. ٠ٚزؼّٓ ِفَٙٛ اٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ِغّٛػخ ِٓ اٌملهاد اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ 

ثّؼٕٝ  .رشًّ اٌّوٚٔخ فٟ اٌؼ١ٍّبد، ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، ٚاٌملهح ػٍٝ اٌزؼٍُ ٚالاثزىبه

فٟ رؼي٠ي رأص١و اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ  اٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ َبُ٘ر  اوضو كلخ لل

  .الأكاء اٌّظوفٟ اٌَّزلاَٝ ػٍ

َ ب فاْ ئكفبي اٌّوٚٔخ وّزغ١و ِؼلي ث١ٓ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ػٍٝ ِب ٍجك،  ٚرأ١ٍ

 ٠ّىٓ أْ ٠ٛفو رؾ١ٍلا  أوضو شّٛلا  ٚكلخ الأكاء اٌّظوفٟ اٌَّزلاَالاٍزجبلٟ ٚرأص١وٖ ػٍٝ 

الاٍزوار١غ١خ ، ِّب ٠َبػل إٌّظّبد ػٍٝ رؾم١ك رٛاىْ أفؼً ث١ٓ رؾم١ك أ٘لافٙب ٚػّك

  .ٚاٌملهح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١واد اٌَّزّوح فٟ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ

 ٚثٕبءا ػٍٝ ِب عجك، رُ ص١بغخ اٌفشض اٌضبٟٔ ٌٍجؾش، ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

الاٍزوار١غٟ  اٌزٛعٗ: رؼلي اٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼلالخ ث١ٓ  H2اٌفوع اٌضبٟٔ 

ِب ٍجك ٠ّىٓ ط١بغخ ّٔٛمط اٌجؾش ٚفٟ ػٛء  اٌَّزلاَ، اٌّظوفٟ الاٍزجبلٟ ٚالأكاء

 (:1وّب ٠زؼؼ فٟ اٌشىً هلُ )
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 (1)سلُ  شىً

 إٌّٛرط اٌّمزشػ ٌٍؼلالبد ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش

 اٌّصذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ ٚفماب ٌّشاعؼخ اٌجؾٛس اٌغبثمخ فٟ ٘زا اٌّغبي.

 اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ صبٌضاب:

لبِذ اٌجبؽضخ ثاعواء كهاٍخ اٍزطلاػ١خ، رؼّٕذ ِواعؼخ اٌزمبه٠و ا٠ٌَٕٛخ 

ٌظ١وفخ اٚ 2022 أٍٟ٘ٚرمبه٠و الاٍزلاِخ اٌزٟ رظله٘ب اٌجٕٛن )رمو٠و الاٍزلاِخ ثٕه 

 ئؽبه ،2020-2019،  ثٕه ِظو2021ثٕه اٌمب٘وح  اٌَّئٌٛخ ٚاٌزمو٠و الاعزّبػٟ،

ٌٍجٕه  اٌزمو٠و اٌّزىبًِ الاٍزلاِخ ثٕه لطو،  ٚئكاهحٚالاعزّبػ١خ  اٌج١ئ١خ اٌّقبؽو ١ٍبٍخ

اٌقبص ثبٌّؾبٚه اٌج١ئ١خ ٚاٌّغزّؼ١خ ٚاٌؾٛوّخ ٚاٌج١بٔبد ٚاٌولّٕخ   CIBاٌزغبهٞ اٌلٌٟٚ 

ٚاٌؼب١ٍِٓ  ِفوكح ِٓ اٌّل٠و٠ٓ 50(، ٚونٌه ِمبثٍخ ػ١ٕخ ١َِوح رزىْٛ ِٓ 2023 -2022

 فٟ اٌجٕٛن اٌقبػؼخ  ٌٍجؾش  ػّٓ ِؾبفظبد ثٛهٍؼ١ل، الإٍّبػ١ٍ١خ، ٚا٠ٌٌَٛ. ٚ٘لفذ

٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ رم١١ُ ِلٜ اٌزياَ اٌجٕٛن ثّؼب١٠و اٌّجبكهح اٌؼب١ٌّخ ٌزمبه٠و الاٍزلاِخ 

(GRI ٚرطج١ك ِجبكب الاٍزلاِخ. ٚلبِذ اٌجبؽضخ ثزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌَّزقٍظخ ِٓ اٌزمبه٠و )

ٚاٌّمبثلاد ٌزى٠ٛٓ طٛهح ٚاػؾخ ػٓ ِلٜ ارجبع اٌجٕٛن ٌٙنٖ اٌّؼب١٠و. ِٚٓ فلاي ٘نٖ 

ٕذ اٌجبؽضخ ِٓ عّغ ِؼٍِٛبد ؽٛي اٌغٙٛك اٌزٟ رجنٌٙب اٌجٕٛن ٌزؼي٠ي اٌؼ١ٍّخ، رّى

https://www.cibeg.com/-/media/project/downloads/about-cib/cib-corporate-responsibility-formerly-community/corporate-sustainability/publications/sustainability-reports/esgdd-integrated-report-2022---2023.pdf
https://www.cibeg.com/-/media/project/downloads/about-cib/cib-corporate-responsibility-formerly-community/corporate-sustainability/publications/sustainability-reports/esgdd-integrated-report-2022---2023.pdf
https://www.cibeg.com/-/media/project/downloads/about-cib/cib-corporate-responsibility-formerly-community/corporate-sustainability/publications/sustainability-reports/esgdd-integrated-report-2022---2023.pdf
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الاٍزلاِخ ٚو١ف١خ رأص١و ٘نٖ اٌغٙٛك ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ. ٚف١ّب ٠ٍٟ أُ٘ ٔزبئظ اٌّواعؼخ 

  ٌٍزمبه٠و ٚاٌّمبثلاد اٌزٟ رُ ئعواؤ٘ب:

  .ث١ٓ اٌجٕٛن اٌّقزٍفخ ِؾً اٌجؾشٕ٘بن رفبٚد فٟ رطج١ك ِؼب١٠و الاٍزلاِخ  -1

ثبٌَٕجخ ٌٍزٛعٗ الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ ِؼظُ اٌجٕٛن اٌّظو٠خ رزجٕٝ رٛعٙ ب  -2

ٕٚ٘بن روو١ي ػٍٝ  ،وزٛعٗ عل٠ل فٟ اػّبٌٙب اٍزوار١غ١ ب اٍزجبل١ ب فٟ ئكاهح أػّبٌٙب

 الاثزىبه ٚرؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد ٌي٠بكح اٌىفبءح ٚرؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ.

اٌجٕٛن رمَٛ ثاػلاك رمبه٠و  اغٍت GRIٚف١ّب ٠قض ِلٜ الاٌزياَ ثّؼب١٠و  -3

ٚثؼغ اٌجٕٛن  ،(GRIالاٍزلاِخ ٚفم ب ٌّؼب١٠و اٌّجبكهح اٌؼب١ٌّخ ٌزمبه٠و الاٍزلاِخ )

اٌم١بكح اٌؼ١ٍب ، ٚرملَ رؾزبط ئٌٝ رؾ١َٓ فٟ رٛص١ك ٚرمل٠ُ اٌّؼٍِٛبد اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ

ُ رأ١ٌٍ ٌغبْ أٚ ٚر ،GRIفٟ اٌجٕٛن كػّب  ل٠ٛب  ٌّجبكهاد الاٍزلاِخ ٚرطج١ك ِؼب١٠و 

 فوق ػًّ ِقزظخ ثبلاٍزلاِخ فٟ اٌؼل٠ل ِٓ اٌجٕٛن.

 ،GRIزُ رمل٠ُ ثواِظ رله٠ج١خ ٚرٛػ٠ٛخ ٌٍّٛظف١ٓ ؽٛي أ١ّ٘خ الاٍزلاِخ ِٚؼب١٠و ٠ -4

ا ٌّفب١ُ٘ الاٍزلاِخ ٚكٚهُ٘ فٟ رؾم١مٙب.  ٚاٌّٛظفْٛ ٠ظٙوْٚ فّٙب  ع١ل 

ِجبكب الاٍزلاِخ رُ رجٕٟ ِجبكب الاٍزلاِخ ثشىً ِزيا٠ل فٟ ١ٍبٍبد  ج١كرطٚثشأْ  -5

ا ِٓ الاٍزوار١غ١خ  ،اٌجٕٛن ٚئعواءارٙب اٌزشغ١ٍ١خ ٚالاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ أطجؾذ عيء 

الاٍزلاِخ أػبف ل١ّخ ئٌٝ اٌؼلاِخ  ِفَٙٛ ٚرجٕٟ ،اٌط٠ٍٛخ الأعً ٌٍؼل٠ل ِٓ اٌجٕٛن

ٚشٙلد اٌجٕٛن اٌزٟ ، َّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خاٌزغبه٠خ ٌٍجٕٛن ٚعنة اٌؼّلاء اٌّٙز١ّٓ ثبٌ

 رطجك ِؼب١٠و الاٍزلاِخ رؾَٕ ب فٟ الأكاء اٌّبٌٟ ٚاٌزٕبف١َخ. 

رَبُ٘ اٌجٕٛن فٟ اٌّشوٚػبد اٌّغزّؼ١خ ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ِٓ فلاي ثواِظ  -6

ٕ٘بن ارغبٖ ِزيا٠ل ٔؾٛ رط٠ٛو ِٕزغبد ٚفلِبد ِب١ٌخ ٚ ،اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ

 .اؽز١بعبد اٌّغزّغ ٚاٌج١ئخَِزلاِخ رٍجٟ 
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ِّىٓ  ٚثشبْ الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚالالزظبك٠خ فٟ اٌجٕٛن ِؾً اٌجؾش -7

 :رٛػ١ؾٙب ِٓ فلاي الارٟ

الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ: رمَٛ اٌجٕٛن ثزٕف١ن ِجبكهاد ٌزم١ًٍ الأصو اٌج١ئٟ ِٓ فلاي ئكاهح  -أ

 جؼبصبد اٌىوث١ٔٛخ.الأرَُٙ فٟ رم١ًٍ ر٠ًّٛ ِشوٚػبد اٌّٛاهك ثىفبءح ٚ

الاٍزلاِخ الاعزّبػ١خ: رٍزيَ اٌجٕٛن ثلػُ اٌّغزّغ ِٓ فلاي ثواِظ اٌزؼ١ٍُ،  -ة

 ٚاٌوػب٠خ اٌظؾ١خ، ٚكػُ اٌفئبد الألً ؽظ ب.

الاٍزلاِخ الالزظبك٠خ: رَؼٝ اٌجٕٛن ٌزؾم١ك رٛاىْ ث١ٓ رؾم١ك اٌوثؾ١خ ٚرؼي٠ي  -ط

ِب١ٌخ رلػُ اٌّشبه٠غ اٌظغ١وح إٌّٛ الالزظبكٞ اٌَّزلاَ، ِٓ فلاي رمل٠ُ ِٕزغبد 

 ٚاٌّزٍٛطخ ٚالاثزىبه.

اٌزى١ف ِغ اٌزؾل٠بد ٚاٌفوص اٌغل٠لح فٟ  ِٓ فلاياٌجٕٛن ِوٚٔخ رٕظ١ّ١خ أظٙود  -8

ا ٌج١ئخ اٌؼًّ  اٌَٛق ٕ٘بن رؾ١َٓ َِزّو فٟ ١٘بوً اٌؾٛوّخ ٚ .اٌل٠ٕب١ِى١خٔظو 

َِزمج١ٍخ  رٛعٙبدٕ٘بن ٚ ٚالإكاهح ٌؼّبْ اٌّوٚٔخ فٟ ِٛاعٙخ اٌزغ١واد الالزظبك٠خ.

ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ .ئ٠غبث١خ ٌي٠بكح الاٍزضّبه فٟ ِجبكهاد الاٍزلاِخ ٚرجٕٟ ِّبهٍبد عل٠لح

 .رؼي٠ي اٌشفبف١خ ٚاٌَّبءٌخ فٟ رمبه٠و الاٍزلاِخ ٌّٛاوجخ اٌّؼب١٠و اٌل١ٌٚخ

ؾل٠بد ػٕل رطج١ك أظٙود اٌلهاٍخ أْ اٌجٕٛن اٌّشٌّٛخ فٟ اٌجؾش رٛاعٗ ػلح روّب  -9

  ، ٠ّىٓ ػوػٙب وبٌزبٌٟ: ِجبكب الاٍزلاِخ

، ٌّّبهٍبرٙب ٚالاعزّبػٟ اٌج١ئٟ الأكاء ؽٛي ٚشبٍِخ كل١مخ ث١بٔبد عّغ طؼٛثخ -أ

 .ثبلاٍزلاِخ اٌّزؼٍمخ اٌج١بٔبد ٚرٛص١ك ٌززجغ اٌلاىِخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب الأٔظّخ ٔمضٚ

 ِجبكهاد ٌلػُ اٌزؾز١خ ٚاٌج١ٕخ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ وج١وح اٍزضّبهاد ئٌٝ اٌؾبعخ -ة

 ١ٍبٍبد ٚرٕف١ن ٌزط٠ٛو اٌىبف١خ اٌّٛاهك ثزقظ١ض رزؼٍك ِب١ٌخ رؾل٠بد، ٚالاٍزلاِخ

 .الاٍزلاِخ
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 افزلاف ظً فٟ  GRIِضً ٌلاٍزلاِخ اٌؼب١ٌّخ اٌّؼب١٠و ٚرطج١ك ِٛاوجخ طؼٛثخ -ط 

 ثبٌّؼب١٠و ٌلإٌّبَ ٌٍّٛظف١ٓ َِزّو رله٠ت ئٌٝ اٌؾبعخٚ، اٌّؾ١ٍخ اٌزشو٠ؼبد

 .الأفؼً ٚاٌّّبهٍبد

، الاٍزلاِخ ٌّجبكهاد اٌؼ١ٍب الإكاهح لجً ِٓ اٌلػُ فٟ ٔمظب   اٌجٕٛن ثؼغ رٛاعٗ -ك 

 .اٌّٛظف١ٓ ع١ّغ ث١ٓ الاٍزلاِخ أ١ّ٘خ ٌزؼي٠ي اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ رغ١١و طؼٛثخٚ

 ٌّجبكب اٌّٛظف١ٓ فُٙ ٌزؼي٠ي شبٍِخ ٚرله٠ت رٛػ١خ ثواِظ ئٌٝ اٌؾبعخ -ٖ

 .فؼبي ثشىً اٌّٛظف١ٓ ٌزله٠ت ٚاٌّٛاهك اٌٛلذ رقظ١ض فٟ زؾل٠بداٌ، ٚالاٍزلاِخ

، ػقّخ ١ِيا١ٔبد ئٌٝ ٚرؾزبط ػب١ٌخ رىْٛ لل الاٍزلاِخ ِشبه٠غ رٕف١ن رىٍفخ -ٚ

 .الاٍزلاِخ ِجبكهاد ِٓ ٍو٠غ اٍزضّبهٞ ػبئل رؾم١ك فٟ رؾل٠بدرٛاعٗ ٚ

 رطج١ك ٌؼّبْ اٌجٕه كافً اٌّقزٍفخ الألَبَ ث١ٓ اٌفؼّبي اٌزٛاطً طؼٛثخ -ى 

 اٌقبهع١١ٓ اٌّظٍؾخ أطؾبة ِغ اٌزٛاطً رؼي٠ي ئٌٝ اٌؾبعخ، ٌٚلاٍزلاِخ ِزىبًِ

 .اٌّؾٍٟ ٚاٌّغزّغ اٌؼّلاء ِضً

 رط٠ٛو ئٌٝ اٌؾبعخ، َِٚزّو ثشىً اٌَّزلاَ الأكاء ٚرم١١ُ ل١بً فٟ رؾل٠بد -ػ

 .الاٍزلاِخ ِجبكهاد فٟ اٌزملَ ٌّزبثؼخ فؼبٌخ  (KPIs)هئ١َ١خ أكاء ِإشواد

 ِّبهٍبد رجٕٟ فٟ رزوكك رغؼٍٙب رٕبف١َخ ػغٛؽب   اٌجٕٛن ثؼغ رٛاعٗ -د

 لظ١وح الأهثبػ رؾم١ك ث١ٓ ِٛاىٔخ ئٌٝ اٌؾبعخ، ٚٚاٌٛلذ اٌزىٍفخ ثَجت الاٍزلاِخ

 .الاٍزلاِخ فٟ الأعً ؽ٠ٍٛخ ٚالاٍزضّبهاد الأعً

 اٌزٕظ١ّ١خ اٌٍٛائؼ فٟ اٌَّزّوح اٌزغ١واد ِغ اٌزى١ف فٟ رؾل٠بد ِٛاعٙخ -ن

 اٌغل٠لح اٌزغ١واد ٚرطج١ك ٌزجٕٟ رٕظ١ّ١خ ِوٚٔخ ئٌٝ اٌؾبعخ، ٚاٌج١ئ١خ ٚاٌزشو٠ؼبد

 .ثفؼب١ٌخ
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  ِشىٍخ اٌجؾشساثؼاب: 

ثٕبء  ػٍٝ ِواعؼخ الأثؾبس اٌَبثمخ ٚٔزبئظ اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ، ارؼؼ 

ٌٍجبؽضخ أْ الأكاء اٌَّزلاَ فٟ اٌمطبع اٌّظوفٟ ٠ٛاعٗ اٌؼل٠ل ِٓ اٌزؾل٠بد اٌزٟ 

فٟ ٘نا ا١ٌَبق، ٠ؼل اٌزٛعٗ ٚرَزلػٟ اٌلػُ ٚاٌزؼي٠ي ٌزؾم١ك اٌفبػ١ٍخ ٚالاٍزّواه٠خ. 

بالاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ ػبِلا    ّ الأكاء اٌّظوفٟ ّىٓ أْ ٠إصو ػٍٝ رؼي٠ي ٠ ِٙ

ثٕبء  ػٍٝ ٚ .٠ؼزّل ػٍٝ اٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍمطبع اٌّظوفٟلل ئلا أْ ٔغبؽٗ  .اٌَّزلاَ

ِب ِلٜ رأص١و اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ ػٍٝ   مٌه، رزّضً ِشىٍخ اٌجؾش فٟ:

الأكاء اٌَّزلاَ فٟ اٌمطبع اٌّظوفٟ، ِٚب ٘ٛ اٌلٚه اٌّؼلي ٌٍّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ 

 .رؼي٠ي ٘نا اٌزأص١و؟

 اٌزب١ٌخ: اٌزغبإلاد ِٓ ِغّٛػخ فٟ اٌجؾش ِشىٍخ ثٍٛسح ٠ّىٓ صُ ِٚٓ

ثأثؼبكٖ  اٌَّزلاَاٌّظوفٟ الأكاء ػٍٝ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ  ِب ِلٜ رأص١و -1

كافً اٌجٕٛن ِؾً  )الاٍزلاِخ الالزظبك٠خ، الاٍزلاِخ الاعزّبػ١خ، الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ(

 ؟.اٌجؾش

ث١ٓ اٌزٛعٗ  اٌؼلالخ فٟ ِؼلي وّزغ١وٌٍّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ  ً٘ ٠ٛعل رأص١و -2

 .اٌجؾش ؟اٌجٕٛن ِؾً  كافًاٌَّزلاَ  اٌّظوفٟ الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ ٚالأكاء

 أ٘ذاف اٌجؾش خبِغاب:

ئٌٝ اٍزىشبف اٌزأص١و اٌّجبشو ٌٍزٛعٗ الاٍزوار١غٟ  اٌؾبٌٟ ٠ٙلف اٌجؾش

، ِغ رؾ١ًٍ كٚه اٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌجٕٛنالاٍزجبلٟ ػٍٝ رؾم١ك الأكاء اٌَّزلاَ فٟ 

كاء اٌَّزلاَ فٟ اٌمطبع وّزغ١و ِؼلي، ِّب ٠ٛفو هؤٜ ِّٙخ ؽٛي و١ف١خ رؾ١َٓ الأ

 اٌّظوفٟ.

  .رم١١ُ َِزٜٛ ِّبهٍخ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ كافً اٌجٕٛن ِؾً اٌجؾش  -1

 كافًٚالأكاء اٌّظوفٟ اٌَّزلاَ اٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ وً ِٓ  ِلٜ رٛافو أثؼبك رؾل٠ل -2

 ِؾً اٌجؾش.اٌجٕٛن 

الأكاء اٌّظوفٟ اٌَّزلاَ ػٍٝ أثؼبك اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ رأص١و  ل١بً -3

 ِؾً اٌجؾش.  اٌجٕٛنكافً 



 

 ... دراسة تطبيقية   -تأثير التوجو الاستراتيجي الاستباقي على الأداء المصرفي المستدام: الدور المعدل للمرونة التنظيمية
 د/ مروه السيد مهران عثمان 

 

 ١ٌٛ٠ٕٕٓٗٛ  -اٌؼلك اٌضبٌش                                             اٌّغٍل اٌقبٌِ ػشو                               
   1ٕ٘ 

 

  

 

افزجبه اٌلٚه اٌّؼلي ٌٍّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ  -4

  اٌجٕٛن ِؾً اٌجؾش. كافًالأكاء اٌّظوفٟ اٌَّزلاَ  ٚالاٍزجبلٟ 

أْ رَُٙ فٝ رؼي٠ي اٌزأص١و  ٠ّىٓاٌزٛطً ئٌٝ ثؼغ اٌللالاد إٌظو٠خ ٚاٌؼ١ٍّخ اٌزٝ  -5

، ػٓ ؽو٠ك الأكاء اٌّظوفٟ اٌَّزلاَػٍٝ ٍزٛعٗ الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ ٌ الإ٠غبثٟ

رمل٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد اٌزٟ رشغغ ى٠بكح اٌٛػٝ ثأ١ّ٘خ اٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚ

اٌم١بكح ػٍٝ رجٕٟ اٌزفى١و الاٍزجبلٟ ٚرفؼ١ً ٚؽلاد ِزقظظخ كافً اٌجٕٛن رزٌٛٝ ِٙبَ 

ٛل١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ، اٌوطل ٚاٌزؾ١ًٍ الاٍزوار١غٟ ٌٍزغ١واد اٌَ

ا ػٍٝ  ِّب ٠َّؼ ثاػبكح رظ١ُّ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍجٕه ١ٌظجؼ أوضو ِوٚٔخ ٚلبكه 

اٌزى١ف ِغ اٌزغ١واد اٌَو٠ؼخ فٟ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ؼيى الأكاء اٌَّزلاَ 

 .ٌٍجٕٛنوغيء ِٓ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ 

 عبدعاب: أ١ّ٘خ اٌجؾش

اٌجؾش فٟ رمل٠ُ هؤٜ ػ١ٍّخ ٚأوبك١ّ٠خ ؽٛي و١ف١خ رؾ١َٓ الأكاء ١ٍَبُ٘ ٘نا 

، اٌَّزلاَ فٟ اٌمطبع اٌّظوفٟ ِٓ فلاي الاٍزوار١غ١بد الاٍزجبل١خ ٚاٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ

ِٓ ػلح عٛأت. أٚلا ، ٠ٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ  أ١ّ٘ز٠َٗزّل اٌجؾش ٚ

، ِّب ٠َبُ٘ فٟ ئصواء اٌَّزلاَ الأكاء اٌّظوفٟالاٍزجبلٟ وؼبًِ ُِٙ فٟ رؾم١ك 

الأكث١بد الأوبك١ّ٠خ اٌّزؼٍمخ ثبلإكاهح الاٍزوار١غ١خ ٚالاٍزلاِخ. صب١ٔ ب، ٠ووي ػٍٝ اٌلٚه 

ا ٌفُٙ رأص١و اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ  ا عل٠ل  اٌّؼلي ٌٍّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ، ِّب ٠ؼ١ف ثؼل 

٠ّىٓ أْ رف١ل اٌجٕٛن فٟ  الاٍزوار١غ١بد اٌَّزلاِخ. صبٌض ب، رملَ ٔزبئظ اٌجؾش هؤٜ ػ١ٍّخ

 ؼ مٌه ِٓ فلاي الارٟ:ط١بغخ اٍزوار١غ١بد َِزلاِخ ِٚؤخ. ٠ّٚىٓ رٛػ١

 الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ -1

٠ؼَُلّ ٘نا اٌجؾش َِبّ٘خ فٟ الأكث١بد اٌؼ١ٍّخ اٌّزؼٍمخ ثاكاهح الأػّبي، ؽ١ش 

٠ٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ ٚأصوٖ ػٍٝ الأكاء اٌَّزلاَ فٟ 

طبع اٌّظوفٟ. ِٓ فلاي رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ ٚالأكاء اٌم

ب أػّك ٌى١ف١خ رطج١ك الاٍزوار١غ١بد ٚاٌّظوفٟ اٌَّزلاَ،   ّ ٠ملَ ٘نا اٌجؾش فٙ
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ا ئٌٝ  ا عل٠ل  الاٍزجبل١خ ٌزؼي٠ي الاٍزلاِخ فٟ الأكاء اٌّإٍَٟ. وّب ٠ؼ١ف اٌجؾش ثؼُل 

اٌلٚه اٌّؼلي ٌٍّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ٘نٖ اٌؼلالخ، ِّب اٌّؼوفخ ِٓ فلاي اٍزىشبف 

 ٠َبػل ػٍٝ رمل٠ُ ئؽبه ػًّ شبًِ ٌٍّٕظّبد ٌزؾ١َٓ اٍزلاِزٙب.

 الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ -2

ٚاٌّإٍَبد  ٌٍجٕٛنِٓ إٌبؽ١خ اٌزطج١م١خ، ٠ملَ ٘نا اٌجؾش ئهشبكاد ػ١ٍّخ 

عٗ الاٍزوار١غٟ اٌّب١ٌخ فٟ اٌمطبع اٌّظوفٟ اٌّظوٞ ؽٛي و١ف١خ رجٕٟ ٚرٕف١ن اٌزٛ

الاٍزجبلٟ ٌزؼي٠ي أكائٙب اٌَّزلاَ. ِٓ فلاي كهاٍخ رأص١و اٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ وؼبًِ 

٠ّىٓ ٌٍّإٍَبد اٌّظوف١خ رط٠ٛو ١ٍبٍبد ٚئعواءاد رّىٕٙب ِٓ اٌزى١ف ِٚؼلي، 

ث١ئخ رٕبف١َخ  ثَوػخ ِغ اٌزغ١واد اٌج١ئ١خ ٚرؾ١َٓ اٍزغبثزٙب ٌٍزؾل٠بد ٚاٌفوص

اٌجؾش فٟ رّى١ٓ اٌمبكح ٚاٌّل٠و٠ٓ ِٓ ارقبم لواهاد  ٠َبُ٘ ٘ناٚ. ٚك٠ٕب١ِى١خ

اٍزوار١غ١خ َِز١ٕوح، رؼيى ِٓ اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌٍّظبهف اٌّظو٠خ ٚرلػُ رؾم١ك 

  أ٘لاف اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ.

 ٍجؾشٌٟ ّٕٙغالاغبس اٌعبثؼاب: 

 ِٕٙظ اٌجؾش  -1

 ، ّٚ٘ب:  (Takona,2024) اػزّلد اٌجبؽضخ ػٍٝ ِٕٙغ١ٓ فٟ ئػلاك اٌجؾش 

إٌّٙظ الاٍزموائٟ اٌزؾ١ٍٍٟ: رُ اٍزقلاَ ٘نا إٌّٙظ ٌّواعؼخ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ  -أ

ٚرمبه٠و الاٍزلاِخ اٌقبطخ ثبٌجٕٛن ِؾً اٌجؾش. ِٓ فلاي ٘نا إٌّٙظ، لبِذ اٌجبؽضخ 

ثغّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّزبؽخ ٌٍٛطٛي ئٌٝ اٍزٕزبعبد ؽٛي الأكاء اٌَّزلاَ فٟ 

 اٌمطبع اٌّظوفٟ.

لاٍزٕجبؽٟ: رُ الاػزّبك ػٍٝ ٘نا إٌّٙظ لاشزمبق فوٚع اٌجؾش. ِٓ إٌّٙظ ا -ة

فلاي إٌّٙظ الاٍزٕجبؽٟ، اٍزقلِذ اٌجبؽضخ اٌج١بٔبد ٚاٌزؾ١ٍلاد اٌَّزقٍظخ ِٓ 

اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٌظ١بغخ اٌفوٚع اٌزٟ ١ٍزُ افزجبه٘ب فٟ اٌجؾش. ٘ناْ إٌّٙغبْ 

اٌزؾ١ًٍ اٌؼ١ّك ٌٍج١بٔبد  ِىّٕب اٌجبؽضخ ِٓ ثٕبء ئؽبه ٔظوٞ ِٕٚٙغٟ، ٠غّغ ث١ٓ

 اٌّٛعٛكح ٚالاٍزٕزبعبد اٌّج١ٕخ ػٍٝ أٌٍ ػ١ٍّخ.
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 ِزغ١شاد اٌجؾش ٚأدٚاد اٌم١بط -2

رُ ئػلاك لبئّخ اٍزمظبء رزٕبٍت ِغ أ٘لاف اٌجؾش ٚرَبُ٘ فٟ افزجبه 

فوػ١برٗ ػٓ ؽو٠ك ل١بً ِزغ١وارٗ. ٚرُ الاػزّبك ػٍٝ صلاصخ ِمب١٠ٌ عب٘يح ٍجك 

اٍزقلاِٙب فٟ ثؾٛس ٍبثمخ، ٚرّذ الإعبثخ ػٍٝ اٌؼجبهاد ثبٍزقلاَ ِم١بً ١ٌىود 

 : اٌجؾش رٛػ١ؼ ٌٍّمب١٠ٌ اٌَّزقلِخ فٟٚف١ّب ٠ٍٟ فّبٍٟ اٌزلهط. 

 اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ الاعزجبلٟ )اٌّزغ١ش اٌّغزمً( 2/1

اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ اٌنٞ  ٍٚٛف ٠زُ ل١بً: اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ

٠ٚزىْٛ (  (Venkatraman,1989ِم١بً ٠ّضً اٌّزغ١و اٌَّزمً ٌٍجؾش، ثبٍزقلاَ

ٚلل أظٙود اٌلهاٍبد اٌَبثمخ أْ اٌّم١بً ٠زّزغ ثلهعخ ، ػجبهاد (5)اٌّم١بً ِٓ 

 ِمجٌٛخ ِٓ اٌّظلال١خ  

(e.g.,Abiodun, 2009; Akman & Yilmaz, 2008; Al-Surmi et al., 

2020 ,Arun & Yildirim Özmutlu, 2023; Chatzoglou et al., 2011; 

Espino-Rodríguez & Ramírez-Fierro, 2018; Jami Pour & 

Asarian, 2019; Ozmutlu & Can, 2022; Stephen & Olubusayo, 

2013 ;Yadav et al., 2019). 

    اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ )اٌّزغ١ش اٌّؼذي( 2/2

اٌّوٚٔخ ، اٌّوٚٔخ اٌزىز١ى١خ، اٌّوٚٔخ اٌزشغ١ٍ١خ) ب: أثؼبك٘اٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ

ٌٍجؾش  اٌّؼلياٌّزغ١و  اٌزٟ رّضً اٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ (، ٍٚٛف ٠زُ ل١بًالاٍزوار١غ١خ

اٌّوٚٔخ ٚاٍزؼبٔذ اٌجبؽضخ ثّم١بً  ،Lim et al., 2011))ِم١بً  ثبٍزقلاَ

 الار١خ: اٌزٟ ؽٛهرٙب الاثؾبس، اٌزٕظ١ّ١خ

;Palmér et al.,2014) (e.g., Ni et al.,2020; Verdu& Gómez‐Gras, 2009  

ػجبهح ٠ٚزؼّٓ صلاصخ أثؼبك، ٠زُ رغط١خ وً ثؼُل ثّغّٛػخ ِٓ  ٠ٚ15زىْٛ اٌّم١بً ِٓ 

(ػجبهاد، 4)اٌّوٚٔخ اٌزىز١ى١خ (ػجبهاد، 6)اٌّوٚٔخ اٌزشغ١ٍ١خ اٌؼجبهاد، رزّضً فٟ: 

 (ػجبهاد.5)اٌّوٚٔخ الاٍزوار١غ١خ ٚ
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  )اٌّزغ١ش اٌزبثغ(الأداء اٌّصشفٟ اٌّغزذاَ  2/3

، الاٍزلاِخ الاعزّبػ١خ، الالزظبك٠خالاٍزلاِخ : أثؼبكٖ )الأكاء اٌّظوفٟ اٌَّزلاَ

اٌنٞ ٠ّضً اٌّزغ١و اٌزبثغ الأكاء اٌّظوفٟ اٌَّزلاَ  (، ٍٚٛف ٠زُ ل١بًالاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ

، ٠ٚؼزجو ٘نا اٌّم١بً ِٓ أوضو اٌّمب١٠ٌ (Aras et al.,2018)ِم١بً ٌٍجؾش ثبٍزقلاَ

ب فٟ اٌجؾٛس اٌَبثمخ  e.g., Da Silva Inácio &Delai, 2022; Bătae et) ش١ٛػ 

al., 2021; Gangi et al.,2019; Karpuz et al.,2021  ِٓ ً٠ٚزىْٛ اٌّم١ب .)

ػجبهح ٠ٚزؼّٓ صلاصخ أثؼبك، ٠زُ رغط١خ وً ثؼُل ثّغّٛػخ ِٓ اٌؼجبهاد، رزّضً فٟ:  22

ٚالاٍزلاِخ ػجبهاد،  (10)الاٍزلاِخ الاعزّبػ١خ ػجبهاد،  (4)الاٍزلاِخ الالزظبك٠خ 

 ػجبهاد. (8)اٌج١ئ١خ 

 ِغزّغ اٌجؾش ٚاٌؼ١ٕخ صبِٕاب:

( ثٕى ب، ثّب فٟ مٌه اٌجٕٛن اٌؼبِخ ٠38ؼُ اٌمطبع اٌّظوفٟ اٌّظوٞ )

( اٌف ِٛظف ثٕبء  140.577ٚاٌقبطخ، ٠ٚجٍغ ػلك اٌّٛظف١ٓ فٟ ٘نٖ اٌجٕٛن ؽٛاٌٟ )

( ثٕٛن 5ػٍٝ إٌشوح الإؽظبئ١خ ٌٍجٕه اٌّوويٞ، ٚلبِذ اٌجبؽضخ ثبفز١به أػٍٝ )

ا لأْ ٘نٖ اٌجٕٛن رزجٕٝ ِؼب١٠و اٌّجبكهح اٌؼب١ٌّخ ٌزمبه٠و ٌزطج١ك اٌجؾش ػ١ٍٙب،  ٔظو 

( ٚرشبهن فٟ ِجبكهاد اٌجٕه اٌّوويٞ اٌّظوٞ ٌزؼي٠ي ٚكػُ GRIالاٍزلاِخ )

ب أوجو ػلك ِٓ اٌفوٚع ػٍٝ َِزٜٛ  الاٍزلاِخ اٌّظوف١خ، ٚرّزٍه ٘نٖ اٌجٕٛن أ٠ؼ 

ػبفخ ئٌٝ مٌه، ثٍغ (. ثبلإ1عّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خ، وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي هلُ )

، ِب 2024ِٛظف ب فٟ ػبَ  اٌف (72.592ئعّبٌٟ ػلك اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٘نٖ اٌجٕٛن ؽٛاٌٟ )

%( ِٓ ئعّبٌٟ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع اٌّظوفٟ اٌّظوٞ اٌجبٌغ ػلكُ٘ ٠51.6ّضً )

 ِٛظف ب. اٌف (140.577)

ا ئٌٝ اٌج١بٔبد اٌّملِخ، ٠زىْٛ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ   ِٛظف ب  (72.592)اٍزٕبك 

ا ٌٍزؾل٠بد اٌّزؼٍمخ ثزطج١ك  ،2024ٚفم ب ٌج١بٔبد اٌجٕٛن اٌّشٌّٛخ فٟ اٌجؾش ٌؼبَ  ٚٔظو 

اٌؼ١ٕخ  أٍٍٛةأٍٍٛة اٌؾظو اٌشبًِ ثَجت اٌؾغُ اٌىج١و ٌٍّغزّغ، اػزّلد اٌجبؽضخ 

٠ٚؼُل ٘نا الأٍٍٛة ِٕبٍج ب ػٕلِب ٠ٛعل رجب٠ٓ  ،اٌؼشٛائ١خ اٌطجم١خ لافز١به ِفوكاد اٌؼ١ٕخ

رٕٛع فٟ فظبئظٗ، ؽ١ش ٠ىْٛ ٕ٘بن اٌطجمبد اٌّقزٍفخ كافً اٌّغزّغ ٚ فٟ أؽغبَ
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ٚثّب  .((٠Chaudhuri& Stenger,2021َُٙ فٟ ى٠بكح اٌللخ ٚػّبْ اٌزّض١ً اٌؼبكي

ثٕٛن ماد أؽغبَ ِزفبٚرخ ِٓ ؽ١ش ػلك اٌّٛظف١ٓ،  (5)أْ ِغزّغ اٌجؾش ٠زأٌف ِٓ 

ِفوكح، ػٍٝ ٘نٖ اٌجٕٛن ثطو٠مخ رؼّٓ  (382)ٚاٌزٟ رزأٌف ِٓ اٌؼ١ٕخ فمل رُ رٛى٠غ 

رّض١لا  َٔج١ ب ٌىً ثٕه ثٕبء  ػٍٝ َٔجخ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٗ )ؽو٠مخ إٌَجخ ٚاٌزٕبٍت(. ثؼل مٌه، 

 ٌٍّؼبكٌخ ٚرُ رؾل٠ل ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٚفم ب رُ افز١به اٌؼ١ٕخ ِٓ وً ثٕه ثطو٠مخ ػشٛائ١خ،

 :(Cochran,1977; Krejcie& Morgan,1970) :اٌزب١ٌخ

 

 

 :ثبٌم١ُ اٌزب١ٌخٔؼٛع 

 :ؽ١ش

• ( n ) ٛ٘ ُاٌّطٍٛة اٌؼ١ٕخ ؽغ. 

• ( N ) ٛ٘ ُاٌّغزّغ ؽغ 

• ( Z ) ٛ٘ ل١ّخ z-score 1.96 اٌم١ّخ. 

• ( p ) ٛ٘ 0.5  

• ( E ) ٛ٘ (0.05) اٌّؼ١بهٞ اٌقطأ. 

 

 :ٚثبٌزؼ٠ٛط فٟ اٌّؼبدٌخ اٌغبثمخ 

 
 

 ِفشدح رمش٠جاب.  382  أْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٘ٛ =ٔغزٕزظ ِّب عجك 
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ثبلاػزّبك ػٍٝ أٍٍٛة الاٍزمظبء و١ٍٍٛخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد 

( اٍزّبهح ثّب ٠ؼبكي 360( اٍزّبهح اٍزمظبء، رُ اٍزوكاك )382ا١ٌّلا١ٔخ، رُ رٛى٠غ )

ٚثؼل ِواعؼخ الاٍزّبهاد اٌَّزوكح رُ % رمو٠ج ب ِٓ ئعّبٌٟ الاٍزّبهاد، 94.24

ٚثبٌزبٌٟ أطجؼ ئعّبٌٟ الاٍزّبهاد  ،( اٍزّبهاد ٌؼلَ طبٌؾ١زٙب ٌٍزؾ15ً١ٍ)اٍزجؼبك 

( ث١بْ ثبٌزٛى٠غ إٌَجٟ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش 1(. ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي )345) اٌزٟ رُ رؾ١ٍٍٙب

  ٚاٌمٛائُ اٌّٛىػخ ٚاٌَّزٍّخ:

 (1عذٚي )

 ٚاٌّغزشدحزٛص٠غ إٌغجٟ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش ٚاٌمٛائُ اٌّٛصػخ اٌ

 اٌجٕٛن
 اٌؼب١ٍِٓػذد 

 ثب٢لاف
 %وً ثٕه ٔغجخ 

اٌؼ١ٕخ ػذد ِفشداد 

 ٚاٌمٛائُ اٌّٛصػخ

اٌّغزشدح اٌمٛائُ 

 ِٓ وً ثٕه

 136 143 %37.38 27.136 اٌجٕه الأٍٟ٘ اٌّصشٞ

 112 117 %30.64 22.247 ثٕه ِصش

 44 47 %12.40 8.998 ثٕه اٌمب٘شح

 33 39 %10.07 7.311 ثٕه لطش اٌٛغٕٟ

 CIB 6.900 9.51% 36 35 اٌجٕه اٌزغبسٞ اٌذٌٟٚ

 360 382 %100 72.592 اعّبٌٟ 

ٚاػذاد اٌّب١ٌخ ٚاٌّٛالغ اٌشع١ّخ ٌٍجٕٛن ِؾً اٌجؾش.  ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ ٚفماب ٌٍزمبس٠شاٌّصذس: 

 . ٚاٌّغزشدحلٛائُ الاعزمصبء اٌّٛصػخ 

 ربعؼاب: ؽذٚد اٌجؾش

( ثٕٛن 5ِل٠وٞ ِٚٛظفٟ  اػٍٝ )رمزظو اٌؾلٚك اٌجشو٠خ ٌٙنا اٌجؾش ػٍٝ 

( ٚرشبهن فٟ ِجبكهاد اٌجٕه GRIاٌؼب١ٌّخ ٌزمبه٠و الاٍزلاِخ )رزجٕٝ ِؼب١٠و اٌّجبكهح 

ٚالزظود ػ١ٍّخ عّغ ، اٌّظوف١خاٌّوويٞ اٌّظوٞ ٌزؼي٠ي ٚكػُ الاٍزلاِخ 

اٌج١بٔبد ػٍٝ اٌفوٚع اٌوئ١َخ ٌٍجٕٛن ِؾً اٌجؾش ثجٛهٍؼ١ل ٚالإٍّبػ١ٍ١خ ٚا٠ٌٌَٛ، 

   .2024 ثلا٠خ ػبَؽزٝ  2023 ػبَ ٚرُ عّغ اٌج١بٔبد فلاي اٌفزوح ث١ٓ
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ا: أعٍٛة رؾ١ًٍ ِٚؼبٌغخ   اٌج١بٔبدػبششا

ٚثؤبِظ  SPSS, Version,26)اػزّلد اٌجبؽضخ ػٍٝ اٌزىبًِ ث١ٓ ثؤبِظ )

ِ(AMOS, Version, 24) ،ٚف١ّب ٠ٍٟ  ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚلافزجبه طؾخ اٌفوٚع

 بئ١خ اٌَّزقلِخ:الإؽظالأٍب١ٌت 

اٌم١بً  ّٔٛمط طؾخ ِٓ ٌٍزؾمك اٍزقلاِٗ رُ (CFA) اٌزٛو١لٞ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ   -1

 &Dragan) ٚاؽل ٚلذ فٟ اٌجؾش ِزغ١واد ٌغ١ّغ اٌّمزوػ ٌٍّٕٛمط

Topolšek,2014; Tabri et al., 2012; Hair et al., 2010; Shek& Yu; 

 فزجبه صجبد اٌّم١بًلا (Cronbach's Alpha) ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿٚ .(2014

(Bonett& Wright, 2015; Cho,2016) ، ِٓ وّب رُ افزجبه طلق اٌزمبهة

 Bagozz)( CRاٌضجبد اٌّووت )، ٚ (AVE)اٌّفَواٌَّزقوط ِزٍٛؾ اٌزجب٠ٓ فلاي 

&Yi,1988; Awang, 2012) . عٛكح اٌزٛافك ٌٍزأول ِٓ طلاؽ١خ ِٚلاءِخ ٚفؾض

 رم١١ُ ّٔبمط اٌم١بً. ثٙلف  أكاح ل١بً اٌجؾش.

ٚإٌَت  ِضً اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ، :ٌّزغ١واد اٌجؾش أٍب١ٌت الإؽظبء اٌٛطفٟ -2

 (.Mishra et al.,2019 )اٌّئ٠ٛخ، ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ، ِٚؼبًِ الافزلاف 

 اٌزٛعٗ اٌّزغ١و اٌَّزمً رأص١و لافزجبه (Path Analysis): اٌَّبه رؾ١ًٍ -3

الالزظبك٠خ،  الاٍزلاِخ (اٌَّزلاَ اٌّظوفٟ لأكاءا ػٍٝالاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ 

 اٌج١ئ١خ(. الاعزّبػ١خ، الاٍزلاِخ الاٍزلاِخ

( لافزجبه ِلٜ رأص١و Spss Process Version 4.2 اٍزقلاَ ِؼبٌظ الأؾلاه ) -4

 Model)اٌّزغ١و اٌّؼلي ػٍٝ ّٔٛمط اٌجؾش، ؽ١ش رُ اٍزقلاَ إٌّٛمط الاٚي 

Number 1. ) 

  ٌٍجؾش اٌّمزوػ إٌظوٞ إٌّٛمط لافزجبه (SEM): ا١ٌٙى١ٍخ اٌّؼبكلاد ّٔٛمط -5

(Raykov, 2005; Marsh et al.,2005). 
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 ٔزبئظ اٌجؾشؽبدٞ ػشش: 

 :ا١ٌّلأٟ اٌجؾش ٔزبئظ اٌغيئ١خ ٘نٖ فٟ اٌجبؽضخ رؼوع

 اٌجؾش ِمب١٠ظ ٌزم١١ُاٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ اٌىٍٟ  -1

زٛعٗ :الأٚي اٌّم١بً صلاصخ ِمب١٠ٌ، ِٓ اٌجؾش ّٔٛمط ٠زىْٛ الاٍزوار١غٟ  اٌ

م١بًٚ، ( ػجبهاد5) اٚفزجو ٘نا اٌّم١بً ِٓ فلاي  ،PSOالاٍزجبلٟ اٌّوٚٔخ  :اٌضبٟٔ اٌّ

م١بً ِٓ فلاي  اٌزٕظ١ّ١خ م١بً صلاصخ أثؼبك  15ٚافزجو ٘نا اٌّ ثٕبءاد،  أٚػجبهح ٠ٚزؼّٓ اٌّ

زشغ١ٍ١خ وٚٔخ اٌ زىز١ى١خOF ٚرزّضً فٟ اٌّ وٚٔخ اٌ ّوٚٔخ الاٍزوار١غ١خ TF، اٌّ  ، SF، ٚاٌ

ضبٌشٚ ّم١بً اٌ ظوفٟ لأكاءا :اٌ ػجبهح  22ِٓ فلاي  اٌّم١بً ٘نا اٚفزجو اٌَّزلاَ، اٌّ

خ الاعزّبػ١خECS ٠ٚزؼّٓ صلاصخ أثؼبك، رزّضً فٟ الاٍزلاِخ الالزظبك٠خ ،  SS، الاٍزلاِ

ج١ئ١خ زؾ١ًٍ اٌزبٌٟ اٌشىً ٠ٚٛػؼ .ENS  اٚلاٍزلاِخ اٌ ٍِٟ اٌ  ٌّٕٛمط اٌىٍٟ اٌزٛو١لٞ اٌؼب

م١بً، ػجبهاد ٌغ١ّغ اٌزؾ١ًّ ِٚؼبِلاد اٌجؾش  ٌٍّم١بً ػجبهح وً رشجغ رٛػؼ اٌٚزٟ اٌّ

  . ِٕٗ ٠زفوع اٌنٞ اٌم١بً ثّزغ١و فوػٟ ثٕبء وً اهرجبؽ ِؼبًِ بأ٠ٚؼ   ثٗ، اٌّورجطخ

 
 اٌجؾش ٌّٕٛرط اٌىٍٟ اٌزٛو١ذٞ اٌؼبٍِٟ ( اٌزؾ2ً١ٍ)سلُ  شىً

 . AMOS ثشٔبِظ ثٛاعطخ الإؽصبئٟ اٌزؾ١ًٍ ِخشعبد ث١بٔبد ظٛء فٟ اٌجبؽضخ اػذاد اٌّصذس: ِٓ
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رؼزجو ػ١ٍّخ رطبثك إٌّٛمط ِٓ اٌؼٛاًِ اٌٙبِخ فٟ ثٕبء ٚرم٠ُٛ إٌّٛمط 

ا١ٌٙىٍٟ، ٚمٌه لأٔٗ ِٓ فلاٌٙب ٠ّىٓ اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ رطبثك إٌّٛمط إٌظوٞ ٌٍجؾش 

. ٠ّٚىٓ اٌزأول ِٓ طؾخ ّٔٛمط اٌم١بً ِٓ فلاي ٚاٌٛالغ اٌؼٍّٟ ِغ إٌزبئظ ا١ٌّلا١ٔخ

 :(ػٍٝ إٌؾٛ اٌزب2ٌٟٟ اٌغلٚي هلُ )ِإشواد اٌغٛكح وّب ٘ٛ ِٛػؼ ف

 (2عذٚي )

 ّٕٛرط اٌجؾش ثبٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ اٌىٍٟ ٌِئششاد اٌّطبثمخ اٌخبصخ 
 اٌّئشش اٌشِض الإؽصبئٟ اٌم١ّخ ِذٜ اٌمجٛي ِؼ١بس اٌمجٛي

 ِٓ ألً ع١ذ، 3 ِٓ ألً

 ِمجٛي  5

ِئشش إٌغجخ ث١ٓ ل١ّخ وبٞ رشث١غ  CMIDF/DF 2.753 ِمجٛي

 اٌؾش٠خٚدسعبد 

 ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍّٕٛرط اٌجٕبئٟ ((p- Value 0.2 ِمجٛي 0.05اوجش ِٓ 

وٍّب الزشة ِٓ اٌٛاؽذ 

 اٌصؾ١ؼ

 Goodnessِئشش عٛدح اٌّطبثمخ  GFI 871. ِمجٛي

Of Fit Index 

 عزس ِزٛعػ ِشثؼبد اٌجٛالٟ RMR 043. ِمجٛي وٍّب الزشة ِٓ اٌصفش

وٍّب الزشة ِٓ اٌٛاؽذ 

 اٌصؾ١ؼ

 اٌّمبسٔخ ِئشش اٌّطبثمخ CFI 960. ِمجٛي

Comparative Fit Index 

وٍّب الزشة ِٓ اٌٛاؽذ 

 اٌصؾ١ؼ

-٠ٌٛTuckerظ  -ِئشش ربوش TLI 920. ِمجٛي

Lewis Index 

وٍّب الزشة ِٓ اٌٛاؽذ 

 اٌصؾ١ؼ

ِئشش اٌّطبثمخ  NFI 947. ِمجٛي

 Normed Fit Indexاٌّؼ١بسٞ

اٌغزس اٌزشث١ؼٟ ٌّزٛعػ خطؤ ِئشش  RMSEA 017. ِمجٛي 0.08وٍّب لٍذ ػٓ 

 الالزشاة

 &Dragan) ٚأثؾبس اٌّصذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ فٟ ظٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ ٌٍج١بٔبد

Topolšek, 2014; Tabri et al., 2012; Kim et al.,2015). 

ع١ّغ اٌّإشواد فٟ اٌغلٚي رش١و ئٌٝ أْ  أ٠ْزؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك 

ٚفم ب  إٌّٛمط الإؽظبئٟ اٌَّزقلَ فٟ اٌجؾش ِلائُ علا  ٌٍج١بٔبد ٠ٚؾمك رٛافمب  ع١لا  

 Dragan& Topolšek,2014; Tabri et al., 2012; Kim et) لأثؾبس

McMillan,2001 Smith& ;al.,2015(  ِّب ٠ؼطٟ صمخ فٟ اٍزقلاَ ٘نا إٌّٛمط

اٌج١بٔبد ٚاٍزقلاص إٌزبئظ اٌلل١مخ. ؽ١ش ٠م١ٌ ِإشو إٌَجخ ث١ٓ ل١ّخ وبٞ ٌزؾ١ًٍ 

ِلٜ رٛافك إٌّٛمط ِغ اٌج١بٔبد. ٚاٌم١ّخ  CMIDF/DF روث١غ ٚكهعبد اٌؾو٠خ
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فٟ ٔطبق اٌمجٛي، ِّب ٠ش١و ئٌٝ أْ إٌّٛمط ِلائُ ثشىً ع١ل  رمغ 2.753اٌجبٌغخ 

ش١و ئٌٝ أْ إٌّٛمط ِمجٛي ٚر  0.2ث١ّٕب َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛمط اٌجٕبئٟ ٘ٛ ، ٌٍج١بٔبد

ِإشو عٛكح ٠م١ٌ فٟ ؽ١ٓ  .ٚلا ٠ٛعل ك١ًٌ وبفٍ ٌوفؼٗ، ِّب ٠ؼيى اٌضمخ فٟ ٔزبئغٗ

رش١و ئٌٝ أْ ٚ 0.871 ٚل١ّزٗ ِلٜ عٛكح رطبثك إٌّٛمط ِغ اٌج١بٔبدGFI  اٌّطبثمخ

٠م١ٌ ِإشو عنه ِزٍٛؾ ِوثؼبد ، أفوِٜٚٓ ٔبؽ١خ  إٌّٛمط ٠ؾمك رطبثمب  ع١لا .

 0.043ِزٍٛؾ اٌفوٚق ث١ٓ اٌم١ُ اٌّزٛلؼخ ٚاٌم١ُ اٌّوطٛكح  ٚل١ّزٗ  RMR  اٌجٛالٟ

 CFI  ِإشو اٌّطبثمخ اٌّمبهْٟٚ٘ لو٠جخ ِٓ اٌظفو رش١و ئٌٝ رٛافك ع١ل. ٠ٚمبهْ 

وّب أْ ِإشو  .ع١لرش١و ئٌٝ رٛافك  0.960ٚل١ّزٗ ٍبٍٟ الإّٔٛمط اٌإٌّٛمط ِغ 

ٚل١ّزٗ  ٍبٍٟالإّٔٛمط بٌِلٜ رؾَٓ إٌّٛمط ِمبهٔخ ث٠م١ٌ TLI  ٠ٌٌٛ -ربوو

ِلٜ  NFI ِإشو اٌّطبثمخ اٌّؼ١به٠ٚٞم١ٌ  رش١و ئٌٝ رٛافك ع١ل علا .ٚ 0.920

ث١ّٕب  .ع١لرش١و ئٌٝ رٛافك ٚ 0.947ٚل١ّزٗ ٍبٍٟ الإّٔٛمط بٌرؾ١َٓ إٌّٛمط ِمبهٔخ ث

ِلٜ الزواة إٌّٛمط  RMSEA الالزواةِإشو اٌغنه اٌزوث١ؼٟ ٌّزٍٛؾ فطأ ٠م١ٌ 

( اٌزبٌٟ ٠ٚ3ٛػؼ اٌغلٚي ) .ع١لرش١و ئٌٝ رٛافك ٚ 0.017 ٚل١ّزٗ ِٓ ِطبثمخ اٌج١بٔبد

ل١ُ ِؼبِلاد اٌزؾ١ًّ ٌٍزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٞ، ِزٍٛؾ اٌزجب٠ٓ اٌَّزقوط 

(، ِٚؼبِلاد اٌفب ووٚٔجبؿ ٌٍضجبد اٌقبطخ CR(، اٌضجبد اٌّووت )AVEاٌّفَو)

 ثّزغ١واد اٌجؾش:
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 اٌجؾش ظٌّمب١٠ اٌزٛو١ذٞ اٌىٍٟ اٌؼبٍِٟ اٌزؾ١ًٍ ٔزبئظ (3عذٚي )
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 .Spss, Amos اٌّصذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش فٟ ظٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ ٌٍج١بٔبد ٚفماب ٌجشٔبِظ       

٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ع١ّغ ِؼبِلاد اٌزؾ١ًّ اٌّؼ١به٠خ رؼلد اٌم١ّخ        

ؽ١ش رواٚؽذ  .(Alarcón et al.,2015)( ٚفمب  ٌّب مووٖ 0.60) ٟٚ٘ اٌّمجٌٛخ

ٌّم١بً اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ  (954.) ٚ ((845. ِؼب١٠و اٌزؾ١ًّ اٌّؼ١به٠خ ث١ٓ

ٌّم١بً ( (974.( ٚ(891.الاٍزجبلٟ. ف١ّب رواٚؽذ ِؼب١٠و اٌزؾ١ًّ اٌّؼ١به٠خ ث١ٓ 

،  ث١ّٕب رواٚؽذ ِؼب١٠و اٌزؾ١ًّ اٌّؼ١به٠خ ٌّم١بً اٌّوٚٔخ اٌزىز١ى١خ اٌزشغ١ب٠خاٌّوٚٔخ 

( (950.( ٚ(864.ٚرواٚؽذ ِؼب١٠و اٌزؾ١ًّ اٌّؼ١به٠خ ث١ٓ ، ((978.( ٚ(946.ث١ٓ  
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   1ٙ٘ 

 

  

 

 ( ٚ(868.ٓ وّب رواٚؽذ ِؼب١٠و اٌزؾ١ًّ اٌّؼ١به٠خ ث١ٌّم١بً اٌّوٚٔخ الاٍزوار١غ١خ ، 

رواٚؽذ ِؼب١٠و اٌزؾ١ًّ اٌّؼ١به٠خ ث١ٓ   ّٕب الاٍزلاِخ الالزظبك٠خ، ث١ٌّم١بً (985.) 

ِؼب١٠و اٌزؾ١ًّ  ،  ف١ّب رواٚؽذالاٍزلاِخ الاعزّبػ١خٌّم١بً ( (969.( ٚ(871.

 (.0.992( ٚ)(78. 0 الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خاٌّؼ١به٠خ ث١ٓ 

 ع١ّؼٙب ؽممذ اٌم١بً ٌّٕٛمط ( CR ) اٌجٕبئٟ اٌضجبد ِؼبِلاد ل١ُ أْ رج١ٓ وّب      

 ؽ١ش(. Bagozz &Yi,1988ٚفمب  ٌّب مووٖ ) (0.60) ِٓ أػٍٝ اٌّطٍٛة اٌَّزٜٛ

 ٘نٖ فٟ ٚاٌضجبد اٌضمخ ػٍٝ ٠لي ِب ٚ٘ٛ 0.984241)ٚ)   0.962727)) ث١ٓ اٌم١ُ رواٚؽذ

ب اٌجؾش، ٌّم١بً اٌزمبهة طلق ٚرؾمك الاٍزغبثبد  اٌزجب٠ٓ ِزٍٛؾ ِؼبِلاد ع١ّغ ٚأ٠ؼ 

 0.932339)) ( 0.838ٚ) ث١ٓ اٌم١ُ رواٚؽذ ؽ١ش ،0.50)) رقطذ AVE اٌَّزقوط

 ِب ٚ٘ٛ اٌّم١بً، ػٓ رؼجو اٌّمب١٠ٌ اٌضلاصخ ثٕبءاد ِٓ ثٕبء وً ػجبهاد أْ ػٍٝ ٠لي ِب ٚ٘ٛ

 (Awang, 2012) .  وىً ٌٍّم١بً اٌزمبهة طلق رؾمك ػٍٝ ٠إول

ل١ُ ِؼبِلاد أٌفب ٌٍضجبد ثبٌَٕجخ ٌّٕٛمط اٌم١بً ِورفؼخ  رٛػؼ فؼلا  ػٓ مٌه،     

( وؾل ألظٝ، ٚ٘ٝ ِؼبِلاد رزغبٚى 984.( وؾل أكٔٝ ٚ)961.َٔج١ ب رواٚؽذ ث١ٓ )

 اٌؾل الأكٔٝ اٌّزؼبهف ػ١ٍٗ الأِو اٌنٞ ٠لي ػٍٝ صجبد اٌّم١بً. 

 :الإؽصبء اٌٛصفٟ ٌزٛص١ف ِزغ١شاد اٌجؾش -2

( اٌزبٌٟ اٌج١بٔبد اٌقبطخ ثزٛط١ف ِزغ١واد اٌجؾش. ؽ١ش ٠4ٛػؼ اٌغلٚي )

رُ اٍزقلاَ ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ ٌزم١١ُ َِزٜٛ الارفبق اٌؼبَ ث١ٓ اٌّشبهو١ٓ ؽٛي 

، ِغ ؽَبة اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ِٚؼبًِ الافزلاف اٌّمب١٠ٌ٘نٖ 

ف فٟ آهاء ٌىً ثؼل. ٠ٚٛفو اٌغلٚي ٔظوح شبٍِخ ػٍٝ ِلٜ اٌزٛافك ٚالافزلا

 .اٌقبطخ ثبٌجؾش اٌّمب١٠ٌِٓ  ِم١بًاٌّشبهو١ٓ ثشأْ وً 
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 ( 4عذٚي )

 ٚأثؼبدّزغ١شاد ِٚؼبًِ الاخزلاف ٌ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ

  اٌجؾش
َ 

 الأثؼبد
اٌّزٛعػ 

 اٌؾغبثٟ

الارغبٖ 

 اٌؼبَ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الاخزلاف

 24.01 0.81466 ِٛافك 3.493 اٌزٛعٗ الاعزشار١غٝ الاعزجبلٟ  1

 21.68 0.77545 ِٛافك 3.576 اٌّشٚٔخ اٌزشغ١ٍ١خ 2

 25.73 0.87391 ِٛافك 3.597 اٌّشٚٔخ اٌزىز١ى١خ 3

 25.34 0.84327 ِٛافك 3.728 اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ 4

 23.54 0.80844 ِٛافك 3.434 اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ  5

 28.11 0.90229 ِٛافك 3.809 الاعزذاِخ الالزصبد٠خ 6

 24.07 0.81592 ِٛافك 3.489 الاعزذاِخ الاعزّبػ١خ 7

 23.19 0.7951 ِٛافك 3.427 الاعزذاِخ اٌج١ئ١خ 8

 24.48 0.81827 ِٛافك 3.442 الاداء اٌّصشفٟ اٌّغزذاَ  9

 ٌٍج١بٔبد.اٌّصذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ فٟ ظٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ 

ِّب  "رٛػؼ ٔزبئظ اٌغلٚي اٌَبثك أْ الارغبٖ اٌؼبَ ٌٍّشبهو١ٓ ٘ٛ "ِٛافك

 اٌّزغ١واد٠ش١و ئٌٝ أْ غبٌج١خ اٌّشبهو١ٓ فٟ اٌجؾش ٠زفمْٛ ػٍٝ أ١ّ٘خ ٚرأص١و ٘نٖ 

ف١ّب  أِب. ٝ اٌٛالغ اٌؼٍّٟ ٌٙن اٌّزغ١وادف ٚعٛك ِّبهٍبد ئٌٝ ثبلإػبفخ، ٚالأثؼبك

 ئْ ٕ٘بن ، ِّب ٠لي ػٍٝ(3.5)٠زؼٍك ثبٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌلأثؼبك ع١ّؼٙب رمو٠ج ب ؽٛي 

الأؾواف اٌّؼ١بهٞ  ئْوّب ِزٍٛؾ ئٌٝ ػبٌٟ ؽٛي رأص١و ٘نٖ اٌؼٛاًِ.  ِٓ ارفبق ػبَ

ِّب ٠ش١و ئٌٝ أْ ٕ٘بن رجب٠ٕ ب ِزٍٛط ب فٟ  ،(0.90229)ٚ  (0.77545)ث١ٓ ٠زواٚػ 

ّب ٠لي ػٍٝ روو١ي الاٍزغبثبد ٚػلَ و ،ٚالأثؼبكاٌّزغ١واد آهاء اٌّشبهو١ٓ ؽٛي ٘نٖ 

رشززٙب ؽ١ش ئٔٙب ألً ِٓ اٌٛاؽل اٌظؾ١ؼ. ث١ّٕب ٠زواٚػ ِؼبًِ الافزلاف ث١ٓ 

  ِّب ٠ؼٕٟ أْ رشزذ اٌج١بٔبد ِزٍٛؾ. ،(25.73)ٚ  (21.68)

ٓ ١ّ٠ٍْٛ ثشىً ػبَ ئٌٝ اٌّٛافمخ ػٍٝ ١اٌّشبهو أْ ئٌٝؽ١ش رش١و إٌزبئظ  

 ،اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ، ِّب ٠لي ػٍٝ ئكهان ئ٠غبثٟ ٌٙنا اٌزٛعٗأ١ّ٘خ ٚعٛك 

ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّوٚٔخ اٌزشغ١ٍ١خ رش١و  أِب .ٚ٘ٛ ٍّخ ِوغٛثخ أٚ ِٛعٛكح فٟ ث١ئزُٙ

ب ث١ٓ اٌّشبهو١ٓ ؽٛي اٌّوٚٔخ اٌزشغ١ٍ١خ إٌزبئظ  ِ ١ّ٠ً ٚ ،ئٌٝ أْ ٕ٘بن ارفبل ب ػب
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اٌزشغ١ٍ١خ ٟ٘ أِو ئ٠غبثٟ ُِٚٙ فٟ ث١ئزُٙ اٌّشبهوْٛ ئٌٝ الاػزمبك ثأْ اٌّوٚٔخ 

ث١ّٕب رش١و إٌزبئظ ئٌٝ أْ اٌّوٚٔخ اٌزىز١ى١خ رؾظٝ ثمجٛي ئ٠غبثٟ ث١ٓ  ،اٌؼ١ٍّخ

ا ػٍٝ أْ  ،اٌّشبهو١ٓ، ِغ ٚعٛك رجب٠ٓ ٍِؾٛظ فٟ ا٢هاء ٚ٘نا ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ِإشو 

ب فٟ رطج١ك اٌّوٚٔخ اٌزىز١ى١خ اٌفوٚعثؼغ  ِمبهٔخ   أٚ الألَبَ لل رىْٛ أوضو ٔغبؽ 

اٌّشبهو١ٓ ٠وٚٔٙب وؼٕظو ئ٠غبثٟ فٟ ػ١ٍّبرُٙ ا١ِٛ١ٌخ، ٌٚىٓ ٕ٘بن  ئْؽ١ش  ،ثغ١و٘ب

، رش١و إٌزبئظ ئٌٝ أْ اٌّوٚٔخ أفوِٜٓ ٔبؽ١خ  رجب٠ٕ ب ٍِؾٛظ ب فٟ و١ف١خ هؤ٠زُٙ ٌٙب.

 ،الاٍزوار١غ١خ رؾظٝ ثمجٛي ئ٠غبثٟ لٛٞ ث١ٓ اٌّشبهو١ٓ، ِغ رٛافك ع١ل فٟ ا٢هاء

ا ػٍٝ ٔغبػ ا١ٌَبٍبد ٚاٌّّبهٍبد اٌّورجطخ ثبٌّوٚٔخ  ٘نا ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛٚ ِإشو 

ٍّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ رؾظٝ ثمجٛي ئ٠غبثٟ ٌثبٌَٕجخ  أِبالاٍزوار١غ١خ فٟ اٌج١ئخ ِؾً اٌجؾش. 

ا ػٍٝ أْ  ،ث١ٓ اٌّشبهو١ٓ، ِغ رٛافك ِؼزلي فٟ ا٢هاء ٚ٘نا ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ِإشو 

 .اٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٛعٛكح ٌٚىٓ ٠ّىٓ رؾ١َٕٙب

رش١و إٌزبئظ ئٌٝ أْ الاٍزلاِخ الالزظبك٠خ رؾظٝ ثمجٛي ئ٠غبثٟ لٛٞ ث١ٓ وّب 

ا ػٍٝ أْ  ،اٌّشبهو١ٓ، ِغ ٚعٛك رجب٠ٓ وج١و فٟ ا٢هاء ٚ٘نا ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ِإشو 

 .الاٍزلاِخ الالزظبك٠خ ِٛعٛكح ٌٚىٓ ٠زُ فّٙٙب أٚ رطج١مٙب ثطوق ِقزٍفخ ػجو إٌّظّخ

عزّبػ١خ رؾظٝ ثمجٛي ئ٠غبثٟ ث١ٓ اٌّشبهو١ٓ، ِغ ٚرش١و إٌزبئظ ئٌٝ أْ الاٍزلاِخ الا

ا ػٍٝ أْ الاٍزلاِخ الاعزّبػ١خ ٚ ،رٛافك ِؼزلي فٟ ا٢هاء ٘نا ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ِإشو 

( 3.489الاٍزلاِخ الاعزّبػ١خ ٌل٠ٙب ِزٍٛؾ ألً ) أْوّب  .ِٛعٛكح ٌٚىٓ ٠ّىٓ رؾ١َٕٙب

١ئ١خ رؾظٝ ثمجٛي ئ٠غبثٟ ث١ٓ (، ث١ّٕب الاٍزلاِخ اٌج3.809ِمبهٔخ ثبلاٍزلاِخ الالزظبك٠خ )

ا ػٍٝ أْ الاٍزلاِخ  ،اٌّشبهو١ٓ، ِغ رٛافك ع١ل فٟ ا٢هاء ٚ٘نا ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ِإشو 

٠ؾظٝ الأكاء اٌّظوفٟ اٌَّزلاَ ثمجٛي اٌج١ئ١خ ِٛعٛكح ٌٚىٕٙب رؾزبط ئٌٝ رؼي٠ي أوجو. ٚ

ا ػٍٝ أْ  ،ئ٠غبثٟ ث١ٓ اٌّشبهو١ٓ، ِغ رٛافك ِؼزلي فٟ ا٢هاء ٚ٘نا ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ِإشو 

 .الأكاء اٌّظوفٟ اٌَّزلاَ ِٛعٛك ٌٚىٕٗ ٠ؾزبط ئٌٝ رؼي٠ي أوجو

 

 

 



 

 ... دراسة تطبيقية   -تأثير التوجو الاستراتيجي الاستباقي على الأداء المصرفي المستدام: الدور المعدل للمرونة التنظيمية
 د/ مروه السيد مهران عثمان 

 

 ١ٌٛ٠ٕٕٓٗٛ  -اٌؼلك اٌضبٌش                                             اٌّغٍل اٌقبٌِ ػشو                               
   1ٙ7 

 

  

 

 فشٚض اٌجؾش: اخزجبس -3

لبِذ اٌجبؽضخ ثبٌزؾمك ِٓ ػلَ ٚعٛك ِشىٍخ الاهرجبؽ اٌقطٟ اٌّزؼلك 

(Multicollinearity ٚاٌزٟ رؼل ِٓ اٌّشىلاد اٌزٟ لل رإصو ػٍٝ كلخ ٚطؾخ ،)

 ,Awang, 2012; Bryman & Bell)إٌزبئظ الإؽظبئ١خ اٌَّزقٍظخ ِٓ إٌّٛمط 

ٚمٌه ِٓ ، ؽ١ش ٠غت أْ ٠ىْٛ الاهرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌزف١َو٠خ ػؼ١ف(. 2012

،  (Variance Inflation Factor, VIF) فلاي افزجبه ِؼبًِ رؼقُ اٌزجب٠ٓ

ٚ٘نا ٠ؼٕٟ  3( ألً ِٓ VIFرؼقُ اٌزجب٠ٓ )رٛطٍذ اٌجبؽضخ ئٌٝ أْ ع١ّغ ِؼبِلاد ٚ

ٚثبٌزبٌٟ  ،أْ ػلالخ الاهرجبؽ ث١ٓ الأثؼبك اٌَّزمٍخ لا رإصو ثبٌٍَت ػٍٝ ّٔٛمط الأؾلاه

وّب لبِذ اٌجبؽضخ ثؾَبة ثٛالٟ ّٔٛمط  .١ٌٌ ٕ٘بن ِشىٍخ ِزؼٍمخ ثبلاىكٚاط اٌقطٟ

زجغ ِٕؾٕٝ اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ ٚأٙب رٕزشو ؽٛي فؾ الأؾلاه، ٚرٛطٍذ ئٌٝ أٔٙب ر

 الأؾلاه، ِٚٓ صُ فاْ اٌج١بٔبد ماد ١٘ىً ِزغبٌٔ.

 اخزجبس اٌفشض الأٚي:  3/1

ا اٌزٛعٗ "٠ئصش٠ٕٚص ٘زا اٌفشض ػٍٝ أٗ   الاعزشار١غٟ الاعزجبلٟ رؤص١شا

 الاعزّبػ١خ،الاعزذاِخ  الالزصبد٠خ، الاعزذاِخ(اٌّصشفٟ اٌّغزذاَ  الأداء ػٍٝ ِؼ٠ٕٛاب

 :ا٢ر١خ"، ٠ٕٚجضك ِٓ ٘زا اٌفشض اٌشئ١ظ اٌفشٚض اٌفشػ١خ )اٌج١ئ١خ الاعزذاِخ

ا اٌزٛعٗ ٠إصو  الالزظبك٠خ. الاٍزلاِخ ػٍٝ ِؼ٠ٕٛ ب الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ رأص١و 

ا اٌزٛعٗ ٠إصو  الاٍزلاِخ الاعزّبػ١خ. ػٍٝ ِؼ٠ٕٛ ب الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ رأص١و 

ا اٌزٛعٗ ٠إصو  اٌج١ئ١خ. الاٍزلاِخ ػٍٝ ِؼ٠ٕٛ ب الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ رأص١و 

ِؼبًِ  ٠ٛػؼ اٌنٞ اٌَّبه رؾ١ًٍ فلاي أٍٍٛة رُ افزجبه طؾخ اٌفوع ِٓ

ٌٍّزغ١و اٌَّزمً اٌّشب٘ل )اٌزٛعٗ  )اٌزأص١و(اٌّؼ١بهٞ اٌَّبه ِٚؼبًِ الاهرجبؽ

 اٌّظوفٟ اٌَّزلاَ )الاٍزلاِخ الأكاءاٌّزغ١و اٌزبثغ  أثؼبكالاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ( ػٍٝ 

، ٠ٚٛػؼ وّزغ١واد ِشب٘لح اٌج١ئ١خ( الاٍزلاِخ الاعزّبػ١خ، الاٍزلاِخ ،الالزظبك٠خ

الالزظبك٠خ، الاٍزلاِخ  ( رأص١و اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ ػٍٝ الاٍزلاِخ3) اٌشىً

 اٌج١ئ١خ: الاعزّبػ١خ، الاٍزلاِخ
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 (3)سلُ  شىً

الالزصبد٠خ،  اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ الاعزجبلٟ ػٍٝ الاعزذاِخرؾ١ًٍ اٌّغبس ٌزؤص١ش 

 اٌج١ئ١خ الاعزذاِخ الاعزّبػ١خ، الاعزذاِخ

 ٚفماب ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ. AMOS اٌّصذس: ِخشعبد ثشٔبِظ

 ( ل١ُ ٘نٖ اٌّؼبِلاد:5) ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي

( ٔزبئظ اخزجبس رؾ١ًٍ اٌّغبس ٌزؤص١ش اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ الاعزجبلٟ ػٍٝ 5) عذٚي

 اٌج١ئ١خ الالزصبد٠خ، الاعزذاِخ الاعزّبػ١خ، الاعزذاِخ الاعزذاِخ

 اٌّغبس

ِؼبًِ 

اٌّغبس 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الاسرجبغ
 C.Rل١ّخ  اٌخطؤ اٌّؼ١بسٞ

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ الاعزجبلٟ 

 الالزصبد٠خ الاعزذاِخ
0.783 0.703 0.020 7.041 0.000 

 اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ الاعزجبلٟ 

 الاعزذاِخ الاعزّبػ١خ
0.799 0.778 0.015 10.060 0.000 

 اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ الاعزجبلٟ 

 اٌج١ئ١خ الاعزذاِخ
0.897 0.811 0.016 20.028 0.000 

 الإؽصبئٟ ٌٍج١بٔبد.اٌّصذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ فٟ ظٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ 
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بثك ٚعٛك رأص١و آٌِ ٠زؼؼ  ٌٍزٛعٗ الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ ِؼٕٛٞ  ئ٠غبثٟغلٚي اٌَ

ّؼ١بهٞ ٚل١ّزٗ )الالزظبك٠خ  الاٍزلاِخػٍٝ  َّبه اٌ ئٌٝ ٚعٛك ( 0.783ؽ١ش ٠ٛػؼ ِؼبًِ اٌ

٘نٖ رأص١و ئ٠غبثٟ لٛٞ ٌٍزٛعٗ الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ ػٍٝ الاٍزلاِخ الالزظبك٠خ، ؽ١ش رؼىٌ 

خ الالزظبك٠خ زٛعٗ فٟ رؼي٠ي الاٍزلاِ ٍّؾٛظ ٌٙنا اٌ زأص١و اٌ ، ث١ّٕب ٠ش١و ِؼبًِ الاهرجبؽ  اٌم١ّخ اٌ

اٚلاٍزلاِخ الالزظبك٠خ، 0.703ٚل١ّزٗ ) زٛعٗ الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ  ٝ لٛح اٌؼلالخ ث١ٓ اٌ ( ئٌ

زغ١و٠ٓ.   ٚرؼٕٟ ٚعٛك ػلالخ ل٠ٛخ ِٛعجخ ث١ٓ اٌّ

ٚل١ّزٗ ػلَ اٌزأول اٌّورجؾ ثزمل٠و ِؼبًِ اٌَّبه وّب ٠ّضً اٌقطأ اٌّؼ١بهٞ 

 C.R( ٚوٍّب وبْ اٌقطأ اٌّؼ١بهٞ ألً، وبْ اٌزمل٠و أوضو كلخ. فٟ ؽ١ٓ رش١و ل١ّخ 0.020)

 Significanceَِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ) أِب( ئٌٝ ٚعٛك رأص١و ِؼٕٛٞ ئؽظبئٟ. 7.041ٟٚ٘ )

Level, p-value) ٙألً ِٓ  ٚوٛٔٙبّضً َِزٜٛ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ. ر. ( 0.000)  بٚل١ّز

  .( ٠ؼٕٟ أْ إٌزبئظ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ0.001)ثً ألً ِٓ (0.05)

ٌٍزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ِؼٕٛٞ  ئ٠غبثٟوّب ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٚعٛك رأص١و 

الاعزّبػ١خ، ؽ١ش ٠ٛػؼ ِؼبًِ اٌَّبه اٌّؼ١بهٞ ٚل١ّزٗ  الاٍزلاِخالاٍزجبلٟ ػٍٝ 

ئٌٝ ٚعٛك رأص١و ئ٠غبثٟ لٛٞ ٌٍزٛعٗ الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ ػٍٝ الاٍزلاِخ ( 0.799)

، ث١ّٕب الاعزّبػ١خالاعزّبػ١خ، ؽ١ش رؼىٌ ٘نٖ اٌم١ّخ اٌزأص١و اٌٍّؾٛظ ٌٙنا اٌزٛعٗ فٟ رؼي٠ي 

( ئٌٝ لٛح اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ ٠0.778ش١و ِؼبًِ الاهرجبؽ ٚل١ّزٗ )

  ، ٚرؼٕٟ ٚعٛك ػلالخ ل٠ٛخ ِٛعجخ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ. ّبػ١خ الاعزٚالاٍزلاِخ 

ٚل١ّزٗ ػلَ اٌزأول اٌّورجؾ ثزمل٠و ِؼبًِ اٌَّبه وّب ٠ّضً اٌقطأ اٌّؼ١بهٞ 

( ٚوٍّب وبْ اٌقطأ اٌّؼ١بهٞ ألً، وبْ اٌزمل٠و أوضو كلخ. فٟ ؽ١ٓ رش١و ل١ّخ 0.015)

C.R ( ٟ٘ٚ10.060 .ٟئٌٝ ٚعٛك رأص١و ِؼٕٛٞ ئؽظبئ )َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ  أِب

(Significance Level, p-value(  ٚل١ّزٙب )رّضً َِزٜٛ اٌللاٌخ 0.000 . )

  ٠ؼٕٟ أْ إٌزبئظ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ.  (0.05)الإؽظبئ١خ. ٚوٛٔٙب ألً ِٓ 

ٌٍزٛعٗ ِؼٕٛٞ  ئ٠غبث٠ٟٛػؼ اٌغلٚي اٌَبثك ٚعٛك رأص١و ٚفٟ ٔفٌ ا١ٌَبق، 

اٌج١ئ١خ، ؽ١ش ٠ٛػؼ ِؼبًِ اٌَّبه اٌّؼ١بهٞ ٚل١ّزٗ  الاٍزلاِخالاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ ػٍٝ 

ئٌٝ ٚعٛك رأص١و ئ٠غبثٟ لٛٞ ٌٍزٛعٗ الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ ػٍٝ الاٍزلاِخ ( 0.897)
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ث١ّٕب ٠ش١و ، اٌج١ئ١خ، ؽ١ش رؼىٌ ٘نٖ اٌم١ّخ اٌزأص١و اٌٍّؾٛظ ٌٙنا اٌزٛعٗ فٟ رؼي٠ي اٌج١ئ١خ

ث١ٓ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ ( ئٌٝ لٛح اٌؼلالخ 0.811ِؼبًِ الاهرجبؽ ٚل١ّزٗ )

 ، ٚرؼٕٟ ٚعٛك ػلالخ ل٠ٛخ ِٛعجخ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ.  اٌج١ئ١خ ٚالاٍزلاِخ 

ٚل١ّزٗ ػلَ اٌزأول اٌّورجؾ ثزمل٠و ِؼبًِ اٌَّبه وّب ٠ّضً اٌقطأ اٌّؼ١بهٞ 

( ٚوٍّب وبْ اٌقطأ اٌّؼ١بهٞ ألً، وبْ اٌزمل٠و أوضو كلخ. فٟ ؽ١ٓ رش١و ل١ّخ 0.016)

C.R ( ٟ٘ٚ20.028 .ٟئٌٝ ٚعٛك رأص١و ِؼٕٛٞ ئؽظبئ )َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ  أِب

(Significance Level, p-value(  ٚل١ّزٙب )رّضً َِزٜٛ اٌللاٌخ 0.000 . )

 ٠ؼٕٟ أْ إٌزبئظ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ.   (0.05)الإؽظبئ١خ. ٚوٛٔٙب ألً ِٓ 

 ٠ٛػؼ اٌنٞ اٌَّبه رؾ١ًٍ أٍٍٛة فلاي ِٓافزجبه طؾخ اٌفوع رُ وّب  

ٌٍّزغ١و اٌَّزمً اٌّشب٘ل )اٌزٛعٗ  )اٌزأص١و( اٌّؼ١بهٞ اٌَّبه ِٚؼبًِ ِؼبًِ الاهرجبؽ

اٌّظوفٟ اٌَّزلاَ(،  الأكاءالاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ( ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ اٌىبِٓ )

 ( ل١ُ ٘نٖ اٌّؼبِلاد:6) ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي

( ٔزبئظ اخزجبس رؾ١ًٍ اٌّغبس ٌزؤص١ش اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ الاعزجبلٟ ػٍٝ 6) عذٚي

 اٌّصشفٟ اٌّغزذاَ الأداء

 ِؼبًِ الاسرجبغ اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌّزغ١ش اٌّغزمً
ِؼبًِ اٌّغبس 

 اٌّؼ١بسٞ
 C.Rل١ّخ 

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

اٌزٛعٗ 

الاعزشار١غٟ 

 الاعزجبلٟ

اٌّصشفٟ  الأداء

 اٌّغزذاَ
0.78 0.88 41.685 0.003 

 اٌّصذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ فٟ ظٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ ٌٍج١بٔبد.

ٌٍزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ِؼٕٛٞ  ئ٠غبثٟٚعٛك رأص١و  اٌَبثك ٠زؼؼ ِٓ علٚي

ًِ باٌّظوفٟ اٌَّزلاَ كافً اٌجٕٛن ِؾً اٌجؾش، ؽ١ش ثٍغ ِؼ الأكاءالاٍزجبلٟ ػٍٝ 

٠ٚش١و ئٌٝ ٚعٛك ػلالخ ئ٠غبث١خ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ  (0.78الاهرجبؽ اٌىٍٟ)

الاٍزجبلٟ ٚالأكاء اٌّظوفٟ اٌَّزلاَ. ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أٔٗ وٍّب رجٕذ اٌجٕٛن رٛعٙبد 

اٍزوار١غ١خ اٍزجبل١خ أوضو ىاك اؽزّبي رؾم١مٙب لأكاء ِظوفٟ َِزلاَ. ٠ٚؼىٌ ٘نا 

غٟ الاٍزجبلٟ ١ٌٌ ِغوك ػبًِ اٌَّزٜٛ اٌؼبٌٟ ِٓ الاهرجبؽ ئٌٝ أْ اٌزٛعٗ الاٍزوار١

صبٔٛٞ، ثً ٘ٛ ػبًِ عٛ٘وٞ ٠إصو ثشىً وج١و ػٍٝ للهح اٌجٕه ػٍٝ رؾم١ك اٍزلاِخ 
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ٚرش١و ئٌٝ أْ اٌزأص١و اٌنٞ رُ ل١بٍٗ مٚ  C.R (41.685)، وّب ثٍغذ ل١ّخ فٟ أكائٗ

كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػب١ٌخ. ٚ٘نا ٠ؼيى اٌضمخ فٟ أْ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ 

ٟ ٚالأكاء اٌّظوفٟ اٌَّزلاَ ١ٌَذ ٔز١غخ ٌٍظلفخ، ثً ٟ٘ ػلالخ ؽم١م١خ الاٍزجبل

ا ٌٍزٛعٗ الاٍزوار١غٟ  0.88)، ث١ّٕب وبٔذ لٛح اٌزأص١و )َِٚزموح ا وج١و  ٠ٚؼىٌ رأص١و 

الاٍزجبلٟ ػٍٝ الأكاء اٌّظوفٟ اٌَّزلاَ. ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ 

الأكاء اٌّظوفٟ اٌَّزلاَ. أٞ ػٕلِب رزجٕٝ الاٍزجبلٟ ٠فَو َٔجخ وج١وح ِٓ اٌزغ١و فٟ 

وّب  .اٌجٕٛن اٍزوار١غ١بد اٍزجبل١خ، رىْٛ لبكهح ػٍٝ رؾ١َٓ أكائٙب اٌَّزلاَ ثشىً وج١و

ِب ٠ؼٕٟ أْ إٌزبئظ ِؼ٠ٕٛخ ئؽظبئ١ ب. ٚ٘نا ( ٚ٘ٛ 0.01)الً ِٓ  خّؼ٠ٕٛاٌَِزٜٛ  اْ

ٟ ػٍٝ الأكاء اٌّظوفٟ ٠إول أْ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ ٌٗ رأص١و ؽم١مٟ ٚئ٠غبث

اٌزٛعٗ رأص١و ( ٠ٚ4ٛػؼ اٌشىً) .الأٚيطؾخ اٌفوع رأو١ل ٚثبٌزبٌٟ  .اٌَّزلاَ

 وّزغ١و وبِٓ اٌّظوفٟ اٌَّزلاَ الأكاءػٍٝ  وّزغ١و ِشب٘ل الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ

 :(اٌج١ئ١خ الاٍزلاِخ الاٍزلاِخ الاعزّبػ١خ، الالزظبك٠خ، الاٍزلاِخ)ٚأثؼبكٖ 

 

 
 (4)سلُ  شىً

 اٌّصشفٟ اٌّغزذاَ الأداءٌزؤص١ش اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ الاعزجبلٟ ػٍٝ  ّٔٛرط ١٘ىٍٟ

 ٚفماب ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ. AMOS اٌّصذس: ِخشعبد ثشٔبِظ
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 اخزجبس اٌفشض اٌضبٟٔ:  3/2

 اٌزٛعٗ" رؼذي اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼلالخ ث١ٓ ٠ٕٚص ٘زا اٌفشض ػٍٝ أٗ            

 اٌّغزذاَ". رُ اخزجبس صؾخ اٌفشض ِٓ اٌّصشفٟ الاعزجبلٟ ٚالأداءالاعزشار١غٟ 

( لاخزجبس ِذٜ رؤص١ش Spss Macro Processاعزخذاَ ِؼبٌظ الأؾذاس ) خلاي

اٌّصشفٟ  ٚالأداءاٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ الاعزجبلٟ  اٌّزغ١ش اٌّؼذي ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ

اٌزؾ١ًٍ ٟ٘ اٌّزغ١ش  سِٛص اٌّزغ١شاد اٌّٛعٛدح فٟ أْرٕٖٛ اٌجبؽضخ ٚاٌّغزذاَ، 

:  (W) اٌّزغ١ش اٌّؼذي،  (PSO) الاعزجبلٟ اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ:  (X) اٌّغزمً

 . (SP) الأداء اٌّصشفٟ اٌّغزذاَ (Y): اٌّزغ١ش اٌزبثغ،  (OF)اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ

 ( ٔزبئظ الاخزجبس:7) ٠ٚٛظؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ
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اٌزٛعٗ  فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌذٚي اٌّؼذي ٌٍّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ٔزبئظ اخزجبس ( 7) عذٚي

 اٌّصشفٟ اٌّغزذاَ ٚالأداءالاعزشار١غٟ الاعزجبلٟ 
Model  : 1 

    Y  : SP 

    X  : PSO 

    W  : OF 

 

Sample 

Size:  345 

OUTCOME VARIABLE: 

 SP 

 

Model Summary 

          R       R-sq        MSE          F        df1        df2          p 

       .777       .855       .030   2421.470      3.000    341.000       .000 

 

Model 

              coeff         se          t          p       LLCI       ULCI 

constant      3.292       .014     80.129       .000      3.264      3.320 

    PSO            .411       .059      6.977       .000       .295       .527 

    OF             .623       .056     11.040       .000       .512       .734 

     Int_1          .078       .017      4.625       .000       .045       .112 

 

Product terms key: 

 Int_1    :        PSO      x        OF 

 

Test(s) of highest order unconditional interaction(s): 

              R2-chng          F        df1        df2          p 

X*W       .003     21.393      1.000    341.000       .000 

---------- 

    Focal predict: PSO      (X) 

          Mod var: OF       (W) 

 

Conditional effects of the focal predictor at values of the moderator(s): 

 

         OF     Effect         se          t          p       LLCI       ULCI 

      -.808       .347       .055      6.289       .000       .239       .456 

       .000       .411       .059      6.977       .000       .295       .527 

       .808       .474       .065      7.268       .000       .346       .603 

 

Level of confidence for all confidence intervals in output: 

  95.0000 

 . SPSSاٌّصذس: ِغزخشط ِٓ ثشٔبِظ 
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  ثبٍزقلاَ ئعواء  SPSSإٌبرظ ِٓ رؾ٠ً١ٍزؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك 

 PROCESS رٟ:الا 

 squared) -sq (R-Rل١ّخ ئْ  ( Model  Summary)الأٚي اٌغلٚي٠ٛػؼ  -ٔ

اٌَّزلاَ ٠ّىٓ  اٌّظوفٟ ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ الأكاء (%85.5)، ِّب ٠ؼٕٟ أْ (0.855)ٟ٘ 

ٚاٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ الاٍزجبلٟ رف١َوٖ ثٛاٍطخ إٌّٛمط اٌنٞ ٠شًّ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ 

لٛح اٌؼلالخ الإ٠غبث١خ  اٌٝ .0)7(77وّب ٠ش١و ِؼبًِ الاهرجبؽ ٚل١ّزٗ  .ٚاٌزفبػً ث١ّٕٙب

ٟ٘ رؼزجو ٚ F (2421.470)ل١ّخ  ثٍغذث١ّٕب  ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ،

، ِّب ٠ش١و ئٌٝ أْ إٌّٛمط ٠فَو اٌزجب٠ٓ إٌّٛمط اٌىٍٟ ٟٚ٘ رلي ػٍٝ ع١لح علا  ل١ّخ 

  value ( -(pاٌم١ّخ الإؽظبئ١خٚرش١و  ٚ٘ٛ ِب ٠لي ػٍٝ عٛكح إٌّٛمط. .ثشىً ع١ل

 .، ِّب ٠ؼٕٟ أْ إٌّٛمط وىً مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ (0.001)ألً ِٓ ٟٚ٘ 

 ل١ّخ أْ ئٌٝٚرش١و :ِؼبِلاد إٌّٛمط Model Coefficients) (علٚي ٠ٛػؼ  -2

أْ ى٠بكح ٚؽلح  ٚرلي ػٍٝ (، 0.411ٟ٘ ) الاٍزجبلٟ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ِؼبًِ

 اٌّظوفٟ فٟ الأكاء (0.411)رورجؾ ثي٠بكح  الاٍزجبلٟ ٚاؽلح فٟ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ

٠ٚش١و ٘نا ئٌٝ أْ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ٠إكٞ ، ِغ صجبد ثبلٟ اٌّزغ١واد اٌَّزلاَ، 

ٚرش١و ل١ّخ اٌّؼبًِ اٌقبص  .كٚها  ئ٠غبث١ب  ِّٚٙب  فٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌّظوفٟ اٌَّزلاَ

أْ ى٠بكح ٚؽلح ٚاؽلح فٟ اٌّوٚٔخ  ٚرلي ػٍٝ )0.623( ئٌٝ بٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خث

ِغ صجبد ثبلٟ اٌَّزلاَ،  اٌّظوفٟ فٟ الأكاء (0.623)اٌزٕظ١ّ١خ رورجؾ ثي٠بكح 

٠ٚش١و ٘نا ئٌٝ أْ اٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ رؼزجو ػبِلا  ِّٙب  فٟ رؼي٠ي الأكاء  ،اٌّزغ١واد

 الاٍزجبلٟ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزفبػً ث١ٓ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ . ث١ّٕباٌّظوفٟ اٌَّزلاَ

ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ اٌزفبػً ث١ٓ اٌزٛعٗ   0.078))ٟ٘ ( PSO * OFٚاٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ )

 (0.078)الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ ٚاٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠إكٞ ئٌٝ ى٠بكح ئػبف١خ ِملاه٘ب 

٠ٚش١و ٘نا ئٌٝ أْ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ  فٟ الأكاء اٌّظوفٟ اٌَّزلاَ.

 ٠ؼيىاْ ثؼؼّٙب اٌجؼغ فٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌّظوفٟ اٌَّزلاَ. ٚاٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ

ٕ٘بن رأص١و ٌٍزفبػً ث١ٓ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ٚاٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ  أْوّب ٠لي ػٍٝ 

 ،فٟ إٌّٛمطئٌٝ ِلٜ أ١ّ٘خ وً ِزغ١و   tاٌَّزلاَ، ٚرش١و ئؽظبئ١خ اٌّظوفٟ الأكاء
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ئٌٝ أْ اٌّزغ١واد ِّٙخ علا  فٟ رف١َو اٌزغ١واد فٟ  tاٌم١ُ اٌّورفؼخ لإؽظبئ١خ ٚرش١و 

ِٓ ٚ، ، ِّب ٠ش١و ئٌٝ أْ اٌّزغ١واد وٍٙب ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خالأكاء اٌّظوفٟ اٌَّزلاَ

ٌىً ِٓ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ، اٌّوٚٔخ  tإٌزبئظ اٌّملِخ، ٔلاؽع أْ ئؽظبئ١خ 

أْ ٘نٖ اٌّزغ١واد ماد كلاٌخ  اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌزفبػً ث١ّٕٙب ِورفؼخ، ِّب ٠ش١و ئٌٝ

ألً ِٓ ٌٍّزغ١واد ع١ّغ اٌم١ُ  value -pف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّؼ٠ٕٛخ  أِب  ئؽظبئ١خ ل٠ٛخ.

  .، ِّب ٠لي ػٍٝ أْ ع١ّغ اٌّزغ١واد ٚاٌزفبػً ث١ٕٙب مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ(0.001)

رؾ١ًٍ اٌزأص١و اٌشوؽٟ ٌٍّزغ١و  :  (Conditional Effects)اٌغلٚي اٌضبٌشظٙو ٠ -3

فٟ و١ف١خ رأص١و اٌزٛعٗ  ؽزٝ ٠ظٙو( ػٕل ل١ُ ِقزٍفخ ٌٍّزغ١و اٌّؼلي PSOاٌَّزمً )

ػٍٝ الأكاء اٌّظوفٟ اٌَّزلاَ ٚرفبػً ٘نا اٌزأص١و ِغ اٌّوٚٔخ الاٍزجبلٟ الاٍزوار١غٟ 

 ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ مٌه ِٓ فلاي الارٟ:اٌزٕظ١ّ١خ. 

 اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟاٌؼلالخ ث١ٓ  اٌم١ُ اٌّخزٍفخ ٌٍّزغ١ش اٌّؼذي ٚرؤص١ش٘ب ػٍٝ 

  :الأداء اٌّصشفٟ اٌّغزذاَ  الاعزجبلٟ

ٚ٘نا ٠ش١و ئٌٝ أْ اٌزٛعٗ  (0.347)(  اٌزأص١و اٌّؼلي ٘ٛ 0.808 -ػٕل = ) 3/1

الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ ٌٗ رأص١و ئ٠غبثٟ ػٍٝ الأكاء اٌّظوفٟ اٌَّزلاَ، ٌٚىٓ ٘نا 

 بد ِٕقفؼخ ِٓ اٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ.اٌزأص١و ٠ىْٛ ألً ػٕل َِز٠ٛ

ٚ٘نا ٠ش١و ئٌٝ أْ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ   (0.411)اٌزأص١و اٌّؼلي ٘ٛ  (0ػٕل = ) 3/2

زٜٛ ِزٍٛؾ ِٓ وجو ػٍٝ الأكاء اٌّظوفٟ اٌَّزلاَ ػٕل َِالاٍزجبلٟ ٌٗ رأص١و أ

 اٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ.

٘نا ٠ش١و ئٌٝ أْ اٌزٛعٗ ٚ (0.474)( اٌزأص١و اٌّؼلي ٘ٛ 0.808ػٕل = ) 3/3

ٌٗ رأص١و أوجو ثىض١و ػٍٝ الأكاء اٌّظوفٟ اٌَّزلاَ ػٕل  الاٍزجبلٟ الاٍزوار١غٟ

  َِز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ اٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ.

ِّب ٍجك أْ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ ٌٗ رأص١و ئ٠غبثٟ ػٍٝ الأكاء ٠زؼؼ 

اٌّظوفٟ اٌَّزلاَ فٟ ع١ّغ اٌؾبلاد. ؽ١ش ئْ الأصو الإ٠غبثٟ ٠يكاك ِغ ى٠بكح اٌّوٚٔخ 

ِّب ٠ش١و ئٌٝ أْ اٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ رؼًّ وؼبًِ ِؼلي ٠ؼيى رأص١و اٌزٛعٗ  اٌزٕظ١ّ١خ،

ٌٕزبئظ رٛػؼ أْ ٚعٛك ِوٚٔخ رٕظ١ّ١خ ػب١ٌخ ٠ّىٓ أْ ا أْالاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ. وّب 



 

 ... دراسة تطبيقية   -تأثير التوجو الاستراتيجي الاستباقي على الأداء المصرفي المستدام: الدور المعدل للمرونة التنظيمية
 د/ مروه السيد مهران عثمان 

 

 ١ٌٛ٠ٕٕٓٗٛ  -اٌؼلك اٌضبٌش                                             اٌّغٍل اٌقبٌِ ػشو                               
   111 

 

  

 

٠ؼيى رأص١و اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ ػٍٝ الأكاء اٌّظوفٟ اٌَّزلاَ، ِّب ٠ش١و 

ئٌٝ أْ اٌجٕٛن اٌزٟ رزّزغ ثّوٚٔخ رٕظ١ّ١خ أوجو ٠ّىٕٙب رؾم١ك فٛائل أوجو ِٓ 

 اٍزوار١غ١برٙب اٌَّزمج١ٍخ.

ْ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ ٚثبٌزبٌٟ ٠ٛػؼ إٌّٛمط الإؽظبئٟ أ

ٚاٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ولاّ٘ب ٌّٙب رأص١و وج١و ٚئ٠غبثٟ ػٍٝ الأكاء اٌّظوفٟ اٌَّزلاَ. 

ٚرأص١و اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ ٠زؼيى ثٛعٛك َِزٜٛ أػٍٝ ِٓ اٌّوٚٔخ 

اَ اٌزٕظ١ّ١خ، ِّب ٠ش١و ئٌٝ أ١ّ٘خ اٌؼًّ ػٍٝ رؼي٠ي ٘ن٠ٓ اٌغبٔج١ٓ ٌزؾم١ك أكاء َِزل

ثٕبء  ػٍٝ ٘نٖ إٌزبئظ، ٠ّىٓ رأو١ل طؾخ اٌفوع اٌضبٟٔ، ٚ٘ٛ أْ اٌزفبػً   فٟ اٌجٕٛن.

ث١ٓ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ ٚاٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠إصو ثشىً وج١و ػٍٝ الأكاء 

 اٌّظوفٟ اٌَّزلاَ.

ٚالأكاء   (PSO) اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ (5وّب ٠ظٙو اٌشىً )

 : (OF) ػٕل َِز٠ٛبد ِقزٍفخ ِٓ اٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ (SP) اٌّظوفٟ اٌَّزلاَ

 

ٚالأداء   (PSO) اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ الاعزجبلٟ: (5)سلُ  شىً

 (OF)  ػٕذ ِغز٠ٛبد ِخزٍفخ ِٓ اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ (SP) اٌّصشفٟ اٌّغزذاَ

 . Spss ثشٔبِظٚفماب ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ اٌّصذس: 
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( ػٍٝ PSOاٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ ) رأص١و٠زؼؼ ِٓ اٌشىً اٌَبثك 

( OFالأكاء اٌّظوفٟ اٌَّزلاَ ػجو َِز٠ٛبد ِقزٍفخ ِٓ اٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ )

( اٌنٞ ٠زؼّٓ صلاصخ فطٛؽ رّضً َِز٠ٛبد Scatterplotثبٍزقلاَ اٌوٍُ اٌج١بٟٔ )

 ٚرف١َو مٌه ِٓ فلاي الارٟ:٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ ِقزٍفخ ِٓ اٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ. 

ّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِٕخفط٠ٛظؼ (: 0.81-اٌخػ الأصسق ) -1 ، ٠ّٚضً اٌزؤص١ش اٌ

ّشٚٔخ  جٕٛن راد اٌ زٕظ١ّ١خ، ِّب ٠ش١ش اٌٝ أْ اٌ الألً ػٕذ ِغزٜٛ ِٕخفط ِٓ اٌّشٚٔخ اٌ

زٛعٗ الاعزشار١غٟ ّٕخفعخ رؾمك اعزفبدح ألً ِٓ اٌ  عزجبلٟ.الا اٌزٕظ١ّ١خ اٌ

ػٕل َِزٜٛ ِٕقفغ ِٓ اٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٠ظٙو اٌقؾ الأىهق أْ ؽ١ش 

الأكاء اٌّظوفٟ اٌَّزلاَ ٠ي٠ل ِغ ى٠بكح اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ، ٌٚىٓ ثّؼلي 

ألً ِمبهٔخ ثبٌقطٛؽ الأفوٜ. ٚ٘نا ٠ش١و ئٌٝ أْ رأص١و اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ 

ا اٌّظوفٟ ػٍٝ الأكاء  ػٕلِب رىْٛ اٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٕقفؼخ. اٌَّزلاَ ٠ىْٛ ِؾلٚك 

، ٠ّٚضً  اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٕذ اٌّغزٜٛ اٌّزٛعػ٠ٛظؼ (: 0.00اٌخػ الأؽّش ) -2

ِغزٜٛ ِزٛعػ ِٓ اٌزؤص١ش، ِّب ٠ؼٕٟ أْ اٌجٕٛن راد اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزٛعطخ 

   رؾمك اعزفبدح ع١ذح ِٓ اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ الاعزجبلٟ.

اٌّزٍٛؾ ِٓ اٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٠ظٙو اٌقؾ الأؽّو أْ ؽ١ش ػٕل اٌَّزٜٛ 

اٌَّزلاَ ٠ي٠ل ِغ ى٠بكح اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ ثّؼلي أوجو  الأكاء اٌّظوفٟ

ِمبهٔخ ثبٌقؾ الأىهق.  ٚ٘نا ٠ش١و ئٌٝ أْ اٌجٕٛن اٌزٟ رزّزغ ثَّزٜٛ ِزٍٛؾ ِٓ 

لاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ فٟ اٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠ّىٕٙب رؾم١ك اٍزفبكح أوجو ِٓ اٌزٛعٗ ا

 رؾ١َٓ الأكاء اٌّظوفٟ اٌَّزلاَ.

، ٠ٚش١ش اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِشرفغ ٠ٛظؼ (:0.81اٌخػ الأخعش ) -3

اٌٝ أْ اٌجٕٛن راد اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼب١ٌخ رؾمك أوجش اعزفبدح ِٓ اٌزٛعٗ 

  الاعزشار١غٟ الاعزجبلٟ.

ػٕل َِزٜٛ ِورفغ ِٓ اٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٠ظٙو اٌقؾ الأفؼو أْ  ؽ١ش  

 ثأوجو ِؼلي. الاٍزجبلٟ اٌَّزلاَ ٠ي٠ل ِغ ى٠بكح اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ اٌّظوفٟ الأكاء
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اٌزٟ رزّزغ ثَّزٜٛ ػبيٍ ِٓ اٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ رؾمك اٍزفبكح  اٌجٕٛن٘نا ٠ش١و ئٌٝ أْ ٚ

 اٌَّزلاَ. اٌّظوفٟ فٟ رؼي٠ي الأكاء الاٍزجبلٟ وج١وح ِٓ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ

 ِٓ اٌوٍُ اٌج١بٟٔ، ٠ّىٓ ِلاؽظخ أْ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ

٘نا ٠ؼٕٟ أْ ٚ اٌَّزلاَ رزؼيى ثي٠بكح اٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ. اٌّظوفٟ ٚالأكاء الاٍزجبلٟ

اٌَّزلاَ  اٌّظوفٟ ٠ظجؼ أوضو فؼب١ٌخ فٟ رؾ١َٓ الأكاء الاٍزجبلٟ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ

 .ٚ٘ٛ ِب ٠إول طؾخ اٌفوع اٌضبٟٔ ػٕلِب رىْٛ اٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ أوجو.

 إٌّٛمط الإؽظبئٟ ثشىً ٚاػؼ أْ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غَٟٔزقٍض ِٓ 

اٌَّزلاَ، ٚأْ ٘نا اٌزأص١و ٠زؼيى ثٛعٛك  اٌّظوفٟ ٌٗ رأص١و ئ٠غبثٟ ػٍٝ الأكاء الاٍزجبلٟ

اٌزٟ رووي ػٍٝ رؾ١َٓ اٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ  اٌجٕٛنَِٚز٠ٛبد أػٍٝ ِٓ اٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ. 

 اٌّظوفٟ ٠ّىٕٙب رؾم١ك فٛائل أوجو ِٓ اٌزٛعٙبد الاٍزوار١غ١خ اٌزٟ رؼزّل٘ب ٌزؼي٠ي الأكاء

ٚاٌّوٚٔخ  الاٍزجبلٟ ٘نٖ إٌزبئظ رإول أ١ّ٘خ اٌزفبػً ث١ٓ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ،اٌَّزلاَ

( 6)وّب ٠ٛػؼ اٌشىً  .اٌَّزلاَ وفٟاٌّظ اٌزٕظ١ّ١خ ٌزؾم١ك َِز٠ٛبد أػٍٝ ِٓ الأكاء

 فٟ اٌؼلالخ ٚاٌنٞ ٠ٛػؼ اٌزأص١و اٌّؼلي ٌٍّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ إٌّٛمط ا١ٌٙىٍٟ ٌٍجؾشاٌزبٌٟ 

 الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ ٚالأكاء اٌّظوفٟ اٌَّزلاَ:ث١ٓ اٌزٛعٗ 

 
ٌٍزؤص١ش اٌّؼذي ٌٍّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ  فٟ  اٌّغزخٍص ا١ٌٙىٍٟ إٌّٛرط: (6)سلُ  شىً

 الاعزشار١غٟ الاعزجبلٟ ٚالأداء اٌّصشفٟ اٌّغزذاَث١ٓ اٌزٛعٗ  اٌؼلالخ

 ٚفماب ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ. AMOS اٌّصذس: ِخشعبد ثشٔبِظ
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ّٔٛمط اٌّؼبكٌخ ا١ٌٙى١ٍخ ٌٍجؾش ٚاٌزٟ رٛػؼ إٌّؾ  اٌَبثك٠ٛػؼ اٌشىً ٚ

اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ  ،اٌّفزوع ٌٍؼلالبد اٌقط١خ ث١ٓ ِغّٛػخ ِزغ١واد اٌجؾش

 اٌزفبػً، ،ِشب٘ل ، ٚاٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١و ِؼليِشب٘ل الاٍزجبلٟ وّزغ١و َِزمً

( اٌزبٌٟ ِإشواد 8، ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي )وبِٓ وّزغ١و ربثغ ٚالأكاء اٌّظوفٟ اٌَّزلاَ

 عٛكح ِطبثمخ ّٔٛمط اٌّؼبكٌخ ا١ٌٙى١ٍخ ٌٍجؾش.

 (8عذٚي )

 ؼبدٌخ ا١ٌٙى١ٍخ ٌٍجؾشثّٕٛرط اٌِّئششاد اٌّطبثمخ اٌخبصخ 
 اٌّئشش اٌم١ّخ ِذٜ اٌمجٛي

 3.522 ِمجٛي
 ِئشش إٌغجخ ث١ٓ ل١ّخ وبٞ رشث١غ ٚدسعبد اٌؾش٠خ

CMIDF/DF 

 930. ِمجٛي
 GFI Goodness Of Fitِئشش عٛدح اٌّطبثمخ 

Index 

 RMR عزس ِزٛعػ ِشثؼبد اٌجٛالٟ 044. ِمجٛي

 971. ِمجٛي
 CFI Comparative Fit اٌّمبسٔخ ِئشش اٌّطبثمخ

Index 

 952. ِمجٛي
 ٠ٌٛTucker-Lewisظ  -ربوش  TLIِئشش 

Index 

 950. ِمجٛي
 Normed Fitاٌّؼ١بسٞ NFIِئشش اٌّطبثمخ 

Index 

 071. ِمجٛي
 ِئشش اٌغزس اٌزشث١ؼٟ ٌّزٛعػ خطؤ الالزشاة

RMSEA 

 .اٌّصذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ فٟ ظٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ ٌٍج١بٔبد 

 ع١لح ا١ٌٙىٍٟ ثبٌّٕٛمط اٌقبطخ اٌّطبثمخ ِإشوادع١ّغ  أْ  اٌغلٚي ٠ٛػؼ

ا  Dragan& Topolšek,2014; Tabri) لأثؾبسٚفم ب  اٌم١ُ اٌّمجٌٛخ ؽممذ ؽ١ش عل 

(et al., 2012; Kim et al.,2015 . ٛ٘ٚ اٌجٕبئٟ إٌّٛمط عٛكح ػٍٝ ٠لي ِب 

ٚثشىً ػبَ، إٌّٛمط اٌّملَ ٠ؼزجو ع١ل ِٕٚبٍت ٌلاٍزقلاَ فٟ رف١َو اٌؼلالبد  .ٌٍجؾش

( ِؼبِلاد اٌَّبه اٌّؼ١به٠خ ٌٍّٕٛمط ٠ٚ9ٛػؼ علٚي) .اٌقط١خ اٌّفزوػخ فٟ اٌجؾش

  ا١ٌٙىٍٟ ٌٍجؾش:



 

 ... دراسة تطبيقية   -تأثير التوجو الاستراتيجي الاستباقي على الأداء المصرفي المستدام: الدور المعدل للمرونة التنظيمية
 د/ مروه السيد مهران عثمان 

 

 ١ٌٛ٠ٕٕٓٗٛ  -اٌؼلك اٌضبٌش                                             اٌّغٍل اٌقبٌِ ػشو                               
   17ٔ 

 

  

 

 ِؼبِلاد اٌّغبس اٌّؼ١بس٠خ ٌٍّٕٛرط ا١ٌٙىٍٟ ٌٍجؾش (9) عذٚي

 اٌّغبس

ِؼبًِ 

اٌّغبس 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌخطؤ 

 اٌّؼ١بسٞ
 C.Rل١ّخ 

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ الاعزجبلٟ 

 الاداء اٌّصشفٟ اٌّغزذاَ
0.196 .054 2.601 0.009 

 اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 الاداء اٌّصشفٟ اٌّغزذاَ
0.487 .055 6.513 0.000 

 اٌزفبػً  

 الاداء اٌّصشفٟ اٌّغزذاَ
0.674 .002 20.710 0.000 

 اٌّصذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ فٟ ظٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ ٌٍج١بٔبد .

اٌزأص١و اٌّؼلي ٌٍّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ  فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ٠ٛػؼ اٌغلٚي اٌَبثك ٔزبئظ 

، كافً اٌجٕٛن ِؾً اٌجؾش اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ ٚالأكاء اٌّظوفٟ اٌَّزلاَ

ِؼٕٛٞ ٌٍزٛعٗ الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ ػٍٝ  ئ٠غبثٟ رأص١وٕ٘بن  أْإٌزبئظ  ٚأٚػؾذ

( ػٕل َِزٜٛ ِؼٕٛٞ الً ِٓ 0.196ٚثٍغذ لٛح اٌزأص١و )اٌّظوفٟ اٌَّزلاَ  الأكاء

ِؼٕٛٞ ٌٍّوٚٔخ  ئ٠غبثٟ رأص١وٕ٘بن  أْ( ٚ٘ٛ ِب ٠إول ِؼ٠ٕٛخ ٘نا اٌزأص١و، وّب 0.01)

( ػٕل َِزٜٛ 0.487)زأص١و اٌثٍغذ لٛح اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الأكاء اٌّظوفٟ اٌَّزلاَ ؽ١ش 

ث١ّٕب ثٍغ رأص١و اٌزفبػً ث١ٓ ( ٚ٘ٛ ِب ٠إول ِؼ٠ٕٛخ ٘نا اٌزأص١و، 0.01ِؼٕٛٞ الً ِٓ )

( ػٕل َِزٜٛ ِؼٕٛٞ الً 0.674) ٚاٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خاٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ 

ِؼلي  رأص١وٕ٘بن  أْ ئ٠ٌٝش١و ٚ٘نا ،  ( ٚ٘ٛ ِب ٠إول ِؼ٠ٕٛخ ٘نا اٌزأص١و0.01ِٓ )

ٌٍّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ ٚالأكاء اٌّظوفٟ 

( ٚرش١و ئٌٝ كلاٌخ (C.R  (2.601) ( ،6.513 ،)20.710 وّب ثٍغذ ل١ُ ،اٌَّزلاَ 

اٌزأص١واد الإؽظبئ١خ ٌىً ِٓ اٌّزغ١واد اٌضلاصخ اٌّلهٍٚخ )اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ 

 الاٍزجبلٟ، اٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌزفبػً ث١ّٕٙب( ػٍٝ الأكاء اٌّظوفٟ اٌَّزلاَ. 
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  ِٕبلشخ ٚرفغ١ش إٌزبئظ: صبٟٔ ػشش  

افزجبه اٌلٚه اٌّؼلي ٌٍّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزٛعٗ  اٌجؾش ٘نا اٍزٙلف

ٚفٟ ػٛء   .اٌجٕٛن ِؾً اٌجؾش كافًالاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ ٚ الأكاء اٌّظوفٟ اٌَّزلاَ 

 ػلح ٔزبئظ ٠ّىٓ رٍق١ظٙب وّب ٠ٍٟ:اٌجؾش، فٍظذ اٌجبؽضخ ئٌٝ  ِؼط١بد

  :ٔزبئظ خبصخ ثبٌزؾ١ًٍ اٌٛصفٟ -1

َِزٜٛ ِؼزلي ئٌٝ ٌٍزٛعٗ الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ ٠ؼىٌ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ 

ؽل ِب ِٓ اٌّّبهٍخ اٌفؼ١ٍخ ٌٍزٛعٗ الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ فٟ اٌجٕٛن. ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ 

ِؼظُ اٌجٕٛن اٌزٟ شٍّٙب اٌجؾش رزجٕٝ اٍزوار١غ١بد اٍزجبل١خ ئٌٝ ؽل ِب، ٌٚىٓ هثّب 

ب ػلَ ٚعٛكٚ ،١ٌٌ ثشىً وبًِ أٚ ػ١ّك اٌزياَ لٛٞ ثزجٕٟ  ٠ّىٓ أْ ٠ؼىٌ ٘نا أ٠ؼ 

  .ِّبهٍبد اٍزجبل١خ ثشىً ٚاٍغ كافً اٌّإٍَبد

ب ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ الارغبٖ ٠ٚؼُيى  ّ ِ اٌؼبَ "ِٛافك" فىوح أْ ٕ٘بن لجٛلا  ػب

اٌجٕٛن ثأْ ٕ٘بن رٛعٙ ب اٍزوار١غ١ بّ اٍزجبل١ بّ، ٌٚىٓ لل لا ٠ىْٛ ٘نا اٌزٛعٗ ل٠ٛ بّ أٚ 

٘نا ٠ّىٓ أْ ٠ش١ُو ئٌٝ أْ ٚ ،ٟ ٌٍجٕٛنِزأطلا  فٟ ع١ّغ عٛأت اٌؼًّ الاٍزوار١غ

ٕ٘بن ثؼغ اٌغٙٛك اٌّجنٌٚخ فٟ رجٕٟ ٘نٖ الاٍزوار١غ١بد، ٌٚىٕٙب ١ٌَذ ِزملِخ أٚ 

  .ِزوٍقخ ثشىً وبًِ

ا فٟ اٌجٕٛنٌٍّوٚٔخ اٌزشغ١ٍ١خ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ  ٠ٛػؼث١ّٕب   ،َِزٜٛ ع١ل 

اٌزغ١واد فٟ اٌج١ئخ ٘نا ٠ش١و ئٌٝ أْ اٌجٕٛن ثشىً ػبَ لبكهح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ ٚ

اٌزشغ١ٍ١خ ٚالالزظبك٠خ، ٚ٘ٛ ِإشو ئ٠غبثٟ ػٍٝ للهح اٌجٕٛن ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌؼغٛؽ 

ب ث١ٓ  وّب ٠ظٙو ،ٚاٌظوٚف اٌّزغ١وح فٟ اٌَٛق الارغبٖ اٌؼبَ "ِٛافك" اػزواف ب ٚاٍؼ 

اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌجٕٛن ثأْ ِإٍَبرُٙ لبكهح ػٍٝ اٌزى١ف ٚاٌزؼبًِ ِغ اٌزغ١واد ثطو٠مخ 

٘نا لل ٠ش١و ئٌٝ أْ اٌجٕٛن ٌل٠ٙب ١ٍبٍبد ٚئعواءاد رّىٕٙب ِٓ ئػبكح رٛى٠غ ٚ ،فؼبٌخ

 اٌّٛاهك ثَوػخ أٚ رؼل٠ً اٌؼ١ٍّبد ٌزٍج١خ الاؽز١بعبد اٌغل٠لح.

٠ش١و ٚ٘نا ٠ش١و اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍّوٚٔخ اٌزىز١ى١خ َِزٜٛ ِورفغ َٔج١ ب، ٚ

ثَوػخ اٍزغبثخ ٌٍزغ١واد ئٌٝ أْ اٌجٕٛن ٌل٠ٙب اٌملهح ػٍٝ رؼل٠ً فططٙب ٚرىز١ىبرٙب 

ٚ٘نا اٌَّزٜٛ ِٓ اٌّوٚٔخ ٠ّىٓ أْ  ،اٌفٛه٠خ أٚ اٌّفبعئخ فٟ اٌَٛق أٚ اٌج١ئخ اٌزشغ١ٍ١خ
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٠ؼُزجو ػلاِخ ػٍٝ أْ اٌجٕٛن لبكهح ػٍٝ ئػبكح رٛع١ٗ اٌغٙٛك ٚاٌّٛاهك فٟ ِٛاعٙخ 

الارغبٖ اٌؼبَ "ِٛافك" ػٍٝ أْ اٌؼب١ٍِٓ فٟ وّب ٠لي  ،رؾل٠بد أٚ فوص غ١و ِزٛلؼخ

٠ؼٕٟ  ِّب  ،ٌجٕٛن ٠شؼوْٚ ثملهح ِإٍَبرُٙ ػٍٝ الاٍزغبثخ اٌفؼبٌخ ٌٍزؾل٠بد اٌزىز١ى١خا

أْ ٕ٘بن آ١ٌبد كاف١ٍخ فؼّبٌخ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌزغ١١واد لظ١وح الأعً، ٚاٌزٟ رَّؼ ٌٍجٕٛن 

 ثزؾم١ك أ٘لافٙب كْٚ اٌزؼوع ٌقَبئو وج١وح.

ب َٔج١ ب. ٚ٘نا وّب ٠جُوى اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍّوٚٔخ الاٍزوار١غ١خ َِزٜٛ  ِورفؼ 

٠ؼٕٟ أْ اٌجٕٛن ٌل٠ٙب اٌملهح ػٍٝ رؼل٠ً اٍزوار١غ١برٙب ثؼ١لح اٌّلٜ ٌززّبشٝ ِغ 

ٚ٘نٖ اٌّوٚٔخ  ،اٌزغ١واد فٟ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ أٚ اٌزؾل٠بد اٌغل٠لح اٌزٟ لل رٛاعٙٙب

ا ئ٠غبث١ ب ػٍٝ للهح اٌجٕٛن ػٍٝ اٌزفى١و ٚاٌزقط١ؾ ػٍٝ  الاٍزوار١غ١خ رؼزجو ِإشو 

وّب ٠لي الارغبٖ اٌؼبَ  اٌط٠ًٛ، ِّب ٠َبػل٘ب ػٍٝ اٌجمبء رٕبف١َخ فٟ ٍٛق ِزمٍت.اٌّلٜ 

"ِٛافك" ػٍٝ ٚعٛك رٛافك ٚاٍغ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌجٕٛن ؽٛي للهح ِإٍَبرُٙ ػٍٝ 

ٚ٘نا ٠ش١و ئٌٝ أْ اٌجٕٛن  ،رؼل٠ً اٍزوار١غ١برٙب ثّب ٠زٕبٍت ِغ اٌظوٚف اٌّزغ١وح

ىٕٙب اٌزى١ف ِغ اٌزؾٛلاد اٌوئ١َ١خ فٟ اٌَٛق، ١ٌَذ ٍِزيِخ فمؾ ثقطؾ عبِلح، ثً ٠ّ

 ِّب ٠ؼيى ِٓ فوطٙب فٟ إٌغبػ اٌَّزّو. 

٘نا ٠ش١و ئٌٝ ٚ ،َِزٜٛ ِزٍٛط باٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٠ٚظٙو ا

 أْ اٌجٕٛن ٌل٠ٙب اٌملهح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١واد فٟ اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ أٚ ِزطٍجبد اٌؼًّ

، ٌٚىٓ ٘نٖ زٕظ١ّ١خ: اٌزشغ١ٍ١خ، اٌزىز١ى١خ، ٚالاٍزوار١غ١خٚػجو ِقزٍف اٌَّز٠ٛبد اٌ

لل ٠ىْٛ ٘نا اٌَّزٜٛ ِٓ اٌّوٚٔخ وبف١ ب ٚ ،اٌّوٚٔخ ١ٌَذ ثبٌؼوٚهح ل٠ٛخ أٚ ِزملِخ

ٌٍزؼبًِ ِغ اٌزغ١واد اٌج١َطخ أٚ اٌّزٍٛطخ، ٌىٕٗ لل لا ٠ىْٛ وبف١ ب ٌّٛاعٙخ اٌزؾٛلاد 

بٖ اٌؼبَ "ِٛافك" ئٌٝ أْ اٌؼب١ٍِٓ الارغ. وّب ٠ش١و اٌىجوٜ أٚ الأىِبد اٌزٕظ١ّ١خ

ٌل٠ٙب للهح ِمجٌٛخ ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١واد ثأْ اٌجٕٛن اٌزبثؼْٛ ٌٙب ٠شؼوْٚ 

ا ثأْ ٘نٖ اٌّوٚٔخ لل رؾزبط ئٌٝ  اٌزٕظ١ّ١خ. ِٚغ مٌه، فاْ اٌّٛافمخ رؼٕٟ أْ ٕ٘بن شؼٛه 

 رؼي٠ي ٌزىْٛ أوضو فؼب١ٌخ فٟ ِٛاعٙخ اٌزؾل٠بد الأوجو أٚ غ١و اٌّزٛلؼخ.
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، ٠ش١و اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌلاٍزلاِخ الالزظبك٠خ فٟ اٌجٕٛن  أفوِٜٚٓ ٔبؽ١خ 

ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ اٌجٕٛن ٌل٠ٙب للهح ل٠ٛخ ػٍٝ رؾم١ك ّٔٛ  ،ئٌٝ َِزٜٛ ِورفغ َٔج١ ب

الزظبكٞ َِزلاَ ِغ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٍزمواه٘ب اٌّبٌٟ ٚاٌملهح ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبرٙب 

ب ثبلاٍزلاِخ الالزظبك٠خ ٚاٌَّزٜٛ ا ،اٌّب١ٌخ ػٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ  ِ ٌّورفغ ٠ؼىٌ اٌزيا

ػّٓ الاٍزوار١غ١بد اٌزشغ١ٍ١خ ٚالاٍزضّبه٠خ ٌٍجٕٛن. وّب ٠لي الارغبٖ اٌؼبَ "ِٛافك" 

ب ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ  رزجغ ِّبهٍبد رَبػل ثأْ اٌجٕٛن اٌزبثؼْٛ ٌٙب ػٍٝ أْ ٕ٘بن لجٛلا  ٚاٍؼ 

ٛن رٌٟٛ أ١ّ٘خ ٌلاٍزلاِخ فٟ ٚ٘نا ٠ش١و ئٌٝ أْ اٌجٕ ،فٟ رؾم١ك الاٍزلاِخ الالزظبك٠خ

ػ١ٍّبرٙب ا١ِٛ١ٌخ، ٍٛاء ِٓ فلاي وفبءح الإكاهح اٌّب١ٌخ أٚ ِٓ فلاي الاٍزضّبه فٟ 

 فوص عل٠لح ٌٍّٕٛ اٌزٟ رزّبشٝ ِغ الأ٘لاف اٌط٠ٍٛخ الأعً. 

قبص ثبلاٍزلاِخ الاعزّبػ١خ فٟ اٌجٕٛن اٌ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ وّب اظٙو

جٕٛن رؼًّ ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌّغزّغ ٘نا ٠ش١و ئٌٝ أْ اٌٚ ،َِزٜٛ ِزٍٛط ب

ٚاٌَّبّ٘خ فٟ رؾم١ك اٌزٛاىْ الاعزّبػٟ ِٓ فلاي ١ٍبٍبد ِّٚبهٍبد َِإٌٚخ 

٠ش١و مٌه ئٌٝ ٚ ،اعزّبػ١ ب، ٌٚىٓ ٘نٖ اٌّّبهٍبد ١ٌَذ ِزملِخ أٚ شبٍِخ ثلهعخ وج١وح

ا رجُني فٟ ٘نا اٌّغبي، ٌٚىٓ ٠ّىٓ رؾ١َٕٙب ٌزىْٛ أوضو فؼب١ٌخ   ٚش١ٌّٛخ.أْ ٕ٘بن عٙٛك 

رٌٟٛ ثأْ اٌجٕٛن اٌزبثؼْٛ ٌٙب الارغبٖ اٌؼبَ "ِٛافك" لجٛلا  ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ وّب ٠ؼىٌ 

أ١ّ٘خ ٌلاٍزلاِخ الاعزّبػ١خ، ِضً اٌّشبهوخ فٟ ِجبكهاد ِغزّؼ١خ، كػُ اٌمؼب٠ب 

الاعزّبػ١خ، أٚ رجٕٟ ١ٍبٍبد رؼُيى ِٓ هفب١٘خ اٌّغزّغ. ِٚغ مٌه، فاْ ٘نا اٌمجٛي 

ب ئٌٝ أْ  ا ٚاٍزلاِخ.٠ش١و أ٠ؼ   ٕ٘بن ِغبلا  ٌزؼي٠ي ٘نٖ اٌغٙٛك ٌزىْٛ أوضو رأص١و 

اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌلاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ فٟ اٌجٕٛن  أٚػؼٚفٟ ا١ٌَبق مارٗ، 

٠ٚش١و مٌه ئٌٝ أْ اٌجٕٛن رزجغ ثؼغ اٌّّبهٍبد اٌزٟ رَبُ٘ فٟ  ،َِزٜٛ ِزٍٛط ب

ِخ، أٚ رم١ًٍ إٌفب٠بد، ؽّب٠خ اٌج١ئخ، ِضً رم١ًٍ اٍزٙلان اٌطبلخ، اٍزقلاَ ِٛاهك َِزلا

٠ٚؼىٌ ٘نا اٌَّزٜٛ ٚعٛك  ،ٌٚىٓ ٘نٖ اٌغٙٛك هثّب رىْٛ ِؾلٚكح أٚ غ١و شبٍِخ

الارغبٖ وّب ٠لي  ثؼغ اٌٛػٟ اٌج١ئٟ كافً اٌجٕٛن، ٌٚىٓ ٠ّىٓ رط٠ٛوٖ ثشىً أوجو.

رزقن فطٛاد ٔؾٛ ثأْ اٌجٕٛن اٌزبثؼْٛ ٌٙب اٌؼبَ "ِٛافك" ػٍٝ أْ اٌؼب١ٍِٓ ٠شؼوْٚ 

١ئ١خ، ٌٚىٓ ٘نٖ اٌقطٛاد لل رىْٛ غ١و وبف١خ ٌزٍج١خ اٌّزطٍجبد اٌج١ئ١خ الاٍزلاِخ اٌج
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ا ِجنٌٚخ، ٚ ،اٌؾل٠ضخ أٚ ٌزؾم١ك رأص١و وج١و ٠ش١و ٘نا اٌمجٛي ئٌٝ أٔٗ هغُ أْ ٕ٘بن عٙٛك 

 ئلا أْ ٕ٘بن ِغبلا  ٌٍزؾ١َٓ ٚالاثزىبه فٟ ٘نا اٌّغبي.

ا ، َِزٜٛ ِزٍٛؾ اٌّظوفٟ اٌَّزلاَ ػ٠ٓىشف اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌلأكاء  ،ٚأف١و 

ِّب ٠ؼٕٟ أْ اٌجٕٛن لل ثلأد ثبٌفؼً فٟ ا١ٌَو ػٍٝ كهة الاٍزلاِخ، ٌٚىٕٙب ٌُ رظً ثؼل ئٌٝ 

٠ٚش١و مٌه ئٌٝ أْ ٘نٖ اٌّإٍَبد رَؼٝ عب٘لح ٌلِظ  ،ٔمطخ رزغبٚى ف١ٙب اٌؼٛائك اٌزم١ٍل٠خ

ٌٕظو فٟ عٛأت الاٍزلاِخ فٟ ١َٔظ ػ١ٍّبرٙب ا١ِٛ١ٌخ، ئلا أٔٙب لل رىْٛ ثؾبعخ ئٌٝ ئػبكح ا

ثؼغ اٍزوار١غ١برٙب ٌززّبشٝ ِغ اٌّزغ١واد اٌؼب١ٌّخ اٌزٟ رزطٍت أكاء  ٠زغبٚى اٌّفب١ُ٘ 

٠ٚلي الارغبٖ اٌؼبَ "ِٛافك" ػٍٝ أْ اٌؼب١ٍِٓ ٠شؼوْٚ ثأْ اٌجٕٛن اٌزبثؼْٛ ٌٙب  .اٌزم١ٍل٠خ

رزجٕٝ ِّبهٍبد رَبُ٘ فٟ رؾم١ك الاٍزلاِخ اٌّظوف١خ. ِٚغ مٌه، فاْ ٘نا اٌمجٛي ٠ش١و ئٌٝ 

ا ٚاٍزلاِخ، ٚثبٌزبٌٟ رؾ١َٓ  ٚعٛك فوطخ ٌزؾ١َٓ ٚرؼي٠ي ٘نٖ اٌّّبهٍبد ٌزىْٛ أوضو رأص١و 

  .الأكاء اٌّظوفٟ ثشىً ػبَ

 :ٔزبئظ اخزجبس اٌفشٚض -2

أْ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ ٌٗ  أظٙود ٔزبئظ اٌفوػ١خ الأٌٚٝ ٌٍجؾش

 أْ، ٚ٘نا ٠ٛػؼ الالزظبك٠خرأص١و لٛٞ ٚئ٠غبثٟ ٚمٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٍٝ الاٍزلاِخ 

ا اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ  فٟ رؼي٠ي الاٍزلاِخ الالزظبك٠خ  عٛ٘وٞػٕظو 

اٌجٕٛن اٌزٟ رزجغ اٍزوار١غ١بد اٍزجبل١خ لبكهح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ  ئْؽ١ش  ،ٌٍجٕٛن

 ،اٌزغ١واد الالزظبك٠خ ثَوػخ ٚفؼب١ٌخ، ِّب ٠ؼيى ِٓ للهرٙب ػٍٝ الاٍزلاِخ ٚإٌّٛ

 ،فٟ رؾم١ك الأكاء اٌّظوفٟ اٌَّزلاَ ػبًِ هئ١ٌٍزلاِخ الالزظبك٠خ الا ٚرؼزجو

اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ ٠َُبػل اٌجٕٛن ػٍٝ رؾم١ك رٛاىْ الزظبكٞ ٠ّىٕٙب ِٓ ٚ

 .ِٛاعٙخ اٌزؾل٠بد اٌَّزمج١ٍخ ٚرؾم١ك اٌوثؾ١خ ؽ٠ٍٛخ الأعً

، رش١و إٌزبئظ ئٌٝ أْ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ ١ٌٌ أفوِٜٚٓ ٔبؽ١خ   

ب،  ب ٌلاٍزلاِخ الالزظبك٠خ، ثً ٠ّزل رأص١وٖ ١ٌشًّ الاٍزلاِخ الاعزّبػ١خ أ٠ؼ   ّ فمؾ ِٙ

ٚ٘نا ٠ٛػؼ أْ اٌجٕٛن اٌزٟ رزجٕٝ ٘نا اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ لبكهح ػٍٝ ئؽلاس رأص١و 

بهٍبد َِإٌٚخ اعزّبػ١ ب، ٚرش١و اعزّبػٟ ئ٠غبثٟ أوجو، ِٓ فلاي رجٕٟ ١ٍبٍبد ِّٚ

ا أٍب١ٍ ب  اٌؼلالخ اٌم٠ٛخ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ ئٌٝ أْ الاٍزلاِخ الاعزّبػ١خ ٠غت أْ رىْٛ عيء 
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ِٓ الاٍزوار١غ١بد الاٍزجبل١خ ٌٍجٕٛن، ٚ٘نا ٠ؼيى ِٓ ٍّؼخ اٌجٕه ٠ٚي٠ل ِٓ صمخ 

ب ٠ّىٓ أْ رؼىٌ ٘نٖ إٌزب، ٚاٌّغزّغ فٟ اٌزياَ اٌجٕه ثَّإ١ٌٚبرٗ الاعزّبػ١خ ئظ أ٠ؼ 

أ١ّ٘خ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ فٟ رؼي٠ي ثواِظ اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد 

(CSR ثّب فٟ مٌه كػُ اٌّغزّؼبد اٌّؾ١ٍخ، رؼي٠ي اٌّّبهٍبد الأفلال١خ، ٚرؾم١ك ،)

 اٌشفبف١خ فٟ اٌؼ١ٍّبد.

ٕ٘بن رأص١و لٛٞ ٌٍزٛعٗ الاٍزوار١غٟ  أْٚفٟ ٔفٌ ا١ٌَبق، رٛػؼ ٔزبئظ اٌجؾش 

لاٍزجبلٟ ػٍٝ الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ، ؽ١ش أْ اٌجٕٛن اٌزٟ رزجٕٝ اٍزوار١غ١بد اٍزجبل١خ رىْٛ ا

أوضو للهح ػٍٝ رؾم١ك الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ،  ٚ٘نا ٠ش١و ئٌٝ أْ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ اٌَّجك 

ا ِؾٛه٠ ب فٟ رؾ١َٓ  ٚاٌملهح ػٍٝ اٌزٕجإ ثبٌزغ١واد اٌَّزمج١ٍخ ٚاٌزى١ف ِؼٙب ٠ٍؼجبْ كٚه 

ب  ،اٌج١ئٟ ٌٍجٕه الأكاء ب ؽم١م١ ب ِٓ اٌجٕٛن اٌزٟ رزجغ ٔٙغ   ِ ِٚؼبًِ الاهرجبؽ اٌمٛٞ ٠ؼىٌ اٌزيا

٘نا لل ٠زؼّٓ الاٍزضّبه فٟ رم١ٕبد فؼواء، رم١ًٍ أجؼبصبد  ،اٍزجبل١ ب ثبٌَّإ١ٌٚخ اٌج١ئ١خ

اٌىوثْٛ، أٚ رؾ١َٓ وفبءح اٍزقلاَ اٌّٛاهك اٌطج١ؼ١خ، ٚ٘نٖ إٌزبئظ رلي ػٍٝ أْ رجٕٟ 

الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ لا ٠ؾَٓ فمؾ الأكاء اٌج١ئٟ ػٍٝ اٌّلٜ اٌمظ١و، ثً ٠َُٙ اٌزٛعٗ 

ب فٟ رؾم١ك اٍزلاِخ ث١ئ١خ ؽ٠ٍٛخ الأعً، ِّب ٠ّىٓ أْ ٠ي٠ل ِٓ ٍّؼخ اٌجٕه ٠ٚؼيى ِٓ  أ٠ؼ 

 صمزٗ ٌلٜ اٌؼّلاء ٚاٌَّزضّو٠ٓ.

ٌٍزٛعٗ ِؼٕٛٞ  ئ٠غبثٟرأص١و  ٕ٘بن أْرٛػؼ ٘نٖ إٌزبئظ ثشىً ػبَ، 

، الاٍزلاِخ الالزظبك٠خ) ٚأثؼبكٖ اٌّظوفٟ اٌَّزلاَ الأكاءالاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ ػٍٝ 

  ئْ  ئٌٝٚرش١و كافً اٌجٕٛن ِؾً اٌجؾش، الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ(  ،الاٍزلاِخ الاعزّبػ١خ

اٍزوار١غ١بد اٍزجبل١خ، ِضً اٌزقط١ؾ ثؼ١ل اٌّلٜ، الاٍزغبثخ اٌَو٠ؼخ اٌجٕٛن اٌزٟ رزجٕٝ 

ٌٍزغ١واد فٟ اٌَٛق، ٚاٍزغلاي اٌفوص لجً إٌّبف١َٓ، ٟ٘ الأوضو للهح ػٍٝ رؾم١ك 

٘نٖ اٌجٕٛن لا رىزفٟ ثوكٚك الأفؼبي، ثً رجبكه ثبٌزقط١ؾ ٚ ،أكاء ِظوفٟ َِزلاَ

اٌؼلالخ اٌم٠ٛخ ث١ٓ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ ٚ ،ٚاٌزٕف١ن ٌزؾم١ك اٌزفٛق ٚالاٍزلاِخ

رٛػؼ أْ ٘نا اٌزٛعٗ ١ٌٌ ِغوك افز١به، ثً ػوٚهح ٚالأكاء اٌّظوفٟ اٌَّزلاَ 

اٌجٕٛن اٌزٟ رَؼٝ ٌٍجمبء ٚالاىك٘به ػٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ ٚ ،ٌٍجٕٛن اٌزٟ رَؼٝ ٌلاٍزلاِخ



 

 ... دراسة تطبيقية   -تأثير التوجو الاستراتيجي الاستباقي على الأداء المصرفي المستدام: الدور المعدل للمرونة التنظيمية
 د/ مروه السيد مهران عثمان 

 

 ١ٌٛ٠ٕٕٓٗٛ  -اٌؼلك اٌضبٌش                                             اٌّغٍل اٌقبٌِ ػشو                               
   171 

 

  

 

رىْٛ اوضو للهح ػٍٝ  ٌىٟ ،٠غت أْ رووي ػٍٝ رط٠ٛو للهارٙب الاٍزوار١غ١خ الاٍزجبل١خ

 .١ّ٘ٓ ٚاٌَّزضّو٠ٓعنة اٌؼّلاء، رؾ١َٓ ٍّؼخ اٌجٕه، ٚرؼي٠ي اٌضمخ ث١ٓ اٌَّب

ٌٍزٛعٗ  ئ٠غبثٟٕ٘بن رأص١و  ئْأصجزذ  اٌزٟ الأثؾبس ٌٕزبئظ اٌلػُ إٌز١غخ ٘نٖ رملَٚ

الاٍزلاِخ ) ٚأثؼبكٖاٌّظوفٟ اٌَّزلاَ  الأكاءالاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ ػٍٝ 

 Schweiger et al., 2019; Li et)الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ،الاٍزلاِخ الاعزّبػ١خ الالزظبك٠خ،

al.,2020; Gotteland et al.,2020;   ;Al-Surmi et al.,  2020;    Onu et 

al.,2022; Chan et al.,2022; Lim et al.,2022; Feng et al.,2023; Seroka‐

Stolka,2023; Ruiz-Ortega et al.,2023; de la Cruz Jara et al.,2024; 

Chevrollier et al., 2024) ْاٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ  ؽ١ش أولد الأثؾبس ػٍٝ أ

١ٌٌ ِغوك ػٕظو ئػبفٟ، ثً ٘ٛ ػٕظو ِؾٛهٞ فٟ رؾم١ك الأكاء اٌّظوفٟ اٌَّزلاَ. 

ِٓ فلاي رجٕٟ ٘نا اٌزٛعٗ، ٠ّىٓ ٌٍجٕٛن رؼي٠ي للهرٙب ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌزؾل٠بد اٌَّزمج١ٍخ، 

 .ٜ اٌط٠ًٛرؾ١َٓ أكائٙب، ٚػّبْ اٍزلاِزٙب ػٍٝ اٌّل

أٍفود ٔزبئظ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ ػٓ ٚعٛك ػلالخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ اٌزٛعٗ 

الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ ٚاٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ وؼٛاًِ هئ١َخ رَُٙ فٟ رؼي٠ي الأكاء 

اٌّظوفٟ اٌَّزلاَ. ٚرظٙو إٌزبئظ ِٓ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌزطج١م١خ ػٍٝ اٌمطبع اٌّظوفٟ 

ا ب فٟ كػُ ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌَّزلاَ  فٟ  اٌّظوٞ أْ ٘نٖ اٌّزغ١واد رإكٞ كٚه   ّ ِٙ

ب ئؽظبئ١ ب ٠ٛػؼ و١ف ٠ّىٓ ٌٙنٖ اٌّزغ١واد أْ رزىبًِ  اٌجٕٛن. ٠ٚملَ اٌجؾش ّٔٛمع 

 ٌزؼي٠ي الأكاء اٌّظوفٟ اٌَّزلاَ. 

، رإول ٘نٖ إٌزبئظ أْ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ ١ٌٌ أفوِٜٚٓ ٔبؽ١خ 

اٌَّزلاَ، ثً ٠يكاك رأص١وٖ ثشىً وج١و ػٕل  فمؾ مٚ رأص١و ِجبشو ػٍٝ الأكاء اٌّظوفٟ

٘نا ٠لي ػٍٝ أْ اٌجٕٛن اٌزٟ رزجٕٝ اٍزوار١غ١بد اٍزجبل١خ ٚ ،ٚعٛك ِوٚٔخ رٕظ١ّ١خ

فبطخ ئما وبٔذ رزّزغ ثّوٚٔخ ٚرىْٛ أوضو للهح ػٍٝ رؾم١ك اٍزلاِخ فٟ أكائٙب، 

وّب رؼزجو اٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ػبًِ ِؾٛهٞ  ،رٕظ١ّ١خ رّىٕٙب ِٓ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١واد

فٟٙ لا رؼيى فمؾ رأص١و اٌزٛعٗ  ،ػوٚهٞ فٟ رؼي٠ي الأكاء اٌّظوفٟ اٌَّزلاَ

ب ٌزؾم١ك اٍزلاِخ   ّ ب رؼُزجو فٟ ؽل مارٙب ػبِلا  ِٙ الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ، ٌٚىٕٙب أ٠ؼ 
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زغبثخ ٌٍزغ١واد ػب١ٌخ، ٚاٌجٕٛن اٌزٟ رزّزغ ثّوٚٔخ رٕظ١ّ١خ رىْٛ أوضو للهح ػٍٝ الاٍ

اٌزفبػً ث١ٓ ٘ن٠ٓ ٠جوى فؼلا  ػٓ مٌه،  ٚالاثزىبهاد، ِّب ٠ؼيى ِٓ أكائٙب اٌَّزلاَ.

اٌجٕٛن اٌزٟ رَزط١غ كِظ  ئْ، ؽ١ش اٌّزغ١و٠ٓ أ١ّ٘خ اٌزىبًِ ث١ٓ الاٍزوار١غ١خ ٚاٌزٕظ١ُ

رٛعٙٙب الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ ِغ ِوٚٔخ رٕظ١ّ١خ ػب١ٌخ رؾمك فٛائل ِؼبػفخ فٟ 

 َّزلاَ.أكائٙب اٌ

إٌّٛمط الإؽظبئٟ ئٌٝ أْ وً ِٓ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ثشىً ػبَ، ٠ش١و 

الاٍزجبلٟ ٚاٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌّٙب رأص١و وج١و ٚئ٠غبثٟ ػٍٝ الأكاء اٌّظوفٟ اٌَّزلاَ. 

ػلاٚح ػٍٝ مٌه، فاْ رأص١و اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ ٠زؼيى ثٛعٛك ِوٚٔخ 

أ١ّ٘خ رؼي٠ي ٘ن٠ٓ اٌغبٔج١ٓ ٌزؾم١ك أكاء َِزلاَ فٟ رٕظ١ّ١خ ػب١ٌخ، ِّب ٠ش١و ئٌٝ 

٘نا ٠ؼيى اٌفُٙ اٌشبًِ ٌى١ف١خ رؾ١َٓ الأكاء اٌّظوفٟ اٌَّزلاَ ِٓ فلاي ٚ ،اٌجٕٛن

 اٌزوو١ي ػٍٝ اٌزٛعٙبد الاٍزوار١غ١خ ٚى٠بكح اٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ.

 &Nassani) اٌجؾش  عيئ١ ب ِغ ِب رٛطً ا١ٌٗ ثؾش  ٠ٚزفك ٘نا

Aldakhil,2023)  ،ب وّزغ١و ِؼلي  ّ ا ِٙ ئٌٝ أْ اٌّوٚٔخ الاٍزوار١غ١خ رإكٞ كٚه 

. وّب رزفك عيئ١ ب ِغ ِب  ؽ١ش رّىٓ إٌّظّبد ِٓ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١واد ثَوػخ ٚفؼب١ٌخ

  Khan et  al.,2022; Budiati et al.,2022; Khan et) أثؾبسأشبه ا١ٌٗ 

al.,2022   )  ّ ا ِٙ ب فٟ كػُ اٌؼلالخ ث١ٓ وً ئٌٝ أْ اٌّوٚٔخ الاٍزوار١غ١خ رإكٞ كٚه 

٠قزٍف  أفوِٜٓ ٔبؽ١خ  ِٓ اٌزٛعٙبد اٌو٠بك٠خ ٚاٌَٛل١خ ٚالأكاء اٌزٕبفَٟ اٌَّزلاَ.

أْ اٌّوٚٔخ رؼُزجو  اشبهٚاٌنٞ  Dikmen et al., 2005))بٌٟ ػٓ ثؾش اٌجؾش اٌؾ

ا َِزملا  ٠َزقلَ ٌٍزٕجإ ثفؼب١ٌخ إٌّظّخ.   ػبكح  ِزغ١و 

 إٌظش٠خ ٚاٌزطج١م١خ: دلالاد اٌجؾش صبٌش ػشش

 اٌذلالاد إٌظش٠خ: -1

٠َبُ٘ اٌجؾش فٟ رؼ١ّك اٌفُٙ إٌظوٞ ٌٍزٛعٗ الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ ثبػزجبهٖ 

ب ، َّٚزلاَ فٟ اٌّإٍَبداٌكاء الأفٟ رؾم١ك  ُِٙ ِزغ١و  ّ ٠ّىٓ أْ ٠ؼ١ف اٌجؾش فٙ

أػّك ٌى١ف١خ أْ اٌزٛعٗ الاٍزجبلٟ ٠ّىٓ أْ ٠َبػل فٟ رٛلغ اٌزغ١واد اٌج١ئ١خ ٚالاٍزغبثخ 

اٌلٚه اٌّؼلي  افزجبهاٌجؾش َِبّ٘خ ٔظو٠خ ِٓ فلاي وّب ٠ملَ ٌٙب ثشىً فؼبي. 
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ٌٍّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ ٚالأكاء اٌّظوفٟ 

ٚ٘نا ٠َُٙ فٟ ئصواء إٌظو٠خ اٌقبطخ ثبٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠ٚظٙو و١ف ٠ّىٓ  ،اٌَّزلاَ

، ٚثبٌزبٌٟ  ٠ّىٓ أْ رٛفو أْ رَُٙ فٟ رؼي٠ي أٚ رم١١ل رأص١و الاٍزوار١غ١بد الاٍزجبل١خ

إٌزبئظ إٌظو٠خ رٛع١ٙ ب ٌلإكاهاد اٌؼ١ٍب فٟ اٌمطبع اٌّظوفٟ ؽٛي أ١ّ٘خ كِظ 

ٍزجبل١خ ٚاٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ػّٓ اٌقطؾ الاٍزوار١غ١خ اٌزٛعٙبد الاٍزوار١غ١خ الا

٠ّىٓ أْ ٠َُٙ اٌجؾش فٟ ٍل فغٛح فٟ الأكث١بد اٌؾب١ٌخ ِٓ فلاي ، ؽ١ش ٌٍّإٍَبد

رٛف١و ك١ًٌ ٔظوٞ ٚػٍّٟ ؽٛي و١ف١خ رفبػً ٘نٖ اٌّزغ١واد فٟ اٌمطبع اٌّظوفٟ 

 اٌّظوٞ، ٚ٘ٛ لطبع ؽ١ٛٞ ٌلالزظبك اٌّظوٞ.

 اٌذلالاد اٌزطج١م١خ: -2

ِٓ إٌبؽ١خ اٌزطج١م١خ، رز١ؼ ٔزبئظ ٘نا اٌجؾش رط٠ٛو اٍزوار١غ١بد رٕظ١ّ١خ   

رؼيى ِٓ رؾم١ك الأكاء اٌّظوفٟ اٌَّزلاَ، ؽ١ش ٠ّىٓ ٌٍجٕٛن الاٍزفبكح ِٓ ٘نٖ 

إٌزبئظ ٌزؼي٠ي للهرٙب ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١واد اٌج١ئ١خ ٚاٍزغلاي اٌفوص اٌَّزمج١ٍخ. 

ٕف١ن١٠ٓ الاٍزفبكح ِٓ ٘نٖ إٌزبئظ ٌزؼي٠ي اٌّوٚٔخ ثبلإػبفخ ئٌٝ مٌه، ٠ّىٓ ٌٍّل٠و٠ٓ اٌز

اٌزٕظ١ّ١خ كافً ِإٍَبرُٙ، ِّب ٠ّىُٕٙ ِٓ رؼل٠ً اٍزوار١غ١برُٙ ثَوػخ اٍزغبثخ 

 ٌٍزغ١واد اٌَٛل١خ أٚ اٌج١ئ١خ غ١و اٌّزٛلؼخ. 

ب  ٘بِخ ٌٍغٙبد اٌؾى١ِٛخ، رٙلف ئٌٝ كػُ اٌمطبع  رٛع١ٙبدٚرٛفو إٌزبئظ أ٠ؼ 

رؼيى ِٓ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ ٚري٠ل ِٓ  اٌّظوفٟ ِٓ فلاي ١ٍبٍبد

اٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ، ِّب ٠َُٙ فٟ رؾم١ك الاٍزلاِخ الالزظبك٠خ ػٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ. 

ػلاٚح ػٍٝ مٌه، ٠ّىٓ اٍزقلاَ ٘نٖ إٌزبئظ ٌزظ١ُّ ثواِظ رله٠ج١خ ٚرط٠ٛو٠خ رَزٙلف 

و١ي ػٍٝ الأ١ّ٘خ اٌؾبٍّخ ثٕبء اٌملهاد الاٍزوار١غ١خ ٌلٜ اٌم١بكاد اٌّظوف١خ، ِغ اٌزو

 ٌىً ِٓ اٌزٛعٗ الاٍزجبلٟ ٚاٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ. 

ا، ٠ّىٓ أْ ٠َزف١ل اٌمطبع اٌّظوفٟ ِٓ الإؽبه إٌظوٞ ٚاٌزطج١مٟ ٌٙنا  ٚأف١و 

اٌجؾش ٌزط٠ٛو أكٚاد كل١مخ ٌم١بً الأكاء اٌَّزلاَ، ِّب ٠ز١ؼ ٌٍّإٍَبد ِوالجخ ٚرم١١ُ رأص١و 

ا، ٠ملَ  ي. اٍزوار١غ١برٙب ثشىً ِٕزظُ ٚفؼّب ب ػٍٝ اٌَّز١٠ٛٓ إٌظوٞ ٚأف١و   ِ اٌجؾش ئٍٙب

ٚاٌزطج١مٟ ِٓ فلاي كِظ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ ِغ اٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌزؼي٠ي الأكاء 
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ٍ ب ل٠ٛ ب ٌزؾ١َٓ اٌّّبهٍبد الإكاه٠خ  اٌّظوفٟ اٌَّزلاَ. ٘نٖ اٌللالاد ٠ّىٓ أْ رشىً أٍب

  ك اٍزلاِخ ؽ٠ٍٛخ الأِل.فٟ اٌمطبع اٌّظوفٟ اٌّظوٞ ٚكػُ رؾم١

 اٌجؾش رٛص١بد: ساثغ ػشش

فٟ ػٛء إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ئ١ٌٙب اٌجبؽضخ، ٠زج١ٓ أْ ٌىً ِٓ اٌزٛعٗ 

ب ٚئ٠غبث١ ب ػٍٝ الأكاء اٌّظوفٟ  ا ثبٌغ  الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ ٚاٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ رأص١و 

٠ىزَت لٛح ئػبف١خ فٟ اٌَّزلاَ. ٚلل وشف اٌجؾش أْ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ 

اٌَّزلاَ ثٛعٛك َِزٜٛ ػبيٍ ِٓ اٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ، ِّب  اٌّظوفٟ رؾ١َٓ الأكاء

٠َُٙ فٟ رؼي٠ي اٌفُٙ اٌؼ١ّك ١ٌ٢بد رؾ١َٓ الأكاء اٌّظوفٟ اٌَّزلاَ كافً اٌجٕٛن ِٓ 

فلاي رجٕٟ اٍزوار١غ١بد اٍزجبل١خ. ٌٚز١ًَٙ رطج١ك ٘نٖ الاٍزوار١غ١بد، رملَ اٌجبؽضخ 

( ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد، رزؼّٓ رؾل٠ل اٌَّإ١ٌٚبد اٌزٕف١ن٠خ 10ي علٚي ) ِٓ فلا

ٚآ١ٌبد اٌزٕف١ن ٚاٌّجوهاد اٌؼ١ٍّخ ٌىً رٛط١خ. ٚرإول اٌجبؽضخ ػٍٝ ػوٚهح الاٌزياَ 

ثزٕف١ن ٘نٖ اٌزٛط١بد ثىً كلخ ِٚٛػٛػ١خ، ٌؼّبْ رؾم١ك الأ٘لاف إٌٙبئ١خ ٌٙنا 

 اٌجؾش ثشىً فؼبي َِٚزلاَ.

 اٌزٕف١ز٠خ ٌزٛص١بد اٌجؾش( اٌخطخ 10) عذٚي

 اٌزٛص١خ اٌزٛص١خ رٕف١ز آ١ٌبد اٌزٕف١ز ػٓ اٌّغئٌٚخ اٌغٙخ اٌؼ١ٍّخ اٌّجشساد

 الاعزجبلٟ الاعزشار١غٟ اٌزٛعٗ

 ػٍٝ اٌجٕٛن لذسح ِٓ ٠ض٠ذ

 اٌغٛل١خ اٌزغ١شاد ِغ اٌزى١ف

 .الاثزىبس ٚرؼض٠ض

 ٚاداسح اٌجشش٠خ اٌّٛاسد اداسح

 .اٌجٕٛن فٟ الاعزشار١غ١خ

 ٚٚسػ رذس٠ج١خ ثشاِظ رط٠ٛش

 اٌّٙبساد ٌز١ّٕخ ػًّ

 اٌّٛظف١ٓ ٌذٜ الاعزشار١غ١خ

 .ٚاٌّذ٠ش٠ٓ

 الاعزشار١غٟ اٌزٛعٗ رؼض٠ض

 .اٌجٕٛن فٟ الاعزجبلٟ

 لذسح رؼضص اٌزٕظ١ّ١خ اٌّشٚٔخ

 اٌغش٠ؼخ الاعزغبثخ ػٍٝ اٌجٕٛن

 الأداء رؾغ١ٓ ٚثبٌزبٌٟ ٌٍزغ١شاد

 .اٌّغزذاَ

 ٚاٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ُ اداسح

 .اٌّئعغٟ

 رغًٙ ِشٔخ رٕظ١ّ١خ ١٘بوً رجٕٟ

 ٚرؾغ١ٓ اٌّزغ١شاد ِغ اٌزى١ف

 .اٌذاخٍٟ الارصبي لٕٛاد

 فٟ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّشٚٔخ ص٠بدح

 .اٌّئعغٟ ا١ٌٙىً

 اٌزٛعٗ ٠ؼضص الاثزىبس

 ٠ٚئدٞ الاعزجبلٟ الاعزشار١غٟ

 ٚخذِبد ِٕزغبد رط٠ٛش اٌٝ

 .عذ٠ذح ِصشف١خ

 .الاثزىبس ٚاداسح اٌؼ١ٍب الإداسح
 ػٍٝ ٠شغغ ِىبفآد ٔظبَ ادخبي

 .اٌغذ٠ذح الأفىبس ٚرمذ٠ُ الاثزىبس

 داخً الاثزىبس صمبفخ رؼض٠ض

 .اٌّصشف١خ اٌّئعغبد

ا رؼذ اٌفؼبٌخ اٌّخبغش اداسح  عضءا

 الاعزشار١غٟ اٌزٛعٗ ِٓ أعبع١اب

 الأداء ٌزؾغ١ٓ الاعزجبلٟ

 .اٌّغزذاَ

 .اٌّخبغش اداسح

 اٌّزمذَ اٌزؾ١ًٍ رم١ٕبد اعزخذاَ

 اٌّؾزٍّخ ثبٌّخبغش ٌٍزٕجئ

 اعزجبل١خ خطػ ٚٚظغ

 .ٌّٛاعٙزٙب

 فٟ اٌّخبغش اداسح أٔظّخ رط٠ٛش

 .اٌجٕٛن
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 (10ربثغ عذٚي)

 ٚاٌزؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اعزخذاَ

 ِٓ ٠ؼضص أْ ٠ّىٓ اٌّزمذِخ

 الاعزجبلٟ الاعزشار١غٟ اٌزٛعٗ

 .اٌمشاساد فؼب١ٌخ ِٓ ٠ٚض٠ذ

 .ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزىٌٕٛٛع١ب اداسح

 الاصطٕبػٟ اٌزوبء رم١ٕبد دِظ

 اٌزٛعٗ ٌزؼض٠ض الأػّبي ٔظُ فٟ

 .الاعزجبلٟ الاعزشار١غٟ

 الاصطٕبػٟ اٌزوبء رم١ٕبد رجٕٟ

 .اٌج١بٟٔ ٚاٌزؾ١ًٍ

 فٟ رغُٙ اٌّغزّشح اٌّشاعؼخ

 رؾم١ك ٚظّبْ الأداء رؾغ١ٓ

 .اٌّغزذاِخ الأ٘ذاف

 .اٌّئعغٟ ٚالأداء اٌغٛدح اداسح

 الأداء ٌزم١١ُ ػًّ فشق أشبء

 رؾم١ك ِذٜ ٚل١بط اٌذٚسٞ

 .الاعزشار١غ١خ الأ٘ذاف

 اٌزم١١ُ ػ١ٍّبد رؾغ١ٓ

 .اٌذٚس٠خ ٚاٌّشاعؼخ

 اٌجٕٛن لذساد ِٓ ٠ؼضص اٌزؼبْٚ

 ٠ٚؼضص اٌزؾذ٠بد ِغ اٌزى١ف ػٍٝ

 .اٌّغزذاَ الأداء

 اٌؼلالبد ٚاداسح اٌؼ١ٍب الإداسح

 .اٌؼبِخ

 رؼبْٚ ٚارفبل١بد ششاوبد رٛل١غ

 ٚاٌّّبسعبد اٌخجشاد ٌزجبدي

 .اٌغ١ذح

 اٌجٕٛن ث١ٓ اٌزؼبْٚ رؼض٠ض

 .الأخشٜ اٌّب١ٌخ ٚاٌّئعغبد

 اٌزٛعٗ ٠ذػُ الاعزجبلٟ اٌزغ٠ٛك

 ٠غبُ٘ أْ ٠ّٚىٓ الاعزشار١غٟ

 .اٌغٛل١خ اٌؾصخ ص٠بدح فٟ

 .اٌزغ٠ٛك اداسح

 فٟ ِزخصصخ ٚؽذاد أشبء

 لاثزىبس الاعزجبلٟ اٌزغ٠ٛك

 رغزٙذف رغ٠ٛم١خ ؽّلاد

 .اٌّغزمجً

 اٌزغ٠ٛك اعزشار١غ١بد رط٠ٛش

 .الاعزجبلٟ

 اٌغٛدح ػب١ٌخ اٌشل١ّخ اٌخذِبد

 ٚرٍجٟ الاعزشار١غٟ اٌزٛعٗ رذػُ

 ثطش٠مخ اٌؼّلاء اؽز١بعبد

 .ِغزذاِخ

 اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب اداسح

 .اٌشل١ّخ اٌخذِبد ٚاداسح

 اٌشل١ّخ اٌخذِبد ٔطبق رٛع١غ

 ؽذ٠ضخ ِصشف١خ رطج١مبد ٚرط٠ٛش

 اٌؼّلاء لاؽز١بعبد رغزغ١ت

 .اٌّغزمج١ٍخ

 اٌخذِبد عٛدح رؾغ١ٓ

 .اٌشل١ّخ اٌّصشف١خ

 فٟ ٠غبّ٘بْ ٚاٌزط٠ٛش اٌجؾش

 الاعزشار١غ١خ اٌزٛعٙبد اعزذاِخ

 .اٌّصشفٟ الأداء ٚرؾغ١ٓ

 .ٚاٌزط٠ٛش اٌجؾٛس اداسح

 ٌذػُ ِؾذدح ١ِضا١ٔبد رخص١ص

 رؼضص اٌزٟ ٚاٌذساعبد اٌجؾٛس

 الاعزشار١غٟ ٚاٌزٛعٗ الاثزىبس

 .الاعزجبلٟ

 اٌجؾٛس فٟ الاعزضّبس رؼض٠ض

 .ٚاٌزط٠ٛش

 اٌّصذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ.

 اٌجؾٛس اٌّغزمج١ٍخػشش:  خبِظ

رٕبٚي ٘نا اٌجؾش اٌزأص١و اٌّؼلي ٌٍّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزٛعٗ 

الاٍزوار١غٟ الاٍزجبلٟ ٚالأكاء اٌّظوفٟ اٌَّزلاَ فٟ اٌجٕٛن اٌّظو٠خ. ٚرمزوػ 

ّزغ١واد اٌّؼلٌخ ثّزغ١واد اٌجبؽضخ أفىبه ٌجؾٛس َِزمج١ٍخ ٠زُ ِٓ فلاٌٙب اٍزجلاي رٍه اٌ

اٌّقبؽو،  ئكاهحرم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟ،  ، ثزىبه اٌزٕظ١ٍّٟٚ١طخ ِضً )الا

 (.اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ

م١١ُ كٚه اٌم١بكح اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؼي٠ي اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ رِٓ اٌُّٙ  أْوّب 

رأص١و اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ل١بً ٚ .الاٍزجبلٟ ٚاٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌزؾم١ك الاٍزلاِخ اٌّظوف١خ

 الاٍزجبلٟ ٚاٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌجٕٛن الإٍلا١ِخ ِمبهٔخ  ثبٌجٕٛن اٌزم١ٍل٠خ.
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