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باعخخذاو بطالت الأداء  نهًؤعغتأثش حخطٍط انًٕاسد انًؤعغٍت ػهى الأداء انخُظًًٍ 

 دساعت حطبٍمٍت ػهى يؤعغت يٕاَئ خهٍح ػذٌ -انًخٕاصٌ 

 انذكخٕس/ يحًذ ػهٕي أيضسبّ

 ػذٌ. خايؼّ لإداسٌت ا انؼهٕو كهٍت الأػًال، اداسة دكخٕساِ

 .انشئٍظ انخُفٍزي سئٍظ يدهظ الإداسة يؤعغت يٕاَئ خهٍح ػذٌ انًٍٍُت

 انًغخخهص:

٠ٍؼت رخط١و اٌّٛاسد اٌّإعغ١خ دٚسًا ؽ٠ٛ١بً فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌزٕظ١ّٟ. ئْ دِظ       

ٌٍّإعغبد أٔظّخ رخط١و اٌّٛاسد اٌّإعغ١خ ِغ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٠ّىٓ أْ ٠ٛفش 

أداح ل٠ٛخ ٌزؼض٠ض وفبءرٙب ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب الاعزشار١غ١خ. ِٓ خلاي رؾغ١ٓ ئداسح اٌّٛاسد 

ٚرٕغ١ك اٌؼ١ٍّبد اٌّخزٍفخ، ٠ّىٓ ٌٍّإعغبد رؾم١ك رؾغ١ٕبد ٍِّٛعخ فٟ أدائٙب 

اٌزٕظ١ّٟ، ِّب ٠ٕؼىظ ئ٠غبث١بً ػٍٝ لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌغٛق. رٙذف اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ 

صش رخط١و اٌّٛاسد اٌّإعغ١خ ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ ٌّإعغخ ِٛأئ ئٌٝ اعزىؾبف أ

خ١ٍظ ػذْ ثبعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ و١ف١خ اعزخذاَ ٘زا إٌظبَ 

الإداسٞ ٌزؾم١ك اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚاٌزى١ف ِغ اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ. وزٌه 

ثؾىً فؼبي فٟ  ERP رؼ١ك رطج١ك ٔظبَرٙذف اٌٟ ِؼشفخ اٌزؾذ٠بد ٚاٌؼمجبد اٌزٟ 

ِإعغخ ِٛأئ خ١ٍظ ػذْ. رٛفٟ اٌذساعخ ثٛمغ خطخ ِب١ٌخ ؽبٍِخ رؾًّ ع١ّغ 

. ٠غت أْ رزنّٓ ٘زٖ اٌخطخ اٌزىب١ٌف اٌلاصِخ ERPاٌزىب١ٌف اٌّزٛلؼخ ٌزٕف١ز ٔظبَ 

ٌؾشاء اٌزشاخ١ـ، ٚرذس٠ت اٌّٛظف١ٓ، ٚرؾذ٠ش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ. ٠ٕقؼ 

ِقبدس ر٠ًّٛ خبسع١خ ِضً اٌمشٚك أٚ إٌّؼ ٌزغط١خ ٘زٖ اٌزىب١ٌف  ثبٌجؾش ػٓ

اٌؼب١ٌخ. وّب ٠ُٕقؼ ثزٕف١ز إٌظبَ ػٍٝ ِشاؽً ٌزٛص٠غ اٌزىب١ٌف ػٍٝ فزشح ص١ِٕخ أهٛي، 

 ِّب ٠غبػذ فٟ رخف١ف اٌنغو اٌّبٌٟ ػٍٝ اٌّإعغخ.

 

اٌّزٛاصْ، رخط١و اٌّٛاسد اٌّإعغ١خ، الأداء اٌزٕظ١ّٟ، ثطبلخ الأداء  انكهًاث انذانت:

  ِإعغخ ِٛأئ خ١ٍظ ػذْ.
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The Impact of Enterprise Resource Planning on 

Organizational Performance Using the Balanced Scorecard - 

An Applied Study on the Gulf of Aden Ports Corporation 

Abstract: 

       Enterprise Resource Planning (ERP) plays a vital role in 

enhancing organizational performance. Integrating ERP systems 

with the Balanced Scorecard provides organizations with a 

powerful tool to improve efficiency and achieve strategic goals. 

By optimizing resource management and coordinating various 

operations, organizations can achieve tangible improvements in 

their organizational performance, positively impacting their 

competitive ability in the market. The current study aims to 

explore the impact of ERP on the organizational performance of 

the Gulf of Aden Ports Corporation using the Balanced 

Scorecard, focusing on how this management system can be 

utilized to achieve continuous improvement and adapt to 

environmental and technological changes. The study also aims to 

identify the challenges and obstacles that hinder the effective 

implementation of the ERP system at the Gulf of Aden Ports 

Corporation. The study recommends developing a 

comprehensive financial plan that includes all expected costs for 

implementing the ERP system. This plan should cover the costs 

for purchasing licenses, employee training, and updating 

technological infrastructure. It is advised to seek external funding 

sources, such as loans or grants, to cover these high costs. 
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Additionally, it is recommended to implement the system in 

phases to spread the costs over a longer period, helping to 

alleviate financial pressure on the organization. 

Keywords: Enterprise Resource Planning (ERP), Organizational 

Performance, Balanced Scorecard, Gulf of Aden Ports 

Corporation. 

 

 انًمذيت: .1

رٛاعٗ إٌّظّبد ا١ٌَٛ رضا٠ذًا وج١شًا فٟ إٌّبفغخ اٌؼب١ٌّخ، ٚلا رٍّه ٘زٖ إٌّظّبد       

خ١بساد أخشٜ عٜٛ أْ رىْٛ أوضش فؼب١ٌخ ٌّٛاوجخ ٘زٖ اٌزغ١شاد اٌّزغبسػخ. فٟ ٘زا 

اٌزٕبفغ١خ  اٌغ١بق، رقجؼ اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ٚاٌزط٠ٛش مشٚسح ٍِؾخ ٌٍؾفبظ ػٍٝ

ٚاٌجمبء فٟ اٌغٛق. ٌىً ِإعغخ سؤ٠زٙب ٚسعبٌزٙب ٚاعزشار١غ١زٙب اٌخبفخ، ٚاٌزٟ رٙذف 

ِٓ خلاٌٙب ئٌٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب اٌّؾذدح. ٌٚزؾم١ك ٘زٖ الأ٘ذاف، رؼزجش ثطبلخ الأداء 

اٌّزٛاصْ أؽذ أُ٘ الأدٚاد الإداس٠خ اٌزٟ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب. فٟٙ ٔظبَ ئداسٞ ؽبًِ ٠ز١ؼ 

 ١١ُ أدائٙب ثطش٠مخ ِزٛاصٔخ رؾًّ ِخزٍف اٌغٛأت اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخٌٍّإعغبد رم

(Akrong, et al., 2022) . 

رّضً ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ئهبسًا ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٗ ل١بط الأداء اٌّإعغٟ ػٍٝ       

ػذح ِغز٠ٛبد، ِضً الأداء اٌّبٌٟ، ٚسمب اٌؼّلاء، ٚاٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، ٚاٌزؼٍُ ٚإٌّٛ. 

ٌٕظبَ ٠ز١ؼ ٌٍّإعغخ سؤ٠خ ؽبٍِخ ِٚزىبٍِخ لأدائٙب، ِّب ٠غبػذ٘ب فٟ رؾذ٠ذ ٔمبه ٘زا ا

 اٌمٛح ٚاٌنؼف ٚارخبر اٌمشاساد إٌّبعجخ ٌزؾغ١ٓ الأداء.

ٚفٟ ظً ٘زٖ اٌظشٚف، ٠ٍؼت رخط١و اٌّٛاسد اٌّإعغ١خ دٚسًا ؽ٠ٛ١بً فٟ رؾغ١ٓ       

ِغ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٠ّىٓ الأداء اٌزٕظ١ّٟ. ئْ دِظ أٔظّخ رخط١و اٌّٛاسد اٌّإعغ١خ 

أْ ٠ٛفش ٌٍّإعغبد أداح ل٠ٛخ ٌزؼض٠ض وفبءرٙب ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب الاعزشار١غ١خ. ِٓ خلاي 

رؾغ١ٓ ئداسح اٌّٛاسد ٚرٕغ١ك اٌؼ١ٍّبد اٌّخزٍفخ، ٠ّىٓ ٌٍّإعغبد رؾم١ك رؾغ١ٕبد 

 ٛق.ٍِّٛعخ فٟ أدائٙب اٌزٕظ١ّٟ، ِّب ٠ٕؼىظ ئ٠غبث١بً ػٍٝ لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌغ
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( ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ ِٛمٛع ERPٌمذ وبْ رأص١ش رخط١و ِٛاسد اٌّإعغبد )      

( سوض ػٍٝ رأص١ش 0201ا٘زّبَ فٟ الأثؾبس اٌؾذ٠ضخ. دساعخ أعشا٘ب أرش٠ظ ٚآخشْٚ. )

( ػٍٝ HRM( ٚئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ )ERPِّبسعبد رخط١و ِٛاسد اٌّإعغبد )

طبع ؽذ٠ذ اٌزغ١ٍؼ فٟ ِقش. ٚأثشصد اٌذساعخ الأداء اٌزٕظ١ّٟ، ٚرؾذ٠ذًا فٟ ؽشوبد ل

أ١ّ٘خ عٛدح اٌّؼٍِٛبد، ٚعٛدح إٌظبَ، ٚاعزخذاَ إٌظبَ، ِّٚبسعبد ئداسح اٌّٛاسد 

اٌجؾش٠خ اٌّخزٍفخ ِضً اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش، ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد، ٚاٌزٛظ١ف ٚالاخزجبس، 

الأداء  ٚاٌزؼ٠ٛنبد ٚاٌّضا٠ب، ٚاٌغلاِخ ٚاٌقؾخ، ٚػلالبد اٌّٛظف١ٓ فٟ رؼض٠ض

 (. Atries et al., 2021اٌزٕظ١ّٟ )

ِٓ الأدٚاد اٌٙبِخ اٌزٟ رؼزّذ ػ١ٍٙب  (ERP) ٠ؼذ رخط١و اٌّٛاسد اٌّإعغ١خ       

اٌّإعغبد ٌزؾغ١ٓ وفبءرٙب اٌزؾغ١ٍ١خ ٚرؼض٠ض لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ. ٠شرجو رأص١ش رخط١و 

ٚرٌه ِٓ خلاي اٌّٛاسد اٌّإعغ١خ ثؾىً وج١ش ثزؾغ١ٓ الأداء اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّإعغبد، 

رؾغ١ٓ اٌزىبًِ ث١ٓ ِخزٍف الأٔظّخ ٚاٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ، ٚرٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ 

 لارخبر اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ اٌفؼبٌخ

 (Putra et al., 2021). 

ٚفٟ ظً اٌزغ١شاد اٌغش٠ؼخ ٚاٌزؾذ٠بد اٌىج١شح اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌّإعغبد ا١ٌَٛ،       

زىبٍِخ رز١ؼ ٌٙب رؾغ١ٓ أداء٘ب اٌزٕظ١ّٟ أوضش ئٌؾبؽًب أفجؾذ اٌؾبعخ ئٌٝ ٔظُ ئداس٠خ ِ

٘ٛ أؽذ إٌظُ اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ  (ERP) ِٓ أٞ ٚلذ ِنٝ. رخط١و اٌّٛاسد اٌّإعغ١خ

رغؼٝ اٌّإعغبد ٌزج١ٕٙب ثٙذف رؾم١ك ٘زا اٌزىبًِ ٚرؾغ١ٓ الأداء. ٠ٙذف ٘زا إٌظبَ 

ٗ ئداسح ع١ّغ ئٌٝ رٛؽ١ذ ع١ّغ أٔؾطخ اٌّإعغخ فٟ ٔظبَ ٚاؽذ ؽبًِ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌ

 .اٌؼ١ٍّبد ثؾىً ِزىبًِ ٚفؼبي

٘ٛ ٔظبَ ِؼٍِٛبرٟ ؽبًِ ٠ٙذف ئٌٝ دِظ  (ERP) رخط١و اٌّٛاسد اٌّإعغ١خ      

وبفخ اٌؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ ٚالإداس٠خ فٟ اٌّإعغخ فٟ ٔظبَ ٚاؽذ. ٠ؾًّ ٘زا إٌظبَ 

غ٠ٛك، ِغبلاد ِزؼذدح ِضً اٌّب١ٌخ، ٚاٌّٛاسد اٌجؾش٠خ، ٚاٌّؾزش٠بد، ٚالإٔزبط، ٚاٌز

فٟ رؾغ١ٓ رذفك اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ ع١ّغ ألغبَ اٌّإعغخ ٚرٛف١ش  ERP ٚاٌّج١ؼبد. ٠غبػذ

 .سؤ٠خ ؽبٍِخ ِٚزىبٍِخ ٌغ١ّغ اٌؼ١ٍّبد
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 :(Mashari, & Zairi, 2000-Al) أًٍْت حخطٍط انًٕاسد انًؤعغٍت

 ٠غبُ٘ :ححغٍٍ انكفاءة انخشغٍهٍت ERP  ٟفٟ رم١ًٍ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ اٌّجز١ٌٚٓ ف

 .اٌؼ١ٍّبد اٌّخزٍفخ داخً اٌّإعغخئرّبَ 

 ٠غبػذ ػٍٝ رٛؽ١ذ لٛاػذ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد،  :ححمٍك انخكايم بٍٍ الأَظًت

 .ِّب ٠غًٙ اٌٛفٛي ئٌٝ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب

 ٠ٛفش ِؼٍِٛبد دل١مخ ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبعت، ِّب ٠غبػذ  :دػى احخار انمشاس

 .الإداسح ػٍٝ ارخبر لشاساد ِغز١ٕشح

 ٕاسد انًؤعغٍت ػهى الأداء انخُظًًٍحأثٍش حخطٍط انً

٠ؼذ الأداء اٌزٕظ١ّٟ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌؾبعّخ اٌزٟ رغؼٝ اٌّإعغبد ٌزؾغ١ٕٙب       

ثبعزّشاس. ٠زأصش الأداء اٌزٕظ١ّٟ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٛاًِ، ِٚٓ أثشص٘ب رىبًِ ٚفؼب١ٌخ 

 :اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ. ِٓ ٕ٘ب ٠أرٟ دٚس رخط١و اٌّٛاسد اٌّإعغ١خ اٌزٞ ٠غُٙ فٟ

 رٛف١ش ث١بٔبد دل١مخ ٚؽبٍِخ ٠غبػذ ػٍٝ رؾغ١ٓ عٛدح  :ححغٍٍ خٕدة انًؼهٕياث

 .اٌمشاساد

 خلاي رؾغ١ٓ رٕغ١ك اٌؼ١ٍّبد ٚرغ١ًٙ رذفك اٌؼًّ :صٌادة انكفاءة انخشغٍهٍت ِٓ. 

 خلاي رؾغ١ٓ ئداسح اٌطٍجبد ٚاٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ ٚاٌزٛص٠ؼ١خ :ححغٍٍ سضا انؼًلاء ِٓ. 

 (:Kaplan, & Norton,1992) كأداة نمٍاط الأداءبطالت الأداء انًخٕاصٌ 

ِٓ الأدٚاد اٌفؼبٌخ فٟ ل١بط الأداء  (BSC) رؼزجش ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ      

اٌزٕظ١ّٟ. رُ رط٠ٛش ٘زٖ الأداح ِٓ لجً سٚثشد وبثلاْ ٚد٠ف١ذ ٔٛسرْٛ، ٟٚ٘ رغبػذ 

رزنّٓ ثطبلخ فٟ رشعّخ اٌشؤ٠خ الاعزشار١غ١خ ٌٍّإعغخ ئٌٝ أ٘ذاف لبثٍخ ٌٍم١بط. 

 :الأداء اٌّزٛاصْ أسثؼخ أثؼبد سئ١غ١خ

 .٠م١ظ الأداء اٌّبٌٟ ٚاٌشثؾ١خ :انبؼذ انًانً .1

 .٠م١ظ سمب اٌؼّلاء ٚٚلائُٙ :بؼذ انؼًلاء .0

 .٠م١ظ وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ :انبؼذ انذاخهً .8

 .٠م١ظ لذسح اٌّإعغخ ػٍٝ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚاٌزؼٍُ :بؼذ انخؼهى ٔانًُٕ .2
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ٌزؾم١ك أ٘ذاف ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ِٓ خلاي رٛف١ش  ERP ذاَ ٔظب٠َّىٓ اعزخ      

اٌج١بٔبد اٌلاصِخ ٌم١بط الأداء فٟ الأثؼبد الأسثؼخ. ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، ٠ّىٓ ٌٍٕظبَ 

رؾغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ ِٓ خلاي رؾغ١ٓ ئداسح اٌّخضْٚ ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف، ٚرؾغ١ٓ سمب 

 .ؾغ١ٓ عٛدح إٌّزغبداٌؼّلاء ِٓ خلاي رغش٠غ ػ١ٍّبد اٌزغ١ٍُ ٚر

ئٌٝ اعزىؾبف أصش رخط١و اٌّٛاسد اٌّإعغ١خ ػٍٝ الأداء اٌؾب١ٌخ رٙذف اٌذساعخ        

ثبعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ  ٌّإعغخ ِٛأئ خ١ٍظ ػذْاٌزٕظ١ّٟ 

و١ف١خ اعزخذاَ ٘زا إٌظبَ الإداسٞ ٌزؾم١ك اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚاٌزى١ف ِغ اٌزغ١شاد 

 اٌج١ئ١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ.

 يشكهت انذساعت: .2

رؼبٟٔ اٌّإعغبد اٌؾذ٠ضخ ِٓ رؾذ٠بد وج١شح فٟ رؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ اٌّٛاسد       

ف الاعزشار١غ١خ. فٟ ظً اٌج١ئخ اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚاٌزغ١شاد اٌّغزّشح اٌّزبؽخ ٚرؾم١ك الأ٘ذا

فٟ اٌغٛق، ٠قجؼ ِٓ اٌنشٚسٞ ٌٍّإعغبد اٌجؾش ػٓ ؽٍٛي رّىٕٙب ِٓ رؾغ١ٓ 

( ِٓ ERPوفبءرٙب اٌزؾغ١ٍ١خ ٚرؼض٠ض أدائٙب اٌزٕظ١ّٟ. ٠ؼذ رخط١و اٌّٛاسد اٌّإعغ١خ )

 ERPالأدٚاد اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رغبػذ اٌّإعغبد ػٍٝ رؾم١ك ٘زا اٌزىبًِ. ٠ٛفش ٔظبَ 

ِٕقخ ِزىبٍِخ رغّغ ث١ٓ ِخزٍف ٚظبئف الأػّبي ِضً اٌّب١ٌخ، ٚاٌّٛاسد اٌجؾش٠خ، 

ٚاٌّؾزش٠بد، ٚالإٔزبط، ِّب ٠ز١ؼ سؤ٠خ ؽبٍِخ ِٚٛؽذح ٌٍؼ١ٍّبد ٠ٚغبػذ فٟ ارخبر 

 لشاساد ِغز١ٕشح ٚعش٠ؼخ.

ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ ِؾً ٔمبػ  ERPِغ رٌه، ٠ظً رأص١ش رطج١ك أٔظّخ ٚ      

ٚدساعخ. فمذ أظٙشد اٌذساعبد اٌغبثمخ ٔزبئظ ِزجب٠ٕخ ؽٛي فؼب١ٌخ ٘زٖ الأٔظّخ، ؽ١ش 

ٔغؾذ ثؼل اٌّإعغبد فٟ رؾم١ك فٛائذ وج١شح، ث١ّٕب ٚاعٙذ أخشٜ رؾذ٠بد فٟ 

ذ٠بد ثزىٍفخ اٌزٕف١ز، ٚرذس٠ت اٌزى١ف ِغ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغذ٠ذح. رزؼٍك ٘زٖ اٌزؾ

اٌّٛظف١ٓ، ٚاٌزى١ف ِغ اٌؼ١ٍّبد اٌغذ٠ذح، ِّب ٠غؼً ِٓ اٌنشٚسٞ ئعشاء دساعبد 

ٚو١ف ٠ّىٓ رغبٚص اٌؼمجبد  ERPِؼّمخ ٌفُٙ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصش ػٍٝ ٔغبػ رطج١ك 

 اٌّؾزٍّخ.



 

 ...أثر تخطيط الموارد المؤسسية على الأداء التنظيمي للمؤسسة باستخدام بطاقة الأداء المتوازن  
 محمد علوي أمزربهد/  

 

 ١ٌٛ٠0202ٛ  -اٌؼذد اٌضبٌش                                             اٌّغٍذ اٌخبِظ ػؾش                    
   212 

 

  

فٟ ٘زا اٌغ١بق، رؼبٟٔ ِإعغخ ِٛأئ خ١ٍظ ػذْ ِٓ رؾذ٠بد رزؼٍك ثزؾم١ك       

٠ٛبد الأداء اٌّطٍٛثخ فٟ ظً اٌزغ١شاد الالزقبد٠خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّغزّشح. رؼذ ِغز

ب فٟ الالزقبد  ًِ ِإعغخ ِٛأئ خ١ٍظ ػذْ ِٓ اٌّإعغبد اٌؾ٠ٛ١خ اٌزٟ رٍؼت دٚسًا ٘ب

اٌّؾٍٟ ٚالإل١ٍّٟ، ِٚغ رٌه، رٛاعٗ رؾذ٠بد فٟ رؾغ١ٓ أدائٙب اٌزٕظ١ّٟ ٚرى١١ف 

. ئْ رطج١ك ٔظبَ رخط١و اٌّٛاسد اٌّإعغ١خ ػ١ٍّبرٙب ِغ اٌّزطٍجبد اٌؾذ٠ضخ ٌٍغٛق

٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ؽلاً ِؾزّلاً ٌٍزغٍت ػٍٝ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد، ٌىٓ ٔغبػ ٘زا اٌزطج١ك ٠ؼزّذ 

 ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؾزبط ئٌٝ دساعخ ٚرؾ١ًٍ دل١م١ٓ.

ِب ٘ٛ رأص١ش رطج١ك ٔظبَ رخط١و  ٌذساعخ فٟ اٌغإاي اٌزبٌٟ:اٚرزّضً ِؾىٍخ       

ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ ٌّإعغخ ِٛأئ خ١ٍظ ػذْ؟ ٚو١ف  (ERP) اٌّإعغ١خ اٌّٛاسد

 ٌم١بط ٚرؾ١ًٍ ٘زا اٌزأص١ش ثؾىً ؽبًِ؟ (BSC) ٠ّىٓ اعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ

 انذساعاث انغابمت: .3

( ٘ٛ رمذ٠ُ ؽغخ ِٕطم١خ Miahkykh; et al., 2020اٌغشك ِٓ دساعخ )      

ٌزؼض٠ض هج١ؼخ ِٚفَٙٛ ئداسح الأداء اٌّإعغٟ. ٚثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ اٌجؾش، رمذَ اٌذساعخ 

ّٔٛرعبً ٌزم١١ُ وفبءح الأداء اٌّإعغٟ، ٚرؾذد الأعب١ٌت اٌشئ١غ١خ ٌزم١١ُ وفبءح الأداء، ئٌٝ 

 عبٔت الزشاػ اٌّغبلاد اٌٛاػذح ٌزؼض٠ض ئداسح وفبءح الأداء اٌّإعغٟ. 

( ٘ٛ الزشاػ ّٔٛرط ٌزم١١ُ أداء Rahimpour et. al., 2020اٌٙذف ِٓ دساعخ )      

( ٚٔٙظ ٚلاء ICاٌٛؽذاد اٌزٕظ١ّ١خ ِغ الأخز فٟ الاػزجبس سأط اٌّبي اٌفىشٞ )

-PCAاٌّٛظف١ٓ ثزطج١ك هش٠مخ رؾ١ًٍ اٌّىٛٔبد اٌشئ١غ١خ ٚرؾ١ًٍ ِغٍف اٌج١بٔبد )

DEAاٌمشاس، ِٚىٛٔبد  (. رؼزجش ٚؽذاد إٌّظّخ ثّضبثخ ٚؽذاد فٕغIC  ثّب فٟ رٌه

( ٚسأط ِبي اٌؼ١ًّ ٟ٘ SC(، ٚسأط اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ )HCسأط اٌّبي اٌجؾشٞ )

ِغ ٔٙظ ٚلاء اٌّٛظف١ٓ،  ICاٌّذخلاد ٚٚلاء اٌّٛظف١ٓ ٘ٛ اٌّخشعبد. رم١١ُ أداء 

ػٍٝ أداء إٌّظّخ  ICفٟ ٚلذ ٚاؽذ ٠ّىٓ رم١١ُ ٚل١بط رأص١ش  PCA-DEAثبعزخذاَ 

٠زؼٍك ثٛلاء اٌّٛظف١ٓ، ِّب ٌٗ رأص١ش وج١ش ػٍٝ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ إٌّظّخ ٚٚؽذارٙب ف١ّب 

IC  ٚاٌجؾش٠خ ئداسح اٌّٛاسد. رُ رط٠ٛش ٚؽشػ ِٕٙغ١خ ل١بط وّٟ عذ٠ذح ٌٍّخشعبد

 Simon etاٌزٕظ١ّ١خ رغّغ ث١ٓ إٌّزعخ اٌش٠بم١خ ٚالإؽقبئ١خ فٟ إٌٙظ اٌزقبػذٞ )
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al., 2020اٌّإعغخ اٌؾب١ٌخ ٚأدٚاد اٌزخط١و  (. ٠ّىٓ اعزخذاَ ٘زا اٌّفَٙٛ ِغ ِٛاسد

 اٌّزبؽخ فٟ اٌقٕبػبد ٌزؼض٠ض ئٔزبع١زٙب. 

( ئهبسًا ِزىبِلاً ٠جؾش فٟ اٌؼلالبد Putra et. al., 2020)لزشػ ولا ِٓ ا       

اٌّزجبدٌخ ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌغ١بل١خ اٌزٟ رإصش ػٍٝ اعزخذاَ الأػّبي الإٌىزش١ٔٚخ ٚثبٌزبٌٟ 

(. ئْ رأص١ش SMEsٓ اٌّإعغبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ )رأص١ش٘ب ػٍٝ أداء اٌّإعغبد ث١

اعزخذاَ الأػّبي الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ رأص١ش الأداء ػٍٝ اٌّغزٜٛ الاعزشار١غٟ ٘ٛ رأص١ش 

غ١ش ِجبؽش، ٠ٚزٛعو ِٓ خلاي اٌّغز٠ٛبد اٌزؾغ١ٍ١خ ٚالإداس٠خ. رؼذ أٔظّخ رخط١و 

أٔظّخ ئداسح ( اٌؼّٛد اٌفمشٞ لأٞ ِٕظّخ، ِٓ ؽ١ش رىبًِ ERPِٛاسد اٌّإعغبد )

( فٟ فُٙ ِب ئرا وبْ Costa et. al., 2020اٌّؼٍِٛبد. رزّضً اٌّغبّ٘خ اٌشئ١غ١خ ٌـ )

( ٠ذػُ اٌزؼٍُ الإداسٞ، ٚرؾذ٠ذ اٌّؾذداد ERPاعزخذاَ رخط١و ِٛاسد اٌّإعغبد )

 اٌشئ١غ١خ ٌلأداء اٌفشدٞ.

( رأص١ش رخط١و ِٛاسد اٌّإعغخ Tarigan et al., 2021) ولا ِٓ دسط        

( ػٍٝ أداء اٌؾشوخ ِٓ خلاي ئداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌخنشاء، ٚرىبًِ ERPاٌّؼضص )

اٌّٛسد٠ٓ، ٚاٌزىبًِ اٌذاخٍٟ. اٌغىبْ ٟ٘ اٌؾشوخ اٌّقٕؼخ اٌزٟ ٠مغ ِمش٘ب فٟ عبٚح 

( ٚرُ اػزّبد٘ب ِٓ ERPاٌؾشل١خ، ئٔذ١ٔٚغ١ب، ٚاٌزٟ ٔفزد رخط١و ِٛاسد اٌّإعغبد )

 ( فٟ ٔظبَ الإداسح اٌج١ئ١خ. ISOلجً إٌّظّخ اٌذ١ٌٚخ ٌٍّؼب١٠ش )

( ئٌٝ دساعخ رأص١ش رطج١ك ٔظبَ رخط١و ِٛاسد Putra et al., 2021) ذ دساعخ٘ذف     

( ػٍٝ أداء اٌؾشوخ ِغ اٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١ش ٚع١و. اعزخذَ اٌزؾ١ًٍ ERPاٌّإعغبد )

لاخزجبس رأص١ش رطج١ك ٔظبَ رخط١و ِٛاسد  SEM-PLSٚالاخزجبس فٟ ٘زٖ اٌذساعخ 

( ػٍٝ أداء اٌؾشوخ ِغ اٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١ش ٚع١و. رؼزّذ اٌؾشوبد ERPّإعغبد )اٌ

(، ٚاٌزٟ رُ ERPاٌىجشٜ ٚاٌؾىِٛبد ثؾىً ِزضا٠ذ ػٍٝ أٔظّخ رخط١و ِٛاسد اٌّإعغبد )

 رق١ّّٙب ٌزؼض٠ض رؾق١ً الإ٠شاداد ِٓ ث١ٓ أِٛس أخشٜ. 

( ّٔٛرط ٔغبػ ٌٕظبَ Akrong et al., 2022)فٟ ٘زا اٌغ١بق، الزشؽٛا       

( اٌزٞ ٠ذِظ ِزغ١شاد إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٟٚ٘ ٚمٛػ اٌذٚس ٚاٌؼًّ ISاٌّؼٍِٛبد )

ٌزم١١ُ ٔغبػ  DeLone ٚMcLeanاٌغّبػٟ ٚاٌذػُ ٚاٌزذس٠ت ٚاٌزؼٍُ فٟ ّٔٛرط 

https://www.paperdigest.org/isearch/?name=godwin_banafo_akrong
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نش٠جخ ٔظبَ رخط١و ِٛاسد اٌّإعغبد. ٠ؼذ رٕف١ز ٔظبَ رخط١و ِٛاسد اٌّإعغبد اٌ

(ERP ،ْٚ( فٟ اٌّإعغبد خطٛح اعزشار١غ١خ ٌزؼض٠ض اٌىفبءح ٚالإٔزبع١خ. )رٌٟٛ ٚآخش

( ػٍٝ ERP( ٠غزىؾفْٛ اٌزأص١ش اٌزؾ٠ٍٟٛ ٌٕؾش رخط١و ِٛاسد اٌّإعغبد )0200

١ٌف اٌزؾغ١ً ِغ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌؾشوبد. ٠زُ رى١ٍف ِذ٠شٞ اٌّغزؾف١بد ثخفل رىب

اٌغٛدح اٌؼب١ٌخ ٌٍشػب٠خ، ّٚ٘ب ٘ذفبْ ٠ؼزجشّ٘ب اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّزخقق١ٓ فٟ اٌشػب٠خ 

بعزىؾبف سلّٕخ عٍغٍخ ث( Bialas et al., 2023) لبِذ دساعخاٌقؾ١خ ِزٕبلن١ٓ. 

( ERPرٛس٠ذ اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ ِٓ خلاي اػزّبد أٔظّخ رخط١و ِٛاسد اٌّإعغبد )

 ب١ٌف عٍغٍخ رٛس٠ذ اٌّغزؾف١بد.ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ رى

بشكم فؼال فً يؤعغت  ERP انخحذٌاث ٔانؼمباث انخً حؼٍك حطبٍك َظاو .4

 يٕاَئ خهٍح ػذٌ:

 انخكهفت انؼانٍت نهخُفٍز ٔانصٍاَت: 

ِٓ  (ERP) رؼذ اٌزىٍفخ اٌؼب١ٌخ ٌزٕف١ز ٚف١بٔخ ٔظبَ رخط١و اٌّٛاسد اٌّإعغ١خ :انخحذي

ِٛأئ خ١ٍظ ػذْ. رزنّٓ ٘زٖ اٌزىب١ٌف ؽشاء أثشص اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ ِإعغخ 

اٌزشاخ١ـ، ٚرذس٠ت اٌّٛظف١ٓ، ٚرؾذ٠ش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ، ثبلإمبفخ ئٌٝ 

رىب١ٌف اٌق١بٔخ اٌّغزّشح. ٠ّىٓ أْ رىْٛ ٘زٖ اٌزىٍفخ ػجئبً ِب١ٌبً وج١شًا، خبفخ فٟ 

 .اٌّإعغبد اٌزٟ رؼًّ ث١ّضا١ٔبد ِؾذٚدح

٠ّىٓ ٌٍّإعغخ رجٕٟ ٔٙظ رخط١و ِبٌٟ دل١ك، ؽ١ش ٠زُ ٚمغ  ٌّٛاعٙخ ٘زا اٌزؾذٞ، :انحم

خطخ ِب١ٌخ ؽبٍِخ رؾًّ ع١ّغ اٌزىب١ٌف اٌّزٛلؼخ ٚرخق١ـ ١ِضا١ٔخ ِٕبعجخ ٌٍّؾشٚع. 

ثبلإمبفخ ئٌٝ رٌه، ٠ّىٓ ٌٍّإعغخ اٌجؾش ػٓ ر٠ًّٛ خبسعٟ ِضً اٌمشٚك أٚ إٌّؼ ِٓ 

ٜ، ٠ّىٓ رٕف١ز إٌظبَ ػٍٝ عٙبد ِبٔؾخ أٚ اعزضّبس٠خ ٌذػُ رٕف١ز اٌّؾشٚع. ِٓ عٙخ أخش

 .ِشاؽً ٌزٛص٠غ اٌزىب١ٌف ػٍٝ فزشح ص١ِٕخ أهٛي، ِّب ٠غبػذ فٟ رم١ًٍ اٌنغو اٌّبٌٟ

 َمص انخذسٌب ٔانخبشة:

ِؼشفخ رم١ٕخ ٚئداس٠خ ػب١ٌخ، ٚلذ رٛاعٗ اٌّإعغخ  ERP ٠زطٍت رؾغ١ً ٔظبَ :انخحذي

ٔمقًب فٟ اٌىفبءاد اٌّإٍ٘خ ٌزؾغ١ً إٌظبَ ثفؼب١ٌخ. ٘زا إٌمـ فٟ اٌزذس٠ت ٚاٌخجشح 
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٠ّىٓ أْ ٠إدٞ ئٌٝ ػذَ اعزغلاي وبًِ ئِىب١ٔبد إٌظبَ، ٚثبٌزبٌٟ ػذَ رؾم١ك الأ٘ذاف 

 .اٌّشعٛح ِٓ رطج١مٗ

ثشاِظ رذس٠ت ؽبٍِخ ِٚغزذاِخ ٌغ١ّغ ٌزغبٚص ٘زا اٌزؾذٞ، ٠ّىٓ رٕظ١ُ  :انحم

اٌّٛظف١ٓ ٌنّبْ فُّٙٙ اٌؼ١ّك ٌٍٕظبَ. ِٓ اٌّف١ذ أ٠نًب اٌزؼبْٚ ِغ خجشاء 

ٌزمذ٠ُ اٌزذس٠ت ٚاٌذػُ اٌّغزّش. ثبلإمبفخ ئٌٝ رٌه، ٠غت  ERP ِٚزخقق١ٓ فٟ

 ERP رؾغ١غ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌؾقٛي ػٍٝ ؽٙبداد ِؼزّذح فٟ ئداسح ٚرطج١ك ٔظُ

 .وفبءرٌُٙزؼض٠ض ِٙبسارُٙ ٚ

 انًمأيت نهخغٍٍش:

ِمبِٚخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ ٌٍزغ١١ش ٚاٌزى١ف ِغ إٌظبَ  ERP لذ ٠ٛاعٗ رطج١ك ٔظبَ :انخحذي

اٌغذ٠ذ، ؽ١ش ٠ّىٓ أْ رىْٛ ٘زٖ اٌّمبِٚخ ٔبرغخ ػٓ اٌخٛف ِٓ اٌّغٙٛي أٚ اٌمٍك 

 .ثؾأْ فمذاْ اٌٛظبئف أٚ رغ١١ش هشق اٌؼًّ اٌّؼشٚفخ

ؽشان اٌّٛظف١ٓ فٟ ع١ّغ ِشاؽً اٌزخط١و ٚاٌزٕف١ز ٌّٛاعٙخ ٘زا اٌزؾذٞ، ٠غت ئ :انحم

ٌض٠بدح ؽؼٛسُ٘ ثبٌٍّى١خ ٚاٌّغإ١ٌٚخ رغبٖ إٌظبَ اٌغذ٠ذ. اٌزٛافً اٌفؼبي ٘ٛ أ٠نًب 

ِفزبػ إٌغبػ، ؽ١ش ٠غت رٛم١ؼ فٛائذ إٌظبَ اٌغذ٠ذ ٚرأص١شٖ الإ٠غبثٟ ػٍٝ اٌؼًّ 

ٚالإداسٞ ٌٍّٛظف١ٓ  ا١ٌِٟٛ ٌٍّٛظف١ٓ. ثبلإمبفخ ئٌٝ رٌه، ٠ّىٓ رمذ٠ُ اٌذػُ إٌفغٟ

 .ٌّغبػذرُٙ ػٍٝ اٌزغٍت ػٍٝ ِخبٚفُٙ ٚرؾذ٠برُٙ

 :انخكايم يغ الأَظًت انحانٍت

اٌزىبًِ ِغ الأٔظّخ اٌؾب١ٌخ فٟ اٌّإعغخ، ٚ٘ٛ ِب ٠ّىٓ  ERP ٠زطٍت ٔظبَ :انخحذي

أْ ٠ىْٛ ػ١ٍّخ ِؼمذح ِٚىٍفخ. لذ رإدٞ ٘زٖ اٌزؼم١ذاد ئٌٝ رؼط١ً اٌؼ١ٍّبد ا١ِٛ١ٌخ 

 .ٌّؾشٚعٚرأخ١ش رٕف١ز ا

ٌؾً ٘زٖ اٌّؾىٍخ، ٠غت ئعشاء رؾ١ًٍ ؽبًِ ٌلأٔظّخ اٌؾب١ٌخ ٌزؾذ٠ذ و١ف١خ  :انحم

اٌزٟ  (middleware) ٠ّىٓ اعزخذاَ اٌجشِغ١بد اٌٛع١طخ .ERP رىبٍِٙب ِغ ٔظبَ

رغبػذ فٟ رغ١ًٙ اٌزىبًِ ث١ٓ الأٔظّخ اٌّخزٍفخ. وّب ٠غت ٚمغ خطخ ِفقٍخ ٌؼ١ٍّخ 

ٚاٌّٛاسد اٌّطٍٛثخ ٚاٌزؾذ٠بد اٌّؾزٍّخ ٌنّبْ ع١ش اٌزىبًِ رزنّٓ اٌغذٚي اٌضِٕٟ 

 .اٌؼ١ٍّخ ثغلاعخ
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 :يشكلاث انبٍاَاث

 ERP رٛاعٗ اٌّإعغخ رؾذ٠بد فٟ ٔمً اٌج١بٔبد ِٓ الأٔظّخ اٌمذ٠ّخ ئٌٝ ٔظبَ :انخحذي

اٌغذ٠ذ، ثّب فٟ رٌه ِؾىلاد عٛدح اٌج١بٔبد ٚاٌزٛافك. ٠ّىٓ أْ رإدٞ اٌج١بٔبد غ١ش 

 .خ ئٌٝ رم١ًٍ فؼب١ٌخ إٌظبَ اٌغذ٠ذ ٚص٠بدح الأخطبء اٌزؾغ١ٍ١خاٌذل١مخ أٚ غ١ش اٌّزٛافم

ٌؾً ٘زٖ اٌّؾىٍخ، ٠غت رٕظ١ف اٌج١بٔبد لجً ٔمٍٙب ئٌٝ إٌظبَ اٌغذ٠ذ ٌنّبْ  :انحم

دلزٙب ٚعٛدرٙب. ٠غت أ٠نًب ئعشاء اخزجبساد ِىضفخ ػٍٝ اٌج١بٔبد ثؼذ ٔمٍٙب ٌٍزأوذ ِٓ 

ٌج١بٔبد اٌّزمذِخ ٌنّبْ علاعخ ٚفؼب١ٌخ رٛافمٙب ٚعلاِزٙب. ٠ّىٓ اعزخذاَ أدٚاد ٔمً ا

 .ػ١ٍّخ إٌمً

 :انبٍُت انخحخٍت انخكُٕنٕخٍت

ث١ٕخ رؾز١خ رىٌٕٛٛع١خ ؽذ٠ضخ، ٚاٌزٟ لذ لا رىْٛ  ERP لذ رزطٍت أٔظّخ :انخحذي

ِزٛفشح فٟ اٌّإعغخ. ٠إدٞ ٔمـ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ إٌّبعجخ ئٌٝ رؼم١ذ ػ١ٍّخ رٕف١ز إٌظبَ 

 .ٚص٠بدح رىب١ٌف اٌزؾذ٠ش

ٌؾً ٘زٖ اٌّؾىٍخ، ٠غت رم١١ُ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾب١ٌخ ٚرؾذ٠ذ  :حمان

الاؽز١بعبد اٌغذ٠ذح. ٠ٕجغٟ رخق١ـ عضء ِٓ ا١ٌّضا١ٔخ ٌزؾذ٠ش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ 

 ثبلإمبفخ ئٌٝ رٌه، ٠ّىٓ إٌظش فٟ ؽٍٛي .ERP اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌنّبْ رٛافمٙب ِغ ٔظبَ

ERP  ب ٚرٛفش ِشٚٔخ أوجشاٌغؾبث١خ اٌزٟ رزطٍت ث١ٕخ رؾز١خ ًِ  .ألً رمذ

 :انٕلج انلاصو نهخُفٍز

ػ١ٍّخ رغزغشق ٚلزبً ه٠ٛلاً، ِّب ٠إصش ػٍٝ  ERP لذ ٠ىْٛ رٕف١ز ٔظبَ :انخحذي

اٌؼ١ٍّبد ا١ِٛ١ٌخ ٌٍّإعغخ. ٠ّىٓ أْ ٠إدٞ اٌزأخ١ش فٟ رٕف١ز إٌظبَ ئٌٝ ص٠بدح اٌزىب١ٌف 

 .ٚرأخ١ش اٌفٛائذ اٌّشعٛح

ت ٚمغ خطخ رٕف١ز ِفقٍخ رزنّٓ ع١ّغ اٌّشاؽً ٌّٛاعٙخ ٘زا اٌزؾذٞ، ٠غ :انحم

اٌض١ِٕخ ٚاٌّٛاسد اٌّطٍٛثخ. ٠ّىٓ أ٠نًب رٕف١ز إٌظبَ رذس٠غ١بً ٌزم١ًٍ اٌزأص١ش ػٍٝ 

اٌؼ١ٍّبد ا١ِٛ١ٌخ ٚمّبْ رمذَ اٌّؾشٚع ؽغت اٌغذٚي اٌضِٕٟ اٌّؾذد. اٌزٕغ١ك 

 .اٌّغزّش ث١ٓ فشق اٌؼًّ مشٚسٞ ٌنّبْ ع١ش اٌؼ١ٍّخ ثؾىً عٍظ ٚفؼبي
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 اف انذساعت:أْذ .5

رٙذف اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ اعزىؾبف أصش رخط١و اٌّٛاسد اٌّإعغ١خ ػٍٝ الأداء 

اٌزٕظ١ّٟ ٌّإعغخ ِٛأئ خ١ٍظ ػذْ ثبعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ 

و١ف١خ اعزخذاَ ٘زا إٌظبَ الإداسٞ ٌزؾم١ك اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚاٌزى١ف ِغ اٌزغ١شاد 

ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ. وزٌه رٙذف اٌٟ ِؼشفخ اٌزؾذ٠بد ٚاٌؼمجبد اٌزٟ رؼ١ك رطج١ك اٌج١ئ١خ 

 ثؾىً فؼبي فٟ ِإعغخ ِٛأئ خ١ٍظ ػذْ. ERP ٔظبَ

 :يخغٍشاث انذساعت .6

 
 .انذساعتيخغٍشاث : (1سلى ) شكمان

 انًصذس: ػٍ طشٌك انباحث بالاػخًاد ػهى انذساعاث انغابمت.

 فشضٍاث انذساعت .7

اٌذساعخ ٘ٛ رمذ٠ُ رٛلؼبد ِؾذدح ٚلبثٍخ ٌلاخزجبس ؽٛي اٌؼلالخ ث١ٓ  غشك فشم١بد      

 ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ فأٗ رُ ف١بغخ اٌفشم١بد اٌزب١ٌخ: .اٌّزغ١شاد اٌّخزٍفخ فٟ اٌجؾش

نموذج متغيرات 

 الدراسة

 الأداء التنظيمي

 الأداء المالي

 العمليات الداخلية

التعلم 

 والنمو

 رضا العميل 

ثخطيط الموارد 

 بالمؤسسة

 جودة

 المعلومات

جودة 

 النظام 

H0 
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راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ رخط١و ئ٠غبث١خ : رٛعذ ػلالخ  H0 اٌفشك اٌشئ١غٟ      

ِٓ خلاي ٌّإعغخ ِٛأئ خ١ٍظ ػذْ ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ  (ERP)ٌّإعغبد اِٛاسد 

 ٠ٕٚجضك ِٓ رٍه اٌفشم١خ اٌشئ١غ١خ اٌفشم١بد اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ: ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ.

 اٌفشك اٌفشػٟ الأٚي H1  رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ رخط١و ِٛاسد :

 ٌّإعغخ ِٛأئ خ١ٍظ ػذْ. (الأداء اٌّبٌٟالأداء اٌزٕظ١ّٟ  ) ٚاٌّإعغبد 

  اٌفشػٟ اٌضبٟٔاٌفشك H2  رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ رخط١و ِٛاسد :

 ٌّإعغخ ِٛأئ خ١ٍظ ػذْ. (اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخالأداء اٌزٕظ١ّٟ  ) ٚاٌّإعغبد 

 اٌفشك اٌفشػٟ اٌضبٌش H3  رٛعذ ػلالخ راد دلاٌٗ ئؽقبئ١خ ث١ٓ رخط١و :

 ٌّإعغخ ِٛأئ خ١ٍظ ػذْ. (اٌزؼٍُ ٚإٌّٛالأداء اٌزٕظ١ّٟ ) ٚاٌّإعغبد ِٛاسد 

  اٌفشك اٌفشػٟ اٌشاثغ H4  رٛعذ ػلالخ راد دلاٌٗ ئؽقبئ١خ ث١ٓ رخط١و :

 ٌّإعغخ ِٛأئ خ١ٍظ ػذْ. (سمب اٌؼ١ًّالأداء اٌزٕظ١ّٟ ) ٚاٌّإعغبد ِٛاسد 

 حذٔد انذساعت: .8

 (ERP) رأص١ش رطج١ك ٔظبَ رخط١و اٌّٛاسد اٌّإعغ١خفٟ  اٌؾذٚد اٌّٛمٛػ١خرزّضً       

 الأداء اٌزٕظ١ّٟ ٌّإعغخ ِٛأئ خ١ٍظ ػذْ. ع١زُ اعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْػٍٝ 

(BSC)  وأداح سئ١غ١خ ٌم١بط ٚرؾ١ًٍ ٘زا اٌزأص١ش ػٍٝ ِخزٍف عٛأت الأداء اٌزٕظ١ّٟ ثّب

أِب  .فٟ رٌه اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، سمب اٌؼّلاء، رط٠ٛش اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ، ٚالأداء اٌّبٌٟ

اٌذساعخ ِٛظفٟ ِإعغخ ِٛأئ خ١ٍظ ػذْ ثّخزٍف ِغز٠ٛبرُٙ  زؾًّف ٌؾذٚد اٌجؾش٠خا

الإداس٠خ ٚاٌزٕف١ز٠خ. ع١زُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي اعزج١بٔبد ِٚمبثلاد ِغ ٘إلاء اٌّٛظف١ٓ 

 .ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظشُ٘ ERP ٌفُٙ رأص١ش ٔظبَ

 يُٓدٍت انذساعت: .9

ٚإٌٛػٟ ِؼًب. ع١زُ عّغ اٌج١بٔبد اٌى١ّخ عزغزخذَ اٌذساعخ ِٕٙغ١خ اٌجؾش اٌىّٟ        

( ٚاٌزٟ رُ رق١ّّٙب خق١قًب ٌٙزٖ 1ِٓ خلاي الاعزجبٔخ اٌّٛمؾخ ثبٌغذٚي سلُ )

اٌذساعخ، ث١ّٕب ع١زُ عّغ اٌج١بٔبد إٌٛػ١خ ِٓ خلاي ِمبثلاد ِغ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ 

  خ.ّإعغخ ِٛأئ خ١ٍظ ػذْ ثّخزٍف ِغز٠ٛبرُٙ الإداس٠خ ٚاٌزٕف١ز٠اٌشئ١غ١١ٓ ث
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 انذساعت. يدخًغ( ًَٕرج الاعخباَت انًٕصع ػهً 1اندذٔل سلى )

شذة
ك ب

غٍش يٕاف
 

ك
غٍش يٕاف

 

حاٌذ
ي

ك 
يٕاف

خذا 
ك 

يٕاف
 

اٌ  انبٍ

الأبؼاد انخاصت 

خًغٍش  بان

غخمم  انً

 انخابغٔ

فؾ١ؾخ      إعغ١خ دل١مخٚ  اٛسد اٌّ ظبَ رخط١و اٌّ خ ِٓٔ  مذِ بِد اٌّ ؼٍٛ ُ اٌّ فٙ ٍٙخ اٌ ع اٚمؾخٚ  ٚ. 

 انًؼهٕياثخٕدة 

مشاساد اٌزٟ       إعغ١خ راد فٍخ ِجبؽشح ثبٌ اٛسد اٌّ ظبَ رخط١و اٌّ  ٔ فٛشح ِٓ زّ بِد اٌ ؼٍٛ اٌّ

ب٘ ٓ ارخبر  .٠زؼ١

إعغ١خ لارخبر لشاساد       اٛسد اٌّ ظبَ رخط١و اٌّ  ٔٓ  ِ مذِخ بِد اٌّ ؼٍٛ بّد ػٍٝ اٌّ ىٓ الاػز ٠ّ

١ٕشح  .ِغز

اٛسد       ظبَ رخط١و اٌّ خ ِٓٔ  مذِ بِد اٌّ ؼٍٛ ت اٌّ غٛأ بّ ٠ىفٟ ٌزغط١خ ع١ّغ اٌ فقٍخ ث إعغ١خِ  اٌّ

ّٙخ  .اٌّ

ٛػخ      زٕ مشاساد اٌّ ١ٍخ ارخبر اٌ ُ ػّ خ رذػ بِد ل١ّ ؼٍٛ إعغ١خِ  اٛسد اٌّ فش ٔظبَ رخط١و اٌّ ٠ٛ. 

ظاو   خٕدة انُ

ثٛخ       طٍ زٌغ١١شاد اٌّ ة ِغ ا زٌغبٚ ٚٔخ وبف١خ رغّؼ ٌٗ ثب ش إعغ١خ ثّ اٛسد اٌّ ١ّض ٔظبَ رخط١و اٌّ ر

فخفٚمبً  خزٍ بّي اٌّ  .لأٔؾطخ الأػ

ْ رأخ١ش        بٕعت دٚ لٛذ اٌّ ٟ اٌ ثخ ف طٍٛ بِد اٌّ ؼٍٛ إعغ١خ اٌّ اٛسد اٌّ ظبَ رخط١و اٌّ فٛشٔ  ٠. 

     ٓ١ِ غزخذ ش٠ؾبً ٌٍّ  ِ بّ ٠غؼٍٗ  ِ،َ ٌٛخ الاعزخذا إعغ١خ ثغٙ ٛاسد اٌّ ظبَ رخط١و اٌّ زبصٔ  ٠ّ 

ظبَ       خ ثفنًٔ  غزذاِ ١ٌخِ  بِ إعغخ ئ٠شاداد  إعغ١خرؾمك اٌّ اٛسد اٌّ  .رخط١و اٌّ

حٕس  انً

اًنً  ان

إعغخ      ٓ سثؾ١خ اٌّ إعغ١خ فٟ رؾغ١ اٛسد اٌّ ظبَ رخط١و اٌّ  ُٔ  .عب٘

زٌؾغ١ٍ١خ      ٌٕفمبد ا ً ا ١ رٚمٍ ١ٌف  زىب ٓ ئداسح اٌ ٟ رؾغ١ إعغ١خ ف اٛسد اٌّ ظبَ رخط١و اٌّ  .٠غبػذٔ 

      ٓ ٝ رؾغ١ إعغ١خ ئٌ اٛسد اٌّ ظبَ رخط١و اٌّ  ٔ ٜ اعزخذاَ إعغخأد ٍّ ٌٕمذ٠خٌ  زٌذفمبد ا  .ا

١ٌخ      زبؽخ ثىفبءح ػب اٛسد اٌّ َ اٌّ ذاخ١ٍخ ثبعزخذا ١ٍّبد اٌ ف١ز اٌؼ  .٠زُ رٕ

اٍث  انؼًه

ت  انذاخهٍ

بٙ ثبعزّشاس.      بِر ٠ٛش خذ ئ خ١ٍظ ػذْ ػٍٝ رط أٛ إعغخِ    رؼًِّ 

١ٍبد.      ١ّغ اٌؼّ ٟ ع ش ف غزّ زٌؾغ١ٓ اٌّ غفخ ا ئ خ١ٍظ ػذْ فٍ إعغخ ِٛأ  ِ   رزجٕٝ

     
بٙ. زِطٍجبد ػّلائ ْ عشػخ اعزغبثخ رغبٖ  ئ خ١ٍظ ػذ ٛأ ٜ ِإعغخِ    ٌذ

زٌغ١ًٙ       بِد  ؼٍٛ ع١بد اٌّ ٌٛ ئ خ١ٍظ ػذْ ػٍٝ رؼض٠ض اعزخذاَ رىٕٛ ٛأ  ِ إعغخ  ِ رؼًّ

بِد. ؼٍٛ فخ ٚرجبدي اٌّ خزٍ ٓ الإداساد اٌّ   الارقبلاد ث١

ًٕ أنُ بٕؿ رٕظ١ّٟ       انخؼهى  ئ خ١ٍظ ػذْ ِ أٛ فش ِإعغخِ  ُرٛ ٓ أدائٙ رٚؾغ١ ض٠بدح سمب الأفشاد   ًٌ ٍؼّ  ٌ  .ِلائُ

     .ُ ٠ٛش أدائٙ رٚط زٌؾغ١ٓ  ع١بً  ٌٛ ب٘ ِؼشف١بً ٚرىٕٛ ً أفشاد ١٘ ْ ئٌٝ رأ ١ٍظ ػذ ئ خ ٛأ إعغخِ   رغؼِٝ 

بِد عذ٠ذح.      ٠ٛش هشق ٚخذ رٚط ١ٍظ ػذْ ثبثزىبس  ئ خ ٛأ إعغخِ   َِ  رمٛ

غٛق       ئ خ١ٍظ ػذْ ػٍٝ دساعبد اٌ ٛأ إعغخِ  ذِ  بٙ رؼزّ ص٠بدح ؽقز  ٚ ١ًّ ؾٛ اٌؼ عٗ أوضشٔ  زٍٛ ٌ

غٛل١خ  .اٌ

ًٍم  سضاء انؼ

بٙ ػٍٝ       بّ ٠ؼضص ِٓ لذسر ئ خ١ٍظ ػذْ، ِ ٛأ ٛ غب٠خ ِإعغخِ   ُ٘ بّع ٌٙ الاعز ئسمبء اٌؼّلاءٚ 

ُ  .رؾم١ك سمب٘

زٌؾم١ك       زٕظُ  بٙ ثؾىً ِ دساعز  ٚ بٙ ئ خ١ٍظ ػذْ ثزؾ١ًٍ اؽز١بعبد ػّلائ أٛ  ِ َ ِإعغخ رمٛ

ُ  .سمب٘

زؼض٠ض       بٌٙ  بٕفغ١ بِد ؽٛيِ  ١ًٍ أ٠خ ِؼٍٛ رٚؾ شاس ثذساعخ  ئ خ١ٍظ ػذْ ثبعزّ ٛأ إعغخِ   َِ رمٛ

بٕفغٟ ز بٙ اٌ  .ِٛلؼ
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 يدخًغ ٔحذٔد انذساعت: .11

٠زّضً ِغزّغ اٌذساعخ فٟ اٌّدذ٠ش٠ٓ ٚاٌّدٛظف١ٓ اٌشئ١غد١١ٓ ثّإعغدخ ِدٛأئ خٍد١ظ       

ػٍددٝ أعددٍٛة اٌؼ١ٕددخ . اػزّددذد اٌذساعددخ ػددذْ ثّخزٍددف ِغددز٠ٛبرُٙ الإداس٠ددخ ٚاٌزٕف١ز٠ددخ

 .اٌؼؾٛائ١َّخ اٌطجم١ِّخ

 انذساعت انخحهٍهٍت: .11

 Structural Equation Modeling) رؼُذ ِٕٙغ١خ إٌّزعخ ثبٌّؼبدلاد اٌجٕبئ١خ       

- SEM)  هش٠مخ ئؽقبئ١خ ل٠ٛخ ِٚزطٛسح رغُزخذَ ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ فٟ ِغبلاد وض١شح

ٚإٌفغ١خ، ٚرٌه لاخزجبس ٚرم١١ُ إٌّدبرط ٚأّ٘ٙب اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٚاٌزشث٠ٛخ ٚاٌغٍٛو١خ 

إٌظش٠ددخ اٌّؼمددذح. ٘ددزٖ إٌّٙغ١ددخ رغددّؼ ثبٌزؾ١ٍددً اٌّزددضآِ ٌٍؼلالددبد ثدد١ٓ اٌّزغ١ددشاد 

، (Observed Variables)ٚاٌّزغ١دشاد اٌّؾدب٘ذح   (Latent Variables)اٌىبِٕدخ

 .ٚٚالؼ١دخ ِّب ٠ُّىّٓ اٌجبؽض١ٓ ِٓ اخزجبس إٌّبرط إٌظش٠خ اٌّفب١ّ١٘خ ثؾىً أوضش ؽد١ٌّٛخ

 Partial Least) فٟ ٘زا اٌجؾش، عٛف ٔغزخذَ هش٠مخ اٌّشثؼدبد اٌقدغشٜ اٌغضئ١دخ

Squares - PLS)  ٌٍّٕزعدخ ثبٌّؼدبدلاد اٌجٕبئ١دخ لاخزجدبس أصدش ِزغ١دش رخطد١و اٌّدٛاسد

اٌّإعغ١خ )ثجؼذ٠ٗ عٛدح اٌّؼٍِٛبد ٚعٛدح إٌظبَ( ػٍٟ ِزغ١ش الأداء اٌزٕظ١ّٟ )ثأثؼبدٖ 

 ١ددبد اٌذاخ١ٍددخ ٚاٌددزؼٍُ ٚإٌّددٛ ٚسمددبء اٌؼ١ّددً(. رز١ّددض هش٠مددخاٌّؾددٛس اٌّددبٌٟ ٚاٌؼٍّ

SEM-PLS  ثمدددذسرٙب ػٍدددٝ اٌزؼبِدددً ِدددغ إٌّدددبرط اٌّؼمدددذح راد اٌّزغ١دددشاد اٌىبِٕدددخ

ُّؾب٘ذح، وّب أٔٙب لا رزطٍت افزشامبد فبسِخ ثؾأْ رٛص٠غ اٌج١بٔبد أٚ ؽغُ اٌؼ١ٕخ  .ٚاٌ

  SmartPLS V.3اٌجٕبئ١دخ ردُ رؾ١ٍدً اٌج١بٔدبد ثبعدزخذاَ ثشِغ١دخ إٌّزعدخ ثبٌّؼدبدلاد

ٚرٌده  IBM SPSS V. 29ٌزمذ٠ش اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد، وّدب ردُ اعدزخذاَ ثشٔدبِظ 

 فٟ ؽغبة ثؼل الإؽقبءاد اٌٛفف١خ ِٚؼبِلاد الإسرجبهبد.

  Measurement Model Evaluation حمٍٍى ًَٕرج انمٍاط 11.1

ُ اٌّزغ١دشاد اٌّغدزخذِخ ( ػٍدٝ رم١د0١رشوض اخزجبساد رم١١ُ ّٔٛرط اٌم١دبط )ؽدىً       

فٟ اٌذساعخ. ِٓ خلاي فؾـ دلخ ّٔٛرط اٌم١بط ٚارغبلٗ ٚفذق ل١بعٗ، ٠ّىٓ ٌٍجبؽض١ٓ 

رؾذ٠ذ ِذٜ دلخ اٌج١بٔبد اٌزٟ رؼىظ ثذلخ اٌّجٕٟ الأعبعٟ ٌٍّزغ١شاد. ٠ٕبلؼ ٘زا اٌغضء 
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ِٓ اٌجؾش، اٌزم١ٕبد اٌّخزٍفخ اٌّغزخذِخ ٌزم١١ُ ِٛصٛل١خ ّٔدٛرط اٌم١دبط ٚفدذق ل١بعدٗ، 

غ رغ١ٍو اٌنٛء ػٍٝ أ١ّ٘خ ئعشاءاد اٌم١بط فدٟ اٌؾقدٛي ػٍدٝ ٔزدبئظ ِٛصٛلدخ، ٘دزٖ ِ

 Internal Consistencyرؾدددًّ رم١ددد١ُ ِٛصٛل١دددخ الارغدددبق اٌدددذاخٍٟ  الاخزجدددبساد

Reliability ٟٚاٌقددذق اٌزمدددبسث ،Convergent Validity ٞٚاٌقدددذق اٌز١١ّدددض ،

Discriminant Validity . 

 ٔانًٕثٕلٍت ٔانصذق انخماسبً(: حمٍٍى انثباث 1خذٔل )
 يؼايم انخشبغ انًخغٍش -> انؼباسة

(Loadings) 

(>0.4) 

 tلًٍت 

(>1.96) 

 انذلانت

P-value 

(<0.05) 

Cronbach's 

Alpha 

(>0.6) 

CR 

(>0.6) 

AVE 

(>0.5) 

 انًخغٍشاث يٍ انذسخت الأٔنً

V1 <- 0.593 0.851 0.763 001.> 21.831 0.868 خٕدة انًؼهٕياث 

V2 <- 001.> 14.567 0.839 خٕدة انًؼهٕياث 

V3 <- 001.> 4.393 0.607 خٕدة انًؼهٕياث 

V4 <- 001.> 7.727 0.738 خٕدة انًؼهٕياث 

V5 <- 0.615 0.864 0.788 001.> 8.636 0.663 خٕدة انُظاو 

V6 <- 001.> 11.616 0.789 خٕدة انُظاو 

V7 <- 001.> 14.741 0.82 خٕدة انُظاو 

V8 <- 001.> 19.903 0.853 خٕدة انُظاو 

V9 <- ً0.692 0.899 0.849 001.> 14.762 0.823 انًحٕس انًان 

V10 <- ً001.> 11.849 0.839 انًحٕس انًان 

V11 <- ً001.> 7.218 0.728 انًحٕس انًان 

V12 <- ً001.> 34.585 0.926 انًحٕس انًان 

V13 <- 0.777 0.933 0.904 001.> 23.109 0.878 انؼًهٍاث انذاخهٍت 

V14 <- 001.> 11.76 0.841 انؼًهٍاث انذاخهٍت 

V15 <- 001.> 23.967 0.901 انؼًهٍاث انذاخهٍت 

V16 <- 001.> 25.527 0.905 انؼًهٍاث انذاخهٍت 

V17 <- ًُٕ0.646 0.878 0.816 001.> 22.844 0.866 انخؼهى ٔان 

V18 <- ًُٕ001.> 37.906 0.894 انخؼهى ٔان 

V19 <- ًُٕ001.> 5.299 0.668 انخؼهى ٔان 

V20 <- ًُٕ001.> 6.605 0.769 انخؼهى ٔان 
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V21 <- 0.763 0.928 0.897 001.> 21.974 0.873 سضاء انؼًٍم 

V22 <- 001.> 23.33 0.862 سضاء انؼًٍم 

V23 <- 001.> 26.848 0.884 سضاء انؼًٍم 

V24 <- 001.> 26.77 0.876 سضاء انؼًٍم 

 انًخغٍشاث يٍ انذسخت انثاٍَت

V1 <- 0.5 0.888 0.854 001.> 15.248 0.802 حخطٍط انًٕاسد انًؤعغٍت 

V2 <- 001.> 10.552 0.768 حخطٍط انًٕاسد انًؤعغٍت 

V3 <- 001.> 4.197 0.544 حخطٍط انًٕاسد انًؤعغٍت 

V4 <- 001.> 6.885 0.651 حخطٍط انًٕاسد انًؤعغٍت 

V5 <- 001.> 7.946 0.627 حخطٍط انًٕاسد انًؤعغٍت 

V6 <- 001.> 8.992 0.753 حخطٍط انًٕاسد انًؤعغٍت 

V7 <- 001.> 8.257 0.686 حخطٍط انًٕاسد انًؤعغٍت 

V8 <- 001.> 11.066 0.786 حخطٍط انًٕاسد انًؤعغٍت 

V9 <- ًًٍ0.506 0.941 0.932 001.> 5.415 0.598 الأداء انخُظ 

V10 <- ًًٍ001.> 4.778 0.625 الأداء انخُظ 

V11 <- ًًٍ001.> 3.667 0.545 الأداء انخُظ 

V12 <- ًًٍ001.> 5.68 0.698 الأداء انخُظ 

V13 <- ًًٍ001.> 14.031 0.754 الأداء انخُظ 

V14 <- ًًٍ001.> 6.751 0.665 الأداء انخُظ 

V15 <- ًًٍ001.> 9.039 0.769 الأداء انخُظ 

V16 <- ًًٍ001.> 9.688 0.714 الأداء انخُظ 

V17 <- ًًٍ001.> 13.933 0.81 الأداء انخُظ 

V18 <- ًًٍ001.> 17.231 0.823 الأداء انخُظ 

V19 <- ًًٍ0.004 2.845 0.479 الأداء انخُظ 

V20 <- ًًٍ001.> 4.709 0.657 الأداء انخُظ 

V21 <- ًًٍ001.> 19.337 0.858 الأداء انخُظ 

V22 <- ًًٍ001.> 20.718 0.796 الأداء انخُظ 

V23 <- ًًٍ001.> 14.266 0.734 الأداء انخُظ 

V24 <- ًًٍ001.> 16.009 0.747 الأداء انخُظ 

 SmartPLS V.3انًصذس: يخشخاث بشَايح 
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 .(: يهخص يؤششاث انصذق ٔانثباث1شكم )

ِددٓ خددلاي اٌزم١دد١ُ اٌددذل١ك ٌّٛصٛل١ددخ أدٚاد اٌم١ددبط ػددٓ هش٠ددك اخزجددبس الارغددبق        

(، ٠ّىددٓ ئصجددبد ارغددبق ٚصجددبد اٌّمددب١٠ظ ِددغ ِددشٚس اٌٛلددذ. ٚٚفمدًدب 1اٌددذاخٍٟ )ؽددىً 

(، فمذ ٚمغ اٌجبؽضبْ اٌؾذ الأدٟٔ Fornell and Larcker, 1981ٌفٛس١ًٔ ٚلاسوش )

، Cronbach's Alphaاٌّمجدددٛي ٌّإؽدددشاد اٌّٛصٛل١دددخ ِضدددً ِإؽدددش أٌفدددب وشٚٔجدددبؿ 

فّب أػٍٟ.  2.8ثؾ١ش ٠غبٚٞ  Composite Reliability (CR)ٚاٌّٛصٛل١خ اٌّشوجخ 

ذ ، ٔغذ أْ ِإؽدشاد اٌّٛصٛل١دخ ٌىدً ِزغ١دش فدٟ اٌذساعدخ وبٔد1ٚٚفمبً ٌٍٕزبئظ فٟ عذٚي 

 أوجش ِٓ ل١ّخ اٌؾذ الأدٔٝ اٌّغّٛػ ثٗ.  

0.76 0.79 
0.85 

0.90 

0.82 

0.90 
0.85 

0.93 

0.85 0.86 
0.90 

0.93 
0.88 

0.93 
0.89 

0.94 

0.59 0.62 

0.69 

0.78 

0.65 

0.76 

0.50 0.51 

0.00

0.10

0.20

0.30

0.40

0.50

0.60

0.70

0.80

0.90

1.00

جودة 
 المعلومات

العمليات  المحور المالي جودة النظام
 الداخلية

تخطيط  رضاء العميل التعلم والنمو
الموارد 
 المؤسسية

الأداء 
 التنظيمي

Cronbach's Alpha CR AVE



 

 ...أثر تخطيط الموارد المؤسسية على الأداء التنظيمي للمؤسسة باستخدام بطاقة الأداء المتوازن  
 محمد علوي أمزربهد/  

 

 ١ٌٛ٠0202ٛ  -اٌؼذد اٌضبٌش                                             اٌّغٍذ اٌخبِظ ػؾش                    
   282 

 

  

 
 .(: ًَٕرج انمٍاط نهذساعت2شكم )

ثبلإمبفخ ئٌٝ رٌه، فاْ اٌزأوذ ِٓ فلاؽ١خ ِإؽشاد اٌقذق ثّب فدٟ رٌده اٌقدذق       

اٌزمددبسثٟ ٚاٌز١١ّددضٞ، ٠ؼددضص ِقددذال١خ ٚدلددخ ّٔددٛرط اٌم١ددبط. ٠غددت أْ رىددْٛ رؾددجؼبد 

(. رؾد١ش Hair et al., 2021) 2.22وجدش ِدٓ اٌؼجبساد ٌغ١ّغ اٌّزغ١شاد ِغدب٠ٚخ أٚ أ

( وبٔذ أػٍدٝ 1إٌزبئظ أْ ع١ّغ رؾجؼبد اٌؼجبساد ػٍٟ اٌّزغ١شاد اٌخبفخ ثٙب )عذٚي 

 First Order، ٠ٚؾددًّ رٌدده وددلا ِددٓ اٌّزغ١ددشاد ِددٓ اٌذسعددخ الأٌٚددٟ 2.2ِددٓ 

Constructs  ٚاٌّزغ١دشاد ِدٓ اٌذسعدخ اٌضب١ٔدخSecond Order Constructs وّدب .

بئظ أْ ع١ّددغ رٍدده اٌزؾددجؼبد راد دلاٌددخ ئؽقددبئ١خ ؽ١ددش أْ ل١ّددخ اٌذلاٌددخ ٌٙددب رظٙددش إٌزدد

. ٠ٛفددٟ اٌجددبؽضْٛ أ٠نددب، ثبعددزخذاَ ِؼبِددً ِزٛعددو اٌزجددب٠ٓ 2.28ع١ّؼددب أوجددش ِددٓ 

ٌٍزؾمددك ِددٓ اٌقددذق   Average Variance Extracted (AVE)اٌّغددزخٍـ

أعً ئصجدبد ػٍٝ الألً ِٓ  2.82رغبٚٞ  AVEاٌزمبسثٟ. ٠ٚغت أْ رىْٛ ل١ّخ ِؼبًِ 

ِمجٌٛدخ أ٠ندب ئرا  2.2اٌقذق اٌزمبسثٟ ٌىً ِزغ١ش، ِٚغ رٌه، فاْ اٌمد١ُ اٌزدٟ رض٠دذ ػدٓ 

(. Fornell and Larcker, 1981) 2.8وبٔددذ لدد١ُ اٌّٛصٛل١ددخ اٌّشوجددخ أوضددش ِددٓ 

( أْ ع١ّددغ لدد١ُ ِزٛعددو اٌزجددب٠ٓ اٌّغددزخشط أوجددش ِددٓ أٚ 1ٚرؾدد١ش إٌزددبئظ فددٟ عددذٚي )

 زٖ اٌؼجبساد فٟ ل١بط اٌّؾٛس اٌخبؿ ثٙب.ِّب ٠ذي ػٍٟ فذق ٘ ٠2.8غبٚٞ  
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 (: اخخباس انصذق انخًٍٍضي2خذٔل )
 HTMTفخشة ثمت نًؼايم   HTMT  95% انًغاساث

 اٌؾذ الأػٍٟ اٌؾذ الأدٟٔ

 انًخغٍشاث يٍ انذسخت الأٔنً

 0.912 0.553 0.765 < انخؼهى ٔانًُٕ-انؼًهٍاث انذاخهٍت 

 0.865 0.347 0.65 < انخؼهى ٔانًُٕ-انًحٕس انًانً 

 0.776 0.2 0.454 < انؼًهٍاث انذاخهٍت-انًحٕس انًانً 

 0.944 0.608 0.761 < انخؼهى ٔانًُٕ-خٕدة انًؼهٕياث 

 0.819 0.387 0.585 < انؼًهٍاث انذاخهٍت-خٕدة انًؼهٕياث 

 0.914 0.476 0.69 < انًحٕس انًانً-خٕدة انًؼهٕياث 

 0.928 0.485 0.74 < انخؼهى ٔانًُٕ-خٕدة انُظاو 

 0.719 0.237 0.456 < انؼًهٍاث انذاخهٍت-خٕدة انُظاو 

 1.044 0.731 0.894 < انًحٕس انًانً-خٕدة انُظاو 

 1.035 0.607 0.844 < خٕدة انًؼهٕياث-خٕدة انُظاو 

 0.947 0.678 0.816 < انخؼهى ٔانًُٕ-سضاء انؼًٍم 

 0.885 0.519 0.728 < انؼًهٍاث انذاخهٍت-سضاء انؼًٍم 

 0.871 0.409 0.674 < انًحٕس انًانً-سضاء انؼًٍم 

 1.018 0.692 0.879 < خٕدة انًؼهٕياث-سضاء انؼًٍم 

 0.945 0.559 0.777 < خٕدة انُظاو-سضاء انؼًٍم 

 انًخغٍشاث يٍ انذسخت انثاٍَت

 0.962 0.778 0.874 < الأداء انخُظًًٍ-حخطٍط انًٕاسد انًؤعغٍت 

 0.936 0.619 0.786 < انخؼهى ٔانًُٕ-انًٕاسد انًؤعغٍت حخطٍط 

 0.758 0.357 0.544 < انؼًهٍاث انذاخهٍت-حخطٍط انًٕاسد انًؤعغٍت 

 0.949 0.706 0.832 < انًحٕس انًانً-حخطٍط انًٕاسد انًؤعغٍت 

 0.965 0.727 0.867 < حخطٍط انًٕاسد انًؤعغٍت-سضاء انؼًٍم 

 0.981 0.721 0.844 انخُظًًٍ < الأداء-خٕدة انًؼهٕياث 

 0.954 0.657 0.825 < الأداء انخُظًًٍ-خٕدة انُظاو 

 SmartPLS V.3انًصذس: يخشخاث بشَايح 
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-Hetrotraitِؼ١دددبس  ٚلاخزجدددبس اٌقدددذق اٌز١١ّدددضٞ ٌّزغ١دددشاد اٌذساعدددخ، ردددُ اعدددزخذاَ      

Monotrait ratio (HTMT) (Hair et al, 2017 ٠ؼجددش ِؼ١ددبس .)HTMT  ٓػدد

ّب ثطش٠مدخ ِضب١ٌدخ ) (. Hair et al, 2017الإسرجدبه اٌؾم١مدٟ ثد١ٓ ِزغ١دش٠ٓ اصٕد١ٓ ئرا ردُ ل١بعدٙ

رط ثبٌقدذق  1ٚلاثذ أْ رىْٛ ل١ّدخ ٘دزا اٌّؼ١دبس ٌٍّزغ١دشاد لا رزؼدذٞ  ؽزدٟ ٔؾىدُ ػٍدٟ إٌّدٛ

 HTMT( أْ ع١ّدغ لد١ُ 2. ٚرؾد١ش إٌزدبئظ فدٟ عدذٚي )(Gaskin et al., 2018)اٌز١١ّضٜ 

 ، ِّب ٠ذي ػٍٟ اٌقذق اٌز١١ّضٜ ٌّؾبٚس اٌذساعخ.1وبٔذ ألً ِٓ 

 Descriptiveالإحصاااءاث انٕصاافٍت ٔالإسحباطاااث بااٍٍ يخغٍااشاث انذساعاات 11.2

Statistics & Multiple Correlations 

٠ٙددذف ٘ددزا اٌغددضء ِددٓ اٌجؾددش ئٌددٟ رمددذ٠ُ ثؼددل الإؽقددبءاد اٌٛفددف١خ ِٚغّٛػددخ ِددٓ        

ً ٘ددزٖ 8. ٚوّددب ٘ددٛ ِٛمددؼ فددٟ عددذٚي الاسرجبهددبد ثدد١ٓ ِخزٍددف ِزغ١ددشاد اٌذساعددخ ، رؾددّ

اء (SD(، ٚالأؾدددددشاف اٌّؼ١دددددبسٞ (Mالإؽقدددددبءاد اٌّزٛعدددددو   Skewness(، ٚالإٌزدددددٛ

اسد اٌّإعغد١خ" ٘دٛ الأػٍدٟ Kurtosisٚاٌزفشهؼ  . ٔلاؽع أْ اٌّزغ١ش اٌّغزمً "رخطد١و اٌّدٛ

 ( ِمبسٔدخ ثدبٌّزغ١شM=4.167, SD= 0.475فٟ اٌّزٛعو ٚالألً فٟ الإٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ )

 (.M=4.160, SD=0.555اٌزبثغ "الأداء اٌزٕظ١ّٟ" )
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 (: الإحصاءاث انٕصفٍت ٔيؼايلاث الإسحباط3خذٔل )
خاااااااااااااااااااااإدة  

 انًؼهٕياث

انًحاااااااااااااااااإس  خٕدة انُظاو

 انًانً

انؼًهٍااااااااااااااااث 

 انذاخهٍت

حخطااااٍط انًاااإاسد  سضاء انؼًٍم انخؼهى ٔانًُٕ

 انًؤعغٍت

الأداء 

 انخُظًًٍ

 x1 x2 y1 y2 y3 y4 X Y انشيض

M 4.160 4.175 4.203 4.316 4.099 4.024 4.167 4.160 

SD 0.495 0.552 0.645 0.649 0.655 0.708 0.475 0.555 

Skewness -0.157 -0.616 -1.298 -1.434 -0.986 -0.475 -0.404 -1.165 

Kurtosis 0.667 0.486 2.616 2.553 1.990 -0.296 0.864 2.065 

خاااااااااااااااااااااإدة 

 انًؼهٕياث

--        

       -- ***648. خٕدة انُظاو

انًحااااااااااااااااإس 

 انًانً

.562*** .750*** --      

انؼًهٍاااااااااااااااث 

 انذاخهٍت

.482*** .387*** .398*** --     

    -- ***666. ***544. ***607. ***610. انخؼهى ٔانًُٕ

   -- ***708. ***651. ***595. ***651. ***733. سضاء انؼًٍم

حخطاااااااااااااااااااٍط 

انًااااااااااااااااإاسد 

 انًؤعغٍت

.897*** .918*** .728*** .476*** .670*** .760*** --  

الأداء 

 انخُظًًٍ

.718*** .718*** .757*** .812*** .874*** .891*** .791*** -- 

 SPSS V. 29انًصذس: يخشخاث بشَايح 

***P<0.001. 

فددٟ  الأػٍددِٝددٓ ثدد١ٓ أثؼددبد اٌّزغ١ددش اٌّغددزمً، ٔغددذ أْ ثؼددذ "عددٛدح إٌظددبَ" ٘ددٛ       

(. M= 4.160( ِمبسٔددخ ثجؼددذ "عددٛدح اٌّؼٍِٛددبد" ثّزٛعددو )M=4.175اٌّزٛعددو )

فٟ اٌّزٛعدو  الأػٍِٝٚٓ ث١ٓ أثؼبد اٌّزغ١ش اٌزبثغ، ٔغذ أْ ثؼذ "اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ" ٘ٛ 

(M=4.316( ٚثؼذ "سمبء اٌؼ١ّدً" ٘دٛ الألدً فدٟ اٌّزٛعدو )M=4.024 ٟ٠ٛفد .)

ٚاٌزفدشهؼ  الاٌزدٛاء( ثبعدزخذاَ Hair, et al., 2014( ٚ )Byrne 2016اٌجدبؽضْٛ )

لاخزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ؛ ٚرؾ١ش ٘زٖ اٌذساعبد اٌغبثمخ أْ ِذٞ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼدٟ ٠مدغ 

 الاٌزدٛاء( أْ ٔزدبئظ 8ٌٍزفشهؼ. ٚرؾد١ش إٌزدبئظ فدٟ عدذٚي ) 8±ٌلإٌزٛاء ٚ 0±ث١ٓ اٌم١ُ 

 .ٚاٌزفشهؼ اٌخبفخ ثبٌّزغ١شاد ع١ّؼٙب فٟ اٌّذٞ اٌخبؿ ثبٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ
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ٔحٕصٌغ انبٍاَاث  الاَخشاسبٍٍ خًٍغ انًحأس ٔشكم  الاسحباطاث(: يؼايلاث 3شكم )

 .ٔيُحًُ انخٕصٌغ انطبٍؼً

 Pearsonث١شعدْٛ  اسرجدبهٌم١بط اٌؼلالبد ث١ٓ ِزغ١دشاد اٌذساعدخ، ردُ اعدزخذاَ       

Correlation  ٓئٌددٟ اسرجددبه  2.8:±2±ثدد١ٓ ِزغ١ددشاد اٌذساعددخ. ٚرؾدد١ش إٌزددبئظ ثدد١

ئٌدٟ اسرجدبه لدٛٞ.  1:±2.8±ِزٛعدو، ٚثد١ٓ  اسرجدبهئٌدٟ  2.8:±2.8±مؼ١ف، ٚث١ٓ 

فداْ ٘دزا ٠دذي  2.28ف١ّب ٠خـ اٌّؼ٠ٕٛدخ الإؽقدبئ١خ، ئرا وبٔدذ ل١ّدخ اٌذلاٌدخ أوجدش ِدٓ 

ا وبٔددذ ل١ّددخ اٌذلاٌدددخ ػٍددٟ ػددذَ ِؼ٠ٕٛددخ اٌؼلالدددبد أٞ ١ٌغددذ را دلاٌددخ ئؽقدددبئ١خ، ٚئر

%، 88فاْ ٘دزا ٠دذي ػٍدٟ دلاٌدخ ئؽقدبئ١خ ػٕدذ ِغدزٛٞ صمدخ  2.28الإؽقبئ١خ ألً ِٓ 

فاْ ٘زا ٠ذي ػٍٟ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ػٕدذ  2.21ٚئرا وبٔذ ل١ّخ اٌذلاٌخ الإؽقبئ١خ ألً ِٓ 

فداْ ٘دزا ٠دذي  2.221%، ٚئرا وبٔدذ ل١ّدخ اٌذلاٌدخ الإؽقدبئ١خ ألدً ِدٓ 88ِغزٛٞ صمخ 
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( ٚ 8%. ٔغدزٕزظ ِدٓ إٌزدبئظ فدٟ عدذٚي )88.8بئ١خ ػٕدذ ِغدزٛٞ صمدخ ػٍٟ دلاٌخ ئؽقد

( أْ ِزغ١ددش رخطدد١و اٌّددٛاسد اٌّإعغدد١خ ٌددٗ اسرجددبه هددشدٞ لددٛٞ رٚ دلاٌدددخ 8ؽددىً )

 =r( ٚ سمدبء اٌؼ١ّدً )r= .728, P<0.001ئؽقبئ١خ ِدغ ودلا ِدٓ اٌّؾدٛس اٌّدبٌٟ )

.760, P<0.001اٌذاخ١ٍخ ) (. ث١ّٕب ٌٗ اسرجبه هشدٞ ِزٛعو ِغ ولا ِٓ اٌؼ١ٍّبدr= 

.476, P<0.001( ٛاٌددزؼٍُ ٚإٌّدد ٚ )r= .670, P<0.001 ث١ّٕددب ٔغددذ أْ ِزغ١ددش .)

الأداء اٌزٕظ١ّٟ ٌٗ اسرجبه هشدٞ لٛٞ رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ِغ ولا ِٓ عٛدح اٌّؼٍِٛدبد 

(r= .718, P<0.001( َٚعدٛدح إٌظدب )r= .718, P<0.001 ٚرخطد١و اٌّدٛاسد )

 (.r= .791, P<0.001اٌّإعغ١خ )

  Hypothesis Testing اخخباس انفشضٍاث 11.3

ٚرٌده ثبعدزخذاَ أعدٍٛة  SEM-PLSرُ اخزجدبس فشمد١بد اٌذساعدخ ثبعدزخذاَ ِٕٙغ١دخ 

ٌفؾدـ اٌؼلالدبد ثد١ٓ اٌّزغ١دشاد اٌىبِٕدخ، ثّدب فدٟ   Bootstrappingئػدبدح اٌّؼب٠ٕدخ 

 رٌدده رخطدد١و اٌّددٛاسد اٌّإعغدد١خ ٚالأداء اٌزٕظ١ّددٟ ثأثؼددبدٖ. ٔلاؽددع ِددٓ خددلاي ٔزددبئظ

( أْ ٕ٘بن رأص١شا ئ٠غبث١ب را دلاٌخ ئؽقبئ١خ 2( ٚؽىً )2اخزجبساد اٌفشٚك فٟ عذٚي )

ٚاٌذلاٌدخ الإؽقدبئ١خ  Bٌزخط١و اٌّٛاسد اٌّإعغ١خ ػٍٟ الأداء اٌزٕظ١ّٟ ؽ١ش أْ ل١ّدخ 

(β ، ٚؽ١دددش أٔدددٗ ل١ّدددخ اٌذلاٌدددخ ألدددً ِدددٓ (                       

 فأٗ ٠زُ لجٛي اٌفشك الأٚي. 2.28

 اخخباس فشضٍاث انذساعت(: 4خذٔل )
 انُخٍدت %95فخشاث انثمت ػُذ  B t-value P-valueلًٍت  انًغاس انفشض

 اٌؾذ الأػٍٟ اٌؾذ الأدٟٔ

< الأداء -رخطددد١و اٌّدددٛاسد اٌّإعغددد١خ  1ف

 اٌزٕظ١ّٟ

 لجٛي 0.878 0.616 001.> 12.329 0.791

< اٌّؾدٛس -رخط١و اٌّٛاسد اٌّإعغ١خ  1-1ف

 اٌّبٌٟ

 لجٛي 0.828 0.552 001.> 11.011 0.731

< -رخطدددددددد١و اٌّددددددددٛاسد اٌّإعغدددددددد١خ  2-1ف

 اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ

 لجٛي 0.669 0.33 001.> 5.499 0.511

< اٌددزؼٍُ -رخطدد١و اٌّددٛاسد اٌّإعغدد١خ  3-1ف

 ٚإٌّٛ

 لجٛي 0.814 0.482 001.> 8.879 0.696

< سمددبء -رخطد١و اٌّددٛاسد اٌّإعغد١خ  4-1ف

 اٌؼ١ًّ

 لجٛي 0.853 0.607 001.> 13.224 0.766

 SmartPLS V.3انًصذس: يخشخاث بشَايح 
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 . (: انًُٕرج انٍٓكه4ًشكم )

 
 (: انفشضٍاث انفشػٍت5شكم )
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( أْ 8( ٚؽدىً )2ٔلاؽع أ٠نب ِدٓ خدلاي ٔزدبئظ اخزجدبساد اٌفدشٚك فدٟ عدذٚي )      

ٕ٘بن رأص١شا ئ٠غبث١ب را دلاٌخ ئؽقبئ١خ ٌزخط١و اٌّدٛاسد اٌّإعغد١خ ػٍدٟ اٌّؾدٛس اٌّدبٌٟ 

β)ٚاٌذلاٌخ الإؽقبئ١خ  Bؽ١ش أْ ل١ّخ                         ) ،

ك اٌفشػددٟ الأٚي. رؾدد١ش فأددٗ ٠ددزُ لجددٛي اٌفددش 2.28ٚؽ١ددش أٔددٗ ل١ّددخ اٌذلاٌددخ ألددً ِددٓ 

إٌزبئظ أ٠نب أْ ٕ٘بن رأص١شا ئ٠غبث١ب را دلاٌخ ئؽقبئ١خ ٌزخط١و اٌّٛاسد اٌّإعغد١خ ػٍدٟ 

β)ٚاٌذلاٌدددددخ الإؽقدددددبئ١خ  Bاٌؼ١ٍّدددددبد اٌذاخ١ٍدددددخ ؽ١دددددش أْ ل١ّدددددخ           

فأٗ ٠زُ لجدٛي اٌفدشك  2.28، ٚؽ١ش أٔٗ ل١ّخ اٌذلاٌخ ألً ِٓ (             

زدبئظ أ٠ندب، أْ ٕ٘دبن ردأص١شا ئ٠غبث١دب را دلاٌدخ ئؽقدبئ١خ ٌزخطد١و اٌفشػٟ اٌضبٟٔ. رج١ٓ إٌ

β)ٚاٌذلاٌددخ الإؽقددبئ١خ  Bاٌّددٛاسد اٌّإعغدد١خ ػٍددٟ اٌددزؼٍُ ٚإٌّددٛ ؽ١ددش أْ ل١ّددخ   

فأٗ ٠دزُ  2.28، ٚؽ١ش أٔٗ ل١ّخ اٌذلاٌخ ألً ِٓ (                     

ئؽقدبئ١خ ٌزخطد١و  لجٛي اٌفشك اٌفشػدٟ اٌضبٌدش. أخ١دشا، ٕ٘دبن ردأص١شا ئ٠غبث١دب را دلاٌدخ

ٚاٌذلاٌددددخ الإؽقددددبئ١خ  Bاٌّددددٛاسد اٌّإعغدددد١خ ػٍددددٟ سمددددبء اٌؼ١ّددددً ؽ١ددددش أْ ل١ّددددخ 

(β ، ٚؽ١دددش أٔدددٗ ل١ّدددخ اٌذلاٌدددخ ألدددً ِدددٓ (                       

 فأٗ ٠زُ لجٛي اٌفشك اٌفشػٟ اٌشاثغ. 2.28

  Structural Model Evaluationحمٍٍى انًُٕرج انٍٓكهً  4.11

( ِؼدب١٠ش رم١د١ُ إٌّدٛرط ا١ٌٙىٍدٟ اٌخدبؿ ثبٌذساعدخ، 8عدذٚي )رٛمدؼ إٌزدبئظ فدٟ       

 Chin (1998ثبٌٕغجخ ٌّؼبًِ اٌزؾذ٠ذ فأٗ ٠ؼزجش ِم١بعب ٌٍمٛح اٌزفغ١ش٠خ ٌٍّٕٛرط. ؽذد )

ػٍددٟ أددٗ ارا وبٔددذ ل١ّددخ ِؼبِددً اٌزؾذ٠ددذ ألددً ِددٓ  R2  ِغدز٠ٛبد اٌزفغدد١ش ؽغددت ل١ّددخ

 2.88ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ثد١ٓ ، فٙٛ ٠ؼجش ػٓ لذسح رفغ١ش٠خ مؼ١فخ، ٚارا وبٔذ 2.88

، فٙٛ ٠ؼجش ػٓ لذسح رفغ١ش٠خ ِزٛعطخ، ٚارا وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠دذ أوجدش 2.88اٌٟ 

 ، فٙٛ ٠ؼجش ػٓ لذسح رفغ١ش٠خ ػب١ٌخ. 2.88ِٓ 
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 (: يؤششاث حمٍٍى انًُٕرج انٍٓكه5ًخذٔل )
 f-square R-Square Q-Square VIF انًغاس

 5> 0< 10.< 0.02< انحذ انًمبٕل

 1 0.272 0.625 1.667 < الأداء انخُظًًٍ-حخطٍط انًٕاسد انًؤعغٍت 

 1 0.314 0.534 1.148 < انًحٕس انًانً-حخطٍط انًٕاسد انًؤعغٍت 

 1 0.175 0.261 0.353 < انؼًهٍاث انذاخهٍت-حخطٍط انًٕاسد انًؤعغٍت 

 1 0.257 0.485 0.942 < انخؼهى ٔانًُٕ-حخطٍط انًٕاسد انًؤعغٍت 

 1 0.425 0.587 1.42 < سضاء انؼًٍم-حخطٍط انًٕاسد انًؤعغٍت 

 SmartPLS V.3اٌّقذس: ِخشعبد ثشٔبِظ 

ع١ّؼٙدب ِمجٌٛدخ ٚرشاٚؽدذ   R2، ٔلاؽدع ثدأْ ِؼدبِلاد 8ِٓ خلاي ٔزدبئظ عدذٚي       

% ِدددٓ 88(، ٚرٛمدددؼ أْ ؽدددٛاٌٟ 2.808( ئٌدددٟ ِزٛعدددطخ )2.081ثددد١ٓ مدددؼ١فخ )

% ِدددٓ 88اٌزغ١دددشاد فدددٟ الأداء اٌزٕظ١ّدددٟ ٠شعدددغ ئٌدددٟ رخطددد١و اٌّدددٛاسد اٌّإعغددد١خ ٚ

% ِدددٓ 08اٌزغ١دددشاد فدددٟ اٌّؾدددٛس اٌّدددبٌٟ ٠شعدددغ ئٌدددٟ رخطددد١و اٌّدددٛاسد اٌّإعغددد١خ ٚ

% ِددٓ 28رخطدد١و اٌّددٛاسد اٌّإعغدد١خ ٚ اٌزغ١ددشاد فددٟ اٌؼ١ٍّددبد اٌذاخ١ٍددخ ٠شعددغ ئٌددٟ

% ِدٓ اٌزغ١دشاد 88اٌزغ١شاد فٟ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ٠شعغ ئٌٟ رخط١و اٌّٛاسد اٌّإعغد١خ ٚ

ئٌدٝ رم١د١ُ إٌّدٛرط  ثبلإمدبفخفٟ سمبء اٌؼ١ًّ ٠شعغ ئٌٟ رخطد١و اٌّدٛاسد اٌّإعغد١خ. 

، ٠ّىدٓ اعدزخذاَ Endogenous Variablesٌٍّزغ١دشاد اٌذاخ١ٍدخ  R2ِٓ خلاي لد١ُ  

ِؾدذد ِدٓ  Exogenous Variablesػٕذ ؽزف ِزغ١ش خدبسعٟ  R2 ١ش فٟ ل١ّخ اٌزغ

إٌّٛرط ٌزم١١ُ ِب ئرا وبْ ٌٍّزغ١دش اٌّؾدزٚف ردأص١ش عدٛ٘شٞ ػٍدٝ اٌّزغ١دشاد اٌذاخ١ٍدخ. 

 Cohen (1988،  وّدب ؽدذد )٠ٚ0fؾبس ئٌٝ ٘زا الإعدشاء ػٍدٝ أٔدٗ ِؼبِدً ؽغدُ الأصدش

، فٙٛ ٠ؼجش ػٍدٝ ػدذَ        ً ِغز٠ٛبد ؽغُ الأصش ػٍٟ أٔٗ ارا وبٔذ ل١ّخ ِؼبِ

، فٙدٛ ٠ؼجدش ػدٓ ٚعدٛد أصدش             ٚعٛد أصش، ٚارا وبٔذ ل١ّخ ِؼبِدً 

، فٙددٛ ٠ؼجددش ػددٓ ٚعددٛد أصددش             مددؼ١ف، ٚارا وبٔددذ ل١ّددخ ِؼبِددً 

، فٙٛ ٠ؼجش ػٓ ٚعٛد أصش وج١دش. ٠ٚزندؼ        ِزٛعو، ٚارا وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ 

ؼددبِلاد الأصددش ِمجٌٛددخ ِددٓ إٌبؽ١ددخ الإؽقددبئ١خ ( أْ ع١ّددغ 8ِ( ٚؽددىً )8ِددٓ عددذٚي )

( لأصدددش رخطددد١و اٌّدددٛاسد 0.353ؽ١دددش وبٔدددذ وٍٙدددب راد أصدددش ػدددبي ٚرشاٚؽدددذ ثددد١ٓ )
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( لأصدش رخطد١و اٌّدٛاسد اٌّإعغد١خ ػٍدٟ 1.667اٌّإعغ١خ ػٍٟ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ئٌٟ )

 الأداء اٌزٕظ١ّٟ ، ٚ٘زا ٠ٛمؼ أ١ّ٘خ ٚعٛد ٘زٖ اٌؼلالبد فٟ إٌّٛرط.

 

 .يؼايلاث حدى الأثش(: 6شكم )

، ِّددب ٠ؼٕددٟ ػددذَ ٚعددٛد 8ٔلاؽددع أْ ع١ّددغ اٌمدد١ُ ألددً ِددٓ  VIFف١ّددب ٠خددـ لدد١ُ        

ِؾىٍخ اٌزؼذد اٌخطدٟ فدٟ إٌّدٛرط. ٠ؼزجدش ِؼ١دبس اٌّلائّدخ اٌزٕجإ٠دخ ِإؽدش ػٍدٝ اٌمدذسح 

ٚلدذ الزدشػ ٘دزا اٌّم١دبط ِدٓ  .اٌزٕجإ٠خ خبسط ّٔٛرط اٌؼ١ٕخ أٚ لذسح إٌّٛرط ػٍٝ اٌزٕجإ

أوجددش ِددٓ اٌقددفش  Q2.  ؽ١ددش رؾدد١ش لدد١ُ (Geisser, 1974; Stone, 1974)لجددً 

ٌّزغ١ددش وددبِٓ داخٍددٟ ِؼدد١ٓ ئٌددٝ اٌمددذسح اٌزٕجإ٠ددخ ٌّٕددٛرط اٌّغددبس ٌجٕددبء  اٌّزغ١ددش اٌزددبثغ 

(Hair et al, 2017( ٚوّب ٠زنؼ ِٓ عدذٚي .)فداْ ع١ّدغ ِؼدبِلاد 8 ) Q2 ِؼ٠ٕٛدخ

ّددب ٠ددذي ػٍددٝ أْ ع١ّددغ ِٚمجٌٛددخ ِددٓ إٌبؽ١ددخ الإؽقددبئ١خ لأٔٙددب أوجددش ِددٓ اٌقددفش، ِ

 اٌّزغ١شاد اٌىبِٕخ اٌّٛعٛدح فٟ ّٔٛرط اٌذساعخ ٌذ٠ٙب لذسح ػب١ٌخ ػٍٝ اٌزٕجإ.
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 انخلاصت: .12

رٛاعٗ ِإعغخ ِٛأئ خ١ٍظ ػذْ رؾذ٠بد وج١شح فٟ رطج١ك ٔظبَ رخط١و اٌّٛاسد       

ِٓ  اٌّإعغ١خ ثفؼب١ٌخ. رزطٍت ٘زٖ اٌزؾذ٠بد ؽٍٛلًا ؽبٍِخ ِٚذسٚعخ ٌزؾم١ك إٌغبػ اٌّطٍٛة.

خلاي رط٠ٛش اعزشار١غ١خ ؽبٍِخ، ٚرؼض٠ض اٌزٛافً اٌذاخٍٟ، ٚرخق١ـ اٌّٛاسد اٌىبف١خ، 

ٚئداسح اٌزغ١١ش ثؾىً فؼبي، ٠ّىٓ ٌٍّإعغخ اٌزغٍت ػٍٝ اٌؼمجبد ٚرؾم١ك فٛائذ وج١شح ِٓ 

عزىْٛ ٘زٖ اٌغٙٛد مشٚس٠خ ٌزؾم١ك الأداء اٌزٕظ١ّٟ الأِضً ٚرؼض٠ض اٌمذسح  .ERP ٔظبَ

 .غ١شاد اٌج١ئ١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّغزّشحػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌز

 حٕصً انذساعت بًا ٌهً:

  َٚمغ خطخ ِب١ٌخ ؽبٍِخ رؾًّ ع١ّغ اٌزىب١ٌف اٌّزٛلؼخ ٌزٕف١ز ٔظبERP ْ٠غت أ .

رزنّٓ ٘زٖ اٌخطخ اٌزىب١ٌف اٌلاصِخ ٌؾشاء اٌزشاخ١ـ، ٚرذس٠ت اٌّٛظف١ٓ، ٚرؾذ٠ش 

ر٠ًّٛ خبسع١خ ِضً اٌمشٚك أٚ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ. ٠ٕقؼ ثبٌجؾش ػٓ ِقبدس 

إٌّؼ ٌزغط١خ ٘زٖ اٌزىب١ٌف اٌؼب١ٌخ. وّب ٠ُٕقؼ ثزٕف١ز إٌظبَ ػٍٝ ِشاؽً ٌزٛص٠غ 

 اٌزىب١ٌف ػٍٝ فزشح ص١ِٕخ أهٛي، ِّب ٠غبػذ فٟ رخف١ف اٌنغو اٌّبٌٟ ػٍٝ اٌّإعغخ.

  ُرٕظ١ُ ثشاِظ رذس٠ت ؽبٍِخ ِٚغزذاِخ ٌٍّٛظف١ٓ ػٍٝ ٔظERP ٖ٠غت أْ رزنّٓ ٘ز .

ظ اٌزذس٠ت ػٍٝ اعزخذاَ إٌظبَ ثفؼب١ٌخ، ٚفُٙ فٛائذٖ، ٚو١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ اٌزؾذ٠بد اٌجشاِ

ٌزمذ٠ُ اٌزذس٠ت  ERPاٌّؾزٍّخ. ٠ُٕقؼ أ٠نًب ثبٌزؼبْٚ ِغ خجشاء ِٚزخقق١ٓ فٟ 

ٚاٌذػُ اٌّغزّش ٌٍّٛظف١ٓ. وّب ٠غت رؾغ١غ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌؾقٛي ػٍٝ ؽٙبداد 

 ُ ٠ٚغبػذُ٘ فٟ اٌزألٍُ ِغ اٌزغ١١شاد.، ِّب ٠ؼضص ِٓ وفبءرERPِٙؼزّذح فٟ ٔظُ 

  َئؽشان اٌّٛظف١ٓ فٟ ع١ّغ ِشاؽً رخط١و ٚرٕف١ز ٔظبERP  ٌُّٙٙض٠بدح ٍِى١زُٙ ٚرف

ٌٍٕظبَ اٌغذ٠ذ. ٠ٕجغٟ رؼض٠ض اٌزٛافً اٌفؼبي ٌؾشػ فٛائذ إٌظبَ ٚرأص١شٖ الإ٠غبثٟ ػٍٝ 

ٍّٛظف١ٓ اٌؼًّ ا١ٌِٟٛ ٌٍّٛظف١ٓ. ٠ُٕقؼ أ٠نًب ثزمذ٠ُ اٌذػُ إٌفغٟ ٚالإداسٞ ٌ

 ٌّغبػذرُٙ ػٍٝ اٌزغٍت ػٍٝ ِخبٚفُٙ ٚرؾذ٠برُٙ خلاي فزشح اٌزغ١١ش.

  َرؾ١ًٍ ؽبًِ ٌلأٔظّخ اٌؾب١ٌخ ٌزؾذ٠ذ و١ف١خ رىبٍِٙب ِغ ٔظبERP َ٠ٕجغٟ اعزخذا .

اٌجشِغ١بد اٌٛع١طخ ٌزغ١ًٙ اٌزىبًِ ث١ٓ الأٔظّخ اٌّخزٍفخ، ٚٚمغ خطخ ِفقٍخ ٌؼ١ٍّخ 
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ٚاٌّٛاسد اٌّطٍٛثخ. ٠غت أْ رشوض ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ػٍٝ اٌزىبًِ رزنّٓ اٌغذٚي اٌضِٕٟ 

 مّبْ علاعخ اٌؼ١ٍّبد ثؼذ اٌزىبًِ ٚرغٕت اٌزؼط١ً ٌٍؼ١ٍّبد ا١ِٛ١ٌخ.

  رٕظ١ف اٌج١بٔبد لجً ٔمٍٙب ئٌٝ إٌظبَ اٌغذ٠ذ ٌنّبْ دلزٙب ٚعٛدرٙب. ٠ٕجغٟ ئعشاء

قؼ ثبعزخذاَ اخزجبساد ِىضفخ ػٍٝ اٌج١بٔبد ثؼذ ٔمٍٙب ٌٍزأوذ ِٓ رٛافمٙب ٚعلاِزٙب. ٠ُٕ

أدٚاد ٔمً اٌج١بٔبد اٌّزمذِخ ٌنّبْ علاعخ ٚفؼب١ٌخ ػ١ٍّخ إٌمً، ٚرٌه ٌزغٕت أخطبء 

 اٌج١بٔبد اٌزٟ لذ رإصش ػٍٝ دلخ إٌظبَ ٚفؼب١ٌزٗ.

  رم١١ُ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾب١ٌخ ٚرؾذ٠ذ الاؽز١بعبد اٌغذ٠ذح ٌنّبْ رٛافمٙب ِغ

خ ٌزؾذ٠ش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ، ِغ . ٠غت رخق١ـ عضء ِٓ ا١ٌّضاERP١ٔٔظبَ 

 اٌغؾبث١خ اٌزٟ رٛفش ِشٚٔخ أوجش ٚرىٍفخ ألً ٌٍق١بٔخ. ERPإٌظش فٟ ؽٍٛي 

  َٚمغ خطخ رٕف١ز ِفقٍخ رزنّٓ ع١ّغ اٌّشاؽً اٌض١ِٕخ ٚاٌّٛاسد اٌّطٍٛثخ ٌزٕف١ز ٔظب

ERP خ، ٚمّبْ ثٕغبػ. ٠غت رٕف١ز إٌظبَ رذس٠غ١بً ٌزم١ًٍ اٌزأص١ش ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد ا١ِٛ١ٌ

 .اٌزٕغ١ك اٌّغزّش ث١ٓ فشق اٌؼًّ ٌنّبْ ع١ش اٌؼ١ٍّخ ثؾىً عٍظ ٚفؼبي
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