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انذوس انىعُؾ نغهىكُبث انًىاؽُت انخُظًُُت ػهً انؼلاقت بٍُ انقُبدة انخسىَهُت 

  يُذاَُتدساعت  :والأداء انًغخذاو

 يُت الله أعبيت انقىطٍ /د

 انقبهشة - خكُىنىخُب وانًؼهىيبثهناندبيؼت انسذَثت  –كهُت الإداسة  -يذسط إداسة الأػًبل 

 طفبء ػبذ انسًُذ ػبذ انؼضَض انذلاػ /د

 انبسُشة -انًؼهذ انؼبنٍ نهؼهىو الإداسَت بدُبكهُظ  - يذسط إداسة الأػًبل

 انًغخخهض:

ٌدكتد الكناٌددح  لدّ اٌر شددار الدكَن الٌُددٕؾ لٍدلُ  المُاؽىددح الرى ٕمٕدح تددٓ 

المٍدركا  قناٌدح مٕكاوٕدح علدّ مٍرشدإاخ الق دا  العلاقح تٕه القٕداقج الرؽُٔلٕدح َااقا  

اعرمكخ الكناٌدح علدّ المدىٍط انٌدرىثاؽٓ، َللدخ مده ـدلا  ، ؼٕس الفاص المظهٔح

ـدلا  ذؽلٕدل  الكناٌدح مده، ؼٕس ذم اـرثدان تهػدٓ الرؽلٕلٓاٌرفكا  المكـل الُطآ 

للاٌدددددرعاتاخ مددددده  Hierarchical Multiple Regression  الٍهمدددددٓانوؽدددددكان 

 4245مٍرشاّ ـاطح ـلا  الاردهج مده اوردُته  (55ذم الؽظُ  علٍٕم مه )( 593)

ورداجط الكناٌددح أن ٌىدا  ذدلشٕه للقٕدداقج الرؽُٔلدح علددّ  أظٍدهخَقددك . 4246الدّ مداني 

القدكنج الراٍدٕه ؽثقدا تلغد ، ؼٕس مٍرشإاخ الق ا  الفاص المظهٔحتااقا  المٍركا  

رغٕه الٌُٕؾ انذاعد القدكنج الراٍدٕهٔح َتعك  ػاتح الم،%،44 لمعامل الرؽكٔك  المعك 

لددّ المٍدداٌمح ابٔعاتٕددح الىاذعددح مدده  ػدداتح المرغٕدده  % ٌَددما انمدده ٔشددٕه 49.6 لددّ 

% ممدا ٔشدٕه 77.9الٌُٕؾ )ٌلُ  المُاؽىح(، ؼٕس انذاعد القدكنج الراٍدٕهٔح تمقدكان 

تٕه، َااقا  العلاقح ومؾ القٕاقج الرؽُٔلٕح ما   لّ أٌمٕح ٌلُ  المُاؽىح تٓ الرلشٕه علّ

علدّ الردلشٕه ابٔعداتٓ  شدُاٌكذقدكٔم تدملخ ذعدك الكناٌدح  .المٍركا  للمٍرشإاخ الفاطح

 شثدداخ أن  مدده ظاوددة، عُػددا عدده  للقٕدداقج الرؽُٔلٕددح علددّ ااقا  المٍددركا  للمددُظإه

قَنًا ٌَددٕ اً ٌامًددا تددٓ العلاقددح تددٕه القٕدداقج الرؽُٔلٕددح َااقا   المُاؽىددح ٔلعددةالٍددلُ  

 .مه ظاوة اـه المٍركا 

 ٌلُوٕاخ المُاؽىح، القٕاقج الرؽُٔلٕح، ااقا  المٍركا .انكهًبث انذانت:
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The Mediating Role of Organizational Citizenship Behaviors 

in the Relationship Between Transformational Leadership 

and Sustainable Performance: A Field Study 

Abstract: 

The study aimed to explore the mediating role of 

organizational citizenship behavior in the relationship between 

transformational leadership and sustainable performance, with a 

field study conducted on Egyptian private sector hospitals. The 

study adopted a deductive approach using the descriptive-

analytical method. The study's hypothesis was tested through 

Hierarchical Multiple Regression analysis of responses from 391 

participants obtained from 33 private hospitals during the period 

from October 2023 to March 2024. The study's results showed 

that transformational leadership has an impact on sustainable 

performance in Egyptian private sector hospitals, with an 

explanatory power of 22% according to the adjusted R-squared. 

After adding the mediating variable, the explanatory power 

increased to 79.4%. This indicates the positive contribution of 

adding the mediating variable (organizational citizenship 

behavior), as the explanatory power increased by 55.9%. This 

highlights the importance of citizenship behavior in influencing 

the relationship between transformational leadership and 

sustainable performance in private hospitals. Thus, the study 

provides evidence of the positive impact of transformational 
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leadership on employees' sustainable performance and proves 

that organizational citizenship behavior plays a significant 

mediating role in the relationship between transformational 

leadership and sustainable performance. 

Keywords:Organizational Citizenship Behaviors, 

Transformational Leadership, Sustainable Performance. 

 انًبسث الاول

 انؼبو نهذساعت الإؽبس

  :يقذيت

َالا واوددد لاخ العامددح أَ الفاطددح،  واوددد الٕددُ  ٌددُا ااعمددا   مىشدد خأطددثؽد 

لددما  وراظٕددح أَ ـكمٕددح، ذُاظددً ذؽددكٔاخ وثٕددهج ورٕعددح للرغٕددهاخ الؽاطددلح تددٓ تٕ رٍددا، ؽثٕعددح 

أطثؽد تؽاظدح  لدّ  قانج قٔىامٕ ٕدح مهودح قداقنج علدّ مُاظٍدح الرؽدكٔاخ، َ لدّ ودُ  مده 

 Shavkun and) ت اددا ج َتعالٕددحااتددهاق لددكٍٔم القددكنج الاىٕددح علددّ  قانج العٍدداو ابقانْ 

Dybchinska, 2019)،  قدداقنٔه علددّ القٕددا  تمٍددامٍم تكقددح واتٕددح َ ـددلاص. َأمددا  ذلددخ

قانٔدح الرقلٕكٔدح تلٌدالٕثٍا َأوماؽٍدا عداظىج علدّ ظعدل المى مدح الرؽكٔاخ أػؽد القٕاقج اب

قاقنج علّ مُاظٍح شكج المىاتٍح، َذؽقٕق مٍرُِ ااقا  المهغُب تٕدً، اامده الدمْ ٔؽدرم 

علّ المى مداخ الٕدُ  اٌدرفكا  أٌدالٕة ذرظدح تالؽُٕٔدح َالمهَودح ل دٓ ذٍدر ٕ  أن ذهقدّ 

 .رٍا المثاشهج َغٕه المثاشهجتٕ  تىشاؽاذٍا  لّ مٍرُِ الر ُناخ الؽاطلح تٓ

المعاطدهج أٌدالٕة ااعمدا  ال ثٕعٕح الكٔىامٕ ٕح َالمعقدكج لثٕ دح مىشد خ  ذ لثدلملخ 

 ;Iqbal et al., 2020)قٕاقٔح ظكٔكج ذعىو القكنج علّ الر ٕح َانتر دان َااقا  المٍدركا 

Hassan et al., 2021)  َقكن تهوخ القٕاقج الرؽُٔلح الرٓ ذرمٕى ترهوٕىٌا علّ الهؤٔدح ،

َابلٍددا  َالر ددُٔه الشفظددٓ، وددىٍط مؽددُنْ تددٓ ذُظٕددً المى مدداخ وؽددُ الىعدداغ ؽُٔددل 

القٕاقج الرؽُٔلٕدح تدٓ الٍدا  المدُظإه َذؽإدىٌم لرؽقٕدق أٌدكار ذرعداَو  أٌٍمد اامك، وما
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ح َذشدعٕ  انتر دان َالرا ٕده الىقدكْ. ٔرمٕدى الرُقعاخ الرقلٕكٔح مه ـلا  ذثىٓ نؤِ مٍدرقثلٕ

القاقج الرؽُٔلُٕن تقكنذٍم علّ ذؽإى العداملٕه، َذقدكٔم قعدم تدهقْ، َذشدعٕ  ابتدكا ، ممدا 

 (.Bass & Avolio, 1994ٔعىو انلرىا  َانورما  لكِ المُظإه )

ؤشه َعلّ الهغم مه الرلشٕه ابٔعاتٓ للقٕاقج الرؽُٔلح  ن أن ٌىا  عُامل أـدهِ ذد

َمىٍددا ٌددلُ  المُاؽىددح الرى ٕمٕددح َالددمْ ٔشددٕه  لددّ  ااعمددا علددّ ااقا  العددا  للمىشدد خ 

الٍلُوٕاخ ال ُعٕح الردٓ ٔقدُ  تٍدا المُظادُن َالردٓ ذرعداَو مر لثداخ العمدل الهٌدمٕح، 

مصددل مٍدداعكج الددىملا ، َالرعدداَن، َالمثدداقنج الشفظددٕح، َانلرددىا  تالمعددإٔه الرى ٕمٕددح 

(Organ, 1988 .)َ ذعرثدده ٌددمي الٍددلُوٕاخ أٌاٌددٕح تددٓ ذؽٍددٕه تٕ ددح العمددل َذعىٔددى

، ممدا ٍٔداٌم تشد ل وثٕده تدٓ ااقا  العدا  للمى مدح الاعالٕح الرى ٕمٕح علّ المدكِ ال ُٔدل

(Podsakoff et al., 2000.) 

الكناٌدداخ  لددّ أن القدداقج الرؽددُٔلٕٕه ٍٔدداٌمُن تشدد ل وثٕدده تددٓ ذعىٔددى  أشددانخ

 Podsakoff etلا  ـلق تٕ ح عمل قاعمح َذؽإىٔح )ٌلُ  المُاؽىح الرى ٕمٕح مه ـ

al., 2009 علّ ٌثٕل المصا ، القاقج الدمٔه ٔدُتهَن قعمداً تهقٔداً َٔشدععُن انتر دان .)

ٍٔاعكَن تٓ ذعىٔى الشعُن تانورما  َانلرىا  لكِ المدُظإه، ممدا ٔدكتعٍم للمشدانوح 

ا ، مده واؼٕدح أـدهِ، ذٍدٍم تٓ ٌلُوٕاخ المُاؽىح الرى ٕمٕدح الردٓ ذدكعم ااقا  المٍدرك

ٌلُوٕاخ المُاؽىدح الرى ٕمٕدح تدٓ ذؽٍدٕه ااقا  المٍدركا  للمى مداخ عثده عدكج ؽده . 

تالمُظاُن المٔه ٔشانوُن تٓ ٌلُوٕاخ المُاؽىح الرى ٕمٕح ٔعىوَن مه الرعداَن تدٕه 

الاه ، َٔىٔكَن مه واا ج العملٕاخ، ٍَٔاٌمُن تٓ ـلق تٕ دح عمدل  ٔعاتٕدح َمؽادىج، 

 (.Wang et al., 2005ْ تٓ الىٍأح  لّ ذؽٍٕه ااقا  ال لٓ للمى مح )مما ٔؤق

 :انذساعبث انغببقت

قامددد الثاؼصرددان ترقٍددٕم الكناٌدداخ الٍدداتقح  لددّ معمددُعرٕه، المعمُعددح ااَلددّ 

قناٌاخ ذىاَلدد القٕداقج الرؽُٔلدح ٌَدلُوٕاخ المُاؽىٕدح الرى ٕمٕدح، َالمعمُعدح الصاوٕدح 

 .َالقٕاقج الرؽُٔلٕح َااقا  المٍركا ذىاَلد ٌلُ  المُاؽىح 
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  :دساعبث انقُبدة انخسىَهُت وعهىكُبث انًىاؽُت انخُظًُُت

تٕما ٔلٓ الكناٌاخ الرٓ ذىاَلد العلاقح تٕه القٕاقج الرؽُٔلٕح ٌَلُوٕاخ المُاؽىح 

الرى ٕمٕددح، مدد  ذٍددلٕؾ الؼددُ  علددّ ذددلشٕهاخ القٕدداقج الرؽُٔلٕددح علددّ مفرلددح ظُاوددة 

 .ٕه َااقا  الرى ٕمٌٓلُوٕاخ المُظا

تٓ وٕإح ذلشٕه القٕداقج الرؽُٔلٕدح علدّ  (Buil and Matute, 2019) تؽصد قناٌح

أقا  المدددُظإه مددده ـدددلا  ذعىٔدددى الٍُٔدددح الرى ٕمٕدددح َالمشدددانوح َالشفظدددٕح انٌدددرثاقٕح. 

َأظٍددهخ الىردداجط أن القدداقج الرؽددُٔلٕٕه ٔعددىوَن انذثدداؽ المددُظإه تلٌددكار المى مددح، ممددا 

وٕإدددح  (Humphrey, 2012) ذؽٍدددٕه ااقا  الدددُظٕآ، اٌر شددداد قناٌدددح ٔدددؤقْ  لدددّ

اٌدددرفكا  القددداقج للعمدددل العددداؽآ لرؽإدددى ٌدددلُوٕاخ المُاؽىدددح الرى ٕمٕدددح تدددٕه المدددُظإه. 

َـلظددد  لددّ أن القٕدداقج الرؽُٔلٕددح الرددٓ ذرؼددمه  قانج العُاؽددح تشدد ل تعددا  ذددؤقْ  لددّ 

 ,Lee and Park) عمددل، نوددىخ قناٌددحذعىٔددى العلاقدداخ ابٔعاتٕددح َالاعالددح تددٓ تٕ ددح ال

علّ الكَن الٌُٕؾ للالرىا  العاؽآ تٓ العلاقدح تدٕه القٕداقج الرؽُٔلٕدح ٌَدلُوٕاخ  ( 2018

المُاؽىددح الرى ٕمٕددح. ََظددكخ أن انلرددىا  العدداؽآ ٔىٔددك مدده ذددلشٕه القٕدداقج الرؽُٔلٕددح علددّ 

 Majeed) ىاَلدد قناٌدحٌلُوٕاخ المُاؽىح الرى ٕمٕح، مما ٔعىو ااقا  العدا  للمى مدح، ذ

et al, 2017)  قَن الددموا  العدداؽآ وٌُددٕؾ تددٕه القٕدداقج الرؽُٔلٕددح ٌَددلُوٕاخ المُاؽىددح

الرى ٕمٕددح. َأظٍددهخ الىردداجط أن القدداقج الددمٔه ٔرمرعددُن تددموا  عدداؽآ عددا   قدداقنَن علددّ 

 Podsakoff)ذعىٔى ٌلُوٕاخ المُاؽىح الرى ٕمٕح تش ل أوصه تعالٕدح، اٌرعهػدد قناٌدح

et all , 1996)  ،ذددلشٕه ٌددلُوٕاخ القٕدداقج الرؽُٔلٕددح علددّ الهػددا الددُظٕآ، انلرددىا ، الصقددح

ٌَلُوٕاخ المُاؽىح الرى ٕمٕح. َأظٍهخ الىراجط أن القٕاقج الرؽُٔلٕح ذؤقْ  لّ ؤداقج نػدا 

المددُظإه َالرددىامٍم تالمى مددح، ممددا ٔعددىو ٌددلُوٕاخ المُاؽىددح الرى ٕمٕددح، ذىاَلددد ٌددمي 

المؽددكقاخ الرددٓ ذددؤشه تددٓ القٕدداقج الرؽُٔلٕددح  (Krishnan and Arora, 2008) الكناٌددح

ٌَلُوٕاخ المُاؽىح الرى ٕمٕح، َـلظد  لّ أن الٍماخ الشفظٕح للقاقج َالثٕ دح الرى ٕمٕدح 

علدّ  (Jiang et al, 2012) ذلعة قَناً وثٕهاً تٓ ذ ُٔه ٌمي الٍلُوٕاخ، نودىخ قناٌدح

راجط المى مح مه ـلا  القٕاقج الرؽُٔلٕح ٌَدلُوٕاخ وٕإح ذلشٕه  قانج المُانق الثشهٔح علّ و



 

 دراسة ميدانية   :الدور الوسيط لسلوكيات المواطنة التنظيمية على العلاقة بين القيادة التحويلية والأداء المستدام
 صف اء عبد الحميد عبد العزيز الدلاش & د/  الله أسامة القوصيمنة  د/  

 4246ُٔلُٕ  -العكق الصالس                                             المعلك الفامً عشه                               
   097 

 

  

 

المُاؽىدح الرى ٕمٕدح. َأظٍدهخ الىردداجط أن ابقانج الاعالدح للمدُانق الثشددهٔح ذعدىو مده ذددلشٕه 

 Khaola and) القٕددداقج الرؽُٔلٕدددح علدددّ ٌدددلُوٕاخ المُاؽىدددح الرى ٕمٕدددح، تؽصدددد قناٌدددح

Rambe, 2021) ٕاخ المُاؽىددح الرى ٕمٕددح، مدد  تددٓ العلاقددح تددٕه القٕدداقج الرؽُٔلٕددح ٌَددلُو

الرهوٕى علدّ قَن مشدانوح المدُظإه وٌُدٕؾ. ََظدكخ أن القداقج الرؽدُٔلٕٕه ٔىٔدكَن مده 

مشددانوح المددُظإه، ممددا ٔددؤقْ  لددّ ذعىٔددى ٌددلُوٕاخ المُاؽىددح الرى ٕمٕددح، اٌرعهػددد 

قَن الرثاق  تٕه القاجك َااعؼا  وٌُٕؾ تدٓ العلاقدح تدٕه  (Wang et al , 2005) قناٌح

قٕددداقج الرؽُٔلٕدددح َأقا  المدددُظإه ٌَدددلُوٕاخ المُاؽىدددح الرى ٕمٕدددح. َأظٍدددهخ الىرددداجط أن ال

الرثاق  العٕدك تدٕه القاجدك َااعؼدا  ٔعدىو ذدلشٕه القٕداقج الرؽُٔلٕدح علدّ ٌدلُوٕاخ المُاؽىدح 

وٕإح ذلشٕه القٕاقج الرؽُٔلٕح علدّ الٍدلُوٕاخ  (Vigoda, 2007) الرى ٕمٕح، ذىاَلد قناٌح

غٕده ابلىامٕدح تدٓ م دان العمدل، َأظٍدهخ الىرداجط أن القداقج الرؽدُٔلٕٕه ٔم دىٍم ابلىامٕح َ

 ذعىٔى ٌلُوٕاخ المُاؽىح الرى ٕمٕح.

َتٕمددا ٔلددٓ اٌددرعهاع للكناٌدداخ الرددٓ ذىاَلددد ذددلشٕه القٕدداقج الرؽُٔلٕددح ٌَددلُوٕاخ  

 ,Robinson and Bennett) المُاؽىددح الرى ٕمٕددح تددٓ الق ددا  الظددؽٓ، ذىاَلددد قناٌددح

ٌلُوٕاخ العمل المىؽهتح َذلشٕه القٕاقج الرؽُٔلٕح تٓ ذقلٕل ٌمي الٍلُوٕاخ َذعىٔدى  (1995

ٌلُوٕاخ المُاؽىح الرى ٕمٕح. َظكخ الكناٌح أن القاقج الرؽدُٔلٕٕه ٍٔداٌمُن تدٓ ـلدق تٕ دح 

 عمددل  ٔعاتٕددح ذقلددل مدده الٍددلُوٕاخ الٍددلثٕح تددٓ المؤٌٍدداخ الظددؽٕح، اٌر شدداد قناٌددح

(Giles et al, 2017) ٕح ذلشٕه أتعا  َعلاقاخ مدكٔهْ الرمدهٔغ تدٓ َؼدكاخ العىأدح وٕا

المهوىج لؽكٔصٓ الُنقج علّ الىرداجط الظدؽٕح. َأظٍدهخ الىرداجط أن القٕداقج الرؽُٔلٕدح ذلعدة 

قَناً وثٕهاً تٓ ذعىٔى ٌلُوٕاخ المُاؽىح الرى ٕمٕح تٕه الممهػدٕه، ممدا ٔؽٍده مده ظدُقج 

 .الهعأح الظؽٕح

تٓ ذلشٕه القٕاقج الرؽُٔلٕدح علدّ نػدا  (Boamah et al, 2018) تؽصد قناٌح

الُظٕاددح ٌَددلامح المهػددّ. ََظددكخ أن القدداقج الرؽددُٔلٕٕه ٍٔدداٌمُن تددٓ ؤدداقج نػددا 

 لّ ذؽٍٕه وراجط ٌلامح المهػّ ٌَلُوٕاخ المُاؽىح الرى ٕمٕح،  أقِمما .  المُظإه

ذددلشٕه أٌددالٕة القٕدداقج  (Abuarlrun and Alghamdi, 2012)  اٌرعهػددد قناٌددح
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علّ نػا الممهػٕه َوٕرٍم تٓ الثقا  تٓ العمل تٕه الممهػٕه الٍدعُقٕٔه. ََظدكخ 

أن القٕاقج الرؽُٔلٕح ذىٔك مده نػدا الممهػدٕه َذعدىو ٌدلُوٕاخ المُاؽىدح الرى ٕمٕدح، 

 Wong) ممدا ٍٔداٌم تددٓ ذؽٍدٕه ااقا  تددٓ المؤٌٍداخ الظددؽٕح، اٌرعهػدد قناٌددح

and Cummings, 2007)  .ّالعلاقددددح تددددٕه القٕدددداقج الرمهٔؼددددٕح َوردددداجط المهػدددد

َأظٍددهخ أن القٕدداقج الرؽُٔلٕددح ذددهذثؾ ترؽٍددٕه الىردداجط الظددؽٕح للمهػددّ مدده ـددلا  

 ,Carney)، نوددىخ قناٌددح.ذعىٔددى ٌددلُوٕاخ المُاؽىددح الرى ٕمٕددح تددٕه الممهػددٕه

علدددّ تٍدددم الصقاتدددح الرى ٕمٕدددح َقَن القددداقج المرٌُددد ٕه تدددٓ ذؽٍدددٕه الهعأدددح  (2006

ظؽٕح. ََظكخ أن القٕاقج الرؽُٔلٕح ذٍاعك تدٓ ذعىٔدى ٌدلُوٕاخ المُاؽىدح الرى ٕمٕدح ال

 Wang and) مه ـلا  ذؽٍٕه شقاتح العمل العماعٓ َالرعداَن، تؽصدد ٌدمي الكناٌدح

Howell, 2012)  ذدددلشٕه القٕددداقج الرؽُٔلٕدددح علدددّ ذؽكٔدددك الٍُٔدددح الرى ٕمٕدددح َورددداجط

ذٍداٌم تدٓ ذعىٔدى الٍُٔدح الرى ٕمٕدح ٌَدلُوٕاخ المراتعٕه. ََظكخ أن القٕاقج الرؽُٔلٕح 

 المُاؽىدددح الرى ٕمٕدددح، ممدددا ٔؽٍددده ااقا  تدددٓ المؤٌٍددداخ الظدددؽٕح، ذىاَلدددد قناٌدددح

(Gellis, 2001)  ٓذظُناخ العاملٕه انظرماعٕٕه ؼُ  القٕاقج الرؽُٔلٕح َالرثاقلٕح ت

رى ٕمٕح، مما الهعأح الظؽٕح. ََظكخ أن القٕاقج الرؽُٔلٕح ذعىو ٌلُوٕاخ المُاؽىح ال

 ,Mckee et all) ٔددؤقْ  لددّ ذؽٍددٕه ظددُقج الفددكماخ الظددؽٕح، اٌرعهػددد قناٌددح

وٕإح اٌرفكا  القٕاقج الرؽُٔلٕدح لرؽٍدٕه الهعأدح الظدؽٕح. ََظدكخ أن القداقج   (2002

الرؽُٔلٕٕه ٍٔداٌمُن تدٓ ذعىٔدى ٌدلُوٕاخ المُاؽىدح الرى ٕمٕدح، ممدا ٔؽٍده مده ظدُقج 

( الاده  تدٕه Stone et al, 2004لٕه، تؽصدد قناٌدح )الهعأح الظدؽٕح َوادا ج العدام

القٕدداقج الرؽُٔلٕددح َالفكمٕددح َذددلشٕه وددل مىٍمددا علددّ ٌددلُوٕاخ المُاؽىددح الرى ٕمٕددح تددٓ 

الق ا  الظؽٓ. ََظكخ أن القٕداقج الرؽُٔلٕدح ذهودى علدّ ذؽقٕدق أٌدكار المى مدح مده 

 Hochقناٌدح  )ـلا  ذعىٔى ٌلُوٕاخ المُاؽىح الرى ٕمٕح تٕه المُظإه، اٌر شداد 

et al., 2018  العلاقدددح تدددٕه القٕددداقج الرؽُٔلٕدددح، ٌدددلُ  المُاؽىدددح الرى ٕمٕدددح، َااقا )

المٍركا  تٓ الشهواخ. َظكخ الكناٌح أن القٕاقج الرؽُٔلٕح ذشع  علّ ٌلُ  المُاؽىدح 

الرى ٕمٕددح تددٕه المددُظإه، ٌَددما تددكَني ٔددؤقْ  لددّ ذؽٍددٕه ااقا  المٍددركا  للشددهوح، 

( ذلشٕه القٕاقج الرؽُٔلٕح علّ ااقا  المٍدركا  مده Zhu et al., 2019)اـرثهخ قناٌح 
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ََظددكخ الكناٌددح أن القٕدداقج الرؽُٔلٕددح  ،ـددلا  ذؽلٕددل قَن ٌددلُ  المُاؽىددح الرى ٕمٕددح

ذشددع  علددّ ٌددلُ  المُاؽىددح الرى ٕمٕددح، َتالرددالٓ ذٍدداٌم تددٓ ذعىٔددى ااقا  المٍددركا  

اٌرقظد العلاقح تٕه القٕاقج الرؽُٔلٕح ( Norton et al., 2014للمؤٌٍح، اما قناٌح )

َااقا  المٍركا  مد  الرهوٕدى علدّ قَن ٌدلُ  المُاؽىدح الرى ٕمٕدح َالهػدا الدُظٕآ. 

َأظٍهخ الىراجط أن القٕاقج الرؽُٔلٕح ذعىو ٌدلُ  المُاؽىدح الرى ٕمٕدح، َتالردالٓ ذدؤقْ 

  لّ ذؽٍٕه ااقا  المٍركا  للمؤٌٍح.

  :َهُت والأداء انًغخذاوعهىك انًىاؽُت وانقُبدة انخسى

(  لّ اٌر شار العلاقح تٕه ٌلُ  المُاؽىدح Ahmed et al, 2018ٌكتد قناٌح )

الرى ٕمٕح َااقا  المٍركا  تٓ شهواخ الرظىٕ . ٍٔعّ الثاؼصُن تدٓ ٌدمي الكناٌدح  لدّ تٍدم 

المٍدركا ، وٕح ٔم ه لٍلُ  المُاؽىح الرى ٕمٕح أن ٔؤشه علّ العُاوة المفرلادح مده ااقا  

مصددل ااقا  المددالٓ، َااقا  الثٕ ددٓ، َااقا  انظرمدداعٓ، أظٍددهخ وردداجط الكناٌددح أن ٌددلُ  

المُاؽىددح الرى ٕمٕددح ٔددؤشه تشدد ل  ٔعدداتٓ علددّ ااقا  المٍددركا  تددٓ شددهواخ الرظددىٕ . َقددك 

َظكخ الىراجط أٔؼًا أن ٌىا  علاقح  ٔعاتٕح تٕه ٌدلُ  المُاؽىدح الرى ٕمٕدح َااقا  المدالٓ، 

ٕس ٔقُ  المُظاُن الدمٔه ٔ ٍدهَن ٌدلُ  المُاؽىدح الرى ٕمٕدح تدلقا  مدالٓ أتؼدل تشد ل ؼ

عا . َعلاَج علّ للخ، ذُػػ الىراجط أن ٌىا  أٔؼًدا علاقدح  ٔعاتٕدح تدٕه ٌدلُ  المُاؽىدح 

الرى ٕمٕح َااقا  الثٕ دٓ َانظرمداعٓ، ممدا ٔشدٕه  لدّ أن ٌدما الىدُ  مده الٍدلُ  ٔم ده أن 

 ,Li and Chenعلّ مٍرُٔاخ مرعكقج قاـل المؤٌٍاخ، قانٌح ) ٍٍٔم تٓ ذؽٍٕه ااقا 

( ذٍكر ٌمي الكناٌح  لدّ اٌر شدار العلاقدح تدٕه القٕداقج الرؽُٔلٕدح َااقا  المٍدركا ، 2019

م  الرهوٕى تش ل ـاص علّ قَن ٌلُ  المُاؽىح الرى ٕمٕح وٌُدٕؾ. ذٍدعّ الكناٌدح  لدّ 

ا  المٍركا  َما  لا وان ٌدلُ  المُاؽىدح الرى ٕمٕدح تٍم وٕإح ذلشٕه القٕاقج الرؽُٔلٕح علّ ااق

ٔلعة قَنًا ٌَٕ اً تٓ ٌدمي العلاقدح، َظدكخ الكناٌدح أن القٕداقج الرؽُٔلٕدح لٍدا ذدلشٕه  ٔعداتٓ 

علدددّ ااقا  المٍدددركا  تدددٓ المؤٌٍددداخ. ومدددا َظدددكخ الكناٌدددح أٔؼًدددا أن ٌدددلُ  المُاؽىدددح 

لٕح َااقا  المٍركا ، ممدا ٔشدٕه  لدّ أن الرى ٕمٕح ٔعمل وٌُٕؾ تٓ العلاقح تٕه القٕاقج الرؽُٔ

القٕدداقج الرؽُٔلٕددح ذؽاددى علددّ ٌددلُ  المُاؽىددح الرى ٕمٕددح الددمْ تددكَني ٔددؤشه علددّ ااقا  

( ٌددكر ٌددمي الكناٌددح  لددّ تٍددم وٕددح ٔددؤشه Huang and Liu, 2020المٍددركا ، قناٌددح )
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لُ  المُاؽىددح القٕدداقج الرؽُٔلٕددح علددّ ااقا  المٍددركا  تددٓ الٍددٕا  العملددٓ، َمددا  لا وددان ٌدد

الرى ٕمٕددح ٔعمددل وٌُددٕؾ تددٓ ٌددمي العلاقددح، َظددكخ الكناٌددح أن القٕدداقج الرؽُٔلٕددح لٍددا ذددلشٕه 

 ٔعاتٓ علّ ااقا  المٍركا  تٓ الٍٕا  العملٓ، َأن ٌما الرلشٕه ٔرم عه ؽهٔق ؤداقج ٌدلُ  

 .المُاؽىح الرى ٕمٕح تٕه المُظإه

  :انذساعبث الاعخطلاػُت

لما أٌداهخ عىدً الكناٌداخ الٍداتقح، َلرؽكٔدك مشد لح الكناٌدح َابلمدا   اٌر مانً 

للعلاقح تدٕه القٕداقج الرؽُٔلٕدح َااقا  تلتعاقٌا، َالرعهر علّ أٌم ملامػ الُاق  العملٓ 

تإظها  قناٌح اٌر لاعٕح مه ـلا  المقاتلاخ الشفظٕح مه  رانالثاؼص دقام المٍركا ،

الق ددا   مٍرشددإاخ تددَٓانؽثددا  َالممهػددٕه  عٕىددح مدده المددكٔهٔه َنؤٌددا  ااقٍددا 

ممانٌداخ القٕداقج ( ماهقج، َللخ للؽظُ  ؼدُ  مؤشدهاخ ؼدُ  0) الفاص المظهٔح

 الرؽُٔلح تٓ المٍرشإاخ الق ا  الفاص َعلاقرٍا تااقا  المٍركا . 

 إنٍ يؼشفت الأيىس اِحُت: خبٌانببزث جيٍ خلال إخشاء انًقببلاث يغ أفشاد انؼُُت عؼ

 الفاص المظهِ. قانج العاملٕه تٓ مٍرشإاخ الق ا   ومؾ .أ 

 تّ مٍرشإاخ الق ا  الفاص المظهِ.ممانٌاخ القٕاقج ؽثٕعح  .ب 

الرعهر علّ ٌلُ  المُاؽىدح للعداملٕه تدٓ مٍرشدإاخ الق دا  الفداص  .ض 

 المظهِ. 

مدددكِ اذٍدددا  اقا  مٍرشدددإاخ الق دددا  الفددداص المظدددهِ تدددىمؾ ااقا   .ق 

 المٍركا .

 انًقببلاث ػٍ انًؤششاث انخبنُت:وقذ أعفشث هزِ 

ن ٌىا  اٌرمدا  تالقٕداقج الرؽُٔلٕدح أعلّ %( مه الماهقاخ 47أنا  )اذاقد  -3

ولؼك أوماؽ القٕاقج الؽكٔصح َالرٓ لٍا ذدلشٕه  ٔعداتٓ علدّ العداملٕه َتالردالٓ 

 المٍركا .علّ ااقا  
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%( مه ماهقاخ العٕىح أن ٌىدا  اٌرمدا  مده قثدل  قانج 04.7اذاقد انا  )  -4

 المالٓ.مٍرشإاخ الق ا  الفاص ترؽٍٕه ااقا  

أن العدداملٕه ٔثددملُن معٍددُق %( مدده ماددهقاخ العٕىددح 84.7اذاقددد أنا  ) -5

   المُولح  لٍٕم تغغ الى ه عه المهقَق لمالٓ.ااعما   ػاتٓ بوعاو 

  :يشكهت انذساعت

ٌلُ  المُاؽىح الرى ٕمٕح قَنًا ٌَدٕ اً مٍمًدا تدٓ العلاقدح تدٕه القٕداقج الرؽُٔلٕدح  لعة

َااقا  المٍركا . ٌلُ  المُاؽىح الرى ٕمٕح ٔشدمل معمُعدح مده الٍدلُوٕاخ ال ُعٕدح الردٓ 

ٔقُ  تٍا المُظاُن َالرٓ ذٍاٌم تٓ ذؽٍٕه الثٕ دح الرى ٕمٕدح َذعىٔدى تعالٕدح العملٕداخ. ٌدمي 

الرعدداَن َالمٍدداعكج ال ُعٕددح َالىمالددح َانتر ددان َالمثدداقنج الشفظددٕح، الٍددلُوٕاخ ذشددمل 

 .َالرٓ ذٍٍم ظمٕعٍا تٓ ذؽقٕق أٌكار المى مح علّ المكِ ال ُٔل

 مدده اٌددرعهاع للكناٌدداخ الٍدداتقح َالكناٌددح انٌددر لاعٕح، تىددا  علددّ مددا ٌددثق

الددكَن الٌُددٕؾ لٍددُ  المُاؽىٕددح الرى ٕمٕددح تددٓ العلاقددح تددٕه  حالؽالٕددلكناٌددح ان دذىاَلدد

  :القٕاقج الرؽُٔلح َااقا  المٍركا ، َتملخ ٔ ٍه الرٍاؤ  الثؽصٓ الرالٓ

هم َىخذ دوس نغىك انًىاؽُت انخُظًُُت فٍ انؼلاقت بٍُ انقُبدة انخسىَهت والأداء  "

 "انًغخذاو نهؼبيهٍُ

  :فشوع انبسث

مدده اٌددرعهاع اقتٕدداخ الكناٌددح ٔم دده طددٕاغح  رددانالثاؼص ًتدد دتددٓ ػددُ  مددا قامدد

   .تهَع الثؽس

لا َىخدددذ حدددعنُش يؼُدددىٌ لأبؼدددبد انقُدددبدة انخسىَهدددت ػهدددً الأداء انًغدددخذاو ػهدددً 

 يغخشفُبث انقطبع انخبص انًظشَت. 

لا َىخذ حعنُش يؼُىٌ لأبؼبد انقُبدة انخسىَهُت ػهً الأداء انًغخذاو ػُدذ حىعدُؾ 

 عهىك انًىاؽُت 
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 :انؼبو نهذساعت بسالإؽ

 ؽددان م دده طددٕاغح أتددٓ ػددُ  مهاظعددح الكناٌدداخ الٍدداتقح َأٌددكار الثؽددس 

 علّ الىؽُ اٖذٓ: الكناٌح 

 
 (1شكم سقى )

 يخغُشاث انذساعت

 انببزثخبٌ إػذادانشكم يٍ 

 

   :هذف انذساعتأ

الكناٌددح  لددّ اٌر شددار الددكَن الٌُددٕؾ لٍددلُ  المُاؽىددح الرى ٕمٕددح تددٓ  دٌددكت

مهاظعدح ااقتٕداخ العلاقح تٕه القٕاقج الرؽُٔلٕدح َااقا  المٍدركا . ٌرٍدرىك الكناٌدح  لدّ 

الٍدداتقح َذؽلٕددل الثٕاودداخ المراؼددح لاٍددم وٕإددح ذعىٔددى ٌددلُ  المُاؽىددح الرى ٕمٕددح لرددلشٕه 

القٕدداقج الرؽُٔلٕددح علددّ ااقا  المٍددركا . مدده ـددلا  تٍددم ٌددمي العلاقددح المعقددكج، ٔم دده 

للمى ماخ ذ ُٔه اٌرهاذٕعٕاخ قٕاقٔدح أوصده تعالٕدح َذعىٔدى الٍدلُوٕاخ الرى ٕمٕدح الردٓ 

 .ااقا  المٍركا ذكعم 

  

 انقُبدة انخسىَهُت 

 انخعنُش انًثبنٍ 

 الاعخثبسة انفكشَت

 انخسفُض 

 الاػخببساث انفشدَت

 الأداء انًغخذاو 

 الأداء انبُئٍ 

 الأداء الاقخظبدٌ 

 الأداء الاخخًبػٍ  

عهىك انًىاؽُت 

 انخُظًُُت 
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  :أهًُت انذساعت

 :أهًُت انذساعت فٍ انُقبؽ انخبنُت حًثهج

ذٍاعك ٌمي  :ذعىٔى تٍم العلاقح تٕه القٕاقج الرؽُٔلٕح َااقا  المٍركا  -3

الكناٌح تٓ ذقكٔم نؤِ أعمق ؼُ  وٕإح ذلشٕه القٕاقج الرؽُٔلٕح علّ 

الرؽكٔاخ الثٕ ٕح ااقا  المٍركا ، ٌَُ مُػُ  لَ أٌمٕح مرىأكج تٓ ظل 

 .َانظرماعٕح َانقرظاقٔح المعاطهج

مه ـلا   :ذٍلٕؾ الؼُ  علّ الكَن الٌُٕؾ لٍلُ  المُاؽىح الرى ٕمٕح -4

الرهوٕى علّ ٌلُ  المُاؽىح الرى ٕمٕح وعامل ٌَٕؾ، ذٍٍم الكناٌح تٓ 

تٍم وٕإح ذؽٍٕه ااقا  المٍركا  عثه ذعىٔى ٌمي الٍلُوٕاخ قاـل 

 .المى ماخ

ذٍاعك الىراجط المرُقعح لٍمي  :نشاقاخ عملٕح للقاقج َالممانٌٕهذقكٔم   -5

الكناٌح القاقج َالمكٔهٔه تٓ ذ ُٔه اٌرهاذٕعٕاخ قٕاقٔح تعالح ذعىو مه 

 .ٌلُ  المُاؽىح الرى ٕمٕح َذكعم ااقا  المٍركا 

ٔم ه اٌرفكا  وراجط الكناٌح لرُظًٕ الٍٕاٌاخ  :ذُظًٕ الٍٕاٌاخ الرى ٕمٕح -6

ـلق تٕ ح عمل ذشع  علّ ٌلُ  المُاؽىح الرى ٕمٕح َذكعم  الرى ٕمٕح وؽُ

 .القٕاقج الرؽُٔلٕح، مما ٍٔاٌم تٓ ذؽقٕق أٌكار انٌركامح

ذٍٍم ٌمي الكناٌح تٓ  شها  ااقتٕاخ  :ابٌٍا  تٓ ااقتٕاخ ااواقٔمٕح -7

ااواقٔمٕح المرعلقح تالقٕاقج الرؽُٔلٕح ٌَلُ  المُاؽىح الرى ٕمٕح َااقا  

 .مه ـلا  ذقكٔم أقلح ذعهٔثٕح َنؤِ ظكٔكجالمٍركا  

 :يُهدُت انذساعـت

، Deductive Methodاعرمكخ الكناٌح تٓ ذىإمٌا علّ المدىٍط انٌدرىثاؽٓ 

 Deductive (Anol, 2012)َللددخ مدده ـددلا  اٌددرفكا  المددكـل الُطددآ الرؽلٕلددٓ 

Analytical Method،  ُالقٕداقج َللخ تٍكر الرُطل  لدّ الرعهٔاداخ المفرلادح لماٍد

َذؽكٔك أشه ذلخ الممانٌاخ علّ ااقا  المٍركا  لمٍرشدإاخ ،الرؽُٔلح، ٌلُ  المُاؽىح
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ٕدح المىاٌدثح، وإؽدان  الق ا  الفداص المظدهٔح، َمعالعدح ذلدخ الثٕاوداخ تااٌدالٕة ال مم

لرؽكٔك مكِ قثُ  أَ نتغ تهَع الكناٌح، َالرُطل  لّ وراجط َذُطٕاخ مده وتراداض 

 ؼظاجٓ.عملٕاخ انٌركن  اب

  :يظبدس خًغ انبُبَبث

ٔم ه ذظىٕح مظاقن الثٕاواخ ؽثقا ل ثٕعرٍا علّ الىؽُ الرالٓ تٕاواخ شاؤُح، 

 َتٕاواخ أَلٕح.

: اعرمددكخ الثاؼصرددان علددّ مٍددػ أنا  ماددهقاخ الثؽددس الأونُددت انبُبَددبث .أ 

لرؽلٕدددل ال ددداٌهج الثؽصٕدددح تانعرمددداق علدددّ أٌدددلُب اٌدددرثاوح أنا  مؽدددل 

الثؽدددس، َقدددك اٌدددرفك  المدددىٍط انٌدددرقهاجٓ للؽظدددُ  علدددّ الثٕاوددداخ 

 المهذث ح تمُػُ  الثؽس 

: ذمصلددد تددٓ الرقددانٔه المرددُتهج تددٓ قُاعددك الثٕاودداخ انبُبَددبث انثبَىَددت .ب 

وٕح، َقك اٌرفك  الثاؼصران المىٍط انٌدرىثاؽٓ للرعامدل مد  ٌدمي ابل رهَ

الثٕاودداخ الصاؤُددح لظددٕاغح الكناٌدداخ الٍدداتقح َمشدد لح الثؽددس َوددملخ 

 لركعٕم الىراجط الرٓ ذم الرُطل  لّ مه الكناٌح الر ثٕقٕح. 

  :يدخًغ وػُُت انذساعت

 ،لمظددهٔحذمصددل معرمدد  الكناٌددح تددٓ العدداملٕه تددٓ مٍرشددإاخ الق ددا  الفدداص ا

( عدكق مٍرشدإاخ الق دا  الفداص، عدكق ااؽثدا ، 6( َ)5( َ)4َُٔػػ الش ل نقدم )

( عه عدكق مٍرشدإاخ الق دا  الفداص 4عثه الش ل نقم )ؼٕس  .َعكق ٌٕ ح الرمهٔغ

 .4242 -4233ـلا  الارهج مه 
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 (2شكم سقى )

 2121 -2111ػذد يغخشفُبث انقطبع انخبص خلال انفخشة يٍ 

 .اندهبص انًشكضٌ نهخؼبئت انؼبيت والإزظبءانًظذس: 

عكق لمٍرشإاخ الق ا  الفاص تٓ مظده تلد   أوثهأن ( ذثٕه 4مه الش ل نقم )

 4234مٍرشاّ عا   942قل عكق تل  أتٕىما  4230مٍرشاّ عا   3374

الق ددا   مٍرشددإاخااؽثددا  العددالمٕه تددٓ   عددكاق( عدده 5عثدده الشدد ل نقددم )قددك َ

 .4242-4233الفاص ـلا  الارهج مه 
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 (3شكم سقى )

 الأؽببء انؼبيهٍُ فٍ انقطبع انظسٍ انخبص إػذاد

 .انًظذس: اندهبص انًشكضٌ نهخؼبئت انؼبيت والإزظبء

 

عدكق مده ااؽثدا  العداملٕه تالق دا  الظدؽٓ  أوثه ( أن5) الش ل نقمٔرؼػ مه 

تٕىما اقل عكق مه ااؽثا  تالق ا  الفاص  4234ؽثٕة عا   ألح 48.87الفاص تل  

 .4234ؽثٕة عا   ألح 36,69

ٌٕ ح الرمهٔغ تٓ الق دا  الظدؽٓ الفداص   عكاق( عه 6نقم )عثه الش ل َقك 

 . 4242عا    لّ 4233ـلا  الارهج مه عا  



 

 دراسة ميدانية   :الدور الوسيط لسلوكيات المواطنة التنظيمية على العلاقة بين القيادة التحويلية والأداء المستدام
 صف اء عبد الحميد عبد العزيز الدلاش & د/  الله أسامة القوصيمنة  د/  

 4246ُٔلُٕ  -العكق الصالس                                             المعلك الفامً عشه                               
   927 

 

  

 

 
 ( 4شكم سقى )

 هُئت انخًشَغ فٍ انقطبع انظسٍ انخبص إػذاد

 .انًشكضٌ نهخؼبئت انؼبيت والإزظبء انًظذس: اندهبص

 

( ٔرثددٕه أن اوثدده عددكق مدده ٌٕ ددح الرمددهٔغ تالق ددا  6ٔرؼددػ مدده الشدد ل نقددم )

تٕىما اقل عكق مه ٌٕ ح الرمدهٔغ  4242الح ممهع عا   46.3الظؽٓ الفاص تل  

َتددّ عددك  ذددُاته الثٕاودداخ عدده عددا   .4234الددح ممددهع عددا   35تالق ددا  الفدداص 

قامد الكناٌح ترثىّ تهػدٕح الؽعدم المعرمد  غٕده المؽدكَق لرقدكٔه ؼعدم عٕىدح  4245

 الكناٌح المٍرٍكتح، ؼرّ ٔم ه ذعمٕم وراجط اـرثان تهػّ الكناٌح.

 انذساعت:خطت 

  :لعىاطه الرالٕحل ذعهػد الثاؼصرانتٓ ػُ  مش لح الكناٌح َأٌكاتٍا 

 انؼبو نذساعت  الإؽبس ول:الأانًبسث 

 انذساعت انُظشَت  انثبٍَ:انًبسث 

 انًبسث انثبنث: انذساعت انًُذاَُت

  وانخىطُبثُخبئح انًبسث انشابغ: ان
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انثبٍَانًبسث   

 انذساعت انُظشَت

 يقذيت:

، َللدخ عثده اٌدرعهاع مرغٕددهاخ الى دهْ للكناٌدح ابؽدانٌدما المثؽدس ذىداَ  

المٍددركا   الرى ٕمٕددح، ااقا المُاؽىٕددح  الرؽُٔلددح،وددل مدده القٕدداقج الكناٌددح الددصلاز ٌَددّ 

الؽدداوم  الا ددهَْللددخ تعددهع اٌددرعهاع ماٍددُ  وددلا مىٍددا، َ الرعددهر علددّ انٌدداي 

 لعلاقح تٕىٍم.

  :انقُبدة انخسىَهُت

الُٕ ، َؤداقج الرعقٕدكاخ تدٓ ااعما  تٓ ظل الر ُناخ الٍهٔعح تٓ مى ماخ 

الرغٕٕه علّ ظمٕ  مٍرُٔاخ العمل، َؤداقج تٕ ح العمل تعمٕ  ظُاوثٍا، َالؽاظح  لّ 

تعالٕح العلاقح تٕه القاجك َالمهؤٌَدٕه، ودان مده الؼدهَنْ الرا ٕده تدٓ ـلدق أومداؽ 

َالرٓ ذرىُ  تٕه القٕاقج ااطٕلح َااـلاقٕح َالفاقمدح، الرؽُٔلٕدح  قٕاقٔح أوصه ملا مح

(Deng, et al,2023). تددٕه ٌددمي  واوددد القٕدداقج الرؽُٔلٕددح ٌددٓ ااوصدده أٌمٕددح مدده

ااوماؽ، ؼٕس أوٍا َاؼكج مه الماإٌم الؽكٔصح تٓ الا ده ابقانْ. ذؽرداض المؤٌٍداخ 

الُٕ   لّ قاقج قاقنٔه علدّ طدٕاغح نؤٔدح مٍدرقثلٕح َاػدؽح للمؤٌٍداخ، َالرف دٕؾ 

انٌرهاذٕعٓ تٓ ذ ُٔه َ قانج الرغٕٕه، َذعىة ااوماخ، لمُاوثح الر ُناخ الؽكٔصح 

 .(Guan & Frenkel, 2018ا المعلُماخ َانذظانخ )َانذعاٌاخ تٓ ذ ىُلُظٕ

  :يفهىو انقُبدة انخسىَهُت

ٔعددك ماٍددُ  القٕدداقج الرؽُٔلٕددح مدده الماددإٌم الؽكٔصددح تددٓ الا دده ابقانْ َلددم ٔقددك  

الثدداؼصُن ماٍددُ  مُؼددك للقٕدداقج الرؽُٔلٕددح َٔعددُق الٍددثة تددٓ للددخ نـددرلار الالٍددااخ 

انمده الدمْ ودرط عىدً عدكج مادإٌم ٍَٔدرعهع ََظٍاخ الى ه ؼدُ  القٕداقج الرؽُٔلٕدح 

 .( لماإٌم القٕاقج الرؽُٔلٕح3العكَ  نقم )
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 (1خذول سقى )

 يفبهُى انقُبدة انخسىَهُت

 انًفهىو اندهت

Bass, 1990 

الددىمؾ القٕدداقْ الددمْ ٔؽددكز عىددكما ٔعمددل القدداقج علددّ ؤدداقج انٌرمددا  َاننذقددا  تمظددالػ 

المهؤٌَٕه َعىكما ٔعمدل القداقج علدّ ذُلٕدك مىٔدك مده انٌرمدا  َانقنا  َالقثدُ  لغدهع َنٌدالح 

 المى مح مه قثل المهؤٌَٕه 

Yuki, 1998 
ح ذعمل علّ ذهَٔط معمُعح مه القٕم  إقج الرؽُٔلٕ إ مصل العكالدح َالمٍداَاج الق ااـلاقٕح َالمصل العل

اٍوٕح  َالعك  َالٍلا  َابو

 3998ٌٕك، 
ٔه الدماذٓ َالعمدل علدّ  ً مده أظدل الر دُ مكِ ٌعٓ القاجك ابقانْ  لّ اننذقا  تمٍرُِ مهؤٌَدٕ

 .ذىمٕح العماعح َالمى مح و ل

 4223ٌٕك، 

 َقثدُلٍمومؾ ٔعمل علّ ذٌُٕ  اٌرماماخ المهؤٌَٕه َذىشٕ ٍا َذعمٕق مٍرُِ  قناوٍدم 

لهؤٔح العماعح َأٌكاتٍا ن م  ذٌُٕ  مكانوٍم للى ه  لّ ما ٌُ أتعك مه اٌرماماذٍم الماذٕح مه أظل 

 الظالػ العا  للمى مح.

Murpy, 2005 
المٍرقثلٕح تُػُغ للراتعٕه َذؽإىٌم مه قكنج القاجك علّ  ٔظا  نٌالح المى مح َنؤٔرٍا 

 ـلا   ظٍان ٌلُوٕاخ أـلاقٕح عالٕح َتىا  شقح َاؼرها  تٕه ال هتٕه لرؽقٕق أٌكار

Conger, 2002 
القٕاقج الرٓ ذرعاَو الؽُاتى مقاتل ااقا  المهغُب  لّ ذ ُٔه َذشعٕ  المهؤٌَٕه ت هٔا 

 أٌإٌا مه الهٌالح العلٕا للمى مح.َاتكاعٕا َذؽُٔل اٌرماماذٍم الماذٕح لر ُن ظى ا 

 

 (1حببغ: خذول سقى )

 يفبهُى انقُبدة انخسىَهُت

 انًفهىو اندهت

Rafferty and Griffin, 2004 
اٌددرفكا  القاجددك لعىظدده العالتٕددح َالظددااخ الشفظددٕح لاخ العلاقددح لٕهتدد  مدده 

 الر لعاخ َٔؽُ  ااتهاق َالى م اوماؽ مه ااقا  لْ المٍرُِ العالٓ.

  4228 مظ اّ،
+ قٕاقج الٍامٕح + اٌرصانج عقلٕدح + اٌرمدا  تدهقْ ا قاتد  أقدُِ  ظالتٕح شفظٕح

 َأقا  غٕه مرُق  مه المهؤٌَٕه

Bergmann et al., 2019 

ر القاقج الرؽُٔلٕه علّ أوٍم المٔه ٔرمرعُن تالقكنج علّ ذؽإدى َالٍدا  تده   ٔعُهَّ

العمل مه ـلا  ذعىٔى الهؤٔح َذُظًٕ ااٌكار َذشعٕ  الرا ٕه ابتكاعٓ َتىا  علاقاخ 

 .العاملٕهقُٔح َقاعمح م  

Northouse, 2021 

مه ـدلا  ذعىٔدى الهؤٔدح المشدرهوح  عاملٕهالالٍا  مؾ قٕاقْ ٍٔكر  لّ ذؽإى َو

َذعىٔددى الر ددُٔه الشفظددٓ، ممددا ٔشُددع  علددّ ذعدداَو الرُقعدداخ العاقٔددح َالٍددعٓ وؽددُ 

 ابوعاواخ انٌرصىاجٕح.

 انببزثخبٌ بُبء ػهً يشاخؼت ادبُبث انذساعت إػذاداندذول يٍ 

  

َمدده ـددلا  الرعددانٔح الٍدداتقح وٍددرفلض أن القٕدداقج الرؽُٔلٕددح ٌددٓ ذلددخ القددكنج 

القاجددك َالرددٓ ذم ىددً مدده ـلددق نَغ الؽماٌددح لددكِ المهؤٌَددٕه  َالمٌُثددح الرددٓ ٔمرل ٍددا
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ا  هَأـلاقدً العالٕدح َتىدا  الصقدح َانؼرد ٌدلُوٕاذً َذؽاىٌم، معرمدكاً تدملخ علدّ  ظٍدان

 .لرؽقٕق ااٌكار المٍ هج او لاقا مه نٌالح المى مح َنؤٔرٍا المٍرقثلٕح

  :أهذاف انقُبدة انخسىَهُت

جٍٕدٓ للقٕداقج الرؽُٔلٕدح ٌدُ  لٍدا  َذؽإدى الرداتعٕه لرعداَو مظدالؽٍم الٍكر اله

الراتعٕه  َذؽقٕق مٍرُٔاخ أقا  أعلّ. مه ـلا  ذشعٕ مظالػ المىشاج الماذٕح مه أظل 

 .انلرىا  َذؽقٕق الٍكرعلّ ذثىٓ نؤٔح المى مح َأٌكاتٍا، مما ٔعىو شعُنٌم ت

نوى القاقج الرؽُٔلٕه علّ ـلق تٕ ح قاعمح َذم ٕىٕح ذعىو انتر ان َابتكا  َقك 

الراتعٕه علّ ذ ُٔه  م اوٕاذٍم القٕاقٔح  جٍاعكمَؼل المش لاخ. مه ـلا  القٕا  تملخ، 

 . (Bass, 1985)َذعىٔى قكناذٍم للمٍاٌمح تش ل أوصه تعالٕح تٓ المى مح

 :الأهذاف انشئُغُت نهقُبدة انخسىَهُت يب َهٍ جشًهاو

: ٍٔعّ القاقج الرؽُٔلٕه  لّ نت  مٍرُِ الرؽإى حؼضَض انخسفُض وانًؼُىَبث -1

َالمعىُٔاخ لكِ الراتعٕه مه ـلا  ذقكٔم نؤٔح مقىعح للمٍرقثل َذشعٕعٍم 

 . (Bass, 1999)علّ ذؽمل مٍؤَلٕاذٍم َأقَانٌم

مه ـلا  مُا مح قٕم َأٌكار الراتعٕه م  قٕم  حؼضَض الانخضاو بعهذاف انًُظًت: -2

َأٌكار المى مح، ٔفلق القاقج الرؽُٔلٕه شعُنًا تالٍكر المشره  َانلرىا ، مما 

 .(Avolio & Bass, 2004) ٔؤقْ  لّ ؤاقج الُن  َالرااوٓ ذعاي المى مح

تٕه : ٔؽاى القاقج الرؽُٔلٕه الاؼُ  الا هْ َابتكا  حؼضَض الابخكبس والإبذاع -3

الراتعٕه، َٔشععُوٍم علّ اٌر شار أت ان َأٌالٕة ظكٔكج لؽل المش لاخ، مما 

 .(Buil et al., 2019) ٔؤقْ  لّ ذؽٍٕىاخ وثٕهج تٓ أقا  المى مح

أؼك ااٌكار ااٌإٌح للقٕاقج الرؽُٔلٕح ٌُ ذُظًٕ  حطىَش قبدة انًغخقبم: -4

ٔم انٌرما  الاهقْ َذ ُٔه الراتعٕه لٕظثؽُا قاقج تٓ المٍرقثل. مه ـلا  ذقك
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َالكعم، ٍٔاعك القاقج الرؽُٔلٕه الراتعٕه علّ الىمُ َالُطُ   لّ  م اوٕاذٍم 

 .(Avolio & Bass, 2004). ال املح

: تٓ الىٍأح، ٍٔكر القاقج الرؽُٔلٕه  لّ ذؽٍٕه ااقا  حسغٍُ الأداء انخُظًٍُ -5

َالمعإٔه ااـلاقٕح الرى ٕمٓ العا  مه ـلا  ذعىٔى شقاتح الرؽٍٕه المٍرمه، 

 (.Bass, 1985العالٕح، َالشعُن القُْ تالمعرم  َالرعاَن تٕه ااعؼا  )

  :أبؼبد انقُبدة انخسىَهُت

ذ دُٔه أتعداق القٕداقج الرؽُٔلٕدح  (Bass and Avolio, 1994اٌر ا  ول مده )

  ٌَٓ:م ُوح مه أنتعح أتعاق 

  :انخعنُش انًثبنٍ -1

المهؤٌَدددٕه للى ددده  لدددّ القددداقج ٌَدددٓ للدددخ الٍدددلُ  الدددمْ ٔشدددع  

وىمددُلض للددكَن اَ المىظددة الددمْ ٔشددغلً َللددخ مدده ـددلا  امددرلا  القاجددك 

للهؤٔددددح َانؼٍدددداي القددددُْ تهٌددددالح المى مددددح َغددددهي نَغ الرعدددداَن 

َانعرىاو تٓ واُي المهؤٌَٕه ٌَما ٔؤقْ  لّ ذؽقٕدق انؼردها  َالصقدح 

مصددالٓ عىددكما ، َٔؽددكز أٔؼددا الرددلشٕه ال(Bass,1994مدده قثددل الردداتعٕه )

ٔى ده العداملُن  لدّ القداقج علدّ أوٍدم مصدا  للـدلا  َالقدٕم َتعاودة للدخ 

ٍٔلخ القاقج ٌلُ  َممانٌاخ ذعٍك الؽهطدح علدّ المظدالػ العامدح ممدا 

، ٔعدة أن ٔرؽلدّ (Woods, 2003ذعلً أوصه ذلشٕها علّ العاملٕه معدً )

َالقددٕم  القاجددك الرؽددُٔلٓ تكنظددح مهذاعددح مدده المصدداتهج َالددهَغ المعىُٔددح

ااـلاقٕح الرٓ ذععل العمٕ  ٔلرارُن ؼُلً َٔرلشهَن تً  لّ ظاوة مقكنذً 

علّ اننذقا  تقٕم المهؤٌَٕه مه ـلا  ذُتٕه الهَٔح المصالٕح َانؼٍاي 

العمٕددق تالهٌددالح َعددك  اٌددرفكامً للٍدد لح الهٌددمٕح تمددا ٔؽقددق مظددالؽً 

 .(Janis, 2002الشفظٕح )
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  :الاعخثبسة انفكشَت -2

ج القاجكج علّ اتر ان أت ان ظكٔدكج ذصٕده المهؤٌَدٕه لمعهتدح ذعىٓ قكن

المش لح، َذشعٕعٍم علّ ذقكٔم الؽلُ  المؽرملح لٍا ت هٔقح  تكاعٕدح، َقعدم 

 Bateman andالىمددالض العكٔددكج َالفلاقددح لؽددل المشدداول َأقا  العمددل )

Shell, 2002 ٌَدددٓ نغثدددح القاجدددكج تدددٓ ظعدددل المهؤٌَدددٕه ٔرظدددكَن ،)

الهَذٕىٕدددح مىٍدددا تدددال ه  العكٔدددكج َذعلدددٕمٍم مُاظٍدددح للمشددداول َـاطدددح 

الظعُتاخ تُطاٍا مش لاخ ذؽراض  لّ ؼل َالثؽس عه الؽلدُ  المى قٕدح 

 (. Bass, 1994لٍا)

  :انفشدَت اثالاػخببس -3

اٌرمدددا  القاجدددك تالمهؤٌَدددٕه َأقناودددً لمثدددكأ الادددهَ  الاهقٔدددح تدددٕه 

اٌرماماذدً َالعمدل المهؤٌَٕه َالرعامل   ول مُظح ت هٔقح ذرىاٌة م  

 ,Bassعلدددّ ذدددكنٔثٍم َنشددداقٌم لرؽقٕدددق مىٔدددك مددده الىمدددُ َالر دددُن )

اَ ٌددٓ معمُعددح مدده الٍددلُوٕاخ الرددٓ ٍٔددر ٕ  مدده ـلالٍددا أن (، 1994

ٔع ٓ القاجك اٌرما  شفظٓ ل ل مهؤَي َللخ مده ـدلا  الرعدهر علدّ 

مٍرُِ اؼرٕاظاخ َنغثاخ ول مهؤَي م  مهاعاج الاهَ  الاهقٔح تٕىٍم 

،  ن اٌرمدا  القٕداقج تالمهؤٌَدٕه (Carless, 1998شثا  الؽاظاخ )عىك ا

ول علّ ؼدكا ٔعرثده ذؼدؽٕح َـكمدح َ ٔصدان مده قثدل القٕداقج ودٓ ن ٔ دُن 

قَن القٕاقج معهق ٌ لح نقاتٕح علّ المهؤٌَٕه تل  ن القٕاقج ذعمل علدّ 

 شانذٍم َانذظا  معٍم تش ل قاجم َذقدك  لٍدم الردكنٔة َالرعلدٕم المٍدرمه 

 (Bass and Steidlmeier, 1999مىؽٍم تهص مفرلاح للر ُن )َذ

  :انخسفُض -4

ٌَددٓ ٌددلُوٕاخ لددكِ القاجددك ذُلددك لددكِ المهؤٌَددٕه ؼددة الرؽددكْ 

َذعمل ذلخ الٍلُوٕاخ علّ  ٔؼداغ الرُقعداخ للمهؤٌَدٕه َذشدعٕ  نَغ 

 ,Bass and Avolioالاهٔق تٓ العمدل َانلردىا  تااٌدكار الرى ٕمٕدح )

(، َٔعمل القاقج الرؽُٔلٕه علّ  لٍا َذؽإى المهؤٌَٕه مده ـدلا  1994
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ذدددُتٕه َنغ الرؽدددكْ تدددٓ العمدددل  لدددّ ظاودددة تىدددا  العلاقددداخ القُٔدددح مددد  

المهؤٌَددٕه َللددخ مدده ـددلا  انذظددانخ المرااعلددح الرددٓ ذفلددق الددهَاتؾ 

الصقاتٕح تٕه المشانوٕه َذؤقْ  لّ ذؽُٔل قدٕم ال دهتٕه  لدّ قدٕم مشدرهوح 

(Tejeda and Pillia, 2001). 

 Avolio and Jung, 1999( َ )Rafferty andمه ) َقك أػار ول  

Griffin, 2004 ًـه ٌَُ الرم ٕهآا ( تعك.  

  :انخًكٍُ -5

ن ٌ لح أٌلُوٕاخ القٕاقج الرؽُٔلٕح َالرٓ ذارهع  أؼكالرم ٕه ٌُ 

ن ٔددرم ذأُؼددٍا للمددُظإه تددٓ الظدداُر أاذفددال القددهان مدده المارددهع 

انمامٕددح ل ددٓ ٔددرم ذم ٕددىٍم للاٌددرعاتح تظددُنج مثاشددهج ل لثدداخ العمددلا  

َمشدد لاذٍم َاؼرٕاظدداذٍم، َٔرؼددػ أن ت ددهج الرم ددٕه ذر لددة الرفلددٓ عدده 

الىمددُلض الرقلٕددكْ للقٕدداقج الددمْ ٔعرمددك علددّ الرُظٕددً، تالقٕدداقج الرددٓ ذمرلددخ 

نوح َذٍٕد  ال دهَر الكاعمدح للرم دٕه الهؤٔح ٔم ه أن ذفلق مىداؾ للمشدا

الرٓ عه ؽهٔقٍا ٍٔر ٕ  المهؤٌَٕه أن ٔلـمَا علّ عاذقٍم ٌل ح اذفدال 

 القهاناخ الرٓ ذٍاعك تٓ ذؽقٕق نؤٔح المى مح. 

  :الأداء انًغخذاو

ٔعك ااقا  المٍركا  ماٍُمًا ؼكٔصاً َشاملًا ٍٔكر  لّ ذؽقٕق الرُاون تٕه ااقا  

ااتعاق الثٕ ٕح َانظرماعٕح للشهواخ. تٓ ظل الرؽكٔاخ الثٕ ٕح  المالٓ الرقلٕكْ َتٕه

َانظرماعٕح المرىأكج، أطثػ مه الؼهَنْ علّ المؤٌٍاخ أن ذى ه  لّ ما ٌُ أتعك 

مه اانتاغ المالٕح لرؽقٕق وعاغ ؽُٔل اامك َمٍاٌمح  ٔعاتٕح تٓ المعرم  َالثٕ ح 

(Elkington, 1997انٌرما  المرىأك تااقا ،) المٍركا  وات  مه انعرهار تلٌمٕح  

ذثىٓ ممانٌاخ ذعانٔح مٍؤَلح َمٍركامح. ٔر لة ٌما مه الشهواخ ذثىٓ اٌرهاذٕعٕاخ 

ذٍكر  لّ ذقلٕل ذلشٕهاذٍا الثٕ ٕح الٍلثٕح، ذعىٔى الشمُلٕح َالعكالح انظرماعٕح، َػمان 

ذؽٍٕه علاقاذٍا   قانج نشٕكج َشااتح. تٍمي ال هٔقح، ٔم ه للشهواخ تىا  ٌمعح قُٔح،
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م  مفرلح أطؽاب المظلؽح، َؤاقج قكنذٍا علّ الر ٕح م  الرغٕهاخ تٓ الثٕ ح 

 (.Bansal, 2005الفانظٕح )

  :يفهىو الأداء انًغخذاو

لقك اٌرؽُل ماٍُ  ااقا  المٍركا  علّ اٌرما  ال صٕه مه الثاؼصٕه َتٓ العكَ  

  :( وٍرعهع ماإٌم ااقا  المٍركا 4نقم )

 (2سقى )خذول 

 َىػر انًفبهُى انًخخهفت نلأداء انًغخذاو

 انًفهىو اندهت

Elkington, 1998 
م  ال هٔقح الرٓ ذفلق تٍا المى مح قٕمح لمٍاٌمٍٕا َالمعرم  مده ـدلا  ذع دٕ

 ابٔعاتٕاخ َالؽك مه انشان الٍلثٕح للقؼأا الثٕ ٕح َانظرماعٕح َانقرظاقٔح

Holtzblatt and 

Tschakert, 2011 

م  ال هٔقح الرٓ ذفلق تٍا المى مح قٕمح لمٍاٌمٍٕا َالمعرم  مده ـدلا  ذع دٕ

 ابٔعاتٕاخ َالؽك مه اٖشان الٍلثٕح للقؼأا الثٕ ٕح َانظرماعٕح َانقرظاقٔح

Searcy, 2012 
ٌددُ ممانٌدددح العملٕددداخ ابقانٔددح تدددٓ المى مدددح تددٓ  قانج ااوشددد ح الثٕ ٕدددح 

 َانقرظاقٔح َانظرماعٕح علّ انظل القظٕه َال ُٔل 

Rashid et al, 

2017 

ال هٔقح الرٓ ذفلق قٕمح للمٍاٌمٕه علّ المكِ ال ُٔل مده ـدلا  اٌدرغلا  

 اعٕح َانقرظاقٔح الاهع َ قانج المفاؽه الىاظمح عه الر ُناخ الثٕ ٕح َانظرم

Rahman, 2019 

 

أقا  المى مح الدمْ ٔمردك  لدّ مدا َنا  ؼدكَق ذلدخ المى مدح، َن ٔرىداَ  تقدؾ 

م المىاعدح للمٍداٌمٕه تدل ٔمردك لٕشدمل مهاعداج مظدالػ العداملٕه،  الىراجط المالٕدح َذع دٕ

 َالمعرم ، َالعملا ، َالثٕ ح   ال ثٕعٕح، َوملخ ااظٕا  تٓ المٍرقثل 

 بُبء ػهً يشاخؼت ادبُبث انذساعت خبٌانببزث إػذاداندذول يٍ 

 

ٌُ ذؽقٕق مىشلج  لن ااقا  المٍركا ت ٔم ه القُ َمه ـلا  الرعانٔح الٍاتقح 

اٌكاتٍا انقرظاقٔح َانظرماعٕح َالثٕ ٕح علّ المكِ ال ُٔل قَن اٌرىىار  ااعما 

 تٓ مشاول اظرماعٕح.المُانق ال ثٕعٕح أَ ابػهان تالثٕ ح أَ الرٍثة 

  :أبؼبد الأداء انًغخذاو

ااقا  المٍركا  ٌُ ماٍُ  مرعكق ااتعاق ٔكمط العُاوة انقرظاقٔح َالثٕ ٕح 

علّ المكِ ال ُٔل. ٔهوى ٌما الماٍُ  علّ  ااعما َانظرماعٕح لؼمان اٌركامح 
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مٍركا . َتٕما ذؽقٕق الرُاون تٕه ٌمي ااتعاق الصلاشح لؼمان وعاغ المى ماخ تٓ ٌٕا  

 .ٔلٓ شهغ ل ل تعُك مه أتعاق ااقا  المٍركا 

  :انبؼذ الاقخظبدٌ

اَلىمُ المالٓ المٍركا  للمى ماخ. ٔرؼمه للخ ذؽٍٕه  ٍٔكر  لّ ذؽقٕق الهتؽٕح 

ّ انٌرصمان اُجك مالٕح مٍركامح عل لٕٕح، ؤاقج ابوراظٕح، َذؽقٕق ع  ,Elkington) ال اا ج الرشغ

رغلا  الاهص ، ٔر لة الثعك (1997 اٌَ انقرظاقْ أٔؼًا  قانج المفاؽه المالٕح تش ل تعا  

 (.Porter & Kramer, 2006انقرظاقٔح العكٔكج لرؽقٕق الىمُ المٍركا  )

 :انبؼذ الاخخًبػٍ

نذدددثؾ الثعدددك انظرمددداعٓ تااوشددد ح انظرماعٕدددح الردددٓ ذقدددُ  تٍدددا المىشدددلج للُتدددا  ا

َٔىقٍم ااقا  انظرماعٓ  لّ قٍدمٕه  ،ـانظٍاتاؼرٕاظاخ أتهق المعرم  قاـل المىشاج أَ 

قاـلددٓ َـددانظٓ، تلمددا القٍددم الددكاـلٓ ٔرعلددق ترؽٍددٕه الهتإٌددح انظرماعٕددح للعدداملٕه 

مدده ـددلا  ذددُتٕه ظددهَر عمددل عاقلددح َآمىددح، َذعىٔددى الرىددُ  َالشددمُلٕح،  َالمٍدداٌمٕه

 ٔرعلدق تدالعملا  َالؽ ُمدح ما الثعك الفانظٓأ، (Carroll, 1999) َقعم ؼقُ  ابوٍان

ٔشمل ٌما الثعك أٔؼًا الردىا  المى مداخ تالمٍدؤَلٕح انظرماعٕدح مده ،َالمعرمعاخ المؽلٕح

ـلا  قعم المعرمعاخ المؽلٕح َالمشانوح تدٓ المثداقناخ انظرماعٕدح الردٓ ذعدىو الرىمٕدح 

، َٔدددرم قٕددداي ااقا  انظرمددداعٓ مددده ـدددلا  ػدددمان طدددؽح (GRI, 2020المٍدددركامح )

مح العاملٕه َذكنٔثٍم، َانٌرما  تمٍدرقثلٍم عىدك اورٍدا  تردهج ـدكمرٍم، َالعكالدح تدٓ ٌَلا

ذُؤ  الم ات خ َااظُن، َمٍاٌمح المى مدح تدٓ ذدُتٕه تدهص العمدل، َقعدم المشدانٔ  

 (.Abdul-Rashid et al, 2017المفرلاح تٓ المعرم  المؽلٓ )

  :انبؼذ انبُئٍ

ه ٔهودى علدّ ذقلٕددل الردلشٕهاخ الٍدلثٕح ل لوشدد ح الرعانٔدح علدّ الثٕ ددح مده ـدلا  ذؽٍددٕ

 ,Hart) واا ج اٌرفكا  المُانق، َذقلٕل الىاأاخ َالرلُز، َذعىٔى ممانٌاخ ابورداض الى ٕادح

ظٓ َاٌدرفكا  ال اقدح المرعدكقج (1995 ،ٔشمل ٌما الثعك أٔؼًدا انلردىا  تؽمأدح الرىدُ  الثُٕلدُ

ن لؼدددمان ؼمأدددح الثٕ دددح  (، Rennings, 2000للظٕدددا  القاقمدددح )َذقلٕدددل اوثعاشددداخ ال هتدددُ
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قانج الثٕ ٕددح الرددٓ ذعرمددكٌا المى مددح تددٓ ؼمأددح الثٕ ددح، َٔع ددً الثعددك الثٕ ددٓ واددا ج أو مددح ان

علّ العملٕداخ َااوشد ح ابوراظٕدح للؽدك مده أشانٌدا الٍدلثٕح علدّ الثٕ دح َالمعرمد ،  َالرهوٕى

انق، َمٍرُِ الؽك مه الىاأداخ َالؽدك َٔرم قٕاي الثعك الثٕ ٓ مه ـلا  انٌرفكا  اامصل للمُ

زمه اٌرفكا  المُاق الف هج، َ عاقج الردكَٔه َمىد   و دم  َ ظدها اخَذ ثٕدق ٌٕاٌداخ  الرلدُ

 .(Lee and Ha 2018ابقانج الثٕ ٕح )

  :فٍ انقطبع انظسٍ انخكبيم بٍُ الابؼبد انثلانت

 لدّ ذؽٍدٕه ىٍط شدامل ٍٔدكر مدااقا  المٍركا  تٓ المؤٌٍاخ الظؽٕح العامح ٌُ 

ظُقج الهعأح الظؽٕح م  الؽاداظ علدّ المدُانق ال ثٕعٕدح َالمالٕدح، َذؽقٕدق ذدُاون تدٕه 

ااتعاق انقرظداقٔح، الثٕ ٕدح، َانظرماعٕدح. ٌدما الماٍدُ  ٔر لدة مده المؤٌٍداخ الظدؽٕح 

ذثىٓ ممانٌاخ مٍركامح ذؼدمه ذقدكٔم ـدكماخ طدؽٕح عالٕدح العدُقج ت هٔقدح ذٍداٌم تدٓ 

َذؽٍٕه ظهَر العمل لمُظإٍا َالمعرمعداخ الردٓ ذفدكمٍا، ٔرؼدمه  الؽااظ علّ الثٕ ح

الثعك انقرظاقْ تٓ المؤٌٍاخ الظؽٕح العامح انٌرفكا  اامصل للمُانق المالٕح لؼدمان 

اٌركامح الفكماخ الظؽٕح، ٔم ده ذؽقٕدق للدخ مده ـدلا  ذؽٍدٕه وادا ج العملٕداخ َذقلٕدل 

َابقانج المالٕدددح الاعالدددح ذٍددداعك تدددٓ الر دددالٕح قَن المٍددداي تعدددُقج الهعأدددح الظدددؽٕح، 

ذفظٕض المُانق تش ل أتؼل، مما ٔم ه المؤٌٍاخ مده ذقدكٔم ـدكماخ ؽثٕدح مٍدركامح 

 World Healthَذٌُددددٕ  و ددددا  الهعأددددح الظددددؽٕح لرشددددمل المىٔددددك مدددده ااتددددهاق )

Organization, 2017 ٔهوى الثعك الثٕ ٓ علّ ذقلٕل ااشده الثٕ دٓ للوشد ح الظدؽٕح ،)

ٌرفكا  المُانق ت اا ج، ذقلٕل الىاأاخ ال ثٕح، َذثىٓ ممانٌداخ طدكٔقح للثٕ دح مه ـلا  ا

مصل اٌرفكا  ال اقح المرعكقج، َذؽٍٕه ااقا  الثٕ ٓ ٍٔاعك تٓ ؼمأح الظؽح العامدح مده 

ـلا  ذقلٕدل الرلدُز َالؽدك مده اٖشدان الٍدلثٕح علدّ الثٕ دح. تابػداتح  لدّ للدخ، ٔم ده أن 

 National Healthمؤٌٍدداخ الظددؽٕح َؤدداقج الصقددح تٍددا )ٔددؤقْ  لددّ ذؽٍددٕه ٌددمعح ال

Service, 2014 َٔشدمل الثعددك انظرمدداعٓ ذؽٍددٕه ظدهَر العمددل لمددُظآ الهعأددح ،)

الظؽٕح، َذعىٔى الرىُ  َالشمُ ، َػمان َطُ  الفدكماخ الظدؽٕح  لدّ ظمٕد  ت داخ 

اخ المعرمد  تشد ل عداق  َمىظدح، مده ـدلا  ذعىٔدى الثعدك انظرمداعٓ، ٔم ده للمؤٌٍدد

الظؽٕح ؤاقج نػا المُظإه َذؽٍٕه ظُقج الهعأدح الظدؽٕح المقكمدح. ومدا ٍٔداٌم تدٓ 
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تىا  علاقح  ٔعاتٕح م  المعرم  المؽلٓ، مما ٔعىو الصقح َالرعاَن تٕه المؤٌٍح َالمعرم  

(Griffiths et al., 2008.) 

  :عهىكُبث انًىاؽُت

 :لابذ يٍ انخًُُض بٍُ عهىكُبث انذوس انشعًٍ

المُاؽىددح الرى ٕمٕددح مدده المُػددُعاخ ابقانٔددح الرددٓ اورعٍددا الا دده  ٔعددك ٌددلُ 

ابقانْ المعاطه، َل ه قثل الؽكٔس عه ٌلُ  المُاؽىح الرى ٕمٕح ن تك مه الرمٕٕى تٕه 

ٌددلُوٕاخ الددكَن الهٌددمٓ ٌَددلُوٕاخ الددكَن ابػدداتٓ، تٍددلُوٕاخ الددكَن الهٌددمٓ ٌددٓ 

لُاظثددداخ َالمٍدددؤَلٕاخ المهذث دددح الٍدددلُوٕاخ الم لُتدددح اَ المرُقعدددح وعدددى  مددده أقا  ا

مدا ٌدلُوٕاخ الدكَن ابػداتٓ تٍدٓ ذعثده عده الٍدلُ  انظرٍداقْ الدمْ ٔعدُق أ ،تالُظٕاح

 (.Van Dyne et al, 1995تالااجكج علّ المى مح َٔرعاَو الكَن القاجمح )

( ماٍُ  ٌلُ  المُاؽىح الرى ٕمٕح ؼٕس عهتٍا تلوٍا ٌلُ  Organ, 1988ؽُن )

لًٕ َاظة الرىإم تٓ الكَن أَ الُطح الُظٕآ"  للاهق غٕه معرهر  اظرٍاقْ" ٌُ ٌلُ 

ٌَُ تٓ معمُعً ٔعىو ااقا  الاعا  ،تً تش ل مثاشه أَ طهٔػ تٓ و ا  الم اتلج الهٌمٓ

(، تاوً الٍلُ  غٕه انعرٕاقْ المْ ن ٔعك ظى ا Robbins, 2001َقك عهتٍا )،للمى مح

 Podsakoff etوما عهتٍا ) قج واا ج المؤٌٍح،مه مر لثاخ العمل الهٌمٓ َٔؤقْ  لّ ؤا

al., 2000)   ٌلُ  المُاؽىح الرى ٕمٕح ٌُ معمُعح مه الرظهتاخ َااوش ح الرٓ ٔقُ  تٍا

ااتهاق ـانض و ا  َاظثاذٍم الُظٕإح الهٌمٕح، مما ٍٔاٌم تٓ ذؽٍٕه أقا  المى مح َؤاقج 

ل ُعٕح، انلرىا ، َانؼرها  المرثاق  تعالٕرٍا. ذشمل ٌمي الٍلُوٕاخ الرعاَن، المٍاعكج، ا

 تٕه ااتهاق تٓ تٕ ح العمل.

مه ـلا  الرعانٔح الٍاتقح ٔم ه انٌرىراض أن ٌلُ  المُاؽىح الرى ٕمٕح ٌُ  

ٔقُ  تً العاملُن ؽُاعٕح َنغثح مىٍم، تكَن ؼُاتى أَ م ات خ  ٌلُ  تهقْ اـرٕانْ،

 َن ٔكـل ػمه الرى ٕم الهٌمٓ للمؤٌٍح
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  :عهىك انًىاؽُت انخُظًُُت)أبؼبد( خظبئض 

ٌلُ  المُاؽىح الرى ٕمٕح ٔرمٕى تعكج ـظاجض ذمٕىي عه الٍلُوٕاخ الُظٕإح 

ااٌإٌح. ٌمي الفظاجض ذٍاٌم تٓ ذعىٔى تٕ ح العمل َذؽٍٕه أقا  المى مح تش ل عا . 

 :َمه أٌم ٌمي الفظاجض

تٓ ذظهتاخ ٔقُ  تٍا المُظاُن تمؽدغ  ناقذٍدم َقَن  ٔرمصل :انطىػُت -1

 .(Organ, 1988)  لىا  نٌمٓ أَ ذ لٕح مثاشه مه ابقانج

: ٔشددمل مٍدداعكج الددىملا  تددٓ العمددل، مصددل ذقددكٔم الددكعم تددٓ المٍددا  الإَثددبس -2

أَ مٍدداعكذٍم تددٓ ؼددل  الظددعثح أَ مٍدداعكج المددُظإه العددكق علددّ الرددلقلم

  .(Podsakoff et al., 2000) مش لاذٍم المرعلقح تالعمل

: ٔرؼددمه انلرددىا  تددلعلّ معددإٔه ااقا ، مصددل انلرددىا  تمُاعٕددك انؼددًُش -3

َـكمح المظلؽح العامح َلدُ واودد العمل َعك  الرٍهب مه المٍؤَلٕاخ، 

َالعمددل تعكٔددح َققددح ؼرددّ تددٓ غٕدداب علددّ ؼٍدداب المظددلؽح الشفظددٕح، 

 .(Podsakoff et al., 2000)  الهقاتح المثاشهج

ذقثل المُاقح غٕه المهغُتح أَ ال هَر الظعثح  ذعىٓ :انشَبػُت انشوذ -4

 ,Organ).  تدددكَن شددد ُِ أَ ذدددممه، َالمؽات دددح علدددّ مُقدددح  ٔعددداتٓ

1988) 

تل ح َاؼرها  م  الىملا ، َذعىة الٍلُوٕاخ الردٓ قدك  الرعامل :انكُبعت -5

  (Podsakoff et al., 2000). ـلاتاخذرٍثة تٓ وىاعاخ أَ 

انٌرما  تشؤَن المى مح َالمشانوح الاعالح تٓ ااوش ح  :انًذٍَ انفؼىل -6

الرى ٕمٕددح، مصددل ؼؼددُن انظرماعدداخ َالمٍدداٌمح تددٓ اذفددال القددهاناخ 

(Organ, 1988.) 
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 :يسذداث عهىك انًىاؽُت انخُظًُُت

ذرعكق مؽكقاخ ٌلُ  المُاؽىح الرى ٕمٕح َذشمل عُامل تهقٔح َذى ٕمٕح. ٌمي 

تٓ ذعىٔى أَ ذقلٕل مٍرُِ ٌلُ  المُاؽىح تٕه المُظإه.  المؽكقاخ ذلعة قَناً ؼُٕٔاً 

 :تٕما ٔلٓ أٌم المؽكقاخ

 :تانؼىايم انفشدَ -1

: تعدغ الٍدماخ الشفظدٕح مصدل انٌدرقهان العداؽآ، الدُعٓ، انشخظدُت .أ 

 ,Organ & Ryan)َالل دددح ذعدددىو مددده ٌدددلُ  المُاؽىدددح الرى ٕمٕدددح

1995)  . 

قاتعٕددح قُٔددح لرعىٔددى ٌددلُ  الهغثددح تددٓ الراددُ  َابٔصددان ذعددك : انذافؼُددت .ة 

المُاؽىدددح. المُظادددُن الدددمٔه ٔشدددعهَن تالهػدددا الدددكاـلٓ عىدددك مٍددداعكج 

اٖـددهٔه أَ ذؽقٕددق أٌددكار المى مددح ٔ ُوددُن أوصدده اٌددرعكاقًا للمٍدداٌمح 

 (.Rioux & Penner, 2001) ت ه  غٕه نٌمٓ

: القدددٕم َالمعرقدددكاخ الردددٓ ٔؽملٍدددا ااتدددهاق ؼدددُ  أٌمٕدددح انشخظدددُت انقدددُى .ج 

 Brief) َالمٍاعكج تٓ تٕ ح العمل ذؤشه علدّ ٌدلُوٍم الرى ٕمدٓالرعاَن 

& Motowidlo, 1986). 

: مه العُامل الرٓ ذؽكق ٌلُ  المُاؽىح ٌدُ عمده المُظدح ؼٕدس انغٍ .د 

أن عمه المُظح ٔؽكق و هذً للعمل، تآ الُقد المْ ٍٔدرم تٕدً طدغان 

اووح تدٕه الٍه تمُػ  العكالح َالعملٕاخ الرثاقلٕح الرٓ ٔرم تمُظثٍا المُ

ما ٔثملُوً مه ظٍك مقاتل ما ٔؽظلُن علًٕ مه مهقَق، تإن وثدان الٍده 

ٍٔرمددُن تالعلاقدداخ انظرماعٕددح َااـلاقٕددح الرددٓ ذددم تىاؤٌددا عثدده الددىمه 

(Wanger and Rush, 2000.) 
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 انؼىايم انخُظًُُت -2

: القٕاقج الاعالح َالكاعمدح ذٍداٌم تدٓ ذعىٔدى ٌدلُ  المُاؽىدح الرى ٕمٕدح انقُبدة .أ 

 Podsakoff et) ـدلا  ذقدكٔم الدكعم َانعردهار تمٍداٌماخ المدُظإه مه

al., 1996) َوشداد تعددغ الكناٌدداخ عدده َظدُق علاقددح قُٔددح تددٕه القٕدداقج ،

ؼٕس ٔعمل الرؽُٔلٓ علّ ؼادى مُظإدً ،الرؽُٔلح ٌَلُ  المُاؽىح الرى ٕمٕح

للقٕددا  تددلوصه ممددا ٌددُ مرددُ  مددىٍم عدده ؽهٔددق العمددل وقددكَج لٍددم َاؼرددهامٍم 

ٌرمددا  تؽدداظرٍم َذقددكٔمٍا علدددّ ؼاظرددً الشفظددٕح ممدددا ٔعددى  مدده شقدددح َان

  .(Podsakoff et al, 1996مهؤًٌَٕ تًٕ  )

شقاتددح المى مددح الرددٓ ذشددع  علددّ الرعدداَن َالمشددانوح : انخُظًُُددت انثقبفددت .ة 

َانلرىا  تالقٕم ااـلاقٕح ذعىو ٌدلُ  المُاؽىدح. الصقاتدح الرى ٕمٕدح القُٔدح 

ذُته تٕ ح ٔشعه تٍٕا المُظاُن تالكعم َانؼردها ، ممدا ٔىٔدك مده اؼرمدا  

 .(Van Dyne et al., 1994)اوفهاؽٍم تٓ ٌلُوٕاخ المُاؽىح 

ااو مددح الرددٓ ذ ددات  ٌددلُ  المُاؽىددح الرى ٕمٕددح : ثوانًكبفدد  انخؼىَؼددبث .ج 

ت ه  غٕه ماقٔح، مصل الرقكٔه َانعرهار العلىدٓ، ذٍدٍم تدٓ ذعىٔدى ٌدما 

الٍددلُ . الم اتدد خ غٕدده الماقٔددح غالثدًدا مددا ذ ددُن أوصدده تعالٕددح اوٍددا ذعددىو 

 (Organ, 1988).الشعُن تالرقكٔه َانورما  

 انؼىايم انبُئُت -3

الشعُن تالعكالح تٓ الرعامل َذُؤ  المُانق ٔعىو مده : انؼذانت انخُظًُُت .أ 

ٌددلُ  المُاؽىددح الرى ٕمٕددح. المُظاددُن الددمٔه ٔشددعهَن تددلوٍم ٔعدداملُن 

تإوظددار مدده قثددل  قانذٍددم ٔ ُوددُن أوصدده اٌددرعكاقًا لرقددكٔم ظٍددُق  ػدداتٕح 

 .(Moorman, 1991) َالمٍاٌمح ت ه  غٕه نٌمٕح

ٕدك تددٕه المدُظإه ٍٔدٍم تددٓ الرااعددل انظرمداعٓ الع: الاخخًدبػٍ انخفبػدم .ة 

ذعىٔددى ٌددلُ  المُاؽىددح. العلاقدداخ ابٔعاتٕددح َالرُاطددل الاعددا  ٍٔددٍلان 
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الرعددداَن َالدددكعم المرثددداق  تدددٕه المدددُظإه، ممدددا ٔعدددىو مددده تٕ دددح العمدددل 

 (.Bolino et al., 2002)العماعٕح 

 انًبسث انثبنث

 ًُذاَُتانذساعت ان

 يقذيت: 

ذرىاَ  الكناٌح تّ ٌمي المثؽس ذىاَ  انؽان المٕكاوّ للكناٌح، ؼٕس ٔرؼمه 

 انؼظا ذُطٕح ظم  انا  عٕىح الثؽس، َذؽلٕل ذلخ اننا  تاٌرفكا  اٌالٕة ول مه 

 ركنلّ تغأح ذؽكٔك مكِ قثُ  اَ نتغ تهػح الكناٌح.الُطاّ َانٌ

  :ػُُت انذساعت انًُذاَُت

تٓ ػُ  ذُاته الثٕاواخ المىشُنج مه العٍاو المهوىْ للرعث ح العامح 

َانؼظا  شملد عٕىح الكناٌح علّ ول مه ال اقن ال ثٓ تا رًٕ ااؽثا  َالرمهٔغ 

ؼرّ انن ذم ؼعم عٕىح الكناٌح تٓ ظل  4243لعك  ذُاته ـلا  الارهج مه َؽثقا 

ماهقج وؽك أقوّ نـرثان  506تهػٕح المعرم  غٕه المؽكَق َالرٓ ذر لة ذُتٕه 

تمٍرشإاخ القاٌهج ال ثهِ ، ؼٕس شمل   ؼٕس شمل ذُؤ  القُاجمتهَع الكناٌح. 

( مٍرشإاخ تالقلُٕتٕح 5( مٍرشاّ تالعٕىج، )30( مٍرشاّ تالقاٌهج، )34) الرُؤ  

، َذم انورٍا  مه اٌرلا  ذلخ القُاجم 4245ؼٕس تكا  ذُؤ  القُاجم تّ وٍأح اورُته 

ٍٔرعهع ؼعم العٕىح مه ول ت ح مه  (5  نقم )ظكَاما  .4246مىرظح ماني تّ 

  .ال اقن ال ثٓ

 ( 3خذول سقى )

 زدى ػُُت انذساعت

 انقىائى انظسُست انقىائى انًغخهًت انقىائى انًىصػت انفئت يغهغم

 347 350 395 ااؽثا  3

 488 408 574 الرمهٔغ 4

 593 646 772 المعمُ 

    انببزثخبٌ إػذاداندذول يٍ 
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 المُوعح،% مه القُاجم 44ن وٍثح انٌرعاتح أ( ذثٕه 5مه ـلا  العكَ  نقم )

 % مه القُاجم المٍرلمح. 94تٕىما تلغد وٍثح القُاجم الظالؽح للرؽلٕل 

  :قُبط يخغُشاث انذساعت

 مرغٕهاخ( 6ومؾ القٕاقج الرؽُٔلٕح َُٔػػ العكَ  نقم ) :انًغخقمانًخغُش 

  :الكناٌح َمظكنٌا

 (4خذول سقى )

 انًغخقم انًخغُش 

 و
 اعى انًخغُش

 انًغخقم
 انذساعبث انغببقت راث انؼلاقت انشيض يؤششاث انقُبط

المرغٕه 

 المٍرقل 
 القٕاقج الرؽُٔلٕح 

 الرلشٕه المصالٓ 

 انٌرصانج الا هٔح

 الرؽإى  

 انعرثان الاهقْ 

leadersh 
El badawy and Bassiouny,2014;  

Caillier, 2014; Thompson et al, 

2021; Gyensare et al, 2017,  

المرغٕه 

 الرات  

ااقا  

 المٍركا 

 ااقا  انقرظاقْ

 ااقا  الثٕ ٓ 

 ااقا  انظرماعٓ 

sustaina 

Hoch et al, 2018; Zhu et al, 2019; 

North et al 2014; Wanger and Rush 

2000 

المرغٕه 

 الٌُٕؾ 
 ُ  المُاؽىح لٌ

ال ُعٕح، انٔصان، 

الؼمٕه، الهَغ 

الهٔاػٕح، 

ال ٕاٌح، الاؼُ  

 المكوٓ

behavior 

Işık ,2021; Dami et al, 2020; 

Thompson, 2019; Dinanath ,2019; 

Jiang, Zhao & Ni,2017; Majeed et 

al. 2017, Kumaria & 

hapliyalb,2017 

 انببزثخبٌ إػذاداندذول يٍ 

 

 

 

 

 اخخببس انظذق وانثببث: 

ذم اـرثان مكِ طك  َشثاخ اتعاق قاجمح اٌرثٕان، ؼٕس ـلظد المفهظاخ 

%، ٌَُ 03,96تل   Cronbach’s Alphaانؼظاجٕح الّ ان معامل وهوثاؾ ألاا 
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انمه المِ ٔشٕه الّ ام اوٕح قثُ  َذعمٕم الىراجط انؼظاجٕح المعرمكج علّ اٌرعاتاخ 

 .مؽل الرؽلٕلماهاقخ عٕىح 

  :الأول )انقُبدة انخسىَهُت(نهبؼذ  انخسهُم انىطفٍ

ٌٓ )الرلشٕه المصالٓ، تهعٕح  أتعاقٍما الثعك أنتعح الرؽلٕل الُطآ لذؼمه 

 َالرؽإى( َٔم ه ذؽلٕل ول تعك مىٍا وما ٔلٓ:انٌرصانج الا هٔح، انعرثاناخ الاهقٔح، 

 :انخسهُم انىطفٍ نبؼذ انخعنُش انًثبنٍ .أ‌

ظكَ   ـلا مه  المصالٓ الرلشٕهابؼظا  الُطآ لثعك  خم ه اٌرعهاع مرغٕهاأ

 .(7) نقم
 (5خذول سقى )

 انخعنُش انًثبنٍانخسهُم انىطفٍ نبؼذ 

سقى 

 انؼببسة
 ىعؾًخان انؼببسة

الاَسشاف 

 انًؼُبسٌ

يؼبيم 

 الاخخلاف

 2.633 3.34 4.07 القاجك ُٔته  ؼٍاي عمٕق تهؤٔح َنٌالح المٍرشاّ 3

ٔهاعٓ القاجك العُاقة المعىُٔح َااـلاقٕح للقهاناخ الرٓ  4

 ذرفمٌا

4.93 3.46 2.648 

تٓ ٌثٕل ذؽقٕق المظلؽح ٔرعاَو القاجك مظلؽرً الماذٕح  5

 العامح

4.43 3.32 2.628 

 2.624 3.36 4.02 ٔؽ ّ القاجك تاؼرها  َشقح َذقكٔه المهؤٌَٕه 6

D11 ٓ2.566 2.94 4.04 الرلشٕه المصال 

 Spssانببزثخبٌ بُبء ػهً يخشخبث انخسهُم الازظبئٍ  إػذاداندذول يٍ 

( 4عل للعثانج نقم )ٌُ  ؼٍاتٓعلّ مرٌُؾ أ أن( ذثٕه 7العكَ  نقم )  مه ـلا

(، 4،93ٌَُ )" ٔهاعٓ القاجك العُاقة المعىُٔح َااـلاقٕح للقهاناخ الرٓ ذرفمٌا "

" ذعاَو القاجك مظلؽرً الماذٕح تٓ ٌثٕل ذؽقٕق المظلؽح العامح( "5تٕىما عثانج نقم )

مه ، تٕىما اوثه عثانج ذم انذاا  علٍٕا (4،43ٌَُ )رٌُؾ  ؼٍاتٓ ٌعلد اقوٓ م

القاجك ُٔته  ؼٍاي عمٕق تهؤٔح  ( "6 ،3عثانج نقم )الالمشانوٕه تٓ انٌرثٕان 

تٕىما عثانج نقم " ٔؽ ّ القاجك تاؼرها  َشقح َذقكٔه المهؤٌَٕه َنٌالح المٍرشاّ، 

ٌٓ اقل " ٔهاعٓ القاجك العُاقة المعىُٔح َااـلاقٕح للقهاناخ الرٓ ذرفمٌا ( "4)
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تٕه ) الرلشٕه المصالٓ( ؼُ  ٌما الثعك وان معك  انذاا  َقك  عثانج ذم انذاا  علٍٕا

 .(87.8%)المشانوٕه تٓ انٌرثٕان 

 :انخسهُم انىطفٍ نبؼذ الاعخثبسة انفكشَت .ب‌

اٌرعهاع مرغٕهاخ ابؼظا  الُطآ لثعك انٌرصانج الا هٔح مه ـلا  ظكَ   ذم

 .(8) نقم
 (6خذول سقى )

 انخسهُم انىطفٍ نبؼذ الاعخثبسة انفكشَت 

سقى 

 انؼببسة
 انًخىعؾ انؼببسة

الاَسشاف 

 انًؼُبسٌ

يؼبيم 

 الاخخلاف

 2.500 3.29 4.03 ٍٔاٌم القاجك تٓ وشه نَغ انتر ان َابتكا  تٓ تٕ ح العمل 7

 2.652 3.34 4.44 ٔكعم القاجك الىمالض العكٔكج َالفلاقح لر ُٔه أٌالٕة العمل 8

أت ان ظكٔكج  ٔلـم القاجك تمقرهؼاخ المهؤٌَٕه عىك ذقكٔم 4

 للمؤٌٍح

4.07 3.23 2.576 

D12 2.552 2.94 4.49 انٌرصانج الا هٔح 

 Spssانببزثخبٌ بُبء ػهً يخشخبث انخسهُم الازظبئٍ  إػذاداندذول يٍ 

 

للعثانج نقم ٌُعل ( ذثٕه للكناٌح أن أعلّ مرٌُؾ ؼٍاتٓ 8مه ـلا  العكَ  نقم )

(، 4،07" ٌَُ )ذقكٔم أت ان ظكٔكج للمؤٌٍح ٔلـم القاجك تمقرهؼاخ المهؤٌَٕه عىك( "4)

" ٔكعم القاجك الىمالض العكٔكج َالفلاقح لر ُٔه أٌالٕة العمل  ( "8تٕىما عثانج نقم )

(، تٕىما اوثه عثانج ذم انذاا  علٍٕا مه 4،44ٌعلد اقوٓ مرٌُؾ  ؼٍاتٓ ٌَُ )

المهؤٌَٕه عىك ذقكٔم ٔلـم القاجك تمقرهؼاخ ( "4المشانوٕه تٓ انٌرثٕان العثانج نقم )

ٔكعم القاجك الىمالض العكٔكج َالفلاقح لر ُٔه ( "8" تٕىما عثانج نقم )أت ان ظكٔكج للمؤٌٍح

" ٌٓ اقل عثانج ذم انذاا  علٍٕا َقك وان معك  انذاا  ؼُ  ٌما الثعك تٕه أٌالٕة العمل

 (.84المشانوٕه تٓ انٌرثٕان )%

 انفشدَتانخسهُم انىطفٍ نبؼذ الاػخببساث  .ج‌

مه ـلا   انعرثاناخ الاهقٔحم ه اٌرعهاع مرغٕهاخ ابؼظا  الُطآ لثعك أ

 .(4) ظكَ  نقم
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 (7خذول سقى )

 انخسهُم انىطفٍ نبؼذ الاػخببساث انفشدَت

سقى 

 انؼببسة
 انًخىعؾ انؼببسة

الاَسشاف 

 انًؼُبسٌ

يؼبيم 

 الاخخلاف

ٍٔعّ القاجك لمعهتدح الُاظثداخ َالؽاظداخ الفاطدح ت دل  0

 مهؤَي

4.23 3.57 2.84 

ٔهاعدددٓ القاجدددك الادددهَ  الاهقٔدددح تدددٕه المهؤٌَدددٕه عىدددك  9

  شثا  نغثاذٍم

3.00 3.28 2.78 

ٔؽددددهص القاجددددك علددددّ ذهٌددددٕؿ ت ددددهج الر ددددُٔه الددددماذٓ  32

 للمهؤٌَٕه

3.98 3.55 2.80 

ٔمىػ القاجدك انعردهار َالم اتدلج عىدكما ٔؽقدق ااـدهَن  33

 أٌكاتٍم

3.00 3.42 2.85 

D13 2.70 3.34 3.95 اهقٔحانعرثاناخ ال 

 Spssانببزثخبٌ بُبء ػهً يخشخبث انخسهُم الازظبئٍ  إػذاداندذول يٍ 

للعثانج نقم ٌُعل ( ذثٕه للكناٌح أن أعلّ مرٌُؾ ؼٍاتٓ 4مه ـلا  العكَ  نقم )

(، 4،23( "ٍٔعّ القاجك لمعهتح الُاظثاخ َالؽاظاخ الفاطح ت ل مهؤَي" ٌَُ )0)

ٔهاعٓ القاجك الاهَ  الاهقٔح تٕه المهؤٌَٕه عىك  شثا  ( " 33، 9نقم ) تٕىما عثانج

قوٓ أٌعلد  نغثاذٍم،  ٔمىػ القاجك انعرهار َالم اتلج عىكما ٔؽقق ااـهَن أٌكاتٍم"

(، تٕىما اوثه عثانج ذم انذاا  علٍٕا مه المشانوٕه تٓ 3،00مرٌُؾ  ؼٍاتٓ ٌَُ )

لقاجك الاهَ  الاهقٔح تٕه المهؤٌَٕه عىك  شثا  ٔهاعٓ ا ( "9انٌرثٕان العثانج نقم )

ٔؽهص القاجك علّ ذهٌٕؿ ت هج الر ُٔه الماذٓ ( "32" تٕىما عثانج نقم )نغثاذٍم

" ٌٓ اقل عثانج ذم انذاا  علٍٕا َقك وان معك  انذاا  ؼُ  ٌما الثعك تٕه للمهؤٌَٕه

 (.64المشانوٕه تٓ انٌرثٕان )%

 :انخسهُم انىطفٍ نبؼذ انخسفُض .د‌

مه ـلا  ظكَ   الرؽإىم ه اٌرعهاع مرغٕهاخ ابؼظا  الُطآ لثعك أ

 .(0نقم)
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 ( 8خذول سقى )

 انخسهُم انىطفٍ نبؼذ انخسفُض

سقى 

 انؼببسة
 انًخىعؾ انؼببسة

الاَسشاف 

 انًؼُبسٌ

يؼبيم 

 الاخخلاف

 2.549 3.24 4.04 ٍٔرم القاقج تالؽُاتى المعىُٔح تظُنج َاػؽح 34

 2.654 3.40 4.98 علّ تس نَغ الؽماي تٕه العاملٕهٔعمل القاجكج  35

 2.647 3.44 4.99 ٔشع  القاجك المهؤٌَٕه للعمل لهَغ الاهٔق 36

 2.620 3.38 4.06 ٔكعم القاجك انتر ان َٔعىو الرا ٕه الىقكْ تٕه المهؤٌَٕه 37

D14  2.585 3.28 4.94 الرؽإى 

 Spssانببزثخبٌ بُبء ػهً يخشخبث انخسهُم الازظبئٍ  إػذاداندذول يٍ 

ٌُعل للعثانج نقم 0مه ـلا  العكَ  نقم ) ( ذثٕه للكناٌح أن أعلّ مرٌُؾ ؼٍاتٓ 

(، تٕىما عثانج نقم 4،99( " ٔشع  القاجك المهؤٌَٕه للعمل لهَغ الاهٔق " ٌَُ )36)

اقوٓ مرٌُؾ  ؼٍاتٓ ( " ٍٔرم القاقج تالؽُاتى المعىُٔح تظُنج َاػؽح " ٌعلد 34)

(، تٕىما اوثه عثانج ذم انذاا  علٍٕا مه المشانوٕه تٓ انٌرثٕان العثانج نقم 4،04ٌَُ )

( " ٔعمل 35( "ٍٔرم القاقج تالؽُاتى المعىُٔح تظُنج َاػؽح" تٕىما عثانج نقم )34)

ن القاجكج علّ تس نَغ الؽماي تٕه العاملٕه " ٌٓ اقل عثانج ذم انذاا  علٍٕا َقك وا

  (.85.4معك  انذاا  ؼُ  ٌما الثعك تٕه المشانوٕه تٓ انٌرثٕان )%

 نقُبدة انخسىَهُتا لأبؼبدانخسهُم انىطفٍ  .ه‌

م ه اٌرعهاع مرغٕهاخ ابؼظا  الُطآ لثعك القٕاقج الرؽُٔلٕح مه ـلا  أ

 :(9) ظكَ  نقم

 ( 9خذول سقى )

 انخسهُم انىطفٍ نبؼذ انقُبدة انخسىَهُت

 انًخىعؾ انؼببسة سقى انؼببسة
الاَسشاف 

 انًؼُبسٌ

يؼبيم 

 الاخخلاف

D11 ٓ2.566 2.94 4.04 الرلشٕه المصال 

D12 2.552 2.94 4.49 انٌرصانج الا هٔح 

D13 2.702 3.34 3.95 انعرثاناخ الاهقٔح 

D14  2.585 3.28 4.94 الرؽإى 

leadersh 2.563 2.90 4.04 القٕاقج الرؽُٔلٕح 

 Spssانببزثخبٌ بُبء ػهً يخشخبث انخسهُم الازظبئٍ  إػذاداندذول يٍ 
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 ثعكٌعل ل( ذثٕه للكناٌح أن أعلّ مرٌُؾ ؼٍاتٓ 9مه ـلا  العكَ  نقم )

تعك انعرثاناخ الاهقٔح ٌعل اقوّ مرٌُؾ (، تٕىما 4،95ٌَُ )انٌرصانج الا هٔح 

 .%(87.9)(، َقك تل  معك  انذاا  ؼُ  تعك القٕاقج الرؽُٔلٕح 3.95ؼٍاتٓ ٌَُ )

 هبؼذ انثبٍَ )الأداء انًغخذاو(انخسهُم انىطفٍ ن -1

مه ـلا   ااقا  المٍركا م ه اٌرعهاع مرغٕهاخ ابؼظا  الُطآ لثعك أ

 :(32) ظكَ  نقم

 (11خذول سقى )

 انخسهُم انىطفٍ نبؼذ الأداء انًغخذاو

 انًخىعؾ انؼببسة سقى انؼببسة
الاَسشاف 

 انًؼُبسٌ

يؼبيم 

 الاخخلاف

ذ ُٔه ابظها اخ المرعلقح تالؽك مه ومٕح الىاأاخ ٔرم  38

 المرُلك مه أوش ح المٍرشاّ

4.06 3.20 2.50 

 2.64 3.53 4.49 ذشان  المٍرشاّ تٓ مثاقناخ الؽااظ علّ الثٕ ح 34

 2.73 3.56 4.87 ذقك  المٍرشاّ ذكنٔثاخ ؼُ  الُعٓ الثٕ ٓ للمهؤٌَٕه 30

 2.68 3.45 4.84 الظكٔقح للثٕ حذٍرصمه المٍرشاّ تٓ الر ىُلُظٕا  39

 2.68 3.40 4.44 ٌىا  مُػُعٕح َعكالح تٓ ذُؤ  ااظُن َالم ات اخ 42

 2.66 3.43 4.46 ذشان  المٍرشاّ تٓ مشانٔ  ـكمح المعرم  43

ذُته المٍرشاّ تٕ ح عمل أمىح َتق شهَؽ الظؽح  44

 َالٍلامح

4.09 3.30 2.63 

اانتاغ الٍىُٔح عه  ذؽقق المٍرشاّ انذاا  تٓ طاتٓ 45

 الارهج الماػٕح

4.84 3.62 2.76 

 2.58 3.24 4.90 ذقُ  المٍرشاّ ترقٕٕم المفاؽه المالٕح تاور ا  46

ذؽهص المٍرشاّ علّ ذفإغ الر الٕح المهذث ح تشها   47

 المُاق ااَلٕح َاٌرٍلا  ال اقح العاقٔح

4.08 3.58 2.60 

مددده اظدددل ذؽٍدددٕه ذشدددع  المٍرشددداّ انتر دددان َالر دددُٔه  48

 الُػ  المالٓ

4.09 3.20 2.54 

sustaina   2.63 3.36 4.49 المٍركا ااقا 

 SPSSانببزثخبٌ بُبء ػهً يخشخبث انخسهُم الازظبئٍ  إػذاداندذول يٍ 
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 (11خذول سقى )

 انخسهُم انىطفٍ نبؼذ عهىك انًىاؽُت

 انًخىعؾ انؼببسة سقى انؼببسة
الاَسشاف 

 انًؼُبسٌ

يؼبيم 

 الاخخلاف

أقك  المٍاعكج للـهٔه المٔه لكٍٔم أعثا  عمل  44

 شقٕلح

4.88 2.47 2.40 

عه ؽٕة ـاؽه أقك  المٍاعكج لمه لكٍٔم مشاول  40

 مرعلقح تالعمل

4.48 3.57 2.69 

أوهو قاجما علّ العُاوة ابٔعاتٕح للعمل قَن  49

 الٍلثٕح

4.88 3.36 2.65 

الش ُِ مه ن أػٕ  ال صٕه مه الُقد تٓ  52

 مشاول العمل الظغٕهج

4.95 3.44 2.64 

أت ه قاجما تٓ ذلشٕه أتعالٓ علّ وملاجٓ تٓ  53

 العمل

4.05 3.30 2.64 

أذ ُ  تٓ المشانٔ  أَ ااؼكاز الرٓ ذرىاَ   54

 انٌرماماخ الثٕ ٕح قاـل المٍرشاّ

4.64 3.34 2.60 

 2.73 3.62 4.48 الرىا  تالمٍا  َالمٍؤَلٕاخ الم لُتح مىٓ 55

أع ٓ العمل معٍُق  ػاتٓ تغغ الى ه عه  56

 المقاتل الماقْ

5.26 2.99 2.55 

أشان  تٓ واتح المىاٌثاخ الرٓ ذٍاعك المٍرشاّ  57

 علّ الرقك 

4.89 3.44 2.64 

 2.65 3.37 4.89 أذعىة ـلق المشاول م  وملاجٓ تٓ العمل 58

اٌرم تؽقُقٓ تابػاتح  لّ اٌرمامٓ تؽقُ   54

 ااـهٔه

4.89 3.42 2.67 

 2.50 3.29 4.07 اٌرم ترلشٕه ٌلُوٓ علّ َظاجح ااـهٔه 50

behavior 2.59 3.20 4.47 ٌلُ  المُاؽىح 

 Spssاندذول يٍ إػذاد انببزثخبٌ بُبء ػهً يخشخبث انخسهُم الازظبئٍ 

 

ٌُعل 32مه ـلا  العكَ  نقم ) ( ذثٕه للكناٌح أن أعلّ مرٌُؾ ؼٍاتٓ 

( "ذقُ  المٍرشاّ ترقٕٕم المفاؽه المالٕح تاور ا " ٌَُ 46للعثانج نقم )
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( " ذؽقق المٍرشاّ انذاا  تٓ طاتٓ اانتاغ 45(، تٕىما عثانج نقم )4،90)

(، تٕىما 4،84الٍىُٔح عه الارهج الماػٕح " ٌعلد اقوٓ مرٌُؾ  ؼٍاتٓ ٌَُ )

( "ذقُ  46اوثه عثانج ذم انذاا  علٍٕا مه المشانوٕه تٓ انٌرثٕان العثانج نقم )

( " ذؽقق 45المٍرشاّ ترقٕٕم المفاؽه المالٕح تاور ا " تٕىما عثانج نقم )

المٍرشاّ انذاا  تٓ طاتٓ اانتاغ الٍىُٔح عه الارهج الماػٕح" ٌٓ اقل عثانج 

ك  انذاا  ؼُ  ٌما الثعك تٕه المشانوٕه تٓ ذم انذاا  علٍٕا َقك وان مع

 (.79انٌرثٕان )%

 انخسهُم انىطفٍ نهبؼذ انثبنث )عهىك انًىاؽُت( -2

أم ه اٌرعهاع مرغٕهاخ ابؼظا  الُطآ لثعك ٌلُ  المُاؽىح مه 

للعثانج ٌُعل ذثٕه للكناٌح أن أعلّ مرٌُؾ ؼٍاتٓ (، ؼٕس 33ـلا  ظكَ  نقم )

" ٌَُ ُق  ػاتٓ تغغ الى ه عه المقاتل الماقْأع ٓ العمل معٍ ( "56نقم )

أذ ُ  تٓ المشانٔ  أَ ااؼكاز الرٓ ذرىاَ   ( "54(، تٕىما عثانج نقم )5،26)

(، 4،64" ٌعلد اقوٓ مرٌُؾ  ؼٍاتٓ ٌَُ )انٌرماماخ الثٕ ٕح قاـل المٍرشاّ

( 44تٕىما اوثه عثانج ذم انذاا  علٍٕا مه المشانوٕه تٓ انٌرثٕان العثانج نقم )

( 55" تٕىما عثانج نقم )أقك  المٍاعكج للـهٔه المٔه لكٍٔم أعثا  عمل شقٕلح "

" ٌٓ اقل عثانج ذم انذاا  علٍٕا َقك الرىا  تالمٍا  َالمٍؤَلٕاخ الم لُتح مىٓ"

 (.83وان معك  انذاا  ؼُ  ٌما الثعك تٕه المشانوٕه تٓ انٌرثٕان )%

  :اخخببس انفشوع

َاقتٕاخ تٓ ػُ  ما قا  تً الثاؼصران مه اٌرعهاع للإؽان الا هْ 

 تٓ طُنج العك  علّ الىؽُ الرالٓ:  الكناٌح ٓالكناٌح ذم طٕاغح تهَػ

لا َىخذ حعنُش يؼُىٌ لأبؼبد انقُبدة انخسىَهت ػهً الأداء انًغخذاو ػهً  -1

 يغخشفُبث انقطبع انخبص انًظشَت. 
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انقُبدة انخسىَهُت ػهً الأداء انًغخذاو ػُذ لا َىخذ حعنُش يؼُىٌ لأبؼبد  -2

  ػهً يغخشفُبث انقطبع انخبص انًظشَت حىعُؾ عهىك انًىاؽُت

ـلا  اٌالٕة ذرؼمه ذؽلٕل اننذثاؽ  الكناٌح مهتهػٓ ؼٕس ذم اـرثان 

مفهظاخ ذؽلٕل انوؽكان  اٌرعهاع للثاؼصرٕه ٔم ه، ؼٕس الٍهمَٓذؽلٕل انوؽكان 

( 34(، ؼٕس ٔعهع ظكَ  نقم )36) (،35) ،(34الٍهمّ مه ـلا  العكاَ  )

 ول ؽثقح مه الرؽلٕل انوؽكان الٍهمّ. تٓالمرغٕهاخ الكاـلح للرؽلٕل 

 (12خذول سقى )

 Regression يشازم ادخبل انًخغُشاث فٍ حسهُم الاَسذاس انهشيٍ

 
 . Spss بُبء ػهً يخشخبث انخسهُم الازظبئٍاندذول يٍ إػذاد انببزثخبٌ 

 

( مهاؼل اقـا  مرغٕهاخ الكانٌح تٓ ذؽلٕل انوؽكان 34ُٔػػ العكَ  نقم )

قـا  المرغٕهاخ المٍرقلح َالمرمصلح تٓ الرلشٕه  الٍهمٓ، َذرمصل المهؼلح ااَلّ 

، تٓ المهؼلح الصاوٕح ذم اقـا  ، انٌرصانج الا هٔح، انعرثاناخ الاهقٔح، الرؽإىالمصالٓ

 . ٌلُ  المُاؽىحَٔرمصل تٓ الٌُٕؾ المرغٕه 

D14,

D12,

D11, D13
a

. Enter

BEHAVIO

R
a . Enter

Model

1

2

Variables

Entered

Variables

Removed Method

Variables Entered/Removedb

All requested v ariables entered.a. 

Dependent Variable: SUSTAINAb. 
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 .تٕثٕه لىا القكنج الرإٍهٔح ل ثقاخ ذؽلٕل انوؽكان الٍهمٓ (35أما ظكَ  نقم )

 ( 13خذول سقى )

 وَىػر يؼذلاث انقذسة انخفغُشَت نطبقبث حسهُم الاَسذاس انهشيٍ

 
 . Spss ػهً يخشخبث انخسهُم الازظبئٍاندذول يٍ إػذاد انببزثخبٌ بُبء 

 

ن المرغٕهاخ المٍرقلح لٍا قكنج ذإٍهٔح تىٍثح أ( 35ٔرؼػ مه العكَ  نقم )

% 49.6% للىمُلض، َتعك  ػاتح المرغٕه الٌُٕؾ انذاعد القكنج الرإٍهٔح  لّ 44

 لّ المٍاٌمح ابٔعاتٕح الىاذعح مه  ػاتح المرغٕه الٌُٕؾ )ٌلُ  مه ٔشٕه ٌَما اا

ٌلُ  % مما ٔشٕه  لّ أٌمٕح 77.9ؼٕس انذاعد القكنج الرإٍهٔح تمقكان  ،المُاؽىح(

القٕاقج  لمرغٕهاخ االفاطح ؽثقً ااقا  المٍركا  للمٍرشإاخ الرلشٕه علّ  المُاؽىح تٓ

 .الرؽُٔلٕح

 .الٍهمٓ( ٔ ٍه مكِ معىُٔح ول ؽثقح مه ذؽلٕل انوؽكان 36ما ظكَ  نقم )أ

  

.485a .235 .227 1.0032

.891b .794 .791 .5216

Model

1

2

R R Square

Adjusted

R Square

Std.  Error

of  the

Estimate

Model Summary

Predictors:  (Constant), D14, D12, D11, D13a. 

Predictors:  (Constant), D14, D12, D11, D13, BEHAVIORb. 
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 ( 14خذول سقى )

 الاخخببس الاعخذلانٍ نًؼُىَبث انؼلاقت

 
 . Spss اندذول يٍ إػذاد انببزثخبٌ بُبء ػهً يخشخبث انخسهُم الازظبئٍ

 

 أن ٌىا  ذلشٕه معىُْ للقٕاقج الرؽُٔلح علّ ااقا ( 36نقم )ٔرؼػ مه العكَ  

لملخ ٔم ه %، 3عىك مٍرُِ شقح  تٓ مٍرشإاخ الق ا  الفاص المظهٔح المٍركا 

للكناٌح نتغ طٕاغح تهع العك  َقثُ  الاهع الثكٔل القاجل تـ " ُٔظك ذلشٕه 

معىُْ اتعاق القٕاقج الرؽُٔلح علّ ااقا  المٍركا  علّ مٍرشإاخ الق ا  الفاص 

 المظهٔح"

  قُج ذإٍهٔح ىا ػاتح مرغٕه ٌلُ  المُاؽىح ومرغٕه ٌَٕؾ ٔرؼػ أوً ٌ ىكَع

ٌَما ٔؤوك أن  ػاتح ٌلُ  المُاؽىح ومرغٕه  498(  لّ fقٕمح )اعلّ ؼٕس انذاعد 

علّ مٍرشإاخ الق ا  ٌَٕؾ ٔعرثه أوصه قُج َتعالٕح تٓ الرلشٕه علّ ااقا  المٍركا  

، لملخ ٔم ه للكناٌح نتغ طٕاغح تهع العك  َقثُ  الاهع الفاص المظهٔح

لّ ااقا  المٍركا  عىك الثكٔل القاجل تـ " ُٔظك ذلشٕه معىُْ اتعاق القٕاقج الرؽُٔلٕح ع

 ذٌُٕؾ ٌلُ  المُاؽىح علّ مٍرشإاخ الق ا  الفاص المظهٔح "

119.509 4 29.877 29.685 .000a

388.500 386 1.006

508.010 390

403.252 5 80.650 296.401 .000b

104.758 385 .272

508.010 390

Regression

Residual

Total

Regression

Residual

Total

Model

1

2

Sum of

Squares df

Mean

Square F Sig.

ANOVAc

Predictors:  (C onstant),  D14, D12, D11, D13a. 

Predictors:  (C onstant),  D14, D12, D11, D13, BEHAVIORb. 

Dependent  Variable: SUSTAINAc. 



 

 دراسة ميدانية   :الدور الوسيط لسلوكيات المواطنة التنظيمية على العلاقة بين القيادة التحويلية والأداء المستدام
 صف اء عبد الحميد عبد العزيز الدلاش & د/  الله أسامة القوصيمنة  د/  

 4246ُٔلُٕ  -العكق الصالس                                             المعلك الفامً عشه                               
   953 

 

  

 

  :يُبقشت انُخبئح

ٌىا  ذلشٕه لٍلُ  المُاؽىح ومرغٕه ٌَٕؾ تٕه ول مه القٕاقج الرؽُٔلح 

 قَااقا  المٍركا  تٓ مٍرشإاخ الق ا  الفاص المظهٔح ٌَُ انمه المْ ٔرُات

( الم ثقح  Ahmed et al, 2018قناٌح )م  العكٔك مه الكناٌاخ َمه أٌمٍا 

( Li and Chen, 2019)تٓ مالٕىٔا علّ عٕىح مه شهواخ الرظىٕ ، َقناٌح  

  ىٕرظالعامل تٓ ق اعاخ  426الم ثقح تٓ الظٕه علّ عٕىح م ُوح مه 

ذلشٕه  ٔعاتٓ  مفرلاح ؼٕس أظٍهخ وراجط ٌمي الكناٌح أن لقٕاقج الرؽُٔلٕح لٍاال

علّ  ااقا  المٍركا  َأن ظى  وثٕه مه ٌما الرلشٕه واذط عه الكَن الٌُٕؾ 

 .لٍلُ  المُاؽىح الرى ٕمٕح

 انًبسث انشابغ

 انُخبئح وانخىطُبث

 علّ الىؽُ الرالٓ:  َذُطٕاخ أعاو ما ذم الرُطل  لًٕ مه وراجط للثاؼصرٕهٔم ه 

  :انُخبئح ػهً يغخىي انذساعت انُظشَت

َؼكج َاؼكج ذع ً ما ذرٍم تً مه ؼانخ  ااعما ذعك الثٕ ح الكاـلٕح لمى ماخ 

َ َن  ذى ٕمٓ َالرٓ ذىع ً علّ ٌلُوٕاخ العاملٕه تٓ ذلخ المى ماخ َتٓ أطها  

ؼٕس  ااعما ٌىا  اٌرما  تماٍُ  ااقا  المٍركا  قاـل مى ماخ ن أٌما الظكق ٔرثٕه 

الثعك انظرماعٓ  انقرظاقْ،تعاق ٌَٓ الثعك أشلاز مه ـلا  ٔى ه  لّ للخ الماٍُ  

وً ن ٔم ه تظل ااقا  أَالثعك الثٕ ٓ، َعلّ الهغم مه َظُق ذلخ الم ُواخ الصلاشح  ن 

 ، أما عه ن ٌىا  علاقح مرثاقلح تٕه المرغٕهاخ الصالصحأتٕه ذلخ المرغٕهاخ الصلاشح ؼٕس 

)القٕاقج ااطٕلح  كقج ااوماؽ،تٓ ٌٓ مرع ااعما أوماؽ القٕاقج قاـل مى ماخ 

ؼٕس ذٍاٌم تٓ ن القٕاقج الرؽُٔلٕح ذرمر  تلٌمٕح ـاطح أ ن  َااـلاقٕح َالفاقمح( 

ذعىٔى القكنج علّ الر ٕح َانتر ان، وما ذٍاٌم القٕاقج الرؽُٔلح تٓ ذؽإى َ لٍا  

الرؽُٔلح مٕى القٕاقج رالمُظإه علّ ذؽقٕق أٌكار ذرعاَو الرُقعاخ الرقلٕكٔح، ؼٕس ذ

تكعم َذؽإى َذشعٕ  انتر ان لكِ العالمٕه مما ٔعىو َن  العاملٕه، وما ٔعىو ٌلُ  
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ح الرٓ ٔقُ  تٍا العاملٕه َالرٓ ٕالمُاؽىح الرى ٕمٕح َالمْ ٔشٕه  لّ الٍلُوٕاخ ال ُع

 .عما ذرعاَو مر لثاخ العمل الهٌمٕح تٓ ذعىٔى ااقا  المٍركا  لمى ماخ اا

  :يغخىي انذساعت انًُذاَُتانُخبئح ػهً 

أن ٌىا  ذلشٕه معىُْ للقٕاقج الرؽُٔلح علّ ااقا  المٍركا  تٓ مٍرشإاخ 

%، لملخ ٔم ه للكناٌح نتغ طٕاغح 3الق ا  الفاص المظهٔح عىك مٍرُِ شقح 

تهع العك  َقثُ  الاهع الثكٔل القاجل تـ " ُٔظك ذلشٕه معىُْ اتعاق القٕاقج الرؽُٔلح 

لمٍركا  علّ مٍرشإاخ الق ا  الفاص المظهٔح" ؼٕس ٔاٍه المرغٕه علّ ااقا  ا

% مه الرغٕه تٓ ااقا  المٍركا  َللخ ؽثقا لمعامل 44.4المٍرقل )القٕاقج الرؽُٔلٕح( 

 الرؽكٔك المعك .

َعىك  ػاتح مرغٕه ٌلُ  المُاؽىح ومرغٕه ٌَٕؾ ٔرؼػ أوً ٌىا  قُج ذإٍهٔح 

ٌَما ٔؤوك أن  ػاتح ٌلُ   %49,6ح الّ القكنج الرإٍهٔاعلّ ؼٕس انذاعد 

ااقا  المٍركا  العلاقح تٕه القٕاقج الرؽُٔلٕح َذلشٕه علّ  لَالمُاؽىح ومرغٕه ٌَٕؾ 

مٍرشإاخ الق ا  الفاص المظهٔح، لملخ ٔم ه للكناٌح نتغ طٕاغح تهع العك  ت

لٕح علّ ااقا  َقثُ  الاهع الثكٔل القاجل تـ " ُٔظك ذلشٕه معىُْ اتعاق القٕاقج الرؽُٔ

 .المٍركا  عىك ذٌُٕؾ ٌلُ  المُاؽىح علّ مٍرشإاخ الق ا  الفاص المظهٔح "

  :انخىطُبث

 ذقكٔم الرُطٕاخ الرالٕح:  للثاؼصرٕهتٓ ػُ  الىراجط الٍاتقح ٔم ه 

  :ذُطٕاخ للمكٔهٔه .3

علدّ المددكنٕٔه تددٓ المٍرشددإاخ الفاطددح المظددهٔح الرهوٕددى علددّ  .أ 

الادهَ  الاهقٔدح للعداملٕه، َالؽددهص علدّ ذهٌدٕؿ ت دهج الر ددُٔه 

، ٌَُ انمه المِ ٔعىو ومؾ القٕداقج الاعالدح مهؤٌٍَٕمالماذٓ لكِ 

 .تمٍرشإاذٍم
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ذثىددٓ ومددؾ القٕدداقج الرؽُٔلٕددح ولٌدداي بقانج العىظدده الثشددهْ تددٓ  .ب 

اطح تٓ ظل عملٕاخ  عاقج الٍٕ لح َابطلاغ ـ ااعما مى ماخ 

ذعىٔددى الر ٕددح َانتر ددان علددّ ابقانْ َللددخ لمددا لٍددا مدده قددكنج  

 العاملٕه تٓ ذؽٕق أقا  أعلّ مه المرُق .لكِ َذؽإى  لٍا  

 ؼٕددس ذٍدداعك ااعمدا ذعىٔدى ٌددلُوٕاخ المُاؽىدح قاـددل مى مدداخ  .ض 

ٔددىع ً ااقا  العددا  للمى مددح ٌَددما تددٓ ذؽٍددٕه  ذلددخ الٍددلُوٕاخ

  .تش ل  ٔعاتٓ علّ ااقا  المٍركا 

  :حىطُبث نهببزثٍُ

  :حقذَى انؼُبوٍَ انخبنُت كذساعبث يغخقبهُت نهببزثخًٍَُكٍ 

القٕاقج الرؽُٔلٕح وكات  لرعىٔى ٌدلُ  المُاؽىدح الرى ٕمٕدح َذؽقٕدق  .أ 

 ااقا  المٍركا  تٓ مى ماخ انعما  

القٕداقج  العلاقدح تدٕهالكَن الٌُدٕؾ لٍدلُ  المُاؽىدح الرى ٕمٕدح تدّ  .ب 

تدددٕه : قناٌدددح ذؽلٕدددل مقانودددح الرؽُٔلٕدددح علدددّ َااقا  المٍدددركا  

 .مٍرشإاخ الق ا  العا  َالفاص

الكَن الٌُدٕؾ لٍدلُ  المُاؽىدح الرى ٕمٕدح تدّ العلاقدح تدٕه القٕداقج  .ض 

الرؽُٔلٕدددح علدددّ َااقا  المٍدددركا  : قناٌدددح ذؽلٕدددل مقانودددح تدددٕه 

 المٍرُٔاخ انقانٔح.

تدّ  ؽُٔل انظدل  لٌُٕؾ لٍلُ  المُاؽىح الرى ٕمٕحالكَن اذؽلٕل  .ق 

 .العلاقح تٕه القٕاقج الرؽُٔلٕح علّ َااقا  المٍركا 

 Structural Equation) اٌدددرفكا  ومدددالض المعددداقنخ الٍٕ لٕدددح .ي 

Modeling)   لرؽلٕل العلاقداخ القٕداقج الرؽُٔلٕدح َااقا  المٍدركا

 تّ ظل ٌلُ  المُاؽىح الرى ٕمٕح
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 انًشاخغقبئًت 

: انًشاخغ انؼشبُت:  أولاا

(، " أشه ااوماؽ القٕاقٔدح علدّ تعالٕدح العمدل العمداعٓ تدالر ثٕق علدّ المكٔىدح 4228مظ اّ، أمل )

العامعٕددح لل لثددح تعامعددح عددٕه شددمً ". نٌددالح ماظٍددرٕه غٕدده مىشددُنج، ولٕددح الرعددانج 

 ظامعح عٕه شمً القاٌهج مظه.

(. 4لّ القٕاقج الرؽُٔلٕح )المعلدك  ( ملامػ مكٔه المٍرقثل مه القٕاقج الرثاقلٕح  3998ٌٕك )  ،الٍُانْ

 القاٌهج. م رثح عٕه شمً.

 (. ملامػ مكٔه المٍرقثل. م رثح عٕه شمً. القاٌهج. مظه. 4223ٌٕك )  ،الٍُانْ

 نبَُاب: انًشاخغ الأخُبُت:

Abdul-Rashid, S. H., Sakundarini, N., Ghazilla, R. A. R. and Thurasamy, R. 

(2017). "The impact of sustainable manufacturing practices on 

sustainability performance: Empirical evidence from Malaysia", 

International Journal of Operations & Production Management, 

37(2): 182-204. 

Abualrub, R. F., & Alghamdi, M. G. (2012). "The impact of leadership 

styles on nurses' satisfaction and intention to stay among Saudi 

nurses." Journal of Nursing Management. 

Ahmed, R. R., Ramayah, T., & Al-Mamun, A. (2018). The Impact of 

Organizational Citizenship Behavior on Sustainable Performance: 

Evidence from Manufacturing Firms. Sustainability, 10(7), 2397. 

https://doi.org/10.3390/su10072397 

Anol Bhattacherjee (2012) "Social Sciences Research: Principles, Methods, 

and Practices, Second Edition, USA: University of South Florida. 



 

 دراسة ميدانية   :الدور الوسيط لسلوكيات المواطنة التنظيمية على العلاقة بين القيادة التحويلية والأداء المستدام
 صف اء عبد الحميد عبد العزيز الدلاش & د/  الله أسامة القوصيمنة  د/  

 4246ُٔلُٕ  -العكق الصالس                                             المعلك الفامً عشه                               
   957 

 

  

 

Avolio, B. J., & Bass, B. M. (2004). Multifactor Leadership Questionnaire: 

Manual and Sampler Set. Redwood City, CA: Mind Garden. 

Avolio, B., Bass, B. and Jung, D. (1999),Re-examining the components of 

transformational and transactional leadership using the multifactor 

leadership questionnaire, Journal of Occupational And 

Organizational Psychology, vol.72. 

Bansal, P. (2005). Evolving sustainably: A longitudinal study of corporate 

sustainable development. Strategic Management Journal, 26(3), 

197-218. 

Bass ,B. & Avolio, B.(1994), Improving Organizational Effectiveness Through 

Transformational Leadership, United states: library of congress. 

Bass, B. (1994). Improving Organization Effectiveness Through 

Transformational Leadership. London: Sage Publications 

Bass, B. M. (1985). Leadership and Performance Beyond Expectations. 

New York: Free Press. 

Bass, B. M. (1990). From transactional to transformational leadership: Learning 

to share the vision. Organizational Dynamics, 18(3), 19-31. 

Bass, B. M. (1999). Two Decades of Research and Development in 

Transformational Leadership. European Journal of Work and 

Organizational Psychology, 8(1), 9-32. 

Bass, B. M., & Avolio, B. J. (1994). Transformational Leadership and 

Organizational Culture. International Journal of Public 

Administration, 17(3-4), 541-554. 



 

 دراسة ميدانية   :الدور الوسيط لسلوكيات المواطنة التنظيمية على العلاقة بين القيادة التحويلية والأداء المستدام
 صف اء عبد الحميد عبد العزيز الدلاش & د/  الله أسامة القوصيمنة  د/  

 4246ُٔلُٕ  -العكق الصالس                                             المعلك الفامً عشه                               
   958 

 

  

 

Bass, M. & Steidlmeier, P. (1999). "Ethics. Character. and Authentic 

Transformational Leadership Behavior". Leadership Quarterly.10 

(2). 181-217 

Bateman, S. & Snell, A. (2002). Management. Competing in the New Era. 

Mc Graw-Hill. 

Bergmann, L., Scully-Russ, E., & Heine, S. J. (2019). Transformational 

Leadership in Culturally Diverse Teams. Journal of Leadership & 

Organizational Studies, 26(3), 373–386. 

https://doi.org/10.1177/1548051818797246 

Boamah, S. A., Laschinger, H. K., Wong, C., & Clarke, S. (2018). "Effect of 

transformational leadership on job satisfaction and patient safety 

outcomes." Nursing Outlook. 

Bolino, M. C., Turnley, W. H., & Bloodgood, J. M. (2002). "Citizenship 

behavior and the creation of social capital in organizations". 

Academy of Management Review, 27(4), 505-522. 

https://doi.org/10.5465/amr.2002.7566023 

Brief, A. P., & Motowidlo, S. J. (1986). "Prosocial organizational 

behaviors". Academy of Management Review, 11(4), 710-725. 

https://doi.org/10.5465/amr.1986.4283909 

Buil, I., Martínez, E., & Matute, J. (2019). "Transformational leadership and 

employee performance: The role of identification, engagement and 

proactive personality." International Journal of Hospitality 

Management 

Buil, I., Martínez, E., & Matute, J. (2019). Transformational Leadership and 

Employee Performance: The Role of Identification, Engagement 

https://doi.org/10.1177/1548051818797246
https://doi.org/10.5465/amr.2002.7566023


 

 دراسة ميدانية   :الدور الوسيط لسلوكيات المواطنة التنظيمية على العلاقة بين القيادة التحويلية والأداء المستدام
 صف اء عبد الحميد عبد العزيز الدلاش & د/  الله أسامة القوصيمنة  د/  

 4246ُٔلُٕ  -العكق الصالس                                             المعلك الفامً عشه                               
   954 

 

  

 

and Proactive Personality. International Journal of Hospitality 

Management, 77, 64-75. 

Caillier ,J. G.(,2014). Toward a better understanding of the relationship 

between transformational leadership, public service motivation, 

mission valence, and employee performance: a preliminary study. 

Public Personnel Management, 43(2), 218– 239. 

Carless, S. (1998). "Assessing discriminate validity of transformational 

leadership behavior as measured by MQL". Journal of 

Occupational and Organizational Psychology. (74). 353-358. 

Carney, M. (2006). "Understanding organizational culture: The key to 

successful middle manager strategic involvement in health care 

delivery?" Journal of Nursing Management. 

Carroll, A. B. (1999). Corporate social responsibility: Evolution of a 

definitional construct. Business & Society, 38(3), 268-295. 

Conger, J. and Kanungo, R. N. (1988). Charismatic Leadership: The Elusive 

Factor in Organizational Effectiveness. San Fransisco: Jossey-Bass. 

Dami, Z. A., Purwanto, F., Sudarmanto, G., & Wulandari, R. (2020). The 

effect of religiosity on organizational citizenship behaviour with 

gender, age, and working period as moderator’s variable. 

International Journal of Instruction, 13(4), 231-246. 

Deng, C., Gulseren, D., Isola, C., Grocutt, K., & Turner, N. (2023). 

Transformational leadership effectiveness: an evidence-based 

primer. Human Resource Development International, 26(5), 627-

641.  https://doi.org/10.1080/13678868.2022.2135938 

https://doi.org/10.1080/13678868.2022.2135938


 

 دراسة ميدانية   :الدور الوسيط لسلوكيات المواطنة التنظيمية على العلاقة بين القيادة التحويلية والأداء المستدام
 صف اء عبد الحميد عبد العزيز الدلاش & د/  الله أسامة القوصيمنة  د/  

 4246ُٔلُٕ  -العكق الصالس                                             المعلك الفامً عشه                               
   950 

 

  

 

Dinpanah, N. N. (2019) Relationship between organizational citizenship 

behaviour and empowerment among extension experts. Journal of 

Agricultural Science and Technology, 21 (2), 265-275 265. 

El Badawy T. A., & Bassiouny ,M. (2014).Employee engagement as a 

mediator between transformational leadership & intention to 367 

quit, International Journal of Contemporary Management , 13(2) , 

37-50. Fiernaningsih ,N. , Rahayu 

Elkington, J. (1997). Cannibals with forks: The triple bottom line of 21st-

century business. Capstone. 

Elkington, J. (1997). Cannibals with forks: The triple bottom line of 21st-

century business. Capstone. 

Elkington, J. (1998). "Cannibals with Forks: The Triple Bottom Line of 21st 

Century", New Society Publishers, Stoney Creek. 

Gellis, Z. D. (2001). "Social work perceptions of transformational and 

transactional leadership in health care." Social Work Research. 

Giles, M., Parker, V., Mitchell, R., & Conway, J. (2017). "How do nurse 

manager actions and relationships influence outcomes in the 

neonatal intensive care unit? A qualitative exploration." Journal of 

Nursing Management. 

GRI (Global Reporting Initiative). (2020). GRI Standards. Retrieved from 

https://www.globalreporting.org/standards/ 

Griffiths, P., et al. (2008). "Sustainability in health care: Efficiency, 

effectiveness, and equity." Health Policy. 



 

 دراسة ميدانية   :الدور الوسيط لسلوكيات المواطنة التنظيمية على العلاقة بين القيادة التحويلية والأداء المستدام
 صف اء عبد الحميد عبد العزيز الدلاش & د/  الله أسامة القوصيمنة  د/  

 4246ُٔلُٕ  -العكق الصالس                                             المعلك الفامً عشه                               
   959 

 

  

 

Guan, X., & Frenkel, S. (2018). How HR practice, work engagement and 

job crafting influence employee performance. Chinese 

Management Studies, 12(3), 591–607. 

https://doi.org/10.1108/CMS-11-2017-0328 

Gyensare M. A., Kumedzro L. E., Sanda A., Boso N. (2017). Linking 

transformational leadership to turnover intention in the public 

sector: the influences of engagement, affective commitment, and 

psychological climate. African Journal of Economic and 

Hart, S. L. (1995). A natural-resource-based view of the firm. Academy of 

Management Review, 20(4), 986-1014. 

Hassan, H., Kamaluddin, A., Saad, S., & Samad, N. (2021). The effect of 

leadership style and innovation capital on SMEs sustainability 

performance from a managerial perspective. Journal of Emerging 

Economies and Islamic Research, 9(3), 83-97. 

Hoch, J. E., Bommer, W. H., Dulebohn, J. H., & Wu, D. (2018). 

Transformational leadership and organizational citizenship 

behavior: A meta-analytic test of underlying mechanisms. Journal 

of Occupational and Organizational Psychology, 91(4), 961-992. 

Hoch, J. E., Bommer, W. H., Dulebohn, J. H., & Wu, D. (2018). 

Transformational leadership and organizational citizenship 

behavior: A meta-analytic test of underlying mechanisms. Journal 

of Occupational and Organizational Psychology, 91(4), 961-992. 

Holtzblatt, J., & Tschakert, P. (2011). Sustainable performance and 

environmental policy: Theoretical aspects of corporate 

sustainability. Routledge. 

https://doi.org/10.1108/CMS-11-2017-0328


 

 دراسة ميدانية   :الدور الوسيط لسلوكيات المواطنة التنظيمية على العلاقة بين القيادة التحويلية والأداء المستدام
 صف اء عبد الحميد عبد العزيز الدلاش & د/  الله أسامة القوصيمنة  د/  

 4246ُٔلُٕ  -العكق الصالس                                             المعلك الفامً عشه                               
   962 

 

  

 

Huang, X., Chen, H., & Liu, C. (2020). The Influence of Transformational 

Leadership on Sustainable Performance: The Mediating Role of 

Organizational Citizenship Behavior. Sustainability, 12(6), 2511. 

https://doi.org/10.3390/su12062511 

Humphrey, R. H. (2012). "How do leaders use emotional labor?" Journal of 

Organizational Behavior 

Iqbal, Q., Ahmad, N. H., Nasim, A., & Khan, S. A. R. (2020). A moderated-

mediation analysis of psychological empowerment: Sustainable 

leadership and sustainable performance. Journal of Cleaner 

Production, 262, 121429. 

Işık, Ali. (2021). Factors affecting the organisational citizenship behaviour 

of English language teachers. English Teaching, 76(1), 125-151. 

DOI:10.15858/engtea.76.1.202103.125. 

Janis, R. (2002). "An examination of Bass's (1985) Leadership theory in the 

project management environment. Unpublished PhD. Dissertation". 

Nova Southern University. 

Jiang W, Zhao X, Ni J. (2017). The impact of transformational leadership on 

employee sustainable performance: the mediating role of 

organizational citizenship behavior. Sustainability. 9(9), 2-17. 

https://doi.org/10.3390/su9091567. 

Jiang, K., Lepak, D. P., Hu, J., & Baer, J. C. (2012). "How does human 

resource management influence organizational outcomes? A meta-

analytic investigation of mediating mechanisms." Academy of 

Management Journal. 

https://doi.org/10.3390/su9091567


 

 دراسة ميدانية   :الدور الوسيط لسلوكيات المواطنة التنظيمية على العلاقة بين القيادة التحويلية والأداء المستدام
 صف اء عبد الحميد عبد العزيز الدلاش & د/  الله أسامة القوصيمنة  د/  

 4246ُٔلُٕ  -العكق الصالس                                             المعلك الفامً عشه                               
   963 

 

  

 

Khaola, P. P., & Rambe, P. (2021). "The relationship between 

transformational leadership and organizational citizenship 

behavior: The role of employee engagement." African Journal of 

Economic and Management Studies. 

Krishnan, V. R., & Arora, P. (2008). "Determinants of transformational 

leadership and organizational citizenship behavior." Asia-Pacific 

Business Review. 

Kumaria, P., hapliyalb,S. (2017). Studying the impact of organizational 

citizenship behavior on organizational effectiveness, International 

Academic Journal of Organizational Behavior and Human 

Resource Management, 4(01), 9-21. 

Lee, J., Kim, S., & Park, K. (2018). "Transformational leadership and 

organizational citizenship behavior: Mediating role of affective 

commitment." Journal of Organizational Change Management 

Lee, S. H. and Ha-Brookshire, J. (2018). "The effect of ethical climate and 

employees' organizational citizenship behavior on US fashion retail 

organizations' sustainability performance", Corporate Social 

Responsibility and Environmental Management, 25(5): 939-947. 

Li, Y., Guan, X., & Chen, Y. (2019). Transformational Leadership and 

Sustainable Performance: The Mediating Role of Organizational 

Citizenship Behavior. Frontiers in Psychology, 10, 1746. 

https://doi.org/10.3389/fpsyg.2019.01746 

Majeed, N., Ramaya, T., Mustamil, N., Nazri, M. & Jamshed, S. (2017). 

Transformational leadership and organizational citizenship 

behavior: Modeling emotional intelligence as 369 mediator. Journal 



 

 دراسة ميدانية   :الدور الوسيط لسلوكيات المواطنة التنظيمية على العلاقة بين القيادة التحويلية والأداء المستدام
 صف اء عبد الحميد عبد العزيز الدلاش & د/  الله أسامة القوصيمنة  د/  

 4246ُٔلُٕ  -العكق الصالس                                             المعلك الفامً عشه                               
   964 

 

  

 

of Management and Marketing: Challenges for the Knowledge 

Society Journal; 12 (4), 571-590 

Majeed, N., Ramayah, T., Mustamil, N., Nazri, M., & Jamshed, S. (2017). 

"Transformational leadership and organizational citizenship 

behavior: Modeling emotional intelligence as mediator." 

Management & Marketing 

Management Studies. 8 (3): 314-337, https://doi.org/10.1108/AJEMS-07-

2016-0099 

McKee, L., West, M. A., & Dawson, J. F. (2002). "Using transformational 

leadership to improve health care." British Medical Journal. 

Moorman, R. H. (1991). "Relationship between organizational justice and 

organizational citizenship behaviors: Do fairness perceptions 

influence employee citizenship?". Journal of Applied Psychology, 

76(6), 845-855. https://doi.org/10.1037/0021-9010.76.6.845 

Murphy, L. (2005), Transformational Leadership: A Cascading Chain 

Reaction, Journal Of Nursing Management, vol. 13, no.1. 

National Health Service (NHS). (2014). "Sustainable Development Strategy 

for the Health and Social Care System 2014 – 2020." 

Northouse, P. G. (2021). Leadership: Theory and Practice (9th ed.). Sage 

Publications. 

Norton, T. A., Parker, S. L., & Zacher, H. (2014). From vision to action: The 

interplay of vision‐implementation tactics and leader self‐

efficacy in predicting leadership effectiveness and member 

citizenship. Journal of Organizational Behavior, 35(2), 252-269. 

https://doi.org/10.1108/AJEMS-07-2016-0099
https://doi.org/10.1108/AJEMS-07-2016-0099


 

 دراسة ميدانية   :الدور الوسيط لسلوكيات المواطنة التنظيمية على العلاقة بين القيادة التحويلية والأداء المستدام
 صف اء عبد الحميد عبد العزيز الدلاش & د/  الله أسامة القوصيمنة  د/  

 4246ُٔلُٕ  -العكق الصالس                                             المعلك الفامً عشه                               
   965 

 

  

 

Norton, T. A., Parker, S. L., & Zacher, H. (2014). From vision to action: The 

interplay of vision‐implementation tactics and leader self‐

efficacy in predicting leadership effectiveness and member 

citizenship. Journal of Organizational Behavior, 35(2), 252-269. 

 Organ, D. W. (1988). Organizational Citizenship Behavior: The Good 

Soldier Syndrome. Lexington Books. 

Organ, D. W. (1988). Organizational citizenship behavior: The good soldier 

syndrome. Lexington Books/DC Heath and Com. 

https://www.worldcat.org/title/organizational-citizenship-behavior-

the-good-soldier-syndrome/oclc/17840839 

Organ, D. W., & Ryan, K. (1995). "A meta-analytic review of attitudinal and 

dispositional predictors of organizational citizenship behavior". 

Personnel Psychology, 48(4), 775-802. 

https://doi.org/10.1111/j.1744-6570.1995.tb01781.x 

Podsakoff, P. M., MacKenzie, S. B., & Bommer, W. H. (1996). 

"Transformational leader behaviors and substitutes for leadership 

as determinants of employee satisfaction, commitment, trust, and 

organizational citizenship behaviors." Journal of Management. 

Podsakoff, P. M., MacKenzie, S. B., & Bommer, W. H. (1996). 

"Transformational leader behaviors and substitutes for leadership 

as determinants of employee satisfaction, commitment, trust, and 

organizational citizenship behaviors". Journal of Management, 

22(2), 259-298. https://doi.org/10.1177/014920639602200204 

Podsakoff, P. M., MacKenzie, S. B., Paine, J. B., & Bachrach, D. G. (2009). 

Organizational Citizenship Behaviors: A Critical Review of the 

https://www.worldcat.org/title/organizational-citizenship-behavior-the-good-soldier-syndrome/oclc/17840839
https://www.worldcat.org/title/organizational-citizenship-behavior-the-good-soldier-syndrome/oclc/17840839


 

 دراسة ميدانية   :الدور الوسيط لسلوكيات المواطنة التنظيمية على العلاقة بين القيادة التحويلية والأداء المستدام
 صف اء عبد الحميد عبد العزيز الدلاش & د/  الله أسامة القوصيمنة  د/  

 4246ُٔلُٕ  -العكق الصالس                                             المعلك الفامً عشه                               
   966 

 

  

 

Theoretical and Empirical Literature and Suggestions for Future 

Research. Journal of Management, 26(3), 513-563. 

Podsakoff, P. M., MacKenzie, S. B., Paine, J. B., & Bachrach, D. G. (2000). 

Organizational Citizenship Behaviors: A Critical Review of the 

Theoretical and Empirical Literature and Suggestions for Future 

Research. Journal of Management, 26(3), 513-563. 

Podsakoff, P. M., MacKenzie, S. B., Paine, J. B., & Bachrach, D. G. (2000). 

"Organizational citizenship behaviors: A critical review of the 

theoretical and empirical literature and suggestions for future 

research". Journal of Management, 26(3), 513-563. 

https://doi.org/10.1177/014920630002600307 

Porter, M. E., & Kramer, M. R. (2006). Strategy and society: The link 

between competitive advantage and corporate social responsibility. 

Harvard Business Review, 84(12), 78-92. 

Rafferty, A. & Griffin, M., (2004), Dimension of transformational 

leadership: conceptual and empirical extensions, The Leadership 

Quarterly, 15. 

Rafferty, A. & Griffin, M., (2004), Dimension of transformational 

leadership: conceptual and empirical extensions, The Leadership 

Quarterly, 15. 

Rahman, I. (2019). "Corporate sustainability performance of the Readymade 

Garments industry in Bangladesh: impact of organisational 

pressures and sustainability management control system", Ph. D. 

Dissertation, Aston University. 

https://doi.org/10.1177/014920630002600307


 

 دراسة ميدانية   :الدور الوسيط لسلوكيات المواطنة التنظيمية على العلاقة بين القيادة التحويلية والأداء المستدام
 صف اء عبد الحميد عبد العزيز الدلاش & د/  الله أسامة القوصيمنة  د/  

 4246ُٔلُٕ  -العكق الصالس                                             المعلك الفامً عشه                               
   967 

 

  

 

Rennings, K. (2000). Redefining innovation—eco-innovation research and 

the contribution from ecological economics. Ecological Economics, 

32(2), 319-332. 

Rioux, S. M., & Penner, L. A. (2001). "The causes of organizational 

citizenship behavior: A motivational analysis". Journal of Applied 

Psychology, 86(6), 1306-1314. https://doi.org/10.1037/0021-

9010.86.6.1306 

Robbins,S.(2001)."Organizational Behavior".ninth edition, Englewood 

Cliffs, NewJersey, Prentice Hall,Inc. 

Robinson, S. L., & Bennett, R. J. (1995). "A typology of deviant workplace 

behaviors: A multidimensional scaling study." Academy of 

Management Journal 

Searcy, C. (2012). Corporate sustainability performance measurement 

systems: A review and research agenda. Journal of Business Ethics, 

107(3), 239-253 

Shavkun, I., & Dybchinska, Y. (2019). Efficient manager: Creative 

dimension. Management and Entrepreneurship: Trends of 

Development, 2(08), 47-59. 

Stone, A. G., Russell, R. F., & Patterson, K. (2004). "Transformational 

versus servant leadership: A difference in leader focus." Leadership 

& Organization Development Journal. 

Tejeda, M. Scandura, T. & Pillia, R. (2001) "The QLM revisited 

psychometric properties and recommendation". Leadership 

Quarterly 31-52. 



 

 دراسة ميدانية   :الدور الوسيط لسلوكيات المواطنة التنظيمية على العلاقة بين القيادة التحويلية والأداء المستدام
 صف اء عبد الحميد عبد العزيز الدلاش & د/  الله أسامة القوصيمنة  د/  

 4246ُٔلُٕ  -العكق الصالس                                             المعلك الفامً عشه                               
   968 

 

  

 

Thompson, A. W. (2019). Procedural Justice and Ethical Leadership: The 

impact each has on employee organizational citizenship 

behaviors.Dissertation of Doctor of Business Administration, Saint 

Leo University 

Thompson,G., Buch R., Thompson P,. M., Glasø,L. (2021). The Impact of 

transformational leadership and interactional justice on follower 

performance and organizational 374 commitment in a business 

context. Journal of General Management, 46, (4), 274–283. 

Van Dyne L., Cummings, L.L., and Parks, J. M. (1995), ―Extra Role 

Behaviors: In Pursuit of Construct and Definitional Clarity (A 

Bridge Over Muddied Waters)‖. Research in Organizational 

Behavior, 17(1): 215-285. 

Vigoda-Gadot, E. (2007). "Redrawing the boundaries of OCB? An empirical 

examination of compulsory extra-role behavior in the workplace." 

Journal of Business and Psychology. 

wagner, S. L., & Rush, M. C. (2000). Altruistic organizational citizenship 

behavior: Context, disposition, and age. Journal of Social 

Psychology, 140(4), 379-391Van Dyne, L., Graham, J. W., & 

Dienesch, R. M. (1994). "Organizational citizenship behavior: 

Construct redefinition, measurement, and validation". Academy of 

Management Journal, 37(4), 765-802. 

https://doi.org/10.5465/256600 

Wagner, S. L., & Rush, M. C. (2000). Altruistic organizational citizenship 

behavior: Context, disposition, and age. Journal of Social 

Psychology, 140(4), 379-391. 



 

 دراسة ميدانية   :الدور الوسيط لسلوكيات المواطنة التنظيمية على العلاقة بين القيادة التحويلية والأداء المستدام
 صف اء عبد الحميد عبد العزيز الدلاش & د/  الله أسامة القوصيمنة  د/  

 4246ُٔلُٕ  -العكق الصالس                                             المعلك الفامً عشه                               
   964 

 

  

 

Wang, H., Law, K. S., Hackett, R. D., Wang, D., & Chen, Z. X. (2005). 

Leader- member exchange as a mediator 

Wang, H., Law, K. S., Hackett, R. D., Wang, D., & Chen, Z. X. (2005). 

"Leader-member exchange as a mediator of the relationship 

between transformational leadership and followers' performance 

and organizational citizenship behavior." Academy of Management 

Journal. 

Wang, X. H., & Howell, J. M. (2012). "A multilevel study of 

transformational leadership, identification, and follower outcomes." 

The Leadership Quarterly. 

Wong, C. A., & Cummings, G. G. (2007). "The relationship between 

nursing leadership and patient outcomes: A systematic review." 

Journal of Nursing Management. 

Woods, R. (2003). Inspirational Leadership Model. International Leadership 

Studies Conference. 

World Health Organization (WHO). (2017). "Sustainable health financing, 

universal coverage and social health insurance." 

Yuki, G. (1998). Leadership in Organizations. Prentice–Hall. UpperSaddle River. 325. 

Zhu, W., He, H., Treviño, L. K., & Chao, M. M. (2019). Ethical leadership and 

follower organizational citizenship behavior: Moral awareness and moral 

efficacy do matter. Journal of Business Ethics, 159(3), 695-707. 

Zhu, W., He, H., Treviño, L. K., & Chao, M. M. (2019). Ethical leadership and 

follower organizational citizenship behavior: Moral awareness and moral 

efficacy do matter. Journal of Business Ethics, 159(3), 695-707. 


