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يمخشط حطبٍك انزكاء الاططُاػً نلاسخفادة يٍ حمٍُاث انطابؼت رلارٍت الأبؼاد فً 

 )دساست يٍذاٍَت(ححسٍٍ صىدة انخذيت انظحٍت 

A proposal to apply artificial intelligence to benefit from 3D 

printer technologies to improve the quality of health services 

(A Field study) 

 شًٍاء ششٌف ػبذ انهطٍف ششٌف

 انخكُىنىصٍايؼهذ بذس نهؼهىو و - يذسس إداسة الأػًال

  ًهخضان

، ٍوػخ اُنار٢)اُزؾٌْ  ا٫طط٘بػ٢ٛلف اُجؾش ا٠ُ رول٣ْ ٓوزوػ ُزطج٤ن اُنًبء 

، رلٞم أُؼِٞٓبد، رؾل٣بد شلبك٤خ اُ٘ظبّ، رؾل٣بد اُج٤بٗبد اُؼقٔخ( ا٩ٗغبى

رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ ثَٔزشل٤بد عبٓؼخ  ك٢ ٧ثؼبكا ص٬ص٤خ ٬ٍُزلبكح ٖٓ رو٤٘بد اُطبثؼخ

ػ٠ِ أثؼبك اُنًبء  ٧ثؼبكص٬ص٤خ ااُوبٛوح، ٝاٌُشق ػٖ ٓلٟ رواثؾ رو٤٘بد اُطبثؼخ 

 ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٝاػزٔلد ،رطج٤وٜب ٤ٓلا٤ٗب آٌب٤ٗخٝٓلٟ  ا٫طط٘بػ٢

 3ٖٗػلك  ػ٠ِ زوظبءا٫ٍرْ رٞى٣غ هبئٔخ َٓزشل٤بد عبٓؼخ اُوبٛوح ٝٝؽجن ػ٠ِ 

 (.ٝا٩كاه٤٣ٖٝاُزٔو٣غ ٝاُل٤٤ٖ٘،  ،ا٧ؽجبء) ٓلوكح ٖٓ

ٝهل ًبٕ أًضو ، ا٫طط٘بػ٢بُنًبء ث َٗج٤ًّّب اُو١ٞٛزٔبّ ٧اا٠ُ  رٞطِذ اُلهاٍخ

رو٤٘بد  أٓب ٝر٤ِٜب اُلوص ا٫طط٘بػ٢رؾل٣بد اُنًبء أ٤ٔٛخ ػ٠ِ اُزور٤ت  ٧ثؼبكا

رغبْٜٛ  آهاء اُؼ٤٘خ إٔ ارؼؼكول خ اُظؾ٤خ ٝرؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓ ٧ثؼبكااُطبثؼخ ص٬ص٤خ 

إٔ ٣زْ ا٫ٍزؼبٗخ ثبُ٘ظْ اُقج٤وح  رٞط٠ اُجبؽضخ ثبُزو٤ًي ػ٠ِ ػوٝهح ، َٝٗج٤ًّّبع٤ل 

 بٍزقلاّث أَُزشل٤بد ك٢ُزؾو٤ن عٞكح كبُقلٓخ  اُظؾ٢اُوطبع  ك٢ اُنار٢ُِزؾٌْ 

 بٍزقلاّث اُظؾ٢بع اُوط ك٤٢خ ا٩َٗبٗ، ٝٗٔنعخ أُؼوكخ ٝاُقجوح ٧ثؼبكااُطبثؼخ ص٬ص٤خ 

 رغبٙ َُِٔزشل٠اُقبهع٤خ اُلاف٤ِخ ٝثزـ٤٤و اُج٤ئخ  أَُئ٤ُٖٝ ٝاشؼبهاُ٘ظْ اُقج٤وح، 

 رلٞم أُؼِٞٓبد.

 ٤ٖ عاٞكح اُقلٓاخرؾَا، ٧ثؼابكا ، اُطبثؼخ ص٬ص٤خا٫طط٘بػ٢اُنًبء  انكهًاث انًفخاحٍت:

 .اُظؾ٤خ
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Abstract 

The research aimed to present a proposal for the 

application of artificial intelligence (self-control, speed of 

achievement, information superiority, system transparency 

challenges, big data challenges) to benefit from 3D printing 

technologies in improving the quality of service in Cairo 

University hospitals, and to reveal the extent of the 

interconnection of 3D printing technologies on the dimensions of 

artificial intelligence and the extent of the possibility of applying 

them in the field. It relied on the descriptive analytical approach 

and was applied to Cairo University hospitals. The survey list 

was distributed to 349 individuals (doctors, nurses, technicians, 

and administrators).  

The study concluded that the study sample described 

artificial intelligence as a relatively strong interest, and the most 

important dimensions were, in order, the challenges of artificial 

intelligence, followed by the opportunities. As for 3D printing 

technologies and improving the quality of health services, it 

became clear that the sample's opinions towards them were 

relatively good. The researcher recommends focusing on the 

need to use expert systems for self-control in the health sector to 

achieve quality of service in hospitals through 3D printing, 

modeling human knowledge and experience in the health sector 

through expert systems, and notifying officials of changing the 
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internal and external environment of the hospital towards the 

superiority of information. 

Keywords: Artificial Intelligence, 3D Printer, Improving the 

Quality of Health Service. 

 يمذيت

 ك٢ ٝفبطخ ػلح، ٓغب٫د ك٢ أُزٞا٤ُخ أُزـ٤واد ٖٓ اُؼل٣ل ؽب٤ًُّب اُؼبُْ ٣شٜل

٘بػ٤خ أْٛ ٓقوعبد اُضٞهح اُظ( AI) ا٫طط٘بػ٢اُنًبء  ، ٣ٝؼزجواُظؾ٢اُوطبع 

أُغب٫د اُظ٘بػ٤خ ٝا٫هزظبك٣خ ٝاُزو٤٘خ ٝاُزطج٤وبد  ك٢برٚ اٍزقلآاُواثؼخ ُزؼلك 

، ٣ٝزٞهغ ُٚ إٔ ٣لزؼ اُجبة ٫ثزٌبهاد ٫ (ٌٖٕٕٓٞاه، )اُاُطج٤خ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُقل٤ٓخ

اثٔب ٣ؾلس  ،ؽلٝك ُٜب اُٜبئَ  اُزٌُ٘ٞٞع٢ٓغ اُزطٞه  ا٩َٗبٕؽ٤بح  ك٢عنه٣ًّب  رـ٤٤وًّ

٤ٌٍٕٞ ٝبد اُوٝثٞربد أُزؼلكح بٍزقلآثٝأُزَبهع، ٝٓب ٣شٜلٙ اُؼبُْ ٖٓ رؾ٫ٞد 

ه ف٬ٍ اَُ٘ٞاد اُو٤ِِخ اُزولّ ٝاُ٘ٔٞ ٝا٫ىكٛب ك٢ أٍب٢ٍٓؾوى  ا٫طط٘بػ٢اُنًبء 

 .(ٖٕٕٓا٤َُل، ػجل اُؾ٤ٔل، )اُوبكٓخ

 ٧ثؼبكص٬ص٤خ ا اُطبثؼخرو٤٘بد  اٍزقلاّا٠ُ ئك١ ا٫ٍزلبكح ٖٓ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ر

(ٖDP )ش ٣ٌٖٔ اُز٘جئ ثلهخ ثٔؼِٔبد اُؼ٤ِٔخ ، ؽ٤ا٠ُ اُقجوح اُجشو٣خ بُـبء اُؾبعخث

 ا٧ش٤بءنًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ اٗزوٗذ ٣ٌٖٔ كٓظ أًُب  ،اُزؼِْ ا٢ُ٥ بٍزقلاّثأُض٠ِ 

ا ؽ٣ٞ٤ًّب ثشٌَ ٝ، اُظؾ٤خَُِٔزؾؼواد  ٧ثؼبكص٬ص٢ ا رِؼت اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُلاػٔخ كٝهًّ

ٝككغ  ،ك٢ اُج٤ئبد اَُو٣و٣خ ٧ثؼبكص٬ص٤خ ااُطبثؼخ  بٍزقلاّثٛنٙ اُزو٤٘بد  ك٢ؽبٍْ 

 .(Elbadawi, et al, 2021)ؼب٤ُٔخ ٗؾٞ اُطت اُشقظ٢ ٝاُظ٘بػخاُؾوًخ اُ

زظ٤٘ؼٜب اُلؼبٍ ٖٓ ُؽو٣وخ ٗبشئخ ٣ٌٖٔ اُٞطٍٞ ا٤ُٜب  ٧ثؼبكص٬ص٤خ ا اُطبثؼخرؼل 

٣زْ رؼ٤ِْ ٝأُجبشوح،  ُ٪ٗزبع٤خ، ُزٞك٤و اُزو٤٘بد أُقزِلخ ٝاُغٞكح ؽ٤ش اُٞهذ ٝاُزٌِلخ

ُٔؾبًبح اُنًبء اُجشو١ ُِنًبء ا٫طط٘بػ٢، ٫هزواػ ؽٍِٞ ُوؼ٤خ ٓب أٝ اُز٘جئ  ا٫٥د

ػ٠ِ أٗظٔخ اُوػب٣خ  رله٣غ٤ًّب٣ئصو مُي ٝ، اُج٤بٗبدرؾ٤َِ ٍَِِخ ٖٓ ٤ِخ اُله٤ن ث٘ز٤غخ ػٔ

 بٍزقلاّاُؾ٣ٞ٤خ، ٓضَ اُز٘جئ ثبُٔوع ٝاُزظ٣ٞو اُطج٢ ث اُظؾ٤خاُظؾ٤خ ٝاُزطج٤وبد 

 ٛٞ كوع ٖٓ كوٝع اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ اُزؼِْ ا٢ُ٥ ٣ٝؼزجو، اُنًبء ا٫طط٘بػ٢
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ُؼَٔ ر٘جئاد  اُقٞاهى٤ٓبد بٍزقلاّث ٣َزقلّ ٫ًزشبف ا٧ٗٔبؽ ٝاُؼ٬هبد ك٢ اُج٤بٗبد

 .(Rezapour,et al, 2022كه٤وخ )

، اُقلٓبدك٢ ر٣َٞن اُٜبٓخ ٖٓ أُٞاػ٤غ  اُظؾ٤خٓٞػٞع عٞكح اُقلٓخ أطجؼ 

ٝاُغٜبد  ا٧ؽجبءٝ فلٓبد أَُزشل٤بد ػ٠ِاُؼ٬ٔء ٝ اكاهاد أَُزشل٤بدزو٤ًي ث

ٓٞػٞع عٞكح اُقلٓخ  ؽ٤ش روًي ٛنٙ ا٧ؽواف أُزؼلكح ػ٠ِ أُُٔٞخ ُٜنٙ اُقلٓخ

ؿ٤و  ُظؾ٤خغٞكح ااُإ اُقَِ ٝا٧فطبء ك٢ ٝاُظؾ٤خ ُزؾو٤ن أٛلاكٜب ٝٓظبُؾٜب، 

٫ٝ ثل ٖٓ اُزطِغ  ،اُؼوه اُغَل١ ٝاُ٘ل٢َ ا٠ُٝرزؼلٟ آصبهٙ اُؼوه أُبك١  ،ٓوجٍٞ

كغٞكح اُقلٓخ اُظؾ٤خ ٖٓ أُ٘ظٞه ا٢ُٜ٘ٔ  ٓٔبهٍخ طؾ٤خ فب٤ُخ ٖٓ اُؼ٤ٞة ا٠ُ

 .(ٕٕٕٓ)ا٣َُٞلٟ، أف٬ه٤بد ٓٔبهٍخ أُٜ٘خؼَ اُقلٓبد ٝكن ٢ٛ رول٣ْ أك ،ٝاُطج٢

 : انذساساث انسابمتأولا

رؼزٔل ػ٤ِٜب اُجبؽضخ، ك٢ اُٞطٍٞ  اُز٢ ا٧ٍب٤ٍخاُو٤ًيح رٔضَ اُلهاٍبد اَُبثوخ 

ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلهاٍبد ُزلبكٟ اُزٌواه ٝرؾو٤ن  ػ٬٠ِؽ٬ع ُ  أُشٌِخ اُجؾض٤خ ا٠ُ

 :ًبُزب٢ُ ٛٔبٓؾبٝه أٍب٤ٍخ، ٝ أهثغ ا٠ُبد اُزٌبَٓ ٓؼٜب، ٝرْ رو٤َْ اُلهاٍ

 الاططُاػًانزكاء  اسخخذاوبانذساساث انًخؼهمت  .1

اُزؾون ٖٓ طؾخ هبػلح اٜٗبء ( ا٠ُ Kajino, et al, 2024كهاٍخ ) اٍزٜلكذ

اُنًبء  بٍزقلاّا٩ٗؼبُ هجَ كفٍٞ أَُزشل٠ ُؾب٫د اٌَُزخ اُوِج٤خ فبهط أَُزشل٠ ث

رؾل٣ل عٜٞك ا٠ُ   ٝرٞطِذ اُلهاٍخٗؼبُ، ا٫طط٘بػ٢ ٨ُؿواع اُؼبٓخ ٝا٩

ُجوبء ػ٠ِ ه٤ل اُؾ٤بح ا خأصجزذ أٜٗب اؽزٔب٤ُٝا٩ٗؼبُ ؿ٤و أُغل٣خ هجَ كفٍٞ أَُزشل٠ 

مٝ رو٤٤ْ  ا٠ُ ٝعٞك ًٔب رٞطِذ٪( ٌَُِزخ اُوِج٤خ فبهط أَُزشل٠، ٔ) أهَ ٖٓٓزٞهؼخ 

ا٫طط٘بػ٢ اُنًبء  بٍزقلاُِّؾظٍٞ ػ٠ِ ٗزبئظ ثاُج٤بٗبد زط٣ٞو هبػلح ُعلٟٝ 

أٗشؤ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ اُؼب٤ُٔخ، ٝ ٍب٤ُت٧ثب٨ُؿواع اُؼبٓخ ٝٓوبهٗخ أكائٜب 

زو٤٤ْ كهخ ُ ،ٓغٔٞػخ ث٤بٗبد اُزله٣ت ٓغ اُزؾون أُزجبكٍ اُلاف٢ِ بٍزقلاّاُ٘ٔٞمط ث

 اُز٘جئ ٝػوع رور٤ت أُزـ٤واد أُئصوح. 

بء ث٤٘خ اكاهح اُنًرؾل٣ل  (Huang, et al, 2022) اٍزٜلكذ كهاٍخٝ

ٝرو٤٘بد اٗزوٗذ  ٧ٗظٔخا ٛنٙرط٣ٞو ٝ، ك٢ أٗظٔخ اُوػب٣خ اُظؾ٤خا٫طط٘بػ٢ 
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ك٢ ث٤٘خ اكاهح ٓوع اُنًبء ا٫طط٘بػ٢  ا٠ُ اكفبٍ رو٤٘بد رٞطِذ اُلهاٍخ، ا٧ش٤بء

ثشٌَ أًضو أُوع زؼبَٓ ٓغ ٓؼبػلبد ُِ ،اُؾب٤ُخ ٧ٗظٔخازي٣ل ٖٓ ًلبءح ُ اٌَُو١

َ ٖٓ أُؼبػلبد اُؾبكح ٝأُيٓ٘خ، ػ٠ِ اكاهح ً اُؼ٬ٔءٝ ا٧ؽجبءرَبػل  اُن١، كؼب٤ُخ

، ٝأػبكذ كهاٍخ ٓغ ٓواػبح اُزؤف٤و ث٘بءًّ ػ٠ِ ٗٔٞمط هبئٔخ ا٫ٗزظبه أُيكٝعخ

(Felmingham, et al, 2022رؾ٤َٖ اكاهح ٍوؽبٕ اُغِل ث )ّاُنًبء  بٍزقلا

لهاٍخ ٓب ثأَُزشل٤بد  ك٢طؾ٤خ  أكاء رغوثخا٠ُ  ٝرٞطِذ اُلهاٍخا٫طط٘بػ٢، 

اُزلفَ ُ٘ظبّ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ أَُزقلٓخ ًؤكاح رشق٤ظ٤خ ٩كاهح ٍوؽبٕ اُغِل هجَ 

اُنًبء  اٍزقلاّك٢ ث٤ئخ ٓزقظظخ ك٢ ا٧ٓواع اُغِل٣خ ك٢ اُؼبُْ اُؾو٤و٢ ٝٓب ثؼل 

 اُزلبط٤َ َُوػخ اُؼ٬ط. ك٢أُوع ثطوم اٍوع ٝاكم  ٝظٜو، ا٫طط٘بػ٢

هح ا٧ٓواع أُيٓ٘خ ( رؾ٤َٖ اكاYu, et al, 2022) كهاٍخ ًٔب اٍزٜلكذ

رشٌَ ا٧ٓواع ، ؽ٤ش ٨ُؽلبٍ ثبُوٍّٞ اُج٤ب٤ٗخ أُؼوك٤خ ٝاُنًبء ا٫طط٘بػ٢

 ػلّ ر٘ل٤ن ا٠ُ ٝرٞطِذ اُلهاٍخ، ٖٓ ٓ٘ظٞه ا٩كاهح اُظؾ٤خ ر٘نه ثبُقطورؾل٣بد 

 رؤص٤وُٜٝب كؼبُخ ا٩كاهح ثبَُٔزشل٠ ؿ٤و إٔ ٝ، ٝرظ٤ْٔ اُوٍّٞ اُج٤ب٤ٗخ ثطو٣وخ ع٤لح

و ٤رٞك ٝمُي ٓغ ،ٓٞاهك اُوػب٣خ اُظؾ٤خ اٍزقلآّغ  ُؼ٬ٔءاٍِج٢ ًج٤و ػ٠ِ 

، ٔغبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝاُنًبء ا٫طط٘بػ٢ث ،اَُ٘ٞاد ا٧ف٤وح ك٢ثزٌبهاد ا٫

٘ظبّ ث ٣ٝٞط٠ ،اُوبئٔخ ػ٠ِ أُؼوكخ ٧ٗظٔخاٝر٘ل٤ن  ،زظ٤ْٔاُ آٌبٗبدٝاُزؼِْ ا٢ُ٥ 

ٗزوٗذ اٝاُج٤بٗبد اُؼقٔخ ٝ ،٣٢غٔغ ث٤ٖ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ٝاُوٍْ اُج٤ب٢ٗ أُؼوك

ٗظبّ أُٞاهك، ٣زؼٖٔ  اٍزقلاُّؼ٬ط ٝك٢ ٓ٘ظخ ُزول٣ْ ؽَ أٓضَ ٖٓ ٓ٘ظٞه ا ا٧ش٤بء

 اُزؾ٤ِ٤ِخ ُلػْ اُوواه. ا٧ٍٞامٝرقي٣ٖ اُج٤بٗبد ٝ ،ٝأَُزشل٤بد اُؼ٬ٔء

كاهح اٌُشق ػٖ ٓؼِٞٓبد ( ٤ًل٤خ أBai & Jinxia, 2022كهاٍخ ) ٝأػبكذ

رٞطِذ اُج٤ئ٤خ ٝا٫عزٔبػ٤خ ك٢ ػظو اُنًبء ا٫طط٘بػ٢،  ُوؼب٣بااُطبهخ اٌُٜوثبئ٤خ ٝ

ا٠ُ رؾو٤ن أٛلاف اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ُِطبهخ اُقؼواء ٝفلغ ا٫ٗجؼبصبد،  اُلهاٍخ

رؼَٔ ك٢  اُن١ٍَِِخ اُزٞه٣ل ٝاُؼ٬هبد أُغزٔؼ٤خ ٣ٝزؼؼ ى٣بكح ػلك أُ٘ظٔبد  بٍزقلاّث

٪( ٕٓ، ٝرْ رقل٤غ ا٫ٗجؼبصبد ث٘ؾٞ )٪(ٕ٘اُطبهخ اُ٘ظ٤لخ ثبُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ث٘ؾٞ )

ب، ًٔب ٪( ٣ًٍّٞ٘ ٗاُنًبء ا٫طط٘بػ٢، اهرلغ ٓئشو طؾخ اُؼب٤ِٖٓ ث٘ؾٞ) اٍزقلاّثؼل 
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٪(، ٝٛنا ٣ٞػؼ أٗٚ ك٢ ػظو اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ٙىاكد ًلبءح اكاهح أُ٘ظٔبد ث٘ؾٞ )

د ( رؾل٣ل ؽوم ٝرطج٤وب٤ٍLi, et al, 2022زْ رؾ٤َٖ ًَ ش٢ء، ٝارلوذ ٓؼٜب كهاٍخ )

ٝرٞطِذ ك٢ اكاهح اُطبهخ اُن٤ًخ،  ا٧ش٤بءاُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ٝاُج٤بٗبد اُؼقٔخ ٝاٗزوٗذ 

ًّٔ  اُلهاٍخ ب ٣زؼِن ثبٍزوار٤غ٤بد اكاهح اُطبهخ اُن٤ًخ، ا٠ُ رط٣ٞو ٝر٘ل٤ن رو٤٘بد أُؼِٞٓبد ك٤

ا٠ُ ٓٞاهك اُغلٍٝ ُؼٔبٕ  ثب٩ػبكخاُطبهخ،  بٍزقلاّٝرؾل٣ل ٗٔبمط اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ث

اُلؼبٍ ُٔٞاهك اُطبهخ، ٣ٝزطِت مُي رله٣ت ٗٔبمط اُنًبء ا٫طط٘بػ٢  ٍزقلاّ، ٝا٫ا٧كاء

 ػ٠ِ اُج٤بٗبد اُؼقٔخ. 

  لأبؼادرلارٍت احمٍُاث انطابؼت انذساساث انًخؼهمت  .2

 ٧ثؼبكص٬ص٤خ ارؾل٣ل كٝه اُطبثؼبد  ك٢( Jackson, et al, 2024كهاٍخ ) اٍزٜلكذ

١ ُِٔٞاك اُشبئؼخ ٝأُؼبكح ٤ٌُِٔوٝثبد ك٢ أَُزشل٤بد ٝمُي ٖٓ اُزِٞس اُجٌز٤و

ثٞعٞك َٓز٣ٞبد أٍٞأ  أكبكٝا %(ٓٗإٔ ) ا٠ُ ٝرٞطِذ اُلهاٍخ، ٧ثؼبكص٬ص٤خ اأُطجٞػخ 

ل٣بد ك٤وً ًوٝٗب ٠ٛٝ ًبٗذ كو٣لح ٖٓ ثٞعٞك رؾ ٖٓ ٓؼلاد اُؾٔب٣خ اُشقظ٤خ ثَجت

ثٔب ا اُؼغي ُٔؼبُغخ ٛن بمار٤ًّ %( ًبٗٞا ٣٘زغٕٞ ٓؼلاد اُٞهب٣خ اُشقظ٤خ ٖٔٗٞػٜب ٝإٔ )

 ,Rosch, et alٝارلوذ ٓؼٜب كهاٍخ )، ٧ثؼبكص٬ص٤خ ااُطبثؼخ ػ٘بطو ع٤ٔغ ك٢ مُي 

اػلاك أهواص ٓقظظخ ؽَت اُطِت،  آٌب٤ٗخ ٧ثؼبكص٬ص٤خ ارٞكو اُطجبػخ  ك٢( 2023

ا٠ُ ر٘ل٤ن  ٝرٞطِذ اُلهاٍخٓٔب ٣غؼِٜب رو٤٘خ ٓض٤وح ٬ُٛزٔبّ ُظ٤ل٤ُبد أَُزشل٤بد، 

ٗظبّ اكاهح ا٧ك٣ٝخ اُوه٢ٔ مٝ اُؾِوخ أُـِوخ،  بٍزقلاّث ٧ثؼبكص٬ص٤خ اا٧هواص أُطجٞػخ 

أَُزشل٤بد، ًٔب  ك٢ا٠ُ اُزؾون ٖٓ طؾخ ا٧ك٣ٝخ  ثب٩ػبكخُزط٣ٞو ػ٤ِٔخ اُزظ٤٘غ 

رظُٜو اُزو٤ًجخ أُطٞهح كهخ ػب٤ُخ ُِغوػخ ٝاؽ٬هًّب كٞه٣ًّب ُِلٝاء، ٝرز٤ٔي ا٧هواص ثوٞح 

 ؼخ علًّا.ٍؾن ػب٤ُخ ٝهبث٤ِخ رلز٤ذ ٓ٘قل

ا٩ٗزبط أَُزلاّ كهاٍخ أٍجبة رواعغ ٗٔٞ  (Priavolou, et al, 2022)كذ ٝاٍزٜل

 ،٧ثؼبكص٬ص٤خ ااُطبثؼبد رو٤٘بد  اٍزقلا٬ٍّزلبكح ٖٓ ٣ُغٔغ ث٤ٖ أُؼوكخ ٝاُزظ٤٘غ  اُن١

رؾ٤َِ ٝ ٧ثؼبكص٬ص٤خ ا ٔٔبهٍبد اُؾب٤ُخ ٫فزجبه اُطبثؼخٓوبهٗخ اُ ا٠ُ ٝرٞطِذ اُلهاٍخ

 ٧ثؼبكص٬ص٤خ اواء رو٤٤ْ ٗول١ ٫ٍزلآخ اُطبثؼخ رَٔؼ ثبع اُن٤١بح اُوبئٔخ ػ٠ِ اُو٤ْ كٝهح اُؾ

ٓيا٣ب ًج٤وح ًٔب ظٜو ٝعٞك أَُزلاّ  ا٩ٗزبطاُزو٤ًي ػ٠ِ ٝ ،ٖٓ ٓ٘ظٞه رواعغ اُ٘ٔٞ
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 Berns) ٝارلوذ ٓؼٜب كهاٍخ ٖ ؽ٤ش اُزؼ٤ِْ ٝاُزغو٣ت ٝاُظ٤بٗخ،ٓ ٧ثؼبكص٬ص٤خ ا ُِطبثؼخ

& Maria, 2022) أُٞعٜخ ٗؾٞ ا٫ٍزلآخ أُشوٝػبدٗغبػ اُز٣َٞٔ اُغٔبػ٢ ك٢  ك٢ 

َ اُغٔبػ٢ كْٜ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُز٣ٞٔا٠ُ  ٝرٞطِذ اُلهاٍخ، ٧ثؼبكص٬ص٤خ ا ُٝطبثؼخ

ا ُِٔؼوكخ أُؾلٝكح ؽٍٞ اثزٌبه َٓزلاّ، ُِطبثؼخ ٝا٫ثزٌبهاد أَُزلآخ ِطبثؼبد ُ ٗظوًّ

َبٛٔخ ك٢ ؽ٬ٔد اُز٣َٞٔ اُغٔبػ٢ اُ٘بعؾخ اُزؤًل ٖٓ كؼب٤ُزٜب ك٢ أُ ،٧ثؼبكص٬ص٤خ ا

 ُِٔشبه٣غ أُٞعٜخ ٗؾٞ ا٫ٍزلآخ.

اُٞهه٤خ  ا٧عٜيحرظ٤٘غ  ( ٓبهٍذEspinosa, et al, 2022) ث٤٘ٔب كهاٍخ

 اُز٢جل٣ِخ اُزظ٤٘غ اُزط٣ٞو ؽو٣وخ ث، ٝمُي ٧ثؼبكص٬ص٤خ ااُطبثؼخ  بٍزقلاّاُله٤وخ ث

 ٝرٞطِذ اُلهاٍخ، ٧ثؼبكص٬ص٤خ ا ُطبثؼخا بٍزقلاّث اُزؾل٣لاد ٝاٍزجلاُٜبرؼزٔل ػ٠ِ 

ٓ٘قلؼخ اُزٌِلخ ٍِٜٝخ اُزظ٤٘غ، ؽ٤ش  ا٧ٍٞامٖٓ اُزؾ٤ِ٤ِخ اُٞهه٤خ  ا٧عٜيحا٠ُ إٔ 

ُزؾَ اُطبثؼخ زط٣ٞو اُ ثٜلف أُظ٘ؼخ ٓؼظْ ٓؼلاد ؽجبػخ اُشٔغ أٝهلذ أُ٘ظٔبد

 ك٢ (Lopes, et al, 2020) ٝاكوذ ٓؼٜب كهاٍخ، ثشٌَ ًج٤و اُزو٤ِل٣خطوم اُؾَ ٓ

ا٠ُ  ٝرٞطِذ اُلهاٍخ اُ٘ب٤ٓخ، ا٧ٍٞام ك٢َُطؼ أٌُزت  ٧ثؼبكص٬ص٤خ ا رو٤٤ْ اُطبثؼخ

 َٗج٤ًّّبأٌُزج٤خ ك٢ٜ عيء عل٣ل  ٧ثؼبكص٬ص٤خ اُِطبثؼخ  اظٜبه أُوبهٗبد ث٤ٖ ٗٔبمط

ٓغ  ا٧فوٟٓوبهٗخ ثبُ٘ٔبمط  ٗٔٞمط ُٚ رظ٤٘لبد ٓقزِلخ ه٬٤ًِّ  ٝإٔ ًٍَٝو٣غ اُ٘ٔٞ، 

رظ٤ْٔ أٗظٔخ ٍطؼ أٌُزت ٝث٤ؼٜب أُ٘ظٔبد ػ٠ِ رؼَٔ كخ، ؽ٤ش ثؼغ اُو٤ْ أُزطو

ك٢ اَُٞم، هل ٣َزل٤ل  ٧ٗظٔخاثبُزغيئخ ثؤؽغبّ ٝهلهاد ٝأٍؼبه ٓقزِلخ، ٓغ ٝكوح 

 َِ٘ٗؾ اُؼٞء ػ٠ِ ا٫فز٬كبد ث٤ٖ ٣ٝاُؼ٤َٔ ٖٓ رؾل٣ل اُ٘ظبّ اُن١ ٣قلّ اؽز٤بعبرٚ 

 .٧ثؼبكص٬ص٤خ اؽبثؼخ 

 انظحٍت دة انخذيتانذساساث انًخؼهمت بخحسٍٍ صى .3

ا٠ُ رؾ٤َِ أكاء  (Wahyuningsih, et al,  2024اٍزٜلكذ كهاٍخ )

ُغٞكح  َٓجوًّبأُؾلكح ٔوب٤٣ٌ بُثأُٔوػبد ك٢ رؾ٤َٖ عٞكح فلٓبد أَُزشل٤بد 

إٔ أكاء أُٔوع اُغ٤ل ٣ٌٖٔ  ا٠ُ ٝرٞطِذ اُلهاٍخ، أُولٓخ ك٢ أَُزشل٤بد اُقلٓخ

ػ٬هخ ث٤ٖ أكاء أُٔوع ٝعٞكح اُقلٓخ إٔ ٣ولّ فلٓخ ماد ٗٞػ٤خ ع٤لح، ٝٛ٘بى 

هػبء رئصو ػ٠ِ  اُن١، عٞكح اُقلٓخ ك٢ أَُزشل٠ اشبهاد ٟٛٞ أؽلٝٝا٧كاء 
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 اُؼ٬ٔء( ك٢ رؼي٣ي ٬ٍٓخ Ahmed, et al, 2024ٝارلوذ ٓؼٜب كهاٍخ )، اُؼ٬ٔء

ٝاؽلح ٖٓ ٠ٛٝ  Lean Six Sigmaٜٓ٘ظ  بٍزقلاّث ٝرؾ٤َٖ اُغٞكح ك٢ أَُزشل٤بد

ثشٌَ  خ ُزؾ٤َٖ أكاء اُغٞكح ك٢ أَُزشل٤بدؼب٤ُخ ٩كاهح اُغٞكح اُشبِٓأًضو اُطوم ك

ػٖ ؽو٣ن رو٤َِ ػلك ا٧فطبء  أُزشل٤بدرؾ٤َٖ أكاء  ا٠ُ ٝرٞطِذ اُلهاٍخ، َٓزٔو

 ٘زبئظ ك٬٤ًُّ اُرٞكو ٤ُي٣خ، ًٔب رؾ٤َٖ عٞكح أَُزشل٤بد أُبٝ اُؼ٬ٔءأُزؼِوخ ث٬َٓخ 

 ُِؼ٬ٔءُؼٔبٕ ٬ٍٓخ أًجو  Lean Six Sigmaُز٘ل٤ن  أَُزشل٤بداهشبك٣ًّب ُٔٔبه٢ٍ 

 اُظؾ٤خ.اُقلٓخ ٖٓ أعَ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ُغٞكح 

عٞكح اُقلٓخ  رؤص٤ورؾل٣ل  (Ansyori, et al, 2024ًٔب اٍزٜلكذ كهاٍخ )

إٔ عٞكح اُقلٓخ ا٠ُ  ٝرٞطِذ اُلهاٍخك٢ أَُزشل٠،  هػبء اُؼ٬ٔءٝأُواكن ػ٠ِ 

 اُقلٓخزيا٣ل اُطِت ػ٠ِ ٝمُي ث اُلاف٤٤ِٖ، ٬ٔءاُؼ ءًج٤و ػ٠ِ هػب ا٣غبث٢ رؤص٤وُٜب 

 رؤص٤ورؾ٤َِ  ك٢( Panjaitan, et al, 2024ٝارلوذ ٓؼٜب كهاٍخ )اُظؾ٤خ اُغ٤لح، 

ٝمُي ٓغ  اُلاف٤٤ِٖ ك٢ أَُزشل٠ اُؼ٬ٔءك٢ رو٤ًت  اُؼ٬ٔء ءعٞكح فلٓبد هػب

ٓخ أثؼبك عٞكح اُقل رؤص٤وٝعٞك ا٠ُ  ٝرٞطِذ اُلهاٍخريا٣ل ػلك أَُزشل٤بد، 

ك٢ أَُزشل٤بد ٖٓ  هػبء اُؼ٬ٔءأًُِٔٞ(، ػ٠ِ  زؤص٤و)ا٫ٍزغبثخ، اُزؼبؽق، اُ

)أ١ ٗٞع اُقلٓخ، ٓٞهغ  ٧ثؼبكا ٠ ٝاُضب٤ٗخ، ًٔب ٣ئصو أُي٣ظ اُز٣َٞو٢ مٝا٧ُٝاُلهعخ 

اُقلٓخ، اُزوه٤خ، أُٞظل٤ٖ اُظؾ٤٤ٖ، أُظٜو اُغَل١، ػ٤ِٔخ اُقلٓخ، أكاء 

ٝاُؼٔبٕ  زشل٤بد ك٢ ؽ٤ٖ إٔ أثؼبك أُٞصٞه٤ٚأَُ ك٢ هػبء اُؼ٬ٔءأَُزشل٠(، ػ٠ِ 

 .رؤص٤و٤ٌُ ُٜب أ١ 

 انًسخشفٍاث فً لأبؼادرلارٍت اوانطابؼت  الاططُاػًبانزكاء  انذساساث انًخؼهمت .4

( ٓؼوكخ ٤ٍو اُؼَٔ اُوه٢ٔ ُلؾض Barjuei, et al, 2024اٍزٜلكذ كهاٍخ )

ُِج٘بء ا٢ُ٥ ث٘بءًّ ػ٠ِ  ؼبك٧ثص٬ص٤خ اهبث٤ِخ اُطجبػخ ٝاُزظ٤٘غ أَُجن ك٢ اُطجبػخ 

ا٠ُ اعواء ثؾش هه٢ٔ ٓجزٌو ُلؾض  ٝرٞطِذ اُلهاٍخرقط٤ؾ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢، 

ث٘بءًّ ػ٠ِ رو٤٘بد رقط٤ؾ اُنًبء، ٝٓوبهٗخ ٤ٍو اُؼَٔ  ٧ثؼبكص٬ص٤خ اهبث٤ِخ اُطجبػخ 

ؽجوب ُِٔٞاطلبد أُقططخ  ا٫طط٘بػ٢ثؼل رو٤٘بد رقط٤ؾ اُنًبء  بُؾب٢ُاَُبثن ث

٣ٌٖٔ  ،رزٞاكن ٓغ افزجبهاد هبث٤ِخ اُطجبػخ ٝٓزطِجبد اُزظ٤٘غ أَُجن٤ش ، ؽَٓجوًّب
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 ٧ثؼبكص٬ص٤خ امُي ر٘ل٤ن ك٢ ث٤ئخ ٓؾبًبح هٝثٞر٤خ، ٓٔب ٣َٔؼ ثزو٤٤ْ ػ٤ِٔخ اُطجبػخ  ر٘ل٤ن

 زغ٘ت ا٧فطبء أٌُِلخ ٝاٛلاه أُٞاهك. ُ

( اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ؽجبػخ ٗٔبمط Ma, et al, 2023كهاٍخ ) ؽجوذٝ

اُنًبء ا٠ُ إٔ  ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ،أَُزشل٤بد ك٢ ٧ثؼبكص٬ص٤خ ا اُجشو٣خ ػؼبءا٧

رئصو ثشٌَ ػ٤ٔن  اُن١ٖٓ اُزو٤٘بد أطجؾٞا  ٧ثؼبكص٬ص٤خ اا٫طط٘بػ٢  ٝاُطجبػخ 

ُ٘ٔبمط ا٧ػؼبء اُقبطخ  ٧ثؼبكص٬ص٤خ اٖٝٓ أُزٞهغ إٔ رؾَ اُطجبػخ  ،ػ٠ِ اُجشو٣خ

ب ٣ٞكو ٤ٍ٘به٣ٞٛبد رؾب٢ً اُج٤ئخ اُغواؽ٤خ ، ٓٔا٤ُٔزخ ٓؾَ اُؾ٤ٞاٗبد ثبُؼ٬ٔء

ا ُزؼو٤ل رظ٤٘غ  ،٫هزواػ ؽٍِٞ كؼبُخ اُؼ٬ٔءُِزله٣ت هجَ اُغواؽخ ٝرضو٤ق  ٗظوًّ

، اُظؾ٤خٍ رَُزقلّ ػ٠ِ ٗطبم طـ٤و ك٢ أُٔبهٍخ ، كبٜٗب ٫ ري٧ثؼبكص٬ص٤خ ااُطجبػخ 

ٓضَ اُلهخ أُ٘قلؼخ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ طٞه اُزظ٣ٞو ثبُو٤ٖٗ  ٓش٬ٌدٝٛ٘بى 

اُنًبء  اٍزقلاُّول رْ ٝ ٣َٞ،أُوطؼ٤خ، ٝٝهذ ا٫ٍز٬ٜى اُط ا٧شؼخٝ أُـ٘بؽ٢َ٤

 .ًؤكاح ه٣ٞخ ُؾَ أُش٬ٌد ٧ثؼبكص٬ص٤خ اا٫طط٘بػ٢ ثشٌَ كؼبٍ ك٢ اُطجبػخ 

وج٤ِخ ُِزظ٤ْٔ ا٥كبم أَُز( Hunde & Abraham, 2022) ؽلكد كهاٍخٝ

ٝرؾ٤َِ  ٗٔنعخ اُزظ٤ْٔ بٍزقلاّث ،٧ثؼبكص٬ص٤خ ا اُطبثؼخٝ ثَٔبػلح اُنًبء ا٫طط٘بػ٢

اُنًبء  ثب٫شزواى ٓغٝاُزظ٤٘غ  اُزظ٤ْٔى٣بكح كٞائل ا٠ُ  ٝرٞطِذ اُلهاٍخ، اُزظ٤ْٔ

ا٠ُ  اُزو٤ِل٣خزـ٤٤و ػ٤ِٔبد اُزظ٤ْٔ ث م٤ًخ رظ٤ٔ٤ٔخاٗشبء ٝاعٜخ ا٫طط٘بػ٢، ٝ

ا ٝرؾ٬٤ًِّ  ٬ٓٔب ٣ٞكو رلبػ ،ػ٤ِٔبد ٓؼولح  ٤٘بدرو بٍزقلاّثك٢ اُزظ٤٘غ  أكؼَ ٓٔزبىًّ

٣َٝو، ٝارلوذ ثَُٜٞخ ح ٔؼولا٩ُٗزبط ا ٧ٗظٔخَ اُزٞط، ٣ٌٖٔ ٧ثؼبكص٬ص٤خ ا اُطبثؼخ

ٝاُو٤ٔخ  أُؾزٟٞ اُؼب٢ُ ٖٓ اُجوٝر٤ٖ رؾل٣ل ك٢ (Bedoya, et al, 2022) ٓؼٜب

اؽلٟ رو٤٘بد اُزط٣ٞو  ٧ثؼبكص٬ص٤خ ارؼل ؽجبػخ أُٞاك اُـنائ٤خ ؽ٤ش  ،اُج٤ُٞٞع٤خ

 اُزٌُ٘ٞٞع٤خرطج٤ن اثزٌبهاد  ا٠ُ ٝرٞطِذ اُلهاٍخ، ٘بػخاُظاُٞاػلح أَُزقلٓخ ك٢ 

ص٬ص٤خ  اُطبثؼخ اٍزقلا٣ٌّٖٔ ؽ٤ش  ،اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ أٍب٤ُت بٍزقلاّاُغل٣لح ث

 اُزشـ٤ِ٤خ.ٓغ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ُزؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔخ  ٧ثؼبكا

ٔؼبُغخ أُزولٓخ ُٔٞاك ا٠ُ اُ (Verma, et al, 2022) ٝأشبهاد كهاٍخ

اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ٬ُؽٔئ٘بٕ  بٍزقلاّث ٧ثؼبكص٬ص٤خ ا٣ٞخ أُطجٞػخ أُوًجبد اُؾ٤
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ؽَ ٛنٙ ٝ ،ُٔٞاك اُوبثِخ ُِزؾَِ اُؾ١ٞ٤كهاٍخ ا آٌب٤ٗخا٠ُ  ٝرٞطِذ اُلهاٍخاُج٤ئ٢، 

و٤٘بد أُؼبُغخ ك٢ افز٤به أُٞاك، زُأُشٌِخ ػٖ ؽو٣ن ا٫ٍزجلاٍ ا٫ٍزوار٤غ٢ 

ا ُٝ  اُن١ ،ٌلبءرٜب ك٢ ؽجبػخ ا٧عياء أُؼولحرو٤٘بد اُزظ٤٘غ أُؼبكخ أُزولٓخ ٗظوًّ

، ٍُٜٝٞخ ٤خ اَُو٣ؼخا٧ُٝٝاُ٘ٔبمط  ٣ٌٖٔ إٔ رزٞاكن ٓغ اُشٌَ أُؼول ٝرو٤َِ اُلبهل

 .أٜٗب رظ٘غ أعياء ٓزٞاكوخ ؽ٣ٞ٤ًّب ٧ثؼبكص٬ص٤خ ا اُطبثؼخأصجزذ ٝ ،أُ٘زظ روعٔٚ

 ثؼبك٧ص٬ص٤خ ا اُطبثؼخكٝه رؾل٣ل  (Wang, et al, 2021) اٍزٜلكذ كهاٍخٝ

ؽوم ، ثل٫ ٖٓ ا٩شؼبػ٢اُزظ٣ٞو  ك٢ أٓواع اُوِت ك٢ٝاُنًبء ا٫طط٘بػ٢ 

ِز٘جئ ُٝأُؾبًبح ا٩عوائ٤خ  بدُزقط٤طاا٠ُ ر٘ل٤ن  ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ،اُزظ٣ٞو اُزو٤ِل٣خ

ٝأكٟ مُي اُغواؽخ  ك٢ا٫ػزٔبك ػ٠ِ اُزظ٣ٞو ٝ، اُظؾ٢اُوطبع  ك٢أُزٞهؼخ ثبُ٘زبئظ 

اُزقط٤ؾ ُزَو٣غ  ٓلحِزو٤٘بد ك٢ ُ، اد ا٩عوائ٤خل ٖٓ أُٜبهرطٞه ع٤َ عل٣ ا٠ُ

 اُطبثؼخ٣ئك١ رطج٤ن اُظؾ٤خ، ٝك٢ اُوػب٣خ  ٧ثؼبكص٬ص٤خ ا اُطبثؼخز٤٤ٌق ُزط٣ٞو اُ

ٝاُ٘ٔنعخ اُؾبٍٞث٤خ ٝاكٓبط اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ا٠ُ رـ٤٤و ٓشٜل رله٣ت  ٧ثؼبكص٬ص٤خ ا

 ع٤لح.ٝرول٣ْ هػب٣خ  ا٧ؽجبء

 آ٤ُخ ا٠ُ رؾل٣ل (Siemasz & Krzysztof, 2020) ًٔب اٍزٜلكذ كهاٍخ

 ص٬ساُؼ٬هخ ث٤ٖ  ٝرؾل٣ل، اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ٓغ ٧ثؼبكص٬ص٤خ ا اُطبثؼخ اٍزقلاّ

اُزظ٤٘غ ، اُٜ٘لٍخ اُوٝثٞر٤خ، اُنًبء ا٫طط٘بػ٢)٠ٛٝ خ رقظظبد ؽل٣ضخ هئ٤َ

ػ٠ِ رط٣ٞو ٜٓ٘غ٤خ ٩ٗشبء مهاع  اُزو٤ًي اُوئ٤ٌ ا٠ُ ٝرٞطِذ اُلهاٍخ، (ا٩ػبك٢

ٚ ٓغ ٗظبّ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ اٍزقلآٌٖٔ ز٤ُ، ٓ٘قلغ ا٤ُٔيا٤ٗخبثَ ُِطجبػخ ه آ٢ُ

اُزو٤ًي ٝ ،٣ؼزٔل اُؾَ اُن١ رْ رط٣ٞوٙ ػ٠ِ ٓشوٝع مهاع آ٤ُخ ٓلزٞػٝ ،اُقبهع٢

ُز٘ل٤ن ٗظبّ اُزؾٌْ اُقبهع٢ اُوبئْ  ،ػ٠ِ ؽو٤ًخ أُؼبُظ ٝػوع اُق٤بهاد أُزبؽخ

 ػ٠ِ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢.

 ساث انسابمت وانفضىة انبحزٍتانخؼهٍك ػهى انذسا

٠ اُ٘وبؽ ِزؼوف ػُِ ر٣ٌٖٞ اُقِل٤خ اُ٘ظو٣خ ك٢ زلبكد اُجبؽضخ ٖٓ اُلهاٍبد اَُبثوخٍا

رِي اُلهاٍبد  اٍزٌٔبٍؽز٠ ٣زض٠٘ ، ٓغزٔؼز٘ب اُؼوث٤خ ك٢ُٜب  زطوم٣زْ اُُْ  اُز٢ ا٧ٍب٤ٍخ

 ا٫طط٘بػ٢بء ٓوزوػ رطج٤ن اُنًر٘بُٝذ  اُن١اُلهاٍبد ػٞء ٗزبئظ  ك٢ ،ثبُجؾش اُؾب٢ُ



 
 ...يق الذكاء الاصطناعي للاستف ادة من تقنيات الطابعة ثلاثية الأبعاد في تحسين جودة الخدمة الصحية  مقترح تطب

 شيماء شريف عبد اللطيف شريفد/  

 ٤ُٞ٣ٕٕٓٗٞ  -اُؼلك اُضبُش                                  أُغِل اُقبٌٓ ػشو                               
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ثَٔزشل٤بد رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ اُظؾ٤خ  ك٢ ٧ثؼبكص٬ص٤خ ا٬ٍُزلبكح ٖٓ رو٤٘بد اُطبثؼخ 

ِزؼوف ُ، ٣ٌٖٔ رٞػ٤ؾٜب اُن١ ٠ُ ٓغٔٞػٚ ٖٓ اُ٘زبئظاكول رْ اُزٞطَ  ،عبٓؼخ اُوبٛوح

زؾل٣ل ُ، ا٫طط٘بػ٢اُنًبء  بٍزقلاّثثٜب ٝٓؾبُٝخ ا٫هروبء  ثبَُٔزشل٠ػ٢ِ ؽج٤ؼخ اُؼَٔ 

 .٧ثؼبكص٬ص٤خ اٖ رو٤٘بد اُطبثؼخ ٝا٫ٍزلبكح ٓ ا٧ٍب٤ٍخـ٤واد أُز

ُِنًبء ُِٔزـ٤و أَُزوَ  ا٧ٍب٤ٍخ ٧ثؼبكا ر٘بُٝذ اُلهاٍبد اَُبثوخؽ٤ش 

، رلٞم أُؼِٞٓبد، رؾل٣بد ا٩ٗغبى، ٍوػخ اُنار٢اُزؾٌْ ) ك٢ٝأُزٔضَ  ا٫طط٘بػ٢

رؾل٣ل ٝافز٤به أْٛ رِي  ك٢ضخ ٓٔب ٍبػل اُجبؽشلبك٤خ اُ٘ظبّ، رؾل٣بد اُج٤بٗبد اُؼقٔخ( 

ثَٔزشل٤بد  ٧ثؼبكص٬ص٤خ ا٬ٍُزلبكح ٖٓ رو٤٘بد اُطبثؼخ ا ٝأ٤ٔٛخ رؤص٤وًّ اُؼ٘بطو ٝأًضوٛب 

ٝر٣ٌٖٞ  ،ل أُشٌِخرؾل٣ ك٢بؽضخ ٖٓ اُلهاٍبد اَُبثوخ ٍزلبكد اُجًٔب ا، عبٓؼخ اُوبٛوح

٤بؿخ اُلوٝع ُظأُزـ٤واد ُ٘ٔٞمط ٓقطؾ د، ٝث٘بء رؾل٣ل أُزـ٤واٝاُقِل٤خ اُ٘ظو٣خ 

هًيد ٓؼظْ اُلهاٍبد ، ًٔب ٣ٖٞ رظٞه ػبّ ُِٔٞػٞعاُجؾش ٝرٌ ك٢أَُزقلٓخ 

 .٧ثؼبكص٬ص٤خ اا٫ٍزلبكح ٖٓ رو٤٘بد اُطبثؼخ اَُبثوخ ػ٠ِ 

 ،ثَٔزشل٤بد عبٓؼخ اُوبٛوح ا٫طط٘بػ٢اُنًبء  بٍزقلاّثٌُٖٝ ُْ ٣َ٘ ا٫ٛزٔبّ 

اُنًبء  اٍزقلاّأصو ؾل٣ل ر ك٢افزِق ٛنا اُجؾش، ٝ ك٢ٓب رْ اُزو٤ًي ػ٤ِٚ ٝٛنا 

، ل٤بد عبٓؼخ اُوبٛوحَٓزش ك٢ ٧ثؼبكص٬ص٤خ ا٬ٍزلبكح ٖٓ رو٤٘بد اُطبثؼخ ُ ا٫طط٘بػ٢

ٖٓ ٓ٘ظٞه ٛ٘ل٢ٍ رو٢٘،  ٧ثؼبكص٬ص٤خ اٝهًيد اُلهاٍبد اَُبثوخ ػ٢ِ شوػ اُطبثؼخ 

، ُْٝ ٣زْ اعواء ا٫طط٘بػ٢ٖٓ ٗبؽ٤خ اُنًبء  ا٩كاه١ُْٝ ٣زْ اُزطوم ا٢ُ ٓ٘ظٞهٛب 

ص٬ص٤خ اُطبثؼخ  اٍزقلاّ ، هجَ ٝثؼل ا٫ٍزلبكح ٧ٖٓثؼبكا وبهٗبد ػ٠ِ ع٤ٔغ رِيٓ

ك٢ افز٤به ٓغزٔغ اُجؾش أُزٔضَ ك٢ َٓزشل٤بد عبٓؼخ  اُؾب٢ُ، ٣ٝز٤ٔي اُجؾش ٧ثؼبكا

ػ٠ِ اُج٤ئخ  رطج٤وٚ ك٢، ًٔب افزِق اُجؾش ٧ثؼبكص٬ص٤خ ا اُطبثؼخرَزقلّ  اُز٢اُوبٛوح 

 .د اُقبطخ ثبُلهاٍبد اَُبثوخأُظو٣خ ٓغ افز٬ف اُج٤ئب

 وحساؤلاحه : يشكهت انبحذاراٍَ  

بد ب٫رغبٛاُز٘جئ ثٌٓب٤ٗخ ثب٣ئك١ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ أُٜبّ ثَوػخ كبئوخ ٝثنًبء، 

ُْ  اُظؾ٢بُوؿْ ٖٓ اُ٘غبػ أُزيا٣ل، كبٕ اُوطبع ثأُطِٞثخ ُزشق٤ض أُشٌِخ اُوٝثٞر٤خ 

 ٣ِج٠ ؽز٠ ٔٞمط ٓوبً ٝاؽل ٣٘بٍت اُغ٤ٔغزط٣ٞو ك٢ ٗاُ، ٣ٝظَ ٣َزـَ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢
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ا ٛبٓب ُ٪ٗزبط ٧ثؼبكص٬ص٤خ ا اُطبثؼخا٧ف٤وح أػبءد  ك٢ ا٥ٝٗٚ، ٝاُؼ٬ٔءاؽز٤بعبد   ،َٓبهًّ

ا ُٔوٝٗخٝمُي  ،ا٧شؼخٓواًي  ك٢ض اُوبثَ ُِزقظ اُظؾ٢ؽَت اُطِت  اُطبثؼخ  ٗظوًّ

 (. Elbadawi, et al, 2021أٜٗب ُٜب ف٤بهاد ٫ ؽظو ُٜب) ك٢ ٧ثؼبكص٬ص٤خ ا

٣ٌٖٔ ُِزطٞهاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ك٢ اُج٤بٗبد اُؼقٔخ شل٣لح اُز٘ٞع ٝأُظبكه ٓؼبُغزٜب 

اُظؾ٤خ ٝرؼي٣ي اُوػب٣خ اُشقظ٤خ  اُقلٓخثَوػخ ثٞاٍطخ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢، ُزؾ٤َٖ 

 طؾ٤خك٢ ث٤ئخ  اُؼ٬ٔءرؼل أ٤ٔٛخ ٝعٞك (، Joseph & Karel, 2020ٝٝاُظبُؼ اُؼبّ)

أَُزشل٤بد ٣غت إٔ رل٣و ٝأُقبؽو، ُزو٤َِ ا٧ٓواع ٖ اٗزشبه ؽبٍٔخ ُِؾل ٓٝٓ٘بٍجخ 

، (Ahmed, et al, 2022)اُنًبء ا٫ط٘بػ٠ بٍزقلاّث ٓواهجزٜبٝ اُظؾ٤خع٤ٔغ اُقلٓبد 

 :ًبُزب٢ُٓظو  ك٢ اُظؾ٢ثِـذ اؽظبئ٤بد اُوطبع ٝ

( ٤ِٕٓٞ ػ٤َٔ، ٖ.ٕػ٠ِ ٗلوخ اُلُٝخ اُجبُؾ ػلكْٛ ) اُؼ٬ٔءرٌب٤ُق ػ٬ط رٔضِذ 

أَُزشل٤بد  ػلك رٔضَ، ٝ(1ٕٔٓ( ٤ِٓبه ع٤٘ٚ ػبّ )ٗ.1َ ٝاُقبهط ثزٌِلخ )ثبُلاف

 فٌٔأهَ  ك٢ٓؾبكظبد، ٝػلك أَُزشل٤بد  فٌٔأًضو  ك٢( َٓزشل٠ ٕٗٙ)اُؾ٤ٌٓٞخ

أًضو  ك٢ ،( َٓزشل1ٕٔ٠) خ ػلكْٛأَُزشل٤بد اُقبط أٓب، َٓزشل٠ (3ٖٓؾبكظبد)

 ك٢( ٕٖٗ) ُؾ٤ٌٓٞخارٔضِذ ػلك ٓواًي ا٩ٍؼبف ، ٝ(1ٕٔٓ)ٓؾبكظبد ػبّ  فٌٔ

ٓؾبكظبد،  فٌٔأهَ  ك٢( ٓوًي ٗٙٔٓؾبكظبد، ٝػلك ٓواًي ا٩ٍؼبف ) فٌٔأًضو 

( 33.1ٖ) اُؾ٢ٌٓٞ اُظؾ٢اُوطبع  ك٢رْ اٍؼبكٜب  اُن١ا٠ُ ػلك اُؾب٫د  ثب٩ػبكخ

 .(1ٕٔٓ)ٓؾبكظبد ػبّ  فٌٔأًضو  ك٢أُق ٓو٣غ 

ٓؾبكظبد،  فٌٔ أًضو ك٢( أُق 3.1ٕ) اُؾ٢ٌٓٞاُوطبع  ك٢ ا٧ؽجبءرٔضَ ػلك ًٔب 

اُوطبع  ك٢ ا٧ؽجبءرٔضَ ػلك ٝٓؾبكظبد،  فٌٔأهَ  ك٢( أُق 1.ٔ) ا٧ؽجبءػلك  أٓب

اُوطبع اُقبص  ك٢ ا٧ؽجبءٓؾبكظبد، ٝػلك  فٌٔأًضو  ك٢( أُق 1.3ٔاُقبص )

اُوطبع  ك٢ثِـذ ٤ٛئخ اُزٔو٣غ ٝ (،1ٕٔٓٓؾبكظبد ػبّ ) فٌٔأهَ  ك٢( أُق 1ٓ.ٓ)

ٓؾبكظبد، ٝثِـذ ٤ٛئخ اُزٔو٣غ  فًٌٔضو أ ك٢ٓٔوػخ  ،( أُقٕ.ٔٙ) اُؾ٢ٌٓٞ

اُوطبع  ك٢ثِـذ ٤ٛئخ اُزٔو٣غ  ؽ٤ٖ ٢، كٓؾبكظبد فٌٔأهَ  ك٢( أُق ٓٔوػخ ٙ.ٕ)

اُ٘شوح (، )1ٕٔٓٓؾبكظبد ػبّ ) فٌٔأًضو  ك٢( أُق ؽج٤ت ٔ.ٙٔاُقبص ) اُظؾ٢

 .(ٕٕٔٓا٣َُٞ٘خ ُ٪كاهح أُوًي٣خ ثبُٔوًي اُو٢ٓٞ ُِٔؼِٞٓبد، 
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اُنًبء  ُزطج٤نرول٣ْ ٓوزوػ  ك٢أُشٌِخ اُجؾض٤خ رزٔضَ  ٣ٌٖٔ ُِجبؽضخ اُوٍٞ ثؤٕٝ

اُ٘ظبّ، ، رلٞم أُؼِٞٓبد، رؾل٣بد شلبك٤خ ا٩ٗغبى، ٍوػخ اُنار٢)اُزؾٌْ  ا٫طط٘بػ٢

رؾ٤َٖ عٞكح  ك٢ ٧ثؼبكص٬ص٤خ ا٬ٍُزلبكح ٖٓ رو٤٘بد اُطبثؼخ  رؾل٣بد اُج٤بٗبد اُؼقٔخ(

 :ُزَبإ٫د اُلوػ٤خا ك٢ُٔشٌِخ ، ٣ٌٖٝٔ ا٣غبى اثَٔزشل٤بد عبٓؼخ اُوبٛوح اُقلٓخ

ٍوػخ ٝ، اُنار٢)اُزؾٌْ  ا٫طط٘بػ٢اُنًبء  رطج٤نكوص  َٓبٛٔخ ٓب ٓلٟ -

)شلبك٤خ اُ٘ظبّ،  ا٫طط٘بػ٢ٝرؾل٣بد اُنًبء رلٞم أُؼِٞٓبد( ٝ، ا٩ٗغبى

ثَٔزشل٤بد  ٧ثؼبكص٬ص٤خ ارو٤٘بد اُطبثؼخ  ٫ٍزلبكح ٖٓا ك٢ٝاُج٤بٗبد اُؼقٔخ( 

 .عبٓؼخ اُوبٛوح

، ٍٝوػخ اُنار٢)اُزؾٌْ  ا٫طط٘بػ٢َبٛٔخ كوص رطج٤ن اُنًبء ٓ ٓب ٓلٟ -

)شلبك٤خ اُ٘ظبّ،  ا٫طط٘بػ٢، ٝرلٞم أُؼِٞٓبد( ٝرؾل٣بد اُنًبء ا٩ٗغبى

 .ثَٔزشل٤بد عبٓؼخ اُوبٛوح ُزؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ اُظؾ٤خٝاُج٤بٗبد اُؼقٔخ( 

ص٤خ ص٬ػ٠ِ ا٫ٍزلبكح ٖٓ رو٤٘بد اُطبثؼخ  ا٫طط٘بػ٢َٛ ٣ئصو رطج٤ن اُنًبء  -

 .ثَٔزشل٤بد عبٓؼخ اُوبٛوحرؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ اُظؾ٤خ  ك٢ ٧ثؼبكا

 : فشوع انبحذارانز  

شزِٔذ اُلوٝع ػٞء أُشٌِخ اُجؾض٤خ ٝأٛلاكٜب ٝا ك٢رٔذ ط٤بؿخ اُلوٝع 

 :اُزب٤ُخػ٠ِ 

زؾٌْ  ا٫طط٘بػ٢اُنًبء مٝ ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ُزؾل٣ل كوص  ا٣غبث٢ رؤص٤و٣ٞعل  .ٔ ، اُنار٢)اُ

ؼِٞٓبد( ، را٩ٗغبىٍوػخ  ؼقٔخ( لٞم أُ ٘ظبّ، اُج٤بٗبد اُ ٬ٍُزلبكح ٝرؾل٣بد )شلبك٤خ اُ

 .ثَٔزشل٤بد عبٓؼخ اُوبٛوح"ا٧شؼخ" ٧ثؼبكص٬ص٤خ آٖ رو٤٘بد اُطبثؼخ 

)اُزؾٌْ  ا٫طط٘بػ٢مٝ ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ُزؾل٣ل كوص اُنًبء  ا٣غبث٢ رؤص٤و٣ٞعل  .ٕ

اُ٘ظبّ، اُج٤بٗبد  ، رلٞم أُؼِٞٓبد( ٝرؾل٣بد )شلبك٤خا٩ٗغبى، ٍوػخ اُنار٢

 .ثَٔزشل٤بد عبٓؼخ اُوبٛوحاُؼقٔخ( ُزؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ اُظؾ٤خ 

٬ٍُزلبكح ٖٓ  ا٫طط٘بػ٢زطج٤ن اُنًبء ُمٝ ك٫ُخ اؽظبئ٤خ  ا٣غبث٢ رؤص٤و٣ٞعل  .ٖ

ثَٔزشل٤بد عبٓؼخ رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ اُظؾ٤خ  ك٢ ٧ثؼبكص٬ص٤خ ارو٤٘بد اُطبثؼخ 

 .اُوبٛوح
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 ًاض: يخطظ انبحذ الافخشسابؼا

، اُجؾشٝػ٢ِ أٍبً كوٝع  ٝاُلهاٍخ ا٫ٍزط٬ػ٤خ ك٢ ػٞء اُلهاٍبد اَُبثوخ

 ا٫طط٘بػ٢ٓوزوػ ُزطج٤ن اُنًبء ( ٓقطؾ ُزؾ٤َِ ٔاُشٌَ ههْ ) ك٢روزوػ اُجبؽضخ 

، رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ اُظؾ٤خ ك٢" ا٧شؼخ" ٧ثؼبكص٬ص٤خ ا٬ٍُزلبكح ٖٓ رو٤٘بد اُطبثؼخ 

٣ٞػؼ اُؼ٬هبد  اكزواػ٢اُجؾش رظ٤ْٔ ٓقطؾ  ٝرزطِت أُؼبُغخ أُٜ٘غ٤خ ُٔشٌِخ

  :ًبُزب٣٢ٌُٖٔ رؾل٣ل أُزـ٤واد أُلزوػخ ث٤ٖ أُزـ٤واد أَُزوِخ ٝاُزبثؼخ، ٝ

، ا٩ٗغبى، ٍوػخ اُنار٢ٝأُزٔضَ ك٢ )اُزؾٌْ  ا٫طط٘بػ٢أُزـ٤و أَُزوَ: اُنًبء  .ٔ

 رلٞم أُؼِٞٓبد، رؾل٣بد شلبك٤خ اُ٘ظبّ، رؾل٣بد اُج٤بٗبد اُؼقٔخ(.

 (ٝرؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ ،٧ثؼبكص٬ص٤خ ااُطبثؼخ )رو٤٘بد : خاُزبثؼ ادزـ٤وأُ .ٕ

 ًٔزـ٤و ربثغ. ثَٔزشل٤بد عبٓؼخ اُوبٛوح

 
 انًظذس: يٍ أػذاد انباحزت بُاء ػهى انذساساث انسابمت        

 ًَىرس يمخشط نهؼلالاث بٍٍ انًخغٍشاث انًسخمهت وانخابؼت فً انبحذ (1انشكم سلى )

 انبحذ: أهذاف اخايس  

، اُنار٢)اُزؾٌْ  ا٫طط٘بػ٢اُنًبء  ُزطج٤نرول٣ْ ٓوزوػ  ك٢ رٔضَ اُٜلف اُوئ٤ٌ

، رلٞم أُؼِٞٓبد، رؾل٣بد شلبك٤خ اُ٘ظبّ، رؾل٣بد اُج٤بٗبد اُؼقٔخ( ا٩ٗغبىٍوػخ 
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 رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ ك٢" ا٧شؼخ" ٧ثؼبكص٬ص٤خ ا٬ٍُزلبكح ٖٓ رو٤٘بد اُطبثؼخ 

 :زب٢ًُبُ، ثَٔزشل٤بد عبٓؼخ اُوبٛوح

ػ٠ِ أثؼبك اُنًبء  ٧ثؼبكص٬ص٤خ ااٌُشق ػٖ ٓلٟ رواثؾ رو٤٘بد اُطبثؼخ  .ٔ

 .رطج٤وٜب ٤ٓلا٤ٗب آٌب٤ٗخٝٓلٟ  ا٫طط٘بػ٢

ص٬ص٤خ ٬ٍُزلبكح ٖٓ رو٤٘بد اُطبثؼخ  ا٫طط٘بػ٢اُنًبء  ُزطج٤نٓوزوػ  رؤص٤ورؾل٣ل  .ٕ

 .ثَٔزشل٤بد عبٓؼخ اُوبٛوح رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ ك٢ ٧ثؼبكا

٬ٍُزلبكح ٖٓ  ا٫طط٘بػ٢اُنًبء  زطج٤نث اُوواه ُٔزقن١ٝاُزٞط٤بد  ٘زبئظرول٣ْ اُ .ٖ

ثَٔزشل٤بد عبٓؼخ  اُظؾ٤خ رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ ك٢ ٧ثؼبكص٬ص٤خ ارو٤٘بد اُطبثؼخ 

 .اُوبٛوح

ا  : أهًٍت انبحذسادس 

اُنًبء رطج٤ن  ِؼج٣ٚ اُن١ اُؾ١ٞ٤ ٓٞػٞػخٖٓ رؤر٠ أ٤ٔٛخ ٛنا اُجؾش 

رؾ٤َٖ عٞكح  ك٢" ا٧شؼخ" ٧ثؼبكص٬ص٤خ ااُطبثؼخ  ٬ٍُزلبكح ٖٓ رو٤٘بد ا٫طط٘بػ٢

٣ٌٖٔ ا٣غبىٛب  اُن١اد ا٫ػزجبهٝمُي ُِؼل٣ل ٖٓ ، ثَٔزشل٤بد عبٓؼخ اُوبٛوح اُقلٓخ

 اُزب٢ُ: ك٢

٬ٍُزلبكح  ا٫طط٘بػ٢اُنًبء  أػطبء ا٫ٛزٔبّ ٤َُو ػ٤ِٔبد رطج٤نا٤ٔٛ٧خ اُزطج٤و٤خ:  .ٔ

 رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ اُظؾ٤خ ٢ك" ا٧شؼخ" ٧ثؼبكص٬ص٤خ آٖ رو٤٘بد اُطبثؼخ 

ؽ٤ش أٜٗب صوٝح ػظ٤ٔخ ٣ٌٖٔ اٍزضٔبهٛب ثٜلف ارَبع ، ثَٔزشل٤بد عبٓؼخ اُوبٛوح

ِؼ٬ٔء، ٝرٞك٤و اُؾٍِٞ ُٔؼظْ اُزؾل٣بد ُاُظؾ٤خ  اُقلٓخرطج٤وٜب، ثٔب ٣ؾون أٛلاف 

رٞاعٚ أَُزشل٤بد ك٢ ظَ ظوٝف اُزشـ٤َ ا٤ٓٞ٤ُخ ُزِج٤خ اُطِت ٝاهػبء ػ٬ٔئٜب  اُن١

 ك٢ ٓظو ٤ٌُٕٞ أًضو ًلبءح. اُظؾ٢رؾ٣َٞ اُوطبع  اأف٤وًّ ٝ

٤خ .ٕ ؼِٔ ٠ أكث٤بد اكاهح ا٩ٗزبط ٝأكث٤بد : ا٤ٔٛ٧خ اُ ٘زبئظ ك٢ ا٩ػبكخ اُ زقلاّرَْٜ اُ اُنًبء  اٍ

وبٛوح ا٫طط٘بػ٢ ؼخ اُ طبثؼخ  ثَٔزشل٤بد عبٓ  ك٢ ٧ثؼبكص٬ص٤خ ا٬ٍُزلبكح ٖٓ رو٤٘بد اُ

ظؾ٤خ " ُا٧شؼخ" قلٓبد اُ جؾش ٝ، ٛنا اُوطبعػٖ أ٤ٔٛخ  كؼ٬ًّزؾ٤َٖ عٞكح اُ ٣َْٜ اُ

طبثؼخ  ا٫طط٘بػ٢ك٢ رؤط٤َ ٓلّٜٞ اُنًبء  ٤ٍخُزؾل٣ل ٓزـ٤وارْٜ  ٧ثؼبكص٬ص٤خ اٝاُ  ا٧ٍب

َزشل٤بد ٜب ثبُٔ ٤ٚ ٤ًٝل٤خ ه٤بٍ ٞطٍٞ اُ  .ٖٓ ٗزبئظ ٝرٔضَ رـن٣خ هاعؼخ ُٔب رْ اُ
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بَُٔزٟٞ رورو٢ ث اُن١ٝهاء أُؼوكخ ٝأُؼِٞٓبد  رَؼ٠ اُجبؽضخا٤ٔٛ٧خ اُشقظ٤خ:  .ٖ

 ا٫طط٘بػ٢اُنًبء  ُزطج٤ن ؼب٢ُٔاُ ٓٞاًجخ اُزولّ اُؼ٢ِٔثؤ٤ٔٛخ  ا٣ٔبًّٗب ،٢اُؼِٔ

٬ٍُزلبكح ٖٓ ، ثَٔزشل٤بد عبٓؼخ اُوبٛوحًج٤وح ك٢  ٍل صـوٙٝاُزؼٔن ثشٌَ ٝك٤و ك٢ 

 .زؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخُ "ا٧شؼخ" ٧ثؼبكص٬ص٤خ ارو٤٘بد اُطبثؼخ 

  ي: الإطاس انُظشسابؼا

  ًالاططُاػانزكاء  .1

 الاططُاػًَشأة وحطىس انزكاء 

بكد ا٠ُ ه اُن١ ٝاُزؼِْ ا٩كهاىكَِلخ  ثزو٤ِل( ٕٓٓٓ)ػبّ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ثلأ 

ب٫ؽزٔب٫د ٝاُؾٍٞجخ، ٝٛٞ ربه٣ـ ػو٣ن ك٢ رطٞه ػِْ ث آز٬ى ٗظو٣بد ك٢ أُ٘طن

ا٠ُ إٔ اُنًبء  ثب٩ػبكخٔب ًشـق ػـٖ هـلهاد ػَٔ اُؼوَ اُجشوٟ، ٓاُ٘لٌ، 

ٝرطج٤وبرٜب أُقزِلخ،  اُؾبٍٞةّٞ ُزطٞه ػِ ٛٞ صٔوح اُغٜٞك أُؼ٤٘خ ا٫طط٘بػ٢

٣ؼٞك ، ٝ(Gomaere, 2019) خ ٓلهًخاُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ؽو٤وَ اُن١ عؼٝٛٞ 

 ,Socrates) ا٩ؿو٣نك٢ عنٝهٙ اُلَِل٤خ ا٠ُ اُل٬ٍلخ  اُنًبء ا٫طط٘بػ٢

Aristole, Plato ،)اُلو٢َٗ ٝاُل٤َِٞف (Francis Bacon( )ٕٔٙٙ-ٔ٘ٙٔ )

(ٝBertrand Russell )٣ؼٞك ثغنٝهٙ  ًٔب ثبُٞػؼ٤خ أُ٘طو٤خ اُن١ هلّ ٓب ٣ؼوف

، (ٝاُ٘ظو٣خ ا٫ؽزٔب٤ُخ ،أُ٘طن ،)اُؾٍٞجخ ض٬صخ ٓغب٫د ٢ُٛ، ا٠ُ اُو٣بػ٤بد

 (.1ٕٔٓ)ؿبُت، ٝاُغجو اُن١ رؤٌٍ ػ٠ِ ٣ل اُؼبُْ اُؼوث٢ اُقٞاهى٢ٓ

( ُٞطق Artificial Intelligenceٓظطِؼ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢) اٍزقلاّ

ُنا رشَٔ ٗظْ اُنًبء  ،أُولهح ػ٠ِ أكاء ٝظبئق اُؼوَ اُجشو١ اُؾبٍجبد ا٤ُ٥خ ماد

ُِؾبٍت ا٢ُ٥،  ا٧عياء أُبك٣خ، ا٩عواءاد، اُؼ٬ٔء) ٖٓ ا٫طط٘بػ٢ ػ٠ِ ًَ

ػبّ ك٢ ا٤ُ٥خ، ؾبٍجبد اُُز٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞو ٗظْ  (أُؼوكخ، اُج٤بٗبد، اُجوٓغ٤بد

 رغ٤ٔغ نًبء ا٫طط٘بػ٢ ُِزؼوف ػ٠ِ ا٬ٌُّ، ؽ٤ش ٣ٌٖٔظٜو أٍٝ ٗظبّ ُِ ،(31ٖٔ)

 بُزب٢ُ:ً (،3ٕٔٓ)فٞاُل،  ٓو ثٜب رطٞه اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ اُن١أُواؽَ 
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 2119انًظذس: خىانذ،    

 انزكاء الاططُاػًأَظًت انًؼهىياث انًؼخًذة ػهى ( يشاحم حطىس 1انشكم )

 الاططُاػًانزكاء يفهىو 

 ،()اُنًبء، ا٫طط٘بػ٢ٛٔب ٣ٖ ءعيٖٓ  ػ٢ا٫طط٘باُنًبء ظطِؼ ٣ٓزٌٕٞ 

ٛٞ اُولهح ػ٠ِ اكهاى  Websterٌَُٝ ٜٓ٘ٔب ٓؼ٠٘ ٓقزِق كبُنًبء ؽَت هبًٓٞ 

، اُلْٜ، ا٩كهاىٝكْٜ ٝرؼِْ اُظوٝف اُغل٣لح ٝأُزـ٤وح، ٝإٔ ٓلبر٤ؼ اُنًبء ٢ٛ )

، ا٧ش٤بء رطِن أٌُِخ ػ٠ِ ع٤ٔغ صْلؼَ ٣ظ٘غ، ا٫طط٘بػ٢ رورجؾ ث أٓبٝاُزؼِْ(، 

 .(3ٕٔٓ)ػضب٤٘ٓخ، ا٩َٗبُُٕٔٞلح ثظٞهح ؽج٤ؼ٤خ كٕٝ رلفَ ٝا

ثب٧طَ صْ  ٣ظله ػ٘ٚٝ ا٩َٗبٕاُنًبء اُن١ ٣ظط٘ؼٚ ثؤٗخ  (3ٕٔٓ)فٞاُل،  خػوكٝ

ٞة ُِؾبٍ بً ٛلكٚ  ٜٞ ػِْك ،٣ٔ٘ؾٚ ٦ُُخ أٝ  ٓ٘ظٞٓبد  ا٫٥دعؼَ ٣ٝؼوف ػ٠ِ أٍ

ٞة ُِ ٛٞ اُؼِْ اُن١ ٣ٌٖٔ  ثؤٗخ ( 3ٕٔٓثٞػوح، ) خًٔب ػوك، زؼَٔ أش٤بء رؾزبط مًبءُؾبٍ

خ ا٩َٗبٕرزطِت مًبء، اما رْ ر٘ل٤نٛب ٖٓ هجَ  اُن١ ا٧ش٤بءٖٓ ر٘ل٤ن  ا٫٥د ، ٝٛٞ ؽوَ كهاٍ

زؼواع اُنًبء ك٢  زل٤ٌو، ا٫٥د٣ورجؾ ثبٍ ولهح ػ٠ِ اُ زؼِْ، ٝ، ٣زؼٖٔ اُ لْٜٝاُ  .اُ

( أٗٚ ٗٞع ٖٓ كوٝع ػِْ اُؾبٍجبد اُن١ ٣ٜزْ ثلهاٍخ 3ٕٔٓ)اُؼب٣ت،  ًٔب أػبف

رظٜو ثؼغ ط٤ؾ اُنًبء، ٝٛنٙ أُ٘ظٞٓخ ُٜب اُولهح  اُز٢ اُؾبٍٞث٤خ ٧ٗظٔخا٣ٖ ٝرٌٞ

اُطج٤ؼ٤خ ُِلْٜ  ا٫٥دػ٠ِ ا٫ٍز٘زبعبد أُل٤لح، ؽٍٞ أُشٌِخ ًٔب رَزط٤غ كْٜ 

كٖ  خ( ثؤ1ٕٗٔٓرؾزبط ا٠ُ مًبء، ًٔب أػبف )اُلؼ٠ِ،  اُن١ آٌبٗبداُؾ٢  ا٩كهاىٝ

، ٝهل ا٩َٗبٕد رزطِت اُنًبء ػ٘لٓب ٣وّٞ ثٜب ػ٤ِٔبأكاء اُوبكهح ػ٠ِ  ا٫٥درظ٤٘غ 

ُٚ لنٙ ا٧ر٘ثنًبء   ا٩َٗبٕػِْ ؽل٣ش ٣ظله ػٖ رل٤ٌو  ػ٠ِ أٗخفِظذ اُجبؽضخ 

 .ُٔٞاًجخ  اُزطٞه اُؼ٢ِٔ
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 )انفشص وانخحذٌاث( الاططُاػًانزكاء يخغٍشاث 

اٌُض٤و ٖٓ اُزؾل٣بد اُل٤٘خ ٝاُزو٤٘خ  ا٫طط٘بػ٢رو٤٘بد اُنًبء  اٍزقلا٣ّلوع 

ٛنا  ك٢أُوبثَ اٌُض٤و ٖٓ اُلوص  ك٢، ًٔب رلزوع اُظؾ٢اُوطبع  ك٢رٞظ٤لٜب  ػ٘ل

ٝا٫ٍزـ٬ٍ  اَُِج٤بداُزو٤٘بد ٌٓضلخ ُِؾل ٖٓ  ٛنٙ إٔ عٜٞك ٓطٞه١ا٤َُبم، فظٞطب 

، (ٕٕٓٓ)أثٞ ٓ٘ظٞه، ا٫طط٘بػ٣٢ٞكوٛب اُنًبء  اُن١اُزو٤٘بد  ٛنٙد ٌٓبٗب٩ا٧ٓضَ 

 : ًبُزب٢ُٝٛٔب 

  رؼل رو٤٘بد اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ أكٝاد أٍب٤ٍخ ك٢ : الاططُاػًفشص انزكاء

ااُزٌ اػبكخ ا٠ُ ٛنٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب  ْٛرؼزجو اُن١ٖٓ أُيا٣ب  ُ٘ٞٞع٤ب اُ٘بشئخ، ك٢ٜ رولّ ًض٤وًّ

ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ٣زْ رؾل٣ل ٓغٔٞػخ ٖٓ  ،ًبٗذ ك٢ ا٧كاء أّ اُلبػ٤ِخٓغب٫د ٍٞاء ػلح  ك٠

 :ًبُزب٢ُوىٛب أث، ٝرولٜٓب رو٤٘بد اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ اُن١اُلوص 

اُؾب٢ُ، ٝٓب ٗزظ ػ٘ٚ  ثبُ٘ظو ا٠ُ اُزطٞه اُزو٢٘ اُؾبطَ ك٢ اُٞهذ :اُنار٢اُزؾٌْ  -

بؽوطذ أؿِت أٗظٔخ اُزؾٌْ اُنار٢  ٖٓ كوص ٝرؾل٣بد، كول ًّٓ ٝاُظؾ٤خ  ػٔٞ

ب ػ٠ِ رط٣ٞو أكائٜب   ك٢ آ٤ُبد ثؤ١ ٤ٍِٝخرو٤٘بد اُنًبء ا٫طط٘بػ٢  لٓظثفظٞطًّ

ؽبىد  ٝهلأرْ ٝعٚ ٝأًجو كبػ٤ِخ،  ٔ٘ٞؽ ثٜب ػ٠ِاُ ا٧ٗشطخٍؼ٤ًّب ا٠ُ أكاء  ،ػِٜٔب

ااُزؾٌْ اُنار٢ ك٢ اُزطج٤وبد  أٗظٔخ ب ًج٤وًّ ًّٓ  .(Beck, et al, 2018)اُظؾ٤خ اٛزٔب

اُولهح ػ٠ِ ا٫ٍزغبثخ ثَوػخ  ا٫طط٘بػ٢رٞكو أٗظٔخ اُنًبء  :ا٩ٗغبىٍوػخ  -

ٕ ٣ي٣ل ٣ٌٖٔ أٝ، بداُولهح ػ٠ِ رَو٣غ ٝر٤وح اُقلٓ رٔزِي اُن١، "ع٤غب ٤ٛوري"

ك٢ ؽبُخ كولإ اُزؾٌْ ٝا٤َُطوح ػ٠ِ اُ٘ظبّ، ٝػ٠ِ  اُظؾ٢ٖٓ آٌبٗبد اُ٘ظبّ 

ؽ٣ِٞخ  ا٧ٗشطخاُوؿْ ٖٓ ٛنٙ أُقبؽو، كؤٕ اَُوػخ ٍزٞكو ٤ٓيح ٝكٞائل ك٢ 

 .(Christian, et al, 2016)ا٧عَ

د اُج٤بٗب ك٢ ًْ اُٜبئَ: رٞكو رو٤٘بد اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ٤ٍِٝخ ُِزؼبَٓ رلٞم أُؼِٞٓبد -

ب ًٝٞاكه ثشو٣خ ٛبئُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼقٔخ، ٝأُزبؽخ  ًّٔ ِخ ُزؼل٣ِٜب ٣زطِت عٜلًّا ػق

ا أُؾ٤ِِٖٝرؾ٤ِِٜب، ٝٛٞ ٣ٔضَ   .(Danielle, et al, 2014)ػجئب ًج٤وًّ

  ثؼغ اُزؾل٣بد  ا٫طط٘بػ٢رلوع رو٤٘بد اُنًبء  :الاططُاػًححذٌاث انزكاء

  :ًبُزب٢ُ، ٖٝٓ أثوى ا٫ػزجبه٣غت ا٫ُزلبف ا٤ُٜب ٝأفنٛب ثؼ٤ٖ  اُن١
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ا رزطِت اُ شلبك٤خ اُ٘ظبّ: - زطج٤وبد أُؼزٔلح ػ٠ِ رو٤٘بد اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ًض٤وًّ

ٔغل٣خ، ٝرزٔضَ أثوى ٛنٙ أُزطِجبد ك٢ ا٧كاء اُلؼبٍ َٝٓزٟٞ آُٖ أُزطِجبد 

أٍب٤ٍخ ك٢  ُشلبك٤خ اُؼب٤ُخ ٝٛنٙ أُزطِجبدأٓبٕ ػبٍ ٝصوخ أَُزقلّ، اػبكخًّ ا٠ُ ا

بد، ٝرؼزٔل اُشلبك٤خ أُطِٞثخ ُقٞاهى٤ٓبد اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ػ٠ِ ًض٤و اُوطبػ

 Hunde) اؽز٤بعبد أَُزقل٤ٖٓ اُٜ٘بئ٤٤ٖ اُن٣ٖ رزٔضَ أثوى اؽز٤بعبرْٜ ك٢ اُضوخ

& Abraham, 2022). 

 Machine Learning   رطج٤وبد رو٤٘بد رؼِْ ا٥ُخ٣ؼُل رطٞه  اُج٤بٗبد اُؼقٔخ: -

ا طؼجًّب ِٓاُظؾ٢ك٢ اُوطبع  ٤ئًّب ثبُزؾل٣بد ٣ٝؼُيى مُي ا٠ُ إٔ ا٩عواءاد ، أٓوًّ

 .(Kenneth, 2018)اُقبطخ ثغٔغ اُج٤بٗبد أَُزشل٤بد

 (3DP) لأبؼادرلارٍت اانطابؼت حمٍُاث  .2

  لأبؼادرلارٍت اانطابؼت يفهىو 

ٖٓ  ٢ٛ رو٤٘خ هل رئصو ك٢ اُجشو٣خ أًضو ٖٓ أ١ ٓغبٍ آفو 3Dرؼزجو اُطبثؼبد 

ٝاؽلح ٖٓ اُزو٤٘بد اُٜبٓخ  3Dٖ إٔ رٌٕٞ اُطبثؼخ ، ٣ٌٝٔؽب٤ًُّباُزو٤٘بد أُٞعٞكح 

، ؽ٤ش ٣زْ اُزو٤ًي ػ٠ِ كٝهٛب (ٕٕٔٓ)اُؼو٠ً، أَُزقلٓخ ك٢ ؽ٤بر٘ب ا٤ٓٞ٤ُخ

أٜٗب ٍزٌٕٞ اُطلوح اُوائلح ٫ٜٗبء ػ٤ِٔخ اُزظ٤٘غ اُزو٤ِل٣خ اُؾب٤ُخ،  ك٢أَُزوج٢ِ 

طغ أُظ٘ؼخ لٕٝ ٓؼلاد اػبك٤خ، ٝاُوثرشغغ ا٫ثزٌبهاد ك٢ اُزظ٤ْٔ  3Dٝاُطبثؼخ 

أهَ رٌٕٞ ٝؼٜب ٓؼب ثزطج٤ن اُٜ٘لٍخ أُؼولح ٤غٔر٣ٌٖٔ رظ٤ٜٔٔب ثؾ٤ش ٫ رؾزبط ا٠ُ 

 (.ٕٕٗٓ)شو٣ق،  رٌِلخ

ظ٘بػ٤خ اُؼ٤ِٔبد آُغٔٞػخ ٖٓ  ثؤٜٗب 3Dاُطبثؼخ  (Saxena, 2016) ػوفٝ 

أٝ ػ٤ِٔخ اُزظ٤٘غ  اُطجوبدر٠َٔ ؽو٣وخ ٝ ،٣َزقلّ ك٤ٜب ٓٞاك رظ٤٘غ ٓقزِلخ اُز٢

 ،٧ثؼبكص٬ص٤خ ا٢ٛٝ ؽو٣وخ ُظ٘بػخ ٗٔبمط  ،Manufacturing  Additiveثب٩ػبكخ

( ػ٠ِ أٜٗب 3ٕٔٓأؽٔل، ) ٜبًٔب ػوك، ؽ٤ش ٣ٌٖٔ فِن ٗٔٞمط ًبَٓ ك٢ ػ٤ِٔخ ٝاؽلح

 أُطِٞةثٔٞاطلبد فبطخ ثؼل رظ٤ْٔ اُشٌَ ، اُولهح ػ٠ِ اٗزبط عَْ ؽَت اُطِت

 ْ اُوطغ أُؼولح.ظٔأٜٗب رؽ٤ش  ،جوآظ اُزظ٤ْٔ أُؼوٝكخثرظ٤٘ؼٚ أٝ ؽجبػزٚ 
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 انظحًانمطاع فً  لأبؼادرلارٍت احطبٍماث انطابؼت 

ُلاهٍخ اُزؾل٣بد اُوئ٤َ٤خ ُِجلء ك٢ ٓظو ك٢ رْ ارقبم ٓغٔٞػخ ٖٓ اُوواهاد 

اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝعٞك ا٩ؽبه ٠ٛٝ  (،3D) ٧ثؼبكص٬ص٤خ اؼخ ثاُطب ا٫ٍزلبكح ٖٓ رطج٤ن رو٤٘بد

وزوػ ٝعٞك عٜخ ثؾض٤خ ه٤ٍٔخ ٣ٝ ٣ٞبد،ا٤ُٝ٧شغغ ٣ٝؼجؾ اُزطج٤ن ٖٓ ُ اُو٢ٍٔ

 Dٖ اُطبثؼخٝإ أًضو رطج٤وبد  أُزؼلكح،ر٘ظ٤ْ ٝاٍزٌشبف اُزطج٤وبد  ٣ًَٞ ػ٤ِٜب

 ًّٓ ٖ أٝ رؾَ اُؼ٬ٔءٜٗب إٔ ر٘ون بثبٌٓٝ ،ب ٢ٛ ٓب ٣زؼِن ثبُؼ٘ب٣خ ثبُظؾخب ٝرش٣ٞوًّ اُٜب

 اُطبثؼخرج٘ذ  اُن١أُغب٫د  ٟأؽل اُظؾ٣٢ؼل اُوطبع ٝ ،ثؼغ اُٞظبئق اُجشو٣خ

ٖD ،ٝمُي ُولهاد اُزقظ٤ض  ،ك٢ ٝهذ ٓجٌو ٓغ اؽزٔبٍ ٗٔٞ ًج٤و ك٢ ٛنا اُوطبع

 .(ٕٕٔٓ)اُؼو٠ً، ػ٠ِ أَُزٟٞ اُلوك١ Dٖ رو٤٘بد اُطبثؼخػ٘ل رطج٤ن 

٤خ ُلػْ ا٧ُٝظ٘بػخ اُ٘ٔبمط ث ،اُظؾ٢اُوطبع ك٢  Dٖ اُطبثؼخثلأ رطج٤ن ٝ

بػ٤خ ؽ٤ش اٍزقلٓذ ك٢ ط٘بػخ ا٧ػؼبء ا٫طط٘ اُظؾ٤خ،ٝرط٣ٞو أُ٘زغبد 

 ،ٝرو٣ْٞ اُؼظبّ ،ٝأعٜيح أَُغ ،أُلبطَ اُقبطخ ،اُوًجخ)ُزطج٤وٜب ك٢ اُيهع ٓضَ 

 اُطبثؼخُِٔوػ٠ أُظبث٤ٖ ثٜشبشخ اُؼظبّ ٝاَُوؽبٕ ٝرو٤٘خ  (،ٝا٧ؽواف اُظ٘بػ٤خ

ٖD، ٝ ؾؼواد ٝأَُز ،ٝا٧َٗغخ ،ٝاُؼظبّ ،اُغِل)رطٞهد أ٣ؼب ُطجبػخ

ثلا٣زٜب  ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓٛنٙ اُزو٤٘بد رؾزبط ٝا٧ػؼبء اُجشو٣خ ؽز٠  (اُظ٤ل٤ٗ٫خ

ا٠ُ ىٖٓ ؽ٣َٞ ُززؾٍٞ ا٠ُ ا٫ٍزـ٬ٍ اُزغبه١ اُٞاٍغ ك٢ ٓز٘بٍٝ  ،اُٞاػلح

 .(ٕٕٗٓ)شو٣ق، اُغ٤ٔغ

 ححسٍٍ صىدة انخذيت .3

 انظحٍت يفهىو ححسٍٍ صىدة انخذيت

هبٓذ ا٤ُٜئخ ا٧ٓو٤ٌ٣خ أُشزوًخ ٫ػزٔبك ٓ٘ظٔبد أَُزشل٤بد، ثزؼو٣ق اُغٞكح 

ثبُٔؼب٤٣و أُزلن ػ٤ِٜب، َُِٔبػلح ك٢ رؾل٣ل َٓزٟٞ  ٜبلهعخ ا٧ُزيآث ك٢ أَُزشل٤بد

ع٤ل ٖٓ أُٔبهٍخ ٝٓؼوكخ اُ٘زبئظ أُزٞهؼخ ٖٓ اُقلٓخ أٝ ا٩عواء اُؼ٬ع٢ أٝ 

ٕ اُغٞكح ك٢ أَُزشل٤بد رؼ٢٘ اُزؤًل ٖٓ رؾو٤ن اُ٘زبئظ اُظؾ٤خ أ١ أ اُزشق٤ظ٢،

٤٘خ ٝرو٤َِ اُ٘زبئظ اُـ٤و ٓوؿٞثخ، اُغ٤لح أُوؿٞثخ، ٝٓلٟ رٞاكوٜب ٓغ أُجبكة أُٜ

٣٘ظٜٔب أَُئُٕٞٞ ػٖ ٜٓ٘خ اُطت ك٢ أُغزٔغ ٝاُزؤًل  اُن١ٌٍ برجبع أُؼب٤٣و ٝا٧ث
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أُٞاهك ٝرغ٘ت رؼوع أُوػ٢ ُِقطو  اٍزقلآّٖ هػبء اُؼ٬ٔء ًٝلبءح 

Chakrabortya, 2021).) 

بد عٞكح (1ٕٔٓ)ث٬٤ٕ،  ػوف َٓ ٔٞػخ ك٢ أَُزشل٤بد ثؤٜٗب رؼ٢٘ ٓغ اُقِلْ

ا٩عواءاد أُٞػٞػخ ُزؤ٤ًل اُولهح ػ٠ِ رؾو٤ن َٓز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ عٞكح اُقلٓخ 

ب ٝأًضو أٓبًّٗب اُظؾ٤خ أُولٓخ ا٠ُ اُؼ٬ٔء، رٌٕٞ أًضو ُٔول٤ٜٓب  اه٘بػًّ

ا ٝأًضو ا٣غبث٤خ ا٠ُ أَُزشل٤بد  ٗظَْوَح َُِٔزل٤ل٣ٖ ٜٓ٘ب ثؾ٤ش رزُٞل ك٢ أُغزٔغ أهػبءًّ

اُطوم اُن١ رَزقلٜٓب ُز٤ٔي ٗلَٜب ػٖ  ٖٓ أشٌبٍ شٌَ أُولٓخ، ٝأطجؾذ

ا٠ُ إٔ رؾ٤َٖ عٞكح  (Morris, 2021) أَُزشل٤بد ا٧فوٟ أُشبثٜخ، ٝػوكٜب

اُقلٓخ ك٢ أَُزشل٤بد ٢ٛ رطج٤ن اُؼِّٞ ٝاُزو٤٘بد اُطج٤خ ثب٧ٍِٞة ٣ؾون أهظ٠ 

 اُزؼوع ُِٔقبؽو. كٕٝ اٍزلبكح ُِظؾخ اُؼبٓخ

ُظؾ٤خ ٢ٛ رطج٤ن اُؼِّٞ ٝاُزو٤٘بد ( ثؤٕ عٞكح اُقلٓخ اBarnali, 2020أشبه )

اُطج٤خ ُزؾو٤ن أهظ٠ اٍزلبكح ُِظؾخ اُؼبٓخ، كٕٝ ى٣بكح اُزؼوع ُِٔقبؽو ٝػ٠ِ ٛنا 

ا٧ٍبً كبٕ كهعخ اُغٞكح رؾلك ثؤكؼَ ٓٞاىٗخ ث٤ٖ أُقبؽو ٝاُلٞائل، ًٝٔب 

( ػ٠ِ أٜٗب ا٧ٍِٞة ُلهاٍخ ػ٤ِٔخ رول٣ْ فلٓبد ماد عٞكح Ferreira, 2021أشبه)

ػبْٛ ٝرؾ٤َٜ٘ب ثبٍزٔواه ثٔب ٣ِج٢ اؽز٤بعبد أُوػ٠، ٝأًل )أٝشٖ، ػب٤ُخ ُٔو

( رؼو٣ق ٓ٘ظٔخ اُظؾخ اُؼب٤ُٔخ ُزؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓبد ك٢ أَُزشل٠ ثؤٜٗب 1ٕٔٓ

اُظؾ٤ؼ ثطو٣وخ آٓ٘خ ٝٓوجُٞخ ٖٓ هجَ أُغزٔغ ٝثزٌِلخ ٓوجُٞخ  ا٫رغبٙرطبثن أُؼب٤٣و ٝ

 د أُوػ٤خ، َٗجخ اُٞك٤بد.ثؾ٤ش رئك١ ا٠ُ اؽلاس رؤص٤واد ػ٠ِ َٗجخ اُؾب٫

 : يُهش انبحذحاسؼا

 يضخًغ وػٍُت انبحذ .1

هبٓذ اُجبؽضخ ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٣ٝزٌٕٞ أُغزٔغ ٖٓ 

، َٓزشل٠ اُؼ٢٘٤( َٓزشل٤بد ربثؼخ ُغبٓؼخ اُوبٛوح، ٝٛٔب )َٓزشل٠ اُوظو 3ػلك )

٠ اَُ٘بء ٝاُز٤ُٞل، ، َٓزشلَٓزشل٠  ا٧ؽلبٍ اُغبٓؼ٢اُلوَٗبٟٝ،  اُؼ٢٘٤اُوظو 

َٓزشل٠ ػ٬ط اُوظٞه ا١ٌُِٞ ٝعواؽزٚ، َٝٓزشل٠ ا٤َُ٘ٔ اُزقظظ٢، َٝٓزشل٠ 

اُطٞاهة، ٝٓؼٜل ا٧ٝهاّ اُو٢ٓٞ، َٝٓزشل٠ ا٧ٓواع اُجبؽ٤٘خ، َٓزشل٠ ؽت 
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(   ٝٛٔب )ٓوًي أَُّٞ ٕاُؾب٫د اُؾوعخ(، ثؼل اٍزجؼبك أُواًي اُزبثؼخ ُْٜ ٝػلكٛب )

 .٢َ ٝا٩كٓبٕ(اُو٢ٓٞ، ٝٓوًي اُطت اُ٘ل

ٝػلك اُزٔو٣غ (، 3ٖٔٙ) ك٣٢زٔضَ  ا٧ؽجبءػلك  ك٢رٔضَ ٓغزٔغ اُلهاٍخ  

ُٔب ٛٞ َٓغَ  ؽجوًّب، (ٖٗٓٙٔ)أَُزشل٤بد  ك٢ ا٩كاه٤٣ٖٝػلك (، 1ٓٓٙٝاُل٤٤ٖ٘، )

 أَُئ٤ُٖٝ رٔضِذ اُؼ٤٘خ ٖٓ، ًٔب (ُٖٕٕٓلٟ )ٝىاهح اُظؾخ ٝاٌَُبٕ أُظو٣خ، 

٣ٝؼٞك ٍجت ، َٔزشل٤بدبُث (ا٩كاه٤٣ٖ، اُل٤٤ٖ٘ٝ، اُزٔو٣غ ا٧ؽجبء) ك٢ ٤ٖأُزٔضِ

ا أَُزشل٤بد ٜنُٙافز٤به اُجبؽضخ   ك٢ٌُجو ؽغٜٔب ٝ ُوطبعا ك٤ٔٛ٫٢زٜب اُظؾ٤خ  ٗظوًّ

( 11ٖؽَت أُؼبكُخ ) اُج٤َطخ، ٝرٔضَ ؽغْ اُؼ٤٘خ اُؼشٞائ٤خ رول٣ْ اُقلٓخ اُظؾ٤خ

%(، ٙ.3ٕ) ، ثَ٘جخ اٍزغبثخاٍزٔبهح( 3ٖٗاُظؾ٤ؾخ ) ا٫ٍزٔبهادًٝبٗذ ٓلوكح، 

 ًٔب ك٢، ا٫ٍزٔبهادٝهل رْ ا٫ػزٔبك ػ٠ِ ؽو٣وخ أُوبثِخ  اُشقظ٤خ ك٢ رٞى٣غ 

 :اُزب٢ُاُغلٍٝ 

 نًسخشفٍاث صايؼت انماهشة( يضخًغ وػٍُت 1صذول سلى )

 أُغزٔغ اُلئخ
 اُؼ٤٘خ

 َٗجخ اُلؼ٠ِ اُلؼ٠ِ َٗجخ أُقطؾ أُقطؾ

 %28.1 31 %3.٘ٔ ٓٙ 3ٖٔٙ ا٧ؽجبء

 %50.4 1ٙٔ %1.ٕ٘ 31 1ٓٓٙ ٖاُزٔو٣غ ٝاُل٤٤٘

 %21.5 1٘ %ٖ.1٘ ٕٕٓ ٖٗٓٙٔ ا٩كاه٤٣ٖ

 %ٓٓٔ 3ٖٗ %ٓٓٔ 11ٖ ٖٖٓ.ٖٕ عٔب٩٢ُا

 (.2124، )بًسخشفٍاث صايؼت انماهشةانًظذس: إداسة انًىاسد انبششٌت 

 ححهٍم انبٍاَاث فًانمٍاس انًسخخذيت  أسانٍب .2

ٍزغبثخ ب٢ٍ ٫( اُقScale Likertٔٓو٤بً ٤ٌُود ) بٍزقلاّهبٓذ اُجبؽضخ ث

ٝهل ٝػؼذ  أَُئ٤ُٖٝ، ٝكوبًّ ُٔؼب٤٣و أُٞاكوخ ٝػلّ أُٞاكوخ ٠ٌُ ٣َزغ٤ت أَُئ٤ُٖٝ

ُِو٤بً ثٞىٕ ٓوعؼ ٝهل رْ افزجبه أُلب ًوٝٗجبؿ ُو٤بً ٓلٟ طلم  ٣غبث٢ا٩ ا٫رغبٙك٢ 

 ك٢أُزٔضِخ ُِٔزـ٤و أَُزوَ  ل٢اُٞط ا٧ؽظبءٝٝصجبد اُوبئٔخ ٝا٫رَبم اُلاف٢ِ، 

، ٧ثؼبكص٬ص٤خ ارو٤٘بد اُطبثؼخ ) ك٢اُزبثؼخ أُزٔضِخ أُزـ٤واد ،( ٝطط٘بػ٢ا٫)اُنًبء 

 اُ٘يػخ ؽَبة ػٖ ؽو٣ن اُٞطل٢ ا٧ؽظبء رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ اُظؾ٤خ(، ثبعواءٝ

 .) %ٝاَُ٘جخ  اُؾَبث٢، )اٍُٞؾ أُوًي٣خ
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 رؾل٣ل ثٜلف )ا٫فز٬ف% ٝٓؼبَٓ ،ٔؼ٤به١اُ ٗؾواف٬ُ)ٝرْ ه٤بً اُزشزذ 

ُو٤بً  ث٤وٍٕٞ اهرجبؽ ٓؼبَٓ ٝرور٤جٜب، ٝؽَبة أُزـ٤واد ُزِي َج٤خاُ٘ ا٤ٔٛ٧خ

أُزؼلك ُزؾل٣ل اُؼ٬هخ ث٤ٖ ًَ  ا٫ٗؾلاه ا٧ٍِٞةا٠ُ  ثب٩ػبكخ، ٧ثؼبكا اُؼ٬هخ ث٤ٖ

٣ٌٖٔ رل٤َوٛب ك٢ أُزـ٤واد اُزبثؼخ ثٞاٍطخ  اُن١ربثغ، َٝٗجخ اُزجب٣ٖ ٝٓزـ٤و َٓزوَ 

( ُؼ٤٘ز٤ٖ َٓزوِز٤ٖ ُزؾل٣ل T.Testع، ٝافزجبه )أُزـ٤واد أَُزوِخ ٫فزجبهاد اُلوٝ

َٗت اُؼٞآَ اُلوٝم ث٤ٖ آهاء أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ أٍبً َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ، ٝرؾ٤َِ 

 (SPSS 27) ثوٗبٓظ بٍزقلاّثٝمُي ، اُشقظ٤خ اُل٣ٔـواك٤خ

 (الاسخمظاء)لائًت  أدواث صًغ انبٍاَاث .3

٤خ ا٧ُِٝذ اُج٤بٗبد ٝػغ أثؼبك ا٫ٍزجبٗخ، ٝرٔض ك٢رْ ا٫ػزٔبك ػ٠ِ اُلهاٍبد 

ًؤكاح  ا٫ٍزوظبءهبئٔخ رْ عٔؼٜب ػٖ ٓزـ٤واد اُجؾش ٖٓ اُٞاهغ ا٤ُٔلا٢ٗ، ُج٘بء  اُز٢

رْ اػلاكٛٔب ُو٤بً أُزـ٤واد، ُزؼجو ػٖ كهعخ  اُن١خ ُغٔغ اُج٤بٗبد أُطِٞثخ، هئ٤َ

ه٤بً أثؼبكٛب، ُٝول رْ رط٣ٞو اُو٤بٍبد ٝ َٓزشل٤بد عبٓؼخ اُوبٛوحأُٞاكوخ ك٢ 

اخ، ٌَُ ثؼل ٖٓ أثؼبكٛب ٓؤفٞمٙ ٖٓ اُلهاٍبد اَُبثوخ، ٝاعواء ثؼغ اُاُلوػ٤ د زـ٤٤وًّ

أُظوٟ، ٝا٧ؿب، )ػ٤ِٜب ثٔب ٣ز٘بٍت ٓغ اٛلاف اُو٤بً، ٖٝٓ أٜٛٔب كهاٍبد 

ٕٕٓٔ ،)(Huang, et al, 2022) ، ،ٟأثٞ (، ٕٕٔٓاُؼو٠ً، )(، ٕٕٕٓ)ا٣َُٞل(

ٝرزٌٕٞ (، ٕٕٕٓ، )ػجل اُواىم، (Ansyori, et al, 2024)(، ٕٕٓٓٓ٘ظٞه، 

 :ًبُزب٢ُٝٛٔب  عيء٣ٖٖٓ  ٍزٔبهحا٫

، ثٜلف رغ٤ٔغ ا٧ٍب٤ٍخ: ٣زؼٖٔ ٓغٔٞػخ ٖٓ ػجبهاد اُج٤بٗبد ا٧ٍٝاُغيء  -

، ا٫ٍْث٤بٗبد رورجؾ ثبُقظبئض اُشقظ٤خ ُِٔشبه٤ًٖ ك٢ اُجؾش، ٝرزٔضَ ك٢ )

 ، ػلك ٍ٘ٞاد اُقجوح(.ؽؼٞه ٓئرٔواد، اُٞظ٤لخ، اُؼ٢ِٔاُ٘ٞع، أُئَٛ 

ض - غيء اُ ٢اُ نًبء بٗ َزوَ اُ ٤و أُ زـ ُِٔ ؼجبهاد  ب٘ػ٢: ٣زؼٖٔ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ بٛ  ا٫طط ٝػلك

زؾٌْ ٙ( ػجبهح، ٝعوٟ رقظ٤ض ػلك )1ٕ) جؼل اُ  ُ نار٢( ػلك )اُ  ٝ جؼل ٍوػخ ٘،  ُ )

ؼِٞٓبد، ٝ ػلك)٘، ٝ ػلك)ا٩ٗغبى جُؼل رلٞم أُ ٘ظبّ، ٝ ػلك)٘(  جؼل شلبك٤خ اُ جؼل ٙ(ُ   ُ)

ؼقٔخ،  بد اُ ج٤بٗ ز ثب٩ػبكخاُ ٠ أُ زُبثغ ـ٤و اُ طبثؼخ  ا٧ٍٝا ٤٘بد اُ ( 1) ٝػلك ٧ثؼبكص٬ص٤خ ارو

بػجبهح،  زُبثغ  أٓ ٤و ا زـ ضب٢ٗأُ ظؾ٤خ ٣شَٔ ػلك ) اُ قلٓخ اُ ٤َٖ عٞكح اُ  ( ػجبهاد.ٙرؾ



 
 ...يق الذكاء الاصطناعي للاستف ادة من تقنيات الطابعة ثلاثية الأبعاد في تحسين جودة الخدمة الصحية  مقترح تطب

 شيماء شريف عبد اللطيف شريفد/  

 ٤ُٞ٣ٕٕٓٗٞ  -اُؼلك اُضبُش                                  أُغِل اُقبٌٓ ػشو                               
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 واصهج انباحزت أرُاء إصشاء انبحذ انزيانظؼىباث  .4

اُنًبء ا٫ط٘بػ٠  ٍزقلا٫ّهِخ رٞاكو أُواعغ اُؼوث٤خ ُٜنا أُٞػٞع اُٜبّ 

، ؽلٝك ػِْ اُجبؽضخ ك٢ أَُزشل٤بد ك٢ ٧ثؼبكص٬ص٤خ البكح ٖٓ رو٤٘بد اُطبثؼخ ٬ٍُز

٬ٍُزلبكح ٖٓ رو٤٘بد  ا٫طط٘بػ٢طؼٞثخ ا٣غبك َٓزشل٤بد ؽ٤ٌٓٞخ رَزقلّ اُنًبء ٝ

ٖٓ اػطبء  أَُزشل٠ك٢  أَُئ٤ُٖٝرقٞف ثؼغ ، ٝٓظو ك٢ ٧ثؼبكص٬ص٤خ ااُطبثؼخ 

٫ٍجبة هل  ،أُٞػٞع ٖٓ ىٝا٣ب ػ٤ِٔخ ٝػلّ رلْٜ ،ؽظبئ٤خ ا٤َُِٔخأُؼِٞٓبد ا٧

 .طؾ٤خأٝ  اكاه٣خرٌٕٞ 

 انذساست انًٍذاٍَت: ػاششا

 يؼايم رباث وطذق أداة انذساست .1

اُضجبد ٛٞ هلهح أُو٤بً ػ٠ِ اُؾلبظ ػ٠ِ صجبرٚ ػجو أُلٟ اُي٢٘ٓ، ثـغ 

٤بً، ٝثـغ اُ٘ظو ػٖ ؽبُخ اُ٘ظو ػٖ ٝعٞك أؽٞاٍ ؿ٤و هبثِخ ُِزؾٌْ ف٬ٍ اُو

( كزْ ا٫ٍزوظبءْٜ، ثـوع اُزؤًل ٖٓ طلم ا٧كاح أَُزقلٓخ )هبئٔخ ٓ٘ أَُزوظ٢

أثؼبك أُزـ٤و أَُزوَ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢  عٔب٩٢ُٓؼبَٓ اُضجبد اُلب ًوٝٗجبؿ  اٍزقلاّ

( ٓٔب 1.ٓ( ٢ٛٝ أًجو ٖٓ )3ٕٔ.ٓ:  3ٓٔ.ٓثب٫هرلبع ؽ٤ش رواٝؽذ اُو٤ْ ٓب ث٤ٖ )

اٗؼٌٌ أصوح ػ٠ِ اُظلم ٝٛٞ اُن١ ، ٣ؼ٢٘ اُولهح ػ٠ِ ا٫ػزٔبك ػ٠ِ رِي أُوب٤٣ٌ

(، ًٔب أًلد ه٤ٔخ ٓؼبَٓ صجبد 3٘٘.ٓ:  3ٗ3.ٓاُنار٢ ؽ٤ش رواٝؽذ اُو٤ْ ٓب ث٤ٖ )

( ٢ٛٝ أًجو 3ٕٓ.ٓأُزـ٤و اُزبثغ رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ اُظؾ٤خ ثب٫هرلبع ؽ٤ش ثِؾ  )

٣ٔضَ  اُن١( )3٘3.ٓاٗؼٌٌ أصوح ػ٠ِ اُظلم اُنار٢ ؽ٤ش ثِؾ )ٝٛٞ اُن١ ( 1.ٖٓٓ )

 غنه اُزوث٤ؼ٢ ُِضجبد(، ٓٔب ٣ؼ٢٘ اُولهح ػ٠ِ ا٫ػزٔبك ػ٠ِ رِي أُوب٤٣ٌ.اُ
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يؼايم  اسخخذاوب الاسخمظاء( َخائش اخخباس رباث وطذق لائًت 2صذول سلى )

 كشوَباخ انفا 

 أُزـ٤واد ّ
ٓؼبَٓ 

 اُضجبد

ٓؼبَٓ 

 اُظلم

 اُنًبء ا٫طط٘بػ٢أُزـ٤و أَُزوَ: 

 0.954 3ٔٓ.ٓ اُزؾٌْ اُنار٢ ٔ

 0.950 3ٖٓ.ٓ ا٩ٗغبىوػخ ٍ ٕ

 0.955 3ٕٔ.ٓ رلٞم أُؼِٞٓبد ٖ

 0.950 3ٕٓ.ٓ رؾل٣بد شلبك٤خ اُ٘ظبّ ٗ

 0.950 3ٖٓ.ٓ رؾل٣بد اُج٤بٗبد اُؼقٔخ ٘

 3ٕ٘.ٓ 3ٓٙ.ٓ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢: اعٔب٢ُ

 رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ اُظؾ٤خٝ ٧ثؼبكارو٤٘بد اُطبثؼخ ص٬ص٤خ : خأُزـ٤و اُزبثؼ

 0.949 3ٓٔ.ٓ ٧ثؼبكااُطبثؼخ ص٬ص٤خ رو٤٘بد اعٔب٠ُ: 

 3٘3.ٓ 3ٕٓ.ٓ رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ اُظؾ٤خ :اعٔب٢ُ

 ٧ثؼبكارطج٤ن اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ٬ٍُزلبكح ٖٓ رو٤٘بد اُطبثؼخ ص٬ص٤خ أثؼبك:  اعٔب٢ُ

 رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ اُظؾ٤خ ك٢ َٓزشل٠ اُوظو اُؼ٢٘٤ ك٢
ٓ.313 ٓ.313 

 (.349ت وفما  نُخائش انذساست )ٌ= انًظذس: انضذول يٍ إػذاد انباحز

 انؼىايم انذًٌغشافٍت .2

ثِـذ َٗجزْٜ  ا٧ٗبسٕ أ ا٠ُرْ رٞى٣غ ٓلوكارٜب ٝكوبًّ  اُن٣١ش٤و ٓزـ٤و اُ٘ٞع 

 ٓٗٔ%( ثٞاهغ ٔ.ٓٗؽ٤ٖ ثِـذ َٗجخ اُنًٞه ) ك٢ٓلوكح،  3ٕٓ%( ثٞاهغ 3.3٘)

ٔئ٬ٛد اُؼ٤ِب ا٫ؿِج٤خ ٖٓ اُؾبط٤ِٖ ػ٠ِ اُ إٔٓلوكح، ٝإٔ أُئَٛ اُؼ٢ِٔ ٣ش٤و ا٠ُ 

 أٓب%(، 3.ٗٔ%(، ٝأهِْٜ ٖٓ اُؾبط٤ِٖ ػ٠ِ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب ثَ٘جخ )ٙ.ٔ٘ثَ٘جخ )

%(، ٝأهِْٜ ٗ.ٓ٘ا٧ؿِج٤خ ٣ؼِٕٔٞ ثبُزٔو٣غ أٝ ك٢٘ ثَ٘جخ ) إٔثبَُ٘جخ ُِٞظ٤لخ ٣نًو 

%(. ٝثبَُ٘جخ ُؾؼٞه أُئرٔواد ظٜود اُلئخ ٘.ٕٔثَ٘جخ ) ا٩كاه٤٣ٖٖٓ اُؼب٤ِٖٓ 

 اُلئخ اُز٢%(، ٝظٜود ٘.1ٜ٘ٗبئ٤ب ٢ٛ ا٧ػ٠ِ ثَ٘جخ ) ُْ رؾؼو كٝهاد اُز٠

ا%(. 3ٝ.ٕٔؽؼود ٓئرٔو٣ٖ اٝ أًضو ٢ٛ ا٧هَ ثَ٘جخ ) ٓزـ٤و ػلك ٍ٘ٞاد  أف٤وًّ

ٍ٘خ ٢ٛ ا٧ػ٠ِ  ٘ٔاهَ ٖٓ  ا٠ٍُ٘ٞاد  ٘روغ ث٤ٖ  اُلئخ اُز٢ إٔ ا٠ُاُقجوح ٣ش٤و 
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َ ثَ٘جخ ٍ٘خ كؤًضو ٢ٛ ا٧ه ٘ٔؽ٤ٖ ًبٗذ اُلئخ  ك٢%(، ٔ.ٙٗثَ٘جخ ثِـذ َٗجٚ )

 %(.٘.ٖٔثِـذ )

 شافٍتغ( حىصٌغ ػٍُت انبحذ وفما نهًخغٍشاث انذًٌى3صذول سلى )
 اَُ٘جخ اُؼلك أُزـ٤و ّ اَُ٘جخ اُؼلك أُزـ٤و ّ

 اُٞظ٤لخ ٓزـ٤و اُ٘ٞع

 %28.1 98 كًزٞه ٔ %3.3٘ 3ٕٓ أٗض٠ ٔ

 %21.5 75 اكاهٟ ٕ %ٔ.ٓٗ ٓٗٔ مًو ٕ

 %50.4 176 رٔو٣غ أٝ ك٢٘ ٖ %ٓٓٔ 3ٖٗ عٔب٩٢ُا

 %ٓٓٔ 3ٖٗ عٔب٩٢ُا أُئَٛ اُؼ٢ِٔ

 ؽؼٞه أُئرٔواد %٘.ٖٖ 1ٔٔ ٓئَٛ ٓزٍٞؾ ٔ

 %٘.1٘ ٕٗٓ ُْ أؽؼو ٜٗبئ٢ ٔ %ٙ.ٔ٘ 1ٓٔ ٓئَٛ ػب٢ُ ٕ

 %1.1ٕ ٓٓٔ ؽؼٞه ٓئرٔو ٝاؽل 2 %3.ٗٔ ٕ٘ كهاٍبد ػ٤ِب 3

 عٔب٩٢ُا
ٖٗ3 ٔٓٓ% ٖ 

ٓئرٔو  ٕؽؼٞه ػلك 

 كؤًضو
ٗ٘ 12.9% 

 %ٓٓٔ 3ٖٗ عٔب٩٢ُا ػلك ٍ٘ٞاد اُقجوح

  %ٗ.ٓٗ ٔٗٔ ٍ٘ٞاد ٘أهَ ٖٓ  1

 %ٔ.ٙٗ ٔٙٔ ٍ٘خ ٍ٘ٔ٘ٞاد كؤهَ ٖٓ  ٖ٘ٓ  2

 %٘.ٖٔ 1ٗ ٍ٘خ كؤًضو 15 3

 %ٓٓٔ 3ٖٗ عٔب٩٢ُا

 (SPSSانًظذس: يٍ إػذاد انباحزت يٍ خلال انبشَايش الإحظائً )

 انىطفً حظاءلإا .3

 ًانًخغٍش انًسخمم: انزكاء الاططُاػ 

 اعٔب٢ُشو اُؼبّ أُؼجو ػٖ ًبكخ كوواد ٝث٘ٞك هبٓذ اُجبؽضخ ثؾَبة أُئ

٣َب١ٝ  ٓؼ٤به١ بٗؾواف( ثٔٗ.ٖأُزٍٞؾ ثِؾ ) إٔ)اُنًبء ا٫طط٘بػ٢(، كول رج٤ٖ 

%(، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ ارغبٛبد ٓلوكاد اُؼ٤٘خ ٗؾٞ 1.31ٙ(، ٝثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ )3ٗ.ٓ)

 اُجؼل ر٤َٔ ا٠ُ أُٞاكوخ. اعٔب٢ُ

 بٗؾواف(، ثٖٔ.ٖاُجؼل ثِؾ ) عٔب٩٢ُارؼؼ إٔ أُزٍٞؾ اُؼبّ : انزاحًانخحكى  -

%(، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ ارغبٛبد ٘ٔ.ٙٙ(، ٝثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ )٣ٓ.3َٙب١ٝ ) ٓؼ٤به١

ٓلوكاد اُؼ٤٘خ ٗؾٞ اُجؼل ر٤َٔ ا٠ُ اُؾ٤بك٣خ، ًٔب ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ إٔ أًضو 
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 اٍزقلاّثؤ٤ٔٛخ  ا٧فو٣ٖفطؾ ُزٞػ٤خ ؤاُؼجبهاد ٓٞاكوخ ك٢ آهاء أُجؾٞص٤ٖ )ٍ

%(. ٝإٔ أهَ اُؼجبهاد ٓٞاكوخ 1ٕ.3ٙ(، ثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ )طط٘بػ٢ا٫اُنًبء  رو٤٘بد

ُزؾو٤ن عٞكح  اُظؾ٢اُوطبع  ك٢ اُنار٢)٣زْ ا٫ٍزؼبٗخ ثبُ٘ظْ اُقج٤وح ُِزؾٌْ 

 %(.11.ٔٙأَُزشل٤بد(، ثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ ) ك٢كبُقلٓخ 

 بٗؾوافث (،3ٖ.ٖاُجؼل ثِؾ ) عٔب٩٢ُارؼؼ إٔ أُزٍٞؾ اُؼبّ : الإَضاصسشػت  -

%(، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ ارغبٛبد  1.1ٗٙ(، ٝثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ )١ٝٓ.31 )٣َب ٓؼ٤به١

ٓلوكاد اُؼ٤٘خ ٗؾٞ اُجؼل ر٤َٔ ا٠ُ اُؾ٤بك٣خ، ًٔب ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ إٔ أًضو 

اُنًبء  ك٢اُؼجبهاد ٓٞاكوخ ك٢ آهاء أُجؾٞص٤ٖ )رلهى ثؤٕ اُشجٌبد اُؼظج٤خ 

ظؾ٤خ اُقلٓبد اُ أٗغبىرؼَٔ ػ٠ِ ارقبم اُوواه ٗز٤غخ ٍوػخ  ا٫طط٘بػ٢

%(. ٝإٔ أهَ اُؼجبهاد ٓٞاكوخ )رلهى ثؤٕ ٓٙ.1ٙأُطِٞثخ(، ثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ )

 أ٣ُٞ٧ٝخرؼَٔ رور٤ت ا٧ٗشطخ ؽَت  ا٫طط٘بػ٢اُنًبء  ك٢اُشجٌبد اُؼظج٤خ 

 %(.ٔٔ.1ٙ(، ثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ )ا٩ٗغبىٍوػخ 

 بٗؾواف(، ث1ٖ.ٖاُجؼل ثِؾ ) عٔب٩٢ُارؼؼ إٔ أُزٍٞؾ اُؼبّ حفىق انًؼهىياث:  -

%(، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ ارغبٛبد ٔ٘.1ٙ(، ٝثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ )٣ٓ.3َ٘ب١ٝ ) ١ٓؼ٤به

ٓلوكاد اُؼ٤٘خ ٗؾٞ اُجؼل ر٤َٔ ا٠ُ اُؾ٤بك٣خ، ًٔب ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ إٔ أًضو 

ااُؼجبهاد ٓٞاكوخ ك٢ آهاء أُجؾٞص٤ٖ )رشؼو ثؤٕ ا٧ٓو ٣زطِت  كاف٤ًِّب  رـ٤٤وًّ

%(. ٝإٔ 1.3َٗٙج٤خ )أَُزشل٠ ُزؾو٤ن رلٞم أُؼِٞٓبد(، ثؤ٤ٔٛخ ٗ ك٢ ٝفبهع٤ًّب

 اُظؾ٢اُوطبع  ك٤٢خ ا٩َٗبٗأهَ اُؼجبهاد ٓٞاكوخ )٣زْ ٗٔنعخ أُؼوكخ ٝاُقجوح 

 %(.ٕٗ.ِٙٙ٘ظْ اُقج٤وح(، ثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ )ُ

ؼبّ ححذٌاث شفافٍت انُظاو:  - زٍٞؾ اُ ٩٢ارؼؼ إٔ أُ جؼل ثِؾ ) عٔبُ  بٗؾواف(، ثٗٗ.ٖاُ

نا ٣ؼ٢٘ إٔ ارغبٛبد ٓلوكاد %(، 1.11ٛٝٙ(، ٝثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ )٣ٓ.3َٖب١ٝ ) ٓؼ٤به١

اٞكوخ ك٢  ؼجبهاد ٓ ضو اُ ٞاكوخ، ًٔب ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ إٔ أً ٠ أُ جؼل ر٤َٔ اُ اُؼ٤٘خ ٗؾٞ اُ

جؾٞص٤ٖ )رَبْٛ رو٤٘بد اُنًبء  ظؾ٤خ ثشلبك٤خ(،  ك٢ ا٫طط٘بػ٢آهاء أُ ًشق اُج٤بٗبد اُ

قج٤وح ػٓٙ.1ٓثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ ) اٞكوخ )رَبػل اُ٘ظْ اُ ؼجبهاد ٓ إٔٝ أهَ اُ زشبف %(.  ٠ِ اً

٘ظبّ(، ثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ ) اُظؾ٢اُوطبع  ك٢أُؼوكخ   %(.1.31ُٙزغ٘ت رؾل٣بد اُ
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 شيماء شريف عبد اللطيف شريفد/  

 ٤ُٞ٣ٕٕٓٗٞ  -اُؼلك اُضبُش                                  أُغِل اُقبٌٓ ػشو                               

   ٕٕٔٓ 
 

  

(، 1ٗ.ٖاُجؼل ثِؾ ) عٔب٩٢ُارؼؼ إٔ أُزٍٞؾ اُؼبّ ححذٌاث انبٍاَاث انضخًت:  -

%(، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ 1ٗ.3ٙ(، ٝثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ )٣ٓ.11َب١ٝ ) ٓؼ٤به١ بٗؾوافث

٠ أُٞاكوخ، ًٔب ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ إٔ ارغبٛبد ٓلوكاد اُؼ٤٘خ ٗؾٞ اُجؼل ر٤َٔ اُ

أًضو اُؼجبهاد ٓٞاكوخ ك٢ آهاء أُجؾٞص٤ٖ )٣زْ رؾ٤َِ اَُجت اُغنه١ ُِٔش٬ٌد 

%(. ٝإٔ أهَ 1٘.1ٔأُلبعئخ ٝاُزله٣غ٤خ ػ٠ِ ؽل ٍٞاء(، ثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ )

اُؼجبهاد ٓٞاكوخ )ٗٔزبى ٗظْ اُشجٌبد اُؼظج٤خ ا٫طط٘بػ٤خ ثقبط٤خ رؼِْ اكاهح 

 %(.1ٗ.1ٙبد اُؼقٔخ(، ثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ )رؾل٣بد اُج٤بٗ

 انزكاء الاططُاػًانًماٌٍس انىطفٍت انًخغٍش انًسخمم ( 4صذول سلى )

 اُؼجبهاد ّ
أُزٍٞؾ 

 اُؾَبث٢

 ٗؾوافا٫

 ٔؼ٤به١اُ

ا٤ٔٛ٧خ 

 اَُ٘ج٤خ %
 اُزور٤ت

 انزاحًانخحكى 

ٔ 
كح ُزؾو٤ن عٞ اُظؾ٢اُوطبع  ك٢ اُنار٣٢زْ ا٫ٍزؼبٗخ ثبُ٘ظْ اُقج٤وح ُِزؾٌْ  

 أَُزشل٤بد ك٢كبُقلٓخ 
ٖ.ٓ3 ٔ.ٓ3 ٙٔ.11% 6 

ٕ 
٠ٛ ٗظْ ٓؼِٞٓبد رؾب٠ً  ا٫طط٘بػ٢اُنًبء  ك٢روز٘غ ثؤٕ اُشجٌبد اُؼظج٤خ  

 ٝٓؼبُغخ اُلٓبؽ ا٩َٗبٕأػظبة 
ٖ.ٕ3 ٔ.ٔ٘ ٙ٘.13% 4 

ٖ 
اُنًبء  ك٢اُز٤ٔي ٝرط٣ٞو ٜٓبهاري ٝهلهاري  ك٢رجلأ ؽٞاػ٤خ ٖٓ رِوبء ٗلَي  

 ا٫طط٘بػ٢
ٖ.ٖٗ ٔ.ٕٓ ٙٙ.1ٕ% 3 

ٗ 
 رغجوى اكاهح أَُزشل٠ ػ٠ِ ٬ٓؽوخ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

ٖ.ٕ1 ٔ.ٔ1 ٙ٘.٘ٙ% 5 

٘ 
 اُزو٤٘بد ٛنٙاُلٝهاد اُزله٣ج٤خ ٝاُلؼب٤ُبد ُزؼِْ ٤ًل٤خ اُزؼبَٓ ٓغ  ك٢ٍزشبهى  

ٖ.ٖ1 ٔ.ٔ٘ ٙ1.ٙ1% 2 

ٙ 
 ا٫طط٘بػ٢اُنًبء  رو٤٘بد اٍزقلاّثؤ٤ٔٛخ  ا٧فو٣ٍٖبفطؾ ُزٞػ٤خ  

ٖ.ٗٙ ٔ.ٔ٘ ٙ3.ٕ1% 1 

 - %66.15 0.96 3.31 اُنار٢اعٔب٠ُ أُزٍٞؾ اُؼبّ ُجؼل اُزؾٌْ 

 الإَضاصسشػت 

1 
اُقلٓبد  أٗغبىُزطج٤ن اُ٘ظْ اُقج٤وح َُوػخ  أَُئ٣ٖ٤ُٝٞعل هجٍٞ ُلٟ  

 اُظؾ٤خ
3.41 1.14 68.14% 2 

1 
رؼَٔ ػ٠ِ ارقبم اُوواه  ا٫طط٘بػ٢اُنًبء  ك٢رلهى ثؤٕ اُشجٌبد اُؼظج٤خ  

 اُقلٓبد اُظؾ٤خ أُطِٞثخ أٗغبى٤غخ ٍوػخ ٗز
3.43 1.12 68.60% 1 

3 
رؼَٔ رور٤ت ا٧ٗشطخ  ا٫طط٘بػ٢اُنًبء  ك٢رلهى ثؤٕ اُشجٌبد اُؼظج٤خ  

 ا٩ٗغبىٍوػخ  أ٣ُٞ٧ٝخؽَت 
3.36 1.18 67.11% 5 

ٔٓ 
ٓغبٍ  ك٢ ا٫طط٘بػ٢اُلزوح أُوجِخ ػ٠ِ رٞظ٤ق رو٤٘بد اُنًبء  ك٢ٍبؽبٍٝ  

 ٗغبىا٩ػ٠ِٔ َُوػخ 
3.39 1.09 67.79% 3 

 4 %67.56 1.15 3.38 حأٗغبىَُوػخ   ا٫طط٘بػ٢هل أؿ٤و ٓغبٍ ػ٠ِٔ ٤ُزٞاكن ٓغ رو٤٘بد اُنًبء   ٔٔ

 - %67.84 0.97 3.39 ا٩ٗغبىاعٔب٠ُ أُزٍٞؾ اُؼبّ ُجؼل ٍوػخ 
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 حفىق انًؼهىياث

 5 %66.42 1.09 3.32 قج٤وحِ٘ظْ اُُ اُظؾ٢اُوطبع  ك٤٢خ ا٩َٗب٣ٗزْ ٗٔنعخ أُؼوكخ ٝاُقجوح   ٕٔ

ٖٔ 
ُزؾو٤ن اُزلٞم  ا٫طط٘بػ٢أٛزْ ثؾؼٞه اُلؼب٤ُبد ماد اُظِخ ثزو٤٘بد اُنًبء  

 أُؼِٞٓبد ك٢
3.36 1.15 67.22% 3 

ٔٗ 
اروٟ   اكاهح أَُزشل٠ ثٔب ٣ز٘بٍت ٓغ رو٤٘بد اُنًبء  ك٢ كاف٤ًِّب رـ٤٤وًّ

 أُؼِٞٓبد رغبٙ ا٫طط٘بػ٢
3.40 1.12 68.08% 2 

ٔ٘ 
 ٛنٙرلٞم أُؼِٞٓبد ُزوجَ  رغبٙ َُِٔزشل٠ثزـ٤٤و اُج٤ئخ اُقبهع٤خ  رشؼو 

 اُزو٤٘بد ٝاُؼَٔ ثٜب
3.34 1.07 66.88% 4 

ٔٙ 
ارشؼو ثؤٕ ا٧ٓو ٣زطِت   أَُزشل٠ ُزؾو٤ن رلٞم  ك٢ كاف٤ًِّب ٝفبهع٤ًّب رـ٤٤وًّ

 أُؼِٞٓبد
3.45 1.08 68.94% 1 

 - %67.51 0.95 3.38 اعٔب٠ُ أُزٍٞؾ اُؼبّ ُجؼل رلٞم أُؼِٞٓبد

 ححذٌاث شفافٍت انُظاو

ٔ1 
ُزغ٘ت رؾل٣بد  اُظؾ٢اُوطبع  ك٢رَبػل اُ٘ظْ اُقج٤وح ػ٠ِ اًزشبف أُؼوكخ  

 اُ٘ظبّ
3.40 1.12 67.97% 5 

ٔ1 
ػ٤ِٔخ اُزل٤ٌو ٤ٌُٝ كوؾ ري٣ٝل  ك٢ أَُئ٤ُٖٝرَبػل اُ٘ظْ اُقج٤وح  

 ثبُٔؼِٞٓبد ُزؾو٤ن شلبك٤خ اُ٘ظبّ
3.42 1.10 68.48% 3 

ٔ3 
 ك٢أَُزقلٓخ ػ٠ِ ا٣غبك ؽٍِٞ ٍو٣ؼخ  ا٫طط٘بػ٢َبػل رو٤٘بد اُنًبء ر 

 اُج٤ئخ أُزـ٤وح
3.41 1.11 68.25% 4 

ٕٓ 
رول٣ْ أُؼِٞٓبد أُ٘بٍجخ ُِقلٓخ اُظؾ٤خ  ك٢اُوثٞربد  اٍزقلا٣َّبػل  

 ثشلبك٤خ
3.46 1.09 69.11% 2 

 1 %70.60 1.09 3.53 بك٤خًشق اُج٤بٗبد اُظؾ٤خ ثشل ك٢ ا٫طط٘بػ٢رَبْٛ رو٤٘بد اُنًبء   ٕٔ

 - %68.88 0.93 3.44 اعٔب٠ُ أُزٍٞؾ اُؼبّ ُجؼل رؾل٣بد شلبك٤خ اُ٘ظبّ

 ححذٌاث انبٍاَاث انضخًت

ٕٕ 
ؽَ ٓش٬ٌد اُج٤بٗبد  ك٣٢ٞعل ُل٣ي ٓؼوكخ ث٤ٌل٤خ ػَٔ اُ٘ظْ اُقج٤وح  

 اُؼقٔخ
3.45 1.07 69.00% 4 

ٕٖ 
ػقبٓخ اُج٤بٗبد اُظؾ٤خ ؽَ ٓش٬ٌد  ك٣٢زْ ا٫ٍزؼبٗخ ثبُ٘ظْ اُقج٤وح  

 أُؼولح
3.45 1.07 69.05% 3 

ٕٗ 
ٗٔزبى ٗظْ اُشجٌبد اُؼظج٤خ ا٫طط٘بػ٤خ ثقبط٤خ رؼِْ اكاهح رؾل٣بد اُج٤بٗبد  

 اُؼقٔخ
3.42 1.04 68.48% 6 

ٕ٘ 
ٗزبئظ  ا٠ُاُٞطٍٞ  ك٢أكاح ٓٔزبىح َُِٔبػلح  ا٫طط٘بػ٢رؼل رو٤٘بد اُنًبء  

 ٔخٍو٣ؼخ ػ٘ل ٝعٞك ٓلف٬د ث٤بٗبد ػق
3.43 1.11 68.60% 5 

ٕٙ 
اُزؼوف ػ٠ِ اَُغ٬د اُطج٤خ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ُغؼَ ػ٤ِٔخ اٍزقواط اُج٤بٗبد  

 ٝكهاٍخ أٗٞاع اُؼ٬ط أٍَٜ ثٌض٤و ُِؼ٤َٔ
3.50 1.07 70.09% 2 

 1 %71.58 1.02 3.58 ٣زْ رؾ٤َِ اَُجت اُغنه١ ُِٔش٬ٌد أُلبعئخ ٝاُزله٣غ٤خ ػ٠ِ ؽل ٍٞاء  1ٕ

 - %69.47 0.87 3.47 ُؼبّ ُجؼل رؾل٣بد اُج٤بٗبد اُؼقٔخاعٔب٠ُ أُزٍٞؾ ا 

 - %1.31ٙ 3ٗ.ٓ ٔٗ.ٖ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢أثؼبك  عٔب٩٢ُأُزٍٞؾ اُؼبّ 

 (SPSS) ا٧ؽظبئ٠اُجوٗبٓظ  اٍزقلآّٖ اػلاك اُجبؽضخ ث٘بء ػ٠ِ أُظله: 
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   ٕٔٓٗ 
 

  

  :نخذيتنخحسٍٍ صىدة ا لأبؼاداحمٍُاث انطابؼت رلارٍت  اسخخذاوانًخغٍشاث انخابؼت 

 عٔب٩٢ُارؼؼ إٔ أُزٍٞؾ اُؼبّ : لأبؼاداانًخغٍش انخابغ: حمٍُاث انطابؼت رلارٍت  -

(، ٝثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ ٣ٓ.11َب١ٝ ) ٓؼ٤به١ بٗؾواف(، ثٗ٘.ٖاُجؼل ثِؾ )

%(، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ ارغبٛبد ٓلوكاد اُؼ٤٘خ ٗؾٞ اُجؼل ر٤َٔ ا٠ُ أُٞاكوخ، 1ٓ.1ٔ)

اكوخ ك٢ آهاء أُجؾٞص٤ٖ )٣زْ ٓواػبح ًٔب ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ إٔ أًضو اُؼجبهاد ٓٞ

%(. 1ٔ.31أُطِٞثخ ُِؼ٤َٔ ٖٓ أٍٝ ٓوح(، ثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ ) (DPٖ)اٗزبط أشؼخ  

ٝإٔ أهَ اُؼجبهاد ٓٞاكوخ )٣زْ رؾل٣ل َٗجٚ ا٫ثزٌبه ك٢ اًزشبف ا٧فطبء ٝاُؼ٤ٞة 

 %(.3.31ٙ(، ثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ )DPٖ)أص٘بء اٌُشق ٝاٗزبط أشؼخ  

٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ إٔ أُزٍٞؾ : صىدة انخذيت انظحٍت انًخغٍش انخابغ: ححسٍٍ -

٣َب١ٝ  ٓؼ٤به١ بٗؾواف(، ث1ٙ.ٖاُؼبّ رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ اُظؾ٤خ ثِؾ )

%(، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ ارغبٛبد ٓلوكاد اُؼ٤٘خ ٗؾٞ ٔٙ.1ٖ(، ٝثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ )1ٖ.ٓ)

ء اُجؼل ر٤َٔ ا٠ُ أُٞاكوخ، ًٔب ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ إٔ أًضو اُؼجبهاد ٓٞاكوخ ك٢ آها

 ك٢ػبػخ ٝهذ اُؼ٤َٔ أثبَُٔزشل٠ ػ٠ِ ػلّ  أَُئ٤ُٖٝأُجؾٞص٤ٖ )٣ؾوص 

%(. ٝإٔ أهَ اُؼجبهاد ٓٞاكوخ )٣ؼزجو ٖٔ.1٘اٗزظبه اُقلٓخ(، ثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ )

ثبَُٔزشل٠(،  أَُئ٣ٖٝ٤ُٝؾظ٠ ثب٫ٛزٔبّ ٖٓ ع٤ٔغ  ا٧ٍٝاُؼ٤َٔ ٛٞ اُٜلف 

 %(.ٕٙ.1ٕثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ )

 فً  نبؼذ ححسٍٍ صىدة انخذيت انظحٍت ( انًماٌٍس انىطفٍت5) سلى صذول

 انًسخشفٍاث

 اُؼجبهاد ّ
أُزٍٞؾ 

 اُؾَبث٢

 ٗؾوافا٫

 ٔؼ٤به١اُ

ا٤ٔٛ٧خ 

 اَُ٘ج٤خ%
 اُزور٤ت

لأبؼاداحمٍُاث انطابؼت رلارٍت   

 2 %71.12 1.05 3.56 ثلهخ (3DP)  أَُزقلٓخ ٫ٗزبط أشؼخ ٌٓبٗبد٣زْ رٞك٤و ع٤ٔغ ا٩  1ٕ

ٕ3 
ُؼ٤ِٔٚ  (3DP)  ا٧شؼخ ك٢زٌبهاد اُؾل٣ضخ اُطبثؼخ ٣زْ ا٫ٍزلبكح ٖٓ ا٫ث 

 اٌُشق ٝرشق٤ض اُؾبُٚ أُوػ٤خ
3.50 1.05 70.09% 5 

ٖٓ 
٣زْ رؾل٣ل َٗجٚ ا٫ثزٌبه ك٢ اًزشبف ا٧فطبء ٝاُؼ٤ٞة أص٘بء اٌُشق ٝاٗزبط  

  (3DP)  أشؼخ
3.50 1.12 69.97% 6 

ٖٔ 
٤َٔ ٖٓ أٍٝ ٓوح ٖٓ أُطِٞثخ ُِؼ (3DP)  ٣زْ اُزؤًل٣زْ ٓواػبح اٗزبط أشؼخ 

 ؽجوب ُِٔٞاطلبد أُطِٞثٚ (3DP)  رؾو٤ن ٓقوعبد أشؼخ
3.53 1.05 70.60% 3 

 1 %71.98 1.02 3.60 أُطِٞثخ ُِؼ٤َٔ ٖٓ أٍٝ ٓوح (3DP)  ٣زْ ٓواػبح اٗزبط أشؼخ  ٕٖ
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 شيماء شريف عبد اللطيف شريفد/  

 ٤ُٞ٣ٕٕٓٗٞ  -اُؼلك اُضبُش                                  أُغِل اُقبٌٓ ػشو                               

   ٕٔٓ٘ 
 

  

ٖٖ 
  ٨ُشؼخ٣زْ اُزؾون ٖٓ َٗجٚ اُؼ٤ٞة أُٞعٞكٙ ك٢ اُؼ٤ِٔخ ا٩ٗزبع٤خ  

(3DP) كزوح ٓؾلكح ًَ 
3.52 1.07 70.49% 4 

 - %70.71 0.87 3.54 ٧ثؼبكااعٔب٠ُ أُزٍٞؾ اُؼبّ ُجؼل رو٤٘بد اُطبثؼخ ص٬ص٤خ 

 ححسٍٍ صىدة انخذيت انظحٍت

 5 %73.41 0.96 3.67 ُِؼ٤َٔ ك٢ اُٞهذ أُؾلك (3DP) ٣زْ رول٣ْ فلٓخ أشؼخ  ٖٗ

 7 %72.26 1.02 3.61  ٤ُٖأَُئ٣ٝٝؾظ٠ ثب٫ٛزٔبّ ٖٓ ع٤ٔغ  ا٣ٍٝ٧ؼزجو اُؼ٤َٔ ٛٞ اُٜلف   ٖ٘

 3 %73.81 0.98 3.69 ٣زْ اُؼَٔ ػ٠ِ رو٤َِ أُقبؽو اُظؾ٤خ ُِؼ٤َٔ ثبَُٔزشل٠  ٖٙ

 6 %72.55 1.06 3.63 ٝهزٜب أُ٘بٍت ك٣٢زْ رِج٤خ أُزطِجبد اُظؾ٤خ ُِؼ٤َٔ   1ٖ

 2 %74.61 1.02 3.73 ٣زْ اُزؤًل ٖٓ رؾ٤َٖ اُقلٓخ ثٞاٍطخ ٓوٝه افظبئ٠ اُغٞكح ثبٗزظبّ   1ٖ

 4 %73.47 1.03 3.67 ٫رؼ٤ق ه٤ٔخ ٓؼبكخ اُن٣١زْ اىاُخ ا٫عواءاد اُيائلح ٝؿ٤و اُؼوٝه٣خ   3ٖ

 1 %75.13 1.01 3.76 اٗزظبه اُقلٓخ ك٢ػ٠ِ ػلّ اػبػخ ٝهذ اُؼ٤َٔ  أَُئ٣ٖ٤ُٝؾوص   ٓٗ

 - %73.61 0.83 3.68 أُزـ٤و اُزبثغ رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ اُظؾ٤خ عٔب٩٢ُأُزٍٞؾ اُؼبّ 

 (SPSS) الأحظائىانبشَايش  اسخخذاويٍ إػذاد انباحزت بُاء ػهى انًظذس: 

 يهخض انُخائش انىطفٍت 

اُنًبء  ٧ثؼبك َٗج٤ًّّب٣زؼؼ إٔ اُؼ٤٘خ ٓٞػٞع اُلهاٍخ رزظق ثب٫ٛزٔبّ اُو١ٞ 

ٝٛٞ ٓب ٣ؼ٢٘ ٝعٞك هله ٖٓ اُزغبٌٗ ث٤ٖ ٓقزِق آهاء اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ، ا٫طط٘بػ٢

 اُجؼل. اعٔب٢ُ

اُنًبء  ٧ثؼبك َٗج٤ًّّبرزظق ػ٤٘خ اُلهاٍخ ثب٫ٛزٔبّ اُو١ٞ  :طُاػًالاطانزكاء  -

(، ثؤ٤ٔٛخ 3ٗ.ٓ) ٓؼ٤به١ بٗؾواف( ٝث3ٖ.ٖثو٤ٔخ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ) ا٫طط٘بػ٢

أ٤ٔٛخ ػ٠ِ اُزور٤ت )رؾل٣بد اُج٤بٗبد  ٧ثؼبكا%(، ٝهل ًبٕ أًضو 1.31َٙٗج٤خ )

لٞم أُؼِٞٓبد(، (، )را٩ٗغبىاُؼقٔخ(، )رؾل٣بد شلبك٤خ اُ٘ظبّ(، )ٍوػخ 

%(، 1ٗ.3ٙ%(، )1ٓ.1ٔ(، ٝمُي ثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ ٓولاهٛب )اُنار٢)اُزؾٌْ 

(ٙ1.11( ،)%ٙ1.1ٗ( ،)%ٙ1.٘ٔ( ،)%ٙٙ.ٔ٘.)% 

ثؾَبة أُئشو اُؼبّ ػٖ اُجؼل رج٤ٖ إٔ ٓزٍٞؾ  :لأبؼاداحمٍُاث انطابؼت رلارٍت  -

خ (، ٝثؤ٤ٔٛخ َٗج11٤.ٓهلهٙ ) ٓؼ٤به١ بٗؾواف(، ثٗ٘.ٖآهاء اُؼ٤٘خ ثِؾ )

(1ٓ.1ٔ.)% 

ثؾَبة أُئشو اُؼبّ ػٖ اُجؼل رج٤ٖ إٔ ٓزٍٞؾ  ححسٍٍ صىدة انخذيت انظحٍت: -

(، ٝثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ 1ٖ.ٓهلهٙ ) ٓؼ٤به١ بٗؾواف(، ث1ٙ.ٖآهاء اُؼ٤٘خ ثِؾ )

(1ٖ.ٙٔ .)% 
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 نًخغٍشاث انذساست انًسخمهت وانخابؼت فًانىط الأحظاء( يهخض 6صذول سلى )

 أُوب٤٣ٌ اُٞطل٤خ ّ
اٍُٞؾ 

 ث٢اُؾَب

 ٗؾوافا٫

 ٔؼ٤به١اُ

ا٤ٔٛ٫خ 

 اَُج٤خ %
 اُزور٤ت

كهعخ 

 ا٫ٍزغبثخ

اُنار٢اُزؾٌْ  ٔ  ٓزٍٞطخ ٘ 66.15% 0.96 3.31 

ا٩ٗغبىٍوػخ  ٕ  ٓزٍٞطخ ٖ 67.84% 0.97 3.39 

 ٓزٍٞطخ ٗ %67.51 0.95 3.38 رلٞم أُؼِٞٓبد ٖ

 ع٤لٙ ٕ %68.88 0.93 3.44 رؾل٣بد شلبك٤خ اُ٘ظبّ ٗ

اُؼقٔخ رؾل٣بد اُج٤بٗبد ٘  ع٤لٙ ٔ 69.47% 0.87 3.47 

 ع٤لٙ - %1.31ٙ 3ٗ.ٓ 3ٖ.ٖ ا٫طط٘بػ٢اعٔب٠ُ اُنًبء 

 ع٤لٙ - %70.71 0.87 3.54 ٧ثؼبكارو٤٘بد اُطبثؼخ ص٬ص٤خ 

 ع٤لٙ - %73.61 0.83 3.68 رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ اُظؾ٤خ

 (SPSS) الأحظائىانبشَايش  اسخخذاويٍ إػذاد انباحزت بُاء ػهى انًظذس: 

 خباس اث انفشوعاخ .4

 مٝ ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ُؼ٤٘خ اُجؾش ُزؾل٣ل  ا٣غبث٢ رؤص٤و٣ٞعل  :الأول ساسًانفشع الأ

، رلٞم أُؼِٞٓبد( ا٩ٗغبى، ٍوػخ اُنار٢)اُزؾٌْ  ا٫طط٘بػ٢كوص اُنًبء 

ٝرؾل٣بد )شلبك٤خ اُ٘ظبّ، اُج٤بٗبد اُؼقٔخ( ٬ٍُزلبكح ٖٓ رو٤٘بد اُطبثؼخ ص٬ص٤خ 

 Stepwiseأُزؼلك اُزله٣غ٢  ا٫ٗؾلاه بٍزقلاّاُوبٛوح، ث ثَٔزشل٤بد عبٓؼخ ٧ثؼبكا

Multiple regression كوص  أَُزوِخاُؼٞآَ  رؤص٤و، ٣ٌٖٝٔ رِق٤ض ٓؼ٣ٞ٘خ(

اد زؤص٤و( ًَ ػ٠ِ ؽلٙ، ٝه٤بً اُا٫طط٘بػ٢، رؾل٣بد اُنًبء ا٫طط٘بػ٢اُنًبء 

أُزؼلك  ا٫ٗؾلاهمط ٗٔٞ بٍزقلاّث( ٧ثؼبكاػ٠ِ أُزـ٤و اُزبثغ )رو٤٘بد اُطبثؼخ ص٬ص٤خ 

اx1, x2) ُِز٘جئ ٝٓؼوكخ أًضو أُزـ٤واد أَُزوِخ، ٣ٝوٓي ُْٜ )  ك٢ أُزـ٤و   رؤص٤وًّ

 .a، اُغيء اُضبثذ  ٣وٓي ُٚ  y1اُزبثغ ٣ٝوٓي ُٚ 

  y1 = a + Bx1 + Bx2أُزؼلك  ا٫ٗؾلاهٓؼبكُخ 

٣بد كوص ٝرؾلمٝ ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ُؼ٤٘خ اُجؾش ُزؾل٣ل  ا٣غبث٣٢زؼؼ ٝعٞك رؤصو 

طبثؼخ ص٬ص٤خ  ا٫طط٘بػ٢اُنًبء  زقلاّث ٧ثؼبكا٬ٍُزلبكح ٖٓ رو٤٘بد اُ زؼلك  ا٫ٗؾلاه بٍ أُ

طبثؼخ ص٬ص٤خ  كوص ٝرؾل٣بد اُنًبء ، ٣ٝزْ رور٤ت أثؼبك ٧ثؼبكااُزله٣غ٢ ػ٠ِ رو٤٘بد اُ

طبثؼخ ص٬ص٤خ  زؤص٤وؽَت كهعخ اُ ا٫طط٘بػ٢  زؤص٤و، ٝمُي ؽَت هٞح ا٧ُثؼبكاػ٠ِ رو٤٘بد اُ

Beta ٍٔؼل زؾل٣ل اُ ٢:  .R2 Adj، ؽَت ٓؼبَٓ اُ زبُ  ، ٝمُي ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ثبُغلٍٝ اُ
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 الاططُاػًفشص وححذٌاث انزكاء انًخؼذد  انخذسٌضً الاَحذاس( ًَىرس 7صذول سلى )

 لأبؼادانلاسخفادة يٍ حمٍُاث انطابؼت رلارٍت 

 ه٤ْ "د" Beta انًسخمهت لأبؼادا
َٓز١ٞ 

 اُل٫ُخ
 Fه٤ٔخ 

 اُ٘ٔٞمط

 (Sig. F) 
R R2 

 **0.01 > 7.216 906. اُغيء اُضبثذ

 **0.01 > 6.713 576. ا٫طط٘بػ٢رؾل٣بد اُنًبء  1%.ٙ٘ 1٘3.ٓ **0.01 > 1ٖٙ.ٖٕٗ

 *ٕٓٓ.ٓ 2.335 190. ا٫طط٘بػ٢كوص اُنًبء 

 1.15*دانت ػُذ                                  1.11**دانت ػُذ             (SPSS) الأحظائىانبشَايش  اسخخذاويٍ إػذاد انباحزت بُاء ػهى انًظذس: 

خ ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ كوص ٝرؾل٣بد ا٣غبث٤: رٞعل ػ٬هخ (r)ٓؼبَٓ اهرجبؽ  -

، ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ ٧ثؼبكا٬ٍُزلبكح ٖٓ رو٤٘بد اُطبثؼخ ص٬ص٤خ  ا٫طط٘بػ٢اُنًبء 

 (.0.05( ثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )1٘3.ٓا٫هرجبؽ )

كوص ٝرؾل٣بد  عٔب٩٢ُ: ٣زؼؼ إٔ أُزـ٤واد أَُزوِخ (R2)ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل  -

 ك٢%( ٖٓ اُزـ٤و ا٢ٌُِ ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ أُزٔضَ 1.ٙ٘رلَو ) ا٫طط٘بػ٢اُنًبء 

، ٝثبه٢ اَُ٘جخ هثٔب ٣وعغ ا٠ُ اكهاط ٧ثؼبكاا٫ٍزلبكح ٖٓ رو٤٘بد اُطبثؼخ ص٬ص٤خ 

 ٓزـ٤واد َٓزوِخ أفوٟ ٣ٌٖٔ اكهاعٜب ػٖٔ اُ٘ٔٞمط.

٣زؼؼ إٔ أُزـ٤واد  (t.test)افز٤به  بٍزقلآّؼ٣ٞ٘خ أُزـ٤و أَُزوَ: ث افزجبه -

أْٛ اُؼ٘بطو  ك٢، ٝأُزٔضِخ ا٫طط٘بػ٢كوص ٝرؾل٣بد اُنًبء  ٧ثؼبكأَُزوِخ 

(، ؽ٤ش ٣ؼزجو أًضو ثؼل ٖٓ أثؼبك ا٫طط٘بػ٢ٝٛٞ ثؼل )رؾل٣بد اُنًبء  ارؤص٤وًّ 

ا ا٫طط٘بػ٢اُنًبء  ٤ِ٣ٚ ثؼل  ٧ثؼبكابد اُطبثؼخ ص٬ص٤خ ػ٠ِ ا٫ٍزلبكح ٖٓ رو٤٘ رؤص٤وًّ

(، 1ٖٔ.ٙ( ػ٠ِ اُزور٤ت )t، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ْ )ا٫طط٘بػ٢كوص اُنًبء 

اُلؼبٍ ُٔؼظْ أثؼبك  زؤص٤و(، ثٔؼ٠٘ ا0.05ُ(، ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )ٖٖ٘.ٕ)

اد ٓزلبٝرخ ػ٠ِ ا٫ٍزلبكح زؤص٤و، ٌُٖٝ ٛنٙ اُا٫طط٘بػ٢كوص ٝرؾل٣بد اُنًبء 

اٝأًضوْٛ  ٧ثؼبكاخ ص٬ص٤خ ٖٓ رو٤٘بد اُطبثؼ  .ا٫طط٘بػ٢رؾل٣بد اُنًبء  رؤص٤وًّ

، ٢ٛ  (F-test)افزجبه  اٍزقلاّ: رْ ا٫ٗؾلاهافزجبه ٓؼ٣ٞ٘خ عٞكح رٞك٤ن ٗٔٞمط  -

(، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ عٞكح 0.01( ٢ٛٝ ماد ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ أهَ ٖٓ )1ٖٙ.ٖٕٗ)

 .٧ثؼبكاخ ػ٠ِ ا٫ٍزلبكح ٖٓ رو٤٘بد اُطبثؼخ ص٬ص٤ ا٫ٗؾلاهٗٔٞمط  رؤص٤و

ب إٔ ا٧فطبء رزٞىع  ا٫ٗؾلاهافزجبه اػزلا٤ُخ أُزـ٤و اُزبثغ : ٖٓ كوٝع  - رٞى٣ؼًّ

 . 33.ٓٓؼ٤بهٟ  اٗؾواف)طلو( ٝٓؼ٤به٣ًّب ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ ؽج٤ؼ٤ًّب 
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 + y1 = aٓؼبكُخ اُ٘ٔٞمط:   -


x1 + 


x2  

رؾل٣بد اُنًبء    1ٙ٘.ٓ+   0.906 = ٧ثؼبكاخ ا٫ٍزلبكح ٖٓ رو٤٘بد اُطبثؼخ ص٬ص٤

   ا٫طط٘بػ٢كوص اُنًبء   3ٓٔ.ٓ  + ا٫طط٘بػ٢

)اُج٤زب( ٣ٌٖٝٔ رور٤ت أْٛ أثؼبك أُزـ٤و  ا٫ٗؾلاهرْ اٍز٘بط  ه٤ْ ٓؼب٬ٓد 

ا ا٫طط٘بػ٢كوص ٝرؾل٣بد اُنًبء أَُزوَ  ػ٠ِ أُزـ٤و اُزبثغ ا٫ٍزلبكح ٖٓ  رؤص٤وًّ

(، )كوص اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ًب٥ر٢: )رؾل٣بد اُنًبء  ٧ثؼبكا رو٤٘بد اُطبثؼخ ص٬ص٤خ

ثِـذ ػ٠ِ  اُن١و٤ْ اُج٤زب ُ(، ٘ٓ.ٓ(، ٝمُي ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ ) ا٫طط٘بػ٢

أُزـ٤و  ٧ثؼبك(، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ اُزؤصو اُلاٍ ٝاُلؼبٍ 3ٓٔ.ٓ(، )1ٙ٘.ٓاُزور٤ت )

 R2َ اُزؾل٣ل ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبٓ ،ا٫طط٘بػ٢كوص ٝرؾل٣بد اُنًبء أَُزوَ 

اد ٓزلبٝرخ ػ٠ِ ا٫ٍزلبكح ٖٓ رو٤٘بد اُطبثؼخ ص٬ص٤خ زؤص٤و%(، ٌُٖٝ ٛنٙ ا1ُ.ٙ٘)

 :ًبُزب٢ُ كوػ٤ٖ ا٣ٝ٠ُزلوع ٛنا اُلوع اُوئ٢َ٤ ، ٧ثؼبكا

  مٝ ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ُؼ٤٘خ اُجؾش ُزؾل٣ل  ا٣غبث٢ رؤص٤و: ٣ٞعل ا٧ٍٝاُلوع اُلوػ٢

، رلٞم أُؼِٞٓبد( ا٩ٗغبى ، ٍوػخاُنار٢)اُزؾٌْ  ا٫طط٘بػ٢كوص اُنًبء 

 بٍزقلاّثَٔزشل٤بد عبٓؼخ اُوبٛوح، ث ٧ثؼبكا٬ٍُزلبكح ٖٓ رو٤٘بد اُطبثؼخ ص٬ص٤خ 

، ٣ٌٖٝٔ Stepwise Multiple regressionأُزؼلك اُزله٣غ٢  ا٫ٗؾلاه

، رلٞم ا٩ٗغبى، ٍوػخ اُنار٢اُزؾٌْ  أَُزوِخاُؼٞآَ  رؤص٤ورِق٤ض ٓؼ٣ٞ٘خ 

اد ػ٠ِ أُزـ٤و اُزبثغ )رو٤٘بد اُطبثؼخ زؤص٤و، ٝه٤بً اُأُؼِٞٓبد( ًَ ػ٠ِ ؽلٙ

أُزؼلك ُِز٘جئ ٝٓؼوكخ أًضو أُزـ٤واد  ا٫ٗؾلاهٗٔٞمط  بٍزقلاّث( ٧ثؼبكاص٬ص٤خ 

مٝ ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ُؼ٤٘خ اُجؾش ُزؾل٣ل رلٞم  ا٣غبث٢، ٣ٝزؼؼ ٝعٞك رؤصو أَُزوِخ

 بٍزقلاّث ٧ثؼبكاخ ص٬ص٤خ أُؼِٞٓبد ٝ اُزؾٌْ اُنار٢ ٬ٍُزلبكح ٖٓ رو٤٘بد اُطبثؼ

، ٣ٝزْ رور٤ت أثؼبك ٧ثؼبكاأُزؼلك اُزله٣غ٢ ػ٠ِ رو٤٘بد اُطبثؼخ ص٬ص٤خ  ا٫ٗؾلاه

ػ٠ِ رو٤٘بد اُطبثؼخ ص٬ص٤خ  زؤص٤ورلٞم أُؼِٞٓبد ٝ اُزؾٌْ اُنار٢ ؽَت كهعخ اُ

،  .R2 Adj، ؽَت ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل أُؼلٍ Beta زؤص٤و، ٝمُي ؽَت هٞح ا٧ُثؼبكا

 ب ٛٞ ٓٞػؼ ثبُغلٍٝ اُزب٢ُ: ٝمُي ًٔ
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 شيماء شريف عبد اللطيف شريفد/  

 ٤ُٞ٣ٕٕٓٗٞ  -اُؼلك اُضبُش                                  أُغِل اُقبٌٓ ػشو                               

   ٕٔٓ3 
 

  

انًخؼذد حفىق انًؼهىياث و انخحكى انزاحً  انخذسٌضً الاَحذاس( ًَىرس 8صذول سلى )

 لأبؼادانلاسخفادة يٍ حمٍُاث انطابؼت رلارٍت 

 ه٤ْ "د" Beta انًسخمهت لأبؼادا
َٓز١ٞ 

 اُل٫ُخ
 Fه٤ٔخ 

 اُ٘ٔٞمط

 (Sig. F) 
R R2 

 **0.01 > 10.199 1.244 اُغيء اُضبثذ

 **0.01 > 5.849 0.366 رلٞم أُؼِٞٓبد %ٖ.ٕ٘ 1ٕٖ.ٓ **0.01 > 13.1٘3ٔ

 **0.01 > 5.162 0.320 اُنار٢اُزؾٌْ 

 1.11**دانت ػُذ                                                 (SPSS) الأحظائىانبشَايش  اسخخذاويٍ إػذاد انباحزت بُاء ػهى انًظذس: 

خ ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ رلٞم أُؼِٞٓبد ا٣غبث٤: رٞعل ػ٬هخ (r)ٓؼبَٓ اهرجبؽ  -

، ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ ٧ثؼبكاٝاُزؾٌْ اُنار٢ ٬ٍُزلبكح ٖٓ رو٤٘بد اُطبثؼخ ص٬ص٤خ 

 (.0.05( ثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )1ٕٖ.ٓا٫هرجبؽ )

رلٞم أُؼِٞٓبد  عٔب٩٢ُ: ٣زؼؼ إٔ أُزـ٤واد أَُزوِخ (R2)ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل  -

 ك٢%( ٖٓ اُزـ٤و ا٢ٌُِ ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ أُزٔضَ ٖ.ٕ٘اُنار٢ رلَو )ٝاُزؾٌْ 

، ٝثبه٢ اَُ٘جخ هثٔب ٣وعغ ا٠ُ اكهاط ٧ثؼبكاا٫ٍزلبكح ٖٓ رو٤٘بد اُطبثؼخ ص٬ص٤خ 

 ٓزـ٤واد َٓزوِخ أفوٟ ٣ٌٖٔ اكهاعٜب ػٖٔ اُ٘ٔٞمط.

ـ٤واد ٣زؼؼ إٔ أُز (t.test)افز٤به  بٍزقلاّافزجبه ٓؼ٣ٞ٘خ أُزـ٤و أَُزوَ: ث -

اأْٛ اُؼ٘بطو  ك٢رلٞم أُؼِٞٓبد ٝاُزؾٌْ اُنار٢ ، ٝأُزٔضِخ  ٧ثؼبكأَُزوِخ   رؤص٤وًّ

ٝٛٞ ثؼل )رلٞم أُؼِٞٓبد(، ؽ٤ش ٣ؼزجو أًضو ثؼل ٖٓ أثؼبك كوص اُنًبء 

ا ا٫طط٘بػ٢ ٤ِ٣ٚ ثؼل اُزؾٌْ  ٧ثؼبكاػ٠ِ ا٫ٍزلبكح ٖٓ رو٤٘بد اُطبثؼخ ص٬ص٤خ  رؤص٤وًّ

(، ػ٘ل َٓزٟٞ ٕٙٔ.٘(، )1ٗ3.٘( ػ٠ِ اُزور٤ت )t، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ْ )اُنار٢

اُلؼبٍ ُٔؼظْ أثؼبك رلٞم أُؼِٞٓبد  زؤص٤و(، ثٔؼ٠٘ ا0.05ُٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )

اد ٓزلبٝرخ ػ٠ِ ا٫ٍزلبكح ٖٓ رو٤٘بد اُطبثؼخ زؤص٤وٝاُزؾٌْ اُنار٢ ، ٌُٖٝ ٛنٙ اُ

اٝأًضوْٛ  ٧ثؼبكاص٬ص٤خ   رلٞم أُؼِٞٓبد. رؤص٤وًّ

، ٢ٛ  (F-test)افزجبه  اٍزقلاّ: رْ ا٫ٗؾلاهك٤ن ٗٔٞمط افزجبه ٓؼ٣ٞ٘خ عٞكح رٞ -

(، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ عٞكح 0.01( ٢ٛٝ ماد ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ أهَ ٖٓ )13.1٘3ٔ)

 .٧ثؼبكاػ٠ِ ا٫ٍزلبكح ٖٓ رو٤٘بد اُطبثؼخ ص٬ص٤خ  ا٫ٗؾلاهٗٔٞمط  رؤص٤و

ب رإٔ ا٧فطبء رزٞىع  ا٫ٗؾلاهافزجبه اػزلا٤ُخ أُزـ٤و اُزبثغ : ٖٓ كوٝع  - ٞى٣ؼًّ

 . 33.ٓٓؼ٤بهٟ  اٗؾواف)طلو( ٝٓؼ٤به٣ًّب ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ ؽج٤ؼ٤ًّب 
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 شيماء شريف عبد اللطيف شريفد/  

 ٤ُٞ٣ٕٕٓٗٞ  -اُؼلك اُضبُش                                  أُغِل اُقبٌٓ ػشو                               

   ٕٔٔٓ 
 

  

 ٓؼبكُخ اُ٘ٔٞمط:   -

رلٞم    ٖٙٙ.ٓ+   1.244 = ٧ثؼبكاا٫ٍزلبكح ٖٓ رو٤٘بد اُطبثؼخ ص٬ص٤خ 

  اُنار٢اُزؾٌْ   ٕٖٓ.ٓ  +أُؼِٞٓبد

 )اُج٤زب( ٣ٌٖٝٔ رور٤ت أْٛ أثؼبك أُزـ٤و ا٫ٗؾلاهرْ اٍز٘زبط  ه٤ْ ٓؼب٬ٓد 

ا اُنار٢أَُزوَ رلٞم أُؼِٞٓبد ٝاُزؾٌْ  ػ٠ِ أُزـ٤و اُزبثغ ا٫ٍزلبكح ٖٓ رو٤٘بد  رؤص٤وًّ

(، ٝمُي ػ٘ل َٓزٟٞ اُنار٢ًب٥ر٢: )رلٞم أُؼِٞٓبد(، )اُزؾٌْ  ٧ثؼبكااُطبثؼخ ص٬ص٤خ 

(، ٕٖٓ.ٓ(، )ٖٙٙ.ٓثِـذ ػ٠ِ اُزور٤ت ) اُن١و٤ْ اُج٤زب ُ(، ٘ٓ.ٓٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )

أُزـ٤و أَُزوَ رلٞم أُؼِٞٓبد ٝاُزؾٌْ  ٧ثؼبكؤصو اُلاٍ ٝاُلؼبٍ ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ اُز

اد ٓزلبٝرخ ػ٠ِ زؤص٤و%(، ٌُٖٝ ٛنٙ اُٖ.ٕ٘) R2ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل  اُنار٢

 .٧ثؼبكاا٫ٍزلبكح ٖٓ رو٤٘بد اُطبثؼخ ص٬ص٤خ 

ٖٓ  ا٩ٗغبىاُزله٣غ٢ اٍزجؼل أُزـ٤و أَُزوَ ٍوػخ  ا٫ٗؾلاه ا٧ٍِٞة٬٣ؽع إ  -

 أُولهح ٗظوا ٧ٗٚ ؿ٤و ٓؼ١ٞ٘. ا٫ٗؾلاهلفٍٞ ثٔؼبكُخ اُ

  مٝ ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ُؼ٤٘خ اُجؾش ُزؾل٣ل  ا٣غبث٢ رؤص٤واُلوع اُلوػ٢ اُضب٢ٗ: ٣ٞعل

)شلبك٤خ اُ٘ظبّ، اُج٤بٗبد اُؼقٔخ( ٬ٍُزلبكح ٖٓ  ا٫طط٘بػ٢رؾل٣بد اُنًبء 

 ا٫ٗؾلاه لاّبٍزقثَٔزشل٤بد عبٓؼخ اُوبٛوح، ث ٧ثؼبكارو٤٘بد اُطبثؼخ ص٬ص٤خ 

، ٣ٌٖٝٔ رِق٤ض ٓؼ٣ٞ٘خ Stepwise Multiple regressionأُزؼلك اُزله٣غ٢ 

)شلبك٤خ اُ٘ظبّ، اُج٤بٗبد اُؼقٔخ( ًَ ػ٠ِ ؽلٙ، ٝه٤بً  أَُزوِخاُؼٞآَ  رؤص٤و

ٗٔٞمط  بٍزقلاّث( ٧ثؼبكااد ػ٠ِ أُزـ٤و اُزبثغ )رو٤٘بد اُطبثؼخ ص٬ص٤خ زؤص٤واُ

٣زؼؼ ٝعٞك رؤصو ، ٝوكخ أًضو أُزـ٤واد أَُزوِخأُزؼلك ُِز٘جئ ٝٓؼ ا٫ٗؾلاه

مٝ ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ُؼ٤٘خ اُجؾش رؾل٣بد اُج٤بٗبد اُؼقٔخ ٝرؾل٣بد شلبك٤خ  ا٣غبث٢

أُزؼلك  ا٫ٗؾلاه بٍزقلاّث ٧ثؼبكااُ٘ظبّ ٬ٍُزلبكح ٖٓ رو٤٘بد اُطبثؼخ ص٬ص٤خ 

رؾل٣بد اُج٤بٗبد ، ٣ٝزْ رور٤ت أثؼبك ٧ثؼبكااُزله٣غ٢ ػ٠ِ رو٤٘بد اُطبثؼخ ص٬ص٤خ 

ػ٠ِ رو٤٘بد اُطبثؼخ ص٬ص٤خ  زؤص٤واُؼقٔخ ٝرؾل٣بد شلبك٤خ اُ٘ظبّ ؽَت كهعخ اُ

،  .R2 Adj، ؽَت ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل أُؼلٍ Beta زؤص٤و، ٝمُي ؽَت هٞح ا٧ُثؼبكا

 ٝمُي ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ثبُغلٍٝ اُزب٢ُ: 
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 شيماء شريف عبد اللطيف شريفد/  

 ٤ُٞ٣ٕٕٓٗٞ  -اُؼلك اُضبُش                                  أُغِل اُقبٌٓ ػشو                               

   ٕٔٔٔ 
 

  

ضخًت وححذٌاث انًخؼذد ححذٌاث انبٍاَاث ان انخذسٌضً الاَحذاس( ًَىرس 9صذول سلى )

 لأبؼاداشفافٍت انُظاو نلاسخفادة يٍ حمٍُاث انطابؼت رلارٍت 

 ه٤ْ "د" Beta انًسخمهت لأبؼادا
َٓز١ٞ 

 اُل٫ُخ
 Fه٤ٔخ 

 اُ٘ٔٞمط

 (Sig. F) 
R R2 

 **0.01 > 6.858 0.861 اُغيء اُضبثذ

 **0.01 > 9.473 0.564 رؾل٣بد اُج٤بٗبد اُؼقٔخ %ٕ.1٘ 1ٖٙ.ٓ **0.01 > ٙٙ٘.ٕٓٗ

 **0.01 > 3.718 0.207 رؾل٣بد شلبك٤خ اُ٘ظبّ

 1.11**دانت ػُذ                                        (SPSS) الأحظائىانبشَايش  اسخخذاويٍ إػذاد انباحزت بُاء ػهى انًظذس: 

خ ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ رؾل٣بد اُج٤بٗبد ا٣غبث٤: رٞعل ػ٬هخ (r)ٓؼبَٓ اهرجبؽ  -

، ؽ٤ش ٧ثؼبكا٣بد شلبك٤خ اُ٘ظبّ ٬ٍُزلبكح ٖٓ رو٤٘بد اُطبثؼخ ص٬ص٤خ اُؼقٔخ ٝرؾل

 (.0.05( ثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )1ٖٙ.ٓثِؾ ٓؼبَٓ ا٫هرجبؽ )

رؾل٣بد اُج٤بٗبد  عٔب٩٢ُ: ٣زؼؼ إٔ أُزـ٤واد أَُزوِخ (R2)ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل  -

ٔزـ٤و %( ٖٓ اُزـ٤و ا٢ٌُِ ك٢ إُ.1٘اُؼقٔخ ٝرؾل٣بد شلبك٤خ اُ٘ظبّ رلَو )

، ٝثبه٢ اَُ٘جخ هثٔب ٧ثؼبكاا٫ٍزلبكح ٖٓ رو٤٘بد اُطبثؼخ ص٬ص٤خ  ك٢اُزبثغ أُزٔضَ 

 ٣وعغ ا٠ُ اكهاط ٓزـ٤واد َٓزوِخ أفوٟ ٣ٌٖٔ اكهاعٜب ػٖٔ اُ٘ٔٞمط.

٣زؼؼ إٔ أُزـ٤واد  (t.test)افز٤به  بٍزقلاّافزجبه ٓؼ٣ٞ٘خ أُزـ٤و أَُزوَ: ث -

أْٛ  ك٢قٔخ ٝرؾل٣بد شلبك٤خ اُ٘ظبّ، ٝأُزٔضِخ رؾل٣بد اُج٤بٗبد اُؼ ٧ثؼبكأَُزوِخ 

ااُؼ٘بطو  ٝٛٞ ثؼل )رؾل٣بد اُج٤بٗبد اُؼقٔخ(، ؽ٤ش ٣ؼزجو أًضو ثؼل ٖٓ  رؤص٤وًّ

ا ا٫طط٘بػ٢أثؼبك رؾل٣بد اُنًبء  ػ٠ِ ا٫ٍزلبكح ٖٓ رو٤٘بد اُطبثؼخ ص٬ص٤خ  رؤص٤وًّ

(، 1ٖٗ.3ور٤ت )( ػ٠ِ اُز٤ِ٣tٚ ثؼل رؾل٣بد شلبك٤خ اُ٘ظبّ، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ْ ) ٧ثؼبكا

اُلؼبٍ ُٔؼظْ أثؼبك  زؤص٤و(، ثٔؼ٠٘ ا0.05ُ(، ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )1ٔ1.ٖ)

اد ٓزلبٝرخ زؤص٤ورؾل٣بد اُج٤بٗبد اُؼقٔخ ٝرؾل٣بد شلبك٤خ اُ٘ظبّ، ٌُٖٝ ٛنٙ اُ

اٝأًضوْٛ  ٧ثؼبكاػ٠ِ ا٫ٍزلبكح ٖٓ رو٤٘بد اُطبثؼخ ص٬ص٤خ  رؾل٣بد اُج٤بٗبد  رؤص٤وًّ

 اُؼقٔخ.

، ٢ٛ  (F-test)افزجبه  اٍزقلاّ: رْ ا٫ٗؾلاهؼ٣ٞ٘خ عٞكح رٞك٤ن ٗٔٞمط افزجبه ٓ -

(، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ عٞكح 0.01( ٢ٛٝ ماد ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ أهَ ٖٓ )ٙٙ٘.ٕٓٗ)

 .٧ثؼبكاػ٠ِ ا٫ٍزلبكح ٖٓ رو٤٘بد اُطبثؼخ ص٬ص٤خ  ا٫ٗؾلاهٗٔٞمط  رؤص٤و
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 شيماء شريف عبد اللطيف شريفد/  

 ٤ُٞ٣ٕٕٓٗٞ  -اُؼلك اُضبُش                                  أُغِل اُقبٌٓ ػشو                               

   ٕٕٔٔ 
 

  

ب فطبء رزٞىع إٔ ا٧ ا٫ٗؾلاهافزجبه اػزلا٤ُخ أُزـ٤و اُزبثغ : ٖٓ كوٝع  - رٞى٣ؼًّ

 . 33.ٓٓؼ٤بهٟ  اٗؾواف)طلو( ٝٓؼ٤به٣ًّب ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ ؽج٤ؼ٤ًّب 

 ٓؼبكُخ اُ٘ٔٞمط:   -

رؾل٣بد اُج٤بٗبد    ٗٙ٘.ٓ+   0.861 = ٧ثؼبكاا٫ٍزلبكح ٖٓ رو٤٘بد اُطبثؼخ ص٬ص٤خ 

 رؾل٣بد شلبك٤خ اُ٘ظبّ  ٕٗٓ.ٓ  +اُؼقٔخ

ٌٖ رور٤ت أْٛ أثؼبك أُزـ٤و )اُج٤زب( ٣ٝٔ ا٫ٗؾلاهرْ اٍز٘بط  ه٤ْ ٓؼب٬ٓد 

اأَُزوَ رؾل٣بد اُج٤بٗبد اُؼقٔخ ٝرؾل٣بد شلبك٤خ اُ٘ظبّ  ػ٠ِ أُزـ٤و اُزبثغ  رؤص٤وًّ

ًب٥ر٢: )رؾل٣بد اُج٤بٗبد اُؼقٔخ(،  ٧ثؼبكاا٫ٍزلبكح ٖٓ رو٤٘بد اُطبثؼخ ص٬ص٤خ 

 اُن١ و٤ْ اُج٤زبُ(، ٘ٓ.ٓ)رؾل٣بد شلبك٤خ اُ٘ظبّ(، ٝمُي ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )

 ٧ثؼبك(، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ اُزؤصو اُلاٍ ٝاُلؼبٍ ٕٗٓ.ٓ(، )ٗٙ٘.ٓثِـذ ػ٠ِ اُزور٤ت )

أُزـ٤و أَُزوَ رؾل٣بد اُج٤بٗبد اُؼقٔخ ٝرؾل٣بد شلبك٤خ اُ٘ظبّ ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ 

اد ٓزلبٝرخ ػ٠ِ ا٫ٍزلبكح ٖٓ رو٤٘بد اُطبثؼخ زؤص٤و%(، ٌُٖٝ ٛنٙ إُ.1٘) R2اُزؾل٣ل 

 .٧ثؼبكاص٬ص٤خ 

 مٝ ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ُؼ٤٘خ اُجؾش  ا٣غبث٢ رؤص٤و٣ٞعل انزاًَ:  ساسًالأ انفشع

، رلٞم ا٩ٗغبى، ٍوػخ اُنار٢)اُزؾٌْ  ا٫طط٘بػ٢ُزؾل٣ل كوص اُنًبء 

أُؼِٞٓبد( ٝرؾل٣بد )شلبك٤خ اُ٘ظبّ، اُج٤بٗبد اُؼقٔخ( ٬ٍُزلبكح ٖٓ رؾ٤َٖ 

أُزؼلك  لاها٫ٗؾ بٍزقلاّعٞكح اُقلٓخ اُظؾ٤خ ثَٔزشل٤بد عبٓؼخ اُوبٛوح، ث

 رؤص٤و، ٣ٌٖٝٔ رِق٤ض ٓؼ٣ٞ٘خ Stepwise Multiple regressionاُزله٣غ٢ 

اد ػ٠ِ أُزـ٤و زؤص٤و(، ٝه٤بً اُا٫طط٘بػ٢)رؾل٣بد اُنًبء  أَُزوِخاُؼٞآَ 

أُزؼلك اُزله٣غ٢  ا٫ٗؾلاهٗٔٞمط  بٍزقلاّثاُزبثغ )رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ اُظؾ٤خ( 

اx) زوِخ، ٣ٝوٓي ُٚ) ُِز٘جئ ٝٓؼوكخ أًضو أُزـ٤واد أَُ ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ   رؤص٤وًّ

 .a، اُغيء اُضبثذ  ٣وٓي ُٚ  ٣ٝy2وٓي ُٚ 

   y2 = a + Bx1اُج٤َؾ  ا٫ٗؾلاهٓؼبكُخ 

كوص مٝ ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ُؼ٤٘خ اُجؾش ُزؾل٣ل  ا٣غبث٣٢زؼؼ ٝعٞك رؤصو 

 ّبٍزقلا٬ٍُزلبكح ٖٓ رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ اُظؾ٤خ ث ا٫طط٘بػ٢ٝرؾل٣بد اُنًبء 



 
 ...يق الذكاء الاصطناعي للاستف ادة من تقنيات الطابعة ثلاثية الأبعاد في تحسين جودة الخدمة الصحية  مقترح تطب

 شيماء شريف عبد اللطيف شريفد/  

 ٤ُٞ٣ٕٕٓٗٞ  -اُؼلك اُضبُش                                  أُغِل اُقبٌٓ ػشو                               

   ٕٖٔٔ 
 

  

أُزؼلك اُزله٣غ٢ ػ٠ِ رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ اُظؾ٤خ، ٣ٝزْ رور٤ت أثؼبك  ا٫ٗؾلاه

ػ٠ِ رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ  زؤص٤وؽَت كهعخ اُ ا٫طط٘بػ٢كوص ٝرؾل٣بد اُنًبء 

،  .R2 Adj، ؽَت ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل أُؼلٍ Beta زؤص٤واُظؾ٤خ، ٝمُي ؽَت هٞح اُ

 ٝمُي ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ثبُغلٍٝ اُزب٢ُ: 

 الاططُاػًانًخؼذد ححذٌاث انزكاء  انخذسٌضً الاَحذاس( ًَىرس 11)صذول سلى 

 نلاسخفادة يٍ ححسٍٍ صىدة انخذيت انظحٍت

 ه٤ْ "د" Beta انًسخمهت لأبؼادا
َٓز١ٞ 

 اُل٫ُخ
 Fه٤ٔخ 

 اُ٘ٔٞمط

 (Sig. F) 
R R2 

 **0.01 > 9.415 1.127 اُغيء اُضبثذ
ٗ1ٕ.1ٖٗ < 0.01** ٓ.1ٖٙ ٘1.ٕ% 

 **0.01 > 21.971 0.738 ط٘بػ٢ا٫طرؾل٣بد اُنًبء 

 1.11**دانت ػُذ                                   (SPSS) الأحظائىانبشَايش  اسخخذاويٍ إػذاد انباحزت بُاء ػهى انًظذس: 

خ ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ رؾل٣بد اُنًبء ا٣غبث٤: رٞعل ػ٬هخ (r)ٓؼبَٓ اهرجبؽ  -

اُقلٓخ اُظؾ٤خ، ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ ا٫هرجبؽ ٬ٍُزلبكح ٖٓ رؾ٤َٖ عٞكح  ا٫طط٘بػ٢

 (.0.05( ثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )1ٖٙ.ٓ)

رؾل٣بد اُنًبء  عٔب٩٢ُ: ٣زؼؼ إٔ أُزـ٤واد أَُزوِخ (R2)ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل  -

 ك٢%( ٖٓ اُزـ٤و ا٢ٌُِ ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ أُزٔضَ ٕ.1٘رلَو ) ا٫طط٘بػ٢

اَُ٘جخ هثٔب ٣وعغ ا٠ُ اكهاط  ا٫ٍزلبكح ٖٓ رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ اُظؾ٤خ، ٝثبه٢

 ٓزـ٤واد َٓزوِخ أفوٟ ٣ٌٖٔ اكهاعٜب ػٖٔ اُ٘ٔٞمط.

٣زؼؼ إٔ أُزـ٤واد  (t.test)افز٤به  بٍزقلاّافزجبه ٓؼ٣ٞ٘خ أُزـ٤و أَُزوَ: ث -

ٓؼ٣ٞ٘خٝماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ، ؽ٤ش  ا٫طط٘بػ٢رؾل٣بد اُنًبء  ٧ثؼبكأَُزوِخ 

(، ثٔؼ٠٘ 0.05ؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )(، ػ٘ل َٓزٟٞ 31ٔٓ.ٕٔ( ػ٠ِ )tثِـذ ه٤ْ )

 .ا٫طط٘بػ٢اُلؼبٍ ُٔؼظْ أثؼبك رؾل٣بد اُنًبء  زؤص٤واُ

، ٢ٛ  (F-test)افزجبه  اٍزقلاّ: رْ ا٫ٗؾلاهافزجبه ٓؼ٣ٞ٘خ عٞكح رٞك٤ن ٗٔٞمط  -

(، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ عٞكح 0.01( ٢ٛٝ ماد ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ أهَ ٖٓ )1ٕ.1ٖٗٗ)

 رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ اُظؾ٤خ. ػ٠ِ ا٫ٍزلبكح ٖٓ ا٫ٗؾلاهٗٔٞمط  رؤص٤و

ب إٔ ا٧فطبء رزٞىع  ا٫ٗؾلاهافزجبه اػزلا٤ُخ أُزـ٤و اُزبثغ : ٖٓ كوٝع  - رٞى٣ؼًّ

 . 33.ٓٓؼ٤بهٟ  اٗؾواف)طلو( ٝٓؼ٤به٣ًّب ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ ؽج٤ؼ٤ًّب 



 
 ...يق الذكاء الاصطناعي للاستف ادة من تقنيات الطابعة ثلاثية الأبعاد في تحسين جودة الخدمة الصحية  مقترح تطب

 شيماء شريف عبد اللطيف شريفد/  

 ٤ُٞ٣ٕٕٓٗٞ  -اُؼلك اُضبُش                                  أُغِل اُقبٌٓ ػشو                               

   ٕٔٔٗ 
 

  

 ٓؼبكُخ اُ٘ٔٞمط:   -

اُنًبء  رؾل٣بد  1ٖ1.ٓ  +  1.127 =ا٫ٍزلبكح ٖٓ رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ اُظؾ٤خ 

   ػ٢ا٫طط٘ب

اُزله٣غ٢ اٍزجؼل أُزـ٤و أَُزوَ كوص اُنًبء  ا٫ٗؾلاه ا٧ٍِٞة٬٣ؽع إ  -

 أُولهح ٗظوا ٧ٗٚ ؿ٤و ٓؼ١ٞ٘. ا٫ٗؾلاهٖٓ اُلفٍٞ ثٔؼبكُخ  ا٫طط٘بػ٢

 .كوع كوػ٢ افو ا٣ٝ٠ُزلوع ٛنا اُلوع اُوئ٢َ٤ 

 :ًمٝ ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ُؼ٤٘خ اُجؾش ُزؾل٣ل  ا٣غبث٢ رؤص٤و٣ٞعل  انفشع انفشػ

)شلبك٤خ اُ٘ظبّ، اُج٤بٗبد اُؼقٔخ( ٬ٍُزلبكح ٖٓ  ا٫طط٘بػ٢بد اُنًبء رؾل٣

 ا٫ٗؾلاه بٍزقلاّرؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ اُظؾ٤خ ثَٔزشل٤بد عبٓؼخ اُوبٛوح، ث

، ٣ٌٖٝٔ رِق٤ض ٓؼ٣ٞ٘خ Stepwise Multiple regressionأُزؼلك اُزله٣غ٢ 

ًَ ػ٠ِ ؽلٙ، ٝه٤بً )شلبك٤خ اُ٘ظبّ، اُج٤بٗبد اُؼقٔخ(  أَُزوِخاُؼٞآَ  رؤص٤و

ٗٔٞمط  بٍزقلاّثاد ػ٠ِ أُزـ٤و اُزبثغ )رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ اُظؾ٤خ( زؤص٤واُ

٣زؼؼ ٝعٞك رؤصو ، ٝأُزؼلك ُِز٘جئ ٝٓؼوكخ أًضو أُزـ٤واد أَُزوِخ ا٫ٗؾلاه

مٝ ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ُؼ٤٘خ اُجؾش رؾل٣بد اُج٤بٗبد اُؼقٔخ ٝرؾل٣بد شلبك٤خ  ا٣غبث٢

أُزؼلك  ا٫ٗؾلاه بٍزقلاّؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ اُظؾ٤خ ثاُ٘ظبّ ٬ٍُزلبكح ٖٓ ر

اُزله٣غ٢ ػ٠ِ رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ اُظؾ٤خ، ٣ٝزْ رور٤ت أثؼبك رؾل٣بد اُج٤بٗبد 

ػ٠ِ رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ  زؤص٤واُؼقٔخ ٝرؾل٣بد شلبك٤خ اُ٘ظبّ ؽَت كهعخ اُ

 .R2 Adj، ؽَت ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل أُؼلٍ Beta زؤص٤واُظؾ٤خ، ٝمُي ؽَت هٞح اُ

 ، ٝمُي ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ثبُغلٍٝ اُزب٢ُ: 

انًخؼذد ححذٌاث انبٍاَاث انضخًت  انخذسٌضً الاَحذاس( ًَىرس 11صذول سلى )

 وححذٌاث شفافٍت انُظاو نلاسخفادة يٍ ححسٍٍ صىدة انخذيت انظحٍت

 ه٤ْ "د" Beta انًسخمهت لأبؼادا
َٓز١ٞ 

 اُل٫ُخ
 Fه٤ٔخ 

 اُ٘ٔٞمط

 (Sig. F) 
R R2 

 **0.01 > 9.093 1.088 اُغيء اُضبثذ

 **0.01 > 9.047 0.514 رؾل٣بد اُج٤بٗبد اُؼقٔخ %ٓ.3٘ 1ٙ1.ٓ **0.01 > ٙٓٔ.3ٕٗ

 **0.01 > 4.424 0.235 رؾل٣بد شلبك٤خ اُ٘ظبّ

 1.11**دانت ػُذ                                  (SPSS) الأحظائىانبشَايش  اسخخذاويٍ إػذاد انباحزت بُاء ػهى انًظذس: 



 
 ...يق الذكاء الاصطناعي للاستف ادة من تقنيات الطابعة ثلاثية الأبعاد في تحسين جودة الخدمة الصحية  مقترح تطب

 شيماء شريف عبد اللطيف شريفد/  

 ٤ُٞ٣ٕٕٓٗٞ  -اُؼلك اُضبُش                                  أُغِل اُقبٌٓ ػشو                               

   ٕٔٔ٘ 
 

  

خ ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ رؾل٣بد اُج٤بٗبد ا٣غبث٤: رٞعل ػ٬هخ (r)ٓؼبَٓ اهرجبؽ  -

اُؼقٔخ ٝرؾل٣بد شلبك٤خ اُ٘ظبّ ٬ٍُزلبكح ٖٓ رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ اُظؾ٤خ، ؽ٤ش 

 (.0.05( ثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )1ٙ1.ٓثِؾ ٓؼبَٓ ا٫هرجبؽ )

رؾل٣بد اُج٤بٗبد  عٔب٩٢ُ: ٣زؼؼ إٔ أُزـ٤واد أَُزوِخ (R2)ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل  -

%( ٖٓ اُزـ٤و ا٢ٌُِ ك٢ أُزـ٤و ٓ.3٘اُؼقٔخ ٝرؾل٣بد شلبك٤خ اُ٘ظبّ رلَو )

ا٫ٍزلبكح ٖٓ رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ اُظؾ٤خ، ٝثبه٢ اَُ٘جخ هثٔب  ك٢اُزبثغ أُزٔضَ 

 ٣وعغ ا٠ُ اكهاط ٓزـ٤واد َٓزوِخ أفوٟ ٣ٌٖٔ اكهاعٜب ػٖٔ اُ٘ٔٞمط.

٣زؼؼ إٔ أُزـ٤واد  (t.test)افز٤به  بٍزقلاَّ: ثافزجبه ٓؼ٣ٞ٘خ أُزـ٤و أَُزو -

أْٛ  ك٢رؾل٣بد اُج٤بٗبد اُؼقٔخ ٝرؾل٣بد شلبك٤خ اُ٘ظبّ، ٝأُزٔضِخ  ٧ثؼبكأَُزوِخ 

ااُؼ٘بطو  ٝٛٞ ثؼل )رؾل٣بد اُج٤بٗبد اُؼقٔخ(، ؽ٤ش ٣ؼزجو أًضو ثؼل ٖٓ  رؤص٤وًّ

ا ا٫طط٘بػ٢أثؼبك رؾل٣بد اُنًبء  ٖ عٞكح اُقلٓخ ػ٠ِ ا٫ٍزلبكح ٖٓ رؾ٤َ رؤص٤وًّ

( ػ٠ِ اُزور٤ت tاُظؾ٤خ ٤ِ٣ٚ ثؼل رؾل٣بد شلبك٤خ اُ٘ظبّ، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ْ )

اُلؼبٍ  زؤص٤و(، ثٔؼ٠٘ ا0.05ُ(، ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )ٕٗٗ.ٗ(، )1ٗٓ.3)

اد زؤص٤ؤُؼظْ أثؼبك رؾل٣بد اُج٤بٗبد اُؼقٔخ ٝرؾل٣بد شلبك٤خ اُ٘ظبّ، ٌُٖٝ ٛنٙ اُ

اٝأًضوْٛ  ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ اُظؾ٤خٓزلبٝرخ ػ٠ِ ا٫ٍزلبكح ٖٓ رؾ رؾل٣بد  رؤص٤وًّ

 اُج٤بٗبد اُؼقٔخ.

، ٢ٛ  (F-test)افزجبه  اٍزقلاّ: رْ ا٫ٗؾلاهافزجبه ٓؼ٣ٞ٘خ عٞكح رٞك٤ن ٗٔٞمط  -

(، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ عٞكح 0.01( ٢ٛٝ ماد ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ أهَ ٖٓ )ٙٓٔ.3ٕٗ)

 ٓخ اُظؾ٤خ.ػ٠ِ ا٫ٍزلبكح ٖٓ رؾ٤َٖ عٞكح اُقل ا٫ٗؾلاهٗٔٞمط  رؤص٤و

ب إٔ ا٧فطبء رزٞىع  ا٫ٗؾلاهافزجبه اػزلا٤ُخ أُزـ٤و اُزبثغ : ٖٓ كوٝع  - رٞى٣ؼًّ

 . 33.ٓٓؼ٤بهٟ  اٗؾواف)طلو( ٝٓؼ٤به٣ًّب ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ ؽج٤ؼ٤ًّب 

 ٓؼبكُخ اُ٘ٔٞمط:   -

رؾل٣بد اُج٤بٗبد    ٗٔ٘.ٓ+   1.088 =ا٫ٍزلبكح ٖٓ رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ اُظؾ٤خ 

 د شلبك٤خ اُ٘ظبّرؾل٣ب  ٖٕ٘.ٓ  +اُؼقٔخ

 



 
 ...يق الذكاء الاصطناعي للاستف ادة من تقنيات الطابعة ثلاثية الأبعاد في تحسين جودة الخدمة الصحية  مقترح تطب

 شيماء شريف عبد اللطيف شريفد/  

 ٤ُٞ٣ٕٕٓٗٞ  -اُؼلك اُضبُش                                  أُغِل اُقبٌٓ ػشو                               

   ٕٔٔٙ 
 

  

)اُج٤زب( ٣ٌٖٝٔ رور٤ت أْٛ أثؼبك أُزـ٤و  ا٫ٗؾلاهرْ اٍز٘بط  ه٤ْ ٓؼب٬ٓد 

اأَُزوَ رؾل٣بد اُج٤بٗبد اُؼقٔخ ٝرؾل٣بد شلبك٤خ اُ٘ظبّ  ػ٠ِ أُزـ٤و اُزبثغ  رؤص٤وًّ

ًب٥ر٢: )رؾل٣بد اُج٤بٗبد اُؼقٔخ(،  ا٫ٍزلبكح ٖٓ رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ اُظؾ٤خ

 اُن١و٤ْ اُج٤زب ُ (،٘ٓ.ٟٓٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )اُ٘ظبّ(، ٝمُي ػ٘ل َٓز)رؾل٣بد شلبك٤خ 

 ٧ثؼبك(، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ اُزؤصو اُلاٍ ٝاُلؼبٍ ٖٕ٘.ٓ(، )ٗٔ٘.ٓثِـذ ػ٠ِ اُزور٤ت )

أُزـ٤و أَُزوَ رؾل٣بد اُج٤بٗبد اُؼقٔخ ٝرؾل٣بد شلبك٤خ اُ٘ظبّ ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ 

ٝرخ ػ٠ِ ا٫ٍزلبكح ٖٓ رؾ٤َٖ عٞكح اد ٓزلبزؤص٤و%(، ٌُٖٝ ٛنٙ آُ.3٘) R2اُزؾل٣ل 

 اُقلٓخ اُظؾ٤خ.

  :مٝ ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ُزطج٤ن اُنًبء  ا٣غبث٢ رؤص٤و٣ٞعل انفشع الأساسً انزانذ

ٝرؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ اُظؾ٤خ  ٧ثؼبكا٬ٍُزلبكح ٖٓ اُطبثؼخ ص٬ص٤خ  ا٫طط٘بػ٢

 Stepwiseأُزؼلك اُزله٣غ٢  ا٫ٗؾلاه بٍزقلاّثَٔزشل٤بد عبٓؼخ اُوبٛوح، ث

Multiple regression كوص  أَُزوِخاُؼٞآَ  رؤص٤و، ٣ٌٖٝٔ رِق٤ض ٓؼ٣ٞ٘خ(

اد ػ٠ِ أُزـ٤و اُزبثغ زؤص٤و( ًَ ػ٠ِ ؽلٙ، ٝه٤بً اُا٫طط٘بػ٢رؾل٣بد اُنًبء  ٝ

 ٗٔٞمط بٍزقلاّثٝرؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ اُظؾ٤خ (  ٧ثؼبكا)رو٤٘بد اُطبثؼخ ص٬ص٤خ 

 ,x1) ُٔزـ٤واد أَُزوِخ، ٣ٝوٓي ُْٜ ) أُزؼلك ُِز٘جئ ٝٓؼوكخ أًضو ا ا٫ٗؾلاه

x2ا  .a، اُغيء اُضبثذ  ٣وٓي ُٚ  y3ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ ٣ٝوٓي ُٚ   رؤص٤وًّ

  y3 = a + Bx1 + Bx2أُزؼلك  ا٫ٗؾلاهٓؼبكُخ 

كوص مٝ ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ُؼ٤٘خ اُجؾش ُزؾل٣ل  ا٣غبث٣٢زؼؼ ٝعٞك رؤصو 

ٝرؾ٤َٖ  ٧ثؼبكااُطبثؼخ ص٬ص٤خ  ٬ٍُزلبكح ٖٓ رو٤٘بد ا٫طط٘بػ٢ٝرؾل٣بد اُنًبء 

كوص أُزؼلك اُزله٣غ٢، ٣ٝزْ رور٤ت أثؼبك  ا٫ٗؾلاه بٍزقلاّعٞكح اُقلٓخ اُظؾ٤خ  ث

 ٧ثؼبكاػ٠ِ رو٤٘بد اُطبثؼخ ص٬ص٤خ  زؤص٤وؽَت كهعخ اُ ا٫طط٘بػ٢ٝرؾل٣بد اُنًبء 

 ، ؽَت ٓؼبَٓ اُزؾل٣لBeta زؤص٤وٝرؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ اُظؾ٤خ ، ٝمُي ؽَت هٞح اُ

 ، ٝمُي ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ثبُغلٍٝ اُزب٢ُ:  .R2 Adjأُؼلٍ 
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فشص وححذٌاث انزكاء انًخؼذد  انخذسٌضً الاَحذاس( ًَىرس 12صذول سلى )

وححسٍٍ صىدة انخذيت  لأبؼادانلاسخفادة يٍ حمٍُاث انطابؼت رلارٍت  الاططُاػً

 انظحٍت 

 ه٤ْ "د" Beta انًسخمهت لأبؼادا
َٓز١ٞ 

 اُل٫ُخ
 Fه٤ٔخ 

 اُ٘ٔٞمط 

(Sig. F) 
R R2 

 **0.01 > 9.088 1.015 اُغيء اُضبثذ

 **0.01 > 7.895 0.602 ا٫طط٘بػ٢رؾل٣بد اُنًبء  %ٗ.ٕٙ 13ٓ.ٓ **0.01 > 11ٖ.11ٕ

 *1ٖٓ.ٓ 2.095 0.152 ا٫طط٘بػ٢كوص اُنًبء 

 1.15*دانت ػُذ                                  1.11ت ػُذ **دان          (SPSS) الأحظائىانبشَايش  اسخخذاويٍ إػذاد انباحزت بُاء ػهى انًظذس: 

كوص ٝرؾل٣بد خ ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ا٣غبث٤: رٞعل ػ٬هخ (r)ٓؼبَٓ اهرجبؽ  -

ٝرؾ٤َٖ عٞكح  ٧ثؼبكا٬ٍُزلبكح ٖٓ رو٤٘بد اُطبثؼخ ص٬ص٤خ  ا٫طط٘بػ٢اُنًبء 

٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ ( ثَٔزٟٞ ٓؼ13ٓ.ٓ، ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ ا٫هرجبؽ )اُقلٓخ اُظؾ٤خ

(0.05.) 

كوص ٝرؾل٣بد  عٔب٩٢ُ: ٣زؼؼ إٔ أُزـ٤واد أَُزوِخ (R2)ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل  -

 ك٢%( ٖٓ اُزـ٤و ا٢ٌُِ ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ أُزٔضَ ٗ.ٕٙرلَو ) ا٫طط٘بػ٢اُنًبء 

، ٝثبه٢ رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ اُظؾ٤خٝ ٧ثؼبكاا٫ٍزلبكح ٖٓ رو٤٘بد اُطبثؼخ ص٬ص٤خ 

٠ُ اكهاط ٓزـ٤واد َٓزوِخ أفوٟ ٣ٌٖٔ اكهاعٜب ػٖٔ اَُ٘جخ هثٔب ٣وعغ ا

 اُ٘ٔٞمط.

٣زؼؼ إٔ أُزـ٤واد  (t.test)افز٤به  بٍزقلاّافزجبه ٓؼ٣ٞ٘خ أُزـ٤و أَُزوَ: ث -

أْٛ اُؼ٘بطو  ك٢، ٝأُزٔضِخ ا٫طط٘بػ٢كوص ٝرؾل٣بد اُنًبء  ٧ثؼبكأَُزوِخ 

ا و ثؼل ٖٓ أثؼبك (، ؽ٤ش ٣ؼزجو أًضا٫طط٘بػ٢ٝٛٞ ثؼل )رؾل٣بد اُنًبء  رؤص٤وًّ

ا ا٫طط٘بػ٢اُنًبء  ٝرؾ٤َٖ  ٧ثؼبكاػ٠ِ ا٫ٍزلبكح ٖٓ رو٤٘بد اُطبثؼخ ص٬ص٤خ  رؤص٤وًّ

( ػ٠ِ t، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ْ )ا٫طط٘بػ٢عٞكح اُقلٓخ اُظؾ٤خ  ٤ِ٣ٚ ثؼل كوص اُنًبء 

(، ثٔؼ٠٘ 0.05(، ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )3٘ٓ.ٕ(، )1.13٘اُزور٤ت )

، ٌُٖٝ ٛنٙ ا٫طط٘بػ٢كوص ٝرؾل٣بد اُنًبء  اُلؼبٍ ُٔؼظْ أثؼبك زؤص٤واُ

ٝرؾ٤َٖ عٞكح  ٧ثؼبكااد ٓزلبٝرخ ػ٠ِ ا٫ٍزلبكح ٖٓ رو٤٘بد اُطبثؼخ ص٬ص٤خ زؤص٤واُ

اٝأًضوْٛ  اُقلٓخ اُظؾ٤خ   .ا٫طط٘بػ٢رؾل٣بد اُنًبء  رؤص٤وًّ
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، ٢ٛ (F-test)افزجبه  اٍزقلاّ: رْ ا٫ٗؾلاهافزجبه ٓؼ٣ٞ٘خ عٞكح رٞك٤ن ٗٔٞمط  -

(، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ عٞكح ٢ٛ0.01 ماد ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ أهَ ٖٓ )( 11ٖٝ.11ٕ)

ٝرؾ٤َٖ  ٧ثؼبكاػ٠ِ ا٫ٍزلبكح ٖٓ رو٤٘بد اُطبثؼخ ص٬ص٤خ  ا٫ٗؾلاهٗٔٞمط  رؤص٤و

 عٞكح اُقلٓخ اُظؾ٤خ .

ب إٔ ا٧فطبء رزٞىع  ا٫ٗؾلاهافزجبه اػزلا٤ُخ أُزـ٤و اُزبثغ : ٖٓ كوٝع  - رٞى٣ؼًّ

 . 33.ٓٓؼ٤بهٟ  اٗؾواف)طلو( ٝ ٓؼ٤به٣ًّب ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ؽج٤ؼ٤ًّب 

 ٓؼبكُخ اُ٘ٔٞمط:   -

 =ٝرؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ اُظؾ٤خ   ٧ثؼبكاا٫ٍزلبكح ٖٓ رو٤٘بد اُطبثؼخ ص٬ص٤خ 

كوص اُنًبء   ٕ٘ٔ.ٓ  + ا٫طط٘بػ٢رؾل٣بد اُنًبء    ٕٓٙ.ٓ+   1.015

   ا٫طط٘بػ٢

أُزـ٤و  )اُج٤زب( ٣ٌٖٝٔ رور٤ت أْٛ أثؼبك ا٫ٗؾلاهرْ اٍز٘بط  ه٤ْ ٓؼب٬ٓد 

ا ا٫طط٘بػ٢كوص ٝرؾل٣بد اُنًبء أَُزوَ  ػ٠ِ أُزـ٤و اُزبثغ ا٫ٍزلبكح ٖٓ  رؤص٤وًّ

ًب٥ر٢: )رؾل٣بد اُنًبء  ٝرؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ اُظؾ٤خ  ٧ثؼبكارو٤٘بد اُطبثؼخ ص٬ص٤خ 

(، ٝمُي ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ  ا٫طط٘بػ٢(، )كوص اُنًبء ا٫طط٘بػ٢

(، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ٕ٘ٔ.ٓ(، )ٕٓٙ.ٓثِـذ ػ٠ِ اُزور٤ت ) اُن١و٤ْ اُج٤زب ُ(، ٘ٓ.ٓ)

ؽ٤ش  ا٫طط٘بػ٢كوص ٝرؾل٣بد اُنًبء أُزـ٤و أَُزوَ  ٧ثؼبكاُزؤصو اُلاٍ ٝاُلؼبٍ 

اد ٓزلبٝرخ ػ٠ِ ا٫ٍزلبكح ٖٓ زؤص٤و%(، ٌُٖٝ ٛنٙ اُٗ.ٕٙ) R2ثِؾ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل 

٣ٝزلوع ٛنا اُلوع ٝرؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ اُظؾ٤خ،  ٧ثؼبكارو٤٘بد اُطبثؼخ ص٬ص٤خ 

 :ًبُزب٢ُ كوػ٤ٖ ا٠ُاُوئ٢َ٤ 

  مٝ ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ُؼ٤٘خ اُجؾش ُزؾل٣ل  ا٣غبث٢ رؤص٤و: ٣ٞعل ا٧ٍٝاُلوع اُلوػ٢

، رلٞم أُؼِٞٓبد( ا٩ٗغبى، ٍوػخ اُنار٢)اُزؾٌْ  ا٫طط٘بػ٢كوص اُنًبء 

َزشل٤بد ثٔ ٝرؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ اُظؾ٤خ ٧ثؼبكا٬ٍُزلبكح ٖٓ رو٤٘بد اُطبثؼخ ص٬ص٤خ 

 Stepwise Multipleأُزؼلك اُزله٣غ٢  ا٫ٗؾلاه بٍزقلاّعبٓؼخ اُوبٛوح، ث

regression ٍوػخ اُنار٢اُزؾٌْ  أَُزوِخاُؼٞآَ  رؤص٤و، ٣ٌٖٝٔ رِق٤ض ٓؼ٣ٞ٘خ ،

اد ػ٠ِ أُزـ٤و اُزبثغ زؤص٤و، رلٞم أُؼِٞٓبد( ًَ ػ٠ِ ؽلٙ، ٝه٤بً اُا٩ٗغبى
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 ٗٔٞمط بٍزقلاّث( ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ اُظؾ٤خٝرؾ ٧ثؼبكا)رو٤٘بد اُطبثؼخ ص٬ص٤خ 

 ا٣غبث٢، ٣ٝزؼؼ ٝعٞك رؤصو أُزؼلك ُِز٘جئ ٝٓؼوكخ أًضو أُزـ٤واد أَُزوِخ ا٫ٗؾلاه

مٝ ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ُؼ٤٘خ اُجؾش ُزؾل٣ل رلٞم أُؼِٞٓبد ٝ اُزؾٌْ اُنار٢ ٍٝوػخ 

قلٓخ اُظؾ٤خ ٝرؾ٤َٖ عٞكح اُ ٧ثؼبكا٬ٍُزلبكح ٖٓ رو٤٘بد اُطبثؼخ ص٬ص٤خ  ا٩ٗغبى

أُزؼلك اُزله٣غ٢، ٣ٝزْ رور٤ت أثؼبك رلٞم أُؼِٞٓبد ٝ اُزؾٌْ  ا٫ٗؾلاه بٍزقلاّث

 ٧ثؼبكاػ٠ِ رو٤٘بد اُطبثؼخ ص٬ص٤خ  زؤص٤وؽَت كهعخ اُ ا٩ٗغبىاُنار٢ ٍٝوػخ 

، ؽَت ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل Beta زؤص٤وٝرؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ اُظؾ٤خ، ٝمُي ؽَت هٞح اُ

 ٔب ٛٞ ٓٞػؼ ثبُغلٍٝ اُزب٢ُ: ، ٝمُي ً .R2 Adjأُؼلٍ 

انًخؼذد حفىق انًؼهىياث وانخحكى انزاحً  انخذسٌضً الاَحذاس( ًَىرس 13صذول سلى )

وححسٍٍ صىدة انخذيت  لأبؼادانلاسخفادة يٍ حمٍُاث انطابؼت رلارٍت  الإَضاصوسشػت 

 انظحٍت 

 ه٤ْ "د" Beta انًسخمهت لأبؼادا
َٓز١ٞ 

 اُل٫ُخ
 Fه٤ٔخ 

 اُ٘ٔٞمط

 (Sig. F) 
R R2 

 **0.01 > 11.966 1.343 اُغيء اُضبثذ

ٔٗ٘.1ٔ1 < 0.01** ٓ.1ٗ1 ٘٘.3% 
 **0.01 > 4.776 0.315 رلٞم أُؼِٞٓبد

 **0.01 > 3.021 0.193 اُنار٢اُزؾٌْ 

 *ٗٔٓ.ٓ 2.477 0.166 ا٩ٗغبىٍوػخ 

 1.15*دانت ػُذ                              1.11**دانت ػُذ                 (SPSS) الأحظائىانبشَايش  اسخخذاويٍ إػذاد انباحزت بُاء ػهى انًظذس: 

خ ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ رلٞم أُؼِٞٓبد ا٣غبث٤: رٞعل ػ٬هخ (r)ٓؼبَٓ اهرجبؽ  -

ٝرؾ٤َٖ  ٧ثؼبكا٬ٍُزلبكح ٖٓ رو٤٘بد اُطبثؼخ ص٬ص٤خ  ا٩ٗغبىٝاُزؾٌْ اُنار٢ ٍٝوػخ 

( ثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ 1ٗ1.ٓٓؼبَٓ ا٫هرجبؽ ) عٞكح اُقلٓخ اُظؾ٤خ ، ؽ٤ش ثِؾ

( ٖٓ0.05.) 

رلٞم أُؼِٞٓبد  عٔب٩٢ُ: ٣زؼؼ إٔ أُزـ٤واد أَُزوِخ (R2)ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل  -

%( ٖٓ اُزـ٤و ا٢ٌُِ ك٢ أُزـ٤و 3.٘٘رلَو ) ا٩ٗغبىٝاُزؾٌْ اُنار٢ ٍٝوػخ 

٤َٖ عٞكح اُقلٓخ ٝرؾ ٧ثؼبكاا٫ٍزلبكح ٖٓ رو٤٘بد اُطبثؼخ ص٬ص٤خ  ك٢اُزبثغ أُزٔضَ 

اُظؾ٤خ ، ٝثبه٢ اَُ٘جخ هثٔب ٣وعغ ا٠ُ اكهاط ٓزـ٤واد َٓزوِخ أفوٟ ٣ٌٖٔ 

 اكهاعٜب ػٖٔ اُ٘ٔٞمط.
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 شيماء شريف عبد اللطيف شريفد/  

 ٤ُٞ٣ٕٕٓٗٞ  -اُؼلك اُضبُش                                  أُغِل اُقبٌٓ ػشو                               

   ٕٕٔٓ 
 

  

٣زؼؼ إٔ أُزـ٤واد  (t.test)افز٤به  بٍزقلاّافزجبه ٓؼ٣ٞ٘خ أُزـ٤و أَُزوَ: ث -

أْٛ  ك٢، ٝأُزٔضِخ  ا٩ٗغبىرلٞم أُؼِٞٓبد ٝاُزؾٌْ اُنار٢ ٍٝوػخ ٧ثؼبكأَُزوِخ 

ااُؼ٘بطو  ٝٛٞ ثؼل )رلٞم أُؼِٞٓبد(، ؽ٤ش ٣ؼزجو أًضو ثؼل ٖٓ أثؼبك كوص  رؤص٤وًّ

ا ا٫طط٘بػ٢اُنًبء  ٝرؾ٤َٖ  ٧ثؼبكاػ٠ِ ا٫ٍزلبكح ٖٓ رو٤٘بد اُطبثؼخ ص٬ص٤خ  رؤص٤وًّ

ثبُٔورجخ ا٧ف٤وح  ا٩ٗغبى، صْ ٍوػخ اُنار٢عٞكح اُقلٓخ اُظؾ٤خ  ٤ِ٣ٚ ثؼل اُزؾٌْ 

(،ػ٘ل َٓزٟٞ 11ٗ.ٕ(، )ٕٔٓ.ٖ(، )٤ٗ.11ٙت )( ػ٠ِ اُزورtؽ٤ش ثِـذ ه٤ْ )

اُلؼبٍ ُٔؼظْ أثؼبك رلٞم أُؼِٞٓبد  زؤص٤و(، ثٔؼ٠٘ ا0.05ُٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )

اد ٓزلبٝرخ ػ٠ِ ا٫ٍزلبكح ٖٓ زؤص٤و، ٌُٖٝ ٛنٙ اُا٩ٗغبىٝاُزؾٌْ اُنار٢ ٍٝوػخ 

اٝأًضوْٛ  ٝرؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ اُظؾ٤خ  ٧ثؼبكارو٤٘بد اُطبثؼخ ص٬ص٤خ  رلٞم  رؤص٤وًّ

 أُؼِٞٓبد.

، ٢ٛ  (F-test)افزجبه  اٍزقلاّ: رْ ا٫ٗؾلاهافزجبه ٓؼ٣ٞ٘خ عٞكح رٞك٤ن ٗٔٞمط  -

(، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ عٞكح 0.01( ٢ٛٝ ماد ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ أهَ ٖٓ )1ٔ1.٘ٗٔ)

ٝرؾ٤َٖ  ٧ثؼبكاػ٠ِ ا٫ٍزلبكح ٖٓ رو٤٘بد اُطبثؼخ ص٬ص٤خ  ا٫ٗؾلاهٗٔٞمط  رؤص٤و

 عٞكح اُقلٓخ اُظؾ٤خ .

ب إٔ ا٧فطبء رزٞىع  ا٫ٗؾلاهبه اػزلا٤ُخ أُزـ٤و اُزبثغ : ٖٓ كوٝع افزج - رٞى٣ؼًّ

 . 33.ٓٓؼ٤بهٟ  اٗؾواف)طلو( ٝٓؼ٤به٣ًّب ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ ؽج٤ؼ٤ًّب 

 ٓؼبكُخ اُ٘ٔٞمط:   -

 =ٝرؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ اُظؾ٤خ   ٧ثؼبكاا٫ٍزلبكح ٖٓ رو٤٘بد اُطبثؼخ ص٬ص٤خ 

ٍوػخ   ٙٙٔ.ٓ+  اُنار٢اُزؾٌْ   3ٖٔ.ٓ  +رلٞم أُؼِٞٓبد   ٖ٘ٔ.ٓ+   1.343

 ا٩ٗغبى

)اُج٤زب( ٣ٌٖٝٔ رور٤ت أْٛ أثؼبك أُزـ٤و  ا٫ٗؾلاهرْ اٍز٘زبط  ه٤ْ ٓؼب٬ٓد 

ا ا٩ٗغبىٍٝوػخ  اُنار٢أَُزوَ رلٞم أُؼِٞٓبد ٝاُزؾٌْ  ػ٠ِ أُزـ٤و اُزبثغ  رؤص٤وًّ

ًب٥ر٢: )رلٞم  ظؾ٤خ ٝرؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ اُ ٧ثؼبكاا٫ٍزلبكح ٖٓ رو٤٘بد اُطبثؼخ ص٬ص٤خ 

(،  ٝمُي ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ ا٩ٗغبى(، )ٍوػخ اُنار٢أُؼِٞٓبد(، )اُزؾٌْ 

(، ٓٔب ٣لٍ ٙٙٔ.ٓ(، )3ٖٔ.ٓ(، )ٖ٘ٔ.ٓثِـذ ػ٠ِ اُزور٤ت ) اُن١و٤ْ اُج٤زب ُ(، ٘ٓ.ٓ)



 
 ...يق الذكاء الاصطناعي للاستف ادة من تقنيات الطابعة ثلاثية الأبعاد في تحسين جودة الخدمة الصحية  مقترح تطب

 شيماء شريف عبد اللطيف شريفد/  

 ٤ُٞ٣ٕٕٓٗٞ  -اُؼلك اُضبُش                                  أُغِل اُقبٌٓ ػشو                               

   ٕٕٔٔ 
 

  

ٍٝوػخ  اُنار٢أُزـ٤و أَُزوَ رلٞم أُؼِٞٓبد ٝاُزؾٌْ  ٧ثؼبكػ٠ِ اُزؤصو اُلاٍ ٝاُلؼبٍ 

اد ٓزلبٝرخ ػ٠ِ زؤص٤و%(، ٌُٖٝ ٛنٙ ا3ُ.٘٘) R2ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل  ا٩ٗغبى

 ٝرؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ اُظؾ٤خ . ٧ثؼبكاا٫ٍزلبكح ٖٓ رو٤٘بد اُطبثؼخ ص٬ص٤خ 

 :ًَمٝ ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ُؼ٤٘خ اُجؾش ُزؾل٣ل  ا٣غبث٢ رؤص٤و٣ٞعل  انفشع انفشػً انزا

ّ، اُج٤بٗبد اُؼقٔخ( ٬ٍُزلبكح ٖٓ )شلبك٤خ اُ٘ظب ا٫طط٘بػ٢رؾل٣بد اُنًبء 

ٝرؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ اُظؾ٤خ  ثَٔزشل٤بد عبٓؼخ  ٧ثؼبكارو٤٘بد اُطبثؼخ ص٬ص٤خ 

 Stepwise Multipleأُزؼلك اُزله٣غ٢  ا٫ٗؾلاه بٍزقلاّاُوبٛوح، ث

regression شلبك٤خ اُ٘ظبّ،  أَُزوِخاُؼٞآَ  رؤص٤و، ٣ٌٖٝٔ رِق٤ض ٓؼ٣ٞ٘خ(

اد ػ٠ِ أُزـ٤و اُزبثغ )رو٤٘بد زؤص٤وَ ػ٠ِ ؽلٙ، ٝه٤بً اُاُج٤بٗبد اُؼقٔخ( ً

 ا٫ٗؾلاه ٗٔٞمط بٍزقلاّث( ٝرؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ اُظؾ٤خ ٧ثؼبكااُطبثؼخ ص٬ص٤خ 

مٝ  ا٣غبث٣٢زؼؼ ٝعٞك رؤصو ، ٝأُزؼلك ُِز٘جئ ٝٓؼوكخ أًضو أُزـ٤واد أَُزوِخ

د شلبك٤خ اُ٘ظبّ ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ُؼ٤٘خ اُجؾش رؾل٣بد اُج٤بٗبد اُؼقٔخ ٝرؾل٣ب

ٝرؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ اُظؾ٤خ  ٧ثؼبكا٬ٍُزلبكح ٖٓ رو٤٘بد اُطبثؼخ ص٬ص٤خ 

أُزؼلك اُزله٣غ٢، ٣ٝزْ رور٤ت أثؼبك رؾل٣بد اُج٤بٗبد اُؼقٔخ  ا٫ٗؾلاه بٍزقلاّث

 ٧ثؼبكاػ٠ِ رو٤٘بد اُطبثؼخ ص٬ص٤خ  زؤص٤وٝرؾل٣بد شلبك٤خ اُ٘ظبّ ؽَت كهعخ اُ

، ؽَت ٓؼبَٓ Beta زؤص٤وؾ٤خ، ٝمُي ؽَت هٞح اُٝرؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ اُظ

 ، ٝمُي ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ثبُغلٍٝ اُزب٢ُ: .R2 Adjاُزؾل٣ل أُؼلٍ 

انًخؼذد ححذٌاث انبٍاَاث انضخًت  انخذسٌضً الاَحذاس( ًَىرس 14صذول سلى )

وححسٍٍ صىدة انخذيت  لأبؼاداشفافٍت انُظاو نلاسخفادة يٍ حمٍُاث انطابؼت رلارٍت و

 انظحٍت 

 ه٤ْ "د" Beta انًسخمهت بؼادلأا
َٓز١ٞ 

 اُل٫ُخ
 Fه٤ٔخ 

 اُ٘ٔٞمط 

(Sig. F) 
R R2 

 **0.01 > 8.738 0.975 اُغيء اُضبثذ

 **0.01 > 10.178 0.539 رؾل٣بد اُج٤بٗبد اُؼقٔخ %ٔ.ٖٙ 13ٗ.ٓ **0.01 > 13ٗ.3ٕ٘

 **0.01 > 4.469 0.221 رؾل٣بد شلبك٤خ اُ٘ظبّ

  1.11**دانت ػُذ                                                            (SPSS) الأحظائىانبشَايش  اسخخذاوزت بُاء ػهى يٍ إػذاد انباحانًظذس: 
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 شيماء شريف عبد اللطيف شريفد/  

 ٤ُٞ٣ٕٕٓٗٞ  -اُؼلك اُضبُش                                  أُغِل اُقبٌٓ ػشو                               

   ٕٕٕٔ 
 

  

خ ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ رؾل٣بد اُج٤بٗبد ا٣غبث٤: رٞعل ػ٬هخ (r)ٓؼبَٓ اهرجبؽ  -

 ٧ثؼبكاص٤خ اُؼقٔخ ٝرؾل٣بد شلبك٤خ اُ٘ظبّ ٬ٍُزلبكح ٖٓ رو٤٘بد اُطبثؼخ ص٬

( ثَٔزٟٞ 13ٗ.ٓٝرؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ اُظؾ٤خ ، ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ ا٫هرجبؽ )

 (.0.05ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )

رؾل٣بد اُج٤بٗبد  عٔب٩٢ُ: ٣زؼؼ إٔ أُزـ٤واد أَُزوِخ (R2)ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل  -

%( ٖٓ اُزـ٤و ا٢ٌُِ ك٢ أُزـ٤و ٔ.ٖٙاُؼقٔخ ٝرؾل٣بد شلبك٤خ اُ٘ظبّ رلَو )

ٝرؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ  ٧ثؼبكاا٫ٍزلبكح ٖٓ رو٤٘بد اُطبثؼخ ص٬ص٤خ  ك٢اُزبثغ أُزٔضَ 

اُظؾ٤خ ، ٝثبه٢ اَُ٘جخ هثٔب ٣وعغ ا٠ُ اكهاط ٓزـ٤واد َٓزوِخ أفوٟ ٣ٌٖٔ 

 اكهاعٜب ػٖٔ اُ٘ٔٞمط.

٣زؼؼ إٔ أُزـ٤واد  (t.test)افز٤به  بٍزقلاّافزجبه ٓؼ٣ٞ٘خ أُزـ٤و أَُزوَ: ث -

أْٛ  ك٢بد اُؼقٔخ ٝرؾل٣بد شلبك٤خ اُ٘ظبّ، ٝأُزٔضِخ رؾل٣بد اُج٤بٗ ٧ثؼبكأَُزوِخ 

ااُؼ٘بطو  ٝٛٞ ثؼل )رؾل٣بد اُج٤بٗبد اُؼقٔخ(، ؽ٤ش ٣ؼزجو أًضو ثؼل ٖٓ  رؤص٤وًّ

ا ا٫طط٘بػ٢أثؼبك رؾل٣بد اُنًبء  ػ٠ِ ا٫ٍزلبكح ٖٓ رو٤٘بد اُطبثؼخ ص٬ص٤خ  رؤص٤وًّ

اُ٘ظبّ، ؽ٤ش ثِـذ  ٝرؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ اُظؾ٤خ  ٤ِ٣ٚ ثؼل رؾل٣بد شلبك٤خ ٧ثؼبكا

(، ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ 3ٙٗ.ٗ(، )11ٔ.ٓٔ( ػ٠ِ اُزور٤ت )tه٤ْ )

اُلؼبٍ ُٔؼظْ أثؼبك رؾل٣بد اُج٤بٗبد اُؼقٔخ ٝرؾل٣بد  زؤص٤و(، ثٔؼ٠٘ ا0.05ُ)

اد ٓزلبٝرخ ػ٠ِ ا٫ٍزلبكح ٖٓ رو٤٘بد اُطبثؼخ ص٬ص٤خ زؤص٤وشلبك٤خ اُ٘ظبّ، ٌُٖٝ ٛنٙ اُ

اٝأًضوْٛ  قلٓخ اُظؾ٤خ ٝرؾ٤َٖ عٞكح اُ ٧ثؼبكا  رؾل٣بد اُج٤بٗبد اُؼقٔخ. رؤص٤وًّ

، ٢ٛ  (F-test)افزجبه  اٍزقلاّ: رْ ا٫ٗؾلاهافزجبه ٓؼ٣ٞ٘خ عٞكح رٞك٤ن ٗٔٞمط  -

(، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ عٞكح 0.01( ٢ٛٝ ماد ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ أهَ ٖٓ )13ٗ.3ٕ٘)

ٝرؾ٤َٖ  ثؼبك٧اػ٠ِ ا٫ٍزلبكح ٖٓ رو٤٘بد اُطبثؼخ ص٬ص٤خ  ا٫ٗؾلاهٗٔٞمط  رؤص٤و

 عٞكح اُقلٓخ اُظؾ٤خ .

ب إٔ ا٧فطبء رزٞىع  ا٫ٗؾلاهافزجبه اػزلا٤ُخ أُزـ٤و اُزبثغ : ٖٓ كوٝع  - رٞى٣ؼًّ

 . 33.ٓٓؼ٤بهٟ  اٗؾواف)طلو( ٝٓؼ٤به٣ًّب ثٔزٍٞؾ ؽَبث٠ ؽج٤ؼ٤ًّب 
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 شيماء شريف عبد اللطيف شريفد/  

 ٤ُٞ٣ٕٕٓٗٞ  -اُؼلك اُضبُش                                  أُغِل اُقبٌٓ ػشو                               

   ٕٕٖٔ 
 

  

 ٓؼبكُخ اُ٘ٔٞمط:   -

 =ٝرؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ اُظؾ٤خ   ٧ثؼبكاا٫ٍزلبكح ٖٓ رو٤٘بد اُطبثؼخ ص٬ص٤خ 

 رؾل٣بد شلبك٤خ اُ٘ظبّ  ٕٕٔ.ٓ  +رؾل٣بد اُج٤بٗبد اُؼقٔخ   3ٖ٘.ٓ+   0.975

)اُج٤زب( ٣ٌٖٝٔ رور٤ت أْٛ أثؼبك أُزـ٤و  ا٫ٗؾلاهه٤ْ ٓؼب٬ٓد  رْ اٍز٘زبط

اأَُزوَ رؾل٣بد اُج٤بٗبد اُؼقٔخ ٝرؾل٣بد شلبك٤خ اُ٘ظبّ  ػ٠ِ أُزـ٤و اُزبثغ  رؤص٤وًّ

ًب٥ر٢:  ٝرؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ اُظؾ٤خ  ٧ثؼبكاخ ا٫ٍزلبكح ٖٓ رو٤٘بد اُطبثؼخ ص٬ص٤

)رؾل٣بد اُج٤بٗبد اُؼقٔخ(، )رؾل٣بد شلبك٤خ اُ٘ظبّ(، ٝمُي ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ 

(، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ٕٕٔ.ٓ(، )3ٖ٘.ٓثِـذ ػ٠ِ اُزور٤ت ) اُن١و٤ْ اُج٤زب ُ(، ٘ٓ.ٖٓٓ )

اُؼقٔخ ٝرؾل٣بد شلبك٤خ أُزـ٤و أَُزوَ رؾل٣بد اُج٤بٗبد  ٧ثؼبكاُزؤصو اُلاٍ ٝاُلؼبٍ 

اد ٓزلبٝرخ ػ٠ِ زؤص٤و%(، ٌُٖٝ ٛنٙ أُ.ٖٙ) R2اُ٘ظبّ ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل 

 ٝرؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ اُظؾ٤خ . ٧ثؼبكاا٫ٍزلبكح ٖٓ رو٤٘بد اُطبثؼخ ص٬ص٤خ 

 : َخائش انبحذػشش حادي

نًبء آَُزشل٤بد عبٓؼخ اُوبٛوح ُْ رطجن  ا٠ُ إٔرٞطِذ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢ 

 ،رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ اُظؾ٤خ ك٢ ٧ثؼبكا٬ٍُزلبكح ٖٓ رو٤٘بد اُطبثؼخ ص٬ص٤خ  ا٫طط٘بػ٢

 ٝرول٣ْ أػجبئٜب ثزقل٤ق ا٩كاهح ٗظْ ػَٔ ا٫طط٘بػ٢ اُنًبء رطج٤وبد رؼٞع إٔ ؽ٤ش ٣ٌٖٔ

 ٓٔب ا٫طط٘بػ٢، اُنًبء ػ٠ِ رؼزٔل اٌُزو٤ٗٝخ ٗظْ ا٠ُ ثزؾ٣ِٜٞب ػب٤ُخ، ثغٞكح فلٓخ طؾ٤خ

 :ًبُزب٢ُ، ٠ٛٝ اُظؾ٤ؾخ اُوواهاد ا٩كاه٣خ ارقبم ٢ك ٍزَْٜ

كٜٞ ػبَٓ ٛبّ ٣٫ٌٖٔ ، اُؾ٤بك٣خ ٗؾٞ ا٫رغبٙا٠ُ  اُنار٢اُزؾٌْ ثؼل رش٤و ٗزبئظ  -

أَُزشل٤بد ثبُزقط٤ؾ ُزٞػ٤خ  ك٢ أَُئ٤ُٖٝؽ٤ذ ؽوص اُؼل٣ل ٖٓ  اؿلبُٚ

 ك٢خ ا٠ُ أُشبهً ثب٩ػبكخ، ا٫طط٘بػ٢اُنًبء  رو٤٘بد اٍزقلاّثؤ٤ٔٛخ  ا٧فو٣ٖ

، ًٔب ؽوص اُزو٤٘بد ٛنٙاُلٝهاد اُزله٣ج٤خ ٝاُلؼب٤ُبد ُزؼِْ ٤ًل٤خ اُزؼبَٓ ٓغ 

 ٜٓبهارْٜاُز٤ٔي ٝرط٣ٞو  ك٢ٗلَْٜ ٖٓ رِوبء  ثبُزطٞع أَُئ٤ُٖٝاُؼل٣ل ٖٓ 

 ُٔٞاعٜخ اُزطٞاد أُز٬ؽوخ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب. ا٫طط٘بػ٢اُنًبء  ك٢ ْٜٝهلهار

 اؿلبُٚكٜٞ ػبَٓ ٛبّ ٣٫ٌٖٔ ٗؾٞ اُؾ٤بك٣خ،  ا٫رغبٙا٠ُ  ا٩ٗغبىثؼل ٍوػخ رش٤و ٗزبئظ  -

رؼَٔ  ا٫طط٘بػ٢اُنًبء  ك٢ثبَُٔزشل٤بد ٣لهًٞا ثؤٕ اُشجٌبد اُؼظج٤خ  أَُئ٤ُٖٝ ٧ٕ
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اُقلٓبد اُظؾ٤خ أُطِٞثخ، ًٔب ٣ٞعل هجٍٞ ُلٟ  أٗغبىػ٠ِ ارقبم اُوواه َُوػخ 

 .اُقلٓبد اُظؾ٤خ أٗغبىُزطج٤ن اُ٘ظْ اُقج٤وح َُوػخ  أَُئ٤ُٖٝ

ٗؾٞ اُؾ٤بك٣خ، كٜٞ ػبَٓ ٛبّ ٣٫ٌٖٔ  ا٫رغبٙزبئظ ثؼل رلٞم أُؼِٞٓبد ا٠ُ رش٤و ٗ -

اثبَُٔزشل٤بد ٣شؼوٝا إٔ ا٧ٓو ٣زطِت  أَُئ٤ُٖٝثؤٕ  اؿلبُٚ  كاف٤ًِّب ٝفبهع٤ًّب رـ٤٤وًّ

اأَُزشل٠ ُزؾو٤ن رلٞم أُؼِٞٓبد، ًٔب ٣وٝا ثؤٗخ ٣ِيّ  ك٢ اكاهح  ك٢ كاف٤ًِّب رـ٤٤وًّ

 أُؼِٞٓبد. رغبٙ ا٫طط٘بػ٢بد اُنًبء أَُزشل٠ ثٔب ٣ز٘بٍت ٓغ رو٤٘

ٗؾٞ أُٞاكوخ، كٜٞ ػبَٓ ٛبّ  ا٫رغبٙرش٤و ٗزبئظ ثؼل رؾل٣بد شلبك٤خ اُ٘ظبّ  ا٠ُ  -

ًشق اُج٤بٗبد اُظؾ٤خ  ك٢ ا٫طط٘بػ٢ؽ٤ش رَبْٛ رو٤٘بد اُنًبء  اؿلب٣٫ٌُٖٚٔ 

رول٣ْ أُؼِٞٓبد أُ٘بٍجخ ُِقلٓخ  ك٢اُوثٞربد  اٍزقلاّثشلبك٤خ، ًٔب ٣َبػل 

 أَُزشل٤بد. ك٢ظؾ٤خ ثشلبك٤خ اُ

ٗؾٞ أُٞاكوخ كٜٞ ػبَٓ ٛبّ  ا٫رغبٙرش٤و ٗزبئظ ثؼل رؾل٣بد اُج٤بٗبد اُؼقٔخ ا٠ُ  -

٣زْ رؾ٤َِ اَُجت اُغنه١ ُِٔش٬ٌد أُلبعئخ ٝاُزله٣غ٤خ ػ٠ِ ؽز٠  اؿلب٣٫ٌُٖٚٔ 

ِزؼوف ػ٠ِ اَُغ٬د اُطج٤خ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ُغؼَ ػ٤ِٔخ اٍزقواط ، ُؽل ٍٞاء

٣زْ ا٫ٍزؼبٗخ ثبُ٘ظْ ؽز٠  هاٍخ أٗٞاع اُؼ٬ط أٍَٜ ثٌض٤و ُِؼ٤َٔٝك ،اُج٤بٗبد

 .ؽَ ٓش٬ٌد ػقبٓخ اُج٤بٗبد اُظؾ٤خ أُؼولح ك٢اُقج٤وح 

، ؽ٤ش ٣زْ ٗؾٞ أُٞاكوخ ا٫رغبٙا٠ُ  ٧ثؼبكارش٤و ٗزبئظ ثؼل رو٤٘بد اُطبثؼخ ص٬ص٤خ  -

و ( ُِؼ٤َٔ ٖٓ أٍٝ ٓوح كٕٝ ٝعٞك أفطبء، ٝرٞكDP٤ٖٓواػبح اٗزبط أشؼخ  )

ثلهخ، ًٔب ٣زْ اُزؤًل ػ٠ِ ٓواػبح  (3DP)  أَُزقلٓخ ٫ٗزبط أشؼخ ٌٓبٗبدع٤ٔغ ا٩

  أُطِٞثخ ُِؼ٤َٔ ٖٓ أٍٝ ٓوح ُزؾو٤ن ٓقوعبد أشؼخ (3DP)  اٗزبط أشؼخ

(3DP)  أَُزشل٤بد. ك٢ؽجوب ُِٔٞاطلبد أُطِٞثٚ ُزؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ 

ؽ٤ش ٣ؾوص  ؾٞ أُٞاكوخٗ ا٫رغبٙرش٤و ٗزبئظ رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ اُظؾ٤خ ا٠ُ  -

 ثب٩ػبكخاٗزظبه اُقلٓخ ُٔلح ؽ٣ِٞخ،  ك٢ػ٠ِ ػلّ اػبػخ ٝهذ اُؼ٤َٔ  أَُئ٤ُٖٝ

ا٠ُ أٗخ ٣زْ اُزؤًل ٖٓ رؾ٤َٖ اُقلٓخ ثٞاٍطخ ٓوٝه افظبئ٠ اُغٞكح ثبٗزظبّ ُزو٤َِ 

 أُقبؽو اُظؾ٤خ ُِؼ٤َٔ ثبَُٔزشل٠.
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 انًظذس: يٍ إػذاد انباحزت
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 ػشش: حىطٍاث انبحذ راًَ

ُزؾو٤ن  اُظؾ٢اُوطبع  ك٢ اُنار٢ا٫ٍزؼبٗخ ثبُ٘ظْ اُقج٤وح ُِزؾٌْ  اُؼَٔ ػ٠ِ -

اكاهح أَُزشل٠ ػ٠ِ ٬ٓؽوخ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ ُو٤بّ أَُزشل٤بد،  ك٢عٞكح كبُقلٓخ 

٠ٛ  ا٫طط٘بػ٢اُنًبء  ك٢ثؤٕ اُشجٌبد اُؼظج٤خ  أَُئ٤ُٖٝٝاه٘بع اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

 اُلٓبؽ. ٝٓؼبُغخ ا٩َٗبٕٗظْ ٓؼِٞٓبد رؾب٠ً أػظبة 

 ،ا٫طط٘بػ٢ِنًبء ُبُشجٌبد اُؼظج٤خ ث أَُئ٤ُٖٝاُؼَٔ ػ٠ِ ر٘ٔزخ صوبكخ ٝٓؼوكخ  -

ثزـ٤٤و  أَُئ٤ُٖٝ، ٝاكهاى ا٩ٗغبىٍوػخ  أ٣ُٞ٧ٝخرور٤ت ا٧ٗشطخ ؽَت ٝ

 ح.أٗغبىَُوػخ   ا٫طط٘بػ٢أػٔبُْٜ ٤ُزٞاكن ٓغ رو٤٘بد اُنًبء 

ُ٘ظْ ثب اُظؾ٢اُوطبع  ٢ك٤خ ا٩َٗبٗ٘ٔنعخ أُؼوكخ ٝاُقجوح ى٣بكح ا٫ٛزٔبّ ث -

رلٞم  رغبٙ َُِٔزشل٠ثزـ٤٤و اُج٤ئخ اُقبهع٤خ  أَُئ٤ُٖٝ ٝاشؼبهاُقج٤وح، 

 .اُزو٤٘بد ٝاُؼَٔ ثٜب ٛنٙأُؼِٞٓبد ُزوجَ 

ُزغ٘ت  اُظؾ٢اُوطبع  ك٢ِٔؼوكخ ُاُ٘ظْ اُقج٤وح  اٍزقلاّػ٠ِ  أَُئ٤ُٖٝ كػْ -

خ ػ٠ِ ا٣غبك ؽٍِٞ أَُزقلٓ ا٫طط٘بػ٢رو٤٘بد اُنًبء  حَبػلٝٓرؾل٣بد اُ٘ظبّ، 

 اُج٤ئخ أُزـ٤وح. ك٢ٍو٣ؼخ 

 ،ٗظْ اُشجٌبد اُؼظج٤خ ا٫طط٘بػ٤خ ٍزقلاّاُزٞاطَ ٓغ اُغٜبد أُقزِلخ ٫ -

ثقبط٤خ رؼِْ اكاهح رؾل٣بد اُج٤بٗبد اُؼقٔخ، ٝرؼل رو٤٘بد اُنًبء ٬ُٓز٤بى 

اُٞطٍٞ ا٠ُ ٗزبئظ ٍو٣ؼخ ػ٘ل ٝعٞك  ك٢أكاح ٓٔزبىح َُِٔبػلح  ا٫طط٘بػ٢

كها٣خ ًبِٓخ ثٔؼوكخ ػَٔ اُ٘ظْ  أَُئ٤ُٖٝبٗبد ػقٔخ، ًٔب ٣ٞعل ُل١ ٓلف٬د ث٤

 ؽَ ٓش٬ٌد اُج٤بٗبد اُؼقٔخ. ك٢اُقج٤وح 

ًزشبف ا٧فطبء ٝاُؼ٤ٞة أص٘بء اٌُشق ٝاٗزبط أشؼخ  ٫زؾل٣ل َٗجٚ ا٫ثزٌبه اُو٤بّ ث -

(ٖDP ؽز٠ ٣زْ ا٫ٍزلبكح ٖٓ ا٫ثزٌبهاد اُؾل٣ضخ ،)ُِ ػ٤ِٔٚ ٝ ،ا٧شؼخ ك٢طبثؼخ

زؾون ٖٓ َٗجٚ اُؼ٤ٞة أُٞعٞكٙ ك٢ اُؼ٤ِٔخ ، ُِٝرشق٤ض اُؾبُٚ أُوػ٤خ اٌُشق

 ٓؾلكح. ٓلحًَ  (3DP)  ٨ُشؼخا٩ٗزبع٤خ 

، ؽز٠ أَُئ٣ٖ٤ُٝؾظ٠ ثب٫ٛزٔبّ ٖٓ ع٤ٔغ  اُن١ ا٧ٍٝاُؼ٤َٔ اُٜلف إٔ اػزجبه  -

( DPٖٝهزٜب أُ٘بٍت، ٝرول٣ْ فلٓخ أشؼخ ) ك٣٢زْ رِج٤خ أُزطِجبد اُظؾ٤خ ُِؼ٤َٔ 
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 اُز٠َ ك٢ اُٞهذ أُؾلك، ٓغ اىاُخ ا٫عواءاد اُيائلح ٝؿ٤و اُؼوٝه٣خ ُِؼ٤ٔ

 ٫رؼ٤ق ه٤ٔخ ٓؼبكخ.

 حذود انبحذ ويمخشحاث انبحىد انًسخمبهٍت: ػششرانذ 

 حذود انبحذ .1

 .َٓزشل٤بد عبٓؼخ اُوبٛوح ػ٠ِ هزظو اُجؾشااُؾلٝك أٌُب٤ٗخ:  -

 .شٜٞه ٩عواء اُجؾش ٙػ٠ِ ٓلح   اُجؾش هزظوااُؾلٝك اُي٤٘ٓخ:  -

جشو٣خ: ا - ؾلٝك اُ ى٣ؼٜب ػ٠ِ اُ زوظبء رْ رٞ ٤ُٖهزظود ػ٠ِ ػَٔ هبئٔخ اٍ َئٝ ، ا٧ؽجبء) أُ

زٔو٣غ وُبٛوح( ا٩كاه٤ٖ٣ك٤٤ٖ٘ ا٧شبػخ، ٝ اُ ؼخ ا زَشل٤بد عبٓ خ. ثٔ لهاٍ  ٓؾَ اُ

 يمخشحاث انبحىد انًسخمبهٍت .2

 .ثَٔزشل٤بد عبٓؼخ اُوبٛوحرؾو٤ن اُز٤ٔي  ػ٠ِ ا٫طط٘بػ٢اُنًبء  أصو -

 ك٢ ٧ثؼبكص٬ص٤خ ا٬ٍُزلبكح ٖٓ رو٤٘بد اُطبثؼخ  ا٫طط٘بػ٢ُنًبء ا طج٤نرٓوزوػ  -

 ثَٔزشل٤بد أفوٟ. اُزؼ٣ٞؼ٤خ ا٧عٜيح

 يشاصغ انبحذ ػشش:  سابغ

 انًشاصغ انؼشبٍت .1

ا٤٘ٓ٧خ، ٓغِخ أٝهام  ٝأثؼبكٙ ا٫طط٘بػ٢ (، اُنًبءٕٕٓٓأثٞ ٓ٘ظٞه، ؽَٖ ٣ٍٞق، ) -

 .1ٔ-ٔ، ص ٔ، اُؼلك ٤٘ٔخ، أُغِل ا٤َُبٍبد ا٤٘ٓ٧خ عبٓؼخ ٗب٣ق اُؼوث٤خ ُِؼِّٞ ا٧ٓ

َٝٓزوجِٜب ك٢ اُؼبُْ اُؼوث٢،  ٧ثؼبكص٬ص٤خ ا(، رٌُ٘ٞٞع٤ب اُطبثؼخ 3ٕٔٓأؽٔل، ػجل ا٬َُّ ػ٠ِ، ) -

 .ٕ، اُؼلك 1ٔٓغِخ اُؼِّٞ اُجؾض٤خ ٝاُزطج٤و٤خ، أُغِل 

(، اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ًآ٤ُخ ُزؾ٤َٖ اُقلٓبد اُظؾ٤خ كهاٍخ ؽبُخ 1ٕٔٓأٝشٖ، ه٣ٔخ، ) -

 ُٔواًي ا٫ٍزشلبئ٤خ اُغبٓؼ٤خ ُِشوم اُغيائو١، هٍبُخ كًزٞهاح، عبٓؼخ ثبر٘خ، اُغيائو.ا

(، رطج٤وبد اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ اُلاػٔخ ُِوواهاد ا٩كاه٣خ ك٢ ٓ٘ظٔبد 3ٕٔٓثٞػوح، ٛبعو، ) -

 .ٕ، اُؼلك ٤ٖٕخ، أُغِل ا٩َٗبٗا٫ػٔبٍ، أُغِخ اُغيائو٣خ ُِؼِّٞ ا٫عزٔبػ٤خ ٝ

(، كٝه أثؼبك أُ٘ظٔخ أُزؼِٔخ ك٢ رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓبد اُظؾ٤خ 1ٕٔٓ) ث٬٤ٕ، ػجلاُوبكه، -

كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ك٢ َٓزشل٤بد عبٓؼخ ؽِت، ٓغِخ عبٓؼخ اُولً أُلزٞؽخ ُِجؾٞس ا٩كاه٣خ 

 .ٓٔ، اُؼلك ٖٝا٫هزظبك٣خ، أُغِل 
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بد (، رطج٤وبد اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ًزٞعٚ ؽل٣ش ُزؼي٣ي ر٘بك٤َخ ٓ٘ظ3ٕٔٔٓفٞاُل، أثٞ ثٌو، ) -

٠، اُ٘بشو أُوًي اُل٣ٔوواؽ٢ اُؼوث٢ ُِلهاٍبد ا٫ٍزوار٤غ٤خ ٝا٤َُب٤ٍخ ا٧ُٝا٧ػٔبٍ، اُطجؼخ 

 ٝا٫هزظبك٣خ، أُب٤ٗب. 

(، أصو اُزلكن أَُزٔو ػ٠ِ رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ أُولٓخ ُِؼ٬ٔء ٕٕٕٓا٣َُٞلٟ، كػبء ٓبٛو، ) -

، ص ٕ، اُؼلك ٕ٘، أُغِل ثَٔزشل٤بد عبٓؼخ اُوبٛوح، أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ٬ُهزظبك ٝاُزغبهح

ٖٔ1ٖ-ٔٗٓٙ. 

(، اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ٝرلاػ٤برٚ ا٫عزٔبػ٤خ ٖٕٕٓا٤َُل، ٛ٘ل، ٝػجل اُؾ٤ٔل، أ٤ٓوح، ) -

 .1، اُؼلك ٤ٖٔخ ٝاه٤ٔ٤ِخ، أُغِل ٝا٫ػ٤ٓ٬خ ٝاُوب٤ٗٞٗخ هإ٣خ اٍزشواك٤خ، آكبم ػوث

ػو ٝهإٟ (، اٍزوار٤غ٤بد ا٩ٗزبط اُؾل٣ش ث٤ٖ ارغبٛبد اُؾبٕٕٗٓشو٣ق، ش٤ٔبء، ) -

 ، ٓظو.ك٢أَُزوجَ، كاه ا٫ثلاع اُضوب

اُقٞاهى٤ٓبد اُغ٤٘٤خ ًبؽلٟ رو٤٘بد اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢  اٍزقلاّ(، 3ٕٔٓاُؼب٣ت، ٍٜبّ، ) -

ٓغب٢ُ ا٫هزظبك ٝاكاهح ا٫ػٔبٍ، ًزبة عٔبػ٢ ثؼ٘ٞإ: رطج٤وبد اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ًزٞعٚ 

ي اُل٣ٔوواؽ٢ اُؼوث٢ ُِلهاٍبد ؽل٣ش ُزؼي٣ي ر٘بك٤َخ ٓ٘ظٔبد ا٫ػٔبٍ، اُ٘بشو أُوً

 ا٫ٍزوار٤غ٤خ ٝا٤َُب٤ٍخ ٝا٫هزظبك٣خ، أُب٤ٗب.

ا٫ػ٬ّ اُٞاهغ  ك٢ ا٫طط٘بػ٢(، رو٤٘بد اُنًبء ٕٕٕٓػجل اُواىم، ٠ٓ ٓظطل٠، ) -

ٝاُزطٞهاد أَُزوج٤ِخ كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ اُوبئ٤ٖٔ ثب٫رظبٍ ثبٍُٞبئَ ا٫ػ٤ٓ٬خ أُظو٣خ 

 .1ٗ-ٕ، ص ٔ، اُؼلك 1ٔجؾٞس ا٫ػ٬ّ، أُغِل ٝاُؼوث٤خ، أُغِخ أُظو٣خ ُ

ُِنًبء ا٫طط٘بػ٢، رطج٤وبد اُنًبء ا٫طط٘بػ٢  ا٧ٍب٤ٍخ(، أُلب٤ْٛ 3ٕٔٓػضب٤٘ٓخ، أ٤ٓ٘خ، ) -

ًزٞعٚ ؽل٣ش ُزؼي٣ي ر٘بك٤َخ ٓ٘ظٔبد ا٫ػٔبٍ، اُ٘بشو أُوًي اُل٣ٔوواؽ٢ اُؼوث٢ ُِلهاٍبد 

 ا٫ٍزوار٤غ٤خ ٝا٫هزظبك٣خ، أُب٤ٗب.

رطج٤ن رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزظ٤٘غ أُزولّ ػ٠ِ أكاء ٍَِِخ  رؤص٤و(، ّٕٕٔٓ ػ٬ء اُل٣ٖ، )اُؼو٠ً، ٛشب -

 ط٘بػخ ؽت ا٫ٍ٘بٕ كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ، هٍبُخ كًزٞاح، عبٓؼخ ػ٤ٖ شٌٔ. ك٢اُزٞه٣ل 

 .(، ٗظْ َٓبٗلح اُوواهاد، كاه أُ٘بٛظ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ، ا٫هك1ٕٕٔٓؿبُت، ٣ب٤ٍٖ ٍؼل، ) -

، ػظ٤و اٌُزت ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ، ا٩َٗبٕػَٔ اُؼوَ ػ٘ل (، آ٤ُخ 1ٕٔٓاُلؼ٢ِ، طبُؼ، ) -

 . اُوبٛوح، ٓظو

ٝرطج٤وبرخ أُؼبطوح، أُغِخ اُؼوث٤خ  ا٫طط٘بػ٢(، اُنًبء ٖٕٕٓاٌُٞاه، ٓؾٔل ٓؾٔٞك، ) -

 .ٕ، اُؼلك ٖاُل٤ُٝخ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد، أُغِل 
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 ٓغبٍ ك٢ ُنًبء ا٫طط٘بػ٢ا (، أصؤٕٕٓأُظوٟ، ٗؼبٍ ؽٔلإ، ٝا٧ؿب، ٓؾٔل أؽٔل، ) -

 ٤ٍٝؾ ًٔزـ٤و اُوه٢ٔ ػٞء فظبئض ا٫ػ٬ّ ك٢ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُ٘بػخ ػ٠ِ ا٫رظبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب

 .ٔ، اُؼلك 1اُلَِط٤٘٤خ، ٓغِخ كهاٍبد ا٫هزظبك ٝا٫ػٔبٍ، أُغِل  ثبُغبٓؼبد

٢ٓٞ (، اُ٘شوح ا٣َُٞ٘خ ُ٪كاهح أُوًي٣خ ثبُٔوًي اُوٖٕٕٓٝىاهح اُظؾخ ٝاٌَُبٕ أُظو٣خ، ) -

 .ا٧ؽظبءُِٔؼِٞٓبد، ا٩كاهح اُؼبٓخ ُقلٓبد أُؼِٞٓبد، ثبُغٜبى أُوًيٟ ُِزؼجئخ اُؼبٓخ ٝ
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