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 الإسزشارٛغٙ نهًُظًخ بسكخ انًؼشفخ كًذخم نزؾسٍٛ انزكبءيشرطجٛك أصش 

 (ثًذُٚخ انشٚبض (Stc)دساسخ رطجٛمٛخ ػهٗ ششكخ الإرصبلاد انسؼٕدٚخ )

 ئػذاد

 د. يُٛف ثٍ َبئف انؼزٛجٙ

 انًسبػذئداسح الأػًبل  أسزبر

 شمشاءعبيؼخ  – ئداسح الأػًبلكهٛخ 

 انًهخص:

أصش رطج٤ن ٓشبسًخ أُؼشكخ ًٔذخَ ُزؾغ٤ٖ اُزًبء رز٘بٍٝ ٛزٙ اُذساعخ ث٤بٕ        

( ثٔذ٣٘خ Stcاُغؼٞد٣خ ) الارظبلادُِٔ٘ظٔخ )دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ششًخ  الاعزشار٤غ٢

َٛ ٖٓ أٌُٖٔ رشر٤ت ا٤ٔٛ٧خ اُ٘غج٤خ ٌَُ ٖٓ أثؼبد ٓشبسًخ ًٝزُي اُش٣بع(. 

أُؼشكخ ثبُٔ٘ظٔبد ٓٞػغ اُذساعخ ٝكوبً ُذسعخ رٞاكشٛب ك٢ ٛزٙ أُ٘ظٔبد. َٝٛ ٖٓ 

بً ُذسعخ ثبُٔ٘ظٔخ ٝكو الاعزشار٤غ٢أٌُٖٔ رشر٤ت ا٤ٔٛ٧خ اُ٘غج٤خ ٌَُ ٖٓ أثؼبد اُزًبء 

لاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ رطج٤ن ٓشبسًخ . َٝٛ رٞعذ ػلاهخ راد درٞاكشٛب ك٢ ٛزٙ أُ٘ظٔخ

رطج٤ن  ك٢ثبُٔ٘ظٔخ ٓٞػغ اُذساعخ. َٝٛ ٣ٞعذ رؤص٤ش  الاعزشار٤غ٢أُؼشكخ ٝاُزًبء 

ٓشبسًخ أُؼشكخ ثؤثؼبدٛب اُضلاصخ )ٗوَ أُؼشكخ، ٝعٔغ أُؼشكخ، ٝرذس٣ت اُؼب٤ِٖٓ( 

ثششًخ  الاعزشار٤غ٢ ك٢ اُزًبءٓغزٔؼخ رؤص٤شاً ٓؼ٣ٞ٘بً عٞاء ًبٕ ٓجبششاً أٝ ؿ٤ش ٓجبشش 

 ( ثٔذ٣٘خ اُش٣بع ٓٞػغ اُذساعخ. Stcاُغؼٞد٣خ ) الارظبلاد

ٝالاعزوظبء ًؤداح سئ٤غ٤خ ُغٔغ  ذّ اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِٝاعزخ       

٤ب ِاُذساعخ ػ٠ِ ٓٞظل٢ ا٩داسح اُٞعط٠ ٝاُؼ ٛز٣ٝٙشزَٔ ٓغزٔغ اُج٤بٗبد، 

بع، ٝهذ ثِؾ ؽغْ ( ثٔذ٣٘خ اُشSTC٣اُغؼٞد٣خ ) الارظبلادٝأُٜ٘ذع٤ٖ ثششًخ 

( ٓٞظلبً ٜٝٓ٘ذعبً، ٝرُي ٝكوبً ُغغلاد اُششًخ ٓٞػغ اُذساعخ 581أُغزٔغ )

 Sample Size) ثشٗبٓظ ثبعزخذاّ، ٝأٗٚ رْ عؾت ػ٤٘خ اُذساعخ 0202ُؼبّ

Calculator) ،ػ٠ِ اُؼ٤٘خ اُؼشٞائ٤خ اُجغ٤طخ، ٝرُي ثٔؼ٤ِٓٞخ ؽغْ  ثبلاػزٔبد

(، ٝٓغ 5%)%( ٝٓؼبَٓ خطؤ ٓؼ٤بس١ 11ثِؾ ٝػ٘ذ ٓغزٟٞ صوخ ) اُز١أُغزٔغ 
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%(، ثِؾ 12اكزشاع إٔ اُخظبئض أُطِٞة دساعزٜب ك٢ أُغزٔغ ٓزٞكشح ث٘غجخ )

 ( ٓٞظلبً ٜٝٓ٘ذعبً.501ؽغْ اُؼ٤٘خ )

٣ٞعذ رشر٤ت ٤ٔٛ٨ُخ اُ٘غج٤خ ٌَُ ٖٓ أثؼبد ٓشبسًخ  أٗٚ ٝهذ رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ       

أُؼشكخ ثبُٔ٘ظٔبد ٓٞػغ اُذساعخ ٝكوبً ُذسعخ رٞاكشٛب ك٢ ٛزٙ أُ٘ظٔبد. ٣ٝٞعذ 

ثبُٔ٘ظٔخ ٝكوبً ُذسعخ رٞاكشٛب  الاعزشار٤غ٢رشر٤ت ٤ٔٛ٨ُخ اُ٘غج٤خ ٌَُ ٖٓ أثؼبد اُزًبء 

اؽظبئ٤خ ث٤ٖ رطج٤ن ٝأظٜشد اُ٘زبئظ ٝعٞد ػلاهخ راد دلاُخ  أُ٘ظٔخ.ك٢ ٛزٙ 

ثبُٔ٘ظٔخ ٓٞػغ اُذساعخ. ًٝزُي ث٤٘ذ اُ٘زبئظ  الاعزشار٤غ٢ٓشبسًخ أُؼشكخ ٝاُزًبء 

رطج٤ن ٓشبسًخ أُؼشكخ ثؤثؼبدٛب اُضلاصخ )ٗوَ أُؼشكخ، ٝعٔغ أُؼشكخ،  ك٢رؤص٤ش 

 ك٢ اُزًبءٝرذس٣ت اُؼب٤ِٖٓ( ٓغزٔؼخ رؤص٤شاً ٓؼ٣ٞ٘بً عٞاء ًبٕ ٓجبششاً أٝ ؿ٤ش ٓجبشش 

 .ثبُٔ٘ظٔخ ٓٞػغ اُذساعخ ار٤غ٢الاعزش

 :  انكهًبد انًفزبؽٛخ

 .(STCاُغؼٞد٣خ ) الارظبلادششًخ  ٓٞظل٢، الاعزشار٤غ٢اُزًبء ، ٓشبسًخ أُؼشكخ

Abstract 

     This study deals with the statement of the impact of applying 

knowledge sharing as an approach to improving the strategic 

intelligence of the organization (an applied study on the Saudi 

Telecom Company (STC) in the city of Riyadh). In addition, is it 

possible to arrange the relative importance of each of the 

dimensions of knowledge sharing in the organizations under 

study according to the degree of its availability in these 

organizations? Is it possible to arrange the relative importance of 

each of the dimensions of strategic intelligence in the 

organization according to the degree of its availability in this 

organization? Is there a statistically significant relationship 
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between the application of knowledge sharing and strategic 

intelligence in the organization under study? Is there an impact in 

applying knowledge sharing in its three dimensions (knowledge 

transfer, knowledge collection, and employee training) combined 

with a moral impact, whether direct or indirect, on strategic 

intelligence in the Saudi Telecom Company (STC) in the city of 

Riyadh under study. 

     The researcher used the descriptive analytical approach and 

survey as the main tool for collecting data. The community of 

this study includes middle and senior management employees 

and engineers at the Saudi Telecom Company (STC) in Riyadh. 

The size of the community reached (189) employees and 

engineers, according to the records of the company under study 

for the year 2024. The study sample was drawn using the 

(Sample size calculator) program, based on a simple random 

sample, with the knowledge of the community size, which 

reached a confidence level of (95%) and a standard error 

coefficient of (5%). Assuming that the characteristics required 

to be studied in the community are available at a rate of (50%), 

the sample size reached (127) employees and engineers. 

     The study concluded that there is an order of relative 

importance for each of the dimensions of knowledge sharing in 

the organizations under study according to the degree of their 

availability in these organizations. There is an order of relative 

importance for each of the dimensions of strategic intelligence in 



 

 ... )دراسة تطبيقية على شركة الإتصالات السعودية   حسين الذكاء الإستراتيجي للمنظمةأثر تطبيق مشاركة المعرفة كمدخل لت
 منيف بن نائف العتيبيد/  

 ٤ُٞ٣0202ٞ  -اُؼذد اُضبُش                                             أُغِذ اُخبٓظ ػشش                               
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the organization according to the degree of their availability in 

this organization. The results showed a statistically significant 

relationship between the application of knowledge sharing and 

strategic intelligence in the organization under study. The results 

also showed an impact on the application of knowledge sharing 

in its three dimensions (knowledge transfer, knowledge 

collection, and employee training) combined with a moral 

impact, whether direct or indirect, on strategic intelligence in the 

organization under study. 

Key words: 

Knowledge sharing, strategic intelligence, Saudi Telecom 

Company (STC) employees. 

 انًمذيخ: (1)

رؼزجش ٓشـــــــبسًــخ أُؼشكــخ ٖٓ أْٛ ػ٤ِٔــبد اداسح أُؼشكــخ اُز٢ ُٜــب دٝس      

ًج٤ش ك٢ ا٩سروـبء ثـبُٔ٘ظٔـبد ٝروـذٜٓـب، ٝثـبُزـب٢ُ كٖٔ أ٤ٔٛخ ٓشــــــبسًخ أُؼشكخ 

دػٜٔب ٨ُأداء ٝاُزًبء ا٩عزشار٤غ٢ ٝٓـب ُٜـب ٖٓ دٝس ثـبسص ك٢ رط٣ٞش ٓؼشكـخ ا٧كشاد 

خ ٝاُظـــــش٣ؾخ، ٖٓ خلاٍ اُزجبدٍ اُز١ ٣شًض ػَ ٓشـــــبسًخ أُؼشكــخ اُؼــــــ٤٘ٔـ

اُظــــــش٣ؾــخ ث٤ٖ ا٧كشاد ٝاُغٔــبػــبد ٝأُ٘ظٔــبد أٝ ٖٓ خلاٍ اُزلــبػــَ 

ا٩عزٔبػ٢، اُز١ ٣غبػذ ػ٠ِ ٗوَ ٝٓشبسًخ أُؼشكخ اُؼ٤٘ٔخ. ؽ٤ش إٔ أُؼشكخ شٌِذ 

 ك٢ثٜب ُٝؼٔبٕ ٗغبػ أُ٘ظٔبد  ٝالاسروبءٔبد أُ٘ظ اهزظبد٣بددػْ  ك٢دٝساً أعبع٤بً 

ٖٓ خلاٍ ٓشبسًخ أُؼشكخ، كبٕ هذسح أُ٘ظٔبد ٝا٧كشاد روّٞ  اُؼب٢ُرؾو٤ن ا٧داء 

ػ٠ِ ٓشبسًخ أُؼشكخ ٓغ ثؼؼْٜ اُجؼغ، ٝؽ٤ش إ ٓشبسًخ أُؼشكخ ث٤ٖ ا٧كشاد 

ٝأُ٘ظٔبد رغبػذ ػ٠ِ ث٘بء أُؼشكخ ثشٌَ ع٤ذ. ٛزا ٓٔب ٣لغؼ أُغبٍ ُِٔ٘بهشخ ٝاثذاء 

 عذ٣ذح.اُؼَٔ اُخبص ثز٤ُٞذ ٓؼشكخ ٖٓ أعَ اُزشغ٤غ ػ٠ِ  اُشأ١
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ٝثٔب أٗٚ ك٢ ظَ اُزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ أُزغبسػخ ٝا٠ُ عبٗت اُزطٞس اُؼ٢ِٔ ك٢ شز٠     

أُغبلاد، ٝٓب ٣ٞاعٚ أُ٘ظٔبد ٖٓ رؾذ٣بد ٓؼبطشح، ًَ ٛزا دكغ اُششًبد ا٠ُ 

اُجؾش ٝرج٢٘ اعزشار٤غ٤بد عذ٣ذح ٝٓؼبطشح رغبْٛ ك٢ دكغ أُٜبساد اُلٌش٣خ 

 الاعزشار٤غ٤خُٔ٘ظٔخ ٝرغبػذ ك٢  رؾو٤ن ا٧ٛذاف ٝاُزؾ٤ِ٤ِخ ُذٟ ٓزخز١ اُوشاس داخَ ا

ُٝٔٞاعٜخ ٛزٙ اُزؾذ٣بد اُز٢ رٞاعٚ أُ٘ظٔبد ظٜشد ٓلب٤ْٛ ؽذ٣ضخ .  ُِششًخ

ٝٓظطِؾبد عذ٣ذح رٞاًت ٛزٙ اُزطٞساد اُؼ٤ِٔخ أُؼبطشح ٝاُزـ٤شاد أُزغبسػخ 

رٌٖٔ ُِٔ٘ظٔخ، ٝ الاعزشار٤غ٤خًؤدٝاد ٝٝعبئَ راد كؼب٤ُخ ًج٤شح ك٢ رؾو٤ن ا٧ٛذاف 

ا٧ٓضَ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ك٢ اُذسعخ ا٠ُٝ٧ ٝأُٞاسد أُب٤ُخ ٝأُبد٣خ ك٢  الاعزخذآّٖ 

أؽذ أْٛ اُٞعبئَ ٝا٧دٝاد اُز٢  الاعزشار٤غ٢اُذسعخ اُضب٤ٗخ ٣ٝؼزجش ٓظطِؼ اُزًبء 

رٌٖٔ اُوبدح ٝٓزخز١ اُوشاس ٖٓ كْٜ ث٤ئخ ا٧ػٔبٍ ٝاعزشؼبس اُلشص ٝاؿز٘بٜٓب 

٘جٜب ٖٓ خلاٍ ارخبر هشاساد ع٤ِٔخ ٝٓج٤٘خ ػ٠ِ رظٞساد ٝاًزشبف اُزٜذ٣ذاد ٝرغ

ُزا كبٕ ٛزٙ اُذساعخ عزٞعٚ الاٛزٔبّ    ؽذ٣ضخ رئصش ػ٠ِ ٝػؼ٤خ أُ٘ظٔخ ك٢ اُغٞم.

ٝرُي  الاعزشار٤غ٢اُزًبء ػ٠ِ كؼب٤ُخ  ٓشبسًخ أُؼشكخٗؾٞ ث٤بٕ أصش اُؼلاهخ ث٤ٖ 

 ع.( ثٔذ٣٘خ اُش٣بSTCاُغؼٞد٣خ ) الارظبلادػ٠ِ ششًخ ثبُزطج٤ن 

ا٩ؽبس اُ٘ظش١، ٝاُذساعبد اُغبثوخ، ٝٓشٌِزٚ  ٣ؤر٣ٝ٢ؼشع اُجبؽش ك٤ٔب       

رُي رٞػ٤ؼ ُٜٔ٘غ٤خ اُذساعخ. ٝرو٤٤ْ  ٢ِ٣ٝرغبإلارٚ، ٝأٛذاكٚ، ٝأ٤ٔٛزٚ، ٝكشٝػٚ، 

ثٚ، صْ ػشع ُ٘زبئظ اُجؾش، ٝٓ٘بهشخ ُٜزٙ  أُغزخذٓخأُوب٤٣ظ  ك٢اُظذم ٝاُضجبد 

 اُ٘زبئظ، ٝرٞعٜبد ُجؾٞس ٓغزوج٤ِخ. 

 نهجؾش انُظش٘الإطبس  (2)

 :ا٥ر٢ٝك٤ٚ ٣ؼشع اُجبؽش ٓلب٤ْٛ، ٝأثؼبد ٓزـ٤شاد اُجؾش، ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ 

 يشبسكخ انًؼشفخ: .أ 

ثؤٜٗب اًزغبة أُٞاسد ٝاعزؼٔبُٜب ُز٤ٜئخ ث٤ئخ رز٤ؼ  Islam et al.، (2024)ػشكٜب    

أُؼِٞٓبد ٨ُكشاد، ار ٣ٌزغت ا٧كشاد ٛزٙ أُؼِٞٓبد ٣ٝشبسًٜٞٗب ٣ٝغزؼِٜٔٞٗب ك٢ 

ر٤ٔ٘خ ٓؼشكزْٜ اُخبطخ ٣ٝزْ رشغ٤ؼْٜ ٝر٤ٌْٜٔ٘ ُزطج٤ن ٓؼشكزْٜ أٌُزغجخ ٖٓ أعَ 

 اعزضٔبسٛب ك٢ أُ٘ظٔخ.
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ثؤٜٗب روبعْ ٓظذس أُؼشكخ ٝٓشبسًزٚ ث٤ٖ  Sharif et al.، (2024)ًٔب ػشكٜب     

 اُٞؽذاد ٝا٩داساد ٝأُ٘ظٔبد أُخزِلخ.

أٜٗب ػ٤ِٔخ عٔبػ٤خ ٣وّٞ ثٜب أػؼبء  ػ٠ِ Kumar et al.، (2024)ٝػشكٜب     

اُلش٣ن اُز٣ٖ ٣زشبسًٕٞ ا٧كٌبس راد اُظِخ ثبُٜٔٔخ ٝأُؼِٞٓبد أٌُزغجخ 

 ٓغ ثؼؼْٜ اُجؼغ. ٝالاهزشاؽبد

ػ٠ِ رجبدٍ أُؼشكخ  ٣٘ط١ٞ، اعزٔبػ٢( ثؤٜٗب رلبػَ 0204ًٔب ػشكٜب عؼ٤ذ ٝخ٤َِ )

 اُخبطخ ثخجشاد أُٞظق ٜٝٓبسارٚ أٌُزغجخ ٖٓ خلاٍ ا٩داسح أٝ أُ٘ظٔخ ثؤًِٜٔب.

ثؤٜٗب ٓشبسًخ أُض٣ذ ٖٓ    Mayastinasari and Suseno (2023)ٝػشكٜب    

 ثبُٔغزٔغ ٝث٤ٖ ا٧كشاد. أُزؼِوخاُخجشاد ٝ ٝالاهزشاؽبدأُؼِٞٓبد أُزؼذدح ٝا٧كٌبس 

( ثؤٜٗب اُؼ٤ِٔخ اُز٢ رؾٍٞ ك٤ٜب أُؼشكخ 0204) ٝػجذ اُؾغ٤ٖؽ٤ٖ ػشكٜب ًبظْ  ك٢    

ٝك٢ اُؾبُخ أُضب٤ُخ كبٕ ٓشبسًخ أُؼشكخ رٌٖٔ ا٧كشاد  اُز٘ظ٤ٔ٤خ،اُلشد٣خ ا٠ُ أُؼشكخ 

 رؼض٣ض ٜٓبساد أُٞظل٤ٖ. ك٢ٖٓ اُزؼِْ ٝاًزغبة أُض٣ذ ٖٓ أُؼشكخ، ٝثبُزب٢ُ رغبْٛ 

 ،Kumar et al.، (2024)دساعخ ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثؤثؼبد ٓشبسًخ أُؼشكخ رج٤ٖ إٔ 

Sharif et al.، (2024) ،Cookes (2003) ٗوَ )أثؼبد ُٔشبسًخ أُؼشكخ  اهزشؽذ

 رٞػ٤ؼ ُٜزٙ ا٧ثؼبد: ٢ِ٣ٝك٤ٔب  (أُؼشكخ، عٔغ أُؼشكخ، رذس٣ت اُؼب٤ِٖٓ

 .َمم انًؼشفخ 

اُؼ٤ِٔخ اُخبطخ ث٘وَ ٝرٞط٤َ سأط  ٢ٛػ٠ِ أٜٗب  Sharif et al.، (2024) ػشكٜب

اُخبص ثبُشخض ٦ُخش٣ٖ، خلاٍ ه٤بّ رُي اُلشد ثبٓذاد اُؼب٤ِٖٓ  اُلٌش١أُبٍ 

 رطِجٜب أُ٘ظٔخ. اُز٢ٝخجشرٚ ٝأكٌبسٙ  ثٔؼشكزٚا٥خش٣ٖ داخَ أُ٘ظٔخ 

 .عًغ انًؼشفخ 

صٓلاء اُؼَٔ ٝؽِت  ثبعزشبسح أُزؼِوخثؤٜٗب اُؼ٤ِٔخ  Kumar et al.، (2024) ػشكٜب

زشبسكٌٕ ثّ، ٚ اُلٌش١، ٝعؼِْٜأُشٞسح ٝاُ٘ظؼ ْٜٓ٘ ٝؽضْٜ ػ٠ِ روذ٣ْ سأط أُبٍ 
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٣زْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب أص٘بء اُ٘وبشبد ٓغ اُشإعبء  اُز٢ًٔب رؼٖٔ أُؼِٞٓبد ٝاُخجشاد 

 ٝصٓلاء اُؼَٔ.

 .ٍٛرذسٚت انؼبيه 

 اعزشار٤غ٤خاُؼ٤ِٔخ اُز٢ رٜذف ا٠ُ ارخبر هشاساد  ثؤٜٗب Tusi et. el., (2014)ػشكٜب 

رئصش ػ٠ِ رط٣ٞش ٝر٤ٔ٘خ أداء أُٞظل٤ـٖ ك٢ أُئعغخ ٝٓذٟ آزلاًْٜ ُِٜٔبساد 

 ٝأُؼشكخ ٝاٌُلبءاد.

 :الاسزشارٛغٙانزكبء  .ة 

أٗٚ اُغٜٞد أُجزُٝخ ُلْٜ "اُظٞسح اٌُج٤شح"  ػ٠ِ Kumar et al.، (2024)ػشكٚ   

د عٞاء اُج٤بٗبد اُ٘ظ٤خ اُز٢ رٌٖٔ اُوبدح ٖٓ اعزخلاص اُ٘بشئخ ػٖ ٓظبدس اُج٤بٗب

أُؼ٠٘ ٖٓ أُؼِٞٓبد اُ٘ظ٤خ ٖٓ خلاٍ اُخشائؾ أُشئ٤خ ٝأدٝاد أخشٟ ٣ٌٖٔ إٔ 

 رغبػذ ٓزخز١ اُوشاس ك٢ أُ٘ظٔبد.

ػجبسح ػٖ ٓ٘ظٞٓخ ٓزٌبِٓخ ٖٓ  ثؤٗٚ Chen and Wang (2022)ؽ٤ٖ ػشكٚ  ك٢   

ػذح ػ٘بطش رغبػذ ػ٠ِ كْٜ ٝرش٤ٌَ أُغزوجَ رٌٕٞ رِي اُؼ٘بطش ٓغزٔؼخ ٝٓزشاثطخ 

رغبػذ اُوبدح ك٢ اُزطِغ ا٠ُ أُغزوجَ ٝٓؼشكخ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ثذهخ ػب٤ُخ ٓغ آٌب٤ٗخ 

ثوذساد هبدح  الاسروبءُٜٝب دٝس ًج٤ش ك٢  ػظ٤ٔخ،رؾل٤ض اُؼب٤ِٖٓ ٝرؾو٤ن ٗزبئظ 

 ُٔ٘ظٔبد.ا

ثؤٗٚ ٓب رؾزبط اُششًخ ا٠ُ ٓؼشكزٚ ػٖ ث٤ئخ ا٧ػٔبٍ  Masoud (2021)ػشكٚ     

اُخبطخ ثٜب، اُز٢ رٌٜٔ٘ب ٖٓ اًزغبة ٗظشح صبهجخ ُؼ٤ِٔبرٜب اُؾب٤ُخ ،ٝرٞهغ اداسح اُزـ٤٤ش 

ك٢ أُغزوجَ، ثزظ٤ْٔ اعزشار٤غ٤بد ٓ٘بعجخ ٖٓ شؤٜٗب إٔ رخِن ه٤ٔخ رغبس٣خ ُِؼٔلاء 

 ٢ اُغٞام اُؾب٤ُخ ٝاُغذ٣ذح.ٝرؾغ٤ٖ اُشثؾ٤خ ك

ثؤٗٚ اُؼ٤ِٔخ أُٜ٘غ٤خ أُغزٔشح ٩ٗزبط اُزًبء ر١  Kori et. el., (2020)ًٔب ػشكٚ    

ٝآذاد ٓزخز١ اُوشاساد ثبُٔؼشكخ ٝرٌْٜٔ٘ ٖٓ اُزؼبَٓ ٓغ اُج٤ئخ  الاعزشار٤غ٤خاُو٤ٔخ 

اعزششاف اُز٢ رؼَٔ ك٢ ٓؾ٤طٜب أُ٘ظٔخ ٝر٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ اُوذسح ػ٠ِ رؾ٤َِ أُؼِٞٓبد ٝ

 أُغزوجَ ٖٓ اعَ ط٘غ اُوشاساد ثؼ٤ذح أُذٟ.
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ثؤٗٚ ٓوذسح كٌش٣خ ٝػو٤ِخ ٣زٔزغ ثٜب ٓذ٣شٝ أُ٘ظٔبد  Al-Daouri (2020) ٝػشكٚ   

اداسح ٝٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد راد اُؼلاهخ ثؤػٔبُْٜ ٝطٞلاً ُزؾو٤ن ا٧ٛذاف  ك٢

 ثؼ٤ذح أُذ١. الاعزشار٤غ٤خ

ثؤٗٚ ٛٞ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد اُز٢ رغزٜذف اُجؾش ػٖ  lim (2016)ًٔب ػشكٚ    

ٓؼِٞٓبد ٝٓؼبُغزٜب صْ ٗششٛب ٝؽٔب٣زٜب ُزٌٕٞ ك٢ ٓز٘بٍٝ اُشخض أُ٘بعت ُزٌٔ٘ٚ 

 ٖٓ ارخبر اُوشاس اُظبئت.

،  Kori et. el., (2020)دساعخ رج٤ٖ إٔ  الاعزشار٤غ٢ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثؤثؼبد اُزًبء 

Chen and Wang (2022) ، Masoud (2021)  أثؼبد ُِزًبء  اهزشؽذ

أُغزوجَ، اُشإ٣خ أُغزوج٤ِخ، اُششاًخ، اُزل٤ٌش أُ٘ظْ .  اعزششاف ٢ٛ الاعزشار٤غ٢

 ٝك٤ٔب ٠ِ٣ رٞػ٤ؼ ُٜزٙ ا٧ثؼبد:

 انًسزمجم. اسزششاف 

ػ٠ِ اعزشؼبس اُزٞعٜبد ٝأُئششاد  أٗٚ اُوذسحػ٠ِ  Al-Daouri (2020) ػشكٚ

ُؼٞآَ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ثٜذف اُز٘جئ ثبُلشص ٝاعزضٔبسٛب ُظبُؼ أُ٘ظٔخ، ٝرُي ٖٓ 

 ٍ ر٣ٌٖٞ سإ٣خ ػٖ ٝاهغ أُ٘ظٔخ ك٢ أُغزوجَ ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ اُٞػغ اُؾب٢ُ ُٜب.خلا

 .انشؤٚخ انًسزمجهٛخ 

غ أُ٘ظٔخ ُزؾو٤وٚ ثؤٗٚ ٝطق ُظٞسح أُغزوجَ اُز١ رزطِ Masoud (2021)  ػشكٚ

ٖٓ اُٞػغ اُشاٖٛ ا٠ُ اُٞػغ  الاٗزوبٍثظٞسح أكؼَ ٖٓ ٝػؼٜب اُشاٖٛ، أ١ 

 أُ٘شٞد اُز١ رغؼ٠ أُ٘ظٔخ اُٞطٍٞ ا٤ُٚ ػٖٔ ٓٞاسدٛب ٝهذسارٜب اُذاخ٤ِخ.

 .انششاكخ 

ثؤٗٚ رٔضَ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اهبٓخ اُزؾبُلبد  Chen and Wang (2022)ػشكٚ 

شٟ ُزؾو٤ن ٗٞع ٖٓ اُزٌبَٓ، ٝص٣بدح هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ٓغ ٓ٘ظٔبد أخ الاعزشار٤غ٤خ

 ك٢ٓشبس٣غ ث٘لظ ٓغبٍ اُؼَٔ ٝأُشبسًخ  ك٢ الاٗذٓبطأُ٘بكغخـ ٝرشَٔ اُششاًخ 

 ؽ٣ِٞخ ا٧عَ. ارلبه٤بد
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 .انزفكٛش انًُظى 

رؾذ٣ذ اُؼ٘بطش أُخزِلخ ٝر٤ُٞلٜب، اُز٢ رئصش ػ٠ِ  ثؤٗٚ Kori et. el., (2020)ػشكٚ 

أُ٘ظٔخ ٝأػٔبُٜب خلاٍ كزشح ص٤٘ٓخ ٓؾذدح، ثٜذف رؾ٤ِِٜب، ٝكْٜ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤شارٜب 

 رزلبػَ ك٤ٜب ثٜذف رش٤ٌَ طٞسح ٝاػؾخ ٤ٌُل٤خ اُزؼبَٓ ٓؼٜب. اُز٢ٝرؾذ٣ذ ا٤ٌُل٤خ 

 انذساسبد انسبثمخ: (3)

ْ اُذساعبد ٝاٌُزبثبد اُؼ٤ِٔخ راد اُظِخ اُذساعبد اُغبثوخ أٛ ك٣٢ؼشع اُجبؽش 

 ػشػبً ٓٞعضاً ُٜزٙ اُذساعبد: ٢ِ٣أُجبششح ثٔزـ٤شاد اُجؾش، ٝك٤ٔب 

     رُبٔنذ يشبسكخ انًؼشفخ: انزٙانذساسبد انخبصخ  - أ

( ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ دٝس ٓشبسًخ 0204) ٝػجذ اُؾغ٤ٖٛذكذ دساعخ ًبظْ     

ٛزا اُوطبع  ، لاػزجبساُزبثؼخ ُغبٓؼخ اٌُٞكخ اُؼب٢ُ، ٤ٌُِِبدأُؼشكخ ك٢ رؾو٤ن الاداء 

ٝإ عشػخ اُزطٞساد ثزٞظ٤ق دٝس ٓشبسًخ أُؼشكخ ٣غبػذ  ،ٖٓ اُوطبػبد أُٜٔخ

ُٝزٞػ٤ؼ اُؼلاهخ  ٝأُخزِلخ،ػ٠ِ ر٘ب٢ٓ اُوذساد ُذٟ أُ٘ظٔخ ك٢ أُغبلاد أُزؼذدح 

ٖ خلاٍ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ رْ ط٤بؿخ اُلشػ٤بد اُخبطخ ثبلاسرجبؽ ٝاُزؤص٤ش ٓ

أُخطؾ اُلشػ٢ ُِذساعخ اُز١ ٣ؾذد ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤ش أُغزوَ ٓشبسًخ 

رْ اػزٔبد الاعزجبٗخ ًؤداح سئ٤غ٤خ ُغٔغ  اُؼب٢ُ. ٝهذأُؼشكخ ٝأُزـ٤ش اُزبثغ الاداء 

ٝهذ . ( شخض رٔضِذ ثٔغبُظ ا٤ٌُِبد512اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب. ٝثِؾ ػذد اكشاد اُؼ٤٘خ )

ِخ ٖٓ الاعز٘زبعبد اٜٛٔب ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ٝرؤص٤ش ع٤ذح ٝ رٞطَ اُجبؽش ا٠ُ عٔ

 راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ )ٓشبسًخ أُؼشكخ ، الاداء اُؼب٢ُ ( .

( ا٠ُ ر٘بٍٝ ٗظْ اداسح أُؼشكخ ٝكن 0204ًٔب ٛذكذ دساعخ عؼ٤ذ ٝخ٤َِ )    

ُٔ٘ظٔخ، اُو٤بدح، ثؤثؼبدٙ اُلشػ٤خ أُزٔضِخ ك٢ )ع٤بم ا ISO 30401:2018أُٞاطلخ

اُزخط٤ؾ، اُذػْ، اُؼ٤ِٔخ، رو٤٤ْ الاداء، اُزؾغ٤ٖ( ًٔزـ٤ش ٓغزوَ، ٝٓشبسًخ اُؼب٤ِٖٓ 

ك٢ ارخبر اُوشاساد ًٔزـ٤ش ٓغزغ٤ت، ٝرْ اخز٤بس ششًخ أُشبس٣غ اُ٘لط٤خ اؽذٟ 

رش٤ٌلاد ٝصاسح اُ٘لؾ اُؼشاه٤خ ٤ٌُٕٞ ٓغزٔغ اُجؾش، ُٝزؾو٤ن اٛذاف اُجؾش رْ رط٣ٞش 

( ٓٞظلب ٖٓ ٓخزِق أُغز٣ٞبد الاداس٣خ ك٢ اُششًخ 512ػ٠ِ ) اعزجبٗخ ٝصػذ

 ٝثٜذف ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد اعزخذٓذ اٌُض٤ش ٖٓ الاعب٤ُت الاؽظبئ٤خ ثبعزخذاّ اُجشٗبٓظ
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( ُِخشٝط ثؾظ٤ِخ ػ٤ِٔخ ك٢ اؽبس ٛزا أُٞػٞع، ٝهذ SPSS V.28الاؽظبئ٢ )

ؾ ث٤ٖ ٗظْ اداسح رٞطَ اُجبؽضٕٞ ا٠ُ عِٔخ اعز٘زبعبد ًبٕ اٜٛٔب ٝعٞد ػلاهخ رشاث

ٝٓشبسًخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ارخبر اُوشاساد،  ISO 30401:2018أُؼشكخ ٝكن أُٞاطلخ 

 ISOٝٝعٞد ػلاهخ رؤص٤ش راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٗظْ اداسح أُؼشكخ ٝكن أُٞاطلخ 

 ٝٓشبسًخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ارخبر اُوشاساد. 30401:2018

ٝاُزؤص٤ش ث٤ٖ  الاسرجبؽ( ا٠ُ رؾ٤َِ ػلاهخ 0200ٝآخشٕٝ ) ػ١ٞ٤ِٝعؼذ دساعخ     

ٝرٔضِذ ٓشٌِخ اُجؾش ك٢ رغبإٍ ْٜٓ  اُٞظ٤ل٤خ.ٓشبسًخ أُؼشكخ ك٢ ٌٓبٕ ٝاُغؼبدح 

ث٤ٖ ٓشبسًخ أُؼشكخ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٝاُغؼبدح  ٝرؤص٤شَٛ ٛ٘بُي ػلاهخ اسرجبؽ ٝٛٞ )

كشػ٤ز٤ٖ سئ٤غز٤ٖ  اُٞظ٤ل٤خ( ُٝزٞػ٤ؼ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش رٔذ ط٤بؿخ

سئ٤غ٤خ ُغٔغ اُج٤بٗبد ار شِٔذ اُؼ٤٘خ  ًؤداح الاعزجبٗخًٔب رْ اػزٔبد  ٝاُزؤص٤ش. ُلاسرجبؽ

( ٓٞظلبً ك٢ ٤ًِخ اُؼٔبسح الا٤ِٛخ 14( ٓٞظلبً ٖٓ ٓغٔٞع أُغزٔغ ا٢ٌُِ اُجبُؾ )22)

ٝثشٗبٓظ  SPSSُٝزؾ٤َِ اُج٤بٗبد رْ اعزخذاّ اُجشٗبٓظ الاؽظبئ٢  اُغبٓؼخ،

EXCELٝ .رٞطَ اُجؾش ا٠ُ ٗزبئظ ػذ٣ذح اٜٛٔب ٛ٘بُي ٓغزٟٞ ػبٍ ٖٓ ٓشبسًخ  هذ

كؼلا ػٖ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ  اُغبٓؼخ،أُؼشكخ ثؤثؼبدٛب اُلشػ٤خ ك٢ ٤ًِخ اُؼٔبسح 

 .اُٞظ٤لخٓؼ٣ٞ٘خ ٝرؤص٤ش ؽشد١ ث٤ٖ ٓشبسًخ أُؼشكخ ٝاُغؼبدح 

لاعزجظبس ( ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ دٝس ا0200ًٔب ٛذكذ دساعخ ًبظْ ٝػجذاُؾغ٤ٖ )    

الاعزشار٤غ٢ ٝرؤص٤شٙ ك٢ الاداء اُؼب٢ُ ثزٞع٤ؾ ٓشبسًخ أُؼشكخ ك٢ ا٤ٌُِبد اُزبثؼخ 

ٛزا اُوطبع ٖٓ اُوطبػبد أُٜٔخ، ٝإ عشػخ اُزطٞساد  لاػزجبسُغبٓؼخ اٌُٞكخ ، 

ثزٞظ٤ق الاعزجظبس الاعزشار٤غ٢ ٣غبػذ ػ٠ِ ر٘ب٢ٓ اُوذساد ُذٟ أُ٘ظٔخ ك٢ 

، ٝ اُز٢ رٜذف ا٠ُ رؾغ٤ٖ الاداء اُؼب٢ُ ك٢ اُوطبػبد  أُغبلاد أُزؼذدح ٝ أُخزِلخ

اُزبثؼخ ُٜب ، ٓشًضح ػ٠ِ ٓشٌِخ سئ٤غ٤خ ٣ٌٖٔ رؾذ٣ذٛب ك٢ اُغئاٍ اُزب٢ُ) َٛ ٛ٘بُي 

دٝس ُلاعزجظبس الاعزشار٤غ٢ ك٢ رؾو٤ن الاداء اُؼب٢ُ ُِٔ٘ظٔبد اُخذ٤ٓخ أُزٔضِخ 

د اُذساعخ رْ ط٤بؿخ ُٝزٞػ٤ؼ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤شا .(ثب٤ٌُِبد اُزبثؼخ ُِغبٓؼخ

اُلشػ٤بد اُخبطخ ثبلاسرجبؽ ٝاُزؤص٤ش ٖٓ خلاٍ أُخطؾ اُلشػ٢ ُِذساعخ اُز١ ٣ؾذد 

 ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤ش أُغزوَ الاعزجظبس الاعزشار٤غ٢ ٝاثؼبدٙ اُخٔغخ. ٝأُزـ٤ش
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اُزبثغ الاداء اُؼب٢ُ ٝاثؼبدٙ أُزٔضِخ ثغزخ اثؼبد كشػ٤خ. ٝأُزـ٤ش اُٞع٤ؾ ٓشبسًخ 

ٝهذ رْ اػزٔبد الاعزجبٗخ ًؤداح سئ٤غ٤خ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب،  اُضلاصخ،ٔؼشكخ ٝاثؼبدٙ اُ

رٞطَ اُجبؽش ا٠ُ عِٔخ ٖٓ  ٝاُضجبد. ٝهذاُظذم  لاخزجبسادٝهذ رْ اخؼبع الاعزجبٗخ 

الاعز٘زبعبد اٜٛٔب ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ٝرؤص٤ش ع٤ذح ٝراد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد 

 .(الاداء اُؼب٢ُ أُؼشكخ،ٓشبسًخ  الاعزشار٤غ٢،اُذساعخ )الاعزجظبس 

( رغؼ٠ ا٠ُ رغ٤ِؾ اُؼٞء ػ٠ِ ا٤ٔٛخ اػزٔبد اُو٤بدح 0202ٝدساعخ ًبظْ )    

ٝكبػِخ ٖٓ اعَ ؽشػ ٝر٤ُٞذ ٝروذ٣ْ اكٌبس ٓل٤ذح ٝاثزٌبس ٝعبئَ اُشإ٣ٞ٣خ ًؤداح ٜٓٔخ 

ٝؽشم ثذ٣ِخ ثـ٤خ رٞظ٤لٜب ك٢ رط٣ٞش اُوٟٞ اُؼبِٓخ ٝخِن ٓٔبسعبد ػَٔ ٓشٗخ 

ٝٓجزٌشح. ار ٣ٌٖٔ ٗغبػ اُو٤بدح اُشإ٣ٞ٣خ ك٢ اُزؤص٤ش ك٢ اُزشبسى أُؼشك٢ ث٤ٖ اُوٟٞ 

اداء أُٜبّ أًُِٞخ ا٤ُْٜ دٕٝ  اُؼبِٓخ ٖٓ خلاٍ عؼَ أُٞظل٤ٖ اًضش اُزضآب ٝٝلاء ك٢

اُؾبعخ ا٠ُ رٞع٤ْٜٜ اٝ اسشبدْٛ ٝٓزبثؼزْٜ. ار رٔضَ اُو٤بدح اُشإ٣ٞ٣خ ٝدٝسٛب ك٢ 

اُزؤص٤ش ػ٠ِ ٓشبسًخ أُؼشكخ، الاعبط اُلٌش١ ُِجؾش اُؾب٢ُ، ٤ًٝل٤خ الاعزلبدح ٜٓ٘ب 

ِخ ك٢ رؼض٣ض اٌُلبءح أُؼشك٤خ ٝأُٜبساد الاداس٣خ ٝاُل٤٘خ ٖٓ اعَ خِن هٟٞ ػبٓ

ٓئِٛخ ٝكؼبُخ ك٢ اُزؤص٤ش ٝاُزٞاطَ اُغ٤ذ ٓغ سإعبئْٜ ك٢ اُؼَٔ ٖٓ خلاٍ رٞك٤ش اُج٤ئخ 

اظٜشد اُ٘زبئظ إ . اعب٤ُت اُو٤بدح اُشإ٣ٞ٣خ ٩ٗغبػاُذاػٔخ ٝأُغزِضٓبد اُؼشٝس٣خ 

ٛ٘بُي ػلاهخ ٝص٤وخ ث٤ٖ اثؼبد اُو٤بدح اُشإ٣ٞ٣خ ك٢ أُشبسًخ ثبُٔؼشكخ. ار اسرجطذ 

اُز٢ رزبػ ُِٔٞظل٤ٖ ثشٌَ ا٣غبث٢ ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ ٓؼشكخ أُزذسث٤ٖ ٖٓ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ 

اعَ ٓشبسًزٜب ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ. ٝك٢ ػٞء اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطَ ا٤ُٜب اُجؾش هذٓذ 

 ٝاُزٞط٤بد. الاعز٘زبعبدٓغٔٞػخ ٖٓ 

( ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ اُذٝس اُز١ ٣ٌٖٔ إ رِؼجٚ 0258اُؼ٤ٔذٟ )    

ك٢ رؼض٣ض الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝرُي ٖٓ خلاٍ اعزضٔبس  دٝاكغ ٓشبسًخ أُؼشكخ

ا٩ٌٓب٤ٗبد أُزبؽخ ُذٟ أُ٘ظٔبد ُزؾغ٤ٖ ٝرط٣ٞش أداءٛب ، ٝهذ رْ اخز٤بس سئبعخ 

( ٖٓ ٓٞظل٢ سئبعخ عبٓؼخ 21عبٓؼخ اٌُٞكخ ٤ًٔذإ ُِجؾش ٝشِٔذ ػ٤٘خ اُجؾش )

)اٌُلبء  ؼشكخ ٢ٛٝاٌُٞكخ ، ٝرْ اػزٔبد خٔغخ دٝاكغ ُو٤بط أُزـ٤ش أُغزوَ ٓشبسًخ أُ

 اُزار٤خ ،اُؾٞاكض اُِلظ٤خ ، أٌُبكآد أُبد٣خ ،اُغٔؼخ ،أُٞهق ٖٓ ٓشبسًخ أُؼشكخ( ك٢
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ؽ٤ٖ اػزٔذ اُجؾش ػ٠ِ صلاصخ أثؼبد ُو٤بط أُزـ٤ش اُزبثغ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٢ٛٝ 

)الاُزضاّ اُؼبؽل٢ ،الاُزضاّ أُؼ٤بس١، الاُزضاّ الاعزٔشاس١( ٝرٞطَ اُجؾش ا٠ُ 

ٖٓ اُ٘زبئظ اعز٘ذد ػ٤ِٜب اعز٘زبعبد اُجؾش ٝاُز٢ أشبسد ا٠ُ إ دٝاكغ ٓغٔٞػخ 

ٓشبسًخ أُؼشكخ ٣ٌٖٔ إ رغبْٛ ك٢ رؼض٣ض ٓغز٣ٞبد الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ، ٝأٝط٠ 

اُجؾش ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد ٜٓ٘ب ػشٝسح اُزش٤ًض ػ٠ِ ػ٤ِٔبد ٓشبسًخ أُؼشكخ 

ػ٠ِ اششاًْٜ ٝاعزشبسرْٜ ك٢ ٓغ ػشٝسح اٛزٔبّ أُ٘ظٔبد ثٌبدسٛب اُٞظ٤ل٢ ٝاُؼَٔ 

ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس ٖٓ اعَ رؼض٣ض اشٌبٍ الاُزضاّ ُذ٣ْٜ ُِٞطٍٞ ا٠ُ الاداء اُلؼبٍ ك٢ 

 اُؼَٔ. أٌُِبد اُشئ٤غخ : ٓشبسًخ أُؼشكخ، الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ،أُ٘ظٔخ، الاداء .

 : الاسزشارٛغٙرُبٔنذ انزكبء  انزٙانذساسبد انخبصخ  - ة

( ا٠ُ رٞػ٤ؼ ٓلّٜٞ اُزًبء الاعزشار٤غ٢ ًٔزـ٤شّ 0202) ٛذكذ دساعخ عبُْ       

ٓغزوَ ثؤثؼبدٙ اُخٔغخ )الاعزششاف، اُشإ٣خ أُغزوج٤ِخ، رل٤ٌش اُ٘ظْ، اُششاًخ، 

ا٩ثذاع(، ٝٓلّٜٞ ٗغبػ الاثزٌبس اُز٘ظ٢ٔ٤ ًٔزـ٤شّ ربثغ ثبثؼبدٙ اُضلاصخ )الاثزٌبس 

ك٢(، ٝثؼذ رُي رؾذ٣ذ ػلاهخ ا٩داس١، الاثزٌبس اُزو٢٘)اُزٌُ٘ٞٞع٢(، الاثزٌبس ا٩ػب

الاسرجبؽ ٝاُزؤص٤ش ث٤ٜ٘ٔب، ُٝـشع رؾو٤ن اٛذاف اُجؾش رْ رظ٤ْٔ الاعزجبٗخ أٌُٞٗخ 

( كوشح اُز٢ عشٟ ٝكوٜب عٔغ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب، ٝاخزجبس اُلشػ٤بد ػٖ 22ٖٓ )

(، ار رْ اخز٤بس ػ٤ّ٘خ هظذ٣خ ٌٓٞٗخ ٖٓ SPSSؽش٣ن اعزؼٔبٍ اُجشٗبٓظ ا٩ؽظبئ٢ )

ٝٓغئٍٝ ك٢ ٝصاسح اُظ٘بػخ ٝأُؼبدٕ/اُششًخ اُؼبٓخ ٨ُٗظّٔخ  ( ٓذ٣ش12)

ّْ اعزؼٔبٍ اُؼذ٣ذ ٖٓ الادٝاد ٝا٧عب٤ُت ا٩ؽظبئ٤خ، ٜٓ٘ب :  ا٩ٌُزش٤ٗٝخ، ٝرَ

اُزٌشاساد، اُ٘غت أُئ٣ٞخ، أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ، الاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ، ٓؼبَٓ 

٤بد اُشئ٤غخ ٝاُلشػ٤خ الاسرجبؽ ، ٝرؾ٤َِ الاٗؾذاس، ُٝوذ رْ ٝػغ ػذد ٖٓ اُلشػ

َّ ح اُجؾش ٝا٩عبثخ ػ٠ِ رغبإلارٜب ٧صجبد ٛزٙ اُلشػ٤بد اٝ سكؼٜب،  ٌُ ُٔؼبُغخ ٓش

ًٝؤٗذّ اثشص الاعز٘زبعبد ٢ٛ: ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ّٖ، 

 ٝرؤص٤ش ه١ٞ ث٤ٖ اُزًبء الاعزشار٤غ٢ ٝالاثزٌبس اُز٘ظ٢ٔ٤.

( ٛذكذ ا٠ُ اعزٌشبف أ٤ٔٛخ اُزًبء 0204) ؾغ٤ٖٝػجذ اُدساعخ ًبظْ  كل٢    

 الاعزشار٤غ٢ ٝدٝسٙ اُؾبعْ ُزؾو٤ن اُ٘غبػ ك٢ ٓغبٍ اُؼشائت. رْ اعزخذاّ رؾ٤َِ
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أُزـ٤شاد أُخزِلخ ًؤداح سئ٤غ٤خ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد. ٣ٜذف اُجؾش ا٠ُ رغ٤ِؾ 

ُلاعزلبدح ٖٓ اُؼٞء ػ٠ِ ػذح أعئِخ سئ٤غ٤خ، ٓضَ اعزؼذاد ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُِؼشائت 

الاعزشار٤غ٤خ )ٓضَ اُشإ٣خ الاعزشار٤غ٤خ  اُزًبءاُزًبء الاعزشار٤غ٢ ٝرؤص٤ش أثؼبد 

ٝاُزخط٤ؾ أُ٘ظْ ٝاُزؼبٕٝ ٝاُزؾل٤ض ٝاُؾذط( ػ٠ِ اُ٘غبػ اُؼش٣ج٢. أعلشد ٗزبئظ 

اُذساعخ ػٖ ػذح اعز٘زبعبد. ٣ٝغذس ا٩شبسح ا٠ُ إٔ اُ٘غبػ اُؼش٣ج٢ ٣شرجؾ ثشٌَ 

غ٤خ اُز٢ ر٘لزٛب ا٤ُٜئخ ُزؼض٣ض ا٧داء، ثٔب ك٢ رُي ا٧داء اُلشد١ ٝص٤ن ثبُؼٞآَ اُشئ٤

ٝا٩داسح اُشبِٓخ ُِؼ٤ِٔبد اُؼش٣ج٤خ، ٝثبُزب٢ُ ٓؼبُغخ أ١ ٗوبؽ ػؼق داخَ أُ٘ظٔخ. 

ًٔب أشبسد اُ٘زبئظ ا٠ُ ٝعٞد رؤص٤ش ا٣غبث٢ ْٜٝٓ اُزًبء الاعزشار٤غ٤خ ػ٠ِ اُ٘غبػ 

اُز١ ٣ِؼجٚ اُزًبء الاعزشار٤غ٢ ك٢ رؼض٣ض اُؼش٣ج٢ أُغزٔش، ٓٔب ٣ئًذ اُذٝس اُؾ١ٞ٤ 

 أداء ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُِؼشائت .

( ا٠ُ ٓؼشكخ أصش اُزًبء الاعزشار٤غ٢ أُزـ٤ش 0200ٝٛذكذ دساعخ ػ٠ِ ٝآخشٕٝ )   

أُغزوَ ثؤثؼبدٙ اُلشػ٤خ ك٢ رؼض٣ض اُلبػ٤ِخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُزـ٤ش أُؼزٔذ ثؤثؼبدٛب ُذٟ 

د ٓذ٣٘خ رٌش٣ذ، ٝرزٔؾٞس ٓشٌِخ اُجؾش ك٢ ػ٤٘خ ٓخزبسح ٖٓ ا٧ؽجبء ك٢ ٓغزشل٤ب

اُزغبإٍ اُشئ٤غ٢ اُز١ ٓلبدٙ: ٓب ٛٞ أصش اُزًبء الاعزشار٤غ٢ ك٢ رؼض٣ض اُلبػ٤ِخ 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أُغزشل٤بد ػ٤٘خ اُجؾش، ٝاػزٔذ ٓخطؾ اكزشاػ٢ ُِذساعخ ؽذدد ٖٓ 

عَ خلاُٚ أٛذاف اُجؾش ٝكشػ٤برٚ ٝاعزخذّ اُجبؽضٕٞ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٖٓ أ

، ٝاػزٔذ اُجؾش ػ٠ِ SPSS,V,21ثِٞؽ اُ٘زبئظ ثبعزخذاّ اُجشٗبٓظ ا٩ؽظبئ٢ ))

ٓغٔٞػخ ٖٓ الاعب٤ُت الاؽظبئ٤خ ٢ٛ )اُٞعؾ اُؾغبث٢، الاٗؾشاف أُؼ٤بس١، اخزجبس 

(F(ٝاخزجبس )T ٝخشط اُجؾش ثغِٔخ ٖٓ الاعز٘زبعبد ،)ٝالاٗؾذاس أُزؼذد )

ؽظبئ٢ ُج٤بٗبد أداح اُو٤بط ه٤بط ٝاُزٞط٤بد اٜٛٔب إٔ أظٜشد ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٩

ػلاهخ اُزؤص٤ش ث٤ٖ اثؼبد اُزًبء الاعزشار٤غ٢ ٝرؼض٣ض كبػ٤ِخ أُ٘ظٔخ ه٤ذ اُجؾش، ار 

رش٤ش اُ٘زبئظ ا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ رؤص٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ عبءد ػ٠ِ اُزٞا٢ُ )اُشإ٣خ أُغزوج٤ِخ 

 ،الاثذاع، اُذاكؼ٤خ(، ٝٛزا ٓب ٣ؼضص ٓب عبء ثٚ اُغبٗت اُ٘ظش١ ُِذساعخ.

اُزؼشف ػ٠ِ آصبس اُج٤بٗبد Nesello and Fachinelli (2019 ٝاعزٜذكذ دساعخ )

 اُز٤ًخ ُٔؾزشك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ك٢ الاعزشار٤غ٤خاُؼخٔخ ػ٠ِ ا٧ٗشطخ اُزؾ٤ِ٤ِخ 
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اُجشاص٣َ ٤ًٝل٤خ اعزخذاّ رو٤٘خ رؾ٤َِ أُؾزٟٞ ُِج٤بٗبد، ٝأٝػؾذ اُ٘زبئظ إٔ رؤص٤ش 

ؼشك٢ ُِٔؾَِ، ٝخبطخ ك٢ أُٜبساد اُلاصٓخ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ أهَ ػ٠ِ اُجؼذ أُ

 .ٝاُزؼِْ ٜٓ٘ب أخطبء رؾ٤ِ٤ِخ ُلاػزشافُِؾلبظ ػ٠ِ اٗلزبؽْٜ ٝك٢ اُضوخ ثبُ٘لظ 

( ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ )اُزًبء الاعزشار٤غ٢ ٝػلاهزٚ ثبداسح 0258ٝٛذكذ دساعخ ٜٓذٟ )    

ُجؾش اُؾب٢ُ الاصٓبد ُٔذ٣ش١ أُذاسط الاػذاد٣خ ٖٓ ٝعٜٚ ٗظش ٓذسع٤ْٜ ( ٝهذ رؾذد ا

( 0200 -0205ثٔذسع٢ أُذاسط الاػذاد٣خ ك٢ رشث٤خ اُشطبكخ اُضبُضخ ُِؼبّ اُذساع٢ )

( ٓذسعب. ٝهذ اعزؼِٔذ اُجبؽضخ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُٞعبئَ 422ٝرؤُلذ ػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ )

ٝٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ ، ٝٓؼبدُخ أُلب ، ا٩ؽظبئ٤خ ٜٓ٘ب )الاخزجبس اُزبئ٢ ُؼ٤٘خ ٝاؽذح

( ُِٞطٍٞ ا٠ُ اُ٘زبئظ أُطِٞثخ ك٢  SPSSاعزخذٓذ اُؾو٤جخ ا٩ؽظبئ٤خ ) ًشٝٗجبؿ ( .ٝهذ

اعشاءاد اُجؾش .ٝ رٞطَ اُجؾش اُؾب٢ُ ا٠ُ إ ٓذ٣ش١ أُذاسط الاػذاد٣خ ٣زٔزؼٕٞ 

ثٔغزٟٞ ع٤ذ ٖٓ اُزًبء الاعزشار٤غ٢ ك٢ ػِْٜٔ الاداس١ ٖٓ ٝعٜٚ ٗظش ٓذسع٤ْٜ ، إ 

ٝعٜٚ  ٓذ٣ش١ أُذاسط الاػذاد٣خ ٣زٔزؼٕٞ ثٔغزٟٞ ع٤ذ ٖٓ اداسح الاصٓبد ك٢ ٓذاسعْٜ ٖٓ

ٗظش ٓذسع٤ْٜ ، ٝعٞد ػلاهخ ٓؼزذُخ ث٤ٖ اُزًبء الاعزشار٤غ٢ ٝاداسح الاصٓبد ُٔذ٣ش١ 

 أُذاسط الاػذاد٣خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٓذسع٤ْٜ .

( ا٠ُ رؤش٤ش ػلاهبد اُزؤص٤ش ُِزًبء الاعزشار٤غ٢ 0258ٝٛذكذ دساعخ ػ٠ِ ٝاُؼ٢ِ )    

الاعزشار٤غ٤خ، اُششاًخ، ػجش أثؼبدٙ أُزٔضِخ ثــ)الاعزششاف، رل٤ٌش اُ٘ظْ، اُشإ٣خ 

رؾل٤ض اُؼب٤ِٖٓ( ك٢ اُزٞعٜبد أُغزوج٤ِخ ُٔ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ أُزٔضِخ ثـــ)إٌُٔٞ 

اُذاكؼ٢، إٌُٔٞ أُؼشك٢، إٌُٔٞ اُغ٢ًِٞ(.ٝهذ اٗطِوذ ٓشٌِخ اُجؾش ٖٓ رغبإٍ 

كؾٞاٙ: َٛ ٣غْٜ اُزًبء الاعزشار٤غ٢ ُوبدح أُ٘ظٔبد أُجؾٞصخ ك٢ رؾذ٣ذ رٞعٜبرٜب 

٤خ. ٝك٢ ػٞء اُ٘زبئظ الاؽظبئ٤خ رْ اُزٞطَ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاعز٘زبعبد أُغزوجِ

اُز٢ رئًذ ٝعٞد ػلاهخ رؤص٤ش ُِزًبء الاعزشار٤غ٢ ك٢ اُزٞعٜبد أُغزوج٤ِخ ػ٠ِ 

أُغزٟٞ ا٢ٌُِ ٝاُغضئ٢ ُِٔ٘ظٔبد أُجؾٞصخ، ٝٛزا ٣لغش ُِجبؽش دٝس اُزًبء 

ٝأٝط٠ اُجؾش ثؼشٝسح  الاعزشار٤غ٢ ك٢ رلؼ٤َ ٌٓٞٗبد اُزٞعٜبد أُغزوج٤ِخ،

 اعزضٔبس اُؼلاهخ اُزؤص٤ش٣خ ُِزًبء الاعزشار٤غ٢ ك٢ اُزٞعٜبد أُغزوج٤ِخ ٝثٔب ٣غْٜ ك٢
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رؼض٣ض ادائٜب ٝثوبئٜب ٝاعزٔشاسٛب ػجش رؼض٣ض هذساد اُزًبء الاعزشار٤غ٢ ُذ٣ٜب ٝػ٠ِ 

 ٗؾٞ ٣ئشش ا٣غبث٤بً ك٢ رٞعٜبرٜب أُغزوج٤ِخ.

 الاعزشار٤غ٢ث٤ٖ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٝاُزًبء  اُؼلاهخ lim (2016ٝر٘بٍٝ دساعخ )    

اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ُزؼض٣ض ػ٤ِٔخ اُغٔغ  اعزـلآٍٖ ٝعٜخ ٗظش ٓلب٤ٔ٤ٛخ ٤ًٝق ٣ٌٖٔ 

ٝاُزؾ٤َِ ٝاُجؾش، ٝر٘بُٝذ ٛزٙ اُذساعخ اُوؼب٣ب أُٜ٘غ٤خ أُؾ٤طخ ثبُج٤بٗبد اُؼخٔخ 

٢ ا٧كؼَ ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد، ٝأٝػؾذ اُ٘زبئظ إٔ رؾ٤ِلاد اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٛ

رغزخذّ أ٣ؼب ك٢ ر٤ُٞذ كشػ٤بد اُزًبء،  الاعزشار٤غ٢ك٢ ػ٤ِٔبد اُزخط٤ؾ  ُلاعزخذاّ

ًٕ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ثٔضبثخ اُوِت اُ٘بثغ ثٜب ٝالاعزذلاٍ ١٧ ٓ٘ظٔخ رغؼ٠ ، ٝأ٣ؼب أ

 .ٝالاعزٔبػ٢ الاهزظبد١ الاٗلزبػ ا٠ُ

اُزًبء ( ا٠ُ اٌُشق ػٖ آٌب٤ٗخ رؾذ٣ذ دٝس 0252ٝرغؼ٠ دساعخ ا٤ٖٓ )    

الاعزشار٤غ٢ ك٢ ػ٤ِٔبد اُزظ٤٘غ ا٧خؼش ك٢ ػ٤٘خ ٖٓ ٓظبٗغ ا٤ُٔبٙ أُؼذ٤ٗخ ك٢ 

ٓؾبكظخ دٛٞى، ٝهذٓذ اُذساعخ اؽبساً ٗظش٣بً ُِزًبء الاعزشار٤غ٢ ٝاُزظ٤٘غ ا٧خؼش، 

ٝاؽبس ٤ٓذا٢ٗ ٣غزٜذف اُزؼشف ػ٠ِ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ٝا٧صش ث٤ٖ اُزًبء الاعزشار٤غ٢ 

٤ِٔبد اُزظ٤٘غ ا٧خؼش ثٞطلٜب ٓزـ٤شاً ٓؼزٔذاً، ٝٛٞ ٓب ثٞطلٚ ٓزـ٤شاً ٓغزولاً ٝػ

دكغ ا٠ُ ر٣ٌٖٞ أٗٔٞرط اكزشاػ٢ رؼٖٔ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلشػ٤بد اُشئ٤غخ ٝاُلشػ٤خ 

اُز٢ رْ اخزجبسٛب ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ ثؼغ ٝعبئَ اُزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢ ُِج٤بٗبد اُز٢ رْ 

ؾبٍٝ اُذساعخ عٔؼٜب ػٖ أُظبٗغ ػ٤٘خ اُذساعخ ك٢ ٓؾبكظخ دٛٞى. ٝثشٌَ ػبّ ر

ٓذٟ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ٝرؤص٤ش -ا٩عبثخ ػ٠ِ ػذد ٖٓ اُزغبإلاد اُجؾض٤خ ٖٓ أثشصٛب: 

ث٤ٖ اُزًبء الاعزشار٤غ٢ ٝػ٤ِٔبد اُزظ٤٘غ ا٧خؼش ك٢ أُظبٗغ ػ٤٘خ اُذساعخ ؟ ًٔب 

ٝعٞد  -ٝرٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ ػذد ٖٓ الاعز٘زبعبد اُ٘ظش٣خ ٝا٤ُٔذا٤ٗخ ٖٓ أٜٛٔب:

ص٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُزًبء الاعزشار٤غ٢ ٝػ٤ِٔبد اُزظ٤٘غ ا٧خؼش ك٢ ػلاهخ اسرجبؽ ٝرؤ

 ٓظبٗغ ػ٤٘خ اُذساعخ.

٣خزِق ػٖ اُذساعبد  اُؾب٢ُٝث٘بء ػ٠ِ اُؼشع اُغبثن ٣زؼؼ إٔ اُجؾش      

شِٔزٜب اُذساعبد اُغبثوخ ٝرُي ثزوذ٣ْ  اُز٢ٝاُجؾٞس اُغبثوخ ثؤٗٚ ٣شَٔ أُزـ٤شاد 

 رطج٤ن ٓشبسًخ أُؼشكخ ٝرؾغ٤ٖ اُزًبء ث٤ُٖؼلاهخ صش ااؽبس شبَٓ ٓوزشػ ٧
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( ثٔذ٣٘خ Stcاُغؼٞد٣خ ) الارظبلادُِٔ٘ظٔخ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ششًخ  الاعزشار٤غ٢

ششح ٓؾبُٝخ ُلْٜ اُؼلاهبد أُجبششح ٝؿ٤ش أُجب ك٢( 5أُٞػؼ ثبُشٌَ سهْ ) اُش٣بع

 ٓغبٍ اُزطج٤ن ؽ٤ش ٣ز٤ٔض ثزطج٤وٚ ػ٠ِ ك٢.  ًزُي ٣ز٤ٔض ٛزا اُجؾش ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ

 اُز٢، ٝرُي ػٌظ اُج٤ئبد ا٧ع٘ج٤خ ( ثٔذ٣٘خ اُش٣بعStcاُغؼٞد٣خ ) الارظبلادششًخ 

رج٠٘ ٓلّٜٞ ٝأثؼبد ٓزـ٤شاد  ك٣٢غْٜ  اُز١رٔذ ك٤ٜب ٓؼظْ ا٧دث٤بد اُغبثوخ. ا٧ٓش 

ؽج٤ؼزٜب ٝظشٝكٜب اُج٤ئ٤خ ػٖ  ك٢ثزطج٤وٚ ػ٠ِ هطبػبد رخزِق  اُؾب٢ُاُجؾش 

 اُذساعبد ٝاُجؾٞس اُغبثوخ.أعش٣ذ ك٤ٜب  اُز٢اُوطبػبد ٝاُج٤ئبد 

 

 : الإطبس انًمزشػ نهجؾش1شكم
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 يشكهخ ٔرسبؤلاد انجؾش: (4)

اُزًبء ًٝزُي  ٓشبسًخ أُؼشكخاُؼذ٣ذ ٖٓ ا٧دث٤بد ٝاُذساعبد اُؼ٤ِٔخ ثذساعخ  اٛزٔذ     

 ك٢داخَ أُئعغبد أُخزِلخ ؽ٤ش ظٜشد ٗز٤غخ ُِزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ أُزغبسػخ  الاعزشار٤غ٢

رزغبثن  اُز٢، ٝٓب أكشصرٚ ٖٓ ٓ٘بكغخ شذ٣ذح ث٤ٖ ٓخزِق أُ٘ظٔبد ٝا٩ثذاع أُؼشكخهطبع 

ػ٠ِ أ٤ُبد  الاػزٔبدؽزْ ػ٠ِ ٛزٙ أُ٘ظٔبد  اُز١ا٠ُ رج٠٘ رِي اُٞعبئَ اُؾذ٣ضخ ا٧ٓش 

روذ٣ْ  اعزٔشاس٣خؿ٤ش رو٤ِذ٣خ ُؼٔبٕ ثوبإٛب  أعب٤ُت ٝاػزٔبدٓزطٞسح ٝرج٠٘ ٓلب٤ْٛ عذ٣ذح 

 رُي ٖٓ أعَ ًغت صوخ اُؼٔلاء.خذٓبرٜب أُز٤ٔضح ُِؼٔلاء ٝ

٣ٌٖٔ إٔ  اُز١سًضد ػ٠ِ ًشق اُذٝس  اُز٢ٛزٙ اُذساعخ  اٗطلامار شٌِذ ٛزٙ اُلٌشح ٗوطخ 

ُِٔ٘ظٔخ ثبُزطج٤ن  الاعزشار٤غ٢رِؼجٚ اُؼلاهخ ث٤ٖ رطج٤ن ٓشبسًخ أُؼشكخ ٝرؾغ٤ٖ اُزًبء 

ٗٚ ٣ٌٖٔ ٝك٠ ػٞء ٓب روذّ كب( ثٔذ٣٘خ اُش٣بع Stcاُغؼٞد٣خ ) الارظبلادػ٠ِ ششًخ 

 :رٞػ٤ؼ ٓشٌِخ اُذساعخ ثظٞسح أًجش ٖٓ خلاٍ ؽشػ اُزغبإلاد ا٥ر٤خ

َٛ ٣ٌٖٔ رشر٤ت ا٤ٔٛ٧خ اُ٘غج٤خ ٌَُ ٖٓ أثؼبد ٓشبسًخ أُؼشكخ ٝأثؼبد اُزًبء  -5

 ٝكوبً ُذسعخ رٞاكشٛب ثبُٔ٘ظٔبد ٓٞػغ اُذساعخ؟ الاعزشار٤غ٢

َٛ رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ رطج٤ن ٓشبسًخ أُؼشكخ ٝاُزًبء  -0

 ثبُٔ٘ظٔبد ٓٞػغ اُذساعخ؟ الاعزشار٤غ٢

ثؤثؼبدٙ رؤص٤شاً ٓؼ٣ٞ٘بً عٞاء ًبٕ ٓجبششاً أٝ  َٛ ٣ئصش رطج٤ن ثؼُذ ٓشبسًخ أُؼشكخ -4

 ثبُٔ٘ظٔبد ٓٞػغ اُذساعخ؟ الاعزشار٤غ٢رؼض٣ض اُزًبء  ك٢ؿ٤ش ٓجبشش 

 أْذاف انجؾش: (5)

ثُبءً ػهٗ انؼشض انسبثك نًشكهخ ٔرسبؤلاد انجؾش فاٌ رنك انجؾش ٚسؼٗ ئنٗ 

 رؾمٛك الأْذاف انزبنٛخ:

رؾذ٣ذ ٓب ارا ًبٕ ٣ٌٖٔ رشر٤ت ا٤ٔٛ٧خ اُ٘غج٤خ ٌَُ ٖٓ أثؼبد ٓشبسًخ أُؼشكخ  .5

 ٝكوبً ُذسعخ رٞاكشٛب ك٢ ٛزٙ أُ٘ظٔبد. الاعزشار٤غ٢ٝأثؼبد اُزًبء 

رؾذ٣ذ ٓب ارا ًبٗذ رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ رطج٤ن ٓشبسًخ  .0

 ثبُٔ٘ظٔبد ٓٞػغ اُذساعخ. الاعزشار٤غ٢ٝأثؼبد اُزًبء أُؼشكخ 
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رؾذ٣ذ ٓب ارا ًبٕ رطج٤ن ٓشبسًخ أُؼشكخ رئصش رؤص٤شاً ٓؼ٣ٞ٘بً عٞاء ًبٕ ٓجبششاً  .3

  اُذساعخ.ثبُٔ٘ظٔبد ٓٞػغ  الاعزشار٤غ٢اُزًبء  ك٢أٝ ؿ٤ش ٓجبشش 

 أًْٛخ انجؾش: (6)

 :ٚأرٙػهًٛخ ٔػًهٛخ ثٛبَٓب فًٛب  اػزجبسادٚسزًذ انجؾش أًْٛزّ يٍ ػذح 

 )أ( الأًْٛخ انؼهًٛخ:

 ك٢اُجبؽض٤ٖ ٝأُئعغبد  اٛزٔبّٗبُذ  اُز٢ٖٓ أْٛ أُٞػٞػبد  ٓشبسًخ أُؼشكخرؼزجش       

ؽغت ٓب رٞكش -ا٧خ٤شح، ٝك٠ ؽذٝد ػِْ اُجبؽش كبٗٚ لا رٞعذ ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ  ا٥ٝٗخ

ر٘بُٝذ اُؼلاهخ ث٤ٖ رطج٤ن ٓشبسًخ أُؼشكخ ٝرؾغ٤ٖ اُزًبء  اُز٢ -ػِْ اُجبؽش ك٢

 ك٢، ( ثٔذ٣٘خ اُش٣بعStcاُغؼٞد٣خ ) الارظبلادُِٔ٘ظٔخ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ششًخ  الاعزشار٤غ٢

 اُؾب٢ُثٞعٚ خبص، ُزا ٣غؼ٠ اُجؾش  اُغؼٞد٣خاُج٤ئخ اُؼشث٤خ ٝا٧ع٘ج٤خ ثٞعٚ ػبّ ٝاُج٤ئخ 

أصش اُؼلاهخ ث٤ٖ رطج٤ن ٓشبسًخ ا٠ُ عذ اُلغٞح ث٤ٖ اُذساعبد اُؼشث٤خ ٝا٧ع٘ج٤خ ُِزؼشف ػ٠ِ 

اُغؼٞد٣خ  الارظبلادُِٔ٘ظٔخ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ششًخ  الاعزشار٤غ٢أُؼشكخ ٝرؾغ٤ٖ اُزًبء 

(Stcٔث )ذ٣٘خ اُش٣بع. 

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼشكخ ؽ٤ش أٗٚ ٖٓ ٓ٘طِن إٔ اُؼبُْ ؽب٤ُب ٣شٜذ روذٓب ٛبئلا ك٢ 

أُؼِٞٓبد ٝالارظبٍ ٝخبطخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ا٩داساد، ار إٔ ٛزا اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝ

 ٝأُ٘ظٔبد. أدٟ ا٠ُ اؽذاس ٗوِخ ٜٓٔخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُوطبػبد

ن ٓشبسًخ أُؼشكخ ٝرؾغ٤ٖ اُزًبء اُؼلاهخ ث٤ٖ رطج٤ؽ٤ش ٣زْ اُوبء اُؼٞء ػ٠ِ     

( ثٔذ٣٘خ Stcاُغؼٞد٣خ ) الارظبلادُِٔ٘ظٔخ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ششًخ  الاعزشار٤غ٢

ثٔب ٣غبػذ ػ٠ِ كزؼ أُغبٍ أٓبّ اُجبؽض٤ٖ ُٔض٣ذ ٖٓ اُذساعخ ٝاُزؾ٤َِ ُِزؼشف  اُش٣بع

هطبػبد خذ٤ٓخ  ك٢ػ٠ِ ؽج٤ؼخ اُؼلاهبد أُجبششح ٝؿ٤ش أُجبششح ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش 

 ٓٞػغ اُزطج٤ن. أُ٘ظٔبدأٝ ط٘بػ٤خ رخزِق ػٖ 
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 الأًْٛخ انؼًهٛخ: ( ة)

ششًخ  ك٢ٔزٔضَ ٣غزٔذ اُجؾش أ٤ٔٛزٚ اُؼ٤ِٔخ ٖٓ أ٤ٔٛخ ٓغبٍ اُزطج٤ن اُ       

رٞكش  اُز٢ثٞطلٜب أؽذ أْٛ اُوطبػبد ( ثٔذ٣٘خ اُش٣بع Stcاُغؼٞد٣خ ) الارظبلاد

رؼطِغ ا٠ُ روذ٣ْ أهظ٠  ٝاُز٢، ؽ٤ُِٖ٘ٔٞا ٝالارظبلاداُزٌُ٘ٞٞع٤خ  اُخذٓبد

، ؽ٤ش رزؾَٔ ٓغئ٤ُٝبد عغ٤ٔخ أٜٛٔب دكغ ُؼذداً ٤ُظ ثب٤ُٜٖ ٖٓ اُؼٔلاءاُخذٓبد 

 أُؾ٤ِخ ا٠ُ ا٧كؼَ. الاهزظبد٣خػ٤ِٔخ اُز٤ٔ٘خ 

ٓٞػغ  ثبُٔ٘ظٔبدرٞػ٤خ أُغئ٤ُٖٞ ٝاُؼب٤ِٖٓ  ك٢رغبػذ ٗزبئظ اُذساعخ  ًٔب      

 اُز٢اُ٘زبئظ ٖٓ  الاعزلبدح٤ًٝق ٣ٌٖٔ ٓشبسًخ أُؼشكخ داخَ أُ٘ظٔخ اُزطج٤ن ثٔلّٜٞ، 

أصش اُؼلاهخ ث٤ٖ رطج٤ن ٓشبسًخ أُؼشكخ ٝرؾغ٤ٖ اُزًبء ، ٝرلؼ٤َ ٣ٌشق ػٜ٘ب اُجؾش

( ثٔذ٣٘خ Stcاُغؼٞد٣خ ) الارظبلادُِٔ٘ظٔخ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ششًخ  الاعزشار٤غ٢

 .اُش٣بع

 فشٔض انجؾش: ( د)

 ػٞء ٓشٌِخ، ٝرؾو٤وبً ٧ٛذاف اُذساعخ، هبّ اُجبؽش ثظ٤بؿخ اُلشٝع اُزب٤ُخ: ك٢

ًٚكٍ رشرٛت الأًْٛخ انُسجٛخ نكم يٍ أثؼبد يشبسكخ انًؼشفخ ٔأثؼبد انفشض الأٔل:  -1

 انًُظًبد.ٔفمبً نذسعخ رٕافشْب فٙ ْزِ  الاسزشارٛغٙانزكبء 

 ٣ٝ٘وغْ ٛزا اُلشع ا٠ُ اُلشٝع اُلشػ٤خ اُزب٤ُخ:

ا٧ٍٝ )أ(: ٣ٌٖٔ رشر٤ت ا٤ٔٛ٧خ اُ٘غج٤خ ٌَُ ٖٓ أثؼبد ٓشبسًخ أُؼشكخ اُلشع  -‌أ

 ٝكوبً ُذسعخ رٞاكشٛب ك٢ ٛزٙ أُ٘ظٔبد.

اُلشع ا٧ٍٝ )ة(: ٣ٌٖٔ رشر٤ت ا٤ٔٛ٧خ اُ٘غج٤خ ٌَُ ٖٓ أثؼبد اُزًبء  -‌ب

 ٝكوبً ُذسعخ رٞاكشٛب ك٢ ٛزٙ أُ٘ظٔبد.  الاعزشار٤غ٢

 اُذساعخ.رؾو٤ن اُٜذف ا٧ٍٝ ٖٓ أٛذاف  ك٢ٓذٟ طؾخ ٛزا اُلشع  اخزجبس٣ٝل٤ذ 

رٕعذ ػلالخ راد دلانخ ئؽصبئٛخ ثٍٛ رطجٛك يشبسكخ انًؼشفخ : انضبَٙانفشض  -2

 انذساسخ.ثبنًُظًبد يٕضغ  الاسزشارٛغٙٔأثؼبد انزكبء 

 اُذساعخ.ٖٓ أٛذاف  اُضب٢ٗرؾو٤ن اُٜذف  ك٢ٓذٟ طؾخ ٛزا اُلشع  اخزجبس٣ٝل٤ذ 
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عًغ  انًؼشفخ،خ انًؼشفخ ثأثؼبدِ انضلاصخ )َمم انفشض انضبنش: ٚإصش رطجٛك يشبسك -3

رذسٚت انؼبيهٍٛ( يغزًؼخ رأصٛشاً يؼُٕٚبً سٕاء كبٌ يجبششاً أٔ غٛش يجبشش  انًؼشفخ،

  انذساسخ.ثبنًُظًبد يٕضغ  الاسزشارٛغٙفٙ انزكبء 

 ٣ٝ٘وغْ ٛزا اُلشع ا٠ُ اُلشٝع اُلشػ٤خ اُزب٤ُخ:

 أُؼشكخ،اُلشع اُضبُش )أ(: ٣ئصش رطج٤ن ٓشبسًخ أُؼشكخ ثؤثؼبدٙ اُضلاصخ )ٗوَ  .أ 

رذس٣ت اُؼب٤ِٖٓ( ٓغزٔؼخ رؤص٤شاً ٓؼ٣ٞ٘بً عٞاء ًبٕ ٓجبششاً أٝ ؿ٤ش  أُؼشكخ،عٔغ 

 أُغزوجَ ثبُٔ٘ظٔبد ٓٞػغ اُذساعخ. اعزششافٓجبشش ك٢ 

صخ )ٗوَ أُؼشكخ اُلشع اُضبُش )ة(: ٣ئصش رطج٤ن ٓشبسًخ أُؼشكخ ثؤثؼبدٙ اُضلا .ة 

، عٔغ أُؼشكخ ، رذس٣ت اُؼب٤ِٖٓ( ٓغزٔؼخ رؤص٤شاً ٓؼ٣ٞ٘بً عٞاء ًبٕ ٓجبششاً أٝ 

 ؿ٤ش ٓجبشش ك٢ اُشإ٣خ أُغزوج٤ِخ ثبُٔ٘ظٔبد ٓٞػغ اُذساعخ.

اُلشع اُضبُش )ط(: ٣ئصش رطج٤ن ٓشبسًخ أُؼشكخ ثؤثؼبدٙ اُضلاصخ )ٗوَ أُؼشكخ ،  .ط 

ٓغزٔؼخ رؤص٤شاً ٓؼ٣ٞ٘بً عٞاء ًبٕ ٓجبششاً أٝ عٔغ أُؼشكخ ، رذس٣ت اُؼب٤ِٖٓ( 

 ؿ٤ش ٓجبشش ك٢ اُششاًخ ثبُٔ٘ظٔبد ٓٞػغ اُذساعخ.

اُلشع اُضبُش )د(: ٣ئصش رطج٤ن ٓشبسًخ أُؼشكخ ثؤثؼبدٙ اُضلاصخ )ٗوَ أُؼشكخ ،  .د 

عٔغ أُؼشكخ ، رذس٣ت اُؼب٤ِٖٓ( ٓغزٔؼخ رؤص٤شاً ٓؼ٣ٞ٘بً عٞاء ًبٕ ٓجبششاً أٝ 

 أُ٘ظْ ثبُٔ٘ظٔبد ٓٞػغ اُذساعخ. ؿ٤ش ٓجبشش ك٢ اُزل٤ٌش

 اُذساعخ.رؾو٤ن اُٜذف اُضبُش ٖٓ أٛذاف  ك٢ٓذٟ طؾخ ٛزا اُلشع  اخزجبس٣ٝل٤ذ 

 يُٓغٛخ انجؾش: (7)

ٜٓ٘ظ اُجؾش، ٝأٗٞاع اُج٤بٗبد أُطِٞثخ  ك٢رزؼٖٔ ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش ػذح ػ٘بطش رزٔضَ 

ٝٓظبدسٛب، ٝٓزـ٤شاد اُجؾش ٝاُو٤بط، ٝٓغزٔغ ٝػ٤٘خ اُجؾش، ٝأداح اُجؾش ٝؽش٣وخ 

٣غزؼشع اُجبؽش  ٢ِ٣عٔغ اُج٤بٗبد، ٝأعب٤ُت اُزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢ أُغزخذٓخ، ٝك٤ٔب 

 اُزب٢ُ:ٛزٙ اُؼ٘بطش ػ٠ِ اُ٘ؾٞ 
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 يُٓظ انجؾش: ( أ)

٣وّٞ ػ٠ِ  اُز١ اُزؾ٢ِ٤ِ اُٞطل٢بؽش ثبعزخذاّ أُٜ٘ظ رؾو٤وب ٧ٛذاف اُجؾش هبّ اُج

رؾ٤َِ اُؼلاهخ ث٤ٖ رٞاكش أثؼبد  ٢ٛٝٝطق ٝرؾ٤َِ اُظبٛشح ٓؾَ اُجؾش ٝاُذساعخ. 

 .الاعزشار٤غ٢ٓشبسًخ أُؼشكخ ٝرؤص٤شٛب ػ٠ِ أثؼبد اُزًبء 

 إَٔاع انجٛبَبد انًطهٕثخ ٔيصبدس انؾصٕل ػهٛٓب: ( ة)

 :عًغ انجٛبَبد فٙرى الاػزًبد ػهٗ خطٕرٍٛ 

 الاؽلاع، ٣ٝزؼٖٔ أٌُزج٢اُذساعخ اُ٘ظش٣خ ثبعزخذاّ أعِٞة أُغؼ  :انخطٕح الأنٗ

ػ٠ِ أُشاعغ ٝاُذساعبد اُغبثوخ راد اُؼلاهخ ثٔزـ٤شاد اُذساعخ ٖٓ أعَ ر٣ٌٖٞ 

  ُِذساعخ. اُ٘ظش١ا٩ؽبس 

( عزوظبء)الاُغٔغ اُج٤بٗبد ثٞاعطخ أداح اُذساعخ  ا٤ُٔذا٢ٗأُغؼ  انضبَٛخ:انخطٕح 

 ٝرؾ٤َِ ث٤بٗبرٜب اؽظبئ٤ب لاخزجبس طؾخ اُلشٝع ٝا٩عبثخ ػ٠ِ أعئِخ اُذساعخ.

 يزغٛشاد انجؾش ٔانمٛبس: ( د)

 اػزٔذرزؼِن اُج٤بٗبد ا٤ُٝ٧خ ُٜزٙ اُجؾش ثٔغٔٞػخ ٖٓ أُزـ٤شاد اُشئ٤غ٤خ، ؽ٤ش 

 اُز٢ه٤بط ٛزٙ أُزـ٤شاد ٝأثؼبدٛب اُلشػ٤خ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُو٤بط  ك٢اُجؾش 

ًَ ٜٓ٘ب ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼجبساد ُو٤بط ًَ ٓزـ٤ش، ٝع٤زْ اُٞصٕ اُ٘غج٢ ٌَُ  اؽزٞد

ٓو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢ ؽ٤ش رشاٝؽذ ٓٞاكوخ أُغزوظ٢ ْٜٓ٘ ػ٠ِ  ثبعزخذاّػجبسح 

 = ٓٞاكن رٔبٓبً(.5= ؿ٤ش ٓٞاكن رٔبٓبً( ا٠ُ )1ػجبساد ًَ ٓو٤بط ٖٓ )

  ٔبد ػ٠ِ أُو٤بط )أُزـ٤ش أُغزوَ( ثبلاػز ٓشبسًخ أُؼشكخٝرْ ه٤بط ٓزـ٤ش

 ،.Kumar et alاُؼذ٣ذ ٖٓ اُجؾٞس ٝاُذساعبد  ك٢رْ الاعزؼبٗخ ثٚ  اُز١أُطٞس 

(2024)، Sharif et al.، (2024) ،Cookes (2003)  ٝرزٔزغ ٛزٙ الاعزجبٗخ

 ثذسعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُظذم ٝاُضجبد. 

  أُزـ٤ش اُزبثغ( ثبلاػزٔبد ػ٠ِ أُو٤بط  الاعزشار٤غ٢اُزًبء ٝرْ ه٤بط ٓزـ٤ش(

 ,.Kori et. elاُؼذ٣ذ ٖٓ اُجؾٞس ٝاُذساعبد  ك٢رْ الاعزؼبٗخ ثٚ  اُز١أُطٞس 
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(2020)  ،Chen and Wang (2022) ، Masoud (2021)    ٙٝرزٔزغ ٛز

 الاعزجبٗخ ثذسعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُظذم ٝاُضجبد.  

 يغزًغ ٔػُٛخ انجؾش: ( س)

٤ب ٝأُٜ٘ذع٤ٖ ثششًخ ِٓٞظل٢ ا٩داسح اُٞعط٠ ٝاُؼاُذساعخ ػ٠ِ  ٛز٣ٙشزَٔ ٓغزٔغ 

( ٓٞظلبً 581( ثٔذ٣٘خ اُش٣بع، ٝهذ ثِؾ ؽغْ أُغزٔغ )Stcاُغؼٞد٣خ ) الارظبلاد

، ٝأٗٚ رْ عؾت ػ٤٘خ 0202ٜٝٓ٘ذعبً، ٝرُي ٝكوبً ُغغلاد اُششًخ ٓٞػغ اُذساعخ ُؼبّ

ػ٠ِ اُؼ٤٘خ  ثبلاػزٔبد ، (Sample size calculator)ثشٗبٓظ ثبعزخذاّاُذساعخ 

%( 11اُؼشٞائ٤خ اُجغ٤طخ، ٝرُي ثٔؼ٤ِٓٞخ ؽغْ أُغزٔغ اُزٟ ثِؾ ٝػ٘ذ ٓغزٟٞ صوخ )

%(، ٝٓغ اكزشاع إٔ اُخظبئض أُطِٞة دساعزٜب ك٢  1ٝٓؼبَٓ خطؤ ٓؼ٤بس١ )

 ( ٓٞظلبً ٜٝٓ٘ذعبً.501%(، ثِؾ ؽغْ اُؼ٤٘خ )12أُغزٔغ ٓزٞكشح ث٘غجخ )

ش أُغزشدح ٝؿ٤ش اُظبُؾخ ُِزؾ٤َِ، ؽ٤ش ثِؾ ػذد ؿ٤ الاعزٔبساد اعزجؼبدٝثؼذ 

 اعزغبثخثٔب ٣ٔضَ ٗغجخ  اعزٔبسح( 11اُظبُؾخ ُِزؾ٤َِ ) الاعزوظبء اعزٔبساد

ؿ٤ش  الاعزٔبساد اعزجؼبدأُٞصػخ، ٝرُي ثؼذ  الاعزٔبساد اعٔب٢ُ%( ٖٓ 15.11)

 ُْ رغزٞك٠ ثبٌُبَٓ، ًٔب ٓٞػغ ثبُغذٍٝ. اُز٢ ٝالاعزٔبسادأُغزشدح 

 انصبنؾخ ٔانغٛش صبنؾخ نهزؾهٛم الاسزًبسادثٛبٌ ثؼذد  (:1سلى )عذٔل 

 انًٕصػخ ٔانصبنؾخ نهزؾهٛم الاسزًبساديؼذل 

 انُسجخ انًئٕٚخ انؼذد انؾبنخ

 %111 127 انًٕصػخ الاسزًبسادػذد 

 %15 11 انغٛش يسزشدح الاسزًبسادػذد 

 %15 111 انًسزشدح الاسزًبسادػذد 

 %1.3 1 نى رسزٕفٗ الإعبثبد انزٙ الاسزًبسادػذد 

 %11.67 11 انصبنؾخ نهزؾهٛم الاسزًبسادػذد 

 انًصذس: ئػذاد انجبؽش

 أداح انجؾش ٔعًغ انجٛبَبد:  ( ط)

ػٞء اُذساعبد اُغبثوخ،  ك٢رْ رظ٤ٜٔٔب  ٝاُز٢ الاعزوظبءهبئٔخ  ك٢رٔضِذ أداح اُجؾش 

 ، ٝهذالاعزوظبءٝرْ عٔغ اُج٤بٗبد ا٤ُٝ٧خ اُلاصٓخ ُِذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ٖٓ خلاٍ أعِٞة 
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ػ٠ِ ًَ ٓلشدح ٖٓ ٓلشداد اُؼ٤٘خ ثطش٣وخ  الاعزوظبءهبّ اُجبؽش ثزٞص٣غ هبئٔخ 

ػ٤ِٔخ عٔغ اُج٤بٗبد أسثؼخ أشٜش ٝرُي ٖٓ خلاٍ اُلزشح  اعزـشهذٓجبششح، 

 .02/1/0202ا٠ُ  02/4/0202

 انجؾش: فٙأسبنٛت انزؾهٛم الإؽصبئٙ انًسزخذيخ   ( ػ)

رؼزٔذ ٛزٙ اُذساعخ ُزؾو٤ن أٛذاكٜب ٝلاخزجبس ٓذٟ كشٝػٜب ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ا٧عب٤ُت 

 ا٩ؽظبئ٤خ اُزب٤ُخ:

ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ  ٝالاٗؾشاكبدًبُٔزٞعطبد اُؾغبث٤خ  اُٞطل٢أعب٤ُت ا٩ؽظبء  .5

 ُِج٤بٗبد. اُج٤ب٢ٗٝاُزٌشاساد، كؼلا ػٖ اُزٔض٤َ 

 ٓؼبَٓ أُلب ٌُشٝٗجبؿ. .0

 ث٤شعٕٞ. اسرجبؽأعِٞة  .4

 أعِٞة رؾ٤َِ ٓؼبَٓ أُغبس. .2

ا٩ؽظبئ٤خ ؽضٓخ اُجشآظ  ثبعزخذاّ ا٩ؽظبئ٢ٝعٞف ٣وّٞ اُجبؽش ثبعشاء اُزؾ٤َِ 

(SPSS.) 

 صذق ٔصجبد الاسزمصبء:  (1)

ظذم اُ اخزجبس١، هبّ اُجبؽش ثبعشاء الاعزوظبءُوبئٔخ  أُجذئ٢ثؼذ اُو٤بّ ثبُزظ٤ْٔ 

 :٢ِ٣ٝاُضجبد ًٔب 

  اخزجبس انصذق: .1

رْ اػذادٛب رو٤ظ أُزـ٤ش  اُز٢ الاعزوظبءُِزؤًذ ٖٓ إٔ هبئٔخ  الاخزجبس٣زْ اعزخذاّ ٛزا 

 اُز١ٓ٘ٚ ٗلظ أُؼ٠٘  ُِٔغزوظ٠ بعٚ، ٝإٔ اُؼجبساد أُغزخذٓخ رؼط٢خطؾ ُو٤ اُز١

اعشاء اخزجبساد اُظذم ػ٠ِ اٗٞاع اُظذم  ك٣٢وظذٙ اُجبؽش. ٝهذ اػزٔذ اُجبؽش 

 اُزب٤ُخ:

 صذق انًؾزٕٖ:  -5/1

طٞسرٜب ا٤ُٝ٧خ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أػؼبء ٤ٛئخ  ك٢ الاعزوظبءرْ ػشع هبئٔخ 

اُزذس٣ظ ثوغْ اداسح ا٧ػٔبٍ، كؼلاً ػٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔ٘ظٔبد ٓٞػغ 

ٝدسعخ  اُؼجبسحٟ ٝػٞػ اُذساعخ ُِزؤًذ ٖٓ علآخ ط٤بؿخ اُؼجبساد أُغزخذٓخ، ٝٓذ
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ش٤ُٞٔزٜب ٝعُٜٞخ كٜٜٔب، ٝهذسرٜب ػ٠ِ رؾو٤ن أٛذاف اُذساعخ، ٝٓذٟ ٓ٘بعجزٜب 

ُِو٤بط، ٝث٘بء ػ٠ِ ٓلاؽظبد ٝرٞط٤بد اُغبدح أُؾ٤ٌٖٔ ٝٛئلاء اُخجشاء رْ رؼذ٣َ 

ط٤بؿخ ثؼغ اُؼجبساد ٖٓ أعَ ص٣بدح ٓظذاه٤خ هبئٔخ الاعزوظبء، ٓٔب أصش ثشٌَ 

 ِي اُؼجبساد.دسعخ ٝػٞػ ر ك٢ا٣غبث٢ 

 صذق انجُبء:  -1/2

اُزٞص٣غ اُطج٤ؼ٢ ُِج٤بٗبد هجَ اعشاء اُزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢ ك٢ ٛزا اُغضء ٣زْ اخزجبس 

ثؤعِٞة رؾ٤َِ أُغبس، ٖٓ خلاٍ ؽغبة ثؼغ ه٤ْ ا٩ؽظبءاد اُٞطل٤خ )أُزٞعؾ 

اُؾغبث٢، ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١، ٝٓؼبَٓ اُزلشؽؼ، ٝٓؼبَٓ الاُزٞاء(، اػبكخ ُؾغبة 

 Corrected item-totalالاسرجبؽ اُذاخ٢ِ ث٤ٖ اُؼجبساد ٝا٧ثؼبد ٓؼبَٓ

correlation . ٌُِشق ػٖ دسعخ طذم اُج٘بء ُوبئٔخ 

( إٔ ع٤ٔغ ٓؼبٓلاد اُزلشؽؼ ٣ٝ0زؼؼ ٖٓ اُ٘زبئظ أُج٤٘خ ثبُغذٍٝ سهْ )

( ا٧ٓش 5، + 5-ٝالاُزٞاء ُؼجبساد هبئٔخ الاعزوظبء روغ ػٖٔ اُؾذ أُوجٍٞ )ٓب ث٤ٖ 

اُز١ ٣ئًذ ػ٠ِ إٔ ث٤بٗبد اُذساعخ رزجغ اُزٞص٣غ اُطج٤ؼ٢ ٝٛٞ ٓب ٣ز٤ؼ اعشاء اُزؾ٤َِ 

ا٠ُ  ا٩ؽظبئ٢ ػ٤ِٜب ثبعزخذاّ أعِٞة رؾ٤َِ أُغبس، ٖٝٓ ٗبؽ٤خ أخشٟ ، رش٤ش اُ٘زبئظ

إٔ ع٤ٔغ ٓؼبٓلاد الاسرجبؽ اُذاخ٢ِ ث٤ٖ أثؼبد ٓزـ٤ش١ اُذساعخ ٝاُؼجبساد أُغزخذٓخ 

( ٝٛٞ اُؾذ ا٧د٠ٗ أُوجٍٞ لاػزجبس 2.4ك٢ ه٤بعٜب، عبءد ع٤ٔؼٜب أًجش ٖٓ )

 .(Hair et. al., 2010)الاعزوظبء ٣زٔزغ ثذسعخ ع٤ذح ٖٓ طذم اُج٘بء 

 انطجٛؼٙ نهجٛبَبد ٔصذق انجُبء الإؽصبءاد انٕصفٛخ ٔانزٕصٚغ( : 2عذٔل سلى )

 Mean SDTV الأثؼبد ٔانؼجبساد

Corrected 

item-total 

correlation 

Skewness kurtosis 

 يشبسكخ انًؼشفخانًزغٛش انًسزمم : 

 1.161 1.116-  1.71 4.23 َمم انًؼشفخ (1)

 2.811 2.151- 2.10 2.42 2.12 اُخجشاد. ُلاًزغبةٓظذساً ٜٓٔبُ  الاعزٔبػبدرؼزجش 

 2.125- 2.182- 2.11 2.11 2.41 .ٓؼبسك٢اُ٘ذٝاد ٝأُئرٔشاد اُؼ٤ِٔخ ُزؼض٣ض  ك٢أشبسى 

 2.080- 2.104- 2.11 2.18 2.51 رٞكش أُ٘ظٔخ اُج٤ئخ أُلائٔخ ُٔشبسًخ أُؼشكخ.

 2.015 2.111- 2.15 5.21 4.41 روذّ أُ٘ظٔخ ػلاٝح رشغ٤ؼ٤خ ُِٔز٤ٔض٣ٖ ٝأُجذػ٤ٖ.

 2.881- 2.151- 2.12 2.14 2.42 بُٔ٘ظٔخ رشغغ ػ٠ِ رؼض٣ض اُؼَٔ اُغٔبػ٢ثاُضوبكخ اُغبئذح 

 111.- 1.714-  1.74 4.31 عًغ انًؼشفخ (2)
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 Mean SDTV الأثؼبد ٔانؼجبساد

Corrected 

item-total 

correlation 

Skewness kurtosis 

 يشبسكخ انًؼشفخانًزغٛش انًسزمم : 

 2.21 2.214- 2.10 2.10 2.11 ؽَ ٓشبًَ أُ٘ظٔخ. ك٢أعزل٤ذ ٖٓ خجشاد اُضٓلاء ا٧ًضش خجشح 

رغبػذ أُ٘ظٔخ أُٞظل٤ٖ اُغذد ػ٠ِ اًزغبة اُخجشح ؽٍٞ 

 ٜٓبساد اُؼَٔ.
2.20 2.10 2.12 -2.808 -.114 

 2.280- 2.215- 2.14 2.81 2.02 رغؼ٠ أُ٘ظٔخ ا٠ُ رجبدٍ اُخجشاد ٝأُؼبس ف ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ.

شؼٞس اُضٓلاء ثبُٔ٘ظٔخ ثؤْٜٗ ٣زؼِٔٞا ٖٓ ثؼؼْٜ اُجؼغ ٖٓ 

 خلاٍ رجبدٍ اُخجشاد ٝا٧كٌبس.
2.54 5.21 2.11 -2.814 -2.140 

اُوغْ اُز١ أػَٔ ثٚ ٓب ٢ٛ ٜٓبسارْٜ ػ٘ذٓب  ك٢اُضٓلاء  ٣خجش٢ٗ

 أعؤُْٜ ػٜ٘ب.
2.12 2.12 2.12 -2.042 2.21 

 1.664- 1.132-  1.61 4.44 رذسٚت انؼبيهٍٛ (3)

ا٧ًلبء ٖٓ ر١ٝ أُئٛلاد أُ٘بعجخ ُز٘ل٤ز  اخز٤بس أُذسث٣ٖ٤زْ 

 اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ٝٓشبسًخ أُؼشكخ.
2.11 2.15 2.85 -2.811 2.15 

٤ِب.٣ؼذ رطج٤ن  ؼ ٣ٞبد ا٩داسح اُ ُٝ ٖ ػٖٔ ا زُذس٣تٓ   2.212- 2.145- 2.81 2.10 2.21 اعزشار٤غ٤بد ا

رغؼ٢ ا٩داسح اُؼ٤ِب ٣٩غبد ؽشم ٝاعب٤ُت عذ٣ذح رئد١ ُزطج٤ن 

 اعزشار٤غ٤بد اُزذس٣ت.
2.41 2.14 2.12 -2.121 -2.812 

ذٝس١ ٨ُداء. الاؽز٤بعبد٣زْ رؾذ٣ذ  ْ اُ زُو٤٤ ٖ خلاٍ ا  ٖٓ ٤ِ ُِؼبٓ زُذس٣ج٤خ   2.111- 2.115- 2.14 2.11 2.01 ا

 2.214- 2.180- 2.11 2.80 2.41 ٣زْ رظ٤ْٔ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ث٘بء ػ٠ِ اٛذاف ٝاػؾخ ٌٝٓزٞثخ.

 الاسزشارٛغٙانزكبء : غٛش انزبثغانًز

 1.221- 1.114-  1.72 4.44 انًسزمجم اسزششاف (1)

ٓغئُٝٞ اُششًخ ٝػؼٞا اُؼذ٣ذ ٖٓ اُخطؾ رؾغجب ُٔب أس١ إٔ 

 .ع٤ؾذس ك٢ أُغزوجَ
2.01 2.81 2.11 -2.852 -2.115 

٤ِخ غزوج زِؼشف ػ٠ِ ا٧ؽذاس أُ بُٜ  بٜ ٝخجشار ششًخ هذسار ّ اُ  2.121- 2.111- 2.14 2.11 2.20 .رغزخذ

اػزوذ إٔ ٓزخزٝ اُوشاس ك٢ اُششًخ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ اُز٘جئ ثبُٔغزوجَ 

 .أُ٘بكغ٤ٖ ُِزوذّ ػ٠ِ
2.11 2.10 2.12 -2.522 2.52 

 2.21 2.201- 2.11 2.81 2.40 .روّٞ اُششًخ ثبُزخط٤ؾ اُغ٤ذ ُزغ٘ت اُخغبئش أُؾزِٔخ أٝ اُطبسئخ

٤ٔض زُ َ ك٢ رؾو٤ن ا غزوج ٤ٔخ اعزوشاء أُ ششًخ رئٖٓ ثؤٛ ٕ اُ ٍ أ وٞ  2.10 2.218- 2.81 2.15 2.12 .٣ٌٖٔ اُ

 1.136- 1.115-  1.12 4.36 انشؤٚخ انًسزمجهٛخ (2)

شإ٣خ  ٤ِخ الاعزشار٤غ٤خاػزوذ إٔ اُ غزوج بٜ أُ غغْ ٓغ هشاسار  2.121- 111.- 2.11 2.11 2.20 .ُِششًخ ر٘

٤ِخ غزوج اُٝٔ ٤ُخ  ؾب بٜ اُ ٖ ٝػؼ٤ز ِٓخ ػ ي سإ٣خ شب زِٔ ششًخ ر ٕ اُ ٍ ا وٞ  2.52 2.522- 2.15 2.10 2.11 .٣ٌٖٔ اُ

 2.21 2.201- 2.11 2.81 2.40 .٣ٌٖٔ رطج٤وُٚذٟ اُششًخ اُوذسح ػ٠ِ رؾ٣َٞ رظٞسارٜب ا٠ُ ٝاهغ 

ُِششًخ هؼبد  زُٞ بٜ ثبرغبٙ ا ع٤ٜ ششًخ ٣زْ رٞ ٖ ك٢ اُ ٤ِ ؼبٓ  2.18 2.412- 2.11 5.45 2.28 .اسٟ إ عٜٞد اُ

ششًخ  ٟ اُ ذ جُؼ٤ذ اعزؼذاداد٣ٞعذُ  ْ ا٧ٓذ ا بٔ ٣لائ ب٘عجخ ث ثٝؾض٤خ ٓ ٤ٔخ   181.- 2.828- 2.11 2.12 2.20 .ػِ

 1.47 1.211-  1.61 4.53 انششاكخ (3)
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 Mean SDTV الأثؼبد ٔانؼجبساد

Corrected 

item-total 

correlation 

Skewness kurtosis 

 يشبسكخ انًؼشفخانًزغٛش انًسزمم : 

ثٞبً  خ أعِ ششاً ششًخ اُ ٠ اداسح اُ بٜ ك٢رزج٘ ذاك رٝؾو٤ن أٛ بٜ  ل٤ز سإ٣ز  2.114- 2.808- 2.11 2.10 2.20 .ر٘

ششًخ  ٟ اداسح اُ اٝؽذ ك٢رش لش٣ن  ؼًَٔ  ثٞبً ٣شغغ ػ٠ِ اُ خ أعِ ششاً  2.51 2.412- 2.11 2.18 2.11 .اُ

زٓؾذح  هشاسد  بًدٝ  ٖ ششا ز٘ظ ػ بٓ ٣ وشاس ػ٘ذ حٞ اُ لخرضداد ه زٓؾبُ ٝ. 2.24 2.10 2.81 -2.152 -2.110 

اُؼَٔ أعِٞة ٣ض٣ذ ٖٓ سطذ  ك٢رشٟ اداسح اُششًخ إٔ اُششاًخ 

 .أُؼشكخ ٝأُغبٛٔبد ا٩ثذاػ٤خ
2.21 2.14 2.11 -2.144 -2.105 

ٓغ اُششًبد  اعزشار٤غ٤خرغؼ٠ اداسح اُششًخ ٩هبٓخ ششاًخ 

 .ٓٔب ُذ٣ٜب ٖٓ ٓٞاسد ٝخجشاد ُلاعزلبدحأُ٘بظشح 
2.12 2.12 2.88 -2.042 2.21 

 1.731- 1.125-  1.71 4.31  انزفكٛش انًُظى (4)

أسٟ إٔ خجشاد اُششًخ ٣وٕٞٓٞ ثذٓظ ا٧كٌبس ٖٓ أعَ رؾ٤ِِٜب 

 .ٜٓ٘ب ٝالاعزلبدح
2.14 2.18 2.11 -2.215 2.11 

بٜ ٤ٔغ أعجبث ٖ ع جُؾش ػ شٌلاد ثب ششًخ أُ وشاس ك٢ اُ زٓخز اُ  2.112- 2.028- 2.81 2.81 2.54 .٣ذسط 

رؼَٔ اُششًخ عبٛذح ػ٠ِ رظ٤ْٔ ٝاثزٌبس ؽٍِٞ ر٤ًخ ُِٔشٌلاد 

 .أُغزؼظ٤خ
2.41 2.18 2.11 -2.181 -2.250 

اػزوذ إٔ اُزل٤ٌش ثطش٣وخ شبِٓخ ٣غبػذ ػ٠ِ كْٜ ٓب ٣ؾذس خبسط 

 .اُششًخ ثشٌَ ٝاػؼ
2.22 2.12 2.12 -2.151 -2.125 

اُلشد٣خ ًٜٞٗب رزج٠٘ اُششًخ دساعخ ا٧كٌبس اُغٔؼ٤خ أًضش ٖٓ 

 رؾون أػ٠ِ ٓغزٟٞ ٖٓ اُلؼب٤ُخ.
2.01 2.81 2.11 -2.852 -2.115 

 ٖٓ اػذاد اُجبؽش ك٢ ػٞء ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢. :انًصذس

 اخزجبس انضجبد: .2

أعشٟ اُجبؽش اخزجبس اُضجبد ُو٤بط ٓذٟ آٌب٤ٗخ الاػزٔبد ػ٠ِ هبئٔخ الاعزوظبء 

ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ث٤بٗبد ٤ٓذا٤ٗخ رزغْ ثبُضجبد، ٝاػزٔذ اُجبؽش ك٢ اعشاء رُي الاخزجبس 

، ٓغ اػزجبس أُو٤بط  Coronbach's Alphaػ٠ِ ؽغبة ه٤ٔخ ٓؼبَٓ أُلب ٌُشٝٗجبؿ 

٣ٝٞػؼ  ، (Hair et. al., 2010)كؤًضش  (0.6)ُٚ  ٓوجٞلاً ارا ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ أُلب

 ( ٗزبئظ رُي الاخزجبس: 4اُغذٍٝ سهْ )
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 ( : لٛى يؼبيلاد أنفب نكشَٔجبؿ نًزغٛش٘ انذساسخ ٔأثؼبدًْب3عذٔل سلى )
 لًٛخ يؼبيم أنفب انجؼذ انًزغٛش

يشبسكخ انًزغٛش انًسزمم )

 (انًؼشفخ

 2.144 .ٗوَ أُؼشكخ (5)

 2.111 .عٔغ أُؼشكخ (0)

 .رذس٣ت اُؼب٤ِٖٓ (4)
2.114 

 1.111 يشبسكخ انًؼشفخيزغٛش 

انزكبء انًزغٛش انزبثغ )

 (الاسزشارٛغٙ

 2.111 .أُغزوجَ اعزششاف (5)

 2.112 .اُشإ٣خ أُغزوج٤ِخ (0)

 2.111 اُششاًخ. (4)

 2.112 .اُزل٤ٌش اُغ٤ِْ (2)

 1.111 الاسزشارٛغٙانزكبء يزغٛش 

 ٖٓ اػذاد اُجبؽش ك٢ ػٞء ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢ :انًصذس

( صجبد هبئٔخ الاعزوظبء، ار ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔزـ٤ش ٣ٝ4زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ سهْ )

(، ًٝزُي هذ رغبٝصد ه٤ٔخ 2,115كوذ ثِؾ ٓؼبَٓ أُلب ُِٔزـ٤ش ًٌَ ) ٓشبسًخ أُؼشكخ

كوذ  الاعزشار٤غ٢اُزًبء (، ٝأٓب ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔزـ٤ش 2,1ٓؼبَٓ أُلب ُغ٤ٔغ أثؼبدٙ ه٤ٔخ )

(، ًٝزُي هذ رغبٝصد ه٤ٔخ ٓؼبَٓ أُلب 2,112ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ أُلب ُِٔزـ٤ش ًٌَ )

(، ٝٛٞ ٓب ٣ئًذ ػ٠ِ صجبد هبئٔخ الاعزوظبء أُغزخذٓخ ك٢ 2,1ُغ٤ٔغ أثؼبدٙ اُو٤ٔخ )

 اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ.

 أسبنٛت رؾهٛم انجٛبَبد: -1

ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧عب٤ُت ا٩ؽظبئ٤خ ُزؾو٤ن أٛذاكٜب  ك٢اػزٔذ اُجبؽش 

 ٓذٟ طؾخ كشٝػٜب: ٝاخزجبس

ٝعٞف رغزخذّ ٛزٙ ا٧عب٤ُت ُزؾذ٣ذ خظبئض : انٕصفٙأسبنٛت الإؽصبء  .أ 

 ػ٠ِ: ٝالاػزٔبد اعزخذآّغزٔغ اُذساعخ ٖٓ خلاٍ 

 اُ٘غت أُئ٣ٞخ.  .5

 أُؼ٤بس١. الاٗؾشاف .0

 أُزٞعؾ اُؾغبث٢. .4

 ُٔو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢ : ٝرْ ؽغبثٚ ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ اُزب٢ُ: الارغبٙ اُؼبّ .2
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 انذلانخ يذٖ انٕسظ انؾسبثٙ

5 – 0,44  ؿ٤ش ٓٞاكن 

0,42 – 4,11  ٓؾب٣ذ 

 ٓٞاكن  1 – 4,18

Source: (Sekaran, 2006).  

 ثٛشسٌٕ. اسرجبطيؼبيم  . ة

أُلب ًشٝٗجبؿ ُؾغبة دسعخ  ٓؼبَٓ اعزخذاّرْ أسهٕة يؼبيم أنفب كشَٔجبؿ:  . ط

 ، ٝاُزؤًذ ٖٓ صجبرٚ.الاعزوظبءُؼجبساد  اُذاخ٢ِاُزشاثؾ 

أعِٞة ٓؼبَٓ أُغبس ُو٤بط اُؼلاهبد  اعزخذاّرْ أسهٕة رؾهٛم يؼبيم انًسبس:  . د

 .ح ٝؿ٤ش أُجبششح ث٤ٖ أُزـ٤شادأُجبشش

 ساثؼبً: اخزجبس فشٔض انذساسخ: 

، ُج٤بٗبد اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ا٩ؽظبئ٢ُزٞػ٤ؼ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ  اُغضءرْ رخظ٤ض ٛزا  

 :اُزب٢ُػ٠ِ اُ٘ؾٞ  ، ٝرُيٓذٟ طؾخ كشٝػٜب ٝاخزجبس

 انفشض الأٔل:اخزجبس 

يشبسكخ انًؼشفخ ٔانزكبء ًٚكٍ رشرٛت الأًْٛخ انُسجٛخ نكم يٍ أثؼبد  انفشض الأٔل:

 .انًُظًبدٔفمبً نذسعخ رٕافشْب فٙ ْزِ  ثبنًُظًبد يٕضغ انذساسخ الاسزشارٛغٙ

 :اُزب٢ُػ٠ِ اُ٘ؾٞ كشػ٤٤ٖ كشػ٤٤ٖ  اخزجبس رُي اُلشع ٖٓ خلاٍ اخزجبسرْ 

أثؼبد يشبسكخ انًؼشفخ ًٚكٍ رشرٛت الأًْٛخ انُسجٛخ نكم يٍ  :انفشض الأٔل )أ(

 .ثبنًُظًبد يٕضغ انذساسخ ٔفمبً نذسعخ رٕافشْب فٙ ْزِ انًُظًبد

)أُزـ٤ش  ٓزـ٤ش ٓشبسًخ أُؼشكخ٣زٌٕٞ اُلشع ا٧ٍٝ )أ( ، ؽ٤ش  ٗزبئظ اُزب٣٢ُٞػؼ 

( أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٌَُ ثؼذ 2، ٣ٝزؼؼ ك٢ اُغذٍٝ سهْ )أثؼبد صلاصخأُغزوَ( ٖٓ 

ٓٞػغ  ثبُٔ٘ظٔبدكش ًَ ثؼذ ٖٓ ٛزٙ ا، ٝرؾذ٣ذاً ُذسعخ رًٞٝزُي ه٤ْ الاٗؾشاكبد ٜٓ٘ب

ٓزـ٤ش ٓشبسًخ أُؼشكخ ، ٣ٝزؼؼ ٝعٞد ارغبٙ ػبّ ثبُٔٞاكوخ ػ٠ِ رٞكش اُذساعخ

، ٝاػزٔبداً ػ٠ِ ه٤ْ أُزٞعطبد اُذساعخ ًٝزُي ٌَُ ثؼذ ٖٓ أثؼبدٙٓٞػغ  ثبُٔ٘ظٔبد
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اُؾغبث٤خ كبٗٚ ٣ٌٖٔ رشر٤ت ا٤ٔٛ٧خ اُ٘غج٤خ ُذسعخ رٞكش ًَ ثؼذ ٖٓ ٛزٙ ا٧ثؼبد ، ؽ٤ش 

، صْ ، ٤ِ٣ٚ ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ثؼذ عٔغ أُؼشكخ٠أُشرجخ ا٧ُٝ رذس٣ت اُؼب٤ِٖٓاؽزَ ثؼذ 

  (.1سهْ  عذٍٝ) ٗوَ أُؼشكخ ك٢ أُشرجخ اُضبُضخ ثؼذ 

( طؾخ اُلشع ا٧ٍٝ)أ( ٖٓ كشٝع ٣ٝ1زؼؼ ٖٓ اُ٘زبئظ أُج٤٘خ ثبُغذٍٝ سهْ )

ٓزـ٤ش ٓشبسًخ اُذساعخ، ؽ٤ش رج٤ٖ أٗٚ ٣ٌٖٔ رشر٤ت ا٤ٔٛ٧خ اُ٘غج٤خ ٌَُ ٖٓ أثؼبد 

 . أُ٘ظٔبدٝكوبً ُذسعخ رٞاكشٛب ك٢ ٛزٙ  بد ٓٞػغ اُذساعخثبُٔ٘ظٔ أُؼشكخ

 يٕضغ انذساسخ  يزغٛش يشبسكخ انًؼشفخ ثبنًُظًبدفش ا( : يسزٕٖ ر5ٕعذٔل سلى )

 انزشرٛت الارغبِ انؼبو الاَؾشاف انًؼٛبس٘ انًزٕسظ انؼجبسح

 (4) ٓٞاكن 2.125 2.41 َمم انًؼشفخ

 ( 0) ٓٞاكن 2.181 2.22 عًغ انًؼشفخ

 (5) ٓٞاكن 2.118 2.21 رذسٚت انؼبيهٍٛ

  ٓٞاكن 2.111 2.41 يزغٛش )يشبسكخ انًؼشفخ(

 ٖٓ اػذاد اُجبؽش ك٢ ػٞء ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢. انًصذس:        

 الاسزشارٛغٙانزكبء انفشض الأٔل )ة(: ًٚكٍ رشرٛت الأًْٛخ انُسجٛخ نكم يٍ أثؼبد 

 انًُظًخ.ٔفمبً نذسعخ رٕافشْب فٙ ْزِ  ثبنًُظًخ

 الاعزشار٤غ٢اُزًبء  ٣زٌٕٞ ٓزـ٤ش ، ؽ٤ش اُلشع ا٧ٍٝ )ة( ٗزبئظ اُزب٢ُٞػؼ ٣

( أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ 1، ٣ٝزؼؼ ك٢ اُغذٍٝ سهْ ))أُزـ٤ش اُزبثغ( ٖٓ أسثؼخ أثؼبد

ٌَُ ثؼذ ٜٓ٘ب ًٝزُي ه٤ْ الاٗؾشاكبد، ٝرؾذ٣ذاً ُذسعخ رٞكش ًَ ثؼذ ٖٓ ٛزٙ ا٧ثؼبد 

اُزًبء  ، ٣ٝزؼؼ ٝعٞد ارغبٙ ػبّ ثبُٔٞاكوخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ثبُٔ٘ظٔخ ٓٞػغ اُذساعخ

، ًٝزُي ٌَُ ثؼذ ٖٓ أثؼبدٙ ، ٝاػزٔبداً ػ٠ِ ه٤ْ أُ٘ظٔخ ثزِي الاعزشار٤غ٢ 

٤خ ُٔغزٟٞ ًَ ثؼذ ٖٓ ٛزٙ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ كبٗٚ ٣ٌٖٔ رشر٤ت ا٤ٔٛ٧خ اُ٘غج

 اعزششافاُضب٤ٗخ ثؼذ أُشرجخ ا٠ُٝ٧، ٤ِ٣ٚ ك٢ أُشرجخ  اُششاًخ، ؽ٤ش اؽزَ ثؼذ ا٧ثؼبد

اُشإ٣خ ، ٝك٢ أُشرجخ ا٧خ٤شح ثؼذ اُزل٤ٌش أُ٘ظْ، صْ ك٢ أُشرجخ اُضبُضخ ثؼذ أُغزوجَ

 .أُغزوج٤ِخ
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( طؾخ اُلشع ا٧ٍٝ)ة( ٖٓ كشٝع ٣ٝ1زؼؼ ٖٓ اُ٘زبئظ أُج٤٘خ ثبُغذٍٝ سهْ )

الاعزشار٤غ٢  أثؼبد اُزًبءاُذساعخ، ؽ٤ش رج٤ٖ أٗٚ ٣ٌٖٔ رشر٤ت ا٤ٔٛ٧خ اُ٘غج٤خ ٌَُ ٖٓ 

 .ثبُٔ٘ظٔخٝكوبً ُذسعخ رٞاكشٛب 

 يٕضغ انذساسخ  ثبنًُظًخ ٔأثؼبدِ الاسزشارٛغٙ رٕافش انزكبءيسزٕٖ  (:6عذٔل سلى )

 انزشرٛت الارغبِ انؼبو الاَؾشاف انًؼٛبس٘ انًزٕسظ انؼجبسح

 (0) ٓٞاكن 2.151 2.22 انًسزمجم اسزششاف

 (2) ٓٞاكن 2.851 2.41 انًسزمجهٛخانشؤٚخ 

 (5) ٓٞاكن 2.120 2.14 )انًشضٗ( انششاكخ

 (4) ٓٞاكن 2.151 2.41 انزفكٛش انًُظى

  ٓٞاكن 2.128 2.24 الاسزشارٛغٙانزكبء  

 ٖٓ اػذاد اُجبؽش ك٢ ػٞء ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢. :انًصذس  

اُلشع ا٧ٍٝ ٖٓ كشٝع اُذساعخ، ؽ٤ش رج٤ٖ  هج٣ٍٝٞزؼؼ ٖٓ اُ٘زبئظ أُج٤٘خ 

 ٓشبسًخ أُؼشكخأٗٚ ٣ٌٖٔ رؾذ٣ذ ٓب ارا ًبٕ ٣ٌٖٔ رشر٤ت ا٤ٔٛ٧خ اُ٘غج٤خ ٌَُ ٖٓ 

 أُ٘ظٔخ.ٝكوبً ُذسعخ رٞاكشٛب ك٢ ٛزٙ  ثبُٔ٘ظٔخ الاعزشار٤غ٢ء اُزًبٝأثؼبد 

 :انضبَٙاخزجبس انفشض 

 انزكبءٔ يشبسكخ انًؼشفخ: رٕعذ ػلالخ راد دلانخ ئؽصبئٛخ ثٍٛ رطجٛك انضبَٙانفشض 

 انذساسخ.يٕضغ  ثبنًُظًخ الاسزشارٛغٙ

لاخزجبس رُي ُلشع رْ اعزخذاّ ٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ ُزؾذ٣ذ هٞح ٝارغبٙ اُؼلاهخ ث٤ٖ 

( ٓظلٞكخ 1، ٣ٝٞػؼ اُغذٍٝ سهْ )اُذساعخ ٝٓذٟ ٓؼ٣ٞ٘خ رِي اُؼلاهخأثؼبد ٓزـ٤ش١ 

 الاسرجبؽ ث٤ٖ ٓزـ٤ش١ اُذساعخ ٝأثؼبدٛٔب: 

 ( : يؼبيلاد اسرجبط ثٛشسٌٕ لأثؼبد يزغٛش٘ انذساسخ7عذٔل سلى )

 اسزششاف 

 انًسزمجم
 انزفكٛش انًُظى انششاكخ انًسزمجهٛخانشؤٚخ 

انزكبء 

 الاسزشارٛغٙ

 *2.112 *2.141 *2.112 *2.121 *2.141 َمم انًؼشفخ

 *2.188 *2.180 *2.111 *2.184 *2.181 عًغ انًؼشفخ

 *2.181 *2.112 *2.115 *2.182 *2.181 رذسٚت انؼبيهٍٛ

 *2.111 *2.181 *2.181 *2.115 *2.115 يشبسكخ انًؼشفخ

 (P  0.001ٖٓ اػذاد اُجبؽش ك٢ ػٞء ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢. ) :انًصذس
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ٖٓ كشٝع  اُضب٢ٗ( طؾخ اُلشع ٣ٝ1زؼؼ ٖٓ اُ٘زبئظ أُج٤٘خ ثبُغذٍٝ سهْ )

 ٓشبسًخ أُؼشكخ، ؽ٤ش رج٤ٖ ٝعٞد اسرجبؽ ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ٝه١ٞ ث٤ٖ رطج٤ن اُذساعخ

ٓشبسًخ ، ًٝزُي ث٤ٖ ًَ ٖٓ أثؼبد ٓٞػغ اُذساعخ ثبُٔ٘ظٔخ الاعزشار٤غ٢اُزًبء ٝ

 .الاعزشار٤غ٢اُزًبء  ؼبدٝأث أُؼشكخ

 اخزجبس انفشض انضبنش:

عًغ ، َٔمم انًؼشفخ) ضلاصخان بثأثؼبدْ يشبسكخ انًؼشفخ: ٚإصش رطجٛك ضبنشانفشض ان

غٛش  ٔأيجبششاً سٕاء كبٌ  ( يغزًؼخ رأصٛشاً يؼُٕٚبً رذسٚت انؼبيهٍٛ، ٔانًؼشفخ

 يٕضغ انذساسخ.  ثبنًُظًخ الاسزشارٛغٙ فٙ انزكبءيجبشش 

لاخزجبس رُي ُلشع رْ اعزخذاّ أعِٞة رؾ٤َِ أُغبس ُزؾذ٣ذ ٓؼ٣ٞ٘خ أُغبساد 

، ػ٠ِ أسثؼخ كشٝع كشػ٤خ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ اخزجبس ثبُ٘ٔٞرطأُجبششح ٝؿ٤ش أُجبششح 

 اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 َمم انًؼشفخ) ضلاصخثأثؼبدِ ان يشبسكخ انًؼشفخ: ٚإصش رطجٛك )أ( انفشض انضبنش ،

يجبششاً ٔغٛش  سٕاء كبٌ ( يغزًؼخ رأصٛشاً يؼُٕٚبً رذسٚت انؼبيهٍٛ، ٔعًغ انًؼشفخٔ

 يٕضغ انذساسخ: ثبنًُظًخ انًسزمجم اسزششافيجبشش فٙ 

ػ٠ِ  ٓشبسًخ أُؼشكخ( ٗزبئظ رؾ٤َِ أُغبس ُزؤص٤شاد أثؼبد ٣8ٞػؼ اُغذٍٝ سهْ )

 ٓٞػغ اُذساعخ:  أُغزوجَ ثبُٔ٘ظٔخ اعزششاف

 يشبسكخ انًؼشفخَزبئظ رؾهٛم انًسبس نهزأصٛشاد انًجبششح ٔغٛش انًجبششح لأثؼبد  (:1عذٔل سلى )

 يٕضغ انذساسخ ثبنًُظًخ انًسزمجم اسزششافػهٗ 

 
انزأصٛش 

 انكهٙ

انزأصٛش 

 انًجبشش

 رأصٛشاد غٛش يجبششح يٍ خلال
ئعًبنٙ 

انزأصٛشاد غٛش 

 انًجبششح
 رذسٚت انؼبيهٍٛ عًغ انًؼشفخ َمم انًؼشفخ

 2.208 2.454 2.551 2 *2.202 *2.201 َمم انًؼشفخ

 2.412 2.440 2 2.200 *2.504 *2.211 عًغ انًؼشفخ

 2.522 2 2.500 2.200 *2.441 *2.285 رذسٚت انؼبيهٍٛ

R2= 0.987; F=5416.005 (P  0.05); Residual= 11.4% 

 ٖٓ اػذاد اُجبؽش ك٢ ػٞء ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢. :انًصذس
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 ( انُزبئظ انزبنٛخ:1ٔٚزضؼ يٍ انجٛبَبد انًٕضؾخ ثبنغذٔل سلى )

ٓٞػغ اُذساعخ  ثبُٔ٘ظٔخ أُغزوجَ اعزششافٓغزٔؼخ ك٢  ٓشبسًخ أُؼشكخرئصش أثؼبد  -1

 أًضش،% أٝ ٢ٛٝ11 ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ صوخ  F=5416.005ؽ٤ش هذ ثِـذ ه٤ٔخ 

Rًٔب ٣زؼؼ ٖٓ ه٤ٔخ 
2
% ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ 18.1إٔ رِي ا٧ثؼبد رلغش  0.987=

، ٝإٔ اُ٘غجخ اُجبه٤خ رشعغ ا٠ُ ػٞآَ ٓٞػغ اُذساعخ ثبُٔ٘ظٔخ أُغزوجَ اعزششاف

 اُ٘ٔٞرط.أخشٟ ُْ ٣شد رًشٛب ك٢ 

ٓشبسًخ رٞػؼ ٗزبئظ رؾ٤َِ أُغبس ٝعٞد رؤص٤شاد ٓؼ٣ٞ٘خ ٓجبششح ٝؿ٤ش ٓجبششح ٧ثؼبد  -2

ٝسؿْ ٓؼ٣ٞ٘خ ع٤ٔغ  اُذساعخ،ٓٞػغ  ثبُٔ٘ظٔخ أُغزوجَ اعزششافٓغزٔؼخ ك٢  أُؼشكخ

، الا إٔ ٝاُز٢ رٔضَ اُزؤص٤شاد أُجبششح ٓشبسًخ أُؼشكخٓؼبٓلاد أُغبس ٌَُ ثؼذ ٖٓ أثؼبد 

أُجبششح ٌَُ ثؼذ ٖٓ ٛزٙ ٓؼبٓلاد اُزؤص٤شاد ؿ٤ش أُجبششح ًبٗذ أًجش ٖٓ اُزؤص٤شاد 

ك٢ رؤص٤شٛب  ٓشبسًخ أُؼشكخ، ٝٛٞ ٓب ٣ش٤ش ا٠ُ أ٤ٔٛخ اُزلبػَ ث٤ٖ ٌٓٞٗبد أٝ أثؼبد ا٧ثؼبد

 ٓٞػغ اُذساعخ. ثبُٔ٘ظٔخ أُغزوجَ اعزششافا٢ٌُِ ػ٠ِ 

ٝكوبً ٌَُ ٖٓ اُزؤص٤شاد  ٓشبسًخ أُؼشكخٖٓ أثؼبد  ٣ٌٖٔ رشر٤ت ا٤ٔٛ٧خ اُ٘غج٤خ ٌَُ ثؼذ -3

 أُجبششح ٝؿ٤ش أُجبششح ٝا٤ٌُِخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: 

 أُشرجخ ا٠ُٝ٧ ك٢ اُزؤص٤ش  رذس٣ت اُؼب٤ِٖٓ: اؽزَ ثؼذ ٝكوبً ُِزؤص٤شاد ا٤ٌُِخ

ٝك٢ أُشرجخ  ،(2.211) عٔغ أُؼشكخ( ، ٤ِ٣ٚ ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ثؼذ 2.285)

 (.2.201)  أُؼشكخ ٗوَ اُضبُضخ ثؼذ

 ( ك٢ 2.441ٔشرجخ ا٠ُٝ٧ )اُ رذس٣ت اُؼب٤ِٖٓ: اؽزَ ثؼذ ٝكوبً ُِزؤص٤شاد أُجبششح

عٔغ أُؼشكخ  ، صْ ثؼذ(2.504ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ) عٔغ أُؼشكخ، ٤ِ٣ٚ ثؼذ اُزؤص٤ش

 (.2.202ك٢ أُشرجخ اُضبُضخ )

 ٔشرجخ ا٠ُٝ٧ ك٢ اُزؤص٤ش ؿ٤ش اُ ٗوَ أُؼشكخ: اؽزَ ثؼذ ٝكوبً ُِزؤص٤شاد ؿ٤ش أُجبششح

، صْ ك٢ (2.412) عٔغ أُؼشكخ(، ٤ِ٣ٚ ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ثؼذ 2.208أُجبشش )

 (.2.522رذس٣ت اُؼب٤ِٖٓ )    أُشرجخ اُضبُضخ ٣ؤر٢ ثؼذ 
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ٓٞػغ  أُغزوجَ ثبُٔ٘ظٔخ اعزششافرئًذ اُ٘زبئظ اُغبثوخ إٔ  رُي،ٝث٘بءً ػ٠ِ 

، ٔشبسًخ أُؼشكخُ ضلاصخا٧ثؼبد اُ رلغ٤شٙ ك٢اُذساعخ ٣ٌٕٞ ٗز٤غخ ُزؤص٤ش ٓشًت ٣ذخَ 

رلغ٤ش  ك٢أُجبشش أٝ ؿ٤ش أُجبششح  ثبُزؤص٤شٝإٔ ٛزٙ ا٧ثؼبد رزذاخَ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب عٞاء 

 .أُغزوجَ اعزششافاُزجب٣ٖ ك٢ ٛزا 

 َمم انًؼشفخ) ضلاصخان بثأثؼبدْ يشبسكخ انًؼشفخ: ٚإصش رطجٛك )ة( انفشض انضبنش ،

 ٔأيجبششاً  سٕاء كبٌ ( يغزًؼخ رأصٛشاً يؼُٕٚبً رذسٚت انؼبيهٍٛ، ٔعًغ انًؼشفخٔ

 يٕضغ انذساسخ: انًسزمجهٛخ ثبنًُظًخانشؤٚخ غٛش يجبشش فٙ 

ػ٠ِ  ٓشبسًخ أُؼشكخ( ٗزبئظ رؾ٤َِ أُغبس ُزؤص٤شاد أثؼبد ٣1ٞػؼ اُغذٍٝ سهْ )

 ٓٞػغ اُذساعخ:  أُغزوج٤ِخ ثبُٔ٘ظٔخاُشإ٣خ 

انًؼشفخ يشبسكخ َزبئظ رؾهٛم انًسبس نهزأصٛشاد انًجبششح ٔغٛش انًجبششح لأثؼبد  (:1عذٔل سلى )

 يٕضغ انذساسخ انًسزمجهٛخ ثبنًُظًخانشؤٚخ  ػهٗ

 
انزأصٛش 

 انكهٙ

انزأصٛش 

 انًجبشش

 رأصٛشاد غٛش يجبششح يٍ خلال
ئعًبنٙ انزأصٛشاد 

 انًؼشفخعًغ  َمم انًؼشفخ غٛش انًجبششح
رذسٚت 

 انؼبيهٍٛ

 2.041 2.280 2.514 2 *2.551 *2.415 َمم انًؼشفخ

 2.512 2.281 2 2.528 *2.512 *2.418 عًغ انًؼشفخ

رذسٚت 

 انؼبيهٍٛ
2.411* 2.281* 2.528 2.510 2 2.012 

R
2
= 0.984; F=4387.258 (P  0.05); Residual= 12.6% 

 ٖٓ اػذاد اُجبؽش ك٢ ػٞء ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢. :انًصذس

 ( اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ:٣ٝ00زؼؼ ٖٓ اُج٤بٗبد أُٞػؾخ ثبُغذٍٝ سهْ )

ٓٞػغ اُذساعخ  ثبُٔ٘ظٔخ أُغزوج٤ِخاُشإ٣خ ٓغزٔؼخ ك٢  ٓشبسًخ أُؼشكخرئصش أثؼبد  -5

% أٝ 11غزٟٞ صوخ ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓ F=4387.258ؽ٤ش هذ ثِـذ ه٤ٔخ 

R، ًٔب ٣زؼؼ ٖٓ ه٤ٔخ أًضش
2
% ٖٓ اُزجب٣ٖ 18.2إٔ رِي ا٧ثؼبد رلغش  0.984=

، ٝإٔ اُ٘غجخ اُجبه٤خ رشعغ ا٠ُ ٓٞػغ اُذساعخ أُغزوج٤ِخ ثبُٔ٘ظٔخاُشإ٣خ ك٢ 

 ػٞآَ أخشٟ ُْ ٣شد رًشٛب ك٢ اُ٘ٔٞرط.
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شح ٧ثؼبد رٞػؼ ٗزبئظ رؾ٤َِ أُغبس ٝعٞد رؤص٤شاد ٓؼ٣ٞ٘خ ٓجبششح ٝؿ٤ش ٓجبش -0

، ٝسؿْ ٓٞػغ اُذساعخ ثبُٔ٘ظٔخ أُغزوج٤ِخاُشإ٣خ ٓغزٔؼخ ك٢  أُؼشكخٓشبسًخ 

ٝاُز٢ رٔضَ  ٓشبسًخ أُؼشكخٓؼ٣ٞ٘خ ع٤ٔغ ٓؼبٓلاد أُغبس ٌَُ ثؼذ ٖٓ أثؼبد 

، الا إٔ ٓؼبٓلاد اُزؤص٤شاد ؿ٤ش أُجبششح ًبٗذ أًجش ٖٓ اُزؤص٤شاد أُجبششح

ش٤ش ا٠ُ أ٤ٔٛخ اُزلبػَ ث٤ٖ ، ٝٛٞ ٓب ٣ا٧ثؼبد اُزؤص٤شاد أُجبششح ٌَُ ثؼذ ٖٓ ٛزٙ

أُغزوج٤ِخ اُشإ٣خ ك٢ رؤص٤شٛب ا٢ٌُِ ػ٠ِ  ٓشبسًخ أُؼشكخٌٓٞٗبد أٝ أثؼبد 

 ٓٞػغ اُذساعخ. ثبُٔ٘ظٔخ

ٝكوبً ٌَُ ٖٓ  ٓشبسًخ أُؼشكخ٣ٌٖٔ رشر٤ت ا٤ٔٛ٧خ اُ٘غج٤خ ٌَُ ثؼذ ٖٓ أثؼبد  -4

 اُزؤص٤شاد أُجبششح ٝؿ٤ش أُجبششح ٝا٤ٌُِخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: 

  ًأُشرجخ ا٠ُٝ٧ ك٢ اُزؤص٤ش  ٔغ أُؼشكخع: اؽزَ ثؼذ ُِزؤص٤شاد ا٤ٌُِخ ٝكوب

، ٝك٢ أُشرجخ (2.411)رذس٣ت اُؼب٤ِٖٓ  ٤ِ٣ٚ ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ثؼذ (،2.418)

 (.2.415) أُؼشكخ ٗوَاُضبُضخ ثؼذ 

 ( ك٢ 2.122ٔشرجخ ا٠ُٝ٧ )اُ : اؽزَ ثؼذ عٔغ أُؼشكخٝكوبً ُِزؤص٤شاد أُجبششح

 رذس٣ت اُؼب٤ِٖٓ ، صْ ثؼذ(2.512ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ) أُؼشكخ ٗوَ، ٤ِ٣ٚ ثؼذ اُزؤص٤ش

 .(2.542ك٢ أُشرجخ اُضبُضخ )

 أُشرجخ ا٠ُٝ٧ ك٢ اُزؤص٤ش  رذس٣ت اُؼب٤ِٖٓ: اؽزَ ثؼذ ٝكوبً ُِزؤص٤شاد ؿ٤ش أُجبششح

، صْ (2.041) ٗوَ أُؼشكخ (، ٤ِ٣ٚ ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ثؼذ2.012ؿ٤ش أُجبشش )

 (.2.512) أُؼشكخ عٔغك٢ أُشرجخ اُضبُضخ ٣ؤر٢ ثؼذ 

ٓٞػغ  ثبُٔ٘ظٔخ أُغزوج٤ِخاُشإ٣خ ، رئًذ اُ٘زبئظ اُغبثوخ إٔ أداء ٝث٘بءً ػ٠ِ رُي

، ٔشبسًخ أُؼشكخُ ضلاصخا٧ثؼبد اُ رلغ٤شٙ ك٢اُذساعخ ٣ٌٕٞ ٗز٤غخ ُزؤص٤ش ٓشًت ٣ذخَ 

رلغ٤ش  ك٢أُجبشش أٝ ؿ٤ش أُجبششح  ثبُزؤص٤شٝإٔ ٛزٙ ا٧ثؼبد رزذاخَ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب عٞاء 

 .أُغزوج٤ِخاُشإ٣خ اُزجب٣ٖ ك٢ ٛزا 

 َمم انًؼشفخ) ضلاصخان بثأثؼبدْ يشبسكخ انًؼشفخ: ٚإصش رطجٛك )ط( انفشض انضبنش ،

أٔ يجبششاً سٕاء كبٌ ( يغزًؼخ رأصٛشاً يؼُٕٚبً رذسٚت انؼبيهٍٛ، ٔعًغ انًؼشفخٔ

 يٕضغ انذساسخ: ثبنًُظًخ انششاكخثؼذ غٛش يجبشش فٙ 
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 ٓشبسًخ أُؼشكخ( ٗزبئظ رؾ٤َِ أُغبس ُزؤص٤شاد أثؼبد ٣52ٞػؼ اُغذٍٝ سهْ )

 ٓٞػغ اُذساعخ:  ثبُٔ٘ظٔخ اُششاًخػ٠ِ 

 يشبسكخ انًؼشفخ( : َزبئظ رؾهٛم انًسبس نهزأصٛشاد انًجبششح ٔغٛش انًجبششح لأثؼبد 11عذٔل سلى )

 يٕضغ انذساسخ انششاكخ ثبنًُظًخػهٗ 

 انزأصٛش انكهٙ 
انزأصٛش 

 انًجبشش

 رأصٛشاد غٛش يجبششح يٍ خلال
ئعًبنٙ انزأصٛشاد غٛش 

 انًجبششح
َمم 

 انًؼشفخ

عًغ 

 انًؼشفخ

رذسٚت 

 انؼبيهٍٛ

 2.510 2.240 2.542 2 *2.022 *2.410 َمم انًؼشفخ

 2.051 2.244 2 2.581 *2.522 *2.411 عًغ انًؼشفخ

رذسٚت 

 انؼبيهٍٛ
2.418* 2.244* 2.581 2.548 2 2.401 

R
2
= 0.973; F=2517.581 (P  0.05); Residual= 16.4% 

 ٖٓ اػذاد اُجبؽش ك٢ ػٞء ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢.: انًصذس

 ( اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ:٣ٝ52زؼؼ ٖٓ اُج٤بٗبد أُٞػؾخ ثبُغذٍٝ سهْ )

ٓٞػغ اُذساعخ  ثبُٔ٘ظٔخ اُششاًخٓغزٔؼخ ك٢ ثؼذ  ٓشبسًخ أُؼشكخرئصش أثؼبد  -1

% أٝ 11ؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ صوخ ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓ F=2517.581ؽ٤ش هذ ثِـذ ه٤ٔخ 

R، ًٔب ٣زؼؼ ٖٓ ه٤ٔخ أًضش
2
% ٖٓ اُزجب٣ٖ 11.4إٔ رِي ا٧ثؼبد رلغش  0.973=

، ٝإٔ اُ٘غجخ اُجبه٤خ رشعغ ا٠ُ ػٞآَ ٓٞػغ اُذساعخ ثبُٔ٘ظٔخ اُششاًخك٢ ثؼذ 

 أخشٟ ُْ ٣شد رًشٛب ك٢ اُ٘ٔٞرط.

زبئظ رؾ٤َِ أُغبس ٝعٞد رؤص٤شاد ٓؼ٣ٞ٘خ ٓجبششح ٝؿ٤ش ٓجبششح ٧ثؼبد رٞػؼ ٗ -2

، ٝسؿْ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓٞػغ اُذساعخ ثبُٔ٘ظٔخ اُششاًخٓغزٔؼخ ك٢ ثؼذ  ٓشبسًخ أُؼشكخ

ص٤شاد ٝاُز٢ رٔضَ اُزؤ ٓشبسًخ أُؼشكخع٤ٔغ ٓؼبٓلاد أُغبس ٌَُ ثؼذ ٖٓ أثؼبد 

ًبٗذ أًجش ٖٓ اُزؤص٤شاد  ، الا إٔ ٓؼبٓلاد اُزؤص٤شاد ؿ٤ش أُجبششحأُجبششح

، ٝٛٞ ٓب ٣ش٤ش ا٠ُ أ٤ٔٛخ اُزلبػَ ث٤ٖ ٌٓٞٗبد أٝ أُجبششح ٌَُ ثؼذ ٖٓ ٛزٙ ا٧ثؼبد

 ٓٞػغ اُذساعخ. ثبُٔ٘ظٔخ اُششاًخرؤص٤شٛب ا٢ٌُِ ػ٠ِ  أُؼشكخ ك٢ٓشبسًخ أثؼبد 
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ٝكوبً ٌَُ ٖٓ  ٓشبسًخ أُؼشكخ٣ٌٖٔ رشر٤ت ا٤ٔٛ٧خ اُ٘غج٤خ ٌَُ ثؼذ ٖٓ أثؼبد  -3

 أُجبششح ٝؿ٤ش أُجبششح ٝا٤ٌُِخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: اُزؤص٤شاد 

 أُشرجخ ا٠ُٝ٧ ك٢ اُزؤص٤ش : اؽزَ ثؼذ عٔغ أُؼشكخ ٝكوبً ُِزؤص٤شاد ا٤ٌُِخ

، ٝك٢ أُشرجخ (2.418) رذس٣ت اُؼب٤ِٖٓ ، ٤ِ٣ٚ ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ثؼذ(2.411)

 (.2.410) أُؼشكخ ٗوَاُضبُضخ ثؼذ 

 ( ك٢ 2.022أُشرجخ ا٠ُٝ٧ ) ٗوَ أُؼشكخ اؽزَ ثؼذ: ٝكوبً ُِزؤص٤شاد أُجبششح

رذس٣ت  ، صْ ثؼذ(2.522ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ) أُؼشكخ عٔغ، ٤ِ٣ٚ ثؼذ اُزؤص٤ش

 (.2.244أُشرجخ اُضبُضخ )ك٢  اُؼب٤ِٖٓ

 أُشرجخ ا٠ُٝ٧ ك٢ اُزؤص٤ش  رذس٣ت اُؼب٤ِٖٓ: اؽزَ ثؼذ ٝكوبً ُِزؤص٤شاد ؿ٤ش أُجبششح

، صْ (2.051) عٔغ أُؼشكخ٤ِ٣ٚ ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ثؼذ (، 2.401ؿ٤ش أُجبشش )

 (.2.510) ٗوَ أُؼشكخ ك٢ أُشرجخ اُضبُضخ ٣ؤر٢ ثؼذ

ٓٞػغ  ثبُٔ٘ظٔخ اُششاًخرئًذ اُ٘زبئظ اُغبثوخ إٔ أداء ثؼذ  رُي،ٝث٘بءً ػ٠ِ 

، ٔشبسًخ أُؼشكخُ ضلاصخا٧ثؼبد اُ رلغ٤شٙ ك٢اُذساعخ ٣ٌٕٞ ٗز٤غخ ُزؤص٤ش ٓشًت ٣ذخَ 

رلغ٤ش  ك٢أُجبشش أٝ ؿ٤ش أُجبششح  ثبُزؤص٤شٝإٔ ٛزٙ ا٧ثؼبد رزذاخَ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب عٞاء 

 .اُزجب٣ٖ ك٢ ٛزا اُجؼذ

 َمم انًؼشفخ) ضلاصخان بثأثؼبدْ يشبسكخ انًؼشفخ: ٚإصش رطجٛك )د( انفشض انضبنش ،

 ٔأيجبششاً سٕاء كبٌ  ( يغزًؼخ رأصٛشاً يؼُٕٚبً رذسٚت انؼبيهٍٛ، ٔعًغ انًؼشفخٔ

 يٕضغ انذساسخ: ثبنًُظًخ  انزفكٛش انًُظىغٛش يجبشش فٙ ثؼذ 

ػ٠ِ  ٓشبسًخ أُؼشكخ( ٗزبئظ رؾ٤َِ أُغبس ُزؤص٤شاد أثؼبد ٣55ٞػؼ اُغذٍٝ سهْ )

 ٓٞػغ اُذساعخ:  ثبُٔ٘ظٔخ  اُزل٤ٌش أُ٘ظْ
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 انًؼشفخيشبسكخ ( : َزبئظ رؾهٛم انًسبس نهزأصٛشاد انًجبششح ٔغٛش انًجبششح لأثؼبد 11عذٔل سلى )

 يٕضغ انذساسخ ثبنًُظًخ  انزفكٛش انًُظىػهٗ 

 انزأصٛش انًجبشش انزأصٛش انكهٙ 

 رأصٛشاد غٛش يجبششح يٍ خلال
ئعًبنٙ انزأصٛشاد غٛش 

 انًجبششح
َمم 

 انًؼشفخ

عًغ 

 انًؼشفخ

رذسٚت 

 انؼبيهٍٛ

 2.125 2.111 2.220 2 *2.520 *2.824 َمم انًؼشفخ

 2.841 2.125 2 2.211 *2.221 *2.885 عًغ انًؼشفخ

 2.541 2 2.222 2.211 *2.110 *2.815 رذسٚت انؼبيهٍٛ

R2= 0.982; F=4310.505 (P  0.05); Residual= 13.4% 

 ٖٓ اػذاد اُجبؽش ك٢ ػٞء ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢. :انًصذس

 ( اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ:٣ٝ55زؼؼ ٖٓ اُج٤بٗبد أُٞػؾخ ثبُغذٍٝ سهْ )

ٓٞػغ  ثبُٔ٘ظٔخ  اُزل٤ٌش أُ٘ظْٓغزٔؼخ ك٢ ثؼذ  أُؼشكخٓشبسًخ رئصش أثؼبد  -5

ؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ صوخ ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓ F=4310.505اُذساعخ ؽ٤ش هذ ثِـذ ه٤ٔخ 

R، ًٔب ٣زؼؼ ٖٓ ه٤ٔخ % أٝ أًضش11
2
% 18.0إٔ رِي ا٧ثؼبد رلغش  0.982=

خ ٓٞػغ اُذساعخ، ٝإٔ اُ٘غجخ اُجبه٤ اُزل٤ٌش أُ٘ظْ ثبُٔ٘ظٔخٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ ثؼذ 

 رشعغ ا٠ُ ػٞآَ أخشٟ ُْ ٣شد رًشٛب ك٢ اُ٘ٔٞرط.

رٞػؼ ٗزبئظ رؾ٤َِ أُغبس ٝعٞد رؤص٤شاد ٓؼ٣ٞ٘خ ٓجبششح ٝؿ٤ش ٓجبششح ٧ثؼبد  -0

، ٓٞػغ اُذساعخ ثبُٔ٘ظٔخ  اُزل٤ٌش أُ٘ظْٓغزٔؼخ ك٢ ثؼذ  ٓشبسًخ أُؼشكخ

ٝاُز٢  ٓشبسًخ أُؼشكخٝسؿْ ٓؼ٣ٞ٘خ ع٤ٔغ ٓؼبٓلاد أُغبس ٌَُ ثؼذ ٖٓ أثؼبد 

، الا إٔ ٓؼبٓلاد اُزؤص٤شاد ؿ٤ش أُجبششح ًبٗذ أًجش ٖٓ ٔضَ اُزؤص٤شاد أُجبششحر

، ٝٛٞ ٓب ٣ش٤ش ا٠ُ أ٤ٔٛخ اُزلبػَ ث٤ٖ أُجبششح ٌَُ ثؼذ ٖٓ ٛزٙ ا٧ثؼبداُزؤص٤شاد 

 اُزل٤ٌش أُ٘ظْ ثبُٔ٘ظٔخك٢ رؤص٤شٛب ا٢ٌُِ ػ٠ِ  ٓشبسًخ أُؼشكخٌٓٞٗبد أٝ أثؼبد 

 ٓٞػغ اُذساعخ.

ٝكوبً ٌَُ ٖٓ  ٓشبسًخ أُؼشكخ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ٌَُ ثؼذ ٖٓ أثؼبد ٣ٌٖٔ رشر٤ت ا٧ -4

 اُزؤص٤شاد أُجبششح ٝؿ٤ش أُجبششح ٝا٤ٌُِخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: 
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 أُشرجخ ا٠ُٝ٧ ك٢ اُزؤص٤ش  رذس٣ت اُؼب٤ِٖٓ: اؽزَ ثؼذ ٝكوبً ُِزؤص٤شاد ا٤ٌُِخ

، ٝك٢ أُشرجخ (2.885) عٔغ أُؼشكخ، ٤ِ٣ٚ ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ثؼذ (2.815)

 .(2824) ٗوَ أُؼشكخاُضبُضخ ثؼذ 

 ( ك٢ 2.110أُشرجخ ا٠ُٝ٧ ) رذس٣ت اُؼب٤ِٖٓ: اؽزَ ثؼذ ٝكوبً ُِزؤص٤شاد أُجبششح

 عٔغ أُؼشكخ ، صْ ثؼذ(2.520ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ) ٗوَ أُؼشكخاُزؤص٤ش ، ٤ِ٣ٚ ثؼذ 

 (.2.221ك٢ أُشرجخ اُضبُضخ )

 أُشرجخ ا٠ُٝ٧ ك٢ اُزؤص٤ش عٔغ أُؼشكخ  : اؽزَ ثؼذٝكوبً ُِزؤص٤شاد ؿ٤ش أُجبششح

صْ  ( ،2.125) أُؼشكخ ٗوَ(، ٤ِ٣ٚ ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ثؼذ 2.841ؿ٤ش أُجبشش )

 (.2.541) ك٢ أُشرجخ اُضبُضخ ٣ؤر٢ ثؼذ رذس٣ت اُؼب٤ِٖٓ

 اُزل٤ٌش أُ٘ظْ ثبُٔ٘ظٔخرئًذ اُ٘زبئظ اُغبثوخ إٔ أداء ثؼذ  رُي،ٝث٘بءً ػ٠ِ 

ٔشبسًخ ُ ضلاصخا٧ثؼبد اُ رلغ٤شٙ ك٢ٓٞػغ اُذساعخ ٣ٌٕٞ ٗز٤غخ ُزؤص٤ش ٓشًت ٣ذخَ 

 ك٢أُجبشش أٝ ؿ٤ش أُجبشش  ثبُزؤص٤ش، ٝإٔ ٛزٙ ا٧ثؼبد رزذاخَ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب عٞاء أُؼشكخ

 زجب٣ٖ ك٢ ٛزا اُجؼذ.رلغ٤ش اُ

 انًؼشفخَمم ) ضلاصخان بثأثؼبدْيشبسكخ انًؼشفخ : ٚإصش رطجٛك )ِ( انفشض انضبنش ،

فٙ ( يغزًؼخ رأصٛشاً يؼُٕٚبً يجبششاً ٔغٛش يجبشش رذسٚت انؼبيهٍٛ، ٔعًغ انًؼشفخٔ

 يٕضغ انذساسخ: ثبنًُظًخ ككم الاسزشارٛغٙ انزكبء

 ػ٠ِ ٓشبسًخ أُؼشكخ( ٗزبئظ رؾ٤َِ أُغبس ُزؤص٤شاد أثؼبد ٣50ٞػؼ اُغذٍٝ سهْ )

 ٓٞػغ اُذساعخ:  ًٌَ ثبُٔ٘ظٔخ الاعزشار٤غ٢اُزًبء 
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 يشبسكخ انًؼشفخَزبئظ رؾهٛم انًسبس نهزأصٛشاد انًجبششح ٔغٛش انًجبششح لأثؼبد  (:12عذٔل سلى )

 يٕضغ انذساسخ ككم ثبنًُظًخ الاسزشارٛغٙ ػهٗ انزكبء

 
انزأصٛش 

 انكهٙ

انزأصٛش 

 انًجبشش

 رأصٛشاد غٛش يجبششح يٍ خلال
ئعًبنٙ انزأصٛشاد غٛش 

 انًجبششح
َمم 

 انًؼشفخ

عًغ 

 انًؼشفخ

رذسٚت 

 انؼبيهٍٛ

 2.411 2.081 2.550 2 *2.528 *2.121 َمم انًؼشفخ

 2.222 2.424 2 2.525 *2.502 *2.102 عًغ انًؼشفخ

 2.058 2 2.558 2.522 *2.421 *2.101 رذسٚت انؼبيهٍٛ

R
2
= 0.992; F=9285.933 (P  0.05); Residual= 8.9% 

 ا٩ؽظبئ٢.ٖٓ اػذاد اُجبؽش ك٢ ػٞء ٗزبئظ اُزؾ٤َِ : انًصذس

 ( اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ:٣ٝ50زؼؼ ٖٓ اُج٤بٗبد أُٞػؾخ ثبُغذٍٝ سهْ )

ٓٞػغ  الاعزشار٤غ٢ ًٌَ ثبُٔ٘ظٔخ ك٢ اُزًبءٓغزٔؼخ  ٓشبسًخ أُؼشكخرئصش أثؼبد  -5

٣ٞخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ صوخ ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓؼ٘ F=9285.933اُذساعخ ؽ٤ش هذ ثِـذ ه٤ٔخ 

R، ًٔب ٣زؼؼ ٖٓ ه٤ٔخ % أٝ أًضش11
2
% ٖٓ 11.0إٔ رِي ا٧ثؼبد رلغش  0.992=

ٓٞػغ اُذساعخ، ٝإٔ اُ٘غجخ اُجبه٤خ  ًٌَ ثبُٔ٘ظٔخ الاعزشار٤غ٢ ك٢ اُزًبءاُزجب٣ٖ 

 رشعغ ا٠ُ ػٞآَ أخشٟ ُْ ٣شد رًشٛب ك٢ اُ٘ٔٞرط.

رٞػؼ ٗزبئظ رؾ٤َِ أُغبس ٝعٞد رؤص٤شاد ٓؼ٣ٞ٘خ ٓجبششح ٝؿ٤ش ٓجبششح ٧ثؼبد  -0

، ٓٞػغ اُذساعخ ثبُٔ٘ظٔخ ًٌَ عزشار٤غ٢الااُزًبء  ٓغزٔؼخ ك٢ ٓشبسًخ أُؼشكخ

ٝاُز٢ رٔضَ  ٓشبسًخ أُؼشكخٝسؿْ ٓؼ٣ٞ٘خ ع٤ٔغ ٓؼبٓلاد أُغبس ٌَُ ثؼذ ٖٓ أثؼبد 

، الا إٔ ٓؼبٓلاد اُزؤص٤شاد ؿ٤ش أُجبششح ًبٗذ أًجش ٖٓ اُزؤص٤شاد أُجبششح

، ٝٛٞ ٓب ٣ش٤ش ا٠ُ أ٤ٔٛخ اُزلبػَ ث٤ٖ ُٔجبششح ٌَُ ثؼذ ٖٓ ٛزٙ ا٧ثؼبداُزؤص٤شاد ا

ًٌَ  الاعزشار٤غ٢اُزًبء  ك٢ رؤص٤شٛب ا٢ٌُِ ػ٠ِ ٓشبسًخ أُؼشكخٌٓٞٗبد أٝ أثؼبد 

 ٓٞػغ اُذساعخ. ثبُٔ٘ظٔخ

ٝكوبً ٌَُ ٖٓ  ٓشبسًخ أُؼشكخ٣ٌٖٔ رشر٤ت ا٤ٔٛ٧خ اُ٘غج٤خ ٌَُ ثؼذ ٖٓ أثؼبد  -4

 اُزب٢ُ:  اُزؤص٤شاد أُجبششح ٝؿ٤ش أُجبششح ٝا٤ٌُِخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ
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 (2.110ٔشرجخ ا٠ُٝ٧ ك٢ اُزؤص٤ش )اُ : اؽزَ ثؼذ رذس٣ت اُؼب٤ِٖٓٝكوبً ُِزؤص٤شاد ا٤ٌُِخ ،

، ٝك٢ أُشرجخ (2.102) ك٢ اُزؤص٤ش عٔغ أُؼشكخ ٤ٚ ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ٖٓ ثؼذ٣ِ

 .(2.121) أُؼشكخ ٗوَاُضبُضخ ثؼذ 

 ( ك٢ 2.101جخ ا٠ُٝ٧ )أُشررذس٣ت اُؼب٤ِٖٓ  : اؽزَ ثؼذٝكوبً ُِزؤص٤شاد أُجبششح

ك٢  ٗوَ أُؼشكخ ، صْ ثؼذ(2102ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ) عٔغ أُؼشكخ، ٤ِ٣ٚ ثؼذ اُزؤص٤ش

 .(2.121أُشرجخ اُضبُضخ )

 أُشرجخ ا٠ُٝ٧ ك٢ اُزؤص٤ش ؿ٤ش  عٔغ أُؼشكخ: اؽزَ ثؼذ ٝكوبً ُِزؤص٤شاد ؿ٤ش أُجبششح

، صْ ك٢ أُشرجخ (2.411) أُؼشكخٗوَ (، ٤ِ٣ٚ ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ثؼذ 2.22أُجبشش )

 (.2.411رذس٣ت اُؼب٤ِٖٓ ) اُضبُضخ ٣ؤر٢ ثؼذ

ٓٞػغ  ا٢ٌُِ ثبُٔ٘ظٔخ الاعزشار٤غ٢ إٔ اُزًبء، رئًذ اُ٘زبئظ اُغبثوخ ٝث٘بءً ػ٠ِ رُي   

، ٔشبسًخ أُؼشكخُ ضلاصخا٧ثؼبد اُ رلغ٤شٙ ك٢اُذساعخ ٣ٌٕٞ ٗز٤غخ ُزؤص٤ش ٓشًت ٣ذخَ 

رلغ٤ش  ك٢أُجبشش أٝ ؿ٤ش أُجبشش  ثبُزؤص٤شٝإٔ ٛزٙ ا٧ثؼبد رزذاخَ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب عٞاء 

 .الاعزشار٤غ٢ ٛزا اُزًبءاُزجب٣ٖ ك٢ 

ٖٓ كشٝع  اُضبُش٣ٝزؼؼ ٖٓ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢ صجٞد طؾخ اُلشع      

ؽ٤ش أًذد ٗزبئظ رؾ٤َِ أُغبس ٝعٞد رؤص٤ش  ع٤ٔؼٜب،اُذساعخ ٝكشٝػٚ اُلشػ٤خ 

 أُؼشكخ،ٗوَ ) ضلاصخاُ بثؤثؼبدٛ ٓشبسًخ أُؼشكخ١ٞ٘ ٓجبشش ٝؿ٤ش ٓجبشش ُزطج٤ن ٓؼ

ٓٞػغ  ثبُٔ٘ظٔخ الاعزشار٤غ٢ ك٢ اُزًبء( ٓغزٔؼخ رذس٣ت اُؼب٤ِٖٓٝ أُؼشكخ،عٔغ ٝ

اُذساعخ. ٝثبُ٘ظش ا٠ُ ه٤ْ ٓؼبٓلاد ٓغبس اُجٞاه٢ ٝه٤ْ ٓؼبٓلاد اُزؾذ٣ذ اُخبطخ 

 أثؼبد اُزًبءك٢ ًَ ثؼذ ٖٓ  ٓشبسًخ أُؼشكخثب٧صش أُجبشش ٝؿ٤ش أُجبشش ٧ثؼبد 

؛  R2 =2.181) أُغزوجَ اعزششاف٣زؼؼ إٔ اُزؤص٤ش ًبٕ أًجش ك٢ ؽبُخ  الاعزشار٤غ٢

،  R2 =2.182) أُغزوج٤ِخاُشإ٣خ ( ، ٤ِ٣ٚ أداء %55.2ٓؼبَٓ ٓغبس اُجٞاه٢= 

، ٓؼبَٓ ٓغبس R2 =2.180) اُزل٤ٌش أُ٘ظْ%( ، ٤ِ٣ٚ 50.1ٓؼبَٓ ٓغبس اُجٞاه٢= 

، ٓؼبَٓ ٓغبس اُجٞاه٢=  R2 =2.114) اُششاًخ%( ، ٝأخ٤شاً 54.2اُجٞاه٢= 

51.2.)% 
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 يُبلشخ انُزبئظ: 

ئنٗ يغًٕػخ يٍ انُزبئظ، ًٚكٍ رُبٔنٓب ٔرفسٛشْب ػهٗ  انؾبنٙرٕصم انجؾش 

 :اٜرٙانُؾٕ 

انفشض الأٔل )أ(: ًٚكٍ رشرٛت الأًْٛخ انُسجٛخ نكم يٍ أثؼبد يشبسكخ انًؼشفخ  -

 ثبنًُظًبد يٕضغ انذساسخ ٔفمبً نذسعخ رٕافشْب فٙ ْزِ انًُظًبد.

بُٔ٘ظٔبد ٓٞػغ ٣زؼؼ ٝعٞد ارغبٙ ػبّ ثبُٔٞاكوخ ػ٠ِ رٞكش ٓزـ٤ش ٓشبسًخ أُؼشكخ ث

اُذساعخ ًٝزُي ٌَُ ثؼذ ٖٓ أثؼبدٙ، ٝاػزٔبداً ػ٠ِ ه٤ْ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ كبٗٚ ٣ٌٖٔ 

رشر٤ت ا٤ٔٛ٧خ اُ٘غج٤خ ُذسعخ رٞكش ًَ ثؼذ ٖٓ ٛزٙ ا٧ثؼبد ، ؽ٤ش اؽزَ ثؼذ رذس٣ت 

خ اُؼب٤ِٖٓ أُشرجخ ا٠ُٝ٧، ٤ِ٣ٚ ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ثؼذ عٔغ أُؼشكخ، صْ ك٢ أُشرجخ اُضبُض

  ثؼذ ٗوَ أُؼشكخ.

 الاسزشارٛغٙانفشض الأٔل )ة(: ًٚكٍ رشرٛت الأًْٛخ انُسجٛخ نكم يٍ أثؼبد انزكبء  -

 انًُظًخ.ثبنًُظًخ ٔفمبً نذسعخ رٕافشْب فٙ ْزِ 

، ثزِي أُ٘ظٔخ الاعزشار٤غ٢ ٓغزٟٞ اُزًبء٣زؼؼ ٝعٞد ارغبٙ ػبّ ثبُٔٞاكوخ ػ٠ِ    

ٝاػزٔبداً ػ٠ِ ه٤ْ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ كبٗٚ ٣ٌٖٔ رشر٤ت  أثؼبدٙ،ًٝزُي ٌَُ ثؼذ ٖٓ 

ا٤ٔٛ٧خ اُ٘غج٤خ ُٔغزٟٞ ًَ ثؼذ ٖٓ ٛزٙ ا٧ثؼبد، ؽ٤ش اؽزَ ثؼذ اُششاًخ أُشرجخ 

، صْ ك٢ أُشرجخ اُضبُضخ ثؼذ أُغزوجَ اعزششافا٠ُٝ٧، ٤ِ٣ٚ ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ثؼذ 

 .أُغزوج٤ِخاُزل٤ٌش أُ٘ظْ، ٝك٢ أُشرجخ ا٧خ٤شح ثؼذ اُشإ٣خ 

: رٕعذ ػلالخ راد دلانخ ئؽصبئٛخ ثٍٛ رطجٛك يشبسكخ انًؼشفخ انضبَٙانفشض  -

 انذساسخ.ثبنًُظًخ يٕضغ  الاسزشارٛغٙٔانزكبء 

٣زؼؼ ٖٓ اُ٘زبئظ ٝعٞد اسرجبؽ ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ٝه١ٞ ث٤ٖ رطج٤ن ٓشبسًخ أُؼشكخ    

أثؼبد ٓشبسًخ ثبُٔ٘ظٔخ ٓٞػغ اُذساعخ، ًٝزُي ث٤ٖ ًَ ٖٓ  الاعزشار٤غ٢ٝاُزًبء 

 .الاعزشار٤غ٢أُؼشكخ ٝأثؼبد اُزًبء 
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انفشض انضبنش: ٚإصش رطجٛك يشبسكخ انًؼشفخ ثأثؼبدْب انضلاصخ )َمم انًؼشفخ، ٔعًغ  -

انًؼشفخ، ٔرذسٚت انؼبيهٍٛ( يغزًؼخ رأصٛشاً يؼُٕٚبً سٕاء كبٌ يجبششاً أٔ غٛش يجبشش 

 ثبنًُظًخ يٕضغ انذساسخ.  الاسزشارٛغٙ فٙ انزكبء

 ٚإصش رطجٛك يشبسكخ انًؼشفخ ثأثؼبدِ انضلاصخ )َمم انًؼشفخ، انضبنش )أ( انفشض :

ٔعًغ انًؼشفخ، ٔرذسٚت انؼبيهٍٛ( يغزًؼخ رأصٛشاً يؼُٕٚبً سٕاء كبٌ يجبششاً ٔغٛش 

 ثبنًُظًخ يٕضغ انذساسخ: انًسزمجم اسزششافيجبشش فٙ 

ثبُٔ٘ظٔخ  جَأُغزو اعزششافرج٤ٖ إٔ أثؼبد ٓشبسًخ أُؼشكخ ٓغزٔؼخ رئصش ك٢     

٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ  F=5416.005ٓٞػغ اُذساعخ ؽ٤ش هذ ثِـذ ه٤ٔخ 

Rًٔب ٣زؼؼ ٖٓ ه٤ٔخ  أًضش،% أٝ 11صوخ 
2
% ٖٓ 18.1إٔ رِي ا٧ثؼبد رلغش  0.987=

ثبُٔ٘ظٔخ ٓٞػغ اُذساعخ، ٝإٔ اُ٘غجخ اُجبه٤خ رشعغ ا٠ُ  أُغزوجَ اعزششافاُزجب٣ٖ ك٢ 

 ػٞآَ أخشٟ ُْ ٣شد رًشٛب ك٢ اُ٘ٔٞرط.

ًٔب رج٤ٖ ٗزبئظ رؾ٤َِ أُغبس ٝعٞد رؤص٤شاد ٓؼ٣ٞ٘خ ٓجبششح ٝؿ٤ش ٓجبششح ٧ثؼبد ٓشبسًخ    

ٝسؿْ ٓؼ٣ٞ٘خ ع٤ٔغ  اُذساعخ،ثبُٔ٘ظٔخ ٓٞػغ  أُغزوجَ اعزششافأُؼشكخ ٓغزٔؼخ ك٢ 

ُٔغبس ٌَُ ثؼذ ٖٓ أثؼبد ٓشبسًخ أُؼشكخ ٝاُز٢ رٔضَ اُزؤص٤شاد أُجبششح، الا إٔ ٓؼبٓلاد ا

ٓؼبٓلاد اُزؤص٤شاد ؿ٤ش أُجبششح ًبٗذ أًجش ٖٓ اُزؤص٤شاد أُجبششح ٌَُ ثؼذ ٖٓ ٛزٙ 

ا٧ثؼبد، ٝٛٞ ٓب ٣ش٤ش ا٠ُ أ٤ٔٛخ اُزلبػَ ث٤ٖ ٌٓٞٗبد أٝ أثؼبد ٓشبسًخ أُؼشكخ ك٢ رؤص٤شٛب 

 ثبُٔ٘ظٔخ ٓٞػغ اُذساعخ. أُغزوجَ اعزششافا٢ٌُِ ػ٠ِ 

 )ٚإصش رطجٛك يشبسكخ انًؼشفخ ثأثؼبدْب انضلاصخ )َمم انًؼشفخ، انفشض انضبنش )ة :

ٔعًغ انًؼشفخ، ٔرذسٚت انؼبيهٍٛ( يغزًؼخ رأصٛشاً يؼُٕٚبً سٕاء كبٌ يجبششاً أٔ 

 يٕضغ انذساسخ: انًسزمجهٛخ ثبنًُظًخغٛش يجبشش فٙ انشؤٚخ 

ثبُٔ٘ظٔخ ٓٞػغ  أُغزوج٤ِخرج٤ٖ إٔ أثؼبد ٓشبسًخ أُؼشكخ ٓغزٔؼخ رئصش ك٢ اُشإ٣خ    

% ٢ٛٝ11 ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ صوخ  F=4387.258اُذساعخ ؽ٤ش هذ ثِـذ ه٤ٔخ 

Rأٝ أًضش، ًٔب ٣زؼؼ ٖٓ ه٤ٔخ 
2
% ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ 18.2إٔ رِي ا٧ثؼبد رلغش  0.984=
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اُذساعخ، ٝإٔ اُ٘غجخ اُجبه٤خ رشعغ ا٠ُ ػٞآَ ٓٞػغ  أُغزوج٤ِخ ثبُٔ٘ظٔخاُشإ٣خ 

 أخشٟ ُْ ٣شد رًشٛب ك٢ اُ٘ٔٞرط.

ٝرج٤ٖ ٖٓ رؾ٤َِ أُغبس ٝعٞد رؤص٤شاد ٓؼ٣ٞ٘خ ٓجبششح ٝؿ٤ش ٓجبششح ٧ثؼبد ٓشبسًخ    

ثبُٔ٘ظٔخ ٓٞػغ اُذساعخ، ٝسؿْ ٓؼ٣ٞ٘خ ع٤ٔغ  أُغزوج٤ِخأُؼشكخ ٓغزٔؼخ ك٢ اُشإ٣خ 

بد ٓشبسًخ أُؼشكخ ٝاُز٢ رٔضَ اُزؤص٤شاد أُجبششح، ٓؼبٓلاد أُغبس ٌَُ ثؼذ ٖٓ أثؼ

الا إٔ ٓؼبٓلاد اُزؤص٤شاد ؿ٤ش أُجبششح ًبٗذ أًجش ٖٓ اُزؤص٤شاد أُجبششح ٌَُ ثؼذ ٖٓ 

ٛزٙ ا٧ثؼبد، ٝٛٞ ٓب ٣ش٤ش ا٠ُ أ٤ٔٛخ اُزلبػَ ث٤ٖ ٌٓٞٗبد أٝ أثؼبد ٓشبسًخ أُؼشكخ ك٢ 

 ٓٞػغ اُذساعخ. أُغزوج٤ِخ ثبُٔ٘ظٔخرؤص٤شٛب ا٢ٌُِ ػ٠ِ اُشإ٣خ 

 )ٚإصش رطجٛك يشبسكخ انًؼشفخ ثأثؼبدْب انضلاصخ )َمم انًؼشفخ، انفشض انضبنش )ط :

ٔعًغ انًؼشفخ، ٔرذسٚت انؼبيهٍٛ( يغزًؼخ رأصٛشاً يؼُٕٚبً سٕاء كبٌ يجبششاً أٔ 

 غٛش يجبشش فٙ ثؼذ انششاكخ ثبنًُظًخ يٕضغ انذساسخ:

رج٤ٖ إٔ أثؼبد ٓشبسًخ أُؼشكخ ٓغزٔؼخ رئصش ك٢ ثؼذ اُششاًخ ثبُٔ٘ظٔخ ٓٞػغ     

% ٢ٛٝ11 ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ صوخ  F=2517.581اُذساعخ ؽ٤ش هذ ثِـذ ه٤ٔخ 

Rأٝ أًضش، ًٔب ٣زؼؼ ٖٓ ه٤ٔخ 
2
% ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ 11.4إٔ رِي ا٧ثؼبد رلغش  0.973=

ٕ اُ٘غجخ اُجبه٤خ رشعغ ا٠ُ ػٞآَ أخشٟ ُْ ثؼذ اُششاًخ ثبُٔ٘ظٔخ ٓٞػغ اُذساعخ، ٝأ

 ٣شد رًشٛب ك٢ اُ٘ٔٞرط.

ًٔب رج٤ٖ ٝعٞد رؤص٤شاد ٓؼ٣ٞ٘خ ٓجبششح ٝؿ٤ش ٓجبششح ٧ثؼبد ٓشبسًخ أُؼشكخ     

ٓغزٔؼخ ك٢ ثؼذ اُششاًخ ثبُٔ٘ظٔخ ٓٞػغ اُذساعخ، ٝسؿْ ٓؼ٣ٞ٘خ ع٤ٔغ ٓؼبٓلاد 

اُزؤص٤شاد أُجبششح، الا إٔ أُغبس ٌَُ ثؼذ ٖٓ أثؼبد ٓشبسًخ أُؼشكخ ٝاُز٢ رٔضَ 

ٓؼبٓلاد اُزؤص٤شاد ؿ٤ش أُجبششح ًبٗذ أًجش ٖٓ اُزؤص٤شاد أُجبششح ٌَُ ثؼذ ٖٓ ٛزٙ 

 أُؼشكخ ك٢ا٧ثؼبد، ٝٛٞ ٓب ٣ش٤ش ا٠ُ أ٤ٔٛخ اُزلبػَ ث٤ٖ ٌٓٞٗبد أٝ أثؼبد ٓشبسًخ 

 رؤص٤شٛب ا٢ٌُِ ػ٠ِ اُششاًخ ثبُٔ٘ظٔخ ٓٞػغ اُذساعخ.
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 )رطجٛك يشبسكخ انًؼشفخ ثأثؼبدْب انضلاصخ )َمم انًؼشفخ، : ٚإصش انفشض انضبنش )د

ٔعًغ انًؼشفخ، ٔرذسٚت انؼبيهٍٛ( يغزًؼخ رأصٛشاً يؼُٕٚبً سٕاء كبٌ يجبششاً أٔ 

 غٛش يجبشش فٙ ثؼذ انزفكٛش انًُظى  ثبنًُظًخ يٕضغ انذساسخ:

خ رج٤ٖ إٔ أثؼبد ٓشبسًخ أُؼشكخ ٓغزٔؼخ رئصش ك٢ ثؼذ اُزل٤ٌش أُ٘ظْ ثبُٔ٘ظٔ    

٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ  F=4310.505ٓٞػغ اُذساعخ ؽ٤ش هذ ثِـذ ه٤ٔخ 

R% أٝ أًضش، ًٔب ٣زؼؼ ٖٓ ه٤ٔخ 11صوخ 
2
% ٖٓ 18.0إٔ رِي ا٧ثؼبد رلغش  0.982=

اُزجب٣ٖ ك٢ ثؼذ اُزل٤ٌش أُ٘ظْ ثبُٔ٘ظٔخ ٓٞػغ اُذساعخ، ٝإٔ اُ٘غجخ اُجبه٤خ رشعغ ا٠ُ 

 ػٞآَ أخشٟ ُْ ٣شد رًشٛب ك٢ اُ٘ٔٞرط.

ٝرج٤ٖ ٖٓ رؾ٤َِ أُغبس ٝعٞد رؤص٤شاد ٓؼ٣ٞ٘خ ٓجبششح ٝؿ٤ش ٓجبششح ٧ثؼبد ٓشبسًخ    

ُٔ٘ظْ  ثبُٔ٘ظٔخ ٓٞػغ اُذساعخ، ٝسؿْ ٓؼ٣ٞ٘خ أُؼشكخ ٓغزٔؼخ ك٢ ثؼذ اُزل٤ٌش ا

ع٤ٔغ ٓؼبٓلاد أُغبس ٌَُ ثؼذ ٖٓ أثؼبد ٓشبسًخ أُؼشكخ ٝاُز٢ رٔضَ اُزؤص٤شاد 

أُجبششح، الا إٔ ٓؼبٓلاد اُزؤص٤شاد ؿ٤ش أُجبششح ًبٗذ أًجش ٖٓ اُزؤص٤شاد أُجبششح 

ٗبد أٝ أثؼبد ٓشبسًخ ٌَُ ثؼذ ٖٓ ٛزٙ ا٧ثؼبد، ٝٛٞ ٓب ٣ش٤ش ا٠ُ أ٤ٔٛخ اُزلبػَ ث٤ٖ ٌٓٞ

 أُؼشكخ ك٢ رؤص٤شٛب ا٢ٌُِ ػ٠ِ اُزل٤ٌش أُ٘ظْ ثبُٔ٘ظٔخ ٓٞػغ اُذساعخ.

 )ِ( ٚإصش رطجٛك يشبسكخ انًؼشفخ ثأثؼبدْب انضلاصخ )َمم انًؼشفخ، انفشض انضبنش :

فٙ ٔعًغ انًؼشفخ، ٔرذسٚت انؼبيهٍٛ( يغزًؼخ رأصٛشاً يؼُٕٚبً يجبششاً ٔغٛش يجبشش 

 ككم ثبنًُظًخ يٕضغ انذساسخ: غٙالاسزشارٛ انزكبء

 ًٌَ ثبُٔ٘ظٔخ الاعزشار٤غ٢ ك٢ اُزًبءرج٤ٖ إٔ أثؼبد ٓشبسًخ أُؼشكخ ٓغزٔؼخ رئصش     

٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ  F=9285.933ٓٞػغ اُذساعخ ؽ٤ش هذ ثِـذ ه٤ٔخ 

R% أٝ أًضش، ًٔب ٣زؼؼ ٖٓ ه٤ٔخ 11صوخ 
2
% ٖٓ 11.0إٔ رِي ا٧ثؼبد رلغش  0.992=

ٓٞػغ اُذساعخ، ٝإٔ اُ٘غجخ اُجبه٤خ  ًٌَ ثبُٔ٘ظٔخ الاعزشار٤غ٢ ك٢ اُزًبءاُزجب٣ٖ 

 رشعغ ا٠ُ ػٞآَ أخشٟ ُْ ٣شد رًشٛب ك٢ اُ٘ٔٞرط.

ٝرج٤ٖ ٖٓ ٗزبئظ رؾ٤َِ أُغبس ٝعٞد رؤص٤شاد ٓؼ٣ٞ٘خ ٓجبششح ٝؿ٤ش ٓجبششح ٧ثؼبد   

ًٌَ ثبُٔ٘ظٔخ ٓٞػغ اُذساعخ،  الاعزشار٤غ٢بء ٓشبسًخ أُؼشكخ ٓغزٔؼخ ك٢ اُزً
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ٝسؿْ ٓؼ٣ٞ٘خ ع٤ٔغ ٓؼبٓلاد أُغبس ٌَُ ثؼذ ٖٓ أثؼبد ٓشبسًخ أُؼشكخ ٝاُز٢ رٔضَ 

اُزؤص٤شاد أُجبششح، الا إٔ ٓؼبٓلاد اُزؤص٤شاد ؿ٤ش أُجبششح ًبٗذ أًجش ٖٓ اُزؤص٤شاد 

لبػَ ث٤ٖ أثؼبد ٓشبسًخ أُجبششح ٌَُ ثؼذ ٖٓ ٛزٙ ا٧ثؼبد، ٝٛٞ ٓب ٣ش٤ش ا٠ُ أ٤ٔٛخ اُز

 ٓٞػغ اُذساعخ. ًٌَ ثبُٔ٘ظٔخ الاعزشار٤غ٢أُؼشكخ ك٢ رؤص٤شٛب ا٢ٌُِ ػ٠ِ اُزًبء 

ٖٝٓ ٛ٘ب ٣زؼؼ صجٞد طؾخ اُلشع اُضبُش ٖٓ كشٝع اُذساعخ ٝكشٝػٚ اُلشػ٤خ    

ؽ٤ش أًذد ٗزبئظ رؾ٤َِ أُغبس ٝعٞد رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ٓجبشش ٝؿ٤ش ٓجبشش  ع٤ٔؼٜب،

ٝرذس٣ت  أُؼشكخ،ٝعٔغ  أُؼشكخ،خ ثؤثؼبدٛب اُضلاصخ )ٗوَ ُزطج٤ن ٓشبسًخ أُؼشك

ثبُٔ٘ظٔخ ٓٞػغ اُذساعخ. ٝثبُ٘ظش ا٠ُ ه٤ْ  الاعزشار٤غ٢ ك٢ اُزًبءاُؼب٤ِٖٓ( ٓغزٔؼخ 

ٓؼبٓلاد ٓغبس اُجٞاه٢ ٝه٤ْ ٓؼبٓلاد اُزؾذ٣ذ اُخبطخ ثب٧صش أُجبشش ٝؿ٤ش أُجبشش 

٣زؼؼ إٔ اُزؤص٤ش ًبٕ  الاعزشار٤غ٢ أثؼبد اُزًبء٧ثؼبد ٓشبسًخ أُؼشكخ ك٢ ًَ ثؼذ ٖٓ 

%( 55.2؛ ٓؼبَٓ ٓغبس اُجٞاه٢=  R2 =2.181) أُغزوجَ اعزششافأًجش ك٢ ؽبُخ 

%( ، ٤ِ٣ٚ 50.1، ٓؼبَٓ ٓغبس اُجٞاه٢=  R2 =2.182) أُغزوج٤ِخ، ٤ِ٣ٚ أداء اُشإ٣خ 

%( ، ٝأخ٤شاً اُششاًخ 54.2، ٓؼبَٓ ٓغبس اُجٞاه٢= R2 =2.180اُزل٤ٌش أُ٘ظْ )

(R2= 2.114  =51.2، ٓؼبَٓ ٓغبس اُجٞاه٢.)% 

 رٕصٛبد انجؾش:  (1)

ػ٠ِ ٗزبئظ  الاؽلاع، ٖٝٓ خلاٍ اُؾب٢ُرٞطَ ا٤ُٜب اُجؾش  اُز٢ػٞء اُ٘زبئظ  ك٢    

 ك٢ اهزشاؽبداُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ راد اُظِخ ثٔٞػٞع اُجؾش، ٝٓب هذُّ ٖٓ 

٧صش اُزؤص٤ش ا٣٩غبث٢  ك٣٢ٌٖٔ إٔ رغْٜ  اُز٢رُي اُظذد، ٣ٌٖٔ روذ٣ْ ثؼغ اُزٞط٤بد 

ٝرُي ٖٓ خلاٍ  ُِٔ٘ظٔخ الاعزشار٤غ٢رطج٤ن ٓشبسًخ أُؼشكخ ًٔذخَ ُزؾغ٤ٖ اُزًبء 

ٖٝٓ ٝاهغ ٗزبئظ ( ثٔذ٣٘خ اُش٣بع، Stcاُغؼٞد٣خ ) الارظبلاداُزطج٤ن ػ٠ِ ششًخ 

ْٜٓ٘ اػبكخً ا٠ُ ٗزبئظ أُوبثلاد  أُغزوظ٠رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٢ رْ رٞك٤شٛب ٖٓ 

آسائْٜ ؽٍٞ  لاعزطلاعاُشخظ٤خ اُز٢ هبّ ثٜب اُجبؽش ٓغ ػٔلاء ٝٗضلاء رِي اُل٘بدم 

اُ٘زبئظ أُجذئ٤خ اُز٢ رْ اُزٞطَ ا٤ُٜب ٖٓ اُزؾ٤َِ ٝاُذساعبد ٝأُئرٔشاد رْ 

 ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد اُز٢ رشرٌض ك٢ ٓغِٜٔب ػ٠ِ: اعزخلاص



 

 ... )دراسة تطبيقية على شركة الإتصالات السعودية   حسين الذكاء الإستراتيجي للمنظمةأثر تطبيق مشاركة المعرفة كمدخل لت
 منيف بن نائف العتيبيد/  

 ٤ُٞ٣0202ٞ  -اُؼذد اُضبُش                                             أُغِذ اُخبٓظ ػشش                               
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  اُغؼٞد٣خ  الارظبلادرٞك٤ش ثشآظ رذس٣ج٤خ ٓخزِلخ ػ٠ِ ٓذاس اُؼبّ ك٢ ششًخ

(Stc.ٓٞػغ اُذساعخ ) 

  ،رٌض٤ق اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ُِؼب٤ِٖٓ رٔبش٤ب ٓغ اُزطٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾذ٣ضخ

ٝٛٞ ٓب ٣ؾون صوخ اُؼبَٓ ث٘لغٚ ٓٔب ٣٘ؼٌظ ا٣غبث٤ب ػ٠ِ سكغ سٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ك٢ 

 أداء اُؼَٔ.

 اُؼٔلاء ثٔؼشكٚ اؽز٤بعبرْٜ ٝسؿجبرْٜ اُز٢ رزـ٤ش ثشٌَ ٓغزٔش لاثذ  اُزش٤ًض ػ٠ِ

 .الاعزشار٤غ٢ ٖٓ اعزخذاّ اُزًبء

  ػشٝسح رج٢٘ ٓشبسًخ أُؼشكخ ًٔذخَ ُزط٣ٞش ٝرؾغ٤ٖ ا٧داء اُلشد١

 ( ٓٞػغ اُذساعخ. Stcاُغؼٞد٣خ ) الارظبلادٝأُئعغ٢ ك٢ ششًخ 

 ٓ ًَٝ أُشرجطخ ِؾوبرٜب ٝاُ٘شبؽبد رٞك٤ش ث٤٘خ رؾز٤خ طِجخ ٖٓ شجٌخ الارظبلاد

 .ثٜب ٝرُي ثبلاٛزٔبّ

  ػشٝسح اٛزٔبّ اداسح أُ٘ظٔخ ثزٞك٤ش اُج٠٘ اُزؾز٤خ ٝأُزطِجبد أُبد٣خ ٝاُجشش٣خ

 .الاعزشار٤غ٢ُلاسروبء ثٔئششاد ٗغبػ ر٘ل٤ز ٜٓ٘غ٤خ اُزًبء 

  ٓؾبُٝخ اُزش٤ًض أًضش ٩دساًبد أكشاد أُئعغخ ُؼ٤ِٔخ ٓشبسًخ أُؼشكخ ُٔب رئد١

 ٗزبئظ ٓؼ٣ٞ٘خ ك٢ رؾو٤ن الاٗغغبّ اُؼب٢ُ ٧ػٔبٍ أُئعغخ. ا٠ُ 

 اُزغبسة ٝاُخجشاد اُذ٤ُٝخ ٝا٩ه٤ٔ٤ِخ ٝاُزغبسة أُؾ٤ِخ ٢ٓ  الاعزلبدح ٖٓ

 .ٓغبلاد ٓشبسًخ أُؼشكخ

  ٍالاعزٔبػبداُؼَٔ ػ٠ِ ؽشػ ا٧كٌبس ثشٌَ ٓغزٔش ٝا٧خز ثٜب ٖٓ خلا 

 ُٔؼبُغخ أُشبًَ أُطشٝؽخ. أٌُضلخٝاُِوبءاد 

 .ْٜر٣ٌٖٞ عٞ ٖٓ أُ٘بؿ اُزٟ ٣شؼش ثٚ اُؼب٤ِٖٓ ثبُشاؽخ رؾذ اششاف ه٤بدار 

 يمزشؽبد نجؾٕس يسزمجهٛخ:

أصش رطج٤ن ٓشبسًخ أُؼشكخ ًٔذخَ ُزؾغ٤ٖ اُزًبء اُؼٞء ػ٠ِ  اُؾب٢ُعِؾ اُجؾش     

( ثٔذ٣٘خ Stcاُغؼٞد٣خ ) الارظبلادُِٔ٘ظٔخ )دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ششًخ  الاعزشار٤غ٢

أُغزوجَ،  ك٢ٞ ٓٞػٞع ٣غزؾن أُض٣ذ ٖٓ اُجؾٞس ٝاُذساعبد اُؼشث٤خ ، ٝٛاُش٣بع(

 ا٥ر٢:ُزا ٣ٞط٠ اُجبؽش ثبعشاء ثؼغ اُجؾٞس أُغزوج٤ِخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ 
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 ُالارظبلادذساعخ اُزطج٤و٤خ ُٜزا اُجؾش ػ٠ِ ششًخ رشًضد ا ( اُغؼٞد٣خStc )

اُزطشم ا٠ُ أُئعغبد ا٧خشٟ، ٖٝٓ صْ ٣وُزشػ اعشاء  اُش٣بع( دٕٝثٔذ٣٘خ 

أُض٣ذ ٖٓ اُجؾٞس ٣ٔزذ ٤ُشَٔ رطج٤ن رِي اُذساعخ ػ٠ِ أُذ٣ش٣بد 

 ٝأُغزشل٤بد اُخبطخ ٝششًبد ا٧د٣ٝخ.

  ػ٠ِ رؼض٣ض عٞدح اُخذٓبد. ٓشبسًخ أُؼشكخدساعخ 

  ٝس ػ٠ِ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ ٖٓ خلاٍ اُذ ٓشبسًخ أُؼشكخدساعخ أصش

 اُٞع٤ؾ سػب اُؼ٤َٔ.

  خلاٍ اُذٝس  الاعزشار٤غ٤خأُشٝٗخ  أُؼشكخ ػ٠ِٓشبسًخ  رؤص٤شدساعخ ٖٓ

 اُٞع٤ؾ ُِو٤بدح اُش٣بد٣خ.

 انًشاعغ انؼشثٛخ:

(. دٝس اُزًبء الاعزشار٤غ٢ ك٢ ػ٤ِٔبد اُزظ٤٘غ ا٧خؼش 0252ا٤ٖٓ. ٛ٘بس اثشا٤ْٛ ) -

دساعخ اعزطلاػ٤خ ٥ساء أُذ٣ش٣ٖ ك٢ ػ٤٘خ ٖٓ ٓظبٗغ ا٤ُٔبٙ أُؼذ٤ٗخ ك٢ ٓؾبكظخ دٛٞى. 

Journal of Economics and Administrative Sciences, 20(77), 181-181.  

(. دٝس اُزًبء الاعزشار٤غ٢ ك٢ اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثؾش رؾ٢ِ٤ِ ك٢ 0204ؽٔذ، ٣بد اصثبس. ) -

 ,٤ًِJournal of Economics and Administrative Sciencesبد عبٓؼخ اُلِٞعخ. 

27(125), 18-43. . 

(. دٝس اُزًبء الاعزشار٤غ٢ ك٢ رؼض٣ض عجَ ٗغبػ الاثزٌبس 0202عبُْ. ٓئٖٓ ٓبصٗض ) -

اعخ رؾ٤ِ٤ِخ ك٢ ٝصاسح اُظ٘بػخ ٝأُؼبدٕ/اُششًخ اُؼبٓخ ٨ُٗظّٔخ اُز٘ظ٢ٔ٤ )دس

 Al Kut Journal of Economics and Administrativeا٩ٌُزش٤ٗٝخ(. 

Sciences, 16(50), 215-242.  

(. رؤص٤ش ٗظْ اداسح أُؼشكخ ٝكن أُٞاطلخ 0204عؼ٤ذ، عبسح عجبس،  خ٤َِ، اس٣ظ عؼ٤ذ. ) -

ISO 30401:2018 ُؼب٤ِٖٓ ك٢ ارخبر اُوشاساد ثؾش رؾ٢ِ٤ِ ك٢ ششًخ ك٢ ٓشبسًخ ا

 .122-135 ,(issue1)8أُشبس٣غ اُ٘لط٤خ ك٢ اُؼشام. ٓغِخ ک٤ِخ اُکٞد اُغبٓؼخ، 

(. أصش اُزًبء الاعزشار٤غ٢ ك٢ 0204ػ٢ِ، ػ٢ِ ٓؾٔٞد & اُؼ٢ِ. ٓغ٤ذ ؽ٤ٔذ ٓغ٤ذ. ) -

ٖ اُو٤بداد ا٩داس٣خ اُزٞعٜبد أُغزوج٤ِخ ُٔ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ دساعخ اعزطلاػ٤خ ٥ساء ػ٤٘خ ٓ

 Journal of Business Economics forك٢ اُغبٓؼخ اُزو٤٘خ اُشٔب٤ُخ ٝرش٤ٌلارٜب. 

Applied Research, 4(5.)  
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(. أصش اُزًبء 0200ػ٢ِ، ٛذٟ ٓض٠٘. اعٔبػ٤َ، ع٤ق ٓؾٔذ & ػٔش. ا٣ٔبٕ ٓٞكن ) -

ٖٓ ٓٞظل٤ٖ الاعزشار٤غ٢ ك٢ رؼض٣ض اُلبػ٤ِخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ دساعخ اعزطلاػ٤خ ٥ساء ػ٤٘خ 

 Journal of Business Economics for Appliedٓغزشل٤بد ٓذ٣٘خ رٌش٣ذ. 

Research, 3(4.)  

(. دٝس ٓشبسًخ 0200ػ١ٞ٤ِ، ٛذ٣َ هبعْ ، ؽغٖ، اثشا٤ْٛ طبُؼ ، عْٜ، ٓظطل٠ ًش٣ْ. ) -

دساعخ اعزطلاػ٤خ ٥ساء ػ٤٘خ ٖٓ ٓٞظل٢ ٤ًِخ –أُؼشكخ ك٢ رؼض٣ض اُغؼبدح اُٞظ٤ل٤خ

 ,Journal of Administration and Economics, (132)اُغبٓؼخ.  اُؼٔبسح ا٤ِٛ٧خ

42-55.  

(. دٝاكغ ٓشبسًخ أُؼشكخ ٝرؤص٤شٛب ك٢ الاُزضاّ 0258اُؼ٤ٔذ١. ػشؿبّ ػ٢ِ ٓغِْ ) -

 Journal ofدساعخ اعزطلاػ٤خ ٥ساء ػ٤٘خ ٖٓ ٓٞظل٢ عبٓؼخ اٌُٞكخ. -اُز٘ظ٢ٔ٤

Administration and Economics, (115), 134-151.  

(. الاعزجظبس الاعزشار٤غ٢ ٝرؤص٤شٙ 0200ًبظْ، كبئن عٞاد، ٝػجذ اُؾغ٤ٖ. ػظبّ ٜٓذ١ ) -

ك٢ الاداء اُؼب٢ُ ثزٞع٤ؾ ٓشبسًخ أُؼشكخ دساعخ اعزطلاػ٤خ ُؼ٤٘خ ٖٓ ٤ًِبد عبٓؼخ 

  Altoosi University College Journal, (15.)اٌُٞكخ. 

ٓشبسًخ أُؼشكخ ك٢ رؾو٤ن  (. دٝس024ًبظْ، كبئن عٞاد، ٝػجذ اُؾغ٤ٖ. ػظبّ ٜٓذ١ ) -

 Al-Ghary Journal ofالاداء اُؼب٢ُ دساعخ اعزطلاػ٤خ ُؼ٤٘خ ٖٓ ٤ًِبد عبٓؼخ اٌُٞكخ. 

Economic and Administrative Sciences, 19(2), 347-366.  

(. رؤص٤ش اُو٤بدح اُشإ٣ٞ٣خ ك٢ ٓشبسًخ أُؼشكخ ثؾش رؾ٢ِ٤ِ ك٢ هغْ 0202ًبظْ. ؽ٤ذس. ) -

 Journal of Al-Rafidain Universityبعخ عبٓؼخ ثـذاد. سئ-أُٞاسد اُجشش٣خ

College For Sciences (Print ISSN: 1681-6870, Online ISSN: 2790-

2293), (2), 167-182.  

(. اُزًبء الاعزشار٤غ٢ ٝػلاهزٚ ثبُذاكؼ٤خ ٗؾٞ اُؼَٔ ُٔذ٣ش١ 0258) ػجذ اُغلآخٜٓذ١. عبٛشح  -

 .101-115(، 01ء، )أُذاسط اُضب٣ٞٗخ. ٓغِخ أثؾبس اُزًب
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