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دساعخ رطج١م١خ  رؾ١ًٍ رأص١ش رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼضص فٟ رغشثخ اٌزغ٠ٛك ػجش الإٔزشٔذ:

 ػٍٝ اٌششوبد اٌّزٛعطخ فٟ ِذ٠ٕخ اٌش٠بض

Analyzing the Impact of Augmented Reality Technology on 

Online Marketing Experience: An Applied Study on 

Medium-Sized Companies in Riyadh 

 د/ ٠ؾ١ٝ ثٓ ِؾّذ إٌّبع

 أعزبر اٌزغ٠ٛك ٚاٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ اٌّغبػذ

 عبِؼخ عبصاْ - اٌى١ٍخ اٌزطج١م١خ - لغُ اٌزغ٠ٛك ٚاٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ

 اٌّخٍص:

اٌٛالغ اٌّؼيى فٟ رغوثخ اٌز٠َٛك ػجو ٘لفذ اٌلهاٍخ ٌٍزؼوف ػٍٝ رؤص١و رم١ٕخ 

ٚاػزّلد ، الإٔزؤذ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػّلاء اٌشووبد اٌّزٍٛطخ فٟ ِل٠ٕخ اٌو٠بع

ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ ػّلاء اٌشووبد إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚرىْٛ  اٌلهاٍخ ػٍٝ

( ِشبهن 222اٌّزٍٛطخ فٟ ِل٠ٕخ اٌو٠بع، لبَ اٌجبؽش ثبفز١به ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ )

ِغزّغ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ رُ افز١بهُ٘ ثطو٠مخ ػشٛائ١خ ِٓ فئبد ػّو٠خ ١ٌّضٍٛا 

ٚأظٙود ٔزبئظ  ٚفٍف١بد رؼ١ّ١ٍخ ِقزٍفخ ِٓ ػّلاء ثؼغ اٌشووبد اٌَّزٙلفخ،

%(، 82.38أْ اٌلهعخ اٌى١ٍخ لأثؼبك رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼيى رزٛفو ثَٕجخ ) اٌلهاٍخ:

و الإٔزؤذ رزٛفو ثَٕجخ رغوثخ اٌز٠َٛك ػج، وّب رج١ٓ أْ ٚكهعخ ِٛافمخ وج١وح

ٚعٛك أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ إٌزبئظ  وّب ث١ٕذ، علًا%( ٚثلهعخ ِٛافمخ وج١وح 89.31)

( ٌزم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼيى ثؤثؼبكٖ فٟ رغوثخ اٌز٠َٛك ػجو α≤0.05ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

الإٔزؤذ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػّلاء اٌشووبد اٌّزٍٛطخ فٟ ِل٠ٕخ اٌو٠بع، ػلَ ٚعٛك 

( ث١ٓ ِزٍٛطبد اٌزمل٠واد α≤0.05لاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )فوٚق ماد ك

ؽٛي رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼيى ٚرغوثخ اٌز٠َٛك ػجو الإٔزؤذ رؼيٜ ٌّزغ١واد )اٌغٌٕ، 

اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ( ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػّلاء اٌشووبد اٌّزٍٛطخ فٟ ِل٠ٕخ اٌو٠بع، 
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اٌٛالغ اٌّؼيى ٌزؾم١ك اكاهح اٌشووبد رؼي٠ي ٠غت ػٍٝ  ِٚٓ أُ٘ رٛط١بد اٌلهاٍخ:

ٚاٌّزؼخ فٟ  اٌز٠َٛككٚه فٟ ى٠بكح ٌٗ ِٓ ِٓ أعً رم١ًٍ الأفطبء ٌّب  فبػ١ٍخ اٌزَٛق

ػوع ِٕزغبرٙب ٚرٛػ١ؼ ع١ّغ رفبط١ً ٠غت ػٍٝ اٌشووبد اٌؼ١ٍّخ اٌز٠َٛم١خ، وّب 

ػزجبه ٚػوٚهح الأفن ثؼ١ٓ الاٚفظبئض رٍه إٌّزغبد لجً شواء٘ب ٌزؾبوٟ اٌٛالغ، 

اٌشووبد اربؽخ اٌفوطخ ٌٍَّزٍٙى١ٓ ِٓ فلاي اٌز٠َٛك ػجو الإٔزؤذ ِٓ لجً اكاهح 

 رٛافو ِؼٍِٛبد وبٍِخ ػٓ ِٕزغبرٙب ٚفلِبرٙب اٌزٟ رملِٙب.

 رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼيى، اٌز٠َٛك ػجو الإٔزؤذ، اٌشووبد اٌّزٍٛطخ. اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ:

Abstract:  

The study aimed to identify the impact of augmented 

reality technology on the online marketing experience from the 

perspective of medium-sized company clients in Riyadh. The 

study relied on the descriptive-analytical approach. The study 

population consisted of clients of medium-sized companies in 

Riyadh. The researcher selected a sample of (400) participants to 

represent the study's field population. They were chosen 

randomly from different age groups and educational backgrounds 

from clients of some targeted companies. 

The study results showed that the overall degree of 

augmented reality technology dimensions is available at 

(80.98%), with a high degree of agreement. Additionally, the 

online marketing experience is available at (87.95%) with a very 

high degree of agreement. The results also indicated a 

statistically significant effect at the significance level (α≤0.05) of 

augmented reality technology dimensions on the online 
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marketing experience from the perspective of medium-sized 

company clients in Riyadh. There were no statistically significant 

differences at the significance level (α≤0.05) between the average 

estimates regarding augmented reality technology and the online 

marketing experience attributed to the variables (gender, 

educational level) from the perspective of medium-sized 

company clients in Riyadh. 

Among the most important recommendations of the study 

are: companies' management should enhance augmented reality 

to achieve marketing effectiveness to reduce errors due to its role 

in increasing marketing and enjoyment in the marketing process. 

Companies should also display their products and clarify all 

details and characteristics of these products before purchasing to 

mimic reality. It is also necessary for companies' management to 

consider providing consumers with complete information about 

their products and services through online marketing. 

Keywords: Augmented Reality Technology, Online Marketing, 

Medium-Sized Companies. 

 ِمذِخ:

شٙل اٌؼبٌُ ِٕن اٌموْ اٌؼشو٠ٓ ثبؽلاس رغ١١و عنهٞ فٟ وض١و ِٓ اٌّفب١ُ٘ 

ثبٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ ٠ٕلهط ِٓ ػّٕٙب ، ٚاٌزٟ ِٓ أثوى٘ب ِب ٘ٛ ِزؼٍك ٚاٌّظطٍؾبد

. ؽ١ش ٠ؼزجو أؽل الأٔشطخ اٌٙبِخ ٌٍّٕظّبد فٟ اٌؼ١ٍّخ الإكاه٠خ، وّب اٌز٠َٛك ػجو الإٔزؤذ

ٍزّواه ِغ اٌؼّلاء، ٚمٌه ٌزمل٠ُ برظبي كائّخ ٚثا٠ٛك ػجو الإٔزؤذ ػٍٝ لٕٛاد ٠ؼزّل اٌزَ

 ٌزٍه إٌّزغبد.إٌّزغبد ِٓ فلاي اٌّٛلغ اٌقبص ثبٌّٕظّخ اٌّملِخ 
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رؼًّ ِٕظّبد الأػّبي فٟ ث١ئبد شل٠لح اٌزٕبفٌ فٟ اٌؼظو اٌؾبٌٟ، ؽ١ش وّب 

ٚرٍج١خ ِزطٍجبد اٌَٛق  أػّبٌٙبلأعً  رَؼٝ ٌٍؼًّ ػٍٝ اوزشبف الأفىبه اٌغل٠لح ٚاٌّجزىوح

، ٚمٌه ِٓ أعً ري٠ٚل اٌؼّلاء ثبٌزغبهة اٌّقزٍفخ، ٚاٌزٟ رزغبٚى رمل٠ُ الأٍؼبه اٌؾبٌٟ

ٚثبٌزبٌٟ ٠ّضً اٌٛالغ اٌّؼيى أؽل أُ٘ اٌزم١ٕبد اٌزٟ ثلأد اٌىض١و ِٓ ِٕظّبد ٚغ١و مٌه، 

 (Ehab et al., 2020)عً ى٠بكح اٌزفبػً ِغ ػّلائٙب. أِٓ  الأػّبي ثبٍزقلاِٙب

ّىٓ ٌزم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼيى أْ رٛفو رفبػً ػبٌٟ ث١ٓ اٌؼّلاء ٚاٌٍَغ اٌزٟ وّب ٠

رّضً صلاص١خ رملِٙب ِٕظّبد الأػّبي ِغ اِىب١ٔخ رمل٠ُ اٌٍَؼخ ِٓ فلاي فظبئض 

ي٠ي رغوثخ ، وّب ٠ؼًّ اٌٛالغ اٌّؼيى ػٍٝ رؼاٌٝ عٕت ِغ اٌؼبٌُ اٌؾم١مٟ بالأثؼبك عٕجً 

ل ِٓ اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌٍَغ ٚإٌّزغبد اٌَّزقلَ ِٓ فلاي رؼو٠غ اٌَّزقلَ ٌّي٠

  (Abrar, 2018). ِمبهٔخً ثبٌٍَغ اٌزٟ لا ٠زُ ػوػٙب ِٓ فلاي اٌٛالغ اٌّؼيى

، ؽ١ش ٠ؼزّل االأوضو رؼم١لً  ٍزوار١غ١بدالإ٠ؼزجو اٌز٠َٛك ػجو الإٔزؤذ ِٓ 

ِٚٓ فلاٌٙب ٠زّىٓ ، ٍزوار١غ١بدالإٔغبػ ِٕظّبد الأػّبي ػٍٝ ٔغبػ رطج١ك رٍه 

فٟ ِغبي اٌز٠َٛك ِٓ اٌزؼوف ػٍٝ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌفوص اٌّزبؽخ أِبَ اٌؼب١ٍِٓ 

اٌزؼوف ػٍٝ ٔمبؽ  أ٠ؼًبٍزغلاي الأِضً ٌٙب، ٚإٌّظّخ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛو٘ب ٚالا

رفبك٠ٙب ٚاٌزم١ًٍ ِٓ ؽلرٙب، ٚاٌؼًّ ػٍٝ ٚػغ  أعًاٌؼؼف ِٚؾٛه اٌزٙل٠ل ِٓ 

، ٚرئول ف ِغ اٌج١ئخ اٌقبهع١خرزٕبٍت ِغ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٌٍّٕظّخ ٚاٌزى١ اٍزوار١غ١بد

أكث١بد اٌز٠َٛك أْ ٔغبػ ٚثمبء ّٚٔٛ إٌّظّبد ٠ؼزّل ثشىً وج١و ػٍٝ للهرٙب ػٍٝ 

 (0251. )ثٓ اٌط١ت، اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ظوٚفاٌزى١ف ٚاٌزفبػً ِغ 

٠ؼزجو اٌز٠َٛك ػجو الإٔزؤذ ١ٍٍٚخ فؼبٌخ ٌٍزٛاطً ِغ اٌغّٙٛه اٌَّزٙلف 

ٚلل ٠ىْٛ ٌٗ اٌزؤص١و اٌفؼبي ػٍٝ  ّبي ٚاٌؼّلاء،ٚرؼي٠ي اٌؼلالخ ث١ٓ ِٕظّبد الأػ

رٛعٙبد اٌؼّلاء ٚافز١بهارُٙ، ؽ١ش أٔٗ ٠ز١ؼ ٌٍّٕظّبد اٌزفبػً ِغ اٌغّٙٛه ثشىً 

، ِّب ٠غؼً رٍه إٌّظّبد لبكهح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ ِب رٛاعٗ ِٓ أٍوع ٚأوضو كلخ

 (0202رؾل٠بد ٚرغ١١واد ِزَبهػخ. )ِؾّل ٚآفوْٚ، 
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فٟ رغوثخ  رؾ١ًٍ رؤص١و رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼيى ِّب رملَ ٔشؤد فىوح كهاٍخ بٔطلالً ا

اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، ؽ١ش أطجؾذ  اٌز٠َٛك ػجو الإٔزؤذ ثبٌزطج١ك ػٍٝ

ِٚزٕب١ِخ، ِّب ٠ي٠ل مٌه ِٓ ؽبعخ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ  ِٕظّبد الأػّبي رٛاعٗ ِٕبفَخ شل٠لح

ر٠َٛم١خ ؽل٠ضخ ػجو الإٔزؤذ رمَٛ ِٓ  اٍزوار١غ١بدرٍه إٌّظّبد فٟ اٌٍّّىخ رجٕٟ 

 ؽزفبظ ثُٙ.اٌملهح ػٍٝ عنة اٌؼّلاء ٚالا أ٠ؼًب، ٚفوص ر٠َٛم١خ أشبءفلاٌٙب 

 اٌذساعبد اٌغبثمخ:

ِٓ فلاي ٘نٖ اٌفموح ١ٍزُ ػوع أُ٘ اٌلهاٍبد ماد اٌؼلالخ اٌّجبشوح ٚغ١و 

ِٓ وً كهاٍخ ثبلإػبفخ  ٟ، ١ٍٚزُ الإشبهح اٌٝ اٌٙلف اٌوئ١َاٌّجبشوح ثبٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ

ؽ١ش ٍوك٘ب ػوث١خ اٌٝ إٌّٙظ ٚالأكاح ِٚغزّغ ٚػ١ٕخ ٚأُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب، 

 ٚأعٕج١خ ِٓ الأؽلس اٌٝ الأللَ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

( اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ِفَٙٛ ر٠َٛك اٌٛالغ 0209أشبهد كهاٍخ )ا١ٌَل ٚػوفخ،  -5

اٌّزلافٍخ ِؼٗ، اػبفخ اٌٝ اٌزؼوف  اٌّؼيى ٍّٚبرٗ، ٚاٌز١١ّي ث١ٕٗ ٚث١ٓ اٌّفب١ُ٘

ػٍٝ أثوى اٌشووبد اٌؼب١ٌّخ اٌزٟ لبِذ ثزطج١ك ٘نا إٌٛع ِٓ اٌز٠َٛك، ٚاٌىشف 

اٌشووبد اٌّظو٠خ لإكِبط رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼيى فٟ اٌؼ١ٍّخ  عٙٛى٠خػٓ ِلٜ 

اٌز٠َٛم١خ، ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌى١فٟ ثبٍزقلاَ أٍٍٛة 

ج١بٔبد اٌلاىِخ، ٚرّضٍذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فٟ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ث١َطخ اٌّمبثٍخ ٌغّغ اٌ

( ِفوكح ِٓ إٌقجخ الإػلا١ِخ ثى١ٍبد ٚألَبَ الإػلاَ، ٚرٛطٍذ 02ِىٛٔخ ِٓ )

اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك اٌؼل٠ل ِٓ ا١ٌّّياد اٌزٟ ٠ز١ؾٙب اٌز٠َٛك ثبٍزقلاَ اٌٛالغ 

اد اٌز٠َٛم١خ اٌّجزىوح اٌّؼيى، ٚاٌزٟ ِٓ أّ٘ٙب أٔٗ ٠ز١ؼ ٌٍغّٙٛه اٌؼل٠ل ِٓ اٌق١به

رقبم اٌمواهاد اٌشوائ١خ، اٚاٌغناثخ ِّب ٠ئصو ػٍٝ إٌٛا٠ب اٌشوائ١خ ٠َٚبػلُ٘ فٟ 

ػزّبك ػٍٝ وّب وشفذ اٌلهاٍخ أْ اٌشووبد اٌّظو٠خ عب٘يح فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ ٌلا

اٌز٠َٛك ثبٍزقلاَ اٌٛالغ اٌّؼيى، ؽ١ش ٠زٛفو ٌلٜ ِؼظّٙب الإِىب١ٔبد 

ّبك٠خ، ٚاٌجشو٠خ اٌزٟ رئٍ٘ٙب ٌلاػزّبك ػٍٝ ٘نٖ اٌزم١ٕخ اٌزىٌٕٛٛع١خ، اٌف١ٕخ، اٌ

 اٌغل٠لح فٟ ػبٌُ اٌز٠َٛك.
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و ر٠َٛك اٌّؾزٜٛ ثؤثؼبكٖ ؽٍىشف ػٓ أٌ( 0209كهاٍخ )ػجل اٌؼبي، ث١ّٕب ٘لفذ  -0

 ارجبعاٌّقزٍفخ ػٍٝ اكاهح اٌؼلالخ ِغ ػّلاء شووبد الارظبلاد اٌق٠ٍٛخ اٌّظو٠خ، ٚرُ 

، ٚمٌه إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ثبٍزقلاَ الاٍزجبٔخ وؤكاح هئ١َ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ

( 992ثبٍزقلاَ أٍٍٛة اٌؼ١ٕخ ٌغ١ّغ ػّلاء شووبد الارظبلاد، ؽ١ش رُ رٛى٠غ )

ِفوكح، ٚوشفذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ َِزٜٛ اكهان ػّلاء شووبد الارظبلاد 

ل ِٓ أثؼبك ر٠َٛك اٌّؾزٜٛ رغبٖ اكاهح اٌؼلالخ ِغ ؼٌىً ث   باٌق٠ٍٛخ اٌّظو٠خ وبْ ػب١ًٌ 

ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ وً ثؼل ِٓ أثؼبك  خا٠غبث١اٌؼ١ًّ، وّب ث١ٕذ إٌزبئظ ٚعٛك ػلالخ 

 ر٠َٛك اٌّؾزٜٛ ٚث١ٓ اكاهح اٌؼلالخ ِغ اٌؼ١ًّ.

اٌز٠َٛك  اٍزوار١غ١بد(، اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ أصو 0209كهاٍخ )اٌغج١وٞ،  ٘لفذٚ -9

ا١ٌَبؽٟ فٟ ػٛء رم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼيى ػٍٝ اٌغنة ا١ٌَبؽٟ ٌّٕطمخ ػ١َو، ٚرُ 

الاػزّبك ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ثبٍزقلاَ الاٍزجبٔخ وؤكاح هئ١َ١خ ٌغّغ 

، ٚوشفذ إٌزبئظ ٚعٛك ( ِفوكح590ىػذ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ )ٚٚ اٌج١بٔبد

اٌز٠َٛك ا١ٌَبؽٟ ٚرم١ٕبد اٌٛالغ  اٍزوار١غ١بدٌىً ِٓ  ِورفؼخكهعخ رمل٠و 

، ٚٚعٛك أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ اٌّؼيى ٚاٌغنة ا١ٌَبؽٟ فٟ ِٕطمخ ػ١َو

اٌز٠َٛك ا١ٌَبؽٟ فٟ ػٛء رم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼيى ػٍٝ اٌغنة  ٍزوار١غ١بدلإ

 ا١ٌَبؽٟ ٌّٕطمخ ػ١َو.

 أ١ّ٘خ اٍزقلاَ رم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼيى فٟ، (José Carlos, 2021)رٕبٌٚذ كهاٍخ ٚ -2

اٌز٠َٛك ثبٌَٕجخ ٌٍَّزٍٙى١ٓ ِٓ فلاي اربؽخ ػلك ِٓ اٌق١بهاد اٌّجزىوح ٌُٙ أصٕبء 

، ٚاٍزٙلفذ اٌلهاٍخ رؾ١ًٍ ٍّبد اٌشقظ١خ ٌؼلك ِٓ ػ١ٍّخ اٌزَٛق ػجو الإٔزؤذ

اٌَّزٍٙى١ٓ ػٕل رؼوػُٙ ٌٍز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ اٌزم١ٍلٞ ػجو ِٛالغ اٌشووبد ِمبهٔخً 

أْ ١ٔخ اٌشواء ٛالغ اٌّؼيى، ٚوبْ ِٓ أُ٘ ٔزبئغٙب: ثؼ١ٍّخ اٌزَٛق ثبٍزقلاَ رم١ٕبد اٌ

ػٍٝ ثىض١و ِٕٗ فٟ ؽبٌخ اٌزؼبًِ أػزّبك ػٍٝ اٌٛالغ اٌّؼيى ػجو الإٔزؤذ فٟ ؽبٌخ الا

ِغ أٍب١ٌت اٌز٠َٛك اٌزم١ٍل٠خ، وّب أظٙود إٌزبئظ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ١خ ث١ٓ ٍّبد 

ٔفزبػ ػٍٝ ٚالا اٌشقظ١خ ٍٍٚٛو١بد اٌشواء ػجو الإٔزؤذ ِٓ ؽ١ش اٌزفبػ١ٍخ

 اٌزغبهة اٌّورجطخ ثبٌوغجخ فٟ شواء ٍٍؼخ ِؼ١ٕخ.
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(، اٌزؼوف ػٍٝ رؤص١و اٍزقلاَ اٌشووبد اٌزغبه٠خ 0205ٍزٙلفذ كهاٍخ )أؽّل، اٚ -1

، وّب ٌزطج١مبد اٌز٠َٛك اٌّؼيى ٌٍٛالغ ػٍٝ فجوح اٌَّزٍٙه ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ

فبػٍٗ ِغ رطج١مبد ٌٍزؼوف ػٍٝ رؤص١و فجوح اٌَّزٍٙه إٌبرغخ ِٓ ر أ٠ؼًبٍؼذ 

ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ،  رغبٖاٌٛالغ اٌّؼيى ٌٍشووبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ الا

( ِفوكح، 19ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ شجٗ اٌزغو٠جٟ، ٚثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ )

ؽ١ش ؽجمذ اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌشووبد اٌزٟ رٛظف رم١ٕبد ِقزٍفخ ِٓ 

اٌنٞ رٛظفٗ شووخ ع١ٕٙخ،  (QR code)ِضً رطج١مبد اٌز٠َٛك اٌّؼيى ٌٍٛالغ 

ٚاٌنٞ ٠َّؼ ثبٌزؼوف ػٍٝ اٌج١ئخ إٌٟ ٠زٛاعل ف١ٙب  (Markless)ٚرطج١ك 

اٌَّزقلَ، ٚاٌنٞ رٛظفٗ شووخ "آ٠ى١ب"، ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ 

ٛالغ اٌّؼيى ٚث١ٓ اٌّلهوخ ٌزطج١ك اٌ الإثلاعهرجبؽ١خ كاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ كهعخ ا

ث١ٓ  بٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ١خ كاٌخ اؽظبئ١ً  أ٠ؼًباٌزغبه٠خ، ٚ اٌقجوح اٌقبطخ ثبٌؼلاِخ

اٌقجوح اٌّزىٛٔخ ثقظٛص اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚإٌبرغخ ػٓ اٌزفبػً ِغ رطج١مبد 

 اٌز٠َٛك اٌّؼيى ٌٍٛالغ اٌقبطخ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚث١ٓ الارغبٖ ٔؾٛ٘ب.

غ اٌّؼيى ػٍٝ (، اٌٝ افزجبه رؤص١و اٍزقلاَ اٌٛال0200٘لفذ كهاٍخ )ِؾّل ٚآفوْٚ، ٚ -1

اٌمواه اٌشوائٟ ٌٍَّزٍٙه ػجو الإٔزؤذ، وّب ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ 

اٌزؾ١ٍٍٟ، ؽ١ش رُ رٛى٠غ الاٍزجبٔخ وؤكاح هئ١َ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

( ِٓ اٌطلاة وَّزٍٙى١ٓ ػجو الإٔزؤذ ِٚٓ 929فٟ عبِؼخ اٌّٛطً اٌّىٛٔخ ِٓ )

ٌغبِؼخ، ِٚٓ أُ٘ ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ اٍزقلاَ اٌٛالغ اٌّؼيى ِٓ لجً ِقزٍف و١ٍبد ا

 اٌجبئؼ١ٓ فٟ اٌّزبعو الإٌىزو١ٔٚخ ٠ئصو ػٍٝ لواه اٌيثْٛ اٌشوائٟ.

اٌٛالغ اٌّؼيى ِٓ ؽ١ش وٛٔٗ ِغبي ٚاػل ، (Phillip & Others 2019) كهاٍخث١ٕذ  -9

رظٛهاد  ِٚزٕبِٟ فٟ أثؾبس ِّٚبهٍبد اٌز٠َٛك، ِٚلٜ للهرٗ فٟ اٌزؤص١و ػٍٝ

 وشفذ إٌزبئظ ، ٚػ١ٍٗاٌَّزٍٙى١ٓ ٚرم١١ُّٙ ٌٍؼلاِبد اٌزغبه٠خ ِٓ فلاي كهاٍخ رغو٠ج١خ

ٚو١ف ٠مٛك ٘نا  ػٓ هإ٠خ اٌَّزٍٙى١ٓ ٚرم١١ُّٙ ٌفٛائل ٚعٛكح رطج١مبد اٌٛالغ اٌّؼيى،

ػٓ اٌٙبَ  أ٠ؼًباٌزم١١ُ اٌزغ١واد اٌلاؽمخ فٟ ِٛلفُٙ ِٓ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ، ٚث١ٕذ إٌزبئظ 
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ػزجبهٖ ١ٍٍٚخ ١ٍٚطخ ث١ٓ اٌفٛائل اٌزٟ ٠غ١ٕٙب اٌَّزٍٙى١ٓ ِٓ رطج١مبد اٌٛالغ بٍٙه ثاٌَّز

 .اٌّؼيى ٚاٌزغ١واد فٟ ِٛلفُٙ ِٓ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ

، اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ِيا٠ب ِٕٚبفغ اٌز٠َٛك ػجو (0253)ؽ١ٕؾٓ، كهاٍخ ٍؼذ  -8

الإٔزؤذ فٟ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ فٟ ِل٠ٕخ اٌق١ًٍ، ٚكهاٍخ اٌؼلالخ ث١ٓ 

، ٚرُ الاػزّبك ػٍٝ اٌز٠َٛك ػجو الإٔزؤذ فٟ ٘نٖ اٌشووبد ٚأكائٙب اٍزوار١غ١بد

رُ  إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ثبٍزقلاَ الاٍزجبٔخ وؤكاح هئ١َ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ

، ٚوشفذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ ( ِفوكح ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ11رٛى٠ؼٙب ػٍٝ )

رئول ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌؼبٌٟ  ٌق١ًٍ%( ِٓ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ فٟ ِل٠ٕخ ا28.3)

ا٠ب ِٕٚبفغ اٌز٠َٛك ػجو الإٔزؤذ، ؽ١ش ٠َبػل اٌز٠َٛك ػجو الإٔزؤذ ػٍٝ ٌّي

ى٠بكح الإٔزبع١خ اٌز٠َٛم١خ، ٠ٚٛفو إٌّزغبد اٌّطٍٛثخ ٌٍيثبئٓ كْٚ اٌؾبعخ اٌٝ 

 .اٌٛطٛي اٌٝ اٌّؾلاد اٌزغبه٠خ

ٌٛالغ اٌّؼيى ػٍٝ ِؼوفخ رؤص١و ا (Joachim & Duffy, 2018)هويد كهاٍخ  -3

ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌز٠َٛك ػجو اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ ٚاٌؼلالخ ث١ٓ اٌَّزٍٙى١ٓ ٚاٌؼلاِخ 

ٚوبْ ِٓ اٌزغبه٠خ ِٓ فلاي كهاٍخ رغو٠ج١خ ٌّغّٛػخ ِٓ الأفواك اٌَّزٍٙى١ٓ، 

أُ٘ ٔزبئغٙب أْ اٌؼلالخ اٌٛص١مخ اٌؾ١ّّخ اٌزٟ رٕشؤ ػٕل اػبفخ رىٌٕٛٛع١ب اٌٛالغ 

خ، ٚػلالخ مٌه ثبكهاوُٙ ٌنٚارُٙ، وّب ث١ٕذ إٌزبئظ أْ اٌّؼيى ٌٙٛارف ػ١ٕخ اٌلهاٍ

ػزّبك ػٍٝ ٠ىْٛ ٌل٠ُٙ لٍك ِٓ الا باٌّؼ١ٍٕٓ ٚأطؾبة اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ أؽ١بًٔ 

رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼيى ٔز١غخ فٛفُٙ ِٓ ػيٚف اٌَّزٍٙى١ٓ ػٓ ٍٍؼُٙ ِٕٚزغبرُٙ 

 ثَجت اٍزقلاَ رم١ٕبد عل٠لح لل لا رىْٛ ِؼوفخ ٌٍىض١و ُِٕٙ.

افزجبه  (Poushneh & Vasquez-Parraga, 2017)ؽبٌٚذ كهاٍخ وً ِٓ  -52

رؤص١و اٌٛالغ اٌّؼيى ػٍٝ رغوثخ اٌَّزٍٙه فٟ شووبد اٌزغيئخ ٚرؤص١وارٙب اٌلاؽمخ 

ٍزؼلاكٖ ٌٍشواء، ٚرُ الاػزّبك ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اػٍٝ هػب اٌَّزٍٙه ٚ

الأ١ٌٚخ، ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌزؾ١ٍٍٟ ثبٍزقلاَ الاٍزجبٔخ وؤكاح هئ١َ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد 

رغوثخ اٌَّزقلَ  ػٍٝ اٌٝ أُ٘ إٌزبئظ ا٢ر١خ: أْ اٌٛالغ اٌّؼيى ٠شىً ثشىً وج١و
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ِٓ فلاي اٌزؤص١و ػٍٝ اٌقظبئض اٌّقزٍفخ ٌغٛكح إٌّزظ، ٚأْ رغوثخ اٌَّزقلَ 

 ٍزؼلاكٖ ٌٍشواء.اػٍٝ هػب اٌَّزٍٙه ٚ برئصو لاؽمً 

 اٌزؼم١ت ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ:

رُ اٍزؼواػٗ ِٓ كهاٍبد أظٙود ثؼؼٙب رٕبٚي رم١ٕخ اٌٛالغ  ِٓ فلاي ِب

اٌّؼيى ِزغ١و َِزمً، ٚاٌجؼغ ا٢فو رٕبٌٚزٗ وّزغ١و ربثغ، ٠ٕٚطجك مٌه ػٍٝ اٌز٠َٛك 

 ، ؽ١ش افزٍفذ اٌلهاٍبد فٟ الأ٘لاف ٚإٌزبئظ.ػجو الإٔزؤذ

اٌّفب١ُ٘ رفمذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِغ ثؼغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ِٓ ؽ١ش ا أٚعٗ اٌزشبثٗ:

رج١ٓ  ، ؽ١شإٌظو٠خ اٌزٟ رقض وً ِٓ رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼيى ٚاٌز٠َٛك ػجو الإٔزؤذ

ِٓ فلاٌٙب ػوع ِفب١ُ٘ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ٚالأ٘لاف ٚالأ١ّ٘خ ٚالأثؼبك الأوضو 

 ًِ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ  دػزّلاأغٍت اٌلهاٍبد  أ٠ؼًب، ٚبٚش١ٛػً  باٍزقلا

خ ٌٍؼٍَٛ الإؽظبئ١َ١١خ ٌٍلهاٍخ، ٚثؤبِظ اٌؾيَ ثبٍزقلاَ الاٍزجبٔخ وؤكاح هئ

 خ ِٓ أعً رؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌلهاٍخ.الإؽظبئ١

رقزٍف اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ ػل٠ل ِٓ إٌمبؽ أٚعٗ الاخزلاف: 

 أّ٘ٙب:

  ّٟقزٍفخ ػٓ اٌج١ئخ اٌَؼٛك٠خ ِب ػلا اٌج١ئبد اٌؼل٠ل ِٓ اٌِؼظُ اٌلهاٍبد أعو٠ذ ف

ؽ١ش شٍّذ كٚي ػوث١خ، ِٕٚٙب وبْ فٟ ث١ئبد أعٕج١خ، (، 0209)اٌغج١وٞ،  كهاٍخ

 ٚفٟ لطبع الارظبلاد.، شووبد ِزٍٛطخ ٚطغ١وحٚرؾلكد فٟ 

 :ٙبرز١ّي اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ثىٛٔ ِٓ ؽ١ش ٘ذف اٌذساعخ 

رٙلف اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ رؤص١و رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼيى فٟ رغوثخ اٌز٠َٛك ػجو 

 .فٟ اٌشووبد اٌّزٍٛطخ فٟ ِل٠ٕخ اٌو٠بعالإٔزؤذ 

 ٍِٟٕخ اٌؾب١ٌخ ػٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ثىٛٔٙب ٟ٘ : رقزٍف اٌلهآِ ؽ١ش اٌّغبي اٌض

 َ.0202/0201لاي ػبَ الأؽلس، فمل أعو٠ذ ف
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اٌجبؽش ػٍٝ اٌلهاٍبد  اؽلاعِٓ فلاي  :اٌغبثمخعزفبدح ِٓ اٌذساعبد ِغبلاد الا

اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ ٚاٌزٟ رٕبٚي اٌجؼغ ِٕٙب رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼيى، ٚاٌجؼغ ا٢فو 

، رج١ٓ أْ أغٍت اٌلهاٍبد اػزّلد ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌز٠َٛك ػجو الإٔزؤذ

ط١بغخ  ٍٟ، ٚػٍٝ الاٍزجبٔخ وؤكاح هئ١َ١خ، ٚثبٌزبٌٟ ٍبّ٘ذ رٍه اٌلهاٍبد فٟاٌزؾ١ٍ

ِشىٍخ اٌلهاٍخ ٚرمو٠جٙب لأهع اٌٛالغ، ٚط١بغخ فوػ١بد اٌلهاٍخ، ٚاٍزٕجبؽ ثؼغ 

 فمواد الاٍزجبٔخ.

 ٚرغبؤلارٙب: ِشىٍخ اٌذساعخ

 ثفُٙ اٌز٠َٛك ػجو الإٔزؤذ وّزغ١و ربثغ ػٍٝ رم١ٕخرزّضً ِشىٍخ اٌلهاٍخ 

ِٓ  االإٔزؤذ ٚاؽلً ز٠َٛك ػجو ؼزجو ف١ٗ اٌاٌٛالغ اٌّؼيى، ففٟ ٘نا اٌؼظو، ٚاٌنٞ ٠  

اٌزٛاطً ث١ٓ ِٕظّبد الأػّبي ٚاٌؼّلاء، ٚمٌه ٔز١غخ اٌزغ١واد اٌٙبئٍخ فٟ ٍٚبئً  أُ٘

عؼً . ِّب ثّب فٟ مٌه اٌزؾل٠بد الالزظبك٠خ ٚاٌج١ئ١خِغبي الأػّبي ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب 

اٌؾبٍّخ ٌٕغبػ ٚثمبء رٍه إٌّظّبد فٟ  ٍزوار١غ١بدالإاٌز٠َٛك ػجو الإٔزؤذ ِٓ 

ؼل٠ل ِٓ اٌمطبػبد، ٚفبطخً فٟ لطبع رغبهح اٌٚرُ اٍزقلاَ اٌٛالغ اٌّؼيى فٟ  ،اٌَٛق

 (Miladinovic et al., 2018). اٌزغيئخ وؤكاح ٌؼوع إٌّزغبد ٚر٠َٛمٙب ٌٍيثبئٓ

٠بد اٌزؾلأْ ( 0202ٚثّواعؼخ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ رئول كهاٍخ )ِؾّل ٚآفوْٚ، 

 كهاٍخٔزبئظ ، وّب أظٙود رؼٛق رٕف١ن اٌز٠َٛك ػجو الإٔزؤذ باٌزم١ٕخ ٚالأِبْ ػبئمً 

%( ِٓ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌؼبٌٟ ٌّيا٠ب 28.3أْ ) (0253)ؽ١ٕؾٓ، 

 اٍزوار١غ١بدوّب أٔٙب رٛطٟ ثؼمل كٚهاد رله٠ج١خ ؽٛي اٌز٠َٛك ػجو الإٔزؤذ، 

)اٌغبُٔ،  أِب كهاٍخ، اٌز٠َٛك ػجو الإٔزؤذ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛو اٌّٛالغ الإٌىزو١ٔٚخ

أْ ِىزجبد اٌغبِؼبد اٌَؼٛك٠خ لا رٛفو ِظبكه اٌىزو١ٔٚخ ٚلا  اٌٝ زش١وف (0205

ثبلإػبفخ اٌٝ أْ اٌىض١و ِٓ ِٛالغ اٌّىزجبد لا رملَ فلِبد ػجو  ٍٚبئؾ ِزؼلكح،

رٛطٟ كهاٍخ وّب فزواػ١خ، ا ٚيعلًاالإٔزؤذ، ٚلا رٛفو ١ٍبٍخ الاٍزقلاَ ٚلا رملَ 

٠غت اػزّبك اٌٛالغ اٌّؼيى ِٓ لجً اٌّزبعو الإٌىزو١ٔٚخ أٔٗ  (0200)ِؾّل ٚآفوْٚ، 
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ٚػ١ٍٗ ، ػٍٝ إٌّزغبد لجً شوائٙب الاؽلاعٚاٌنٞ ١ٍَُٙ فٟ رؼي٠ي للهح اٌيثبئٓ ػٍٝ 

 ٠ّىٓ ط١بغخ اٌزَبإي اٌوئ١ٌ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

 ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػّلاء رؤص١و رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼيى فٟ رغوثخ اٌز٠َٛك ػجو الإٔزؤذ ِب

 ٠ٚزفشع ِٕٗ اٌزغبؤلاد اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:؟ ٌشووبد اٌّزٍٛطخ فٟ ِل٠ٕخ اٌو٠بعا

ِب ٚالغ رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼيى ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػّلاء اٌشووبد اٌّزٍٛطخ فٟ ِل٠ٕخ  -5

 اٌو٠بع؟

ِب ٚالغ رغوثخ اٌز٠َٛك ػجو الإٔزؤذ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػّلاء اٌشووبد اٌّزٍٛطخ  -0

 ؟فٟ ِل٠ٕخ اٌو٠بع

أصو رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼيى فٟ رغوثخ اٌز٠َٛك ػجو الإٔزؤذ ِٓ ٚعٙخ ٔظو  ِب -9

 ػّلاء اٌشووبد اٌّزٍٛطخ فٟ ِل٠ٕخ اٌو٠بع؟

ٍزغبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلاهٍخ ؽٛي رم١ٕخ اٌٛالغ اً٘ رٛعل فوٚق ث١ٓ ِزٍٛطبد  -2

اٌّؼيى ٚرغوثخ اٌز٠َٛك ػجو الإٔزؤذ اٌز٠َٛك ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػّلاء اٌشووبد 

ٌّزغ١واد: )اٌغٌٕ، اٌؼّو، اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ،  باٌّزٍٛطخ فٟ ِل٠ٕخ اٌو٠بع رجؼً 

 اٌلفً اٌشٙوٞ(؟

 أ٘ذاف اٌذساعخ:

فٟ رؤص١و رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼيى  ػٍٝ ٍزؼوفٌ ٟثشىً هئ١َاٌلهاٍخ ٘نٖ رَؼٝ 

رغوثخ اٌز٠َٛك ػجو الإٔزؤذ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػّلاء اٌشووبد اٌّزٍٛطخ فٟ ِل٠ٕخ 

 ِغّٛػخ ِٓ الأ٘لاف اٌفوػ١خ ا٢ر١خ: ب٠ٚزفوع ِٕٙ، اٌو٠بع

ٚالغ رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼيى ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػّلاء اٌشووبد اٌّزٍٛطخ  اٌزؼوف ػٍٝ -5

 فٟ ِل٠ٕخ اٌو٠بع.

ٚالغ رغوثخ اٌز٠َٛك ػجو الإٔزؤذ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػّلاء  اٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ -0

 .اٌشووبد اٌّزٍٛطخ فٟ ِل٠ٕخ اٌو٠بع
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اٌّؼيى فٟ رغوثخ اٌز٠َٛك ػجو الإٔزؤذ ِٓ ٚعٙخ ٔظو  أصو رم١ٕخ اٌٛالغرؾل٠ل  -9

 .ػّلاء اٌشووبد اٌّزٍٛطخ فٟ ِل٠ٕخ اٌو٠بع

فوٚق ث١ٓ ِزٍٛطبد اٍزغبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلاهٍخ ؽٛي رم١ٕخ اٌٛالغ اٌ اٌىشف ػٓ -2

ٌشووبد اٌز٠َٛك ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػّلاء اٚاٌّؼيى ٚرغوثخ اٌز٠َٛك ػجو الإٔزؤذ 

 اٌو٠بع.اٌّزٍٛطخ فٟ ِل٠ٕخ 

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ:

 :الأ١ّ٘خ إٌظش٠خ 

رزٕبٚي اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ أؽل أُ٘ اٌّٛػٛػبد فٟ ٘نا اٌؼظو ٚ٘ٛ اٌٛالغ اٌّؼيى،  -5

ػٍٝ ِقزٍف ِٕبؽٟ اٌّغزّغ، ٚفبطخ فٟ لطبع  ا٠غبثٟٔؼىبً اٚاٌنٞ ١ٍىْٛ ٌٗ 

 .اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ

اٌّؼيى فٟ اٌز٠َٛك ػجو بفز١به رؾ١ًٍ رؤص١و اٌٛالغ ثوّب رٕجغ أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌلهاٍخ  -0

لزظبك اٌَؼٛكٞ، ٚاٌّزّضً فٟ اٌشووبد اٌّزٍٛطخ فٟ الإٔزؤذ ٌمطبع ُِٙ فٟ الا

 ِل٠ٕخ اٌو٠بع.

ٚرىّٓ أ١ّ٘زٙب فٟ ؽلاصخ ِٛػٛع اٌلهاٍخ ٌلإٌّبَ ثغٛأت ِزغ١واد اٌلهاٍخ، ِٚب  -9

٠ّىٕٙب فٟ اٌَّبّ٘خ فٟ اصواء ِفَٙٛ رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼيى، ٚاٌز٠َٛك ػجو 

 ، ؽ١ش ٌُ رزٕبٚي اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌوثؾ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ.ذالإٔزؤ

وّب رَُٙ فٟ هفل ٚاصواء اٌّىزجخ اٌؼوث١خ ثبٌّؾزٜٛ اٌؼٍّٟ اٌؼوثٟ فٟ ِغبي  -2

 ِٛػٛع اٌلهاٍخ ثشىً ػبَ، ٚاٌّىزجخ اٌَؼٛك٠خ ثشىً فبص.

  اٌزطج١م١خالأ١ّ٘خ: 

رٕجغ أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فٟ رؾ١ًٍ رؤص١و اٌٛالغ اٌّؼيى ٚاٌز٠َٛك ػجو  -5

فٟ اٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ أ١ّ٘خ ل١بَ اٌشووبد ِؾً الإٔزؤذ، ِّب رَُٙ ٔزبئغٙب 

 .زطج١ك ٌؼوع ِٕزغبرٙب ٚاٌزو٠ٚظ ٌٗاٌ

ري٠ٚل اٌشووبد ِؾً اٌزطج١ك ثّغّٛػخ ِٓ الإهشبكاد ٚاٌّؼب١٠و اٌّورجطخ ثؤُ٘  -0

 ػجو الإٔزؤذ. ٌّٕزغبرٙبٍزؼبٔخ ثٙب ػٕل اٌز٠َٛك اٌّؼيى اٌزٟ ٠ّىٓ الا رم١ٕخ اٌٛالغ
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ٌٍشووبد ٍزفبكح ِٓ ٘نٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌز٠َٛم١خ رمل٠ُ ِمزوؽبد ٚرٛط١بد ٌلا -9

 اٌّزٍٛطخ ِؾً اٌزطج١ك ٚاٌغّٙٛه اٌَّزٙلف.

 :ّٔٛرط اٌذساعخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: ٠ٛظؼ ِزغ١شاد اٌذساعخ1شىً سلُ )

 (2222، )ػضٞ، (2222)ِؾّذ ٚآخشْٚ،  ػزّبد ػٍٝ دساعخاٌّصذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ثبلا

 فشظ١بد اٌذساعخ:

 رَؼٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ لافزجبه اٌفوػ١بد ا٢ر١خ:

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ 

 اٌزغ٠ٛك ػجش الإٔزشٔذ

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼضص

 اٌّزؼخ اٌّذسوخ

 اٌفبئذح اٌّذسوخ

 عٌٙٛخ الاعزخذاَ اٌّذسوخ

 اٌزؼض٠ض اٌّذسن

 ملائمة التقنية للمهمة
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 : الأٌٚٝاٌفشظ١خ اٌشئ١غ١خ 

ٌزم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼيى فٟ ( α≤0.05كلاٌخ )كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ  و مٚأصلا ٠ٛعل 

شووبد اٌّزٍٛطخ فٟ ِل٠ٕخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػّلاء  اٌز٠َٛك ػجو الإٔزؤذرغوثخ 

 ا٢ر١خ:٠ٚزفشع ِٕٙب اٌفشظ١بد اٌفشػ١خ ، اٌو٠بع

( ٌٍّزؼخ اٌّلهوخ α≤0.05لا ٠ٛعل رؤص١و مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ ) -5

فٟ رغوثخ اٌز٠َٛك ػجو الإٔزؤذ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػّلاء شووبد اٌّزٍٛطخ فٟ 

 ِل٠ٕخ اٌو٠بع.

 ٌٍفبئلح اٌّلهوخ( α≤0.05لا ٠ٛعل رؤص١و مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ ) -0

الإٔزؤذ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػّلاء شووبد اٌّزٍٛطخ فٟ فٟ رغوثخ اٌز٠َٛك ػجو 

 ِل٠ٕخ اٌو٠بع.

ٍزقلاَ ( ٌٌَٙٛخ الاα≤0.05لا ٠ٛعل رؤص١و مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ ) -9

فٟ رغوثخ اٌز٠َٛك ػجو الإٔزؤذ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػّلاء شووبد اٌّلهوخ 

 اٌّزٍٛطخ فٟ ِل٠ٕخ اٌو٠بع.

( ٌٍزؼي٠ي اٌّلهن α≤0.05َِزٜٛ اٌللاٌخ ) لا ٠ٛعل رؤص١و مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل -2

فٟ رغوثخ اٌز٠َٛك ػجو الإٔزؤذ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػّلاء شووبد اٌّزٍٛطخ فٟ 

 ِل٠ٕخ اٌو٠بع.

ٌّلاءِخ اٌزم١ٕخ ( α≤0.05لا ٠ٛعل رؤص١و مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ ) -1

فٟ رغوثخ اٌز٠َٛك ػجو الإٔزؤذ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػّلاء شووبد  ٌٍّّٙخ

 ّزٍٛطخ فٟ ِل٠ٕخ اٌو٠بع.اٌ

 اٌفشظ١خ اٌشئ١غ١خ اٌضب١ٔخ:

( ؽٛي رم١ٕخ اٌٛالغ α≤0.05لا ٠ٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

اٌّؼيى ٚرغوثخ اٌز٠َٛك ػجو الإٔزؤذ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػّلاء اٌشووبد اٌّزٍٛطخ فٟ 

اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، ِل٠ٕخ اٌو٠بع رؼيٜ ٌّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ: )اٌغٌٕ، اٌؼّو، 

 اٌلفً اٌشٙوٞ(.
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 :ؽذٚد اٌذساعخ

 اٌزؼوف ػٍٝ رؤص١و رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼيى ٚاٌز٠َٛك ػجو اٌؾذٚد اٌّٛظٛػ١خ :

 الإٔزؤذ.

 :اٌشووبد اٌّزٍٛطخ فٟ ِل٠ٕخ ؽجمذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ  اٌؾذٚد اٌجشش٠خ

ٍؼّلاء، ٌٍزٕٛع فٟ ؽج١ؼخ إٌّزغبد اٌّملِخ ٌ ب، ؽ١ش رُ افز١به٘ب ٚفمً اٌو٠بع

ٚاٌزٕٛع فٟ رم١ٕبد رطج١مبد اٌز٠َٛك اٌّؼيى ٌٍٛالغ، ٚاٌغّغ ث١ٓ رطج١مبد اٌٛالغ 

 اٌّؼيى ٚاٌٍٛبئً الإٌىزو١ٔٚخ اٌز٠َٛم١خ ِضً اٌّٛالغ الاعزّبػ١خ.

 :فٟ  اٌشووبد فٟ ِل٠ٕخ اٌو٠بعؽجمذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ  اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ

 اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ.

 :0202ٖ/5221ؽجمذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فلاي اٌفزوح اٌي١ِٕخ  اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ.َ 

 ِصطٍؾبد اٌذساعخ:

 :رم١ٕخ رفبػ١ٍخ رلِظ فظبئض اٌؼبٌُ اٌؾم١مٟ ِغ اٌؼبٌُ  رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼضص ٛ٘

فزواػٟ ثشىً صٕبئٟ أٚ صلاصٟ الأثؼبك، ٚثّؼٕٝ آفو ٘ٛ رؼي٠ي ِفوكاد اٌٛالغ الا

  (Byuen, et. al, 2011) هل١ّخ.اٌؾم١مٟ ثبِىبٔبد 

   رم١ٕخ ؽل٠ضخ رؼزّل ػ١ٍٙب اٌشووبد اٌّزٍٛطخ فٟ ِل٠ٕخ  :ب٠ٚؼشف ئعشائ١ ٛ٘

اٌو٠بع ٌز١ٌٛل اٌؼل٠ل ِٓ اٌٍٛبئؾ ٚاٌّئصواد اٌظٛر١خ، ٚاٌوٍِٛبد، 

  ِٓ أعً رؼي٠ي اٌٛالغ اٌؾم١مٟ. ٚاٌف١ل٠ٛ٘بد

 :اٌول١ّخ  ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب٘ٛ اٍزقلاَ شجىخ الإٔزؤذ  اٌزغ٠ٛك ػجش الإٔزشٔذ

ٔٗ ٔٛع ِٓ أٔٛاع اٌز٠َٛك ٌٍٍَغ أٚ أاٌّورجىخ ٌزؾم١ك الأ٘لاف اٌز٠َٛم١خ، أٞ 

 (0229)أثٛ فبهح، ِٓ فلاي الإٔزؤذ.  خٌقلِبد ِؼ١ٕ

   ل١بَ اٌشووبد اٌّزٍٛطخ فٟ ِل٠ٕخ اٌو٠بع ثّقزٍف أٔٛاػٙب ب٠ٚؼشف ئعشائ١ ٛ٘ :

رٙب، ٚمٌه ٌٍؾفبظ ػٍٝ ٌٍزو٠ٚظ ٌّٕزغبرٙب ٚفلِب ػٍٝ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ

 ٍزمطبة ػّلاء علك.ااٌؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ، ٚ
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 اٌغبٔت إٌظشٞ ٌٍذساعخ:

رؼلكد ِظطٍؾبد اٌٛالغ اٌّؼيى اٌزٟ رش١و ا١ٌٗ، ٚمٌه  اٌٛالغ اٌّؼضص: رم١ٕخ ِفَٙٛ

"اٌٛالغ  ثؼغ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّقزظ١ٓ ػ١ٍٗؽٍك أثبٌٕظو ٌؾلاصخ ٘نا اٌّظطٍؼ، 

فبطخً  ج١و٘زّبَ وب٘نا اٌّفَٙٛ ث ٚؽظٟ، اٌّؼبف، اٌٛالغ اٌّؾَٓ، اٌؾم١مخ اٌّؼيىح"

ػٍٝ أٔٗ ٔظبَ رفبػٍٟ ٠َّؼ Byuen (2011)ٚػوف ، فٟ ظً اٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ

 ٌٍَّزقلَ ثبٌزفبػً ِغ اٌؼبٌُ الافزواػٟ، ٚاٌؼبٌُ اٌؾم١مٟ فٟ ٔفٌ اٌٛلذ.

فٟ اٌج١ئخ اٌّبك٠خ ٌٍَّزقلَ، ٠ٕٚظو اٌٝ كِظ اٌّؼٍِٛبد الافزواػ١خ " وّب أٔٗ

وّب رؼزجو رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼيى رىٌٕٛٛع١ب  اٌّؼٍِٛبد وؤٔٙب ِٛعٛكح فٟ اٌج١ئخ اٌؾم١مخ،

، ٚأعٙيح الاٍزشؼبه ٚاٌغواف١ه ٚاٌف١ل٠ٛ ؽل٠ضخ َِزٕلح هإٜ ؽبٍٛث١خ ٌلِظ اٌظٛد

ٌزمل٠ُ رغوثخ فو٠لح فٟ اٌؼبٌُ اٌؾم١مٟ.  اٌؾم١مخٚاٌّؼزّلح ػٍٝ ػٕبطو فٟ اٌج١ئخ اٌّبك٠خ 

(Stephen, 2015) 

"ِّبهٍخ ٌلِظ ػوع اػلأٟ ِب فٟ ٚلذ فؼٍٟ ثبٌؼبٌُ اٌؾم١مٟ  ثؤٔٗ ٠ٚؼوف

ِغ اٌّؼٍِٛبد الافزواػ١خ، ؽ١ش ٠قؼغ اٌَّزقلَ ٌٙنٖ اٌؾمبئك اٌّلِغخ ِٓ فلاي 

اٌشبشبد اٌول١ّخ ِضً: اٌٙٛارف اٌنو١خ، شبشبد اٌؼوع اٌول١ّخ ٚغ١و مٌه ِٓ 

 (Oachim, 2016)الأعٙيح اٌنو١خ. 

ٌٗ ِيط أٚ روو١ت اٌّؼٍِٛبد اٌول١ّخ ِغ ١ٍٚؾ ٠زُ ِٓ فلا وّب ٠ؼوف ثؤٔٗ

ٍزٕبك اٌٝ ِٕظٛه اٌشقض اٌنٞ ٠زفبػً ٠ٚزؼبًِ ِغ اٌٛالغ اٌّؼيى. اٌؼبٌُ اٌّبكٞ، ثبلا

(Estapa, 2017) 

كِظ اٌج١ئخ اٌؾم١م١خ ٌّؼط١بد هل١ّخ افزواػ١خ ١ٌَذ ثبلأطً،  ؤٔٗث ٠ٚشبه ا١ٌٗ

اٌؾم١مٟ ثّؼٍِٛبد هل١ّخ  ثً عيء ِٕٙب، وّب رؼزجو اٌغب٠خ ِٓ مٌه ٘ٛ رؼي٠ي اٌّشٙل

 (0259افزواػ١خ. )اٌؼّوعٟ، 
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اٌزم١ٕخ اٌمبئّخ ػٍٝ اٍمبؽ الأعَبَ الافزواػ١خ ؤٔٗ ث( ٠ٚ0253ؼوف ِؾّل، )

ّؼٍِٛبد الإػبف١خ، ٚاٌزٟ ٚاٌّؼٍِٛبد فٟ ث١ئخ اٌَّزقلَ اٌؾم١مٟ ِٓ أعً رٛف١و اٌ

 . ِٛعٗ ا١ٌٗ ثّضبثخرىْٛ 

ؤٔٙب رفبػ١ٍخ هل١ّخ ِغ اٌج١ئخ اٌٛالؼ١خ، ؽ١ش ثٚرّضً رغوثخ رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼيى 

رمَٛ ػٍٝ رؼي٠ي الأش١بء اٌّٛعٛكح فٟ اٌؼبٌُ اٌؾم١مٟ ثّؼٍِٛبد هل١ّخ أٔزغزٙب لٛاػل 

ٌٍزطج١ك ٚالاٍزقلاَ. اٌج١بٔبد ِٓ فلاي الأعٙيح اٌؾبٍٛث١خ، ٌٚٙب لبث١ٍخ وج١وح 

(Farrag, 2021) 

١خ اٌٛالغ اٌّؼيى ػجبهح ػٓ أْ رمٕفٟ ػٛء ِب رملَ ِٓ ِفب١ُ٘  ٠غزٕزظ اٌجبؽش

، ٚمٌه ِٓ فؼٛع اٌَّزقلَ ٌٍؾمبئك اٌّلِغخ ِب ث١ٓ اٌؼٕبطو اٌّوئ١خ ٚاٌؼبٌُ اٌؾم١مٟ

فلاي اٌزفبػً ٚاٌّشبهوخ اٌفؼ١ٍخ ِغ رٍه اٌؼٕبطو، ٚمٌه ِٓ فلاي اٌٙٛارف اٌنو١خ 

 ٚغ١و مٌه ِٓ أعٙيح.

 ػٕبصش اٌٛالغ اٌّؼضص:

 (Wang et al, 2022)فٟ ا٢رٟ:اٌّؼيى ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٕبطو رزّضً ٌٍٛالغ 

ؽ١ش ٠ؼزجوْٚ أٍبً أٞ ػ١ٍّخ، ِٚٓ فلاٌُٙ ٠زُ اٌم١بَ ثؤوضو ِٓ كٚه،  الأفشاد: -5

الأكٚاه اٌزٟ ٠مِْٛٛ ثٙب "كٚه  أٚ ٍٍجٟ، ِٚٓ ا٠غبثٟٚلل ٠ىْٛ اٌشقض 

ا١ٌٍٛؾ"، ٚاٌنٞ ٠ؼًّ ػٍٝ ل١بكح اٌؾٛاه، ُِٕٚٙ ِٓ ٠زبثغ ٠ٚوالت ثظّذ أٚ ِٓ 

 ٠ؾبٚي لطغ اٌؾٛاه ٚاٌزؤص١و ف١ٗ.

٠َُٙ اٌٙلف فٟ فُٙ اٌغب٠خ ِٓ ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ، ٚو١ف ٠ّىٓ الاٍزفبكح ِٕٙب،  اٌٙذف: -0

زٍه اٌؼ١ٍّخ وبٌٛلذ وّب رَُٙ فٟ ِؼوفخ اٌّٛاهك اٌؼوٚه٠خ ِٓ أعً اٌم١بَ ث

 ٚاٌقجوح ٚاٌج١بٔبد.

ْ رزٛافو فٟ رم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼيى ِغّٛػخ ِٓ ا١ٌَبٍبد اٌزٟ أ٠غت  اٌغ١بعبد: -9

رٛعٗ اٌٍَٛن، ؽ١ش رؼزجو ػوٚه٠خ ِٓ أعً رؾل٠ل ِزطٍجبد اٌّشبهوخ، ّٚٔؾ 

 اٌزٛاطً ث١ٓ اٌّشزوو١ٓ ١ٍٚبٍبد اٌَو٠خ ٚاٌقظٛط١خ.



 

 دراسة تطبيقية على الشركات المتوسطة في مدينة الرياض الإنترنت:تحليل تأثير تقنية الواقع المعزز في تجربة التسويق عبر  
 يحيى بن محمد المناعد/  

 ١ٌٛ٠0202ٛ  -اٌؼلك اٌضبٌش                                             اٌّغٍل اٌقبٌِ ػشو                               
   5250 

 

  

رمَٛ ٘نٖ الأٔظّخ ثغؼً ِفب١ُ٘ اٌز٠َٛك ػجو  :ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ا٢ٌٟ أٔظّخ اٌؾبٍت -2

 .اٌٛالغ اٌّؼيى ِفَٙٛ عل٠ل ٠ؼًّ ػٍٝ عنة اٌؼّلاء

 ٚظبئف رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼضص:

 (Abrar, 2013) رمَٛ رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼيى ػٍٝ اٌؼل٠ل ِٓ اٌٛظبئف ِٓ أّ٘ٙب:

 ٚاٌزٟ ٠زُ مٌه ِٓ فلاي الأعٙيح اٌَّزقلِخ فٟ اٌزمبؽ اٌّشٙل،  ٌزمبغ اٌّشٙذ:ا

وبْ مٌه ِٓ  رّضً ػٕبطو ِبك٠خ رؼًّ ػٍٝ اٌزمبؽ اٌٛالغ اٌنٞ ٠غت رؼي٠يٖ ٍٛاءً 

 ٍزشؼبه.الأعٙيح اٌنو١خ أٚ أعٙيح الا فلاي وب١ِواد

 ٚرزُ ِٓ فلاي اعواءاد ِؼ١ٕخ ٌزؼي٠ي اٌٛالغ، ؽ١ش رؼزّل : رم١ٕبد رؾذ٠ذ اٌّشٙذ

ِٚٓ فلاٌٗ رؼًّ اٌىب١ِواد ثبٌزمبؽٙب ػٍٝ ٔظب١ِٓ: ٔظبَ لبئُ ػٍٝ اٌؼلاِبد، 

اٌّورجطخ ثجٕبء رٍه اٌؼلاِبد، ٚإٌظبَ  الإػلأبدٚرؾل٠ل٘ب، ِٚٓ صُ رمَٛ ثؼوع 

 ِٓ فلاي فلِخ ا٢فو اٌمبئُ ػٍٝ غ١و اٌؼلاِبد، ؽ١ش ٠ؼزّل ػٍٝ رؾل٠ل اٌّٛالغ

DPS ٚر١ّي اٌظٛهح، ِٚٓ صُ رؼًّ ػٍٝ رؼي٠ي اٌّشٙل. أ 

 :ثؼل ِب ٠زُ رؾل٠ل اٌّشٙل اٌّواك رؼي٠يٖ ثؤؽل إٌظب١ِٓ اٌَبثم١ٓ،  ِؼبٌغخ اٌّشٙذ

فزواػٟ زٍمبئٟ ػٓ إٌّٛمط الاا٠ٌٚمَٛ إٌظبَ اٌّؼل ػٍٝ عٙبى اٌؾبٍٛة ثبٌجؾش 

 بٛة ِٚؼبٌغزٗ ثظو٠ً ِٓ فلاي ٌغبد اٌزى٠ٛل اٌقبطخ ثجواِظ اٌؾبٍ صلاصٟ الأثؼبك

 فٟ اٌج١ئخ اٌّبك٠خ اٌؾم١مخ. لإػلاك ػوػٗ

  ٠زُ ػوع اٌّشٙل صلاصٟ الأثؼبك، ٚكِظ اٌظٛهح  اٌّشٙذ اٌّؼضص:ِؼبٌغخ

 اٌّؼيىح. الإػلأبدالافزواػ١خ ِغ اٌؼبٌُ اٌؾم١مٟ ٌزظً اٌٝ 
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 (Diegman, Schmidt, et al, 2015)١ِّضاد اٌٛالغ اٌّؼضص: 

 ٔزجبٖ اٌٝ اٌّبكح اٌّؼوٚػخ.عنة الا -5

 ٠بكح اٌلافؼ١خ ٔؾٛ اٌّؾزٛٞ.ى -0

 اٌّبكح اٌّؼوٚػخ.ى٠بكح اٌزوو١ي فٟ فظبئض  -9

 ى٠بكح هػب اٌَّزقل١ِٓ. -2

اٌؼل٠ل ِٓ ٠ز١ؼ اٌٛالغ اٌّؼيى  أْ (0251ٛػؼ اٌشزوٞ ٚػجل اٌّؾَٓ )٠ٚ

 :ا١ٌّّياد ٚاٌقظبئض اٌزٟ لا رزٛفو فٟ اٌز٠َٛك اٌزم١ٍلٞ، ٚمٌه ِٓ فلاي ِب ٠ٍٟ

  ٍٟ٠ز١ؼ اٌزفبػً ث١ٓ اٌج١ئبد اٌفؼ١ٍخ ٚالافزواػ١خ، ؽ١ش ٠َبػل ػٍٝ اٌزٛاطً اٌزفبػ

 .الإػلأبدث١ٓ اٌؼّلاء ِٚؾزٜٛ 

  ِٓ رَّؼ أٔظّخ اٌٛالغ اٌّؼيى ٌٍَّزقلَ رؾل٠ش ِؾزٜٛ الإػلاْ ثشىً َِزّو

 الأط١ٍخ. الإػلأبدفلاي اػبفخ أٚ رغ١١و 

 د اٌّورجطخ ثبٌّٛلغ وّووجبد ٠َبػل اٌٛالغ اٌّؼيى ٌٍَّزقلَ رظفؼ اٌّؾز٠ٛب

 ثظو٠خ لبئّخ ػٍٝ اٌّشب٘ل اٌٛالؼ١خ، ِّب ٠غؼٍٙب أوضو رؤص١و أٚ الٕبع.

  ٍَزىشبف ِؾز٠ٛبد اٌٍٛبئؾ اٌّزؼلكح ػٍٝ شىً رغوثخ وبٍِخ ِغ ا٠َّؼ ٌٍَّزقل

 اٌوٍَٛ اٌّزؾووخ، ٚاٌف١ل٠ٛ، ٚاٌظٛه، ٚاٌظٛد ٌَّبػلرُٙ فٟ اٌزوف١ٗ.

ٌؼل٠ل ِٓ اٌشووبد اػزّلد ػٍٝ اٌٛالغ ٘نا اٌّغبي أْ ا ٠شٜ اٌجبؽش فٟ

ِوآح ػب١ٌخ اٌزم١ٕخ، ٚمٚ فظبئض ٍؾو٠خ، ػزجبهٖ باٌّؼيى فٟ اٌّغبي اٌز٠َٛمٟ، ث

ثواِظ رفبػ١ٍخ رلػُ اٌزفبػً ث١ٓ اٌَّزقلَ ٚإٌّزظ ٚالإػلاْ، ٚثبٌزبٌٟ  ٚمٌه ِٓ فلاي

اٌَّزٍٙى١ٓ ػٍٝ فُٙ  ٠َبػلؽزفبظ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ، ٚالا٠ّىٓ اٌَّٛل١ٓ ِٓ 

  اِلاكُ٘ ثبٌىض١و ِٓ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي إٌّزغبد.فلاي اؽز١بعبرُٙ، ٚمٌه ِٓ 
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 ِؼ١مبد اعزخذاَ اٌٛالغ اٌّؼضص:

٠ٛعل اٌؼل٠ل ِٓ اٌّؼ١مبد اٌزٟ رٛاعٗ رطج١ك اٌٛالغ اٌّؼيى، ٚاٌزٟ رؾل ِٓ 

 (0258)طبكق، اٍزقلاِٗ، ٟٚ٘: 

 وٚع لبئُ ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌٛالغ اٌّؼيى.ػلَ رٛفو الإِىب١ٔبد اٌّبك٠خ ٌٍم١بَ ثّش -5

ػلَ رٛافو اٌمٕبػخ ٌلٜ ثؼغ اٌَّٛل١ٓ ثؤ١ّ٘خ ٘نا إٌٛع ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ  -0

 اٌّغبي اٌز٠َٛمٟ.

 لٍٗ اٌقجواء ٚاٌّقزظ١ٓ فٟ رطج١مبد اٌٛالغ اٌّؼيى. -9

رظٙو ثؼغ الأؽ١بْ ِشبوً رم١ٕخ رزؼٍك ؽٛي ػلَ ظٙٛه إٌّزظ اٌولّٟ ثطو٠مخ  -2

 طؾ١ؾخ.

رٛاعٗ اٌشووبد أٚ  اٌزؾل٠بد اٌزٟػٛء ِب ٍجك ٚعٛك ثؼغ  اٌجبؽش ف٠ٟشٜ 

اٌزىٍفخ ٚاٌزط٠ٛو، فٟ ثبٌٛالغ اٌّؼيى ِٕٙب  اٌّئٍَبد فٟ اٌّغبي اٌز٠َٛمٟ ػٕل رطج١ك

ى ػب١ٌخ ثبٌَٕجخ ٌٍشووبد اٌّؼي ٌٍٛالغثؼغ الأؽ١بْ لل رىْٛ رىٍفخ رط٠ٛو رم١ٕبد 

ػزّبك رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼيى فٟ ا١ك اٌظغ١وح، ٚٔمض اٌٛػٟ ث١ٓ اٌؼّلاء، ٚاٌنٞ ٠ؼ

ؽٛي ِب ٠زؼٍك ثبٌقظٛط١خ ٚالأِبْ، ػٕل اٍزقلاَ رم١ٕخ اٌٛالغ ، اٌؼ١ٍّخ اٌز٠َٛم١خ

، ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼيى ٠مَٛ اٌَّزقلَ ثبٌىشف ػٓ ِىبٔٗ ِٓ اٌىب١ِوا

 اٌىض١و ِٓ اٌّؼٍِٛبد، ٚاٌزٟ لل رمغ فٟ أ٠بكٞ فبؽئخ.

ٕظو ٔؾٛ ِفَٙٛ الإٔزشٔذ:اٌزغ٠ٛك ػجش ِفَٙٛ  ز٠َٛك ػجو رؼلكد ٚعٙبد اٌ ، الإٔزؤذ اٌ

ٌٍؼّلاء، ٚثٕبء ػلالبد ل٠ٛخ  ؽ١ش ٠ؼزجو زٟ رزّىٓ ِٓ فلاٌٙب اٌشووبد رى٠ٛٓ ل١ّخ  ١ٍّخ اٌ اٌؼ

ّمبثً.  ؾظٛي ػٍٝ ل١ّخ ُِٕٙ ثبٌ  (Koter & Amstrong, 2010)ِؼُٙ، ثغ١ٗ اٌ

ٌٍجؾش ػٓ "ِغّٛػخ ِٓ اٌغٙٛك اٌنٞ ٠جنٌٙب وّب أٔٗ  ّشزوٞ ػجو الإٔزؤذ  اٌ

ٌٍج١غ فٟ  ّؼوٚػخ  قلِبد اٌ ٕزغبد أٚ اٌ ِٕزغبد أٚ فلِبد ِؾلكح، ٚاٌّفبػٍخ ث١ٓ رٍه اٌّ

ّٕزشوح فٟ فؼبء الإٔزؤذ. زبعو الإٌىزو١ٔٚخ اٌّقزٍفخ اٌ ٛاكٞ،  اٌّ ٛاكٞ ٚاٌ  (0255)اٌ
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ِٓ اٌّلاؽع أْ الإٔزؤذ غ١و اٌىض١و ِٓ أّٔبؽ اٌؾ١بح، ٚأطجؼ آلاف ِٓ 

أوبْ  شو ٠ؼٍّْٛ ِٓ فلاي شجىخ الإٔزؤذ، ٚثبٌزبٌٟ ٠َبّْ٘ٛ فٟ رط٠ٛو٘ب ٍٛاءً اٌج

ػًّ  أٔشؤ، ؽ١ش أٔٗ مٌه ثظٛهح فوك٠خ أٚ عّبػ١خ ِٓ ١٘ئبد أٚ ِٕظّبد ِزقظظخ

ؽم١مٟ ثلْٚ ؽٛاعي، ٚعؼً اٌّئٍَبد ٚاٌؼّلاء ٚإٌّبف١َٓ ٠زظٍْٛ ثؾو٠خ كْٚ 

 اٌوعٛع اٌٝ اٌمٕٛاد اٌزم١ٍل٠خ.

 جش الإٔزشٔذ:ِشاؽً اٌزغ٠ٛك ػ

ػجو الإٔزؤذ ؽووخ كائو٠خ ِزىبٍِخ رجلأ ثؼ١ٍّخ اٌغنة  اٌز٠َٛكرشىً ِواؽً 

 (0202ٍٍٕٟٚٛ،  غ، ٠ّٚىٓ رٛػ١ؾٙب وّب ٠ٍٟ: )ِؾجٛة، ٚاٌج١اٌزؾ٠ًِٛٚٓ صُ 

٘زّبَ ٚاٌز١ّي ػٓ ا٢فو٠ٓ، أٞ عنة فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ٠زُ عنة الا ِشؽٍخ اٌغزة: -5

 أكاح ٌٍز٠َٛك ػجو الإٔزؤذ.إٌبً اٌٝ ِٛلغ "ا٠ٌٛت" اٌنٞ ٠ّضً 

رزُ فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ رؾ٠ًٛ اٌشقض ِٓ فبهط كائوح الا٘زّبَ  ِشؽٍخ اٌزؾ٠ًٛ: -0

اٌٝ َِزٍٙه، ١ٌٌٚ ىثْٛ، ؽ١ش وٍّب وبٔذ رىٍفخ اٌشواء وبٔذ ِلح اٌزؾ٠ًٛ 

 أؽٛي.

رؼزجو ٘نٖ اٌّوؽٍخ إٌز١غخ إٌٙبئ١خ اٌّطٍٛثخ ِغ ِوٚه اٌٛلذ، ٚوٍّب  ِشؽٍخ اٌج١غ: -9

 ػٍٝ.أِبد أٚ إٌّزغبد أفؼً وبٔذ َٔجخ اٌج١غ وبٔذ اٌقل

 خطٛاد اٌزغ٠ٛك ا٢ِٓ ػجش الإٔزشٔذ:

ز٠َٛم١خ ثؼغ اٌقطٛاد اٌلاىِخ ٌؾلٚس اٌز٠َٛك ا٢ِٓ  رنوو ثؼغ اٌلهاٍبد اٌ

: )فم١ٗ،  زبٌٟ ٕؾٛ اٌ زٟ ٠ّىٓ موو٘ب ػٍٝ اٌ جبفٟ، 0259ػجو الإٔزؤذ، ٚاٌ  (0259؛ اٌَ

  ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌشواء ِٓ ِقزٍف اٌّٛالغ اٌّمبهٔخ ث١ٓ الأٍؼبه لجً اٌزؤو١ل

 الإٌىزو١ٔٚخ.

 ئزّب١ٔخ ػجو اٌّؾبكصخ أٚ أٞ ١ٍٍٚخ ػلَ اػطبء اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رزؼٍك ثبٌجطبلخ الا

 فمؾ ٌٍشواء ػجو الإٔزؤذ. ثطبلخ ٚاؽلح ٍزؼّبيااٌىزو١ٔٚخ، ٚاٌؾوص ػٍٝ 
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  أٚ عّغ اٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ ػٓ اٌّٛالغ الإٌىزو١ٔٚخ اٌّواك شواء إٌّزغبد

 اٌؾظٛي ػٍٝ اٌقلِبد ِٕٙب.

  ،لجً شواء إٌّزظ أٚ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌقلِخ ٠ّىٓ اٌزؼوف ػٍٝ وبفخ اٌّٛاطفبد

 َ غ١و مٌه.أًٚ٘ ٟ٘ ِٕبٍجخ 

  ثؼل ػ١ٍّخ افز١به إٌّزظ أٚ اٌقلِخ اٌّواك شوائٙب ٠زُ رؼجئخ اٌج١بٔبد اٌقبطخ

 ثّٕٛمط ؽٍت اٌشواء.

 أ١ّ٘خ اٌزغ٠ٛك ػجش الإٔزشٔذ:

؛ 0259)اٌغٕلٚه،  اٌز٠َٛك ػجو الإٔزؤذ ِٓ فلاي ِب ٠ٍٟ:رزؼؼ أ١ّ٘خ 

Alam, 2020) 

 ٠ٓؼزجو اٌز٠َٛك ػجو الإٔزؤذ ١ٍٍٚخ فؼبٌخ ٌٍم١بَ ثؼمل اٌؼل٠ل ِٓ اٌظفمبد ث١ -5

 .ػٓ ؽو٠ك الارظبي الإٌىزوٟٚٔ اٌّزَٛل١ٓ

ٍزغبثخ ٌطٍجبد اٌّزَٛل١ٓ ٚاٌؼّلاء اٌز٠َٛك ػجو الإٔزؤذ ٠َبػل ػٍٝ ٍوػخ الا -0

 ثبٌّؼبِلاد اٌٛهل١خ.ِمبهٔخ 

ق اٌٝ اٌقوٚط لذ ٚاٌغٙل، ثؾ١ش لا ٠ؾزبط اٌّزَٛوّب رىّٓ أ١ّ٘زٗ فٟ رٛف١و اٌٛ -9

ِٓ إٌّيي، ٚرزُ ػ١ٍّخ اٌشواء ِٓ فلاي اٌلفٛي اٌٝ اٌّٛلغ ٚاكفبي ِؼٍِٛبد 

 .ٖشواءاٌّزَٛق ِب ٠و٠ل  رؾل٠لثؼل 

الغ ٠زّىٓ اٌّزَٛق اٌؾظٛي ػٍٝ ألً الأٍؼبه ثؼل ى٠بكح اٌؼل٠ل ِٓ اٌّٛ -2

 الإٌىزو١ٔٚخ.

أكاٚد الالزظبك اٌولّٟ اٌزٟ أربؽذ اٌفوطخ أِبَ الأشقبص ِٓ أعً ٠ؼل أفؼً  -1

 اٌم١بَ ثبٌّشبه٠غ ٚالأفىبه اٌظغ١وح ٚثزىٍفخ ألً.
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 بد اٌزغ٠ٛك ػجش الإٔزشٔذ:ئ٠غبث١

بد اٌزٟ ٠ؾممٙب اٌز٠َٛك ػجو ٠غبث١أشبه اٌؼل٠ل ِٓ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ اٌٝ الإ

 (0202ِب ٠ٍٟ: )ثٓ ػٍٟ ٚآفو٠ٓ، الإٔزؤذ ِٚٓ أّ٘ٙب 

 ػزجبه٘ب ٍو٠ؼخ بٍزغبثخ ٚرمل٠ُ اٌقلِبد ِٓ اٌشووبد ٌٍؼّلاء ثٍوػخ الا

 ِٚجبشوح، ٚمٌه ثؼىٌ اٌز٠َٛك اٌزم١ٍلٞ اٌنٞ ٠ؾزبط اٌٝ لله ِٓ اٌٛلذ.

  رٛف١و اٌجلائً اٌّزؼلكح ٌٍّزَٛل١ٓ ٚاٌَّزٍٙى١ٓ ػجو الإٔزؤذ فٟ ِقزٍف ِٛالغ

 الإٌىزو١ٔٚخ.اٌشووبد اٌزغبه٠خ 

 رقبم اٌٍّزَٛل١ٓ ِّب ٠َبػل فٟ  رٛف١و اٌّؼٍِٛبد ػٓ إٌّزغبد أٚ اٌقلِبد

 لواهاد اٌشواء ثشىً فؼبي.

اٌز٠َٛك  رؼ١كث١ّٕب أشبهد ثؼغ اٌلهاٍبد ثٛعٛك اٌؼل٠ل ِٓ اٌٍَج١بد اٌزٟ 

 (0205)ػ١شُٛ ٚأفو٠ٓ،  أّ٘ٙب ِب ٠ٍٟ: ػجو الإٔزؤذ ِٓ

  ِٓ فلاي اٌز٠َٛك ػجو الإٔزؤذ ٔز١غخ ثؼغ ٚعٛك ِٕزغبد غ١و لبثٍخ ٌٍج١غ

 اٌّشبوً اٌزٟ رزؼٍك ثبٌز١ٍَُ وب١ٌَبهاد اٌؾل٠ضخ أٚ أٌٛاػ الأفشبة ٚغ١و مٌه.

  ٚاٌزٟ لا رملَ ثؼغ الإهشبكاد أٚ  ،طؾ١ؾخغ١و اٌىض١و ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌٚعٛك

 إٌظبئؼ وّب ٘ٛ اٌؾبي فٟ اٌز٠َٛك اٌزم١ٍلٞ.

  ،ػلَ للهح اٌيثْٛ أٚ اٌَّزٍٙه ػٍٝ فؾض إٌّزغبد أٚ اٌقلِبد لجً شوائٙب

ْ ٠وا٘ب اٌَّزٍٙه ثشىً فؼٍٟ ٌٍزؤول ِٓ أؽ١ش أْ وض١و ِٓ إٌّزغبد ثؾبعخ اٌٝ 

 طلاؽ١زٙب.

 :الإغبس إٌّٙغٟ ٌٍذساعخ

 ِٕٙظ اٌذساعخ: -1

رُ اٍزقلاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ لأٔٗ ٠زٕبٍت ِغ ؽج١ؼخ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٚأ٘لافٗ، 

ثٙلف اٌزؼوف ػٍٝ رؾ١ًٍ رؤص١و رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼيى فٟ رغوثخ اٌز٠َٛك ػجو الإٔزؤذ: 

 .كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌشووبد اٌّزٍٛطخ فٟ ِل٠ٕخ اٌو٠بع
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 ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ:  -2

فٟ ػٛء أ٘لاف اٌلهاٍخ ِٚب رَؼٝ اٌٝ افز١بهٖ ِٓ فوٚع ٚالإعبثخ ػٍٝ 

ٓ ػّلاء اٌشووبد اٌّزٍٛطخ فٟ ِل٠ٕخ أٍئٍخ اٌلهاٍخ، فبْ ِغزّغ اٌلهاٍخ ٠زىْٛ ِ

( ِشبهن ١ٌّضٍٛا ِغزّغ اٌلهاٍخ 222اٌو٠بع، لبَ اٌجبؽش ثبفز١به ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ )

ا١ٌّلا١ٔخ رُ افز١بهُ٘ ثطو٠مخ ػشٛائ١خ ِٓ فئبد ػّو٠خ ٚفٍف١بد رؼ١ّ١ٍخ ِقزٍفخ ِٓ 

ش ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي اٌزبٌٟ رٛى٠غ أفواك ػ١ٕخ اٌجؾ ػّلاء ثؼغ اٌشووبد اٌَّزٙلفخ،

 .ٌّزغ١واد )اٌغٌٕ، اٌؼّو، اٌَّزٛٞ اٌزؼ١ٍّٟ، اٌلفً اٌشٙوٞ( بٚفمً 

ٌّزغ١شاد )اٌغٕظ، اٌؼّش، اٌّغزٛٞ  ب( رٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ٚفم  1عذٚي )

 اٌزؼ١ٍّٟ، اٌذخً اٌشٙشٞ(

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ )%( اٌؼلك فئبد اٌّزغ١و اٌّزغ١و

 اٌغٌٕ
 69.0 276 موو

 31.0 124 أٔضٝ

 522 222 اٌّغّٛع

 اٌؼّو

 16.5 66 ػبَ 92ألً ِٓ 

 31.3 125 ػبَ 22 -92

 52.3 209 ػبَ فؤوضو 22

 100 222 اٌّغّٛع

 اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ

 16.3 65 كثٍَٛ فؤلً

 59.3 237 ثىبٌٛه٠ًٛ

 24.5 98 كهاٍبد ػ١ٍب

 100 222 اٌّغّٛع

 اٌلفً اٌشٙوٞ

 12.0 48 ِٕقفغ

 46.0 184 ِزٍٛؾ

 42.0 168 ِورفغ

 100 222 اٌّغّٛع
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ثَٕجخ  ا( فوكً 091( أْ ػلك اٌنوٛه فٟ ػ١ٕخ اٌجؾش ثٍغ )٠5زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

%( ِٓ 95ثَٕجخ ) ا( فوكً 502%( ِٓ اعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ، فٟ ؽ١ٓ ثٍغ ػلك الإٔبس )13)

 92( أػّبهُ٘ )ألً ِٓ 11اعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ. ٚثبٌَٕجخ ٌٍؼّو فمل اشزٍّذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ )

ػبَ( ثَٕجخ  22 -92( أػّبهُ٘ )501%( ِٓ اعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ، ٚ)51.1)ػبَ( ثَٕجخ 

%( ِٓ اعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ، 10.9ػبَ فؤوضو( ) 22) أػّبهُ٘%( ِٓ اعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ، 13.9ٚ)

( َِزٛاُ٘ اٌزؼ١ٍّٟ 11ٚثبٌَٕجخ ٌؼلك اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ فمل اشزٍّذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ )

( ثىبٌٛه٠ًٛاٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ )( 099ِٓ اعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ، ٚ) %(51.9( ثَٕجخ )كثٍَٛ فؤلً)

( ثَٕجخ كهاٍبد ػ١ٍباٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ )( 38ِٓ اعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ، ٚ) %(13.9ثَٕجخ )

ِٓ اعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ. ٚثبٌَٕجخ ٌؼلك اٌلفً اٌشٙوٞ فمل اشزٍّذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ  %(02.1)

( كفٍُٙ 582ٟ اٌؼ١ٕخ، ٚ)%( ِٓ اعّب50ٌ( كفٍُٙ اٌشٙوٞ )ِٕقفغ( ثَٕجخ )28)

( كفٍُٙ اٌشٙوٞ )ِورفغ( 518%( ِٓ اعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ، ٚ)21اٌشٙوٞ )ِزٍٛؾ( ثَٕجخ )

 .%( ِٓ اعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ20ثَٕجخ )

( ِٓ 92لبَ اٌجبؽش ثزطج١ك أكاح اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ رغو٠ج١خ لٛاِٙب ) اٌؼ١ٕخ اٌزغش٠ج١خ:

و٠مخ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌج١َطخ ِفوكاد اٌّغزّغ اٌَّزٙلفخ، ٚرُ افز١بهُ٘ ثبٍزقلاَ ؽ

ثغوع رم١ٕٓ أكاح اٌلهاٍخ، ٚاٌزؾمك ِٓ طلق ٚصجبد أكاح اٌلهاٍخ، ٚثؼل اٌزؤول ِٓ 

 طلاؽ١زٙب ٌٍزطج١ك ػٍٝ اٌؼ١ٕخ الأط١ٍخ، رُ رٛى٠ؼٙب ػٍٝ وبفخ ِغزّغ اٌلهاٍخ.

لبَ اٌجبؽش ثؾَبة الارَبق اٌلافٍٟ ٌلاٍزجبٔخ، ٚمٌه ِٓ  صذق الارغبق اٌذاخٍٟ:

ؽَبة ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ وً فموح ِٓ فمواد أثؼبك الاٍزجبٔخ، ٚاٌلهعخ فلاي 

 اٌى١ٍخ ٌٍجؼل ٔفَٗ، ٚمٌه ٚفك ِب ٠ٍٟ:
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 ٠ٛظؼ ٔزبئظ صذق الارغبق اٌذاخٍٟ ٌفمشاد الاعزجبٔخ (:2عذٚي )

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼضص

اٌّؾٛس الأٚي: 

 اٌّزؼخ اٌّذسوخ

اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: 

 اٌّذسوخاٌفبئذح 

اٌّؾٛس اٌضبٌش: 

عٌٙٛخ الاعزخذاَ 

 اٌّذسوخ

 اٌّؾٛس اٌشاثغ:

 اٌزؼض٠ض اٌّذسن

اٌّؾٛس اٌخبِظ: 

 ِلائّخ اٌزم١ٕخ ٌٍّّٙخ

 اٌفمشح
ِؼبًِ 

 الاسرجبغ
 اٌفمشح

ِؼبًِ 

 الاسرجبغ
 اٌفمشح

ِؼبًِ 

 الاسرجبغ
 اٌفمشح

ِؼبًِ 

 الاسرجبغ
 اٌفمشح

ِؼبًِ 

 الاسرجبغ

اٌفموح 

5 
.533

**
 

اٌفموح 

5 
.677

**
 

اٌفموح 

5 
.439

*
974. 5اٌفموح  

**
709. 5اٌفموح  

**
 

اٌفموح 

0 
.531

**
 

اٌفموح 

0 
.834

**
 

اٌفموح 

0 
.886

**
881. 0اٌفموح  

**
758. 0اٌفموح  

**
 

اٌفموح 

9 
.652

**
 

اٌفموح 

9 
.719

**
 

اٌفموح 

9 
.869

**
960. 9اٌفموح  

**
524. 9اٌفموح  

**
 

اٌفموح 

2 
.781

**
 

اٌفموح 

2 
.674

**
 

اٌفموح 

2 
.567

**
955. 2اٌفموح  

**
871. 2اٌفموح  

**
 

اٌفموح 

1 
.540

**
 

اٌفموح 

1 
.743

**
 

اٌفموح 

1 
.864

**
857. 1اٌفموح  

**
804. 1اٌفموح  

**
 

اٌفموح 

1 
.553

**
 

اٌفموح 

1 
.653

**
 

اٌفموح 

1 
.873

**
886. 1اٌفموح  

**
520. 1اٌفموح  

**
 

اٌفموح 

9 
.675

**
 

اٌفموح 

9 
.634

**
 

اٌفموح 

9 
.701

**
426. 9 اٌفموح 

*
723. 9اٌفموح  

**
 

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌزغ٠ٛك ػجش الإٔزشٔذ

 اٌفمشح
ِؼبًِ 

 الاسرجبغ
 اٌفمشح

ِؼبًِ 

 الاسرجبغ
 اٌفمشح

ِؼبًِ 

 الاسرجبغ
 اٌفمشح

ِؼبًِ 

 الاسرجبغ
 اٌفمشح

ِؼبًِ 

 الاسرجبغ

اٌفموح 

5 
.598

**
503. 2اٌفموح 

**
679. 9اٌفموح 

**
614. 52اٌفموح 

**
396. 59اٌفموح 

*
 

اٌفموح 

0 
.689

**
730. 1اٌفموح 

**
468. 8اٌفموح 

**
457. 55اٌفموح 

*
488. 52اٌفموح 

**
 

اٌفموح 

9 
.465

**
607. 1اٌفموح 

**
498. 3اٌفموح 

**
537. 50اٌفموح 

**
570. 51اٌفموح 

**
 

 2.25، * راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ 2.21** راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ 



 

 دراسة تطبيقية على الشركات المتوسطة في مدينة الرياض الإنترنت:تحليل تأثير تقنية الواقع المعزز في تجربة التسويق عبر  
 يحيى بن محمد المناعد/  

 ١ٌٛ٠0202ٛ  -اٌؼلك اٌضبٌش                                             اٌّغٍل اٌقبٌِ ػشو                               
   5205 

 

  

ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ ٌىً فموح ِٓ فمواد  أْ ل١ُ( 0ٚرش١و ٔزبئظ علٚي )

، 2.25ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ ) بالاٍزجبٔخ ِغ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼل؛ ِٛعجخ ٚكاٌخ اؽظبئ١ً 

( 0.974( وؾل أكٔٝ اٌٝ )0.396(، ؽ١ش رواٚؽذ ل١ُ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ )2.21

ِٕٚبٍجزٙب  وؾل أػٍٝ، ٠ٚش١و مٌه ٌٛعٛك طلق ارَبق كافٍٟ فٟ فمواد ٘نٖ الاٍزجبٔخ،

 ٌم١بً ِب أ ػلد ٌم١بٍٗ.

ِؾٛه ِٓ أثؼبك/ ِؾبٚه اٌلهاٍخ ثبٌلهعخ  ٠ج١ٓ ِلٜ اهرجبؽ وً ثؼل/اٌصذق اٌجٕبئٟ: 

 اٌى١ٍخ ٌفمواد الاٍزجبٔخ، ٚمٌه ثبٍزقلاَ ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ.

 ٔزبئظ اٌصذق اٌجٕبئٟ(: ٠ٛظؼ 3عذٚي )

 اٌجؼذ اٌّزغ١ش

 ِؼبًِ ث١شعْٛ

 ٌلاسرجبغ

 (.Sig)اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ 

 

 

 

 رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼضص

 000. **704. اٌّؾٛس الأٚي: اٌّزؼخ اٌّذسوخ

 012. *455. اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: اٌفبئذح اٌّذسوخ

 000. **809. اٌّؾٛس اٌضبٌش: عٌٙٛخ الاعزخذاَ اٌّذسوخ

 000. **728. اٌّؾٛس اٌشاثغ: اٌزؼض٠ض اٌّذسن

 003. **520. اٌزم١ٕخ ٌٍّّٙخاٌّؾٛس اٌخبِظ: ِلائّخ 

 000. **920. رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼضص ثأثؼبدٖ

 005. **502. اٌزغ٠ٛك ػجش الإٔزشٔذ

 2.25، * راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ 2.21** راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ 

ع١ّغ  رؾمك طلاؽ١خ اٌظلق اٌجٕبئٟ، ٚوبٔذ اٌٝ( 9رش١و ٔزبئظ علٚي )

(، α≤0.05ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) بِؼبِلاد الاهرجبؽ فٟ ع١ّغ أثؼبك الاٍزجبٔخ كاٌخ اؽظبئ١ً 

( وؾل أػٍٝ، 2.302( وؾل أكٔٝ اٌٝ )2.211فمل رواٚؽذ ل١ُ الاهرجبؽ ث١ٓ ث١ٓ )
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ٚثنٌه ٠ىْٛ اٌجبؽش لل رؾمك ِٓ طلق الارَبق  (،0.01ٚع١ّؼٙب ل١ُ كاٌخ ػٕل َِزٜٛ )

 ٚرؼزجو ع١ّغ ِغبلاد الاٍزجبٔخ طبكلٗ ٌّب ٚػؼذ ٌم١بٍٗ.اٌلافٍٟ ٌٍّم١بً، 

 عزىشبفٟ:اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ الا

لبَ اٌجبؽش ثبٌزؤول ِٓ ِؼ١به اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ الاٍزىشبفٟ ِٓ فلاي افزجبه 

(KMO ِٓ أوجو )ٌغ١ّغ ِزغ١واد اٌلهاٍخ، ٚونٌه افزجبه ثبهر١ٍذ وبٔذ ع١ّغ  2.1

ؼٍك ثٕزبئظ كهعخ اٌزشجغ، ٔلاؽع ثؤْ ع١ّغ اٌفمواد إٌزبئظ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ، ٚف١ّب ٠ز

(، ٚع١ّؼٙب 2.329_ 2.205ِؾمك ِؼ١به كهعخ اٌزشجغ ؽ١ش رواٚؽذ اٌم١ُ ِب ث١ٓ )

 ؼل اٌزشجغ اٌنٞ ٠جٍغ ٘نٖ اٌم١ّخ أٚ ٠ي٠ل ػٕٙب كالًا ثؾ١ش ٠   ،ػٍٝ الألً 2.9ل١ُ أوجو ِٓ 

ٌٙنا اٌّؾه اٌزؾىّٟ ٚثبٌزبٌٟ شوؽ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ الاٍزىشبفٟ ِؾمك، ٠ّٚىٓ  بٚفمً 

 ( ٠ٛػؼ إٌزبئظ.2ٌٍجبؽش ػًّ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٞ ف١ّب ثؼل، ٚاٌغلٚي )

 (: ٠ٛظؼ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ الاعزىشبفٟ لأثؼبد ِٚزغ١شاد اٌذساعخ4عذٚي )
ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ 

 الاعزىشبفٟ

 الأٚي: اٌّزغ١ش اٌّغزمً )رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼضص(اٌّؾٛس 

اٌّزؼخ 

 اٌّذسوخ

اٌفبئذح 

 اٌّذسوخ

عٌٙٛخ الاعزخذاَ 

 اٌّذسوخ

اٌزؼض٠ض 

 اٌّذسن

ِلائّخ اٌزم١ٕخ 

 ٌٍّّٙخ

 2.911 2.132 2.158 2.151 2.925 (KMOاخزجبس )

 اخزجبس ثبسر١ٍذ
 011.219 328.318 080.293 013.523 911.521 وبٞ رشث١غ

 2.222 2.222 2.222 2.222 2.222 اٌذلاٌخ

 دسعخ اٌزشجغ

 477. 421. 584. 663. 855. 1اٌفمشح 

 694. 508. 763. 694. 592. 2اٌفمشح 

 711. 889. 711. 716. 634. 3اٌفمشح 

 708. 857. 562. 609. 695. 4اٌفمشح 

 608. 616. 759. 734. 591. 5اٌفمشح 

 742. 947. 702. 429. 622. 6 اٌفمشح

 666. 242. 557. 471. 531. 7 اٌفمشح

 اٌزغ٠ٛك ػجش الإٔزشٔذ ِزغ١شاد اٌذساعخ

 0.655 (KMOاخزجبس )

 اخزجبس ثبسر١ٍذ
 1280.694 وبٞ رشث١غ

 2.222 اٌذلاٌخ

 دسعخ اٌزشجغ

6اٌفمشح  622. 1اٌفمشح   460. 11اٌفمشح  532. 

7اٌفمشح  355. 2اٌفمشح   432. 12اٌفمشح  409. 

8اٌفمشح  368. 3اٌفمشح   346. 13اٌفمشح 399. 

9اٌفمشح  554. 4اٌفمشح   422. 14اٌفمشح  464. 

12اٌفمشح  588. 5اٌفمشح    673. 15اٌفمشح  533. 
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 اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ:

 اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ:

اٌَّزمً ٚاٌزبثغ اٌٝ رؾمك وبفخ رش١و إٌزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٞ ٌٍّزغ١و 

( 9ٚ 0( ٠ٛػؼ مٌه، ٚاٌشىً اٌج١بٟٔ )1ِؼب١٠و عٛكح ِطبثمخ إٌّٛمط، ٚاٌغلٚي )

 ٠ٛػؼ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٞ ٌٍّزغ١و اٌَّزمً ٚاٌزبثغ.

 (: ٠ٛظؼ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌزبثغ5عذٚي )

 ِإششاد ِطبثمخ إٌّٛرط

 اٌزغ٠ٛك ػجش الإٔزشٔذ ٌٛالغ اٌّؼضصرم١ٕخ ا

 ِؼ١بس اٌمجٛي
 إٌز١غخ

اٌمجٛي 

 ٚاٌشفط
 إٌز١غخ

اٌمجٛي 

 ٚاٌشفط

اخزجبس وبٞ رشث١غ )ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ(

5028.512 

(2.222) 
 ِمجٛي

591.833 

(2.222) 
 ِمجٛي

َِزٜٛ اٌللاٌخ 

 2.21الً ِٓ 

CMIN/DF 0.902 1ألً ِٓ  ِمجٛي 0.921 ِمجٛي 

CFI اٌّطبثمخ : ِإشش

 اٌّمبسْ
 ِمجٛي 2.351 ِمجٛي 2.325

 
IFI ِإشش اٌّطبثمخ :

 اٌّزضا٠ذ
 ِمجٛي 2.358 ِمجٛي 2.329

RMSEA اٌغزس اٌزشث١غ :

 ٌّزٛعػ اٌخطأ اٌزمش٠جٟ
 2.52ألً ِٓ  ِمجٛي 2.218 ِمجٛي 2.218
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 ّزغ١شاد اٌّغزمٍخٍ(: ٠ٛظؼ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ 2ٌاٌشىً اٌج١بٟٔ )

 

 ٌزبثؼخّزغ١شاد اٍ(: ٠ٛظؼ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ 3ٌاٌج١بٟٔ )اٌشىً 
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 اما إٌزبئظ الاٍزجبٔخ ٔفٌ رؼطٟ ٠مظل ثضجبد الاٍزجبٔخ ٘ٛ أْ ئعشاءاد صجبد الاعزجبٔخ:

ٚلل رؾمك اٌجبؽش ِٓ صجبد أكاح اٌلهاٍخ ِٓ فلاي  ِززب١ٌخ، ِواد ػلح رطج١مٙب ػ١لأ  

ٚوبٔذ إٌزبئظ  ،ؽو٠مخ اٌزغيئخ إٌظف١خٚ ،(Cronbach's Alpha)ووٚٔجبؿ ِؼبًِ أٌفب 

 (.1وّب ٟ٘ ِج١ٕخ فٟ علٚي )

 أٌفب وشٚٔجبؿ ٚغش٠مخ اٌزغضئخ إٌصف١خ -(: ٔزبئظ اٌضجبد6عذٚي )

 الأثؼبد/ اٌّؾبٚس
ػذد 

 اٌفمشاد

ِؼبًِ أٌفب 

 وشٚٔجبؿ

 غش٠مخ اٌزغضئخ إٌصف١خ

سرجبغ لجً الا

 اٌزصؾ١ؼ

الاسرجبغ ثؼذ 

 اٌزصؾ١ؼ

 2.880 2.851 2.902 7 الأٚي: اٌّزؼخ اٌّذسوخ اٌّؾٛس

 2.355 2.881 2.809 7 اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: اٌفبئذح اٌّذسوخ

اٌّؾٛس اٌضبٌش: عٌٙٛخ الاعزخذاَ 

 اٌّذسوخ
7 2.891 2.312 2.392 

 2.323 2.395 2.399 7 اٌّؾٛس اٌشاثغ: اٌزؼض٠ض اٌّذسن

اٌّؾٛس اٌخبِظ: ِلائّخ اٌزم١ٕخ 

 ٌٍّّٙخ
7 2.859 2.109 2.919 

 2.191 2.108 2.302 35 رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼضص ثأثؼبدٖ

 2.822 2.189 2.899 15 اٌزغ٠ٛك ػجش الإٔزشٔذ

 2.999 2.183 2.320 52 بع١ّغ فمشاد الاعزجبٔخ ِؼ  

( أْ ل١ّححخ ِؼبِححً أٌفححب ووٚٔجححبؿ 1ِححٓ إٌزححبئظ اٌّٛػححؾخ فححٟ عححلٚي ) ٠زؼححؼ

أْ ل١ّخ (، 2.320ٌٚغ١ّغ فمواد الاٍزجبٔخ )ِورفؼخ ٌىً ِغبلاد الاٍزجبٔخ ؽ١ش ثٍغذ 

ٚثٍغححذ ٌغ١ّححغ ثؼححل اٌزظححؾ١ؼ وبٔححذ ِورفؼححخ ٌىححً اٌّغححبلاد  ِؼبِححً اٌزغيئححخ إٌظححف١خ
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ٌٝ ٚعٛك كهعخ ِورفؼحخ ِحٓ اٌضجحبد فحٟ اٚرش١و ٘نٖ إٌزبئظ  (،2.999فمواد الاٍزجبٔخ )

ِّحب ٠شح١و أْ أكاح اٌلهاٍخ ٚػ١ٍٗ ٠ّىٕٕب رٛى٠حغ الاٍحزجبٔبد ػٍحٝ اٌؼ١ٕحخ اٌفؼ١ٍحخ ٌٍلهاٍحخ، 

 اٌّم١بً ٠زَُ ثلهعخ ع١لح ِٓ اٌضجبد.

 : رؾ١ًٍ إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثأعئٍخ اٌذساعخ ِٕٚبلشزٙب

اٌٛالغ اٌّؼضص ِٓ ٚعٙخ ٗ: ِب ٚالغ رم١ٕخ فٔزبئظ الإعبثخ ػٍٝ اٌغإاي الأٚي ٚٔص

 ٔظش ػّلاء اٌششوبد اٌّزٛعطخ فٟ ِذ٠ٕخ اٌش٠بض؟

ٌٚلإعبثخ ػٍٝ ٘نا اٌَئاي رُ ؽَبة اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ، ٚالأؾواف 

 One Sample Tؼل ِٓ أثؼبك اٌّزغ١و، ٚافزجبه )اٌّؼ١بهٞ، ٚاٌٛىْ إٌَجٟ ٌىً ث  

test  ٌه.ؼل ٚف١ّب ٠ٍٟ رٛػ١ؼ م(، َِٚزٜٛ اٌّٛافمخ ٚاٌزور١ت ٌىً ث 

 (: ٔزبئظ ع١ّغ أثؼبد اٌّزغ١ش الأٚي: رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼضص7عذٚي )

 اٌجؼذ َ
اٌّزٛعػ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ

ل١ّخ اخزجبس 

 )د(

 ل١ّخ

(Sig.) 

 اٌزشر١ت
دسعخ 

 اٌّٛافمخ

5 
اٌّؾٛس الأٚي: اٌّزؼخ 

 اٌّذسوخ
 وج١وح 2 000. 63.429 %79.88 0.313 3.994

0 
اٌضبٟٔ: اٌفبئذح اٌّؾٛس 

 اٌّذسوخ
 وج١وح 9 000. 67.924 81.19% 0.312 4.060

9 
اٌّؾٛس اٌضبٌش: عٌٙٛخ 

 الاعزخذاَ اٌّذسوخ
 وج١وح 1 000. 49.372 77.700% 0.359 3.885

2 
اٌّؾٛس اٌشاثغ: اٌزؼض٠ض 

 اٌّذسن
 وج١وح 5 000. 49.355 83.18% 0.470 4.159

1 
اٌّؾٛس اٌخبِظ: ِلائّخ 

 اٌزم١ٕخ ٌٍّّٙخ
 وج١وح 0 000. 52.141 82.96% 0.440 4.148

1 
رم١ٕخ لأثؼبد اٌذسعخ اٌى١ٍخ 

 ِؼ باٌٛالغ اٌّؼضص 
 وج١وح 000. 91.463 %80.98 0.229 4.049
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ثٍححغ ل١ّححخ اٌّزٍٛححؾ اٌؾَححبثٟ ٌٍلهعححخ اٌى١ٍححخ ٌٍّزغ١ححو : ( رجحح١ٓ أ9ِْححٓ عححلٚي )

%( 80.98( ثححٛىْ َٔححجٟ )5ِححٓ اٌلهعححخ  4.049 " )رم١ٕححخ اٌٛالححغ اٌّؼححيى الأٚي "

( 0.229ٌٝ ٚعٛك كهعخ ِٛافمخ وج١وح، ٚثٍغ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ )اٚرش١و ٘نٖ إٌز١غخ 

ٟٚ٘ ل١ّخ رمً ػٓ اٌٛاؽل اٌظؾ١ؼ ِّب ٠ؼٕٟ ارفبق اٍـزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ، ٌٍٚزؾمك ِٓ 

ٍححزؼبْ اٌجبؽححش افزجححبه "د" ٌؼ١ٕححخ اٚعححٛك ِٛافمححخ ِزٍٛححطخ ٚمٜٚ كلاٌححخ اؽظححبئ١خ، 

أْ ِزٍٛطبد اعبثبد أفواك ػ١ٕحخ اٌلهاٍحخ فحٟ رؼجئحخ فمحواد  ٚاؽلح، ٚرش١و إٌزبئظ اٌٝ

ٚأثؼحبك رم١ٕححخ اٌٛالححغ اٌّؼحيى ١ّ٠ححً ٔؾححٛ اٌّٛلححف اٌّزٍٛحؾ )أٞ اٌّٛافمححخ اٌؾ١بك٠ححخ ؽححٛي 

ؽزّب١ٌححخ اٌم١ّححخ الاٚأْ ( 91.463(، ؽ١ححش ثٍححغ ل١ّححخ افزجححبه "د" )9اٌم١ّححخ اٌّزٍٛححطخ 

.(Sig) ( ٞٚ000.رَب )( 2.21ٟٚ٘ ألً ِٓ َِزٛٞ اٌللاٌخ) ٌنٌه ٠ؼزجو ٘نا اٌّزغ١و ،

(، ٚ٘حنٖ إٌز١غحخ رؼحيى ِحٓ اٌّٛافمحخ اٌىج١حوح α≤0.05ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ) بكاي اؽظبئ١ً 

 ٌفمواد ٚأثؼبك ٘نٖ اٌّزغ١و. 

، ٚثّزٍٛحؾ الأٌٚحٝ" ؽحبى ػٍحٝ اٌّورجحخ اٌزؼي٠حي اٌّحلهنأْ اٌّؾٛه اٌقبص "

اٌّؾحححٛه (، أِحححب %89.58( ٚثحححٛىْ َٔحححجٟ )5ِحححٓ اٌلهعحححخ اٌى١ٍحححخ  2.513ؽَحححبثٟ )

 2.528" ؽبى ػٍٝ اٌّورجخ اٌضب١ٔحخ، ٚثّزٍٛحؾ ؽَحبثٟ )ِلائّخ اٌزم١ٕخ ٌٍّّٙخاٌقبص "

اٌفبئحححلح " أِحححب اٌّؾحححٛه اٌقحححبص(، %80.31( ٚثحححٛىْ َٔحححجٟ )5ِحححٓ اٌلهعحححخ اٌى١ٍحححخ 

( 5ِحٓ اٌلهعحخ اٌى١ٍحخ  4.060" ؽبى ػٍٝ اٌّورجخ اٌضبٌضحخ، ٚثّزٍٛحؾ ؽَحبثٟ )اٌّلهوخ

" ؽحبى ػٍحٝ اٌّورجحخ اٌّزؼحخ اٌّلهوحخاٌقحبص " (، أِب اٌّؾٛه81.19%ٚثٛىْ َٔجٟ )

(، %93.88( ٚثٛىْ َٔحجٟ )5ِٓ اٌلهعخ اٌى١ٍخ  9.332اٌواثؼخ، ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

" ؽبى ػٍٝ اٌّورجخ اٌقبَِخ ٚالأف١وح، ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ اٌّلهوخِب اٌّؾٛه اٌقبص "أ

 (.%99.922( ٚثٛىْ َٔجٟ )5ِٓ اٌلهعخ اٌى١ٍخ  9.881ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

ٚالغ رم١ٕحخ اٌٛالحغ اٌّؼحيى ِٛافمحخ وج١حوح ِحٓ ٚعٙحخ ٔظحو ػّحلاء ٔز١غخ رؼىٌ 

٠ٕؼىٌ مٌحه ػٍحٝ اٍحزغبثخ ػّحلاء رٍحه  أ٠ؼًب، ٚاٌشووبد اٌّزٍٛطخ فٟ ِل٠ٕخ اٌو٠بع

ٚاٌفؼححبي ؽححٛي رم١ٕححخ اٌٛالححغ  ٠غححبثٟاٌشححووبد، ِّححب ٠ؼححيى اٌشححؼٛه ٌححل٠ُٙ ثبٌزفبػححً الإ

اٌّؼيى، ٚونٌه الاٍحزفبكح ِحٓ ٘حنٖ اٌزم١ٕحخ فحٟ ِّبهٍحخ أػّحبٌُٙ، ؽ١حش ٠ؼحٛك مٌحه اٌحٝ 
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اٌزى١ف ِغ اٌزطٛهاد ٚاٌزغ١واد اٌّقزٍفخ فٟ اٌؼظو اٌؾبٌٟ اٌنٞ أطحجؼ ٠ؼزّحل ثشحىً 

 وج١و ػٍٝ اٌجواِظ ٚاٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ َِٚب٠ورٙب.

، الأٌٚح٠ٝزؼحؼ ٌٍجبؽحش أْ اٌزؼي٠حي اٌّحلهن عحبء ثبٌّورجحخ  فٟ ظٛء ِب عبجك

فٟ اٌّورجخ  اٌفبئلح اٌّلهوخفٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ، ٚعبءد  ِلائّخ اٌزم١ٕخ ٌٍّّٙخوّب عبءد 

عبءد ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ  أف١وًااٌضبٌضخ ث١ّٕب عبءد اٌّزؼخ اٌّلهوخ فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ، ٚ

زفحك ٘حنٖ إٌزحبئظ ِحغ ثؼحغ اٌلهاٍحبد اٌَحبثمخ اٌّلهن فٟ اٌّورجحخ الأف١حوح، ٚثبٌزحبٌٟ ر

 & Phillip)(، ٚكهاٍخ 0209كهاٍخ )اٌغج١وٞ، ، ٚ(0209)ا١ٌَل ٚػوفخ، ولهاٍخ 

Others 2019)،  كهاٍخ ٚافزٍفذ ِغ(Joachim & Duffy, 2018). 

ٚٚرٕبٌٚذ اٌفمشاد اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ رفص١لا  ٌلإعبثخ اٌّزؼٍمخ ثبٌّغز٠ٛبد اٌفشػ١خ 

اٌّؼضص ٌٚزؾم١ك رٌه فمذ رُ ؽغبة اٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ، ٚالأؾشاف  ٌزم١ٕخ اٌٛالغ

 Oneاٌّؼ١بسٞ ٌٍؼجبساد، ٚاٌٛصْ إٌغجٟ ٌىً فمشح ِٓ اٌفمشاد، ٚاخزجبس )

Sample T test ِٚغزٜٛ اٌّٛافمخ ٚاٌزشر١ت ٌىً فمشح اٌزٟ رم١ظ أثؼبد رم١ٕخ ،)

 اٌٛالغ اٌّؼضصٚوبٔذ إٌزبئظ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

 ٌفمشاد اٌّزؼٍمخ ثبٌجؼذ الأٚي "اٌّزؼخ اٌّذسوخ":  ٔزبئظ رؾ١ًٍ ا 

 ٌفمشاد اٌجؼذ الأٚي "اٌّزؼخ اٌّذسوخ" الإؽصبئٟ(: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ 8عذٚي )

 اٌفمشح َ
اٌّزٛعػ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ

ل١ّخ 

اخزجبس 

 )د(

 ل١ّخ

(Sig.) 
 اٌزشر١ت

دسعخ 

 اٌّٛافمخ

5 

رشؼش ثبٌّزؼخ ػٕذ اعزخذاَ اٌٛالغ 

ػٍٝ إٌّزغبد  الاغلاعاٌّؼضص فٟ 

 اٌزٟ رشغت ثششائٙب.

 علًاوج١وح  5 000. 57.188 %95.80 0.626 4.790

0 

رغذ ٔفغه رغزّزغ ثبٌٛلذ ػٕذ 

اعزخذاَ اٌٛالغ اٌّؼضص أصٕبء رصفؼ 

ِٛالغ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ 

 رغزخذِٗ.

 وج١وح 9 000. 36.194 77.90% 0.495 3.895

 وج١وح 2 000. 31.728 %77.650 0.556 3.883 ٠ض١ش الا٘زّبَ اٌٛالغ اٌّؼضص ٌه. 9

2 
٠غؼٍه رشؼش ثؾبٌخ اٌٛالغ اٌّؼضص 

 ثؾبٌخ ع١ذح.
 وج١وح 0 000. 33.305 %78.05 0.542 3.903

1 
رشؼش ثبٌغؼبدح ػٕذ اعزخذاَ اٌٛالغ 

 اٌّؼضص
 وج١وح 9 000. 30.903 76.50% 0.534 3.825
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 اٌفمشح َ
اٌّزٛعػ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ

ل١ّخ 

اخزجبس 

 )د(

 ل١ّخ

(Sig.) 
 اٌزشر١ت

دسعخ 

 اٌّٛافمخ

1 
ػزجبسٖ برغزخذَ اٌٛالغ اٌّؼضص ث

 رغشثخ ِشظ١خ
 وج١وح 1 000. 30.903 %76.50 0.533 3.825

9 
رشؼش ثبلإٔغبص ػٕذ اعزخذاَ اٌٛالغ 

 اٌّؼضص
 وج١وح 1 000. 27.839 %76.75 0.602 3.838

 وج١شح 000. 63.429 79.88% 0.313 3.994 اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌجؼذ الأٚي اٌّزؼخ اٌّذسوخ

ثٍغ ل١ّخ اٌّزٍٛؾ ٌٍلهعخ اٌى١ٍخ ٌجؼل : (8اٌّٛػؾخ فٟ اٌغلٚي ) رش١و إٌزبئظ

( ٚرش١و %79.88ٚثٍغ اٌٛىْ َٔجٟ )(، 1ِٓ اٌلهعخ اٌى١ٍخ  3.994"اٌّزؼخ اٌّلهوخ" )

( ٟٚ٘ ل١ّخ رمً ػٓ 0.313ٌٝ ٚعٛك ِٛافمخ وج١وح، ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ثٍغ )ا٘نٖ إٌز١غخ 

ٚل١ّخ افزجبه )د( ثٍغذ رفبق اٍـزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ، ااٌٛاؽل اٌظؾ١ؼ ِّب ٠ؼٕٟ 

( ٟٚ٘ ألً ِٓ َِزٛٞ اٌللاٌخ 000.رَبٚٞ ) (Sig).ؽزّب١ٌخ اٌم١ّخ الاٚأْ  ،(63.429%)

ٚ٘نٖ إٌز١غخ رؼيى كهعخ ، (α≤0.05ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ) ب(، ٟٚ٘ كاي اؽظبئ١ً 2.21)

 اٌّزؼخ اٌّلهوخ.اٌّٛافمخ اٌىج١وح ِٓ لجً أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ فمواد ثؼل 

أِب رؾ١ًٍ فمواد اٌجؼل الأٚي، رواٚؽذ اٌّزٍٛطبد ث١ٓ اٌؾل الأػٍٝ ٌٍفموح  

ػٍٝ إٌّزغبد اٌزٟ  الاؽلاعرشؼو ثبٌّزؼخ ػٕل اٍزقلاَ اٌٛالغ اٌّؼيى فٟ " الأٌٚٝ

( 95.80%( ٚثٍغ اٌٛىْ إٌَجٟ )4.790" ٚثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ )روغت ثشوائٙب

، ثبٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ثٍغ علًاٚعٛك ثلهعخ ِٛافمخ وج١وح  اٌٝٚرش١و ٘نٖ إٌز١غخ 

( ٟٚ٘ ألً 2.222ثَّزٜٛ كلاٌخ )( %57.188ٚل١ّخ افزجبه )د( ثٍغذ )( 0.626)

ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ  ب(، ٌنٌه رؼزجو ٘نا اٌفموح كاي اؽظبئ١ً 2.21ِٓ َِزٛٞ اٌللاٌخ )

(α≤0.05 ٚ٘نٖ إٌز١غخ رؼيى ِٓ اٌّٛافمخ اٌىج١وح ،)ٌٙنٖ اٌفموح. علًا 

ٚاٌؾل الأكٔٝ ٌٍفموح اٌقبَِخ "رشؼو ثبٌَؼبكح ػٕل اٍزقلاَ اٌٛالغ اٌّؼيى"، ٚثٍغ  

ٚعٛك  اٌٝ( ٚرش١و ٘نٖ إٌز١غخ %76.50(، ٚثٛىْ َٔجٟ ثٍغ )3.825اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ )
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(، 30.903%ٚل١ّخ افزجبه )د( ثٍغذ )(، 0.534ِٛافمخ وج١وح ، ثبٔؾواف اٌّؼ١بهٞ )

ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ  ب(، ٌنٌه رؼزجو ٘نا اٌفموح كاي اؽظبئ١ً 2.21َِزٛٞ اٌللاٌخ )ٟٚ٘ ألً ِٓ 

(α≤0.05.ٚ٘نٖ إٌز١غخ رؼيى ِٓ اٌّٛافمخ اٌىج١وح ٌٙنٖ اٌفموح ،) 

اٌٝ ل١بَ اٌشووبد اٌّزٍٛطخ فٟ ِل٠ٕخ اٌو٠بع  ٠ؼضٚ اٌجبؽش ٘زٖ إٌز١غخ 

ٌٍّزغ١واد فٟ اٌج١ئخ  ا١ٌَٛ، ٚٔظوً ثّٛاوجخ اٌزطٛهاد ٚاٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ ِٓ أعً َِب٠وح ػبٌُ ا

اٌقبهع١خ، ٚمٌه ٌغنة اٌؼّلاء ِٓ فلاي اٌزؼوف ػٍٝ هغجبرُٙ ٚؽبعزُٙ، ٚونٌه اٌؼًّ 

ػٍٝ رٍج١زٙب ٌّٛاعٙخ اٌظؼٛثبد ٚاٌزؾل٠بد ٚإٌّبفَخ فٟ اٌّغبي اٌز٠َٛمٟ، وّب رش١و ٘نٖ 

ػٍٝ إٌّزغبد اٌزٟ  الاؽلاعشؼٛه اٌؼّلاء ثبٌّزؼخ ػٕل اٍزقلاَ اٌٛالغ اٌّؼيى فٟ إٌز١غخ 

 ،(Phillip & Others 2019)٠وغجْٛ ثشوائٙب، ٚثبٌزبٌٟ رزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ كهاٍخ 

 .(Joachim & Duffy, 2018)كهاٍخ ٚافزٍفذ ِغ 

 "ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌفمشاد اٌّزؼٍمخ ثبٌجؼذ اٌضبٟٔ "اٌفبئذح اٌّذسوخ: 

 "اٌفبئذح اٌّذسوخٌفمشاد اٌجؼذ اٌضبٟٔ " الإؽصبئٟ(: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ 9عذٚي )

 اٌفمشح َ
اٌّزٛعػ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ

ل١ّخ اخزجبس 

 )د(

 ل١ّخ

(Sig.) 

 اٌزشر١ت
دسعخ 

 اٌّٛافمخ

5 

رؼزمذ أْ اٌٛالغ 

اٌّؼضص ٠ّىٓ أْ 

٠غبػذن ثشىً 

وج١ش أصٕبء 

اٌزغٛق 

 الإٌىزشٟٚٔ.

 وج١وح 9 000. 34.134 %78.85 0.552 3.943

0 

٠مًٍ اٌٛالغ 

اٌّؼضص ِٓ أخطبء 

اٌزغ٠ٛك 

 الإٌىزشٟٚٔ.

 وج١وح 1 000. 27.137 %76.70 0.615 3.835
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 اٌفمشح َ
اٌّزٛعػ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ

ل١ّخ اخزجبس 

 )د(

 ل١ّخ

(Sig.) 

 اٌزشر١ت
دسعخ 

 اٌّٛافمخ

9 

٠ؼضص اٌٛالغ 

اٌّؼضص ِٓ فبػ١ٍخ 

 اٌزغٛق.

 وج١وح 9 000. 27.731 %76.45 0.593 3.823

2 

٠غبػذ ٌٍٛالغ 

اٌّؼضص فٟ أداء 

 اٌّٙبَ ثذلخ أػٍٝ.

 وج١وح 2 000. 26.121 %77.00 0.651 3.850

1 

ثبٌزؾغٓ رشؼش 

فٟ عٛدح ػٍّه 

ثفعً اٌٛالغ 

 اٌّؼضص.

4.295 0.494 %85.90 52.478 .000 0 
وج١وح 

 علًا

1 

ب فٟ   ِ رؾشص رمذ

 ػٍّه ثفعً

 اٌٛالغ اٌّؼضص.

 وج١وح 1 000. 22.160 %77.10 0.772 3.855

9 

٠ٛفش ٌه اٌٛالغ 

اٌّؼضص ِؼٍِٛبد 

 دل١مخ ِٚؾذصخ.

4.818 0.596 %96.35 61.001 .000 5 
وج١وح 

 علًا

اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼذ 

 اٌفبئذح اٌّذسوخاٌضبٟٔ 
 وج١وح 000. %67.924 %81.19 0.312 4.060

(: ثٍغ ل١ّخ اٌّزٍٛؾ ٌٍلهعخ اٌى١ٍخ ٌجؼل 3رش١و إٌزبئظ اٌّٛػؾخ فٟ اٌغلٚي )

( ٚرش١و 81.19%ٚثٍغ اٌٛىْ َٔجٟ )(، 5ِٓ اٌلهعخ اٌى١ٍخ  4.060"اٌفبئلح اٌّلهوخ )

( ٟٚ٘ ل١ّخ رمً 0.312ِٛافمخ وج١وح، ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ثٍغ ) ٌٝ ٚعٛكا٘نٖ إٌز١غخ 

ٚل١ّخ افزجبه )د( ثٍغذ ػٓ اٌٛاؽل اٌظؾ١ؼ ِّب ٠ؼٕٟ ارفبق اٍـزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ، 

( ٟٚ٘ ألً ِٓ َِزٛٞ 222( رَبٚٞ ).Sigٚأْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ). ،(%67.924)
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(، ٚ٘نٖ إٌز١غخ رؼيى α≤0.05ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ) ب(، ٟٚ٘ كاي اؽظبئ١ً 2.21اٌللاٌخ )

 كهعخ اٌّٛافمخ اٌىج١وح ِٓ لجً أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ فمواد ثؼل اٌفبئلح اٌّلهوخ.

أِب رؾ١ًٍ فمواد اٌجؼل اٌضبٟٔ، رواٚؽذ اٌّزٍٛطبد ث١ٓ اٌؾل الأػٍحٝ ٌٍفمحوح  

اٌَححبثؼخ "٠ححٛفو ٌححه اٌٛالححغ اٌّؼححيى ِؼٍِٛححبد كل١مححخ ِٚؾلصححخ" ٚثٍححغ اٌّزٍٛححؾ اٌؾَححبثٟ 

ٚعححٛك ثلهعححخ  اٌححٝ( ٚرشحح١و ٘ححنٖ إٌز١غححخ 96.35%اٌححٛىْ إٌَححجٟ )( ٚثٍححغ 4.818)

ٚل١ّحححخ افزجحححبه )د( ثٍغحححذ ( 0.596، ثحححبٔؾواف اٌّؼ١حححبهٞ ثٍحححغ )عحححلًاِٛافمحححخ وج١حححوح 

(، ٌحنٌه 2.21( ٚ٘حٟ ألحً ِحٓ َِحزٛٞ اٌللاٌحخ )2.222ثَّزٜٛ كلاٌخ )( %61.001)

(، ٚ٘حنٖ إٌز١غحخ رؼحيى ِحٓ α≤0.05ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ) برؼزجو ٘نا اٌفموح كاي اؽظبئ١ً 

 ٌٙنٖ اٌفموح. علًااٌّٛافمخ اٌىج١وح 

ق" ٚاٌؾححل الأكٔححٝ ٌٍفمححوح اٌضبٌضححخ  "، ٚثٍححغ ٠ؼححيى اٌٛالححغ اٌّؼححيى ِححٓ فبػ١ٍححخ اٌزَححٛ

ك  اٌحٝ( ٚرشح١و ٘حنٖ إٌز١غحخ 76.45%(، ٚثٛىْ َٔجٟ ثٍحغ )3.823اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ) ٚعحٛ

ٚ٘حٟ (، 27.731%افزجبه )د( ثٍغحذ )ٚل١ّخ (، 0.593ِٛافمخ وج١وح، ثبٔؾواف اٌّؼ١بهٞ )

ػٕححل َِححزٜٛ كلاٌححخ  ب(، ٌححنٌه رؼزجححو ٘ححنا اٌفمححوح كاي اؽظححبئ١ً 2.21ألححً ِححٓ َِححزٛٞ اٌللاٌححخ )

(α≤0.05.ٚ٘نٖ إٌز١غخ رؼيى ِٓ اٌّٛافمخ اٌىج١وح ٌٙنٖ اٌفموح ،) 

كهعخ ِٛافمخ وج١وح ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼّحلاء فحٟ اٌفبئلح اٌّلهوخ ٚالغ  رؼىظ ٔز١غخ 

فو ِؼٍِٛححبد  ك اٌححٝ أْ اٌٛالحغ اٌّؼحيى ٠حٛ اٌشحووبد اٌّزٍٛحطخ فحٟ ِل٠ٕححخ اٌو٠حبع، ٚ٘حنا ٠ؼحٛ

كح اٌؼّحً ٔز١غحخ اٍحزقلاَ ٘حنٖ اٌزم١ٕحخ ِّحب  كل١مخ ِٚؾلصخ ٌؼّلاء اٌشووبد، وّحب ٠حئكٞ اٌحٝ عحٛ

، ٚرزفحك٠َبػل اٌؼّلاء  ق الإٌىزوٚٔحٟ ٘حنٖ إٌز١غحخ ِحغ كهاٍحخ )اٌَح١ل  ثشحىً وج١حو أصٕحبء اٌزَحٛ

 .(Joachim & Duffy, 2018)كهاٍخ ، ٚافزٍفذ ِغ (0209ٚػوفخ، 
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 :"ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌفمشاد اٌّزؼٍمخ ثبٌجؼذ اٌضبٌش "عٌٙٛخ الاعزخذاَ اٌّذسوخ 

ٌفمشاد اٌجؼذ اٌضبٌش "عٌٙٛخ الاعزخذاَ  الإؽصبئٟ(: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ 12عذٚي )

 اٌّذسوخ"

 اٌفمشح َ
اٌّزٛعػ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ

ل١ّخ اخزجبس 

 )د(

 ل١ّخ

(Sig.) 

 اٌزشر١ت
دسعخ 

 اٌّٛافمخ

5 
رز١ؼ ٌه ِٛالغ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ عٌٙٛخ 

 رؼٍُ اعزخذاَ رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼضص.
 وج١وح 0 000. 38.295 %80.85 0.544 4.043

0 
فٟ  ا٠ّىٓ ِغ ِشٚس اٌٛلذ أْ رصجؼ ِب٘ش  

 اٌزؼبًِ ِغ رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼضص.
 وج١وح 1 000. 18.573 %75.15 0.816 3.758

9 

٠ّىٓ أْ رغزف١ذ ِٓ رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼضص 

أصٕبء اٌزغٛق ِٓ ِٛالغ اٌزغبسح 

 الإٌىزش١ٔٚخ.

 وج١وح 1 000. 20.884 %75.75 0.754 3.788

2 
رذسن عٌٙٛخ اعزخذاَ اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٟ 

 اٌزغ٠ٛم١خاعزمجبي اٌؼشٚض 
 وج١وح 2 000. 29.760 %77.75 0.596 3.888

1 
رّىٕذ ِٓ رؼٍُ و١ف١خ اعزخذاَ اٌٛالغ 

 اٌّؼضص ػجش اٌزغٛق ثغشػخ.
 وج١وح 9 000. 44.312 %78.75 0.423 3.938

1 
رّىٕذ ِٓ اعزخذاَ اٌٛالغ اٌّؼضص ثذْٚ 

 اٌؾبعخ ٌّغبػذح ِٓ ا٢خش٠ٓ
 وج١وح 9 000. 18.849 %72.20 0.647 3.610

9 

رشؼش ثغٌٙٛخ اٌؼضٛس ػٍٝ ا١ٌّضاد 

ٚاٌٛظبئف اٌزٟ رؾزبعٙب ِٓ خلاي اٌٛالغ 

 اٌّؼضص

 وج١وح 5 000. 24.857 %83.45 0.943 4.173

 وج١شح 000. 49.372 77.70% 0.359 3.885 اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼذ اٌضبٌش عٌٙٛخ الاعزخذاَ اٌّذسوخ

اٌّزٍٛؾ ٌٍلهعخ اٌى١ٍخ (: ثٍغ ل١ّخ 52رش١و إٌزبئظ اٌّٛػؾخ فٟ اٌغلٚي )

ٚثٍغ اٌٛىْ َٔجٟ (، 5ِٓ اٌلهعخ اٌى١ٍخ   3.885) "ٌجؼل "ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ اٌّلهوخ

ٌٝ ٚعٛك ِٛافمخ وج١وح، ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ثٍغ ا( ٚرش١و ٘نٖ إٌز١غخ %77.70)

( ٟٚ٘ ل١ّخ رمً ػٓ اٌٛاؽل اٌظؾ١ؼ ِّب ٠ؼٕٟ ارفبق اٍـزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ، 0.359)

( 222( رَبٚٞ ).Sigٚأْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ). ،(49.372%)د( ثٍغذ )ٚل١ّخ افزجبه 

ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ  ب(، ٟٚ٘ كاي اؽظبئ١ً 2.21ٟٚ٘ ألً ِٓ َِزٛٞ اٌللاٌخ )
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(α≤0.05 ٍٝٚ٘نٖ إٌز١غخ رؼيى كهعخ اٌّٛافمخ اٌىج١وح ِٓ لجً أفواك اٌؼ١ٕخ ػ ،)

 .ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ اٌّلهوخفمواد ثؼل 

اٌجؼل اٌضبٌش، رواٚؽذ اٌّزٍٛطبد ث١ٓ اٌؾل الأػٍٝ ٌٍفموح أِب رؾ١ًٍ فمواد  

اٌَبثؼخ "رشؼو ثٌَٙٛخ اٌؼضٛه ػٍٝ ا١ٌّياد ٚاٌٛظبئف اٌزٟ رؾزبعٙب ِٓ فلاي اٌٛالغ 

( ٚرش١و 83.45%( ٚثٍغ اٌٛىْ إٌَجٟ )4.173اٌّؼيى" ٚثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ )

ٚل١ّخ ( 0.943هٞ ثٍغ )ٚعٛك ثلهعخ ِٛافمخ وج١وح، ثبٔؾواف اٌّؼ١ب اٌٝ٘نٖ إٌز١غخ 

( ٟٚ٘ ألً ِٓ َِزٛٞ اٌللاٌخ 2.222ثَّزٜٛ كلاٌخ )( 24.85%افزجبه )د( ثٍغذ )

(، ٚ٘نٖ α≤0.05ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ) ب(، ٌنٌه رؼزجو ٘نا اٌفموح كاي اؽظبئ١ً 2.21)

 إٌز١غخ رؼيى ِٓ اٌّٛافمخ اٌىج١وح ٌٙنٖ اٌفموح.

اَ اٌٛالغ اٌّؼيى ثلْٚ ٚاٌؾل الأكٔٝ ٌٍفموح اٌَبكٍخ "رّىٕذ ِٓ اٍزقل 

(، ٚثٛىْ َٔجٟ ثٍغ 3.610اٌؾبعخ ٌَّبػلح ِٓ ا٢فو٠ٓ"، ٚثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ )

ٚعٛك ِٛافمخ وج١وح، ثبٔؾواف اٌّؼ١بهٞ  اٌٝ( ٚرش١و ٘نٖ إٌز١غخ %72.20)

ٟٚ٘ ألً ِٓ َِزٛٞ اٌللاٌخ (، 18.84%ٚل١ّخ افزجبه )د( ثٍغذ )(، 0.647)

(، ٚ٘نٖ α≤0.05ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ) باٌفموح كاي اؽظبئ١ً (، ٌنٌه رؼزجو ٘نا 2.21)

 إٌز١غخ رؼيى ِٓ اٌّٛافمخ اٌىج١وح ٌٙنٖ اٌفموح.

ِؼظُ آهاء أفواك اٌؼ١ٕخ ٠ٛافمْٛ ثلهعخ ِٛافمخ وج١وح ػٍٝ أْ  ٠شٜ اٌجبؽش 

 اٌشووبد اٌّزٍٛطخ فٟ ِل٠ٕخ اٌو٠بع ل١بٌٍَٙٛخ الاٍزقلاَ اٌّلهوخ، ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ 

، ِٓ فلاي اٌٛالغ اٌّؼيى اٌؼّلاء ػٍٝ ا١ٌّياد ٚاٌٛظبئف اٌزٟ رؾزبعٙباٌؼضٛه  ثبربؽخ

ؼٍُ اٍزقلاَ رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼيى، ٚاٌملهح رز١ؼ ِٛالغ اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍٙٛخ روّب 

اٍزقلاَ  اٌٛالغ اٌّؼيى ػجو اٌزَٛق ثَوػخ، ٚمٌه ِٓ فلاي رؼٍُ و١ف١خ اٍزقلاَػٍٝ 

ِٓ رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼيى ، ٚالاٍزفبكح اٌز٠َٛم١خ اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٟ اٍزمجبي اٌؼوٚع

 Phillip)ٛق ِٓ ِٛالغ اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ، ٚرزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ كهاٍخ أصٕبء اٌزَ

& Others 2019)،  كهاٍخ ٚافزٍفذ ِغ(Joachim & Duffy, 2018). 
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 " ٌزؼض٠ض اٌّذسن":أزبئظ رؾ١ًٍ اٌفمشاد اٌّزؼٍمخ ثبٌجؼذ اٌشاثغ 

 ٌفمشاد اٌجؼذ اٌشاثغ "اٌزؼض٠ض اٌّذسن" الإؽصبئٟ(: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ 11عذٚي )

 اٌفمشح َ
اٌّزٛعػ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ

ل١ّخ 

اخزجبس 

 )د(

 ل١ّخ

(Sig.) 

 اٌزشر١ت
دسعخ 

 اٌّٛافمخ

5 
رشٜ أْ رغشثخ إٌّزظ ِٓ خلاي 

 اٌٛالغ اٌّؼضص رجذٚا أٔٙب ؽم١م١خ.
 علًاوج١وح  5 000. 31.678 %85.05 0.791 4.253

0 

٠زُ ػشض إٌّزظ ٠ٚٛظؼ أغٍت 

رفبص١ٍٗ ٚخصبئصٗ لجً ششاءٖ 

 ِٓ ػشظٗ ثأعٍٛة ٠شجٗ اٌٛالغ.

 وج١وح 9 000. 24.644 %80.70 0.840 4.035

9 

٠غبػذن اٌٛالغ اٌّؼضص ػٍٝ 

اٌشؼٛس ثبلإٔغبص ٚاٌزؾف١ض 

 اٌّغزّش.

 وج١وح 1 000. 23.651 %82.30 0.943 4.115

2 

ثبٌزؾغٓ اٌّغزّش ثفعً رشؼش 

اٌزٟ  خ٠غبث١اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ الإ

 ٠مذِٙب اٌٛالغ اٌّؼضص

 وج١وح 0 000. 25.605 %83.85 0.931 4.193

1 
رشؼش ثبٌشظب ػٕذ رؾم١ك الأ٘ذاف 

 ثبعزخذاَ اٌٛالغ اٌّؼضص
 وج١وح 2 000. 28.060 %83.30 0.830 4.165

1 
٠غبػذن اٌٛالغ اٌّؼضص ػٍٝ رؾم١ك 

 أ٘ذافه ثفؼب١ٌخ
 وج١وح 1 000. 25.349 %83.30 0.919 4.165

9 
رشؼش ثض٠بدح فٟ اٌضمخ ثبٌٕفظ ػٕذ 

 اعزخذاَ اٌٛالغ اٌّؼضص
 وج١وح 9 000. 30.820 %83.75 0.771 4.188

 وج١شح 000. 49.355 83.18% 0.470 4.159 اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼذ اٌشاثغ اٌزؼض٠ض اٌّذسن

ل١ّخ اٌّزٍٛؾ ٌٍلهعخ اٌى١ٍخ  (: ثٍغ55رش١و إٌزبئظ اٌّٛػؾخ فٟ اٌغلٚي )

َٕجٟ اٌٚثٍغ اٌٛىْ (، 5ِٓ اٌلهعخ اٌى١ٍخ 4.159 )  "ٌجؼل "اٌزؼي٠ي اٌّلهن

ٌٝ ٚعٛك ِٛافمخ وج١وح، ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ثٍغ ا( ٚرش١و ٘نٖ إٌز١غخ %83.18)

( ٟٚ٘ ل١ّخ رمً ػٓ اٌٛاؽل اٌظؾ١ؼ ِّب ٠ؼٕٟ ارفبق اٍـزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ، 0.470)
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( 222( رَبٚٞ ).Sigٚأْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ). ،(49.35%ثٍغذ ) ٚل١ّخ افزجبه )د(

ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ  ب(، ٟٚ٘ كاي اؽظبئ١ً 2.21ٟٚ٘ ألً ِٓ َِزٛٞ اٌللاٌخ )

(α≤0.05 ٍٝٚ٘نٖ إٌز١غخ رؼيى كهعخ اٌّٛافمخ اٌىج١وح ِٓ لجً أفواك اٌؼ١ٕخ ػ ،)

  .اٌزؼي٠ي اٌّلهنفمواد ثؼل 

أِب رؾ١ًٍ فمواد اٌجؼل اٌواثغ، رواٚؽذ اٌّزٍٛطبد ث١ٓ اٌؾل الأػٍٝ ٌٍفموح 

"أْ رغوثخ إٌّزظ ِٓ فلاي اٌٛالغ اٌّؼيى رجلٚا أٔٙب ؽم١م١خ" ٚثٍغ اٌّزٍٛؾ  الأٌٚٝ

ٚعٛك  اٌٝ%( ٚرش١و ٘نٖ إٌز١غخ 85.05ٚثٍغ اٌٛىْ إٌَجٟ ) ،(4.253اٌؾَبثٟ )

ٚل١ّخ افزجبه )د( ( 0.791ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ثٍغ )، علًاثلهعخ ِٛافمخ وج١وح ِٛافمخ 

(، 2.21( ٟٚ٘ ألً ِٓ َِزٛٞ اٌللاٌخ )2.222ثَّزٜٛ كلاٌخ )( 31.67%ثٍغذ )

(، ٚ٘نٖ إٌز١غخ رؼيى α≤0.05ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ) بٌنٌه رؼزجو ٘نا اٌفموح كاي اؽظبئ١ً 

 ٌٙنٖ اٌفموح. علًآِ اٌّٛافمخ اٌىج١وح 

اٌضب١ٔخ "٠زُ ػوع إٌّزظ ٠ٚٛػؼ أغٍت رفبط١ٍٗ ٚاٌؾل الأكٔٝ ٌٍفموح  

ٚفظبئظٗ لجً شواءٖ ِٓ ػوػٗ ثؤٍٍٛة ٠شجٗ اٌٛالغ"، ٚثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ 

ٚعٛك ِٛافمخ وج١وح،  اٌٝ( ٚرش١و ٘نٖ إٌز١غخ 80.70%(، ٚثٛىْ َٔجٟ ثٍغ )4.035)

ٟٚ٘ ألً ِٓ (، 24.644%ٚل١ّخ افزجبه )د( ثٍغذ )(، 0.840ثبٔؾواف اٌّؼ١بهٞ )

ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ  ب(، ٌنٌه رؼزجو ٘نا اٌفموح كاي اؽظبئ١ً 2.21َِزٛٞ اٌللاٌخ )

(α≤0.05.ٚ٘نٖ إٌز١غخ رؼيى ِٓ اٌّٛافمخ اٌىج١وح ٌٙنٖ اٌفموح ،) 

٘نٖ إٌزبئظ اٌزٟ رئول أْ اٌزؼي٠ي اٌّلهن ٚاٌزٟ عبءد ثلهعخ  ٠ؼضٚ اٌجبؽش 

اٌو٠بع، وّب رئول  وج١وح ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼّلاء فٟ اٌشووبد اٌّزٍٛطخ ثّل٠ٕخ

٠شؼو  أ٠ؼًبإٌزبئظ أْ رغوثخ إٌّزظ ِٓ فلاي اٌٛالغ اٌّؼيى رجلٚا أٔٙب ؽم١م١خ، ٚ

ثبٌزؾَٓ اٌَّزّو ثفؼً اٌزغن٠خ اٌواعؼخ اٌؼّلاء ِٓ فلاي اٌزؼبًِ ِغ رٍه اٌزم١ٕخ 

ى٠بكح اٌضمخ ثبٌٕفٌ ػٕل اٍزقلاَ اٌٛالغ  أ٠ؼًب، ٚاٌزٟ ٠ملِٙب اٌٛالغ اٌّؼيى خ٠غبث١الإ

كهاٍخ ، ٚ(0209)ا١ٌَل ٚػوفخ، اٌّؼيى، ٚثبٌزبٌٟ رزفك ٘نٖ إٌزبئظ ِغ كهاٍخ 

 (.0209)اٌغج١وٞ، 
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 :"ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌفمشاد اٌّزؼٍمخ ثبٌجؼذ اٌخبِظ "ِلائّخ اٌزم١ٕخ ٌٍّّٙخ 

اٌزم١ٕخ  ٌفمشاد اٌجؼذ اٌخبِظ "ِلائّخ الإؽصبئٟ(: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ 12عذٚي )

 ٌٍّّٙخ"

 اٌفمشح َ
اٌّزٛعػ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ

ل١ّخ 

 اخزجبس )د(

 ل١ّخ

(Sig.) 

 اٌزشر١ت
دسعخ 

 اٌّٛافمخ

5 

رشٜ أْ رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼضص ٠ٍجٟ 

 الاغلاع ػٍٝاؽز١بعبره ِٓ خلاي 

 إٌّزظ ٚرغشثزٗ.

 علًاوج١وح  2 000. 30.063 %84.75 0.823 4.238

0 

إٌّزظ  الاغلاع ػٍٝرغذ ِٓ خلاي 

ِٓ ؽ١ش ١ِّضارٗ فاْ اٌٛالغ 

 اٌّؼضص ٠ىْٛ وبفٟ.

 وج١وح 1 000. 24.136 %80.90 0.866 4.045

9 
رشٜ رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼضص رٍجٟ 

 اؽز١بعبد اٌّّٙخ ثشىً ع١ذ.
 وج١وح 9 000. 19.243 %79.00 0.987 3.950

2 
رشؼش ثأْ رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼضص 

 ِزطٍجبد ػٍّٟ.رزٛافك ِغ 
 وج١وح 1 000. 20.482 %79.25 0.940 3.963

1 
رؼزّذ ػٍٝ رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼضص 

 لإرّبَ اٌّٙبَ ثشىً ِٛصٛق.
 علًاوج١وح  0 000. 31.108 %85.30 0.813 4.265

1 
٠ذػُ اٌٛالغ اٌّؼضص رؾم١ك 

 الأ٘ذاف اٌّؾذدح ٌٍّّٙخ.
 علًاوج١وح  5 000. 44.377 %86.35 0.594 4.318

9 
٠ز١ؼ ٌه اٌٛالغ اٌّؼضص رؾغ١ٓ 

 أعب١ٌت اٌؼًّ ثشىً ِغزّش.
 علًاوج١وح  9 000. 34.333 %85.20 0.734 4.260

اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼذ اٌخبِظ ِلائّخ 

 اٌزم١ٕخ ٌٍّّٙخ
 وج١وح 000. 52.141 %82.96 0.440 4.148

(: ثٍغ ل١ّخ اٌّزٍٛؾ ٌٍلهعخ اٌى١ٍخ 50رش١و إٌزبئظ اٌّٛػؾخ فٟ اٌغلٚي )

ٚثٍغ اٌٛىْ َٔجٟ (، 5ِٓ اٌلهعخ اٌى١ٍخ 4.148 ) "ٌجؼل "ِلائّخ اٌزم١ٕخ ٌٍّّٙخ

، ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ثٍغ علًاٌٝ ٚعٛك ِٛافمخ وج١وح ا( ٚرش١و ٘نٖ إٌز١غخ %82.96)

( ٟٚ٘ ل١ّخ رمً ػٓ اٌٛاؽل اٌظؾ١ؼ ِّب ٠ؼٕٟ ارفبق اٍـزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ، 4.148)
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( 222( رَبٚٞ ).Sigٚأْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ). ،(52.141%ٚل١ّخ افزجبه )د( ثٍغذ )

ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ  ب(، ٟٚ٘ كاي اؽظبئ١ً 2.21ٟٚ٘ ألً ِٓ َِزٛٞ اٌللاٌخ )

(α≤0.05 ٚ٘نٖ إٌز١غخ رؼيى كهعخ اٌّٛافمخ اٌىج١وح ،)لجً أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ  علًا ِٓ

  .ِلائّخ اٌزم١ٕخ ٌٍّّٙخفمواد ثؼل 

ٚؽذ اٌّزٍٛطبد ث١ٓ اٌؾل الأػٍٝ أِب رؾ١ًٍ فمواد اٌجؼل اٌقبٌِ، روا 

ٌٍفموح اٌَبكٍخ "٠لػُ اٌٛالغ اٌّؼيى رؾم١ك الأ٘لاف اٌّؾلكح ٌٍّّٙخ" ٚثٍغ اٌّزٍٛؾ 

ٚعٛك  اٌٝ( ٚرش١و ٘نٖ إٌز١غخ 86.35%ٚثٍغ اٌٛىْ إٌَجٟ ) ،(4.318اٌؾَبثٟ )

ٚل١ّخ افزجبه )د( ثٍغذ  ،(0.594، ثبٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ثٍغ )علًاثلهعخ ِٛافمخ وج١وح 

(، ٌنٌه 2.21( ٟٚ٘ ألً ِٓ َِزٛٞ اٌللاٌخ )2.222ثَّزٜٛ كلاٌخ ) ،(%44.37)

(، ٚ٘نٖ إٌز١غخ رؼيى ِٓ α≤0.05ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ) برؼزجو ٘نا اٌفموح كاي اؽظبئ١ً 

 ٌٙنٖ اٌفموح. علًااٌّٛافمخ اٌىج١وح 

ّؼيى رٍجٟ اؽز١بعبد اٌّّٙخ   ٛالغ اٌ ضخ "روٜ رم١ٕخ اٌ ضبٌ ؾل الأكٔٝ ٌٍفموح اٌ ثشىً ٚاٌ

زٍٛؾ اٌؾَبثٟ ) ٕز١غخ 79.00(، ٚثٛىْ َٔجٟ ثٍغ )3.950ع١ل"، ٚثٍغ اٌّ %( ٚرش١و ٘نٖ اٌ

ٚل١ّخ افزجبه )د( ثٍغذ (، 0.987ٚعٛك ِٛافمخ وج١وح، ثبٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ) اٌٝ

ػٕل  ب(، ٌنٌه رؼزجو ٘نا اٌفموح كاي اؽظبئ١ً 2.21ٟٚ٘ ألً ِٓ َِزٛٞ اٌللاٌخ )(، %19.243)

فموح.α≤0.05َِزٜٛ كلاٌخ ) ٛافمخ اٌىج١وح ٌٙنٖ اٌ ٕز١غخ رؼيى ِٓ اٌّ  (، ٚ٘نٖ اٌ

أْ رٍه إٌزبئظ اٌزٟ رزؼٍك ثّلائّخ اٌزم١ٕخ ٌٍّّٙخ عبءد ثلهعخ  ٠ؼضٚ اٌجبؽش 

وج١وح ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼّلاء فٟ اٌشووبد اٌّزٍٛطخ ثّل٠ٕخ اٌو٠بع، ٚ٘نا ٠ؼٛك اٌٝ كػُ 

الاػزّبك ػٍٝ رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼيى  اٌٛالغ اٌّؼيى فٟ رؾم١ك الأ٘لاف اٌّؾلكح ٌٍّّٙخ، ٚأْ

لإرّبَ اٌّٙبَ ٠ؾمك اٌضمخ ٌلٜ اٌؼّلاء، وّب ٠ز١ؼ رؾ١َٓ أٍب١ٌت اٌؼًّ ثشىً َِزّو ٌلٜ 

ٚكهاٍخ ، (0209)ا١ٌَل ٚػوفخ، اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ، ٚػ١ٍٗ رزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ 

(Phillip & Others 2019)،  كهاٍخ ٚافزٍفذ ِغ(Joachim & Duffy, 2018). 
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ِب ٚالغ رغشثخ اٌزغ٠ٛك ػجش الإٔزشٔذ ِٓ  ٗ:فٔزبئظ الإعبثخ ػٍٝ اٌغإاي اٌضبٟٔ ٚٔص

 ٚعٙخ ٔظش ػّلاء اٌششوبد اٌّزٛعطخ فٟ ِذ٠ٕخ اٌش٠بض؟

ٌٚلإعبثخ ػٍٝ ٘نا اٌَئاي رُ ؽَبة اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ، ٚالأؾواف 

 One Sample Tاٌّؼ١بهٞ، ٚاٌٛىْ إٌَجٟ ٌىً ثؼل ِٓ أثؼبك اٌّزغ١و، ٚافزجبه )

test ،).َِٚزٜٛ اٌّٛافمخ ٚاٌزور١ت ٌىً فموح ٚف١ّب ٠ٍٟ رٛػ١ؼ مٌه 

 ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌفمشاد اٌّزؼٍمخ اٌزغ٠ٛك ػجش الإٔزشٔذ:

 ٌفمشاد اٌزغ٠ٛك ػجش الإٔزشٔذ  الإؽصبئٟ(: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ 13عذٚي )

 اٌفمشح َ
اٌّزٛعػ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ

ل١ّخ 

 اخزجبس )د(

 ل١ّخ

(Sig.) 

 اٌزشر١ت
دسعخ 

 اٌّٛافمخ

5 

٠زّىٓ اٌّغزٍٙه ِٓ خلاي اٌزغ٠ٛك ػجش 

الإٔزشٔذ اٌزأوذ ػٕذ ششاء ثؼط اٌغٍغ أٔٙب 

 رمذَ الإشجبع اٌىبفٟ.

 علًاوج١وح  5 000. 56.498 %92.00 0.566 4.600

0 

٠مَٛ اٌّغزٍٙه ثفؾص إٌّزغبد ٚاٌزأوذ ِٓ 

علاِزٙب لجً ِغبدسح ِىبْ اٌششاء ػٍٝ اٌّٛلغ 

 الإٌىزشٟٚٔ.

 علًاوج١وح  3 000. 46.840 %89.65 0.633 4.483

9 
٠زغبً٘ اٌّغزٍٙه ػجش الإٔزشٔذ اٌغٍؼخ اٌزٟ رُ 

 ششائٙب ػٕذِب رىْٛ اٌصلاؽ١خ ِٕز١ٙخ.
 علًاوج١وح  1 000. 44.276 %88.55 0.645 4.428

2 
رز١ؼ اٌزغ٠ٛك ػجش الإٔزشٔذ ٌٍّغزٍٙه ِٕزغبد 

 ٠زٛافش ػ١ٍٙب ِؼٍِٛبد وبف١خ.
 علًاوج١وح  12 000. 39.161 %86.65 0.681 4.333

1 

٠ز١ؼ اٌزغ٠ٛك ػجش الإٔزشٔذ ٌٍّغزٍٙه سد 

اٌغٍؼخ ػٕذِب ٠زأوذ أٔٙب ِٕز١ٙخ اٌصلاؽ١خ 

 ٠ٚمَٛ ثبعزجذاٌٙب.

 علًاوج١وح  7 000. 46.552 %88.25 0.607 4.413

1 

٠ّىٓ ٌٍّغزٍٙه ِٓ خلاي اٌزغ٠ٛك ػجش 

اٌّٛاصفبد لجً ششاء الإٔزشٔذ اٌزأوذ ِٓ ثؼط 

 إٌّزظ.

 علًاوج١وح  5 000. 43.175 %88.70 0.665 4.435

9 
٠غبػذ اٌّؾزٜٛ ٌٍّٕشٛس ػٍٝ اٌّٛالغ 

 الإٌىزش١ٔٚخ ثّؼشفخ اٌؾٍٛي اٌّمزشؽخ ٌٍّشبوً.
 علًاوج١وح  8 000. 39.039 %88.25 0.724 4.413

8 
رمَٛ اٌششوبد ثٕشش ِؼٍِٛبد وبف١خ ػٓ 

 ِٛالؼٙب الإٌىزش١ٔٚخ.ِٕزغبرٙب ِٓ خلاي 
 علًاوج١وح  11 000. 38.783 %86.70 0.688 4.335
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 اٌفمشح َ
اٌّزٛعػ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ

ل١ّخ 

 اخزجبس )د(

 ل١ّخ

(Sig.) 

 اٌزشر١ت
دسعخ 

 اٌّٛافمخ

3 
رغبػذ خبص١خ اٌجؾش ػٓ إٌّزغبد ِٓ خلاي 

 اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ اٌّخصصخ.
 علًاوج١وح  10 000. 40.256 %87.20 0.676 4.360

52 
رغبػذ اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍششوبد ػٍٝ رم١١ُ 

 غشفٙب.ثذائً إٌّزغبد اٌّمذِخ ِٓ 
 علًاوج١وح  52 000. 39.283 %85.85 0.658 4.293

55 
٠ؼزجش اٌزٛاصً ِٓ خلاي اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ 

 ثذ٠ً فؼبي ػٓ ص٠بسح فشٚع اٌششوبد.
 علًاوج١وح  9 000. 38.720 %87.55 0.712 4.378

50 
رغبػذ اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍششوبد ػٍٝ رم١١ُ 

 سظب اٌضثبئٓ ٚآسائُٙ ؽٛي إٌّزغبد.
 علًاوج١وح  15 000. 36.623 %84.25 0.662 4.213

59 
رزٛفش ػٍٝ ِؾشوبد اٌجؾش ٌٍششوبد ِؼٍِٛبد 

 وبف١خ ؽٛي إٌّزغبد اٌزٟ رمذِٙب.
 علًاوج١وح  4 000. 45.802 %88.72 0.626 4.436

52 

رظٙش ٌٟ ثبعزّشاس ئػلأبد ػٓ اٌخذِبد 

ػٍٝ  ٚإٌّزغبد اٌّمذِخ ِٓ اٌششوبد ثٕبء  

 .بٔزبئظ ثؾش لّذ ثٙب عبثم  

 علًاوج١وح  13 000. 37.140 %86.67 0.717 4.333

51 

رغبػذ الأخجبس اٌصؾف١خ إٌّشٛسح ػٓ 

اٌششوبد ػٍٝ اٌّٛالغ الإخجبس٠خ فٟ اٌزؼشف 

 ػٍٝ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب.

 علًاوج١وح  2 000. 49.106 %90.30 0.617 4.515

 علًاوج١وح  000. 92.983 87.95% 0.301 4.398 اٌزغ٠ٛك ػجش الإٔزشٔذاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌزغشثخ 

(: ثٍغ ل١ّخ اٌّزٍٛؾ ٌٍلهعخ اٌى١ٍخ 59رش١و إٌزبئظ اٌّٛػؾخ فٟ اٌغلٚي )

ٚثٍغ اٌٛىْ (، 5ِٓ اٌلهعخ اٌى١ٍخ  4.398ٌّزغ١و رغوثخ اٌز٠َٛك ػجو الإٔزؤذ )

، ثبٔؾواف علًاٌٝ ٚعٛك ِٛافمخ وج١وح ا( ٚرش١و ٘نٖ إٌز١غخ 87.95%َٕجٟ )اٌ

( ٟٚ٘ ل١ّخ رمً ػٓ اٌٛاؽل اٌظؾ١ؼ ِّب ٠ؼٕٟ ارفبق اٍـزغبثبد 0.301ِؼ١بهٞ ثٍغ )

( Sigٚأْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ). ،(%92.983ٚل١ّخ افزجبه )د( ثٍغذ )اٌّجؾٛص١ٓ، 

ػٕل َِزٜٛ  ب(، ٟٚ٘ كاي اؽظبئ١ً 2.21( ٟٚ٘ ألً ِٓ َِزٛٞ اٌللاٌخ )222رَبٚٞ ).

ِٓ لجً أفواك اٌؼ١ٕخ  علًا(، ٚ٘نٖ إٌز١غخ رؼيى كهعخ اٌّٛافمخ اٌىج١وح α≤0.05لاٌخ )ك

 .اٌز٠َٛك ػجو الإٔزؤذػٍٝ فمواد ِزغ١و رغوثخ 
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أِب رؾ١ًٍ فمواد ِزغ١و رغوثخ اٌز٠َٛك ػجو الإٔزؤذ، رواٚؽذ  

ػجو ٠زّىٓ اٌَّزٍٙه ِٓ فلاي اٌز٠َٛك " الأٌٚٝاٌّزٍٛطبد ث١ٓ اٌؾل الأػٍٝ ٌٍفموح 

" ٚثٍغ اٌّزٍٛؾ الإٔزؤذ اٌزؤول ػٕل شواء ثؼغ اٌٍَغ أٔٙب رملَ الإشجبع اٌىبفٟ

ٚعٛك  اٌٝ%( ٚرش١و ٘نٖ إٌز١غخ 92.00( ٚثٍغ اٌٛىْ إٌَجٟ )4.600اٌؾَبثٟ )

ٚل١ّخ افزجبه )د( ثٍغذ ( 0.566، ثبٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ثٍغ )علًاثلهعخ ِٛافمخ وج١وح 

(، ٌنٌه 2.21ٟٚ٘ ألً ِٓ َِزٛٞ اٌللاٌخ )( 2.222ثَّزٜٛ كلاٌخ ) ،(%56.498)

(، ٚ٘نٖ إٌز١غخ رؼيى ِٓ α≤0.05ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ) برؼزجو ٘نا اٌفموح كاي اؽظبئ١ً 

 ٌٙنٖ اٌفموح. علًااٌّٛافمخ اٌىج١وح 

رَبػل اٌّٛالغ الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍشووبد ػٍٝ ٚاٌؾل الأكٔٝ ٌٍفموح اٌضب١ٔخ ػشو " 

(، 4.213"، ٚثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ )إٌّزغبدرم١١ُ هػب اٌيثبئٓ ٚآهائُٙ ؽٛي 

، علًاٚعٛك ِٛافمخ وج١وح  اٌٝ( ٚرش١و ٘نٖ إٌز١غخ 84.25%ٚثٛىْ َٔجٟ ثٍغ )

ٟٚ٘ ألً ِٓ (، 36.623%ٚل١ّخ افزجبه )د( ثٍغذ )(، 0.662ثبٔؾواف اٌّؼ١بهٞ )

ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ  ب(، ٌنٌه رؼزجو ٘نا اٌفموح كاي اؽظبئ١ً 2.21َِزٛٞ اٌللاٌخ )

(α≤0.05 ٚ٘نٖ إٌز١غخ رؼيى ِٓ اٌّٛافمخ اٌىج١وح ،)ٌٙنٖ اٌفموح. علًا 

٘نٖ إٌز١غخ اٌزٟ رئول أْ اٌشووبد أطجؾذ رؼزّل ثشىً وج١و  ٠ؼضٚ اٌجبؽش 

ػٍٝ اٌز٠َٛك ػجو الإٔزؤذ، ٚ٘نا ٠ؼٛك إٌزبئظ اٌّزؾممخ ِٓ فلاي الاػزّبك ػٍٝ ٘نا 

الأٍٍٛة فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌز٠َٛم١خ ٌلٜ اٌشووبد، ؽ١ش عبءد رغوثخ اٌز٠َٛك ػجو 

اٌشووبد اٌّزٍٛطخ فٟ  ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػّلاء علًاالإٔزؤذ ػٍٝ كهعخ ِٛافمخ وج١وح 

رّىٓ اٌَّزٍٙى١ٓ ِٓ فلاي اٌز٠َٛك ػجو الإٔزؤذ ِل٠ٕخ اٌو٠بع، ٚ٘نا ٠ؼٛك اٌٝ 

اٌزؤول ػٕل ػ١ٍّخ اٌشواء ٌجؼغ اٌٍَغ اٌزٟ رملَ الإشجبع اٌىبفٟ، وّب رزّىٓ اٌشووبد 

ِٓ فلاي اٌّٛالغ الإفجبه٠خ رؼٍٓ ػٍٝ إٌّزغبد ٚاٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب، ٚثبٌزبٌٟ 

٠َزط١غ اٌَّزٍٙه  أ٠ؼًبؼّلاء ػٍٝ رٍه اٌشووبد ِٚب رملِٗ ِٓ فلِبد، ٠ٚزؼوف اٌ

ثفؾض إٌّزغبد ٚاٌزؤول ِٓ ٍلاِزٙب لجً ِغبكهح ِىبْ اٌشواء ػٍٝ اٌّٛلغ 

ِؾووبد اٌجؾش ٌٍٛطٛي اٌٝ ِؼٍِٛبد  الإٌىزوٟٚٔ، ٚرؼًّ اٌشووبد ػٍٝ رٛف١و

ً٘ اٌٍَؼخ اٌزٟ رُ شوائٙب ٠زغب ٠َزط١غ اٌَّزٍٙه أْ أ٠ؼًبؽٛي ِٕزغبرٙب اٌزٟ رملِٙب، ٚ
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ػجو الإٔزؤذ ٌٍَّزٍٙه هك اٌٍَؼخ  ػٕلِب رىْٛ اٌظلاؽ١خ ِٕز١ٙخ، وّب ٠ز١ؼ اٌز٠َٛك

كهاٍخ  ٍزجلاٌٙب، ٚػ١ٍٗ رزفك ٘نٖ إٌز١غخبػٕلِب ٠زؤول أٔٙب ِٕز١ٙخ اٌظلاؽ١خ ٠ٚمَٛ ث

 (.0253(، كهاٍخ )ؽ١ٕؾٓ، 0209)ػجل اٌؼبي، 

أصش رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼضص فٟ رغشثخ  ِبٗ: فصٔزبئظ الإعبثخ ػٍٝ اٌغإاي اٌضبٌش ٚٔ

اٌزغ٠ٛك ػجش الإٔزشٔذ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػّلاء اٌششوبد اٌّزٛعطخ فٟ ِذ٠ٕخ 

 اٌش٠بض؟

لا ٠ٛعل أصو ٌٚلإعبثخ ػٍٝ ٘زا اٌغإاي رُ ص١بغخ اٌفشظ١خ اٌشئ١غ١خ الأٌٟٚ:   

فٟ  ( ٌزم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼيى ثؤثؼبكα≤0.05ٖمٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

رغوثخ اٌز٠َٛك ػجو الإٔزؤذ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػّلاء اٌشووبد اٌّزٍٛطخ فٟ ِل٠ٕخ 

ٚرُ اٌزؾمك ِٓ طؾخ ٘نٖ اٌفوػ١خ ثبٍزقلاَ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٟ اٌّزؼلك ، اٌو٠بع

 .( ٠ٛػؼ مٌه52ٚاٌغلٚي )

(: ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد )اٌّزغ١ش اٌزبثغ: رغشثخ اٌزغ٠ٛك ػجش 14عذٚي )

 الإٔزشٔذ(

 اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ
ِؼبِلاد 

 الأؾذاس

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بس

ِؼبِلاد 

الأؾذاس 

 اٌّؼ١بس٠خ

Beta 

 tل١ّخ 

 ل١ّخ

sig. 

ِغزٜٛ 

اٌذلاٌخ ػٕذ 

(2.25) 

 كاٌخ 000. 13.885  079. 1.099 اٌضبثذ

 كاٌخ 000. 10.638 264. 016. 169. اٌجؼذ الأٚي: اٌّزؼخ اٌّذسوخ

 كاٌخ 000. 6.931 162. 015. 104. اٌّذسوخاٌجؼذ اٌضبٟٔ: اٌفبئذح 

اٌجؼذ اٌضبٌش: عٌٙٛخ 

 الاعزخذاَ اٌّذسوخ
 كاٌخ 000. 13.777 353. 014. 198.

 كاٌخ 000. 17.717 405. 010. 174. اٌجؼذ اٌشاثغ: اٌزؼض٠ض اٌّذسن
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اٌجؼذ اٌخبِظ: ِلائّخ 

 اٌزم١ٕخ ٌٍّّٙخ
 كاٌخ 000. 11.615 244. 010. 111.

Model Summary  ٓرؾ١ًٍ اٌزجب٠ANOVA 

 F 982.329ل١ّخ افزجبه  2.352 ِؼبًِ الاسرجبغ

 000. اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ R2 2.803ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

  R2 2.801ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي 

 َ.2224اٌّصذس: ئػذاد اٌجبؽش، ثبلاػزّبد ػٍٝ ث١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ، 

(، ِٚؼبًِ 0.910هرجبؽ ٠َبٚٞ )ِؼبًِ الاٚلل رج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ 

 ثؤِّْب ٠لاؽع  (،0.826(، ِٚؼبًِ اٌزؾل٠ل اٌّؼلي ٠َبٚٞ )0.829اٌزؾل٠ل ٠َبٚٞ )

ٌزم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼيى ثؤثؼبكٖ  (α≤0.05)ما كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌلاٌخ  إ٘بن أصوً 

طخ فٟ ِل٠ٕخ فٟ رغوثخ اٌز٠َٛك ػجو الإٔزؤذ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػّلاء اٌشووبد اٌّزٍٛ

%( ِٓ َِزٜٛ 80.1، ٚلل اٍزطبع ّٔٛمط الأؾلاه أْ ٠فَو ِب َٔجزٗ )اٌو٠بع

ًّ  اكٚهً  ٌزم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼيى، أٞ أْ رغوثخ اٌز٠َٛك ػجو الإٔزؤذ فٟ رغوثخ  بِٙ

%( رؼٛك ٌٍزغ١و فٟ ػٛاًِ 59.2اٌز٠َٛك ػجو الإٔزؤذ، أِب اٌم١ّخ اٌجبل١خ ٚاٌجبٌغخ )

لل رف١َو ، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن ِزغ١واد َِزمٍخ أفوٜ الأؾلاهٌُ رلفً ّٔٛمط  أفوٜ

رغوثخ اٌز٠َٛك ػجو الإٔزؤذ، ٚفٟ ا١ٌَبق مارٗ أظٙود ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ أْ ع١ّغ أثؼبك 

رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼيى ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ أٞ أٔٙب رئصو فٟ رغوثخ اٌز٠َٛك ػجو 

ػٕل َِزٜٛ  بظبئ١ً ( ٟٚ٘ كاٌٗ اؽ982.329)ف( ثٍغذ ) ل١ّخٚاْ الإٔزؤذ، 

(α≤0.05).ِّب ٠ئول ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛمط الأؾلاه ، 

أٔٗ ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ  َٔزٕزظ فٟ ظٛء ِب عجك

(α≤0.05 ٌزم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼيى ثؤثؼبكٖ فٟ رغوثخ اٌز٠َٛك ػجو الإٔزؤذ ِٓ ٚعٙخ ٔظو )

، ٚرزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ كهاٍخ وً ِٓ ػّلاء اٌشووبد اٌّزٍٛطخ فٟ ِل٠ٕخ اٌو٠بع

، (0209(، ٚكهاٍخ )اٌغج١وٞ، 0209(، كهاٍخ )ػجل اٌؼبي، 0209)ا١ٌَل ٚػوفخ، 

(، ٚكهاٍخ )ِؾّل ٚآفوْٚ، 0205، ٚكهاٍخ )أؽّل، (José Carlos, 2021)كهاٍخ ٚ
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 ,Poushneh & Vasquez-Parraga)(، ٚكهاٍخ 0253ٚكهاٍخ )ؽ١ٕؾٓ،  (،0200

 (Joachim & Duffy, 2018).كهاٍخ غ ، ٚافزٍفذ ِ(2017

ً٘ رٛعذ فشٚق ث١ٓ ِزٛعطبد اعزغبثبد ٗ: فٔزبئظ الإعبثخ ػٍٝ اٌغإاي اٌشاثغ ٚٔص

أفشاد ػ١ٕخ اٌذاسعخ ؽٛي رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼضص ٚرغشثخ اٌزغ٠ٛك ػجش الإٔزشٔذ 

 باٌزغ٠ٛك ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػّلاء اٌششوبد اٌّزٛعطخ فٟ ِذ٠ٕخ اٌش٠بض رجؼ  

 ٌّزغ١شاد: )اٌغٕظ، اٌؼّش، اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، اٌذخً اٌشٙشٞ(؟

لا ٠ٛعل ٌٚلإعبثخ ػٍٝ ٘زا اٌغإاي رُ ص١بغخ اٌفشظ١خ اٌشئ١غ١خ اٌضب١ٔخ: 

( ؽٛي رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼيى α≤0.05فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

اٌشووبد  ٚرغوثخ اٌز٠َٛك ػجو الإٔزؤذ ػجو الإٔزؤذ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػّلاء

اٌّزٍٛطخ فٟ ِل٠ٕخ اٌو٠بع رؼيٜ ٌّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ: )اٌغٌٕ، اٌؼّو، 

 اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، اٌلفً اٌشٙوٞ(.

فححٟ ؽححبلاد  T-Testٌٍٚزؾمححك ِححٓ طححؾخ اٌفوػحح١خ رححُ اٍححزقلاَ افزجححبه )د( 

( لافزجححبه اٌفححوٚق اٌزححٟ Independent Samples T-Testاٌؼ١ٕزحح١ٓ اٌَّححزمٍز١ٓ )

 One-Wayث١ّٕب رُ اٍزقلاَ افزجحبه رؾ١ٍحً اٌزجحب٠ٓ لأؽحبكٞ ) ،ٌ(رؼيٞ ٌّزغ١و)اٌغٕ

ANOVA ،ٟ( لافزجححبه اٌفححوٚق اٌزححٟ رؼححيٞ ٌٍّزغ١ححواد: )اٌؼّححو، اٌَّححزٜٛ اٌزؼ١ٍّحح

اٌلفً اٌشٙوٞ( ٚاٌزحٟ رزىحْٛ ِحٓ أوضحو ِحٓ ِغّحٛػز١ٓ، ٚف١ّحب ٠ٍحٟ افزجحبه اٌفوػح١خ 

 ٌٍج١بٔبد اٌل٠ّٛغواف١خ. باٌوئ١َ١خ اٌضب١ٔخ ٚفمً 
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ٌٍج١بٔبد  –ٌؼ١ٕز١ٓ ِغزمٍز١ٓ ٚاٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ"  - T(: ٔزبئظ اخزجبس "15) عذٚي

 اٌذ٠ّٛغشاف١خ

 ِم١بط

 ِصذس اٌزجب٠ٓ

 اٌؼّش اٌغٕظ
اٌّغزٛٞ 

 اٌزؼ١ٍّٟ

اٌذخً 

 اٌشٙشٞ

 الاخزجبس
اخزجبس )د( 

T-Test 

رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ 

 لأؽبدٞ

رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ 

 لأؽبدٞ

رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ 

 لأؽبدٞ

رم١ٕخ اٌٛالغ 

 اٌّؼضص

 

 1.239 5.513 9.000 -5.019 ل١ّخ الاخزجبس

 Sig."" 2.029 2.225 2.950 2.229ل١ّخ

ِغزٛٞ 

 اٌذلاٌخ
 كاٌخ غ١و كاٌخ كاٌخ غ١و كاٌخ

رغشثخ اٌزغ٠ٛك 

 ػجش الإٔزشٔذ

 

 

 59.801 9.101 2.325 -2.912 ل١ّخ الاخزجبس

 Sig."" 2.219 2.229 2.92 2.22ل١ّخ

ِغزٛٞ 

 اٌذلاٌخ
 كاٌخ غ١و كاٌخ كاٌخغ١و  غ١و كاٌخ

" 0.05" اٌّؾَٛثخ أوجو ِٓ ".Sigٚلل رج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ل١ّخ "

ؽٛي رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼيى ٚرغوثخ اٌز٠َٛك ػجو الإٔزؤذ رؼيٞ ٌّزغ١و اٌغٌٕ 

ٚاٌَّزٛٞ اٌزؼ١ٍّٟ، ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ 

اٌزمل٠واد رؼيٜ ٌّزغ١واد )اٌغٌٕ، اٌَّزٜٛ ( ث١ٓ ِزٍٛطبد α≤0.05كلاٌخ )

اٌزؼ١ٍّٟ( ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػّلاء اٌشووبد اٌّزٍٛطخ فٟ ِل٠ٕخ اٌو٠بع، وّب رج١ٓ أْ 

" ؽٛي رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼيى رؼيٞ ٌّزغ١و 2.21." اٌّؾَٛثخ ألً ِٓ "Sigل١ّخ "

اٌؼّو ٚاٌلفً اٌشٙوٞ ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ 

( ث١ٓ ِزٍٛطبد اٌزمل٠واد رؼيٜ ٌّزغ١واد )اٌؼّو، اٌلفً اٌشٙوٞ( α≤0.05كلاٌخ )

ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػّلاء اٌشووبد اٌّزٍٛطخ فٟ ِل٠ٕخ اٌو٠بع، وّب رج١ٓ أْ ل١ّخ 
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"Sig" ِٓ ًرؼيٞ ٌّزغ١و  " ؽٛي رغوثخ اٌز٠َٛك ػجو الإٔزؤذ2.21." اٌّؾَٛثخ أل

لاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ اٌلفً اٌشٙوٞ ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ٚعٛك فوٚق ماد ك

(α≤0.05 ٚعٙخ ِٓ )ٞ( ث١ٓ ِزٍٛطبد اٌزمل٠واد رؼيٜ ٌّزغ١واد )اٌلفً اٌشٙو

 ٔظو ػّلاء اٌشووبد اٌّزٍٛطخ فٟ ِل٠ٕخ اٌو٠بع.

 :إٌزبئظ ٚاٌزٛص١بد

ثؼل ل١بَ اٌجبؽش ثزؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ، ٚافزجبه فوػ١برٙب،  ٔزبئظ اٌذساعخ:

 إٌزبئظ اٌزٟ فوعذ ثٙب اٌلهاٍخ ٚاٌزٟ عبءد وّب ٠ؤرٟ:ٍزقلاص بلبَ ث

(، 2.223أْ اٌلهعخ اٌى١ٍخ لأثؼبك رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼيى عبءد ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ) -5

%(، ٚكهعخ ِٛافمخ وج١وح، ٚعبء ِؾٛه اٌزؼي٠ي اٌّلهن 82.38ٚاٌٛىْ إٌَجٟ )

%(، ٚثلهعخ ِٛافمخ وج١وح، 89.58(، ٚٚىْ َٔجٟ )2.513ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

(، ٚٚىْ َٔجٟ 2.528ب عبء ِؾٛه ِلائّخ اٌزم١ٕخ ٌٍّّٙخ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )وّ

(، ٚثٛىْ 2.212%(، أِب ِؾٛه اٌفبئلح اٌّلهوخ عبء ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )80.31)

(، 9.332%(، ِٚؾٛه اٌّزؼخ اٌّلهوخ عبء ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )85.53َٔجٟ )

زٍٛؾ %(، ث١ّٕب عبء ِؾٛه ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ اٌّلهوخ ث93.88ّٚثٛىْ َٔجٟ )

 %(.99.922(، ٚثٛىْ َٔجٟ )9.881ؽَبثٟ )

(، 2.938عبءد اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌزغوثخ اٌز٠َٛك ػجو الإٔزؤذ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ) -0

 .علًا%( ٚثلهعخ ِٛافمخ وج١وح 89.31ٚثٛىْ َٔجٟ )

( ٌزم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼيى α≤0.05ٚعٛك أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ) -9

و الإٔزؤذ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػّلاء اٌشووبد ثؤثؼبكٖ فٟ رغوثخ اٌز٠َٛك ػج

 .اٌّزٍٛطخ فٟ ِل٠ٕخ اٌو٠بع

( ث١ٓ α≤0.05ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ) -2

ِزٍٛطبد اٌزمل٠واد ؽٛي رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼيى ٚرغوثخ اٌز٠َٛك ػجو الإٔزؤذ 

وبد رؼيٜ ٌّزغ١واد )اٌغٌٕ، اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ( ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػّلاء اٌشو

 اٌّزٍٛطخ فٟ ِل٠ٕخ اٌو٠بع.
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( ث١ٓ ِزٍٛطبد α≤0.05ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ) -1

اٌزمل٠واد ؽٛي رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼيى ٚرغوثخ اٌز٠َٛك ػجو الإٔزؤذ رؼيٜ 

ٌّزغ١واد )اٌلفً اٌشٙوٞ( ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػّلاء اٌشووبد اٌّزٍٛطخ فٟ ِل٠ٕخ 

 .اٌو٠بع

 رٛص١بد اٌذساعخ:

 ٠ٛطٟ اٌجبؽش ثؼلك ِٓ اٌزٛط١بد ِٓ أّ٘ٙب:

ِٓ أعً رم١ًٍ الأفطبء  ػٍٝ اٌشووبد رؼي٠ي اٌٛالغ اٌّؼيى ٌزؾم١ك فبػ١ٍخ اٌزَٛق -1

 ٚاٌّزؼخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌز٠َٛم١خ. اٌز٠َٛككٚه فٟ ى٠بكح  ٌٙب ِٓ ٌّب

رظ١ُّ ٚرٕف١ن ٚثواِظ رله٠ج١خ ِٓ لجً اكاهح اٌشووبد لإوَبة اٌّٛظف١ٓ ٌي٠بكح  -2

ِٛالغ اٌزغبهح َِزٜٛ ِٙبهاد اٍزقلاَ رٍه اٌزم١ٕخ، ٚمٌه ٌي٠بكح ى٠بهاد 

  الإٌىزو١ٔٚخ.

ػوع ِٕزغبرٙب ٚرٛػ١ؼ ع١ّغ رفبط١ً ٚفظبئض رٍه ٠غت ػٍٝ اٌشووبد  -9

 إٌّزغبد لجً شواء٘ب ٌزؾبوٟ اٌٛالغ.

رٍج١خ اؽز١بعبد لجً اٌشووبد ِٓ فلاي رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼيى ػٍٝ اٌؼًّ ِٓ  -2

 ػٍٝ إٌّزغبد ِٓ ؽ١ش ١ِّيارٙب. الاؽلاعاٌؼّلاء ِٓ فلاي 

اٌشووبد اٌم١بَ ثٕشو ِؼٍِٛبد وبف١خ ػٓ ِٕزغبرٙب ِٓ فلاي ِٛالؼٙب ٠غت ػٍٝ  -1

ٚػغ فبط١خ ٌٍجؾش ػٓ إٌّزغبد ِٓ فلاي اٌّٛالغ  أ٠ؼًبالإٌىزو١ٔٚخ، ٚ

 الإٌىزو١ٔٚخ اٌّقظظخ.

ػزجبه ِٓ لجً اكاهح اٌشووبد اربؽخ اٌفوطخ ٌٍَّزٍٙى١ٓ ػوٚهح الأفن ثؼ١ٓ الا -1

ِٓ فلاي اٌز٠َٛك ػجو الإٔزؤذ رٛافو ِؼٍِٛبد وبٍِخ ػٓ ِٕزغبرٙب ٚفلِبرٙب 

 اٌزٟ رملِٙب.
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 اٌّصبدس ٚاٌّشاعغ:

 ٌؼشث١خ: اٌّشاعغ اأٚلا  

، اٌطجؼخ اٌضب١ٔخ، كاه ٚائً ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ(. 0229أثٛ فبهح، ٠ٍٛف ) -5

 ػّبْ.

(. رؤص١و اٍزقلاَ اٌشووبد اٌزغبه٠خ ٌزطج١مبد اٌز٠َٛك اٌّؼيى ٌٍٛالغ 0205أؽّل، ا٠ّبْ أٍبِخ ) -0

-221(، 99اٌؼلك ) اٌّغٍخ اٌّصش٠خ ٌجؾٛس الإػلاَ،ػٍٝ فجوح اٌَّزٍٙه ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ، 

228. 

دٚس رى١١ف الإعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ دػُ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ (. 0251ثٓ اٌط١ت، اثوا١ُ٘ ) -9

هٍبٌخ ِبعَز١و، الأوبك١ّ٠خ ٌٍلهاٍبد الاعزّبػ١خ ٚالإَٔب١ٔخ، عبِؼخ  ٌٍّإعغبد الالزصبد٠خ،

 اٌشٍف، اٌغيائو.

(. أصو عبئؾخ وٛف١ل ػٍٝ 0202ثٓ ػٍٟ، اؽَبْ ٠ٚؾ١بٚٞ، ػجل اٌؾف١ع ِٚم١ّؼ، طجوٞ ) -2

ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزصبد٠خ ٚاٌز١غ١ش اٌز٠َٛك ػجو الإٔزؤذ ٚاٌٍَٛن الاٍزٙلاوٟ فٟ اٌغيائو، 

 .222-292(، 9) 59 ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ،

(. أصو اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك ا١ٌَبؽٟ فٟ ػٛء رم١ٕبد اٌٛالغ 0209اٌغج١وٞ، ػبئشخ ؽ١َٓ، ) -1

(، 89، اٌؼلك )ِغٍخ سِبػ ٌٍجؾٛس ٚاٌذساعبدمخ ػ١َو، اٌّؼيى ػٍٝ اٌغنة ا١ٌَبؽٟ ٌّٕط

529-512. 

ئعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك ػجش الإٔزشٔذ فٟ اٌششوبد (. 0253ؽ١ٕؾٓ، ٘لا فبٌل ى٠ٓ اٌل٠ٓ ) -1

، هٍبٌخ ِبعَز١و، و١ٍخ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ، عبِؼخ اٌصٕبػ١خ فٟ ِذ٠ٕخ اٌخ١ًٍ

 اٌق١ًٍ، فٍَط١ٓ.

، هٍبٌخ ِبعَز١و، و١ٍخ اٌؾٍٛجخ ٚالأػّبي، اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ (.0259اٌَجبفٟ، ٘بٟٔ ) -9

 عبِؼخ اٌؼٍَٛ الإثلاػ١خ، الإِبهاد اٌؼوث١خ اٌّزؾلح.

(. رم١١ُ إٌقجخ الإػلا١ِخ ٌفبػ١ٍخ اٌز٠َٛك 0209ا١ٌَل، ٍبهح ػجل اٌفزبػ ٚػوفخ، ١ِبكح ِؾّل ) -8

(، 01) 5 د اٌؼبِخ ٚالإػلاَ،اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبثبٍزقلاَ رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼيى، 

523-532. 

(. أصو اٌزله٠ٌ ثبٍزقلاَ رم١ٕخ اٌٛالغ 0251اٌشزوٞ، ٚكاك ػجل اٌؼي٠ي ٚػجل اٌّؾَٓ، ه٠ُ ) -3

اٌّؼيى ػٍٝ اٌزؾظ١ً اٌلهاٍٟ ٌطبٌجبد اٌّوؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ فٟ ِموه اٌؾبٍت ٚرم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد، 

 .599-5(، 2) 02 ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ،
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اٌطجؼخ الأٌٚٝ، اٌلاه اٌّظو٠خ  الإػلاَ ٚاٌٛالغ الافزشاظٟ،(. 0258ٝ )طبكق، ػجبً ِظطف -52

 اٌٍجٕب١ٔخ، اٌمب٘وح.

(. ر٠َٛك اٌّؾزٜٛ ػجو الإٔزؤذ وآ١ٌخ ِجزىوح لإكاهح 0209ػجل اٌؼبي، ِؾّل ؽّلٞ ىوٟ ) -55

اٌؼلالخ ِغ اٌؼ١ًّ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ػّلاء شووبد الارظبلاد اٌق٠ٍٛخ اٌّظو٠خ، 

 .023-599(، 2) 29 اٌؼشث١خ ٌلإداسح، اٌّغٍخ

 Augmented(. رم١١ُ ِلٜ فبػ١ٍخ اٍزقلاَ رم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼيى 0253ػيٞ، ػج١و ) -50

Reality  ،اٌّغٍخ اٌّصش٠خ فٟ اٌز٠َٛك ػجو الإٔزؤذ ٚػلالزٙب ثبٌمواهاد اٌشوائ١خ ٌٍَّزٍٙه

 .232-219(، 98اٌؼلك ) ٌجؾٛس الإػلاَ،

. فبػ١ٍخ اٍزقلاَ رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼيى فٟ رله٠ٌ اٌزبه٠ـ ٌٍظف (0259اٌؼّوعٟ، عّبي اٌل٠ٓ ) -59

الأٚي اٌضبٔٛٞ ػٍٝ ر١ّٕخ اٌزؾظ١ً ِٚٙبهاد اٌزفى١و اٌزبه٠قٟ ٚاٌلافؼ١خ ٌٍزؼٍُ ثبٍزقلاَ اٌزم١ٕبد 

 .511-591(، 2) 1 اٌّغٍخ اٌذ١ٌٚخ اٌزشث٠ٛخ اٌّزخصصخ،ٌلٜ اٌطلاة، 

(. ِؾفياد ٚػٛائك اٌزَٛق ػجو 0205)ػ١شُٛ، ػجل ٚ٘غ١وح، ؽلاٍٟ ٚػجل اٌىو٠ُ، عل٠ل  -52

 52 ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزصبد٠خ ٚاٌزغ١١ش ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ،الإٔزؤذ ػٕل اٌَّزٍٙه اٌغيائوٞ، 

(5 ،)005-091. 

(. اٌز٠َٛك ػجو الإٔزؤذ ٌّظبكه ٚفلِبد اٌّؼٍِٛبد فٟ 0205اٌغبُٔ، ِٕٝ ػجل الله ػٍٟ ) -51

 .993-911(، 03اٌؼلك ) ِغٍخ اػٍُ،اٌغبِؼبد اٌَؼٛك٠خ، 

ِغٍخ و١ٍخ اٌفْٕٛ (. ارغب٘بد اٌشجبة ا١ٌٍجٟ ٔؾٛ اٌزَٛق ػجو الإٔزؤذ، 0259اٌغٕلٚه، إِٓخ ) -51

 .011-001(، 2، اٌؼلك )ٚالإػلاَ

اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٚأصشٖ ػٍٝ ارغب٘بد الأعشح الاعزٙلاو١خ فٟ ػصش (. 0259فمٗ، رٙبٟٔ ) -59

 اٌموٜ، اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ. هٍبٌخ ِبعَز١و، عبِؼخ أَ اٌّؼٍِٛبر١خ،

اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٚدٚس اٌّإعغبد إٌبشئخ فٟ (. 0202ِؾجٛة، ػٍٟ ٍٍٕٟٚٛ، ػٍٟ ) -58

اٌّئرّو اٌلٌٟٚ الافزواػٟ ؽٛي  رٍج١خ اؽز١بعبد اٌؼّلاء فٟ اٌغضائش: دساعخ ٌششوخ عِٛجب،

 ائو."كٚه اٌّئٍَبد إٌبشئخ فٟ رؾم١ك الإللاع الالزظبكٞ اٌغيائوٞ"، اٌغي

(. اٌز٠َٛك 0202ِؾّل، ف١ًٍ ػبؽٟ ٚوٍٛه، ؽ١َٓ هؽ١ّٟ ٚوبظُ، ِبىْ ػجبً ) -53

 Al Kutالإٌىزوٟٚٔ ٚرؤص١وٖ ػٍٝ رغ١و ػبكاد اٌَّزٍٙى١ٓ ٍٍٚٛوُٙ: كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ، ِغٍخ 

Journal of Economics and Administrative Sciences, 

(. رؤص١و اٍزقلاَ 0200ِؾّل، ِؾّل ػبطُ ٚػٍٟ، ٘بٟٔ هِؼبْ ٚف١ٌّ، ػجل الله ػجل اٌؾك ) -02

رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّؼيى فٟ اٌمواه اٌشوائٟ ٌٍَّزٍٙه ػجو الإٔزؤذ: كهاٍخ َِؾ١خ عبِؼخ 

 .121-105(، 12) 58، ِغٍخ رىش٠ذ ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ ٚالالزصبد٠خاٌّٛطً، 
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ِغٍخ ٛالغ اٌّؼيى ٚرطج١مبرٙب فٟ ػ١ٍّزٟ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ، (. رم١ٕخ ا0253ٌِؾّل، ٕ٘بء هىق ) -05

 .152-192(، 91، اٌؼلك )دساعبد فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ

 اٌّؼشفخ ٚالإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ٚرطج١مبرٙب اٌّؼبصشح،(. 0255اٌٛكاٞ، ِؾّٛك ٚاٌٛاكٞ، ثلاي ) -00

 كاه طفبء، ػّبْ، الأهكْ.
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