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 انشضب انىظُفٍ نهؼبيهٍُ:وانذػى انزُظًٍُ انًذسن  انؼلالخ ثٍُ

  دساسخ يُذاَُخ ػهً أيبَخ يُطمخ انحذود انشًبنُخ

 د/ َبَف فىصٌ انشوَهٍ

انًًهكخ انؼشثُخ  جبيؼخ انحذود انشًبنُخ  -كهُخ إداسح الأػًبل  - لسى انًىاسد انجششَخ -أسزبر يشبسن 

 انسؼىدَخ

 ًسزخهض:ان

اعزٙذفذ اٌذساعخ رؾ١ًٍ اٌعلالخ ث١ٓ اٌذعُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ 

أعٍٛة اٌزؾ١ًٍ ٌٍعب١ٍِٓ ثبٌزطج١ك اٌعب١ٍِٓ فٟ أِبٔخ ِٕطمخ اٌؾذٚد اٌشّب١ٌخ، ٚثبعزخذاَ 

 اعتزجبٔخخلاي  ِٓ اٌّىزج١خ ٚاٌج١بٔبد اٌّظبدس إٌظش٠خ ِٓ ٚعّع اٌّعٍِٛبد ،اٌٛطفٟ

 أِبٔتتتخ ِٕطمتتتخ اٌؾتتتذٚد اٌشتتتّب١ٌخ ٚرتتتُفتتتٟ ( ِفتتتشدح ِتتتٓ اٌعتتتب١ٍِٓ 030ٚصعتتتذ عٍتتتٝ  

، ٚلتذ رتُ اعتزخذاَ (75.30%)ثٕغتجخ اعتزغبثخ  ٌٍزؾ١ٍتً طتبٌؾخ اعزجبٔخ )081(اعزعبدح

فتتشٚع  ٌزؾ١ٍتتً اٌج١بٔتتبد ٚاخزجتتبس (SPSS)اٌشصِتتخ اصؽظتتبل١خ ٌٍعٍتتَٛ اصعزّبع١تتخ 

رتٛافش لتذس  عٍتٝ سأعتٙب اٌعذ٠تذ ِتٓ اصعتزٕزبعبد اٌتٝ اٌذساعتخ خٍظتذاٌذساعتخ، ٚلتذ 

 ا٠غبثٟاٌذساعخ، ٘زا فؼلاً عٓ ٚعٛد اسرجبؽ  ثّزغ١شٞاٌخبطخ ِٓ اٌّّبسعبد  ِشرفع

. ٚوبٔذ ألٜٛ اٌعلالتبد اٌذعُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍعب١ٍِٓث١ٓ ولاً ِٓ 

اٌشػتب ٚثت١ٓ  أثعبد اٌذعُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّتذسنوؤؽذ  عٍٛن اٌم١بدح اٌّغبٔذ ٌٍّشإٚع١ٓث١ٓ 

وؤؽتتذ أثعتتبد اٌتتذعُ اٌزٕظ١ّتتٟ  اٌتتزاد ٚرؤو١تتذدعتتُ ، ٚوبٔتتذ ألتتً اٌعلالتتبد ثتت١ٓ اٌتتٛظ١فٟ

ثعتتبد اٌتتذعُ ٌغ١ّتتع أ أصتتش ِعٕتتٛٞد ثبلإػتتبفخ اٌتتٝ ٚعتتٛ. اٌّتتذسن ٚثتت١ٓ اٌشػتتب اٌتتٛظ١فٟ

 .ٟ اٌّذسن عٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍعب١ٍِٓاٌزٕظ١ّ

ِّتب ثزعض٠ض اٌّّبسعتبد اٌّزعٍمتخ ثبٌتذعُ اٌزٕظ١ّتٟ اٌّتذسن، ٚأٚطذ اٌذساعخ 

اٌشػتتب اٌتتٛظ١فٟ ٌٍعتتب١ٍِٓ، ِٚتتٓ عبٔتتت لأختتش ٠عتتضص ا دا  اٌفتتشدٞ  ٠ض٠تتذ ِتتٓ دسعتتخ

فٟ ع١ٍّتبد ارختبر اٌمتشاس  اششاوُٙٚاٌغّبعٟ، ثبلإػبفخ اٌٝ رّى١ٓ اٌعب١ٍِٓ ِٓ خلاي 

ِع ػشٚسح اٌعًّ عٍٝ اعزّشاس٠خ اٌّغبٔذح اٌذالّخ ِٓ عبٔتت ٚٚػع اصعزشار١غ١بد، 

 اٌم١بداد ٌٍّشإٚع١ٓ، ِع رمذ٠ُ اٌذعُ ٌُٙ فٟ ع١ّع ا ؽٛاي ٚاٌظشٚف.
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 :انًفزبحُخانكهًبد 

عتتتتٍٛن اٌم١تتتتبدح اٌّغتتتتبٔذ  – اٌشػتتتتب اٌتتتتٛظ١فٟ ٌٍعتتتتب١ٍِٓ – اٌتتتتذعُ اٌزٕظ١ّتتتتٟ اٌّتتتتذسن

 ِٕطمخ اٌؾذٚد اٌشّب١ٌخ.  أِبٔخ - ٌٍّشإٚع١ٓ

The Relationship between Perceived Organizational Support 

and Employee Job Satisfaction: A field study on the 

Secretariat of the Northern Borders Region 

Dr. Naif Fawzi Alruwaili 

Associate Professor - Human Resources Department 

Faculty of Business Administration - Northern Border University 

Abstract: 

      The study aimed to analyze the relationship between perceived 

organizational support and job satisfaction of the application workers 

working in the Northern Border Municipality, using the descriptive 

analytical approach, and collecting theoretical information from 

office sources and data through  a questionnaire distributed to (251) 

individual workers in the Northern Border Municipality, and (189)  

questionnaire valid for analysis  was restored with a response rate of 

(75.30%), and the statistical package for social sciences was used. 

(SPSS) to analyze data and test study hypotheses, The investigation 

produced a number of findings, the most significant of which is the 

availability of high degree in practices for the two variables of the 

study, as well as a positive correlation between both perceived 

organizational support and job satisfaction of employees. The 
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strongest relationships were between leadership behavior supportive 

of subordinates as one of the dimensions of perceived organizational 

support and job satisfaction, and the least relationships were between 

support and affirmation Self as one of the dimensions of perceived 

organizational support and job satisfaction. In addition, there is a 

significant impact of all dimensions of perceived organizational 

support on employee job satisfaction. 

      The study recommended strengthening practices related to 

perceived organizational support, which reflects positively on the 

job satisfaction of employees, and on the other hand enhances 

individual and collective performance, in addition to empowering 

employees by involving them in decision-making processes and 

developing strategies, with the need to work on the continuity of 

permanent support by leaders to subordinates, while providing 

them with support in all cases and circumstances. 

Keywords:  

      Perceived organizational support - job satisfaction of 

employees - leadership behavior supportive of subordinates - 

Northern Border Region Municipality.  
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 يمذيخ:

رٍعتتتت إٌّظّتتتبد اٌخذ١ِتتتخ دٚساع ثتتتبسصاً عٍتتتٝ ِغتتتزٜٛ اٌز١ّٕتتتخ اصلزظتتتبد٠خ 

ٚاصعزّبع١خ عٍٝ اٌّغزٜٛ اٌٛؽٕٟ ٚاٌعبٌّٟ، ٔظشاً ٌٍزطٛس اٌٙبلً فتٟ ؽغتُ ِٚغتزٜٛ 

اٌختتذِبد، فؼتتلاً عتتٓ اصؽز١بعتتبد اٌّزضا٠تتذح ٌٍّتتٛاؽ١ٕٓ، ا ِتتش اٌتتزٞ ٚػتتع ِعظتتُ 

 رؾم١تتك اٌطّٛؽتتبد اِىب١ٔتتخ إٌّظّتتبد اٌخذ١ِتتخ أِتتبَ رؾتتذ٠بد ثتتبسصح رزّضتتً فتتٟ ِتتذٜ

ِعظتُ إٌّظّتبد اٌتٝ اصعزّتبد عٍتٝ اٌّفتب١ُ٘  رغتعٝ ٌتزا ٚاٌؾبعبد اٌّزضا٠ذح ٌٍّغزّع.

زٜٛ ٚؽغتُ ختذِبد غتؽذاس ٔمٍتخ ٔٛع١تخ فتٟ ِاٚإٌّب٘ظ الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ اٌمبدسح عٍٝ 

 ثظٛسح دالّخ. اٌّزضا٠ذح اٌّغزّعٚرطٍعبد رٍه إٌّظّبد ِٓ أعً رٍج١خ ؽبعبد 

اٌتتذعُ اٌزٕظ١ّتتٟ اٌّتتذسن ِتتٓ أ٘تتُ ا عتتب١ٌت الإداس٠تتخ اٌفبعٍتتخ فتتٟ ٘تتزا ٠ٚعزجتتش 

ثّغتزٜٛ اٌتذعُ اٌزٕظ١ّتٟ اٌّتذسن اٌتٝ اٌزتؤص١ش  اصسرمب ٚفؼلاً عٓ رٌه ٠ئدٞ  اٌّغبي،

الإ٠غبثٟ عٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ، وّب ٠عضص عٙٛد اٌعتب١ٍِٓ فتٟ إٌّظّتخ ِّتب ٠تئدٞ اٌتٝ 

 (.0200ة،  علا اٌزٕظ١ٌُزؾم١ك أ٘ذاف  رمذ٠ُ عٙٛد اػبف١خ

 عّتً ث١ئتخ رتٛف١ش فت٠ٟغتبُ٘  ِب عجك فبْ اٌذعُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّتذسن ٚفؼلاً عٓ

 ,Ring). اٌّٛظفتْٛ ثٗ ٠مَٛ اٌزٞ اٌطٛعٟ اٌٛظ١فٟ اٌزذ٠ٚش عذصدِ ِٓ رض٠ذ ِٕبعجخ

 ٠تذسن فعٕتذِب اثذاع١تخ فتٟ اٌعّتً،ٚ لتذساد اثزىبس٠تخ ٌذ٠ُٙ ِٛظف١ٓ ٠خٍك وّب (2011

 ثبٌّٕظّخ ٌٍٕٙٛع ٠غعٟ فبٔٗ ٠ىْٛ، أْ ٠غت وّب رٕظ١ّ١بً رذعّٗ  إٌّظّخ أْ اٌّٛظف

  .(Mummedy, 2008) ٚاصثزىبسٞ الإثذاعٟ اٌعًّ خلاي ِٓ

٠ٚجشص اٌشػتب اٌتٛظ١فٟ ثبعزجتبسٖ ِتٓ أ٘تُ اصرغب٘تبد الإداس٠تخ اٌّعبطتشح فتٟ 

ؽمتتً اٌعّتتً الإداسٞ، ٔظتتشاً ٌزعتتبظُ دٚسٖ فتتٟ خٍتتك اٌذافع١تتخ ٌتتذٜ اٌعتتب١ٍِٓ ثّتتب ٠ٛعتتٗ 

رغتتعٝ اٌذساعتتخ ٌتتزا عٙتتٛدُ٘ اٌمظتتٜٛ ٔؾتتٛ رؾم١تتك ا ٘تتذاف اصعتتزشار١غ١خ ٌٍّٕظّتتخ. 

ٌزٕظ١ّتتٟ اٌّتتذسن ٚاٌشػتتب اٌتتٛظ١فٟ ؽج١عتتخ اٌعلالتتخ ثتت١ٓ اٌتتذعُ ا رؾذ٠تتذاٌؾب١ٌتتخ اٌتتٝ 

ٌٍعب١ٍِٓ، ٚوزٌه اٌىشف عٓ رؤص١ش ا ثعبد اٌّخزٍفخ ٌٍذعُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن عٍٝ اٌشػب 

 اٌٛظ١فٟ فٟ أِبٔخ ِٕطمخ اٌؾذٚد اٌشّب١ٌخ ثبٌٍّّىخ اٌعشث١خ اٌغعٛد٠خ.
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 انُظشٌ وانذساسبد انسبثمخ: انجبَتأولاً: 

 :انُظشٌ انجبَت -1

 نًذسن:انذػى انزُظًٍُ ا. 1/1

٠غزٕذ ِفَٙٛ اٌذعُ اٌزٕظ١ّٟ اٌٝ ٔظش٠خ اٌزجتبدي اصعزّتبعٟ ٚإٌّفعتخ اٌّزجبدٌتخ 

اٌفشػ١بد اٌزٟ رٕظش اٌتٝ اٌغتٍٛن اصعزّتبعٟ عٍتٝ أٔتٗ ٠غتزٕذ  اٌٝ عذد ِٓ رغزٕذ اٌزٟ

٠زىْٛ اٌزجبدي اصعزّبعٟ ِٓ ا فعتبي الإساد٠تخ  عٍٝ اٌعلالخ اٌّزجبدٌخ ث١ٓ ؽشف١ٗ، ؽ١ش

٠زٛلعْٛ اٌؾظٛي ع١ٍتٗ، ٚعٍتٝ  ا فشاد ٠ٚؾشوٙب اٌعبلذ أٚ اٌّىغت اٌزٞاٌزٟ ٠مَٛ ثٙب 

اٌغ١تتش عبدٌتتخ أٚ اٌمبلّتتخ عٍتتٝ فعتتبي اٌمبلّتتخ ا ٘تتزا ا عتتبط فتتبْ ِفٙتتَٛ اٌزجتتبدي ٠غتتزجعذ 

أْ ٔظش٠تخ اٌتذعُ اٌزٕظ١ّتٟ رفزتشع  (Eisenberger et al., 2001)اٌغتجٓ. ٠ٚشت١ش 

صثتتذ أْ رزتتؤصش عتتب١ٍِٓ ف١ٙتتب، ٚثبٌزتتبٌٟ ٚعتتٛد علالتتخ رجبد١ٌتتخ ٚرشتتبسو١خ ثتت١ٓ إٌّظّتتخ ٚاٌ

ٌّغتتبّ٘برُٙ ٚرعّتتً عٍتتٝ اشتتجبا اؽز١بعتتبرُٙ، رمتتذ٠ش إٌّظّتتخ  ِعزمتتذاد اٌعتتب١ٍِٓ ثّتتذٜ

ٚاٌتٛد ظتذالخ ِضتً اٌؽتذ عتٛا ،  شخظت١خ عٍتٝٚرشًّ ٘زٖ اٌعلالبد ا ِٛس اٌّبد٠خ ٚاٌ

 إٌمٛد ٚاٌخذِبد ٚاٌّعٍِٛبد. ؼّٓب رز، وّٚاٌزمذ٠ش

 اٌفشد ادسان خلاي ِٓ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍذعُ ساو١خ ٌذٜ اٌفشد٠ٚزُ رط٠ٛش اٌع١ٍّخ الإد

 ٌٍتذعُ اٌتزارٟ ٚادساوتٗ اٌخبطتخ رمذ٠شارتٗ اٌفتشد ٠غتزخذَ ِٚتٓ صتُ ٌتٗ، إٌّظّتخ ٌزمتذ٠ش

 اٌّذٜ صاد وٍّب فبٔٗ ٌٚزٌه عٙذٖ، اٌّزشرجخ عٍٝ ٌٍٕزبلظ رٛلعٗ اٌزٟ رزٛافك ِع اٌزٕظ١ّٟ

 أوجتش عٙتٛدا اٌعتبٍِْٛ عٙتٛدُ٘، ثتزي ٚرمتذ٠ش ثبٌعتب١ٍِٓ إٌّظّتخ خلاٌتٗ ِٓ رٙزُ اٌزٞ

 . 2003) ؽبِذ،( أ٘ذافٙب رؾم١ك عٍٝ إٌّظّخ ٌّغبعذح

 رٙتزُ ف١تٗ اٌتزٞ اٌمتذس رٌته ثؤٔتٗ اٌّتذسن اٌزٕظ١ّتٟ اٌتذعُ (Joiner,2007) ٠عشفٚ

 ِتب فتٟ ؽتً ِٚغتبعذرُٙ ثعذاٌتخ ِعتبِلارُٙ ختلاي ِٓ اٌعب١ٍِٓ ف١ٙب، ٚسفب١٘خ ثشعب٠خ إٌّظّخ

 أْ اٌتذعُ (Chen et al., 2009) ٠ٚتشٜ  .ٌشتىٛاُ٘ ٚالإٔظتبد ِشتىلاد ِتٓ ٠ٛاعٙٛٔتٗ

 ثٙتب رتضّٓ اٌزتٟ اٌذسعتخ عتٓ ِٓ ثعغ اٌّعزمتذاد اٌّشإٚع١ٓ ٠ىٛٔٗ ِب ٘ٛ اٌّذسن اٌزٕظ١ّٟ

دارُٙ إٌّظّتخ بِبرُٙ،  فىتبسُ٘ ٚرمتذ٠ش٘ب ثشفتب١٘زُٙ رٙتزُ أٚ ِغٙتٛ  ٌتذ٠ُٙ ِّتب ٠خٍتك ٚاعتٙ

 .ٌٍّٕظّخ ثبٔزّبلُٙ ساػ١ٓ ععذا  رغعٍُٙ اٌزٟ ٚالإٔزّب  الإٌزضاَ ِشبعش
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اٌزٟ ٠تشرجؾ  ٚاصرظبصد اٌعلالبد شجىخ اٌٝ اٌّذسن اٌزٕظ١ّٟ اٌذعُ ٠ش١شوّب 

ٚاٌّغتبٔذح  اٌتذعُ رمتذ٠ُ فتٟ رغتبعذ ثٙب اٌفشد ِع غ١شٖ ِتٓ ا فتشاد فتٟ إٌّظّتخ، ٚاٌزتٟ

 .اٌعّتً  ٚصِتلا  ٚاٌّشتشف١ٓ، اٌع١ٍتب، الإداسح ِتٓ ٠ىتْٛ اٌزٕظ١ّتٟ ٚاٌتذعُ ٌٍفتشد،

(Lambert et al., 2010) 

 اٌغ١بعتبد ثؤٔتٗ اٌزٕظ١ّتٟ اٌتذعُ أْ (0200اٌىش٠تذ٠ظ،  & اٌضعجتٟ( ث١ّٕتب ٠عزمتذ

 .اٌعب١ٍِٓ عٍٝ اٌؼغٛؽ ٌزخف١ف ٌٍّٕظّخ اٌع١ٍب داسالإدا رزجٕب٘ب اٌزٟ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالإعشا اد

 ٘تٛ اٌّتذسن اٌزٕظ١ّتٟ أْ اٌذعُ ( Singh & Malhotra, 2015) وّب ٠شٜ

 ِفٙتَٛ ٠ٚشت١ش ٔغبؽٙتب. فتٟ اعٙبِبرُٙ رمذس إٌّظّخ ثؤْ اٌّٛظف١ٓ ث١ٓ اٌغبلذ اصعزمبد

 ٌغٙتٛدُ٘ رمتذ٠ش اٌزٕظت١ُ ٌّتذٜ اٌعتب١ٍِٓ ادسان دسعتخ اٌتٝ اٌّتذسن اٌزٕظ١ّتٟ اٌتذعُ

 (Bentley et al., 2016). ٚا٘زّبِٙتب ثشفتب١٘زُٙ ٚاٌّغتبعذح عٍتٝ اشتجبا سغجتبرُٙ

 اٌزٕظ١ّٟ، اٌذعُ ٔظش٠خ فٟ ا عبع١خ اٌّؾبٚس اٌّذسن ِٓ ٟاٌزٕظ١ّ اٌذعُ فبْ ٚثبٌزبٌٟ

 ٚرٙتزُ ِغتبّ٘برُٙ رمتذس رٕظ١ّتبرُٙ ثتؤْ ٚاعزمتبد اٌعتب١ٍِٓ ادسان ِتذٜ اٌتٝ ٠ٚشت١ش

 .(Kurtessis et al., 2017)ثشفب١٘زُٙ 

 فمتذ اٌزٕظ١ّ١تخ، اٌج١ئتخ ػتّٓ ٢خش فشد ِٓ اٌزٕظ١ّٟ ادسان اٌذعُ ٠زفبٚدوّب 

 اعتزعذاد ِتذٜ ِضتً عٛاًِ عٍٝ اٌّذسن اٌزٕظ١ّٟ اؽغبعُٙ ثبٌذعُ ثعغ ا فشاد ٠جٕٝ

، ثىفتب ح أعّتبٌُٙ أدا  وتٟ ٠غتزط١عٛا ٌٙتُ خبطتخ ِعتذاد أٚ ِغتبعذح إٌّظّتخ ٌزمتذ٠ُ

 ٌٍّشبسوخ فٟ ٌُٙ اٌفشطخ أعّبٌُٙ، أٚر١ٙئخ عٍٝ اٌظبدق ٚاٌضٕب  ٌُٙ اٌّغزّش ٚاٌزؾف١ض

 .)َ 2013 ٔٛػ، ( اٌعًّ ع١بعبد عٍٝ ٚاٌزؤص١ش اٌمشاساد ارخبر

٠ٚشٜ اٌجبؽش اْ اٌتذعُ اٌزٕظ١ّتٟ اٌّتذسن ٠عجتش عتٓ ِتذٞ رمتذ٠ش ٚاؽزتشاَ إٌّظّتخ 

د اٌعتتب١ٍِٓ ف١ٙتب ٚاعزجتتبسُ٘ شتشوب  فتتٟ اٌعّتتً ٚإٌغتبػ، ٚثبٌزتتبٌٟ  رعّتً إٌّظّتتخ ثشتتىً ٌغٙتٛ

ِزٛاطتً عٍتٝ رٍج١تخ ؽبعتبد ٚسغجتبد اٌعتتب١ٍِٓ ف١ٙتب ٚاٌّغتبّ٘خ فتٟ سفتب١٘زُٙ ثبٌشتىً اٌتتزٞ 

 إٌّظّخ. غب٠بد ٚطٛصً اٌٝثزي اٌّض٠ذ ِٓ اٌغٙذ  ٠ذسوٗ اٌعب١ٍِٓ ٠ٚذفعُٙ اٌٝ

 :أثؼبد انذػى انزُظًٍُ انًذسن. 1/2

 وبٌزبٌٟ: أثعبد اٌذعُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن فٟ أسثعخ أثعبد سل١غ١خ رزّضً  
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 :انزُظًُُخ انؼذانخ. 1/2/1

 ثٙب ٠عبًِ اٌزٟ اٌطش٠مخ ٟ٘ اٌزٕظ١ّ١خ اٌعذاٌخ أْ اٌٝ(Yavuz, 2010)  ٠ش١ش 

 عٍتٝ اٌعبِتً خلاٌٙتب ِتٓ ٠ؾىتُ اٌزتٟ اٌطش٠متخ ٘تٟ أٚ  لجتً ِٕظّتبرُٙ ِٓ اٌّشإٚعْٛ

 اٌتٛظ١فٟ اٌّغتز١٠ٛٓ عٍتٝ ِعتٗ فتٟ اٌزعبِتً ٠غتزخذِٗ اٌّتذ٠ش اٌتزٞ ا عتٍٛة عذاٌتخ

 اٌعلالبد عٓ رٕشؤ اٌزٟ ٌٍزجبدصد اصفشاد لجً ِٓ اٌّذسوخ وّب رعٕٟ اٌعذاٌخ ٚالإٔغبٟٔ.

اٌعّتً،  فتٟ ٚاٌتضِلا  اٌّتذ٠ش٠ٓ ِتع اٌفتشد علالتبد رزؼتّٓ ٚاٌزٟ فٟ إٌّظّخ، اٌغبلذح

  2012). أثٛرب٠خ، (اعزّبعٟ وٕظبَ ِٕظّزٗ ِع ٚثعلالزٗ

 انًشبسكخ فٍ ارخبر انمشاس: . 1/2/2

اٌّخشعبد اٌزٕظ١ّ١خ، فؼلا  فعب١ٌخرئدٞ ِشبسوخ اصفشاد فٟ طٕع اٌمشاس اٌٝ 

ٌزاد ٚاٌزعتبْٚ عٓ ص٠بدح اصٔزبع١خ ٚرؾغ١ٓ ٔٛع١زٙب، ٚرؾم١ك اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚرمذ٠ش ا

ْ اٌعتب١ٍِٓ ٠جٕتْٛ اؽغبعتُٙ ثبٌتذعُ اٌزٕظ١ّتٟ إٌّظّتخ، وّتب أٚرعض٠ض اصٌزضاَ ثؤ٘ذاف 

اٌّغتزّش فشص اٌزتذس٠ت ٚاٌزشتغ١ع  ٌذعُ اٌزٕظ١ُرغبٖ عذٖ عٛاًِ رزعٍك ثّذٜ اعزعذاد 

عّتبٌُٙ ٚر١ٙئتخ اٌفشطتخ ٌؾظتٌُٛٙ عٍتٝ اٌّىبفتؤح اٌّشغٛثتخ ٌُٙ ٚاٌضٕب  اٌظبدق عٍتٝ أ

 (.0208اٌمشٟٔ،  اٌعٕضٞ & 

 نهًشؤوسٍُ: انًسبَذ انمُبدح سهىن. 1/2/3

 اٌشخظت١خ اٌغٛأتت عٍتٝ فمتؾ رعزّذ ص ٚاٌعبًِ اٌمبلذ ث١ٓ رجبد١ٌخ ٕ٘بن علالخ

 ِضتً اٌشتعٛس٠خ اٌعٕبطش اٌّغزّع١خ عٍٝ أ٠ؼب ّٔبٚا ٚاٌّعٍِٛبد، إٌفٛر ٚاٌخذِخ ِضً

ٚرزّضً اٌّغبٔذح اٌزٟ ٠متذِٙب  (.0208ثٕٟ ع١غٟ،  (ٚاٌزٛافك ٚاٌذعُ اٌّزجبدي اصؽزشاَ

 ِٕٚؾتٗ ؽتً اٌّشتىلاد ِٙتبسح ٚرع١ٍُ اٌغ١ذح، ٚاٌّعٍِٛبد إٌظؼ اٌمبلذ ٌّشإٚع١ٗ فٟ

 فٟ لشاس ارخبر أٚ طعت ِٛلف عجٛس فٟ أْ رغبعذٖ اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ ٠ّىٓ اٌّعٍِٛبد

 (.0202 عٛدح، اٌخطش  ٚلذ

 :انزاد ورأكُذ دػى. 1/2/4

 ِتٓ اؽز١بعتبرُٙ رٍج١تخ ٚرؾم١تك عٍتٝ إٌّظّخ فٟ َ ثمذسرٗ اٌّٛظف١ٓ اعزمبد ثٗ ٠مظذ

ظف١ٓ ؽ١تش إٌّظّخ، فٟ ِخزٍفخ أدٚاس فٟ اص٠غبث١خ ِشبسوزُٙ خلاي ْ اٌتز٠ٓ أْ اٌّتٛ  ٠ّزٍىتٛ
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 عتٓ ِز١ّتض إٌّظّتخ، ٚأدا  ٔؾتٛ ِٛعجتخ ارغب٘تبد ٌذ٠ُٙ ٠ىْٛ اٌزاد رؤو١ذ ِٓ عبٌٟ ِغزٜٛ

 .2015)اٌغىبسٔخ، ( اٌزاد رؤو١ذ ِٓ ِٕخفغ ِغزٜٛ ٠ّزٍىْٛ اٌز٠ٓ صِلالُٙ ِٓ غ١شُ٘

 انشضب انىظُفٍ:. 1/3

 اٌزتٟ اٌّتذاخً اختزلاف ٔز١غتخ اٌجتبؽض١ٓ ٌتذٜ اٌتٛظ١فٟ اٌشػتب ِفٙتَٛ اخزٍتف

 ٚاٌّعزمتذاد ٚاٌمت١ُ اٌج١ئ١تخ اٌظتشٚف اختزلاف ٚوتزٌهٌذساعتخ، ا ِٕٙغ١تخ فتٟ اعزّتذٚ٘ب

 اِشأ ٌٗ ِٛؽذ رعش٠ف الإعّبا عٍٝ ععً ِّب اٌجبؽض١ٓ، ع١ٍٗ ٠شوض اٌزٞ اٌزغبٖ ٚؽج١عخ

  2017). اٌّعب٠طخ، (٠عذ ِعؼٍخ

 عٍّتٗ ِتٓ ختلاي اٌفتشد ثٗ ٠شعش اٌزٞ اٌشعٛس ٠ّضً اٌشػب اٌٛظ١فٟ ِؾظٍخٚ

 ؽج١عتخ عتٓ اٌفتشد ٠ىٛٔٙتب اصرغب٘تبد اٌزتٟ ِتٓ ِغّٛعتخ ِٓ ٠زىْٛ ٚاٌزٞ ثبٌّئعغخ،

 ٚعتٓ اٌّزبؽتخ اٌزشل١تخ فتشص ٚعتٓ ع١ٍتٗ، اٌزٞ ٠ؾظتً ٚا عش ٠شغٍٙب، اٌزٟ اٌٛظ١فخ

 ٌتٗ إٌّظّتخ رمتذِٙب اٌزتٟ اٌختذِبد ٚعتٓ ا١ٌٙتب ٠ٕزّتٟ اٌزٟ اٌعًّ ِع ِغّٛعخ علالبرٗ

.(Brent & Linda, 1998)  

ٚاٌزٞ  أعّبٌُٙ، ارغبٖ اٌعب١ٍِٓ ِشبعش اٌٝ وّب ٠ش١ش ِظطٍؼ اٌشػب اٌٛظ١فٟ

 ٚظتبلفُٙ، ِتٓ ٠ؾظتٍٛا ع١ٍتٗ أْ ٠ٕجغتٟ ٌّٚتب ٌُٙ، اٌٛظ١فخ رمذِٗ ٌّب ادساوُٙ عٓ ٠ٕزظ

 ٚاٌّزّضٍتخ ثبٌعّتً اٌّزعٍمتخ اٌعٕبطتش ٔؾٛ ِخزٍتف اٌخبطخ ٌلارغب٘بد ِؾظٍخ أٔٗ وّب

 ثبٌعًّ، ِٚغئ١ٌٚبد ٚاٌّبْ إٌّظّخ فٟ اٌعًّ ِٚضا٠ب اٌعًّ فٟ رٕظ١ُ الإداسح ثغ١بعخ

 (. 2015،عّش(ٚاٌزمذ٠ش ٚاصعزشاف ٚأغبصٖ، اٌعًّ،

 .عٍّٙتُ رغتبٖ إٌتبط ثٙتب ٠شتعش اٌزتٟ ٚاٌّشبعش اٌّٛالفعٓ  اٌٛظ١فٟ اٌشػب ٠عجشٚ

ظ١فٟ، اٌشػتب رعىتظ اٌٛظ١فتخ رغتبٖ ِٚٛار١تخ ا٠غبث١خ ِٛالف ِٕٚٙب ج١خ ِٚٛالتف اٌتٛ  ٚغ١تش عتٍ

 (Armstrong, 2006).  اٌٛظ١فٟ اٌشػب عذَ رعىظ اٌٛظ١فخ رغبٖ ِٛار١خ

 فتٟ اٌّئعغخ لبِذ ثٙب اٌزٟ اٌّؾبٚصد ِٓ اٌعذ٠ذ صّشح اٌٛظ١فٟ اٌشػب ٠ٚعذ

 اٌشػب رخفغ أْ عذا اٌغًٙ ِٓ أٗ اٌّغبي ٘زا فٟ اصعزشبس٠ْٛ ٠ٚذسن ا١ٌّذاْ، ٘زا

 ٌتٗ رشت١ش ِٚب اٌّٛظف اٌشاػٟ، رخٍك ٌىٟ ِؼ١ٕخ عٙٛدا ِٕه ٠زطٍت ٌٚىٓ اٌٛظ١فٟ
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 اٌٛظ١فٟ اٌشػب ِٓ ع١ذح دسعخ اٌٝ اٌٛطٛي عٕذ أٔٗ اٌغبٔت ٘زا فٟ اٌغبثمخ اٌذساعبد

 لتذسح ِتٓ ٠زجعتٗ ِٚتب ِٕزغبرٙتب ٚعتٛدح ٚالزظتبد٘ب اٌّئعغتخ عٍتٝ ثتبٌعٛدح رجتذأ اٌفٛالتذ

 رؾزبط الإ٠غبث١خ ٚاصٔفعب١ٌخ إٌفغ١خ اٌؾبٌخ ٚاْ وبٔذ ؽزٝ أٚعع، ٚأزشبس عب١ٌخ رٕبفغ١خ

 عت١ٕعىظ فتٟ إٌٙب٠تخ اٌتٛظ١فٟ اٌشػب أْ اص ا٠غبثٟ، عٍٛن اٌٝ ٌززؾٛي اٌٛلذ ٌجعغ

 (.0223اٌّٛظف  أثٛ ثىش،  أدا  عٍٝ

 ٚاٌّغزّتع، ٚاٌّئعغتخ ٌٍعتب١ٍِٓ ثبٌٕغتجخ اٌٛظ١فٟ ٌٍشػب ٕٚ٘بن  ١ّ٘خ وج١شح

 عٍٝ ٚاٌمذسح ٚاٌجزىبس، ا ثذاا عٍٝ اٌعب١ٍِٓ اٌمذسح ٌذٜ ٠شفع ثبٌشػب اٌعب١ٍِٓ فشعٛس

 عٓ ا دا ، ٚاٌشػب ٚرؾغ١ٓ ٌلإٔغبص ٚاٌشغجخ اٌعًّ، ث١ئخ ِع ٚاٌزٛافك اٌزلاإَ رؾم١ك

 .2018)١ِشخبْ،(ٚاٌزمذَ  اٌطّٛػ ِغزٜٛ ٚعٓ عبِخ ثظفخ اٌؾ١بح

 انىظُفٍ:أثؼبد انشضب . 1/4

 رزّضً أثعبد اٌشػب اٌٛظ١فٟ فٟ ا ثعبد اٌزب١ٌخ:

 الأجىس وانشوارت:. 1/4/1

رعزجتتش ا عتتٛس ٚاٌشٚارتتت ِتتٓ اٌّؾتتذداد اٌشل١غتت١خ ٌزؾم١تتك اٌشػتتب اٌتتٛظ١فٟ   

ٌٍعتب١ٍِٓ، ؽ١تش ٠غتزط١ع اٌفتشد ِتٓ خلاٌٙتتب رؾم١تك اعتزملا١ٌزٗ اٌّبد٠تخ ٚاٌّؾتبفظش عٍتتٝ 

 رؤِغٓ ِزطٍجبرٗ ٚاؽز١بعبرٗ.ِغزٜٛ ِع١شٝ وش٠ُ ٠غزط١ع ِٓ خلاٌٗ 

 يحزىي انؼًم ورُىع انًهبو:. 1/4/2

٠عزجتتش ِؾزتتٜٛ اٌعّتتً ِٚتتب ٠زؼتتّٕٗ ِتتٓ ِٙتتبَ ِٚغتتئ١ٌٚبد ٚطتتلاؽ١بد ِتتٓ   

ِغزٜٛ اٌشػتب اٌتٛظ١فٟ ٌٍعتب١ٍِٓ، فّتٓ اٌّئوتذ  اٌّئصشح عٍٝاٌٛظ١ف١خ اٌٙبِخ  اٌّؾبٚس

ِٚٙبَ وٍّتب وتبْ رٌته ِعجتشاً  ٍّٗ ِٓ ِغئ١ٌٚبدٍّب وبْ ِؾزٜٛ اٌعًّ غ١ٕبً ثّب ٠شأٔٗ و

  .عٓ أ١ّ٘خ اٌفشد فٟ اٌزٕظ١ُ

  إيكبَبد انفشد ولذساره:. 1/4/3
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رئصش اِىبٔبد ٚلذساد اٌفشد ثذسعخ وج١شح عٍٝ ِذٜ رؤلٍّٗ فٟ اٌعًّ ٚشعٛسٖ 

ْ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ٚاٌزط٠ٛش٠خ رغتبُ٘ فتٟ سفتع ٚثبٌزبٌٟ فبثبٌغعبدح ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ، 

ِٚعبسف اٌعب١ٍِٓ ِّتب ٠تٕعىظ ا٠غبثتبً عٍتٝ ِغتزٜٛ سػتبُ٘ ِغزٜٛ لذساد ِٚٙبساد 

 اٌٛظ١فٟ ٚاٌعىظ طؾ١ؼ.

 فشص انزطىس وانزشلُخ انًزبحخ نهفشد:. 1/4/4

ِٓ اٌعٛاًِ اٌٙبِخ اٌزٟ رٍعت دٚساً ٘بِبً فٟ ِغزٜٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍعب١ٍِٓ، 

ٌّغتبس فشص اٌزشلٟ ٚاٌزطٛس، فىٍّب وبٔذ إٌّظّخ رٛفش فشػبً ع١ذح ٌٍزشلٟ ٚرط٠ٛش ا

 اٌٛظ١فٟ ٚإٌّٟٙ ٌٍعب١ٍِٓ وٍّب اسرفع ِغزٜٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍعب١ٍِٓ.

 انظشوف انفُضَمُخ نهؼًم:. 1/4/5

ظ١فٟ ٌٍعتب١ٍِٓ،  ٞ عٍتٝ رؾم١تك اصٔغتغبَ اٌتٛ ِٓ اٌّئوذ أْ ث١ئخ اٌعًّ ٌٙب ِشدٚد لتٛ

ظ١ فٟ ؽ١ش أْ إٌّظّخ اٌزٟ رٛفش ث١ئخ عًّ ف١ض٠م١تخ ِٚبد٠تخ ع١تذح رغتزط١ع رؾم١تك اٌشػتب اٌتٛ

 ٌٍعب١ٍِٓ ٚدفعُٙ لإخشاط أفؼً ِب ٌذ٠ُٙ ِٓ ؽبلبد ٚاثذاعبد فٟ اٌعًّ. 

 أسهىة انمُبدح:. 1/4/6

 ٜ ٛة اٌم١تتبدح اٌّزجتتع فتتٟ إٌّظّتتخ دٚساً ثتتبٌي اص١ّ٘تتخ، ؽ١تتش ٠تتذعُ اٌمتتٛ ٠ٍعتتت أعتتٍ

ج١خ اٌزٕظتت١ُفتتٟ  اٌزؾف١ض٠تتخ ، فّتتٓ ختتلاي اٌم١تتبدح اٌفبعٍتتخ اٌزتتٝ رزعبِتتً ِتتع ٠ٚمٍتتض اٌغٛأتتت اٌغتتٍ

اسد إٌّظّتخ، ٚثبٌزتبٌٟ  ١ع إٌّظّتخ اٌغت١طشح عٍتٝ طرغتزاٌعب١ٍِٓ ثبعزجبسُ٘ أُ٘ ِٛسد ِتٓ ِتٛ

اصِتش  الإ٠غبث١تخ، زغتبٚة ِعٙتب ثتؤوجش لتذس ِّىتٓ ِتٓ ٚاٌع١ّع اٌّشىلاد اٌّزعٍمخ ثبٌعب١ٍِٓ، 

 س وج١ش فٟ رؾم١ك اٌشػب اٌٛظ١فٟ.اٌزٞ ٠ٕعىظ عٍٝ اٌشٚػ اٌّع٠ٕٛخ ٌٍعب١ٍِٓ ٠ٚغُٙ ثمذ

 انذساسبد انسبثمخ:. 2

 انذساسبد انزً رُبونذ انذػى انزُظًٍُ انًذسن: .2/1

 ٌٍتذعُ اٌعتب١ٍِٓ رظتٛس . عتet al., 2009) (Kennedyٓوشتفذ دساعتخ 

اٌذساعتخ اٌتٝ أْ رظتٛساد اٌّتٛظف١ٓ  ٚخٍظذ فشق اٌعًّ، ثفبع١ٍخ ٚعلالزٗ اٌزٕظ١ّٟ
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رمبعتتُ اٌّىبعتتت رتتشرجؾ ثشتتىً ا٠غتتبثٟ ثضمتتخ اٌّٛظتتف فتتٟ ف١ّتتب ٠زعٍتتك ثعذاٌتتخ خطتتخ 

اٌّذ٠ش٠ٓ، علاٚح عٍٝ رٌه، رشرجؾ اٌضمخ ثٕٛا٠ب دٚساْ اٌّٛظف١ٓ، ٚرش١ش إٌزبلظ اٌتٝ أْ 

اٌعذاٌتتتخ اٌزٕظ١ّ١تتتخ ٌٕظتتتبَ الإداسح ٚاٌّشالجتتتخ ٌٙتتتب عٛالتتتت عٍتتتٝ ارغب٘تتتبد ٚعتتتٍٛو١بد 

ّتتب رٛطتتٍذ اٌذساعتتخ اٌتتٝ اٌّتٛظف١ٓ ٚثبٌزتتبٌٟ ٔغتتبػ أٚ فشتتً ٔظتتبَ الإداسح ٚاٌّشالجتخ، و

 اٌعًّ. فشق ١خعٍٚفب اٌزٕظ١ّٟ اٌذعُ ث١ٓ ؽشد٠خ علالخ ٚعٛد

 اٌّتذسن اٌذعُ اٌزٕظ١ّتٟ ( اٌزعشف عٍٝ أصش0201  اٌغٍَٛ اعزٙذفذ دساعخٚ

 ٚلذ ععٛد، اٌٍّه ثغبِعخ ١ئخ اٌزذس٠غ١خاٌٙ أعؼب  ٌذٜ اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ عٍٛن عٍٝ

ع١ٕتخ  ِشرفعتخ ٌتذٜ عتب د اٌزٕظ١ّتٟ اٌتذعُادسان  دسعتخ أْ اٌذساعتخ ٔزتبلظ أثتشصد

 ٚعتٍٛن اٌزٕظ١ّتٟ، ث١ٓ اٌتذعُ لٛٞ اسرجبؽ ٚعٛد اٌذساعخ أظٙشد ٔزبلظ وّب ،اٌذساعخ

 .اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛاؽٕخ

 اٌم١تبدح عٍتٝ رؾذ٠تذ ِتذٜ رتبص١ش (Ghahroodi et al., 2013) ٚسوتضد دساعتخ

ٛو١خ إٌٛارظ عٍٝ ا خلال١خ ذ اٌغتٍ  ٠غتزط١عْٛ اٌم١تبداد أْ اٌتٝ اٌذساعتخ ٌٍزتبثع١ٓ، ٚرٛطتٍ

 ٠زختزٚ٘ب، اٌزتٟ ٚاٌمشاساد خلاي عٍٛو١برُٙ ِٓ رٌه ٌّٕظّبرُٙ، اٌّخزٍفخ إٌزبلظ فٟ اٌضؤص١ش

 ١ّ٠ٍْٛ فبُٔٙ ٌُٙ، أُٔٙ لذٚح عٍٝ لبدرُٙ اٌٝ ٠ٕظشْٚ عٕذِب اٌزبثع١ٓ أْ إٌزبلظ أظٙشد وّب

 ثبٌّٕظّخ.ثمبلُّٙ فٟ اٌعًّ  ِٓ ٠ض٠ذ ِّب ،ٚاٌزضاَ سػب أوضش ٠ىٛٔٛا  ْ

 اٌم١تبدح رتؤص١ش اٌزعشف عٍتٝ (Yoshida et al., 2014) وّب اعزٙذفذ دساعخ

 ا٠ٌٛٙتتخ ثبصعزّتتبد عٍتتٝ اٌّٛظتتف ٚاثزىتتبس اٌفش٠تتك اثتتذاا فتتٟ اٌعلالتتخ ثتت١ٓ اٌخبدِتتخ

 اٌم١تبدح اٌخبدِتخ رعتضص أْ اٌتٝ اٌذساعتخ ٚرٛطتٍذ اٌخظتٛص، ٚعتٗ اصعزّبع١تخ عٍتٝ

ثتذٚسٖ  ٠عتضص اٌمبلذ، ٚ٘ٛ ا ِش اٌتزٞ ِع اٌغّبع١خ ٚإٌّٛرع١خ اٌفشد٠خ ا٠ٌٛٙخ اٌعلالم١خ

ِٓ اثذاا اٌّٛظف ٚاٌفش٠ك، ثبلإػبفخ اٌتٝ أْ اٌم١تبدح اٌخبدِتخ رٍعتت دٚساً ٚعت١طبً ثت١ٓ 

 اثذاا اٌّٛظف ٚاثزىبس اٌفش٠ك.

 اٌّتذسن اٌزٕظ١ّتٟ اٌتذعُ عٍتٝ اٌزعتشف (0202ٚؽبٌٚتذ دساعتخ  اٌشتعلاْ، 

 اٌعلالتبد اٌزمتذ٠ش، دٚافتع اٌضمتخ، (دٚافتع فتٟ اٌّزّضٍتخ الإداس٠تبد اٌّٛظفتبد ٌتذٚافع

 أْ اٌتٝ اٌتزاد(، ٚلتذ أشتبسد إٌزتبلظ رؾم١تك دٚافتع اٌّب١ٌتخ، اٌؾتٛافض دٚافتع الإٔغب١ٔخ،
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 اؽز١بعتبً اٌتٝ اٌّؾتبٚس أوضتش أٔتٗ أصجتذ ٚالإٔغتبص اٌزمتذ٠ش ٌتذٚافع اٌذعُ اٌزٕظ١ّٟ ِؾٛس

 اٌزٕظ١ّتٟ ٌٍتذعُ اؽظتبل١خ راد دصٌخ فشٚق ٚعٛد ػبفخ اٌٝ عذَثبلإ اٌزٕظ١ّٟ، اٌذعُ

 .رجعبً ٌّزغ١شاد اٌذساعخ اٌّٛظفبد ٌذٚافع اٌّذسن

 ٌٍتتذعُ اٌٛعتت١ؾ اٌىشتتف عتتٓ اٌتتذٚس (Chang, 2015)ٚؽبٌٚتتذ دساعتتخ  

ٚاٌتٛص  اٌزٕظ١ّتٟ، رٛطتٍذ اٌذساعتخ اٌتٝ  اٌشػتب اٌتٛظ١فٟ ثت١ٓ اٌعلالتخ فتٟ اٌزٕظ١ّتٟ

 أْ عٓ وشفذ ٚعٛد علالخ ؽشد٠خ ث١ٓ اٌذعُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ، وّب

 .اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌٛص  اٌشػب اٌٛظ١فٟ ِعذصد ص٠بدح فٟ ثغُٙ اٌزٕظ١ّٟ اٌذعُ

 اٌزٕظ١ّتٟ اٌتذعُ ثت١ٓ اٌعلالتخ 2018) ٚاٌمشٔتٟ، اٌعٕتضٞ،(دساعتخ  ٚاخزجتشد

 اٌزٕظ١ّتٟ اٌتذعُ ِغتزٜٛ أْ اٌتٝ اٌذساعخ اٌزٕظ١ّ١خ،  ٚأشبسد ٔزبلظ ٚعٍٛن اٌّٛاؽٕخ

ثذسعتخ ادسان  عتب  اٌّٛاؽٕتخ اٌزٕظ١ّ١تخ عتٍٛن ِٚغتزٜٛ ادسان عب١ٌتخ، ثذسعتخ عتب 

 ٚعتٍٛن اٌّذسن اٌذعُ اٌزٕظ١ّٟ ث١ٓ اسرجبؽ ا٠غبثٟ ٚعٛداٌٝ  اٌذساعخ ٚأزٙذ عب١ٌخ،

 ٚاٌّعٍّبد. اٌّع١ٍّٓ ٌذٜ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛاؽٕخ

اٌتتذعُ اٌزٕظ١ّتتٟ ثتت١ٓ  اخزجتتبس اٌعلالتتخ(. عٍتتٝ 0202ٚسوتتضد دساعتتخ  اٌعغبسِتتخ، 

، اٌم١تتبداد ا وبد١ّ٠تتخِخشعتتبد اٌعّتتً ِتتٓ ٚعٙتتخ ٔظتتش ٚاٌّتتذسن فتتٟ اٌغبِعتتبد ا سد١ٔتتخ 

، عتبد ا سد١ٔتخ وتبْ ِزٛعتطبً أْ اٌتذعُ اٌزٕظ١ّتٟ اٌّتذسن فتٟ اٌغبِاٌتٝ اٌذساعتخ  ٚخٍظذ

ثت١ٓ اٌتذعُ  اسرجتبؽ ا٠غتبثٟٚأْ دسعخ ِغزٜٛ ِخشعبد اٌعًّ وبٔتذ ِزٛعتطخ، ِتع ٚعتٛد 

، وّتتتب أٚػتتتؾذ إٌزتتتبلظ ٚعتتتٛد فتتتشٚق ر اد دصٌتتتخ اٌزٕظ١ّتتتٟ اٌّتتتذسن ِٚخشعتتتبد اٌعّتتتً

اؽظبل١خ فٟ اٌذعُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن ثبخزلاف ِزغ١شٞ اٌغٕظ، ٚاٌى١ٍخ عٍٝ اٌذسعخ اٌى١ٍتخ 

 .ٚا لذ١ِخا وبد١ّ٠خ،  اٌذسعخٌّزغ١شاد  رشعع، ٚعذَ ٚعٛد فشٚق رشرجؾ ثبلإٔبس

 انذساسبد انزً رُبونذ انشضب انىظُفٍ: .2/2

عٍتٝ  اٌزعتشف (Ndambakuwa & Mufunda, 2006)اعتزٙذفذ دساعتخ 

 ختلاي ِتٓ ّجتبث٠ٞٛص عبِعتخ ٌّٕغتٛثٟ اٌتٛظ١فٟ اٌشػتب عٍتٝ دا ا  رم١ت١ُ ٔظتبَ رتؤص١ش

 اٌتٛظ١فٟ ٚاٌشػتب الإٔزبع١خ عٍٝ دا ا  رم١١ُ ٔظبَ ِٓ عٕٛاد خّظ رؤص١ش رم١١ُ دساعخ

ٚثعتغ  اٌتٛظ١فٟ اٌشػتب ِغتزٜٛ أخفبع اٌذساعخ ٔزبلظ ٚأظٙشد ،ٌّٕغٛثٟ اٌغبِعخ
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 رم١١ُ ٔظبَ ادخبي ٚوبْ رم١١ُ ا دا ، ٔظبَ ادخبي ثعذ إٌظف ثّمذاس الإٔزبع١خ ِئششاد

 اٌٛظ١فٟ. اٌشػب ٔخفبعا وبف١خ ٘ٛ أؽذ أعجبة اعذاد أٚ عب٘ض٠خ دْٚ ا دا 

 اٌٛظ١فٟ اٌشػب ِغز٠ٛبد  (Alshmemri et al., 2016)دساعخ  ٚاخزجشد

 ِىتخ ِٕطمتخ فتٟ سل١غت١خ عبِتخ صلاصتخ ِغزشتف١بد فٟ اٌعبِلاد اٌغعٛد٠بد ٌٍّّشػبد

 أْ أّ٘ٙتب إٌزتبلظ ِتٓ ٌعتذد اٌذساعتخ اٌغتعٛد٠خ، رٛطتٍذ اٌعشث١تخ ثبٌٍّّىتخ اٌّىشِتخ

ٚظبلفُٙ، وّتب  عٓ ساػ١ٓ غ١ش اٌعبِخ اٌّغزشف١بد فٟ اٌغعٛد١٠ٓ اٌعب١ٍِٓ اٌّّشػ١ٓ

 اٌتزوٛس، اٌّّشػبد ِٓ أوضش ٚظبلفٙٓ عٓ ساػ١بد غ١ش اٌّّشػبد اٌغعٛد٠بد أْ

 ساػ١ٓ غ١ش عٕٛاد 5 -10 ٌّذح اٌعبِخ اٌّغزشف١بد فٟ عٍّٛا اٌز٠ٓ اٌّّشػْٛ وبْ

 عتٕٛاد 5 -10 ِتٓ خجشح ٌذ٠ُٙ اٌز٠ٓ اٌّّشػبد فبْ رٌه، عٍٝ علاٚح ٚظبلفُٙ، عٓ

 أ٠ؼبً. ساػ١ٓ غ١ش وبٔٛا اٌزّش٠غ فٟ

 اٌشػب ِغز٠ٛبد عٍٝ اٌزعشف (Andrioti et al., 2017)ٚاعزٙذفذ دساعخ 

 اٌم١بدح ٚاصعزشاف، أعٍٛة اٌزفبعًاٌّغئ١ٌٚخ،  ثؤثعبدٖ اٌّخزٍفخ  إٌّٛ اٌزارٟ، اٌٛظ١فٟ

 ٠عٍّْٛ اٌز٠ٓ لجشص فٟ ٌٍّّشػبد اٌعًّ( ٚؽج١عخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌّىبفآد ٚاٌغ١بعبد

 اٌّختذساد ٚادِتبْ اٌعم١ٍتخ، اٌظتؾخ اٌغتش٠ش٠خ اٌّّبسعخ ِٓ ِخزٍفخ صلاصخ ِغبصد فٟ

 ٚاٌشخظت١خ ٚا١ٌّٕٙتخ اٌذ٠ّٛغشاف١تخ رتؤص١ش اٌّزغ١تشاد فتٟ ٚاٌزؾم١تك اٌعتبَ( ٚاٌزّش٠غ

ثعتذَ  اٌزّتش٠غ ؽتبلُ شتعٛس ٚعتٛد اعتزٕزغذ اٌذساعتخاٌتٛظ١فٟ، ٚلتذ  اٌشػتب عٍتٝ

ٌٍشػتتب   اٌّغتتججبد اٌشل١غتت١خ ّ٘تتب ٚاٌّغتتئ١ٌٚخ اٌتتزارٟعٕظتتشٞ إٌّتتٛ اٌشػتتب، ٚأْ 

 ا ختشٜ اٌضلاصتخ ا ثعتبد عتغٍذ ث١ّٕتب ،لٍت١لا رض٠تذ ثذسعتخاٌتٛظ١فٟ ٌطتبلُ اٌزّتش٠غ 

 ،اٌزٕظ١ّ١تخ ٚاٌغ١بعتبد اٌم١تبدح أعتٍٛة ،ٚاصعزتشاف اٌزفبعتًِغز٠ٛبد ِٕخفؼخ ٟٚ٘ 

 .اٌّّشػبد سػب عذَ ِغججبد أُ٘ٚرُ اعزجبسُ٘  اٌعًّ ٚؽج١عخ ٚاٌّىبفآد

 اٌعتب١ٍِٓ ٌتذٜ اٌٛظ١فٟ اٌشػب عٍٝ اٌزؾف١ض أصش 2018) اٌّئِٓ، (اخزجشد دساعخٚ

افض أ٘تُ عٍتٝ ٚاٌزعتشف اٌى٠ٛز١تخ اٌّئعغتبد اٌخذ١ِتخ فتٟ  اٌشػتب ص٠تبدح رغتزط١ع اٌزتٟ اٌؾتٛ

د ذ اٌذساعتخ اٌتٝ ٚعتٛ ظ١فٟ، رٛطتٍ ظ١فٟ، ٚأٚطتذ ٚاٌشػتب اٌزؾف١تضاسرجتبؽ ثت١ٓ  اٌتٛ  اٌتٛ
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ٚاػتؾخ  أعتظ ٚا٠غتبد اٌمتشاس، ارخبر فٟ ٌٍّشبسوخ ٌٍعب١ٍِٓ اٌّغبي فزؼ اٌٝ ػشٚسح اٌذساعخ

 .ٚرؾغ١ٕٙب اٌّشرجبد ٌزم١١ُ ِغزّشح خطخ ٚٚػع ٚاٌؾٛافض، اٌّىبفآد ٌزٛص٠ع

 فتٟ اٌزٕظ١ّ١تخ اٌعذاٌتخ عٍتٝ دٚساٌزعتشف  2019) ؽّتٛ، (ٚاعتزٙذفذ دساعتخ

 ٚأزٙتذ ادساس ثٍذ٠تخ دساعتخ ١ِذا١ٔتخ اٌع١ِّٛتخ فتٟ اٌّئعغتخ اٌتٛظ١فٟ اٌشػتب رؾم١تك

 ٌتذٜ اٌتٛظ١فٟ ٚاٌشػتب اٌزٕظ١ّ١تخ علالخ اسرجبؽ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌعذاٌخ اٌٝ ٚعٛد اٌذساعخ

أدساس، ٚأٔتتٗ وٍّتتب اسرفتتع ِغتتزٜٛ اٌعذاٌتتخ اٌزٕظ١ّتتخ وٍّتتب اسرفتتع ِغتتزٜٛ اٌشػتتب  ثٍذ٠تتخ

  اٌٛظ١فٟ ٌٍعب١ٍِٓ ثجٍذ٠خ أدساس. 

 عتٛدح عٍٝ اٌٛظ١فٟ اٌشػب أصش عٍٝ ث١بْ 2020)  اٌؾٛاط، سوضد دساعخٚ

 ؽبلتً، ثّذ٠ٕتخ اٌزخظظتٟ عتٍّبْ اٌٍّه ِغزشفٝ فٟ ٌذٜ  اٌعب١ٍِٓ اٌخذِبد اٌظؾ١خ

 ٚعتٛد اٌعتب١ٍِٓ، ٚوتزٌه ٌتذٜ اٌشػتب ِتٓ ِزٛعتؾ ِغتزٜٛ ٚعٛد اٌٝ إٌزبلظ ٚأشبسد

 عتٛدح عٍتٝ اٌتٛظ١فٟ ٌٍشػب ٚعٛد أصشٚ اٌظؾ١خ، عٛدح اٌخذِبد ِٓ ِزٛعؾ ِغزٜٛ

 .ؽبلً اٌزخظظٟ ثّذ٠ٕخ عٍّبْ اٌٍّه ِغزشفٝ فٟ اٌظؾ١خ اٌخذِبد

اٌزعشف عٍٝ ِغتزٜٛ اٌشػتب  ((Lasebikan et al., 2020ٚؽبٌٚذ دساعخ 

اٌتتٛظ١فٟ ثتت١ٓ ا١ٌّٕٙتت١ٓ اٌظتتؾ١١ٓ فتتٟ ِئعغتتخ طتتؾ١خ ارؾبد٠تتخ ِتتٓ اٌذسعتتخ اٌضبٌضتتخ فتتٟ 

١ٔغ١ش٠ب، ٚوشفذ إٌزبلظ عٓ ٚعٛد ِغتزٜٛ ِزٛعتؾ ِتٓ اٌشػتب اٌتٛظ١فٟ خبطتخ ف١ّتب 

٠زعٍتتك ثتتب عٛس ٚظتتشٚف اٌعّتتً ٚا دٚاد ٚاٌج١ٕتتخ اٌزؾز١تتخ ٚفتتشص اٌتتزعٍُ ٚاٌزتتذس٠ت 

م١بدح ٚؽضَ اٌشفب١٘خ، فؼلاً عتٓ أٔتٗ وٍّتب اسرفتع ِغتزٜٛ ِّبسعتخ ٚاٌشعب٠خ ٚأعٍٛة اٌ

اٌعٛاًِ اٌغبثمخ وٍّب اسرفع ِغتزٜٛ اٌشػتب اٌتٛظ١فٟ ٌتذٜ ا١ٌّٕٙت١ٓ اٌظتؾ١١ٓ فتٟ رٍته 

 اٌّئعغخ اٌظؾ١خ. 

 اٌشػتتب رؾ١ٍتتً (Akinwale & George, 2020) ٚاعتزٙذفذ دساعتتخ

 ٔزتبلظ اٌظتؾٟ، ٚأظٙتشدث١ٓ اٌّّشػ١ٓ ٚاٌّّشػبد اٌعب١ٍِٓ فتٟ اٌّغتبي  اٌٛظ١فٟ

 ِغتزٜٛ عٕتذ وتبْ ٚاٌّّشػتبد اٌّّشػت١ٓ ٌىتً ِتٓ اٌتٛظ١فٟ اٌشػتب أْ اٌذساعتخ

 ِٕخفؼتبً، الإٔتبس ثت١ٓ اٌعتبَ اٌشػتب اٌتٛظ١فٟ ِغتزٜٛ رٌته وتبْ عٍتٝ علاٚح ِزٛعؾ،

 .اٌشعبي ِٓ ِٓ ٔظشالٙٓ ألً اٌٛظ١فٟ اٌشػب أثعبد دسعبد ِزٛعؾ ٚوبْ
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 :انزؼهُك ػهً انذساسبد انسبثمخ

 رٕبٌٚتذ ٚاٌزتٟ -ٚا عٕج١تخ اٌعشث١تخ -اٌغتبثمخ اٌذساعتبد اعتزعشاع ختلاي ِتٓ

اٌذساعتبد ٚرٕٛعٙتب ِتٓ ؽ١تش  رٍته رعتذد ِتٓ ٚعٍتٝ اٌتشغُ اٌذساعتخ اٌؾب١ٌتخ، ِزغ١تشٞ

الإ٠غبثٟ عٍتٝ اٌذساعتخ اٌؾب١ٌتخ، ؽ١تش  ا ٘ذاف ٚلطبعبد اٌزطج١ك، ٚاٌزٞ وبْ ٌٗ أصشٖ

أ٘ذافٙب ثبلإػبفخ اٌٝ رظ١ُّ ، ٚػجؾ رؾذ٠ذ ِشىٍخ اٌذساعخعبّ٘ذ رٍه اٌذساعبد فٟ 

 أدارٙب، ٚرزفك اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِع اٌذساعبد اٌغبثمخ ِٓ ؽ١ش رٕبٌٚٙب ٌّزغ١شٞ اٌذساعخ،

اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن ٚاٌشػب  اٌذعُ اٌعلالخ ث١ٓ فٟ رجؾش ثىٛٔٙب رٕفشد اٌذساعخ ٘زٖ أْ اص

ا ختتذِٟ ٚ٘تتٛ لطتتب ،اٌتتٛظ١فٟ ٌٍعتتب١ٍِٓ ثتتبٌزطج١ك عٍتتٝ أِبٔتتخ ِٕطمتتخ اٌؾتتذٚد اٌشتتّب١ٌخ

ٚؽ١ٛٞ ٌٗ أ١ّ٘تخ وج١تشح عٍتٝ اٌّغزّتع اٌّؾٍتٟ ثظتخ عبِتخ ٚاٌّغزّتع اٌّؾٍتٟ ثّٕطمتخ 

فتٟ ؽتذٚد عٍتُ  –اٌؾذٚد اٌشّب١ٌخ ثظفخ خبطخ، ٚ٘ٛ ِتب ٌتُ رزٕبٌٚتٗ اٌذساعتبد اٌغتبثمخ 

 ٌزا عب د اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٌغذ اٌفغٛح اٌجؾض١خ فٟ لطبا اٌزطج١ك. -اٌجبؽش

 ثبَُبً: يشكهخ انذساسخ:

ِٓ أُ٘ اٌمطبعبد اٌؾ٠ٛ١خ عٍٝ ِغزٜٛ اٌّغزّتع، ٔظتشاً  اٌخذِٟ اٌمطبا ٠عزجش

، ٌٍّتٛاؽ١ٕٓاٌؾبعتبد ٚاٌشغجتبد اٌّزضا٠تذح  اٌٝ ٌزؤص١شٖ عٍٝ وبفخ ِٕبؽٟ اٌؾ١بح، اػبفخ

ػتتشٚسح رغ١١تتش اٌّفتتب١ُ٘ الإداس٠تتخ عٍتتٝ إٌّظّتتبد اٌخذ١ِتتخ  ٠ؾتتزُٚ٘تتٛ ا ِتتش اٌتتزٞ 

اٌتذعُ اٌزٕظ١ّتٟ  فعب١ٌزٙتب، ٚعٍتٝ سأعتٙباٌّفب١ُ٘ اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ صجتذ  ٚرطج١كاٌّغزخذِخ 

اٌعلالخ ث١ٓ  ٚثغجت ٔذسح اٌجؾٛس اٌخبطخ ثذساعخ، ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍعب١ٍِٓاٌّذسن، 

فتتٟ  –ِٕطمتتخ اٌؾتذٚد اٌشتتّب١ٌخفتٟ  وتلاً ِتتٓ اٌتذعُ اٌزٕظ١ّتتٟ اٌّتذسن ٚاٌشػتتب اٌتتٛظ١فٟ

ذعُ ٚاٌذساعتتخ ٌزؾذ٠تتذ اٌعلالتتخ ثتت١ٓ اٌتت اٌجؾتتش ٠غتتزذعٟ ِتتب ٚ٘تتٛ  –ؽتتذٚد عٍتتُ اٌجبؽتتش 

 اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ.

 ِٓ ِٛظفبً ( 03لٛاِٙب    ثبعشا  دساعخ اعزطلاع١خ عٍٝ ع١ٕخ اٌجبؽش لبَ ٚلذ

 رتُ ِجذل١تخ اعزمظتب  لبلّتخ ختلاي ِتٓ ، ٚرٌهأِبٔخ ِٕطمخ اٌؾذٚد اٌشّب١ٌخ فٟ اٌعب١ٍِٓ

 ٌٛػع رظتٛس ِجتذلٟ ،ثّٛػٛا اٌذساعخ اٌّزعٍمخ اٌغبثمخ اٌذساعبد ػٛ  فٟ اعذاد٘ب

ّتً اٌزٕظ١ّتٟ ثبٌغٙتخ عٓ ِذٜ اصعزّبد عٍٝ اٌّفب١ُ٘ اٌّزعٍمخ ثّزغ١شٞ اٌذساعخ فٟ اٌع
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 ا ١ٌٚتخ، شتٛا٘ذاٌ ِتٓ ِغّٛعتخ عتٓ اٌذساعتخ اصعتزطلاع١خ وشتفذ ٚلذ ِؾً اٌزطج١ك.

  ٚاٌزٟ رّضٍذ ف١ّب ٠ٍٟ:

 عبٔت اٌعب١ٍِٓ فٟ أِبٔتخ اٌعب١ٍِٓ ٌٍذعُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن،  ادسان أخفبع ِٓ

 اٌؾذٚد اٌشّب١ٌخ.ِٕطمخ 

 .لٍخ اششان اٌعب١ٍِٓ فٝ ع١ٍّخ اٌزخط١ؾ ٚارخبر اٌمشاساد 

 ُِٙرٕٛا أعب١ٌت اٌم١بدح اٌزٝ ٠ئدٞ ِٓ خلاٌٙب اٌعب١ٍِٓ ِٙب. 

 ٟؽشص اٌعب١ٍِٓ عٍٝ رط٠ٛش اِىبٔبرُٙ ٚلذسرُٙ ٚر١ّٕخ ِغبسُ٘ اٌٛظ١ف. 

  ٚػع ثعغ اٌعب١ٍِٓ فٟ ٚظبلف رخزٍف ِع رخظظبرُٙ ا ط١ٍخ، ِّتب ٠خٍتك

 .ِٓ عذَ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٔٛا

اٌزعتتشف عٍتتٝ اٌعلالتتخ ثتت١ٓ اٌتتذعُ اٌزٕظ١ّتتٟ رزّضتتً ِشتتىٍخ اٌذساعتتخ فتتٟ    ٌٚتتزا

   اٌّذسن ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍعب١ٍِٓ ثؤِبٔخ ِٕطمخ اٌؾذٚد اٌشّب١ٌخ

 ، رزّضً فٟ ا٢رٟ:عذد ِٓ ا عئٍخ٠ٕٚجضك ِٓ ِشىٍخ اٌذساعخ 

 ؟ِٕطمخ اٌؾذٚد اٌشّب١ٌخأِبٔخ اٌذعُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن فٟ  ِب ِغزٜٛ ِّبسعخ 

 فتٟ  ٌٍعتب١ٍِٓ ٚاٌشػتب اٌتٛظ١فٟ ً٘ ٕ٘بن علالتخ ثت١ٓ اٌتذعُ اٌزٕظ١ّتٟ اٌّتذسن

 ؟أِبٔخ ِٕطمخ اٌؾذٚد اٌشّب١ٌخ

  شفع ِغتزٜٛ اٌشػتب اٌتٛظ١فٟ ٌٍعتب١ٍِٓ ثؤِبٔتخ ِٕطمتخ ٌِب ٟ٘ اٌعٛاًِ اٌذاعّخ

 ؟اٌؾذٚد اٌشّب١ٌخ

 ثبنثبً: أهًُخ انذساسخ:

 :الأهًُخ انؼهًُخ -3/1

اٌزتٟ صلتذ اعزؾغتبٔبً وج١تشاً  اٌّٛػتٛعبد ِتٓ اٌتذعُ اٌزٕظ١ّتٟ اٌّتذسن ٠عزجش

، ٚٔظتتشاً ٌتتذٜ رطج١مٙتتب فتتٟ اٌعذ٠تتذ ِتتٓ إٌّظّتتبد عٍتتٝ شتتزٝ أٔٛاعٙتتب ٚرخظظتتبرٙب

 ٚاٌشػب اٌٛظ١فٌّٟؾذٚد٠خ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌعلالخ ث١ٓ اٌذعُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن 

 رغعٝ ٌزٌه، اٌشّب١ٌخ ثٛعٗ خبصفٟ ِٕطمخ اٌؾذٚد  -فٟ ؽذٚد عٍُ اٌجبؽش –ٌٍعب١ٍِٓ 
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 اٌؼتٛ  ِتٓ اٌّض٠تذ فٟ ٘زا اٌغبٔت، ثبلإػبفخ اٌٝ اٌمب  اٌفغٛح اٌٝ عذ اٌؾب١ٌخ اٌذساعخ

ا ِش اٌزٞ ٠ذعُ عٙٛد اٌجتبؽض١ٓ فتٟ ٘تزا اٌغبٔتت، ٠ٚغتبعذ عٍتٝ  ،ِفب١ُ٘ اٌذساعخ عٍٝ

  رؾذ٠ذ أفؼً إٌّب٘ظ ٚاٌّّبسعبد اٌع١ٍّخ اٌّزعٍمخ ثزطج١مبد ِزغ١شٞ اٌذساعخ.

 الأهًُخ انؼًهُخ -3/2

 فتٟ اٌّزّضتً اٌزطج١تك لطتبا ١ّ٘تخ  رىزغت ٘زٖ اٌذساعتخ ؽ١ض١تخ خبطتخ ٔظتشاً 

أِبٔتخ ِٕطمتتخ اٌؾتذٚد اٌشتتّب١ٌخ رٚ ؽتتبثع ختذِٟ ِتتئصش فتتٟ اٌختتذِٟ ثبعزجتتبس أْ  اٌمطتبا

ٚرؾتتذد اٌظتتعٛثبد ٚاٌّشتتىلاد اٌزتتٟ  ؽ١تتش أٔٙتتب رختتزض ثب عّتتبي اٌجٍذ٠تتخ،، اٌّغزّتتع

ٚرعّتً ِتٓ ختلاي أدٚارٙتب اٌّخزٍفتخ عٍتٝ ِعبٌغتخ رٍته اٌّشتىلاد رٛاعٗ ؽ١تبح اٌغتىبْ، 

ٚاٌظعٛثبد، وّب أٔٙب فٟ عج١ً ِّبسعخ أٔشطزٙب اٌّخزٍفخ رزعتبْٚ ٚرٕغتك ِتع ِخزٍتف 

ٚثبٌزتبٌٟ . ا ؽشاف راد اٌعلالتخ ثبٌع١ٍّتخ اٌزخط١ط١تخ اٌز٠ّٕٛتخ عٍتٝ اٌّغتزٜٛ اٌتٛؽٕٟ

ا أفؼتً إٌّتب٘ظ الإداس٠تخ فبْ ٔزتبلظ ٘تزٖ اٌذساعتخ عتٛف رغتبعذ اٌّغتئ١ٌٚٓ عٍتٝ ارجتب

سرمتب  لإٚ٘ٛ ِب ٠ٕعىظ ثآصتبسٖ الإ٠غبث١تخ عٍتٝ اٌزطج١ك ِفب١ُ٘ اٌذساعخ عٍٝ ٔؾٛ ع١ٍُ، 

 اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍّغزّع.ثّغزٜٛ 

 ساثؼبً: أهذاف انذساسخ:

 ًإٌظتتتشٞ ٌّزغ١تتتشٞ اٌذساعتتتخ ٚؽتتتذٚد ِّبسعتتتخ اٌّفتتتب١ُ٘  اٌزشو١تتتض عٍتتتٝ اٌزؾ١ٍتتت

 ثّٙب فٟ أِبٔخ ِٕطمخ اٌؾذٚد اٌشّب١ٌخ. اٌّزعٍمخٚاٌّزطٍجبد 

  ٗاٌذساعتخ فتٟ أِبٔتخ  عٕبطتشرؾذ٠ذ أُ٘ اٌّشبوً ٚاٌّعٛلبد ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعت

 .ِٕطمخ اٌؾذٚد اٌشّب١ٌخ

  ،ٚاٌشػتتب اٌتتٛظ١فٟاٌزعتتشف عٍتتٝ ؽج١عتتخ اٌعلالتتخ ثتت١ٓ اٌتتذعُ اٌزٕظ١ّتتٟ اٌّتتذسن 

 أِبٔخ ِٕطمخ اٌؾذٚد اٌشّب١ٌخ.ٌٍعب١ٍِٓ فٟ 

 ٓداد  طتتت١بغخ ِغّٛعتتتخ ِتتت إٌزتتتبلظ ٚاٌزٛطتتت١بد اٌزتتتٟ ِتتتٓ اٌّّىتتتٓ أْ رتتتذعُ اٌّغٙتتتٛ

 اٌّغئ١ٌٚٓ فٟ أِبٔخ ِٕطمخ اٌؾذٚد اٌشّب١ٌخ ٚاٌغٙبد اٌزبثعخ ٌٙب. ثٙب اٌزٟ ٠مَٛاٌزٕظ١ّ١خ 
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 خبيسبً: حذود انذساسخ:

 0202اٌضِب١ٔخ: أععش٠ذ اٌذساعخ خلاي عبَ  اٌؾذٚد.َ 

 اٌشّب١ٌخأِبٔخ ِٕطمخ اٌؾذٚد اٌعبٍِْٛ فٟ  :اٌجشش٠خ اٌؾذٚد. 

 أِبٔخ ِٕطمخ اٌؾذٚد اٌشّب١ٌخعٍٝ ثبٌزطج١ك اٌّىب١ٔخ: أععش٠ذ اٌذساعخ  اٌؾذٚد. 

 ٞاٌذساعتخ ٚ٘تٟ اٌتذعُ اٌزٕظ١ّتٟ اٌّتذسن  اٌؾذٚد اٌع١ٍّخ: رزّضتً فتٟ ِزغ١تش– 

 .اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍعب١ٍِٓ

 سبدسبً: فشوع انذساسخ:

 فٝ ػٛ  ِبعجك ٠ّىٓ رٕبٚي فشٚع اٌذساعخ ف١ّب ٠ٍٟ:

  أِبٔتخ ِٕطمتخ ٠ٛعذ اختزلاف ِعٕتٛٞ فتٟ ادسان اٌعتب١ٍِٓ فتٟ ص  الأول:انفشع

 .ٌٍعب١ٍِٓ اٌشػب اٌٛظ١فٟ –اٌذعُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن ِٓ  ٌىً اٌؾذٚد اٌشّب١ٌخ

 :ٍَرٛعتذ علالتتخ ِع٠ٕٛتخ ثت١ٓ اٌتتذعُ اٌزٕظ١ّتٟ اٌّتذسن ثؤثعتتبدٖ ص  انفرشع انثرب

 اٌم١تتبدح عتتٍٛن -اٌّشتتبسوخ فتتٟ ارختتبر اٌمتتشاس  –اٌّخزٍفتتخ  اٌعذاٌتتخ اٌزٕظ١ّ١تتخ 

ٌٍعتب١ٍِٓ فتٟ اٌشػتب اٌتٛظ١فٟ ٚثت١ٓ دعُ ٚربو١تذ اٌتزاد(  -ٌٍّشإٚع١ٓ  اٌّغبٔذ

 .أِبٔخ ِٕطمخ اٌؾذٚد اٌشّب١ٌخ

 :٠ٛعذ رؤص١ش دٚ دصٌخ ِع٠ٕٛخ  ثعبد اٌذعُ اٌزٕظ١ّتٟ اٌّتذسن ص  انفشع انثبنث

 اٌّغتتبٔذ اٌم١تتبدح عتتٍٛن -اٌّشتتبسوخ فتتٟ ارختتبر اٌمتتشاس  – اٌعذاٌتتخ اٌزٕظ١ّ١تتخ  

اِبٔتتخ ٌٍعتتب١ٍِٓ فتتٟ  اٌشػتتب اٌتتٛظ١فٟعٍتتٝ دعتتُ ٚربو١تتذ اٌتتزاد(  -ٌٍّشإٚعتت١ٓ 

 .ِٕطمخ اٌؾذٚد اٌشّب١ٌخ

 سبثؼبً: انذساسخ انًُذاَُخ:

 يُهجُخ انذساسخ -7/1

ثٙذف اٌٛطٛي  ،اعزّذ اٌجبؽش فٝ ٘زٖ اٌذساعخ عٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ

اٌٝ رؤط١ً ٔظتشٜ ٌّفتب١ُ٘ ِزغ١تشاد اٌذساعتخ ٚ٘تٝ اٌتذعُ اٌزٕظ١ّتٟ اٌّتذسن، اٌشػتب 

اٌٛظ١فٟ ٌٍعب١ٍِٓ، ٚوزٌه دساعخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔتبد اٌخبطتخ ثزٍته اٌّزغ١تشاد، ٚاٌىشتف 

 عٓ اٌعلالخ ث١ٕٙب. 
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 أسهىة جًغ انجُبَبد -7/1/1

 انجُبَبد انثبَىَخ:  -

اٌضب٠ٛٔخ ِٓ ِظبدس٘ب اٌّخزٍفتخ، اٌزتٝ رّضٍتذ فتٝ ا دث١تبد لبَ اٌجبؽش ثغّع اٌج١بٔبد 

س اٌع١ٍّتتتخ اٌعشث١تتتخ ٚا عٕج١تتتخ ٚاٌذساعتتتبد ا  ٚاٌّشاعتتتع ٚاٌجؾتتتٛ خ ثّٛػتتتٛ اٌغتتتبثمخ اٌّزظتتتٍ

 ٚرٌه ثٙذف رؾذ٠ذ ٚٚػع الإؽبس إٌظشٜ ٚاٌفىشٜ ٚإٌّٙغٝ ٌّٛػٛا اٌذساعخ. اٌذساعخ،

 انجُبَبد الأونُخ: -

ٌّظتّّخ ٌٍزعتشف عٍتٝ اٌعلالتخ ثت١ٓ اٌتذعُ اصعتزجبٔخ ا اعزّذ ٘زا اٌغبٔتت عٍتٝ

اٌزٕظ١ّتتٟ اٌّتتذسن اٌشػتتب اٌتتٛظ١فٟ ٌٍعتتب١ٍِٓ، ؽ١تتش رتتُ رٛص٠عتتٗ عٍتتٝ ع١ٕتتخ اٌذساعتتخ 

 صعزٕزبط اٌعلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌّزغ١ش اٌزبثع ٚرؾ١ٍٍٙب ٚدساعزٙب.

 أداح انذساسخ -7/1/2

اٌجبؽتش ثزظت١ُّ فٝ ػٛ  فشٚع اٌذساعتخ ِٚزغ١شارٙتب اٌّغتزمً ٚاٌزتبثع، لتبَ 

( عجتبسح، ٚلتذ عتب  رٕظت١ُ لبلّتخ اصعزمظتب  ِمغتّبً 20ٚاعذاد لبلّخ اعزمظب  شتٍّذ  

 اٌٝ لغ١ّٓ وّب ٠ٍٝ: 

ٌم١بط اٌذعُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن  اٌّزغ١ش اٌّغزمً( ٚرُ ل١بعٗ ثبعزخذاَ  انمسى الأول:

اٌعذاٌخ ( عجبسح، ِٛصعخ عٍٝ ا ثعبد اٌّخزٍفخ ٌٍذعُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن ٚ٘ٝ 01 

 اٌم١بدح عٍٛنأسثع عجبساد، اٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاس خّظ عجبساد،  اٌزٕظ١ّ١خ

 عجبساد، دعُ ٚرؤو١ذ اٌزاد خّظ عجبساد.  خّظٌٍّشإٚع١ٓ  اٌّغبٔذ

اٌشػتتب اٌتتٛظ١فٟ ٌٍعتب١ٍِٓ  اٌّزغ١تتش اٌزتتبثع( ٚرتُ ل١بعتتٗ ثبعتتزخذاَ ٌم١تبط  انمسرى انثرربًَ:

عجتتبساد،  أسثتتع ا عتتٛس ٚاٌشٚارتتتٚ٘تتٟ  ( عجتتبسح ِٛصعتتخ عٍتتٝ أثعتتبدٖ اٌّخزٍفتتخ01 

عجتبساد،  خّتظ ِىبٔتبد اٌفتشد ٚلذسارتٗاأسثتع عجتبساد،  ِؾزٜٛ اٌعّتً ٚرٕتٛا اٌّٙتبَ

فشص اٌزطٛس ٚاٌزشل١خ اٌّزبؽخ ٌٍفتشد أسثتع عجتبساد، اٌظتشٚف اٌف١ض٠م١تخ ٌٍعّتً صتلاس 

 عجبساد، أعٍٛة اٌم١بدح صلاس عجبساد.
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اٌٝ خّغخ ِعب١٠ش،  اصعزجبٔخ اعزخذَ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ، ثؾ١ش لغّذ رُ

ؽغتتت ّٔتتٛرط ١ٌىتتشد رزتتذسط ِتتٓ  ِٛافتتك رّبِتتب، ِٛافتتك، ِؾب٠تتذ، غ١تتش ِٛافتتك، غ١تتش 

عٍتٝ  -اٌغتبثمخ اٌتزوش-ِٛافك عٍتٝ الإؽتلاق( ٚلتذ أعط١تذ علاِتبد ٌلإعبثتبد اٌخّتظ 

وّتتب رتتُ رؾذ٠تتذ ا ١ّ٘تخ إٌغتتج١خ ٌٍعجتتبساد ثؾغتتت ارغب٘تتبد  (.0، 0، 1، 2، 3اٌزتٛاٌٟ  

 (:0ٚفمبً ٌٍغذٚي سلُ  أفشاد اٌع١ٕخ 

 ( الأهًُخ انُسجُخ نؼجبساد انذساسخ1جذول سلى )

 أهًُخ انؼجبسح حست ارجبهبد افشاد انؼُُخ انىسط انحسبثٍ

 غ١ش ِٛافك 2.33 – 1.00

 ِزٛعؾ 2.34 – 3.67

 ِٛافك 3.68 – 5.00

ؽغبة ؽٛي اٌخ١ٍخ وّب ٠ٍٟ =  اٌؾذ ا عٍٝ ٌٍّم١بط  و١ف١خ( 0اٌغذٚي   ٠ظٙش

 (.0.11=  1/  0 -3اٌؾذ ا دٔٝ ٌٍّم١بط( / عذد دسعبد اٌّم١بط =   –

 :يجزًغ انذساسخ -7/1/3

ب١ٌخأ ِٓ ع١ّع ِٛظفِٟغزّع اٌذساعخ  ٠زىْٛ ، ٚاٌتز٠ٓ ٠جٍتي ِبٔخ ِٕطمتخ اٌؾتذٚد اٌشتّ

   .  ثب ِبٔخ( عبِلاً ٚلذ اعشا  اٌذساعخ، ِٛصع١ٓ عٍٝ اٌمطبعبد اٌّخزٍفخ 102عذدُ٘  

 :ػُُخ انذساسخ -7/1/4

ال١خ ثغتت١طخ ِتتٓ اٌعتتب١ٍِٓ فتتٟ  ب١ٌخأِبٔتتخ رتتُ اخز١تتبس ع١ٕتتخ عشتتٛ ، ِٕطمتتخ اٌؾتتذٚد اٌشتتّ

( ِفتشدح، 102ثبعزخذاَ ِعبدٌخ سٚث١شد ِبعْٛ، ٚرٌته ثّع١ٍِٛتخ ؽغتُ اٌّغزّتع اٌتزٜ ٠جٍتي  

عتبِلاً ٚفمتبً ٌٍّعبدٌتخ  030%، ٚثٍتي ؽغتُ اٌع١ٕتخ 5± % ٚؽتذٚد خطتؤ 95ٚعٕذ ِغزٜٛ صمتخ 

 اٌزب١ٌخ:
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ٚرتُ رٛص٠تع اصعتتزّبساد عشتٛال١بً عٍتٝ ع١ٕتتخ اٌذساعتخ ِتع ا ختتز فتٝ اصعزجتتبس 

( 081اٌمبثٍتتخ ٌٍزؾ١ٍتتً   اٌزٛص٠تتع إٌغتتجٝ ٌٙتتب ٚوبٔتتذ اصعتتزّبساد اٌظتتؾ١ؾخ اٌّغتتزشدح

 ع١ٕخ:اٌخظبلض ( ٠ٛػؼ 0ٚاٌغذٚي سلُ  %، 75.30اعزّبسح ثٕغجخ اعزغبثخ 

 (n=189)دساسخ  خظبئض ػُُخ( 2جذول سلى )

 فئبد يجزًغ انذساسخ
يجزًغ 

 انذساسخ

الاسزًبساد 

 انظحُحخ
 انُسجخ

 انُىع
 %10.01 022 024 روش

 %82.13 83 023 أضٝ

 انًسزىٌ الإداسٌ

 92.31% 02 04 اٌع١ٍب الإداسح

 71.59% 41 88 الإداسح اٌٛعطٟ

 74.45% 020 011 الإداسح اٌزٕف١ز٠خ

 %13.12 081 030 الإجًبنٍ

 ثُبء ػهً يب أرُح نهى يٍ ثُبَبد ثبنجهخ يحم انذساسخانًظذس: يٍ إػذاد انجبحث  

 يؼبيم انثجبد لأنفب كشوَجبخ: .7/2

 داح اٌذساعخ  (Cronbach's Alpha)رُ ؽغبة ِعبًِ اٌضجبد أٌفب وشٚٔجبؿ 

( ٠زؼؼ أْ ل١ُ ِعبًِ اٌضجبد ِمجٌٛخ 1 اعزّبسح اصعزج١بْ( ِٚٓ خلاي اٌغذٚي سلُ  

ِٓ  اٌشاثعٌٍجعذ  (0.702)ٌغ١ّع اٌّؾبٚس، ؽ١ش رشاٚؽذ ل١ّخ ِعبًِ اٌضجبد ث١ٓ 

ٌٍجعذ اٌضبٌش ِٓ اٌّزغ١ش  (0.897)  ٚفشص اٌزطٛس ٚاٌزشل١خ اٌّزبؽخاٌّزغ١ش اٌزبثع  

  . عٍٛن اٌم١بدح اٌّغبٔذ ٌٍّشإٚع١ٓاٌّغزمً  

ٌٍجعذ اٌشاثع ِٓ اٌّزغ١ش اٌزبثع  (0.837)وّب رشاٚؽذ ل١ّخ ِعبًِ اٌظذق ث١ٓ 

ٌٍجعذ اٌضبٌش ِٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً   (0.947)  ٚفشص اٌزطٛس ٚاٌزشل١خ اٌّزبؽخ 

  . ٌٍّشإٚع١ٓ اٌّغبٔذ اٌم١بدح عٍٛن 

ِّب عجك ٔخٍض اٌٝ أْ ث١بٔبد ع١ٕخ اٌذساعخ رزّزع ثظلاؽ١خ ِعمٌٛخ 

Reliability  عٍٝ وبفخ ا ثعبد ٚاٌّؾبٚس، ا ِش 0.70ؽ١ش ل١ّخ أٌفب رغبٚصد %



 

 دراسة ميدانية على أمانة منطقة الحدود الشمالية   العلاقة بين الدعم التنظيمي المدرك والرضا الوظيفي للعاملين:
 نايف فوزي الرويليد/  

 

 ١ٌٛ٠0202ٛ  -اٌعذد اٌضبٌش                                             اٌّغٍذ اٌخبِظ عشش                               
   0310 

 

  

 

اٌزٜ ٠ذي عٍٝ صجبد اصعزغبثبد ٚاِىب١ٔخ اصعزّبد عٍٝ إٌزبلظ ٚرع١ُّ ٘زٖ إٌزبلظ عٍٝ 

 ِغزّع اٌذساعخ وىً.

 ثجبد لأنفب كشوَجبخ وانظذق انزارً لاسزًبسح الاسزجُبٌ( يؼبيهً ان3جذول سلى )
 يؼبيم انظذق انزارً (Alpha)يؼبيم انثجبد  ػذد انفمشاد انجُــبٌ انًزغُشاد

 0.939 881 .0 19 انذػى انزُظًٍُ انًذسن الأول

 0.900 0.813 5 اٌعذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ أٚصً 

 0.873 0.763 4 اٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاس صب١ٔبً 

 اٌّغتتتبٔذ اٌم١تتتبدح عتتتٍٛن صبٌضبً 

 ٌٍّشإٚع١ٓ

5 
0.897 0.947 

 0.909 0.827 5 دعُ ٚرؤو١ذ اٌزاد ساثعبً 

 0.940 0.885 23 انشضب انىظُفٍ انثبًَ

 0.867 0.752 4 ا عٛس ٚاٌشٚارت أٚصً 

 0.932 0.870 4 ِؾزٜٛ اٌعًّ ٚرٕٛا اٌّٙبَ صب١ٔبً 

 0.914 0.836 5 اِىبٔبد اٌفشد ٚلذسارٗ صبٌضبً 

فشص اٌزطٛس ٚاٌزشل١خ  ساثعبً 

 اٌّزبؽخ

4 
0.702 0. 837 

 0.899 0.808 3 اٌظشٚف اٌف١ض٠م١خ ٌٍعًّ خبِغب

 0.854 0.729 3 أعٍٛة اٌم١بدح عبدعبً 

 SPSS V25 .ثشَبيج  انًظذس: يٍ إػذاد انجبحث يٍ والغ يخشجبد

 ثبيُبً: انذساسخ انًُذاَُخ:

 اخزجبساد انفشوع:. 8/1

أِبٔتخ ِٕطمتخ اٌؾتذٚد ٠ٛعتذ اختزلاف ِعٕتٛٞ فتٟ ادسان اٌعتب١ٍِٓ فتٟ ص  انفشع الأول:

 .اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍعب١ٍِٓ –اٌذعُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن ٌىً ِٓ  اٌشّب١ٌخ

اٌعتب١ٍِٓ ِتذٜ ادسان عتٓ ، ِتب خٍظتذ ا١ٌتٗ اٌذساعتخ( ٠2عشع اٌغذٚي سلُ  

اٌشػتب  –اٌذعُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّتذسن ٌّزغ١شاد اٌذساعخ   أِبٔخ ِٕطمخ اٌؾذٚد اٌشّب١ٌخفٟ 

 .(ٌٍعب١ٍِٓ اٌٛظ١فٟ
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 نًزغُشاد انذساسخأيبَخ يُطمخ انحذود انشًبنُخ يذي إدسان انؼبيهٍُ فٍ  (4جذول سلى )

 نهؼبيهٍُ( انشضب انىظُفٍ –)انذػى انزُظًٍُ انًذسن 
 الاَحشاف انًؼُبسٌ انًزىسط انحسبثٍ انًزغُشاد 

 0.839 3.64 انًذسن( انًزغُش انًسزمم )انذػى انزُظًٍُ

 0.458 3.57 اٌعذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ

 0.629 3.51 اٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاس

 0.631 3.69 ٌٍّشإٚع١ٓ اٌّغبٔذ اٌم١بدح عٍٛن

 0.548 3.79 دعُ ٚرؤو١ذ اٌزاد

 0.783 3.86 نهؼبيهٍُ( انشضب انىظُفٍانًزغُش انزبثغ )

 0.741 3.91 ا عٛس ٚاٌشٚارت

 0.531 3.66 ٚرٕٛا اٌّٙبَِؾزٜٛ اٌعًّ 

 0.638 3.81 اِىبٔبد اٌفشد ٚلذسارٗ

 0.447 3.88 فشص اٌزطٛس ٚاٌزشل١خ اٌّزبؽخ

 1.213 4.17 اٌظشٚف اٌف١ض٠م١خ ٌٍعًّ

 0,710 3.74 أعٍٛة اٌم١بدح

 SPSS V25 .ثشَبيج  انًظذس: يٍ إػذاد انجبحث يٍ والغ يخشجبد

 ( ِب ٠ٍٟ:٠ٚ2زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ  

ٌٍتتذعُ اٌزٕظ١ّتتتٟ   أِبٔتتخ ِٕطمتتخ اٌؾتتتذٚد اٌشتتّب١ٌخ اٌعتتب١ٍِٓ فتتتٟأْ ِزٛعتتؾ ادسان  -

، ؽ١ش ثٍي اٌّزٛعؾ اٌعبَ ٌٍتذعُ اٌزٕظ١ّتٟ ِزٛعطبً لذ عب   ثؤثعبدٖ اٌّخزٍفخ اٌّذسن 

، ٠ٚعٕتتتٟ رٌتتته أْ ِغتتتزٜٛ (0.839)ٚثتتتبٔؾشاف ِع١تتتبسٞ ثٍتتتي (3.64) اٌّتتتذسن 

 ِشرفعتبً عتب   ِٕطمخ اٌؾذٚد اٌشّب١ٌخِبٔخ أفٟ أثعبد اٌذعُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن ِّبسعخ 

ِتتٓ ٚعٙتتخ ٔظتتش ع١ٕتتخ اٌذساعتتخ، ٚلتتذ رشاٚؽتتذ ِزٛعتتطبد أثعتتبد اٌتتذعُ اٌزٕظ١ّتتٟ 

 وؾذ أعٍٝ. (3.79)وؾذ أدٔٝ ٚث١ٓ  (3.51)اٌّذسن ِب ث١ٓ 



 

 دراسة ميدانية على أمانة منطقة الحدود الشمالية   العلاقة بين الدعم التنظيمي المدرك والرضا الوظيفي للعاملين:
 نايف فوزي الرويليد/  

 

 ١ٌٛ٠0202ٛ  -اٌعذد اٌضبٌش                                             اٌّغٍذ اٌخبِظ عشش                               
   0311 

 

  

 

ِتٓ ؽ١تش اٌتذعُ اٌزٕظ١ّتٟ اٌّتذسن وؤعٍٝ ثعذ ِٓ أثعتبد  دعُ ٚرؤو١ذ اٌزادعب  ثعذ  -

 (3.79)ِزٛعؾ ادسان اٌعب١ٍِٓ، ؽ١ش ثٍي ِزٛعؾ ادسان ع١ٕتخ اٌذساعتخ ٌٙتزا اٌجعتذ 

 .(0.548)ٚثبٔؾشاف ِع١بسٞ ثٍي 

وؤلً ثعذ ِٓ أثعبد اٌتذعُ اٌزٕظ١ّتٟ اٌّتذسن ِتٓ  اٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاسعب  ثعذ  -

ٌٙتتزا اٌجعتتذ  ع١ٕتتخ اٌذساعتتخاٌعتتب١ٍِٓ، ؽ١تتش ثٍتتي ِزٛعتتؾ ادسان ادسان ؽ١تتش ِزٛعتتؾ 

 .(0.629)ٚثبٔؾشاف ِع١بسٞ ثٍي  (3.51)

ثؤثعتبدٖ  ٌٍشػب اٌٛظ١فٟ أِبٔخ ِٕطمخ اٌؾذٚد اٌشّب١ٌخأْ ِزٛعؾ ادسان اٌعب١ٍِٓ فٟ  -

ٌٍعتب١ٍِٓ  اٌشػتب اٌتٛظ١فٟ، ؽ١ش ثٍي اٌّزٛعؾ اٌعتبَ ٌّزغ١تش ِشرفعبً اٌّخزٍفخ لذ عب  

 اٌٛظ١فٟاٌشػب ، ٠ٚعٕٝ رٌه أْ ِغزٜٛ (0.783)ٚثبٔؾشاف ِع١بسٞ ثٍي  (3.86)

اٌشػتتب ِتٓ ٚعٙتتخ ٔظتتش ع١ٕتخ اٌذساعتتخ، ٚلتتذ رشاٚؽتذ ِزٛعتتطبد  ِشرفعتتبً ٌٍعتب١ٍِٓ 

 وؾذ أعٍٝ. (4.17)وؾذ أدٔٝ ٚث١ٓ  (3.66)ٌٍعب١ٍِٓ ِب ث١ٓ  اٌٛظ١فٟ

ٌٍعتب١ٍِٓ ِتٓ ؽ١تش  اٌشػتب اٌتٛظ١فٟوؤعٍٝ أثعبد  اٌظشٚف اٌف١ض٠م١خ ٌٍعًّثعذ عب   -

 (4.17)ِزٛعؾ ادسان اٌعب١ٍِٓ، ؽ١ش ثٍي ِزٛعؾ ادسان ع١ٕتخ اٌذساعتخ ٌٙتزا اٌجعتذ 

 .(0.741)ٚثبٔؾشاف ِع١بسٞ ثٍي 

ٌٍعتب١ٍِٓ ِتٓ ؽ١تش  اٌشػتب اٌتٛظ١فٟوؤلتً أثعتبد  ِؾزتٜٛ اٌعّتً ٚرٕتٛا اٌّٙتبَعب   -

 (3.66)ِزٛعؾ ادسان اٌعب١ٍِٓ، ؽ١ش ثٍي ِزٛعؾ ادسان ع١ٕتخ اٌذساعتخ ٌٙتزا اٌجعتذ 

 .(0.531)ٚثبٔؾشاف ِع١بسٞ ثٍي 

ب١ٌخاٌعب١ٍِٓ فتٟ  لأسا  ٚصخزجبس ٚعٛد اخزلاف ِعٕٛٞ فٟ  أِبٔتخ ِٕطمتخ اٌؾتذٚد اٌشتّ

، رتُ اعتزخذاَ اخزجتبس (ٌٍعتب١ٍِٓ اٌشػب اٌٛظ١فٟ –اٌذعُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن  ٌّزغ١شاد اٌذساعخ 

 وشٚعىبي ٚا١ٌظ  أؽذ اصخزجبساد اٌلاِع١ٍّخ صخزجبس اٌفشق ث١ٓ عذح ِزٛعطبد(. 
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 ( اخزجبس كشوسكبل وانُس نًزغُشاد انذساسخ5جذول سلى )

 انًزغُشاد 
Kruskal-Wallis H 

Sig. انًؼُىَخ 

 انًزغُش انًسزمم )انذػى انزُظًٍُ انًذسن(
3.682 0.000 

 ِعٕٛٞ

 ِعٕٛٞ 0.000 3.34 اٌعذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ

 ِعٕٛٞ 0.000 4.852 اٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاس

 ِعٕٛٞ 0.011 5.187 ٌٍّشإٚع١ٓ اٌّغبٔذ اٌم١بدح عٍٛن

 ِعٕٛٞ 0.031 2.652 دعُ ٚرؤو١ذ اٌزاد

 ِعٕٛٞ 0.000 3.341 انًزغُش انزبثغ )انشضب انىظُفٍ نهؼبيهٍُ(

 ِعٕٛٞ 0.000 2.104 ا عٛس ٚاٌشٚارت

 ِعٕٛٞ 0.000 5.368 ِؾزٜٛ اٌعًّ ٚرٕٛا اٌّٙبَ

 ِعٕٛٞ 0.000 3.105 اِىبٔبد اٌفشد ٚلذسارٗ

 ِعٕٛٞ 0.001 1.534 فشص اٌزطٛس ٚاٌزشل١خ اٌّزبؽخ

 ِعٕٛٞ 0.041 4.005 اٌظشٚف اٌف١ض٠م١خ ٌٍعًّ

 ِعٕٛٞ 0.002 1.749 أعٍٛة اٌم١بدح

 SPSS V25.ثشَبيج  انًظذس: يٍ إػذاد انجبحث يٍ والغ يخشجبد

اصخزجتتبس، ٠زؼتتؼ  ِتتب أزٙتتٟ ا١ٌتتٗ( اٌتتزٜ ٠عتتشع 3بٌغتتذٚي سلتتُ  ث ِتتب عتتب ٚثزؾ١ٍتتً 

 P-Value (Sig.)ؽ١تش اْ لت١ُ  (5%)ِع٠ٕٛخ ع١ّع ِزغ١شاد اٌذساعخ عٕذ ِغزٜٛ ِع٠ٕٛخ 

ِٓ ِغزٜٛ اٌّع٠ٕٛخ، ِّب ٠ذي عٍٝ عذَ ٚعٛد اخزلاف ِعٕٛٞ فتٟ ادسان ع١ٕتخ اٌذساعتخ  ألً

   .(اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍعب١ٍِٓ –اٌذعُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن  ٌّزغ١شاد اٌذساعخ 

ص ٠ٛعتذ اختزلاف ِّب عجك ٠زؼؼ طؾخ اٌفشع ا ٚي اٌزٞ ٠ٕض عٍٝ أٔتٗ   

ّب١ٌخ ٌىتً ِتٓ اٌتذعُ اٌزٕظ١ّتٟ ِعٕٛٞ فٟ ادسان اٌعب١ٍِٓ فٟ أِبٔتخ ِٕطمتخ اٌؾتذٚد اٌشت

 .اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍعب١ٍِٓ –اٌّذسن 
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رٛعذ علالخ ِع٠ٕٛتخ ثت١ٓ اٌتذعُ اٌزٕظ١ّتٟ اٌّتذسن ثؤثعتبدٖ اٌّخزٍفتخ ص  انفشع انثبٍَ: 

 -ٌٍّشإٚعت١ٓ  اٌّغتبٔذ اٌم١تبدح عتٍٛن -اٌّشبسوخ فٟ ارختبر اٌمتشاس  – اٌعذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 .اٌٛظ١فٟ ٌٍعب١ٍِٓ فٟ أِبٔخ ِٕطمخ اٌؾذٚد اٌشّب١ٌخدعُ ٚربو١ذ اٌزاد( ٚث١ٓ اٌشػب 

 نهؼبيهٍُ وانشضب انىظُفٍ( يؼبيلاد اسرجبط ثُشسىٌ ثٍُ انذػى انزُظًٍُ انًذسن 6جذول سلى )
انؼذانخ  الأثؼبد

 انزُظًُُخ

انًشبسكخ فٍ 

 إرخبر انمشاس

 انمُبدح سهىن

 انًسبَذ

 نهًشؤوسٍُ

دػى ورأكُذ 

 انزاد

انشضب 

انىظُفٍ 

 نهؼبيهٍُ

     1 انؼذانخ انزُظًُُخ

    1 **0.446 انًشبسكخ فٍ إرخبر انمشاس

 انًسبَذ انمُبدح سهىن

 نهًشؤوسٍُ

0.445** 0.520** 1   

  1 **0.413 **0.439 **0.363 دػى ورأكُذ انزاد

 1 **0.344 **0.516 **0.482 **0.391 نهؼبيهٍُ انشضب انىظُفٍ

 0.01** يؼُىَخ ػُذ يسزىي  SPSS V25 .ثشَبيج  يخشجبدانًظذس: يٍ إػذاد انجبحث يٍ والغ 

 ( ٠زؼؼ أْ:4ِٓ اٌغذٚي سلُ  

اٌتذعُ اٌزٕظ١ّتٟ اٌّتذسن عٛاًِ اصسرجتبؽ وبٔتذ ِع٠ٕٛتخ ِٚٛعجتخ ثت١ٓ ع١ّتع أثعتبد  -

ٌٍّشإٚعت١ٓ  اٌّغتبٔذ اٌم١بدح عٍٛن -اٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاس  – اٌعذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 .دعُ ٚربو١ذ اٌزاد( -

 اٌشػب اٌٛظ١فٟأثعبد اٌذعُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن ٚث١ٓ ع١ّع ث١ٓ  ؽشدٞٚعٛد اسرجبؽ  -

ٌٍعتتب١ٍِٓ، ؽ١تتش وبٔتتذ ع١ّتتع ِعتتبِلاد اصسرجتتبؽ ثتت١ٓ أثعتتبد اٌّزغ١تتش اٌّغتتزمً ٚثتت١ٓ 

  اٌّزغ١ش اٌزبثع ِٛعجخ.

ٚاٌشػتب ٌٚزؾذ٠ذ ؽج١عخ اٌعلالخ اصسرجبؽ١خ ث١ٓ أثعتبد اٌتذعُ اٌزٕظ١ّتٟ اٌّتذسن 

 ٌٍعب١ٍِٓ، فمذ أظٙش اٌزؾ١ًٍ الإؽظبلٟ ِب ٠ٍٟ: اٌٛظ١فٟ
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 نهؼبيهٍُ وانشضب انىظُفٍ( انؼلالخ الاسرجبطُخ ثٍُ أثؼبد انذػى انزُظًٍُ انًذسن 7جذول سلى )
 يسزىي انًؼُىَخ .Sig يؼبيم الاسرجبط أثؼبد انذػى انزُظًٍُ انًذسن

0.391 اٌعذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ
**

 ِعٕٛٞ 0.000 

0.482 اٌمشاس اٌّشبسوخ فٟ ارخبر
**

 ِعٕٛٞ 0.000 

0.516 ٌٍّشإٚع١ٓ اٌّغبٔذ اٌم١بدح عٍٛن
**

 ِعٕٛٞ 0.000 

0.344 دعُ ٚرؤو١ذ اٌزاد
**

 ِعٕٛٞ 0.000 

 ِعٕٛٞ 0.000 **0.662 انذػى انزُظًٍُ انًذسن )انكهٍ(

 SPSS V25 .ثشَبيج  انًظذس: يٍ إػذاد انجبحث يٍ والغ يخشجبد

 ٠ٍٝ:( ِب ٠ٚ1زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ  

ظ١فٟاٌذعُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن ٚعٛد اسرجبؽ ِعٕٛٞ ث١ٓ ع١ّع أثعبد  - ، ٌٍعتب١ٍِٓ ٚاٌشػب اٌتٛ

 وؾذ أعٍٝ. (51.6%)وؾذ أدٔٝ ٚ  (34.4%)ؽ١ش رشاٚؽذ ِعبِلاد اصسرجبؽ ث١ٓ 

ٚاٌشػتتب اٌتتذعُ اٌزٕظ١ّتتٟ اٌّتتذسن ٚعتتٛد اسرجتتبؽ ِعٕتتٛٞ ثتت١ٓ ِزغ١تتشٞ اٌذساعتتخ  -

عٕذ ِغزٜٛ ِع٠ٕٛخ  (52.8%)، ؽ١ش ثٍي ِعبًِ اصسرجبؽ ث١ّٕٙب ٌٍعب١ٍِٓ اٌٛظ١فٟ

، ٚ٘ٛ ِب ٠عٕٝ أْ ص٠تبدح ِّبسعتخ أثعتبد اٌتذعُ اٌزٕظ١ّتٟ اٌّتذسن ٠تئدٞ اٌتٝ %1) 

 ٌٍعب١ٍِٓ. ص٠بدح اٌشػب اٌٛظ١فٟ

وؤؽتذ أثعتبد اٌتذعُ ٌٍّشإٚعت١ٓ  اٌّغبٔذ اٌم١بدح عٍٛنعب د ألٜٛ علالخ اسرجبؽ ث١ٓ  -

ٌٍعتتب١ٍِٓ، ؽ١تتش ثٍتتي ِعبِتتتً  اٌشػتتب اٌتتتٛظ١فٟ ٌٍعتتب١ٍِٓٚثتت١ٓ اٌزٕظ١ّتتٟ اٌّتتذسن 

 .1%)عٕذ ِغزٜٛ ِع٠ٕٛخ   (51.6%)اصسرجبؽ 

وؤؽذ أثعبد اٌذعُ اٌزٕظ١ّتٟ اٌّتذسن  دعُ ٚربو١ذ اٌزادعب د ألً علالخ اسرجبؽ ث١ٓ  -

عٕتذ ِغتزٜٛ  (34.4%)ٌٍعب١ٍِٓ، ؽ١ش ثٍي ِعبِتً اصسرجتبؽ  ٚث١ٓ اٌشػب اٌٛظ١فٟ

 .1%)ِع٠ٕٛخ  

٠زؼؼ عذَ طؾخ اٌفشع اٌضتبٟٔ، ٚ٘تٛ ِتب ٠عٕتٝ أٔتٗ رٛعتذ  ِب رمذَٚثٕب  عٍٝ 

 – اٌعذاٌتتخ اٌزٕظ١ّ١تتخ علالتتخ ِع٠ٕٛتتخ ثتت١ٓ اٌتتذعُ اٌزٕظ١ّتتٟ اٌّتتذسن ثؤثعتتبدٖ اٌّخزٍفتتخ 
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 دعتُ ٚربو١تذ اٌتزاد( -ٌٍّشإٚعت١ٓ  اٌّغتبٔذ اٌم١تبدح عتٍٛن -اٌّشبسوخ فتٟ ارختبر اٌمتشاس 

 .ؾذٚد اٌشّب١ٌخأِبٔخ ِٕطمخ اٌٌٍعب١ٍِٓ فٟ  ث١ٓ اٌشػب اٌٛظ١فٟٚ

ص ٠ٛعذ رؤص١ش دٚ دصٌخ ِع٠ٕٛخ  ثعبد اٌذعُ اٌزٕظ١ّتٟ اٌّتذسن  اٌعذاٌتخ  انفشع انثبنث:

دعتُ  -ٌٍّشإٚعت١ٓ  اٌّغتبٔذ اٌم١تبدح عتٍٛن -اٌّشتبسوخ فتٟ ارختبر اٌمتشاس  –اٌزٕظ١ّ١تخ 

 ٚربو١ذ اٌزاد( عٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍعب١ٍِٓ فٟ اِبٔخ ِٕطمخ اٌؾذٚد اٌشّب١ٌخ.

اٌشػتتب رتتُ اعتتزخذاَ أعتتٍٛة اصٔؾتتذاس اٌّزعتتذد ٌٍّزغ١تتش اٌزتتبثع  ٌٍزؤوتتذ ِتتٓ رٌتته 

(، ٠ٚعتشع اٌغتذٚي اٌذعُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّتذسنٌٍعب١ٍِٓ( عٍٝ اٌّزغ١ش اٌّغزمً   اٌٛظ١فٟ

 ( رمذ٠شاد ّٔبرط اصٔؾذاس اٌّزعذد.8سلُ  

 نهؼبيهٍُ  انشضب انىظُفٍ( أثش أثؼبد انذػى انزُظًٍُ انًذسن ػهً 8جذول سلى )
 يؼبيم انزحذَذ انًزغُش انزبثغ

R2 

F (Sig.) انزمذَشاد انًزغُشاد انًسزمهخ 

B T Sig 

انشضب 

انىظُفٍ 

 نهؼبيهٍُ

0.153 64.11 

(0.000) 

 اٌعذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ

 

0.652 1.440 0.000 

0.550 2.017 0.000 

0.232 .0321 

(0.000) 

 اٌّشبسوخ

 فٟ ارخبر اٌمشاس 

0.371 1.519 0.000 

0.406 3.932 0.000 

0.267 51.32 

(0.000)  

 اٌم١بدح عٍٛن

 ٌٍّشإٚع١ٓ اٌّغبٔذ 

2.139 5.030 0.000 

0.853 3.228 0.000 

0.118 85.37 

(0.000) 

 0.000 4.383 0.369 دعُ ٚرؤو١ذ اٌزاد

1.647 1.661 0.000 

 SPSS V25.ثشَبيج  انًظذس: يٍ إػذاد انجبحث يٍ والغ يخشجبد     

 ( ٠زؼؼ أْ: 8ِٓ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌغذٚي سلُ  

اٌشػتتب ٌّٕتتٛرط أؾتتذاس  F  =(64.11)اٌزؾ١ٍتتً أْ ل١ّتتخ  ٠ظٙتتشاٌعذاٌتتخ اٌزٕظ١ّ١تتخ:  -

، (0.01)ٟٚ٘ ل١ّخ ِع٠ٕٛتخ عٕتذ ِغتزٜٛ ٌٍعب١ٍِٓ عٍٝ اٌعذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ،  اٌٛظ١فٟ

ٚ٘تتتزا ٠عٕتتتٝ أْ اٌعذاٌتتتخ اٌزٕظ١ّ١تتتخ رفغتتتش  (0.153)وّتتتب أْ ل١ّتتتخ ِعبِتتتً اٌزؾذ٠تتتذ 

 ٌٍعب١ٍِٓ(. اٌشػب اٌٛظ١فٟفٟ اٌّزغ١ش اٌزبثع   اٌزجب٠ِٓٓ  (%15.3)
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رط أؾتتتذاس  F  =(47.03)اٌزؾ١ٍتتً أْ ل١ّتتتخ ٠ظٙتتتش : اٌّشتتبسوخ  فتتٟ ارختتتبر اٌمتتشاس - ٌّٕتتٛ

، ٟٚ٘ ل١ّخ ِع٠ٕٛخ عٕتذ ِغتزٜٛ اٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاسٌٍعب١ٍِٓ عٍٝ  اٌشػب اٌٛظ١فٟ

اٌّشبسوخ  فٟ ارختبر اٌمتشاس ٚ٘زا ٠عٕٝ أْ  (0.232)، وّب أْ ل١ّخ ِعبًِ اٌزؾذ٠ذ (0.01)

 ٌٍعب١ٍِٓ(. اٌشػب اٌٛظ١فٟفٟ اٌّزغ١ش اٌزبثع   اٌزجب٠ِٓٓ  (23.2%)٠فغش 

ٌّٕتٛرط  F  =(51.32)اٌزؾ١ٍتً أْ ل١ّتخ ٠ظٙتش : عٍٛن اٌم١بدح اٌّغتبٔذ ٌٍّشإٚعت١ٓ -

، ٟٚ٘ ل١ّتخ عٍٛن اٌم١بدح اٌّغبٔذ ٌٍّشإٚع١ٌٍٓعب١ٍِٓ عٍٝ  اٌشػب اٌٛظ١فٟأؾذاس 

ٚ٘تزا ٠عٕتٝ أْ  (0.267)، وّب أْ ل١ّخ ِعبًِ اٌزؾذ٠ذ (0.01)ِع٠ٕٛخ عٕذ ِغزٜٛ 

فتٟ اٌّزغ١تش اٌزتبثع  اٌزجتب٠ِٓتٓ  (26.7%)رفغتش عٍٛن اٌم١بدح  اٌّغتبٔذ ٌٍّشإٚعت١ٓ 

 ٌٍعب١ٍِٓ(. اٌشػب اٌٛظ١فٟ 

أؾتذاس اٌشػتب ٌّٕتٛرط  F  =(85.37)اٌزؾ١ٍتً أْ ل١ّتخ ٠ظٙتش دعُ ٚرؤو١تذ اٌتزاد:  -

، (0.01)دعُ ٚرؤو١ذ اٌزاد، ٟٚ٘ ل١ّخ ِع٠ٕٛخ عٕذ ِغتزٜٛ عٍٝ  ٌٍعب١ٍِٓ اٌٛظ١فٟ

٠فغتتش  دعتتُ ٚرؤو١تتذ اٌتتزادٚ٘تتزا ٠عٕتتٝ أْ  (0.118)وّتتب أْ ل١ّتتخ ِعبِتتً اٌزؾذ٠تتذ 

 (.ٌٍعب١ٍِٓ اٌشػب اٌٛظ١فٟفٟ اٌّزغ١ش اٌزبثع   اٌزجب٠ِٓٓ  (%11.8)

اٌتذعُ اٌزٕظ١ّتٟ ِعبِلاد اصٔؾذاس ِٛعجخ، ِّتب ٠تذي عٍتٝ اٌزتؤص١ش الإ٠غتبثٝ  ثعتبد  -

 اٌّغتبٔذ اٌم١تبدح عتٍٛن -اٌّشتبسوخ فتٟ ارختبر اٌمتشاس  –اٌعذاٌتخ اٌزٕظ١ّ١تخ اٌّتذسن  

، ؽ١تش ٠شت١ش رٌته ٌٍعتب١ٍِٓ اٌشػتب اٌتٛظ١فٟعٍٝ  دعُ ٚربو١ذ اٌزاد( -ٌٍّشإٚع١ٓ 

 ٚاٌشػتتب اٌتتٛظ١فٟاٌتتذعُ اٌزٕظ١ّتتٟ اٌّتتذسن اٌتتٝ ٚعتتٛد علالتتخ ؽشد٠تتخ ثتت١ٓ أثعتتبد 

ثعتبد اٌتذعُ اٌزٕظ١ّتٟ  إٌّظّتخ  اسرفتع ِغتزٜٛ ِّبسعتخ، أٞ أٔٗ وٍّب صاد ٌٍعب١ٍِٓ

 ٌٍعب١ٍِٓ. اٌشػب اٌٛظ١فٟ  ٠ئدٞ اٌٝ ص٠بدحاٌّذسن فبْ رٌه 

اٌشػتتب اٌتتٛظ١فٟ ٌٍعتتب١ٍِٓ ثؤِبٔتتخ أْ أوضتتش أثعتتبد اٌتتذعُ اٌزٕظ١ّتتٟ اٌّتتذسن رتتؤص١شاً عٍتتٝ  -

ٛن اٌم١تبدح اٌّغتبٔذ ٌٍّشإٚعت١ٓوتبْ ثعتذ  اٌؾتذٚد اٌشتّب١ٌخِٕطمخ  ، ٚ٘تٛ ِتب ٠ئوتذ ِتب عتٍ

ٛن اٌم١تبدح رٛطً ا١ٌٗ اٌجبؽش ِٓ ختلاي رؾ١ٍتً اصسرجتبؽ اٌغتبثك عشػتٗ، ؽ١تش أْ  عتٍ

 .(0.516)ٌٍعب١ٍِٓ  اٌشػب اٌٛظ١فّٟضً أعٍٝ ٔغجخ اسرجبؽ ِع اٌّغبٔذ ٌٍّشإٚع١ٓ ٠



 

 دراسة ميدانية على أمانة منطقة الحدود الشمالية   العلاقة بين الدعم التنظيمي المدرك والرضا الوظيفي للعاملين:
 نايف فوزي الرويليد/  

 

 ١ٌٛ٠0202ٛ  -اٌعذد اٌضبٌش                                             اٌّغٍذ اٌخبِظ عشش                               
   0311 

 

  

 

اٌشػتب اٌتٛظ١فٟ ٌٍعتب١ٍِٓ ثؤِبٔتخ أْ ألً أثعبد اٌذعُ اٌزٕظ١ّتٟ اٌّتذسن رتؤص١شاً عٍتٝ  -

، ٚ٘ٛ أ٠ؼب ٠ئوذ ِتب رٛطتً ا١ٌتٗ دعُ ٚرؤو١ذ اٌزادوبْ ثعذ ِٕطمخ اٌؾذٚد اٌشّب١ٌخ 

رّضتً دعُ ٚرؤو١ذ اٌتزاد اٌجبؽش ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اصسرجبؽ اٌغبثك عشػٗ، ؽ١ش اْ 

 . (0.344)ٌٍعب١ٍِٓ  اٌشػب اٌٛظ١فٟألً ٔغجخ اسرجبؽ ِع 

٠زؼتتؼ ِتتٓ رؾ١ٍتتً اصٔؾتتذاس اٌّزعتتذد أْ رتتؤص١ش أثعتتبد اٌتتذعُ اٌزٕظ١ّتتٟ اٌّتتذسن عٍتتٝ  -

، اخزٍتف ِتٓ ثعتذ اٌتٝ لأختش اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍعب١ٍِٓ ثؤِبٔخ ِٕطمتخ اٌؾتذٚد اٌشتّب١ٌخ

 :ٚٔغزعشع رٌه ف١ّب ٠ٍٟ

انشضب رشرُت أثؼبد انذػى انزُظًٍُ انًذسن يٍ حُث رأثُشهب ػهً  (9جذول سلى )

 نهؼبيهٍُ انىظُفٍ

R)يؼبيم انزحذَذ  انجؼذ انزشرُت
2
) 

 15.3% ٌٍّشإٚع١ٓ اٌم١بدح اٌّغبٔذ عٍٛن 1

 23.2% اٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاس 2

 17.1% اٌعذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ 3

 11.8% دعُ ٚربو١ذ اٌزاد 4

 43.8% اٌذعُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن  اٌىٍٟ(

 SPSS V25.ثشَبيج  انًظذس: يٍ إػذاد انجبحث يٍ والغ يخشجبد 

ٕ٘تبن  ؾخ اٌفتشع اٌضبٌتش، ٚ٘تٛ ِتب ٠عٕتٝ أ٠ْزؼؼ عذَ ط ٚثٕب  عٍٝ ِب رمذَ

اٌّشبسوخ فٟ  –رؤص١ش دٚ دصٌخ ِع٠ٕٛخ  ثعبد اٌذعُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن  اٌعذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ 

دعتُ ٚربو١تذ اٌتزاد( عٍتٝ اٌشػتب  -ٌٍّشإٚعت١ٓ  اٌّغتبٔذ اٌم١تبدح عتٍٛن -ارختبر اٌمتشاس 

 .اٌٛظ١فٟ ٌٍعب١ٍِٓ فٟ اِبٔخ ِٕطمخ اٌؾذٚد اٌشّب١ٌخ

 :ربسؼبً: انُزبئج وانزىطُبد

 . انُزبئج:9/1

اخزلاف ِعٕتٛٞ فتٟ ادسان اٌعتب١ٍِٓ فتٟ أِبٔتخ ِٕطمتخ اٌؾتذٚد اٌشتّب١ٌخ عذَ ٚعٛد  -0

(، وّب رج١ٓ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍعب١ٍِٓ –اٌذعُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن ٌّزغ١شاد اٌذساعخ  
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لتذ  اٌتذعُ اٌزٕظ١ّتٟ اٌّتذسنادسان اٌعب١ٍِٓ فٟ ثبٌغٙتخ ِؾتً اٌزطج١تك ٌىتً ِتٓ أْ 

 ِشرفعبً. ٍشػب اٌٛظ١فٟ ث١ّٕب عب  ادسان اٌعب١ٍِٓ ٌ، عب  ِزٛعطبً 

وؤعٍٝ ثعذ ِٓ أثعبد اٌذعُ اٌزٕظ١ّتٟ اٌّتذسن ِتٓ ؽ١تش  دعُ ٚرؤو١ذ اٌزادعب  ثعذ  -0

اٌّشتبسوخ فتٟ ، ٚعتب  ثعتذ اٌؾذٚد اٌشّب١ٌخأِبٔخ ِٕطمخ ِزٛعؾ ادسان اٌعب١ٍِٓ فٟ 

وؤلً ثعذ ِٓ أثعبد اٌتذعُ اٌزٕظ١ّتٟ اٌّتذسن ِتٓ ؽ١تش ِزٛعتؾ ادسان  ارخبر اٌمشاس

 . أِبٔخ ِٕطمخ اٌؾذٚد اٌشّب١ٌخاٌعب١ٍِٓ فٟ 

ِتٓ  اٌتٛظ١فٟ ٌٍعتب١ٍِٓ اٌشػتبوتؤعٍٝ أثعتبد  ِؾزٜٛ اٌعّتً ٚرٕتٛا اٌّٙتبَعب  ثعذ  -1

ِؾزتٜٛ ، وّتب عتب  ِٕطمتخ اٌؾتذٚد اٌشتّب١ٌخ أِبٔتخؽ١ش ِزٛعؾ ادسان اٌعب١ٍِٓ فٟ 

ٌٍعتب١ٍِٓ ِتٓ ؽ١تش ِزٛعتؾ ادسان  اٌشػب اٌتٛظ١فٟوؤلً أثعبد  اٌعًّ ٚرٕٛا اٌّٙبَ

 . أِبٔخ ِٕطمخ اٌؾذٚد اٌشّب١ٌخاٌعب١ٍِٓ فٟ 

ٚاٌشػتتب ٚعتتٛد اسرجتتبؽ ِعٕتتٛٞ ثتت١ٓ ِزغ١تتشٞ اٌذساعتتخ اٌتتذعُ اٌزٕظ١ّتتٟ اٌّتتذسن  -2

ٌٍعب١ٍِٓ، ٚ٘ٛ ِب ٠عٕٝ أْ ص٠تبدح ِغتزٜٛ ِّبسعتخ أثعتبد اٌتذعُ اٌزٕظ١ّتٟ  اٌٛظ١فٟ

 .ثبٌشػب اٌٛظ١فٟ اسرفبا شعٛس اٌعب١ٍِٓاٌّذسن ٠ئدٞ اٌٝ 

ٛنعتب د ألتٜٛ علالتخ اسرجتبؽ ثت١ٓ  -3 وؤؽتذ أثعتبد اٌتذعُ ٌٍّشإٚعت١ٓ  اٌّغتبٔذ اٌم١تبدح عتٍ

ٌٍعتب١ٍِٓ، وّتب عتب د ألتً علالتخ اسرجتبؽ ثت١ٓ  ظ١فٟٛاٌشػتب اٌتاٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن ٚث١ٓ 

   ٌٍعب١ٍِٓ.  اٌشػب اٌٛظ١فٟوؤؽذ أثعبد اٌذعُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن ٚث١ٓ  دعُ ٚرؤو١ذ اٌزاد

ٌٍعتب١ٍِٓ  اٌشػتب اٌتٛظ١فٟٚعٛد رؤص١ش ِعٕٛٞ  ثعبد اٌذعُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن عٍتٝ  -4

ٚلتتذ رجتت١ٓ أْ أوضتتش أثعتتبد اٌتتذعُ اٌزٕظ١ّتتٟ اٌّتتذسن  ثؤِبٔتتخ ِٕطمتتخ اٌؾتتذٚد اٌشتتّب١ٌخ،

 عتٍٛنوبْ ثعذ  اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍعب١ٍِٓ ثؤِبٔخ ِٕطمخ اٌؾذٚد اٌشّب١ٌخربص١شاً عٍٝ 

، وّب أْ ألً أثعتبد اٌتذعُ اٌزٕظ١ّتٟ اٌّتذسن رتؤص١شاً عٍتٝ ٌٍّشإٚع١ٓ اٌّغبٔذ اٌم١بدح

، دعُ ٚرؤو١ذ اٌزادثعذ  وبْ ثؤِبٔخ ِٕطمخ اٌؾذٚد اٌشّب١ٌخٌٍعب١ٍِٓ اٌشػب اٌٛظ١فٟ 

٘زا فؼلاً عٓ أْ اٌّزغ١ش اٌّغزمً  اٌذعُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن( ثؤثعبدٖ اٌّخزٍفخ ٠فغش 

ٌٍعتتب١ٍِٓ(، ٚإٌغتتجخ  اٌشػتتب اٌتتٛظ١فٟفتتٟ اٌّزغ١تتش اٌزتتبثع   اٌزجتتب٠ِٓتتٓ  (%43.8)

 رشعع ٌعٛاًِ أخشٜ ٌُ ٠شٍّٙب ّٔٛرط اصٔؾذاس. اٌّزجم١خ
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 . انزىطُبد:9/2

 ٞاٌّزعٍمخ ثبٌذعُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن ثؤثعتبدٖ اٌّخزٍفتخ، ا ِتش اٌتزرعض٠ض اٌّّبسعبد  -0

اٌشػتتتب اٌتتتٛظ١فٟ ٌٍعتتتب١ٍِٓ، ِٚتتتٓ عبٔتتتت لأختتتش ٠عتتتضص ا دا  اٌفتتتشدٞ  ثشرفتتع ِعتتتٗ

ٚاٌغّبعٟ عٍٝ ِغزٜٛ أِبٔخ ِٕطمخ اٌؾتذٚد اٌشتّب١ٌخ، ثبلإػتبفخ اٌتٝ رؾم١تك لأِتبي 

 ثشىً دالُ.ِٚؾذصخ ٚرطٍعبد اٌّغزّع اٌّؾٍٟ فٟ اٌؾظٛي عٍٝ خذِبد ِزطٛسح 

ع١ٍّتتبد ارختتبر اٌمتتشاس ٚٚػتتع ِتتٓ ختتلاي اصعزّتتبد عٍتت١ُٙ فتتٟ اٌعتتب١ٍِٓ  رّىتت١ٓ -0

ِّتب ٠عتضص اٌتٛص  اٌزٕظ١ّتٟ ٌٙتُ،  اٌّع٠ٕٛتخ اٌتشٚػ سفتع ٚثبٌزتبٌٟاصعتزشار١غ١بد، 

ِّتب ٠تٕعىظ  فتٟ ِّبعتخ عٍّٙتُ، اصعتزملا١ٌخاٌّض٠تذ ِتٓ ٠ّٕؾُٙ  ا ِش اٌزٌٞذ٠ُٙ، 

 ع١ٍّبد اصثزىبس ٚالإثذاا فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد. عٍٝ رعض٠ض

اٌعًّ عٍٝ اعزّشاس٠خ اٌّغبٔذح اٌذالّخ ِٓ عبٔت اٌم١بداد ٌٍّشإٚع١ٓ، ِع رمذ٠ُ اٌتذعُ  -1

، ِتٓ ختلاي ع١ٍّتبد اٌّزبثعتخ ٚاصشتشاف ٚاٌزٛع١تٗ، ٚاٌظتشٚف ٌُٙ فٟ ع١ّع ا ؽٛاي

فؼلاً عتٓ ِشتبسوزُٙ فتٟ ِشتىلارُٙ اٌشخظت١خ ٚاصعزّبع١تخ وٍّتب رطٍتت ا ِتش رٌته، 

 .سفع ِغزٜٛ اٌٛص  اٌزٕظ١ّٟ ٌذ٠ُٙ ٠ئدٞ اٌِٝش اٌزٞ ا الإٔغب١ٔخ،  اٌعلالبد ٚر١ّٕخ

أثعتتتبد رزّضتتتً رع١ّتتتك اٌّّبسعتتتبد اٌّزعٍمتتتخ ثبٌعذاٌتتتخ اٌزٕظ١ّ١تتتخ ثّتتتب رشتتتٍّٗ ِتتتٓ   -2

ا ِتش  اٌعذاٌخ اٌزٛص٠ع١خ، اٌعذاٌخ الإعشال١خ، اٌعذاٌخ اٌزفبع١ٍخ، اٌعذاٌخ اٌزم١ّ١خ(،  فٟ

وّتب ٠عتضص ِتٓ اٌغتٍٛو١بد ، ص٠بدح ِغزٜٛ اٌزؾف١تض ٚاٌذافع١تخ ٌتذ٠ُٙ ٠ئدٞ اٌٝاٌزٞ 

 اٌّمذِخ ٌٍّغزّع. اٌخذِبدزط٠ٛش ِغزٜٛ ٌاٌجٕب ح 

، ٚرم١١ّٙتب ر١ّٕتخ اٌمتذساد ثتشاِظرٛف١ش فشص اٌزط٠ٛش إٌّٟٙ ٌٍعتب١ٍِٓ ِتٓ ختلاي  -3

رٛف١ش اٌّض٠ذ  عٓ ؽش٠كاٌّغبس اٌٛظ١فٟ ٌُٙ  رط٠ٛشثشىً ِغزّش، ِع اٌعًّ عٍٝ 

 اٌٛظ١فٟ.  ٚاٌزطٛسِٓ فشص اٌزشلٟ 

ا اٌّٙتتبَ، ِتتٓ ختتلاي ر٠ٕٛتتع اٌّٙتتبَ ٚاٌّغتتئ١ٌٚبد اص٘زّتتبَ  -4 ٜ اٌعّتتً ٚرٕتتٛ ثتتبصشا  ِؾزتتٛ

ٜ اٌعّتً غ١ٕتبً  ٚاٌظلاؽ١بد اٌٍّمبح عٍٝ عبرك اٌعب١ٍِٓ، فّٓ اٌّئوتذ أٔتٗ وٍّتب وتبْ ِؾزتٛ

ثّب ٠شٍّٗ ِٓ ِغئ١ٌٚبد ِٚٙبَ وٍّب وتبْ رٌته ِعجتشاً عتٓ أ١ّ٘تخ اٌفتشد فتٟ اٌزٕظت١ُ، ِّتب 

 ٠ّٕؾٗ اٌّض٠ذ ِٓ اٌضمخ ٚاصعزجبس، ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح ِغزٜٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ.
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آد ِتتٓ ختتلاي رمتتذ٠ُ اٌتتذعُ اٌّتتبدٞ ٚاٌّعٕتتٛٞ اٌؾتتٛافض ٚاٌّىبفتت ِٕظِٛتتخ رعض٠تتض -1

ٌٍعب١ٍِٓ ٚسثطٙب ثٕظبَ رم١١ُ اصدا  عٍٝ ِغزٜٛ ا ِبٔخ، ِّب ٠غُٙ ثمتذس وج١تش فتٟ 

اٌعذاٌخ فٟ رٛص٠ع اٌّضا٠تب اٌّبد٠تخ ٚاٌّع٠ٕٛتخ، ٚرؾم١تك اٌّض٠تذ ِتٓ  رعض٠ض ِغز٠ٛبد

 اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍعب١ٍِٓ. 

 :انًمزشحبد انًسزمجهُخ -ػبششاً 

لطتتبا اٌغبِعتتبد، ٚ اٌمطتتبا اٌزع١ٍّتٟاعتشا  دساعتتبد ِّبصٍتخ عٍتتٝ لطتتربعبد أختشٜ ِضتتً  -

، اٌمطبعتتتتبد الإٔزبع١تتتتخ، لطتتتتبا اٌطبلتتتتخ، لطتتتتبا إٌمتتتتً ، اصرظتتتتبصد اٌمطتتتتبا اٌطجتتتتٟ

 .ٚاٌّٛاطلاد 

، اٌّفتب١ُ٘ الإداس٠تخ اٌّعبطتشحدساعخ اٌعلالخ ث١ٓ اٌذعُ اٌزٕظ١ّتٟ اٌّتذسن، ٚثعتغ  -

 ، اداسح اٌّٛا٘ت. ا دا  اٌزٕظ١ّٟاٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ، اٌم١بدح ا ث٠ٛخ، ِضً 

 انًشاجغ:حبدٌ ػشش: 

 . انًشاجغ انؼشثُخ:11/1

فٟ  ِذٜ رؤص١ش اٌذعُ اٌزٕظ١ّٟ ٚاصعزّبعٟ(. 0200  اٌىش٠ذ٠ظ، طبٌؼ عجذالله&  اٌضعجٟ، خبٌذ ٠ٛعف ِؾّذ

ٛؽ اٌعًّ: دساعخ ١ِذا١ٔخ عٍٝ اٌعب١ٍِٓ فٟ ِشاوض اٌذٚالش اٌؾى١ِٛخ فٟ ِؾبفظخ عذح فٟ ػغ

ٍه اٌٍّّىخ اٌعشث١خ اٌغعٛد٠خ  -000(، 0 04، عجذ اٌعض٠ض، ِغٍخ اصلزظبد ٚالإداسح، عبِعخ اٌّ

082. 

ن اٌّٛاؽٕخ 0201ٔٛػ، ع١ٍب  ؽغٕٟ علا  اٌذ٠ٓ   اٌزٕظ١ّ١خ: (. أصش اٌذعُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ أدا  اٌششوبد ٚعٍٛ

دساعخ رطج١م١خ فٟ اٌششوبد اٌظٕبع١خ فٟ ِذ٠ٕخ عؾبة، لغُ اداسح ا عّبي، و١ٍخ ا عّبي، 

 عبِعخ اٌششق ا ٚعؾ، ا سدْ.

اٌعلالخ ث١ٓ أصش علالخ اٌفشد ثشل١غٗ ٚ ادساوٗ ٌٍذعُ اٌزٕظ١ّٟ وّزغ١ش٠ٓ ٚع١ط١ٓ عٍٝ  (.0221ؽبِذ، عع١ذ  

ٛاؽٕخ اٌزٕاٌعذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ ؾبعجخ ٚالإداسح ِٚغٍخ  ،ظ١ّ١خ دساعخ ١ِذا١ٔخعٍٛن اٌّ اٌزؤ١ِٓ، اٌّ

20 40 ،)020-014. 

ن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ، (.0200  لبعُ ثٕذس وش٠ُ اثٛرب٠ٗ، ِغٍخ الإعلا١ِخ  أصش اٌعذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ عٍٝ عٍٛ

 .081 – 023(، 0 02اصلزظبد٠خ ٚالإداس٠خ،  ٌٍذساعبد
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ثؤّٔبؽ عٍٛن اٌمبدح ا وبد١١ّ٠ٓ (. أّٔبؽ عٍٛن اٌّشإٚع١ٓ ٚعلالزٙب 0208  ثٕٟ ع١غٟ، ا٠ّبْ ِزعت ٔبطش

 ، عبِعخ و١ٍخ اٌزشث١خ، وّب ٠ذسوٙب أعؼب  ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ عبِعبد شّبي ا سدْ، سعبٌخ دوزٛساٖ

 .001 – 0، ا١ٌشِٛن، ا سدْ

(. ِؾذداد ادسان اٌذعُ اٌزٕظ١ّٟ ٚأصش٘ب فٟ دافع١خ الإٔغبص: دساعخ ١ِذا١ٔخ عٍٝ 0203اٌغىبسٔخ، ثلاي خٍف  

(، 0 2بع١خ فٟ ا سدْ، ِغٍخ عبِعخ عبصاْ فشا اٌعٍَٛ الإٔغب١ٔخ، اٌغعٛد٠خ ، اٌششوبد اٌظٕ

020-048. 

ذسن فٟ 0208اٌمشٟٔ، طبٌؼ عٍٟ ٠عٓ الله ٚاٌعٕضٞ ؽغٟ ثٓ ع١ٍّبْ   (. ِغزٜٛ اٌذعُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّ

ن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ اٌّع١ٍّٓ  اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ ثّؾبفظخ ؽفش اٌجبؽٓ ٚعلالزٗ ثغٍٛ

غٍخ اٌذ١ٌٚخ ٌٍذساعبد ،ّبدٚاٌّعٍ   . 49-73، (3)1 ،إٌفغ١خٚ اٌزشث٠ٛخ اٌّ

َ، ؽبسق ثٓ ِؾّذ   (. أصش ادسان اٌذعُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ أعؼب  ا١ٌٙئخ 0201اٌغٍٛ

 .088-041(، 0 03اٌزذس٠غ١خ ثغبِعخ اٌٍّه ععٛد ثبٌٍّّىخ اٌعشث١خ اٌغعٛد٠خ: دساعخ ١ِذا١ٔخ، 

(. خجشح اٌظذِخ ٚعلالزٙب ثؤعب١ٌت اٌزى١ف ِع اٌؼغٛؽ ِٚغبٔذح الإعزّبع١خ ٚاٌظلاثخ 0202ِؾّذ  عٛدح، 

 إٌفغ١خ ٌذٜ أؽفبي إٌّبؽك اٌؾذٚد٠خ ثمطبا غضح، سعبٌخ ِبعغز١ش، اٌغبِعخ الإعلا١ِخ.

ذسن فٟ اٌغبِعبد ا سد١ٔخ فٟ ِؾبفظخ اٌعبطّخ عّبْ ٚعلا لزٗ اٌعغبسِخ، عجذ الله.اٌذعُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّ

 ثّخشعبد اٌعًّ ِٓ ٚعٙخ ٔظش سإعب  ا لغبَ ا وبد١١ّ٠ٓ، عبِعخ اٌششق ا ٚعؾ.

ذسن ٌذٚافع اٌعًّ ٌذٜ اٌّٛظفبد الإداس٠بد ثى١ٍخ 0202اٌشعلاْ، ِؼبٚٞ ِؾّذ   (. اٌذعُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّ

غٍخ اٌذ١ٌٚخ اٌزشث٠ٛخ اٌّزخظظخ،  (، 00 1ا٢داة ثغبِعخ ا ١ِشح ٔٛسح ثٕذ عجذ اٌشؽّٓ، اٌّ

021-010. 

ظ١فٟ عٍٝ عٛدٖ اٌخذِبد اٌظؾ١خ ٌذٜ اٌعب١ٍِٓ فٟ ِغزشفٝ (. 0202 ذ ععٛد اٌؾٛاط، ٠ض٠ أصش اٌشػب اٌٛ

بْ اٌزخظظٟ ثّذ٠ٕخ ؽبلً غٍخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌشبٍِخ ِزعذدح اٌزخظظبد، اٌٍّه عٍّ -0، 00، اٌّ

04. 

شش (. اٌشػب اٌٛظ١فٟ ِٚٙبساد اداسح ػغٛؽ اٌعًّ، ا0203عّش، عظبَ عجذاٌٍط١ف   ٌمب٘شح، ١ٔٛ ١ٌٕه ٌٍٕ

 ٚاٌزذس٠ت.

بد ِشؽٍخ ِب ثعذ اٌزع١ٍُ ا عبعٟ 0201  طخ، عجذاٌعض٠ض عطب اللهاٌّعب٠ ظ١فٟ ٌذٜ ِعٍّٟ ِٚعٍّ (.  اٌشػب اٌٛ

ا  اٌشط١فخ فٟ ِؾبفظخ اٌضسلب  ِٓ ٚعٙخ ٔظشُ٘، ِغٍخ دساعبد، عبِعخ عّبس ص١ٍغٟ  فٟ ٌٛ

 .042 – 021ثب غٛاؽ، 

 اٌّعبطشح، الإعىٕذس٠خ، اٌذاس اٌغبِع١خ.(. اٌزٕظ١ُ الإداسٞ فٟ إٌّظّبد 0223أثٛثىش، ِظطفٝ ِؾّٛد  

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A8%D9%86%D9%8A+%D8%B9%D9%8A%D8%B3%D9%8A%D8%8C+%D8%A5%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86+%D9%85%D8%AA%D8%B9%D8%A8+%D9%86%D8%A7%D8%B5%D8%B1
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A8%D9%86%D9%8A+%D8%B9%D9%8A%D8%B3%D9%8A%D8%8C+%D8%A5%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86+%D9%85%D8%AA%D8%B9%D8%A8+%D9%86%D8%A7%D8%B5%D8%B1
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D8%B7%D8%A9%D8%8C+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2+%D8%B9%D8%B7%D8%A7+%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87
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(. دٚس ثعغ اٌعٛاًِ اٌّغججخ ٌٍشػب اٌٛظ١فٟ فٟ اٌذا  اٌزغ٠ٛمٟ دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ١ِ0208شخبْ، خبٌذ ؽّذ  

٢سا  ع١ٕخ ِٓ اٌعب١ٍِٓ فٟ عذد ِٓ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ ثّذ٠ٕخ اسث١ً. ِغٍخ صأغذ اٌع١ٍّخ. 

1 0 ،)12- 001. 

. أصش اٌزؾف١ض عٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ: دساعخ عٍٝ ششوخ اصرظبصد اٌخ٠ٍٛخ (0208 اٌّئِٓ، عذٔبْ ِشاد 

عشفخ،   .018 - 001(، 0 2اٌى٠ٛز١خ، ِغٍخ اٌمشا ح ٚاٌّ

(. دٚس اٌعذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾم١ك اٌشػب اٌٛظ١فٟ فٟ اٌّئعغخ اٌع١ِّٛخ، سعبٌخ 0201ؽّٛ، فبؽّخ عٍٟ  

 ضالش.، عبِعخ أؽّذ داس٠خ. أدساس، اٌغِبعغز١ش ِٕشٛسح

(. اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ أعؼب  ١٘ئخ اٌزذس٠ظ غ١ش اٌغعٛد١٠ٓ 0208عجذ اٌمبدس، سِؼبْ ِؾّٛد عجذ اٌع١ٍُ  

ِغٍخ ک١ٍخ  فٟ عبِعخ الإِبَ ِؾّذ ثٓ ععٛد الإعلا١ِخ ٚعلالزٗ ثبلإٔزبع١خ اٌع١ٍّخ: دساعخ ١ِذا١ٔخ،

 .011-83(، 1 10اٌزشث١خ، عبِعخ ؽٕطب، 

ن اٌزٕظ١ّٟ فٟ عظش اٌزغ١١ش، عّبْ، داس  غ١شحعلاة، اؽغبْ د٘ش، اداسح اٌغٍٛ  .0200،ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠ع اٌّ
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