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 ئٔتبج١خ اٌؼب١ٍِٓ تذغ١ٓ فٟخلال١بد اٌم١بدح دٚس أ

 (تطج١م١خ )دساعخ

 ا١ِش ػجذاٌفتبح سِؼبْ ػجذاٌفتبحد / 

 ٌٍؼٍَٛ الاداس٠خ ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌّظشف١خ  الاوبد١ّ٠خ اٌؼشث١خ - لغُ ئداسح أػّبي

 أ.د/ ِذّذ ع٠ٍُٛ دبِذ

 د٠خاٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛ -  و١ٍبد اٌخ١ٍج الأ١ٍ٘خ -لغُ ئداسح الاػّبي

 د/ ششف ػثّبْ دغٓ

 اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ -  و١ٍبد اٌخ١ٍج الأ١ٍ٘خ -لغُ ئداسح الاػّبي

 د / ادّذ ا١ِٓ ٘بشُ اثشا١ُ٘

 جبِؼخ اٌٍّه عٍّبْ اٌذ١ٌٚخ- لغُ ئداسح أػّبي

 :اٌٍّخض

رئول اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌٍَٛن الافلالٟ ٌٍمبكح ِٚلٜ رؤص١وٖ ػٍٝ   

ب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ، وّب أٔٙب رج١ٓ للهح إٌّظّخ ػٍٝ رؾ١َٓ أزبع١خ رؾ١َٓ أزبع١خ اٌؼ

اٌؼب١ٍِٓ ِٓ فلاي أثؼبك أفلال١بد اٌم١بكح )اٌؼلاٌخ، رٛػ١ؼ الأكٚاه، اٌزٛعٗ ٔؾٛ 

اٌّوإ١ٍٚٓ، اٌزٛع١ٗ الأفلالٟ، إٌيا٘خ، ؽش الافو٠ٓ ػٍٝ رغٕت اٌٍَٛن اٌّش١ٓ(، 

١ٓ فٟ ٔفٌ اٌٛلذ. ٌٚزؾم١ك مٌه الأِو اٌنٞ ٠ٍجٟ ؽّٛؽبد إٌّظّخ ٚؽّٛؽبد اٌؼبٍِ

رُ ثٕبء ِم١بً اٌجؾش ثبلاػزّبك ػٍٝ ثؼل٠ٗ أفلال١بد اٌم١بكح ٚرؾ١َٓ الأزبع١خ ػٓ 

( ػجبهح ِمَّخ ثبٌزَبٚٞ ػٍٝ أثؼبك 02ؽو٠ك ثٕبء اٍزجبٔخ )اكاح اٌجؾش( اشزٍّذ ػٍٝ )

ًِ اٌزٟ الاٍزجبٔخ اٌَزخ، ٚاٌنٞ اٍزٙلفذ أٚلاً أكهان أ١ّ٘خ أفلال١بد اٌم١بكح ٚاٌؼٛا

رئصو ػ١ٍٙب، ٚصب١ٔبً ِلٞ رؤص١و أفلال١بد اٌم١بكح ػٍٝ رؾ١َٓ الأزبع١خ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ 

ثّٕظّبد الأػّبي اٌّقزٍفخ. ام ٠ملَ اٌجؾش اٍزىشبف رظٛه اٌؼب١ٍِٓ ثّٕظّبد 

الأػّبي ٌّلٜ ِّبهٍخ اٌم١بكاد اٌفؼ١ٍخ لأفلال١بد اٌم١بكح ثؤثؼبك٘ب اٌّقزٍفخ، ٚاٌٝ أٞ 

أفلال١بد اٌم١بكح أٚ اٌٍَٛو١بد ثوفغ وفبءح الإٔزبع١خ ٌل٠ُٙ، ؽ١ش ٠ملَ ِلٜ رورجؾ أثؼبك 

اٌجؾش فٟ فوػ١برٗ اٌوئ١َخ ػلَ ٚعٛك ػلالزٟ رؤص١و ٚاهرجبؽ ث١ٓ ثؼلٞ اٌلهاٍخ 
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رؾ١َٓ الإٔزبع١خ( ٚمٌه لأعً اٌٛطٛي اٌٝ ا٘لاف اٌلهاٍخ،  –)أفلال١بد اٌم١بكح 

غ اٌج١بٔبد ثؤٍٍٛة اٌّؼب٠ٕخ، ٚرُ ٔشو إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ رُ عّ ٚثبلاػزّبك ػٍٝ 

أكاح عّغ اٌج١بٔبد )الاٍزجبٔخ( ػٍٝ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ فلاي ِٛالؼُٙ ػٍٝ الإٌىزو١ٔٚخ 

، ٚثٍغ ػلك الاٍزغبثبد اٌّمجٌٛخ Target geographic areaثبٍزقلاَ ٔظبَ 

خ، ( اٍزغبثخ، ٚ٘ٛ ِب ٠ّضً ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌوئ251١َ١ٚاٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ )

( اٍزغبثخ ِضٍذ اٌؼ١ٕخ الاٍزطلاػ١خ، ٘نا ٚلل رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد 05ٚمٌه ثقلاف ػلك )

، ٚمٌه ثبلاػزّبك ػٍٝ  SPSS.V26 اٌزٟ رُ عّؼٙب ٚفك ثؤبِظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ 

اٌّئشواد الإؽظبئ١خ  )اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ، ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ، ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ، 

-Kolmogorov-Smirnov ,Test Mannزجبهاد  ِٚؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ، ٚالاف

Whitney U, Kruskal-Wallis H.) 

فوعذ اٌلهاٍخ ثؼلح اٍزٕزبعبد اّ٘ٙب أْ: )أ( أفلال١بد اٌم١بكح رئصو ثشىً       

ا٠غبثٟ ػٍٝ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ، )ة( رٍؼت ل١بكح إٌّظّبد كٚهاً ا٠غبث١بً فٟ رؼي٠ي 

اه٠خ، ٚللِذ اٌلهاٍخ ػلح رٛط١بد ِٕٚٙب: اٌٍَٛو١بد الافلال١خ ٌلٜ وٛاكه٘ب الإك

رؼي٠ي اٌظفبد الافلال١خ اٌّزّضٍخ ثبٌؼلاٌخ ٚاٌزؼبْٚ ٚاٌؾيَ ٚاٌضمخ ثبٌٕفٌ ٌم١بكح 

إٌّظّبد وٛٔٙب رؾىُ ػلالزُٙ ثب٢فو٠ٓ ٚرؾَٓ َِزٜٛ الأزبط اٌفوكٞ ٚاٌىٍٟ فٟ 

 .إٌّظّخ

 ٕظّبد الأػّبي.ِ -رؾ١َٓ الأزبع١خ  –: افلال١بد اٌم١بكح اٌىٍّبد اٌّفتبد١خ

The role of leadership ethics in improving employee 

productivity 

(Applied study) 

Abstract: 

This study emphasizes the importance of ethical behavior 

by leaders and its impact on improving employee productivity 

within an organization. It illustrates the organization's ability to 
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enhance employee productivity through various dimensions of 

leadership ethics (justice, role clarification, orientation towards 

subordinates, ethical guidance, integrity, and encouraging others 

to avoid disgraceful behavior), meeting both the organization's 

and employees' aspirations simultaneously.  

To achieve this, a research scale was constructed based on 

the dimensions of leadership ethics and productivity 

improvement. A questionnaire (research tool) comprising (30) 

statements equally divided among the six dimensions was 

developed. The study first aimed to recognize the importance of 

leadership ethics and the factors influencing them, and second, to 

measure the impact of leadership ethics on improving 

productivity among employees in different business 

organizations. The research explores employees' perceptions of 

the extent to which actual leaders practice ethical leadership in its 

various dimensions and how these dimensions are related to 

enhancing productivity. 

      The main hypotheses of the research posit no causal relationship 

between the two study dimensions (leadership ethics and 

productivity improvement) to achieve the study's objectives. 

Utilizing a descriptive analytical methodology, data were collected 

using sampling methods. The data collection tool (Questionnaire) 

was distributed to the study population through their electronic sites 

using the Target Geographic Area system. A total of (456) valid 

responses were obtained for statistical analysis, representing the 
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main study sample, in addition to (25) responses that constituted the 

pilot sample. The collected data were analyzed using the SPSS.V26 

statistical program, relying on statistical indicators such as the 

arithmetic mean, standard deviation, percentages, Pearson correlation 

coefficient, and tests like Kolmogorov-Smirnov, Mann-Whitney U, 

and Kruskal-Wallis H. 

      The study concluded with several findings, the most 

important of which are: (a) leadership ethics positively affect 

employee productivity, and (b) organizational leadership plays a 

positive role in promoting ethical behaviors among their 

administrative staff. The study offered several recommendations, 

including enhancing ethical qualities such as justice, cooperation, 

firmness, and self-confidence among organizational leaders as 

these traits govern their relationships with others and improve 

individual and overall productivity within the organization. 

Keywords: Leadership Ethics, Productivity Improvement, 

Business Organizations. 

JEL Classification: M14, L2, D23, J24, C83, Z1 

 

 ِٕٙج١خ اٌذساعخ:  -1

 اٌّمذِخ -1.1

َّْ لبكح        رؼزجو اٌم١بكح الأفلال١خ هو١يح أٍب١ٍخ فٟ ثٕبء ث١ئخ ػًّ ِضّوح ٍِّٚٙخ. ا

إٌّظّبد اٌن٠ٓ ٠زجْٕٛ اٌم١ُ ٚاٌّجبكة الأفلال١خ فٟ رٛع١ُٙٙ ٌٍفوق اٌؼبٍِخ ٠َبّْ٘ٛ 

، (0200 .ػياَٚ)ثٓ ظفوٖ،  ّؼ٠ٕٛخ ٚى٠بكح الإٔزبع١خثشىً وج١و فٟ رؼي٠ي اٌوٚػ اٌ

٠ٚؾبٚي ٘نا اٌجؾش فُٙ الأصو اٌّؾزًّ ٌٍم١بكح الأفلال١خ ػٍٝ هفغ وفبءح أزبع١خ 
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اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌلٚي اٌؼوث١خ، ؽ١ش ٠وُوِّي ػٍٝ و١ف١خ رجٕٟ ِجبكة الأفلاق فٟ ث١ئبد 

 اٌؼًّ اٌضمبف١خ اٌؼوث١خ.

اعٗ اٌّئٍَبد رؾل٠بد فو٠لح رزؼٍك ثبٌضمبفخ ٚاٌزمب١ٌل فٟ ػبٌُ الأػّبي اٌؼوثٟ، رٛ      

ٚاٌّٛهٚس الاعزّبػٟ، ِٚٓ فلاي اٌزوو١ي ػٍٝ اٌم١بكح الأفلال١خ، ٠ّىٓ ٌٍّٕظّبد 

رؾم١ك فٛائل ػل٠لح، ثّب فٟ مٌه ى٠بكح الاٌزياَ ٚرؼي٠ي اٌضمخ ث١ٓ اٌفوق اٌؼبٍِخ، 

ٔزبع١خ ٚالأكاء اٌؼبَ ٠ٚزَبءي اٌجبؽضْٛ ػٓ و١ف١خ رؤص١و ٘نٖ الأفلال١بد ػٍٝ الإ

  .(Sultan, Hussien, & Sleman. 2017) ٌٍّئٍَخ فٟ ١ٍبق اٌلٚي اٌؼوث١خ

ِٓ فلاي رؾ١ًٍ الأثؾبس اٌَبثمخ ٚكهاٍبد اٌؾبٌخ، ٌنٌه ٠َؼٝ ٘نا اٌجؾش اٌٝ       

رٛػ١ؼ و١ف١خ رطج١ك ِجبكة اٌم١بكح الأفلال١خ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رئكٞ اٌٝ اؽلاس رغ١١و ا٠غبثٟ 

، ٚونٌه فٟ ؽبي غ١بة ّبد اٌؼوث١خ، ٚثبٌزبٌٟ ى٠بكح الإٔزبع١خ ٚرؼي٠ي الأكاءكافً إٌّظ

٘نٖ الافلال١بد فبْ مٌه ١ٍئكٞ اٌٝ أقفبع اٌشؼٛه ثبلأزّبء ٌٍّئٍَخ ِّب ٠ئصو ػٍٝ 

ِٚٓ فلاي ٘نا اٌجؾش  اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌنٞ ١ٍٕؼىٌ ٍٍجب ػٍٝ الإٔزبع١خ، الأكاء َِز٠ٛبد

صو ػٍٝ ٔغبػ ٘نا اٌزطج١ك، ثّب فٟ مٌه اٌزؾل٠بد ٠ّىٓ اْ ٔظً اٌٝ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئ

 اٌضمبف١خ ٚاٌّئ١ٍَخ اٌزٟ لل رٛاعٙٙب إٌّظّبد أصٕبء رٕف١ن٘ب ٌزٍه اٌّجبكة.

ثبفزظبه، ٠ؼزجو رطج١ك ِجبكة اٌم١بكح الأفلال١خ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ اٌؼوث١خ ١ٌٌ ِغوك       

بٌخ ٌزؾم١ك إٌّ ٛ ٚالاىك٘به فٟ إٌّظّبد، ِّب ػوٚهح أفلال١خ، ثً ٠ؼَُلُّ اٍزوار١غ١خً فؼَّ

 ٠َُٙ فٟ رؾم١ك أ٘لاف الإٔزبع١خ ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ.

 ِشىٍخ اٌجذث -1.1

افلال١بد اٌم١بكح الإكاه٠خ رؼَُلُّ ِٓ أُ٘ ِزطٍجبد اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ، ؽ١ش رؼيى صمخ       

، رٕجغ ِشىٍخ ( (Fullan. 2017اٌؼب١ٍِٓ ثّٕظّبرُٙ، ِّب ٠لفؼُٙ ٌلإٔغبى ٚاٌز١ّي

اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِٓ اٌٛالغ اٌنٞ رؼ١شٗ ِٕظّبد اٌمطبع اٌؼبَ ٚاٌقبص ثٛؽٕٕب اٌؼوثٟ، 

ؽ١ش رزٕبِٝ ثؼغ اٌّّبهٍبد غ١و الأفلال١خ اٌزٟ ٠ّبهٍٙب الإكاه٠ْٛ، ِضً: "غ١بة 

 اٌؼلاٌخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚغ١بة إٌيا٘خ"، ِّب ٠ٕؼىٌ ٍٍجبً ػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٚأزبع١زُٙ.
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 أعئٍخ اٌجذث -1.1

أزبع١خ  فٟ رؾ١َٓ اٌم١بكح الإكاه٠خ فلال١بدلأ ٕ٘بن كٚه ً٘: ٌغإاي اٌشئ١ظا

 ؟ اٌؼب١ٍِٓ

 ِٚٓ ٘زا اٌغإاي ٠ّىٓ أْ تتفشع الأعئٍخ اٌتب١ٌخ:

ِب ٘ٛ َِزٜٛ رطج١ك اٌم١بكح الإكاه٠خ ٌّجلأ الإٔظبف )اٌؼلاٌخ(، ِٚب ِلٜ رؤص١وٖ  .6

 فٟ رؾ١َٓ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ؟ 

الإكاه٠خ ٌّجلأ رٛػ١ؼ الأكٚاه، ِٚب ِلٜ رؤص١وٖ فٟ ِب ٘ٛ َِزٜٛ رطج١ك اٌم١بكح  .0

 رؾ١َٓ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ؟

ِب ٘ٛ َِزٜٛ رطج١ك اٌم١بكح الإكاه٠خ ٌّجلأ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌّوإ١ٍٚٓ، ِٚب ِلٜ  .0

 رؤص١وٖ فٟ رؾ١َٓ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ؟ 

ِب ٘ٛ َِزٜٛ رطج١ك اٌم١بكح الإكاه٠خ ٌّجلأ اٌزٛع١ٗ الأفلالٟ، ِٚب ِلٜ رؤص١وٖ فٟ  .2

 ؾ١َٓ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ؟ر

ِب ٘ٛ َِزٜٛ رطج١ك اٌم١بكح الإكاه٠خ ٌّجلأ إٌيا٘خ، ِٚب ِلٜ رؤص١وٖ فٟ رؾ١َٓ  .5

 أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ؟

ِب ٘ٛ َِزٜٛ رطج١ك اٌم١بكح الإكاه٠خ ٌّجلأ ؽش ا٢فو٠ٓ ػٍٝ رغٕت اٌٍَٛن  .1

 اٌّش١ٓ، ِٚب ِلٜ رؤص١وٖ فٟ رؾ١َٓ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ؟  

٠خ )ً٘ رٛعل فوٚق ماد كلاٌ .1 ٜ ِؼٕٛ زَٛ 𝛼خ اؽظبئ١خ ػٕل ِ زغبثبد       ( ث١ٓ اٍ

زّغ١واد )لطبع الأػّبي  خ رؼيٜ ٌ ؼ١ٕ ً  –أفواك اٌ ؼّ قجوح(. –ؽج١ؼخ اٌ اٛد اٌ ٍٕ 

 أ١ّ٘خ اٌجذث -1.1

رىّٓ أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ اكهان ِلٜ رؤص١و افلال١بد اٌم١بكح الإكاه٠خ ػٍٝ الإٔزبع١خ فٟ    

 رطج١مٙب. ِٕظّبد الأػّبي ثبٌٛؽٓ اٌؼوثٟ َِٚزٜٛ

 أ٘ذاف اٌجذث -1.1

 ٠ٙلف اٌجؾش اٌٝ وشف اٌٍضبَ ػٓ:   
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 أٚلا/ اٌٙذف اٌشئ١غٟ: 

الإٔزبع١خ فٟ ِٕظّبد الأػّبي رؾ١َٓ  فٟافلال١بد اٌم١بكح الإكاه٠خ  كٚهاكهان        

ثبٌٛؽٓ اٌؼوثٟ َِٚزٜٛ رطج١مٙب ِٓ لجً اٌمبكح ٚاٌّلهاء ٚمٌه ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ 

 ثزٍه إٌّظّبد.

 ثب١ٔب/ الأ٘ذاف اٌفشػ١خ: 

فٟ ٚكٚهٖ  الإٔظبف )اٌؼلاٌخ(َِزٜٛ رطج١ك اٌم١بكح الإكاه٠خ ٌّجلأ اٌزؼوف ػٍٝ  .6

 .الأػّبي ثبٌٛؽٓ اٌؼوثٟفٟ ِٕظّبد رؾ١َٓ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ 

فٟ ٚكٚهٖ  ي رٛػ١ؼ الأكٚاهَِزٜٛ رطج١ك اٌم١بكح الإكاه٠خ ٌّجلأ اٌزؼوف ػٍٝ  .0

 د الأػّبي ثبٌٛؽٓ اٌؼوثٟ.فٟ ِٕظّب رؾ١َٓ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ

اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌّوإ١ٍٚٓ َِزٜٛ رطج١ك اٌم١بكح الإكاه٠خ ٌّجلأ اٌزؼوف ػٍٝ  .0

 فٟ ِٕظّبد الأػّبي ثبٌٛؽٓ اٌؼوثٟ.فٟ رؾ١َٓ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ  ٚكٚهٖ

فٟ ٚكٚهٖ  اٌزٛع١ٗ الأفلالَِٟزٜٛ رطج١ك اٌم١بكح الإكاه٠خ ٌّجلأ اٌزؼوف ػٍٝ  .2

 ٕظّبد الأػّبي ثبٌٛؽٓ اٌؼوثٟ.فٟ ِ رؾ١َٓ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ

فٟ رؾ١َٓ ٚكٚهٖ  إٌيا٘خَِزٜٛ رطج١ك اٌم١بكح الإكاه٠خ ٌّجلأ اٌزؼوف ػٍٝ  .5

 فٟ ِٕظّبد الأػّبي ثبٌٛؽٓ اٌؼوثٟ. أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ

ؽش ا٢فو٠ٓ ػٍٝ رغٕت اٌٍَٛن َِزٜٛ رطج١ك اٌم١بكح الإكاه٠خ ٌّجلأ اٌزؼوف ػٍٝ  .1

 فٟ ِٕظّبد الأػّبي ثبٌٛؽٓ اٌؼوثٟ.١ٍٓ فٟ رؾ١َٓ أزبع١خ اٌؼبِٚكٚهٖ اٌّش١ٓ 

رؼيٞ ٚاٌزٟ  اٌلهاٍخػ١ٕخ أفواك اٌزؼوف ِؼ٠ٕٛخ اٌفوٚق ث١ٓ اٍزغبثبد  .1

 .ٍٕٛاد اٌقجوح( –ؽج١ؼخ اٌؼًّ  –ٌّزغ١واد )لطبع الأػّبي 

ٍْ ِٓ اٌمبكح الأفلال١١ٓ  .1 اٌقوٚط ثزٛط١بد لل رَبػل إٌّظّبد فٟ اػلاك طف صب

 كح الإٔزبع١خ.ٌوفغ اٌىفبءح ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ٚى٠ب

 فشػ١بد اٌجذث -1.1

 فٟ ػٛء ِشىٍخ اٌلهاٍخ ٚأ٘لافٙب ط١غذ فوػ١بد اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:      
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 أٚلا/اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ: 

فٟ كٚه ِئصو لأفلال١بد اٌم١بكح الإكاه٠خ فٟ رؾ١َٓ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ لا ٠ٛعل         

 ِٕظّبد الأػّبي ثبٌٛؽٓ اٌؼوثٟ.

 د اٌفشػ١خ:ثب١ٔب/ اٌفشػ١ب

 الإٔظبف )اٌؼلاٌخ( فٟ رؾ١َٓ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ. ّجلأاٌم١بكاد الإكاه٠خ ٌ رطج١ك لا ٠ئصو .6

 رٛػ١ؼ الأكٚاه فٟ رؾ١َٓ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ. رطج١ك اٌم١بكاد الإكاه٠خ ٠ئصو لا  .0

 اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌّوإ١ٍٚٓ فٟ رؾ١َٓ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ.رطج١ك اٌم١بكاد الإكاه٠خ ٠ئصو لا  .0

 اٌزٛع١ٗ الأفلالٟ فٟ رؾ١َٓ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ.رطج١ك اٌم١بكاد الإكاه٠خ ٠ئصو لا  .2

 إٌيا٘خ فٟ رؾ١َٓ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ.رطج١ك اٌم١بكاد الإكاه٠خ ٠ئصو لا  .5

ؽش ا٢فو٠ٓ ػٍٝ رغٕت اٌٍَٛن اٌّش١ٓ فٟ رؾ١َٓ رطج١ك اٌم١بكاد الإكاه٠خ ٠ئصو لا  .1

 أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ. 

𝛼ئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظب .1 ( ث١ٓ اٍزغبثبد      

 ٍٕٛاد اٌقجوح(. –ؽج١ؼخ اٌؼًّ  –أفواك اٌؼ١ٕخ رؼيٜ ٌّزغ١واد )لطبع الأػّبي 

 ِٕٙج١خ اٌجذث: -7.1

ارجغ اٌجبؽضبْ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌٍّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد وّب رُ رمظٟ ٚرؾ١ًٍ       

١ٓ اٌؼبَ ِفوكح ِٓ اٌمطبػ (251)ًّ ػلك أهاء اٌؼ١ٕخ اٌَّزٙلفخ ػٓ ؽو٠ك اٍزج١بْ ش

 .فٟ اٌٛؽٓ اٌؼوثٟاٌقبص ٚ

 : دذٚد اٌذساعخ -8.1

 ع١ىْٛ ٔطبق اٌذساعخ ػٍٝ إٌذٛ اٌتبٌٟ:      

: رٕبٌٚذ اٌلهاٍخ ِزغ١و هئ١َٟ ٚ٘ٛ أثؼبك اٌم١بكح اٌذذٚد اٌّٛػٛػ١خ  -

 اٌؼلاٌخ(. اٌظفبد اٌشقظ١خ ٌٍمبكح، اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ، فٟ )الأفلال١خ اٌّزّضٍخ 

 : رُ اعواء اٌلهاٍخ ػٍٝ ِٕظّبد اٌؼًّ ثبٌٛؽٓ اٌؼوثٟ.اٌذذٚد اٌّىب١ٔخ -

 َ.0202: رُ رغ١ّغ ث١بٔبد اٌلهاٍخ فلاي شٙو ِب٠ٛ اٌذذٚد اٌض١ِٕخ -
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  تٕظ١ُ اٌجذث: -9.1

٠شزًّ اٌجؾش ػٍٝ أهثؼخ ِؾبٚه ٟٚ٘: اٌّؾٛه الأٚي ِملِخ اٌجؾش )ِشىٍخ         

ٌّؾٛه اٌضبٟٔ الإؽبه إٌظوٞ ٌٍجؾش أِب اٌّؾٛه اٌضبٌش فمل رٕبٚي اٌجؾش(، ث١ّٕب رٕبٚي ا

 اٌشٛا٘ل اٌزطج١م١خ، ٚاٌّؾٛه اٌواثغ ٚالأف١و فمل اشزًّ ػٍٝ اٌقبرّخ ٚاٌزٛط١بد.

 اٌغبثمخ:اٌذساعبد  -1..1

٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ ل١بً أصو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ (: 0200كهاٍخ ػّو اٌيٚثٟ )*

ِٚٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ  ،أزبع١خ اٌّٛظف ِٓ ِٕظٛه اٍلاِٟٚاٌم١بكح اٌّئ١ٍَخ ػٍٝ 

٠غت أْ  -ِضً الإرمبْ، ٚاٌزؾ١َٓ، ٚإٌغبػ  -ا١ٌٙب اٌلهاٍخ أْ ِغّٛػخ اٌم١ُ الإٍلا١ِخ 

رشىً عيءاً أٍب١ٍبً ِٓ صمبفخ ث١ئخ اٌؼًّ. رؼُيى ٘نٖ اٌم١ُ وفبءح ٚأزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ فلاي 

ثبلإػبفخ اٌٝ مٌه ٌٍم١بكح كٚه ُِٙ فٟ رؾ١َٓ الإٔزبع١خ  ،ٌُٙرٛف١و ؽبٌخ ِٓ اٌوػب إٌفَٟ 

  ؽ١ش ٠ّىٕٙب هفغ ِؼ٠ٕٛبد اٌّٛظف١ٓ ٚرؾف١يُ٘ ثشىً ٍِؾٛظ.

٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ (: 0261) *كهاٍخ اٌظ٠ٛؼٟ

ِّبهٍخ أثؼبك اٌم١بكح الأفلال١خ، ٚاٌزٟ رشًّ رٛفو اٌٍَٛن الأفلالٟ، ِّبهٍخ اٌٍَٛن 

لٟ، ٚرؼي٠ي اٌٍَٛن الأفلالٟ، ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ فٟ اكاهح اٌزٛى٠غ الأفلا

ثشووخ اٌىٙوثبء فٟ ِل٠ٕخ ثٕغبىٞ. وّب ٍؼذ اٌلهاٍخ اٌٝ رج١بْ أصو اٌم١بكح الأفلال١خ 

ػٍٝ ٍٍٛو١بد اٌؼًّ اٌّؼبكح ٌلإٔزبع١خ. أظٙود إٌزبئظ أْ اٌَّزٜٛ اٌؼبَ ٌٍم١بكح 

اٌَّزٜٛ اٌؼبَ ٌٍَٛو١بد اٌؼًّ اٌّؼبكح ٌلإٔزبع١خ الأفلال١خ وبْ ِزٍٛطبً، ث١ّٕب وبْ 

ِٕقفؼبً. وّب ث١ٕذ اٌلهاٍخ أٔٗ لا ٠ٛعل رؤص١و مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍم١بكح الأفلال١خ وىً 

ػٍٝ أثؼبك ٍٍٛو١بد اٌؼًّ اٌّؼبكح ٌلإٔزبع١خ، ٚأْ أقفبع ِّبهٍخ اٌؼب١ٍِٓ ٌٙنٖ 

 اٌٍَٛو١بد ٠ؼٛك اٌٝ أٍجبة أفوٜ غ١و اٌّزغ١و اٌَّزمً.

ثؾضذ ٘نٖ اٌلهاٍخ رؤص١و أفلال١بد  others   &Amilin( 0261*كهاٍخ )

اٌؼًّ الإٍلا١ِخ ػٍٝ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأصو٘ب ػٍٝ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌٍّؾبٍج١ٓ. 

أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ أفلال١بد اٌؼًّ الإٍلا١ِخ رئصو ا٠غبث١بً ػٍٝ ثؼلٞ اٌؼلاٌخ 

ٌخ اٌزفبػ١ٍخ، ٌىٕٙب ٌُ رئصو ػٍٝ ػلاٌخ اٌزٛى٠غ. اٌزٕظ١ّ١خ، ّٚ٘ب اٌؼلاٌخ الإعوائ١خ ٚاٌؼلا
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ٚػلاٚح ػٍٝ مٌه، رج١ٓ أْ ع١ّغ أثؼبك اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ، ثبلإػبفخ اٌٝ أفلال١بد اٌؼًّ 

 الإٍلا١ِخ، ٌٙب رؤص١و ا٠غبثٟ ػٍٝ اٌوػب اٌٛظ١فٟ.

٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ ِؼوفخ كهعخ ِّبهٍخ (: 0261*  كهاٍخ اٌغؼ١ضٕٟ )

لاثزلائ١خ فٟ ٚوبٌخ اٌغٛس اٌل١ٌٚخ ثّؾبفظبد غيح ٌٍم١بكح الأفلال١خ، ِل٠وٞ اٌّلاهً ا

ظٙود إٌزبئظ ١ّ١خ ٌلٜ اٌّؼ١ٍّٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘، ٚاٚػلالزٙب ثٍَٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ

أْ كهعخ ِّبهٍخ اٌّل٠و٠ٓ ٌٍم١بكح الأفلال١خ ٍٍٚٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ وبٔذ ػب١ٌخ 

عت ٚمٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ كهعخ ِّبهٍخ علاً، ثبلإػبفخ اٌٝ ٚعٛك اهرجبؽ ِٛ

 اٌّل٠و٠ٓ ٌٍم١بكح الأفلال١خ ٚكهعخ ِّبهٍخ اٌّؼ١ٍّٓ ٌٍَٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ.

رٕبٌٚذ ٘نٖ اٌلهاٍخ كٚه إٌيا٘خ  :Al Halbusi & others (2017)*  كهاٍخ 

فَٙٛ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌؼلالخ ِغ ٍٍٛن اٌم١بكح الأفلال١خ، ٚللِذ ّٔٛمعًب ِمزوؽًب ٌفُٙ ِ

اٌؼلاٌخ فٟ ١ٍبق اٌم١بكح الأفلال١خ ِٓ فلاي اٍزقلاَ اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّزٛلغ ٚاٌلػُ 

اٌّلهن ِٓ اٌّشوف١ٓ. أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ وً ِٓ اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّزٛلغ 

ٚاٌلػُ اٌّلهن ِٓ اٌّشوف١ٓ ٠ؼّلاْ وّزغ١واد ١ٍٚطخ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼلاٌخ 

 .اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌم١بكح الأفلال١خ

ثؾضذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بكح : Golestanipour (0261) * كهاٍخ

الأفلال١خ ٚاٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚإٌّبؿ الأفلالٟ ٍٍٚٛن اٌّٛاؽٕخ 

اٌزٕظ١ّ١خ ٚرمل٠و اٌناد اٌمبئُ ػٍٝ إٌّظّخ، ِغ اػزجبه اٌوٚؽب١ٔخ اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١و 

أظٙود إٌزبئظ أْ اٌم١بكح ٚ ،اٌظٕبػ١خ فٟ ا٠واْ ١ٍٚؾ، ٚمٌه فٟ اؽلٜ إٌّظّبد

الأفلال١خ ٚاٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚإٌّبؿ الأفلالٟ ٚاٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٙب رؤص١و ِجبشو ػٍٝ 

اٌوٚؽب١ٔخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌزٟ ثلٚه٘ب رئصو ػٍٝ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرمل٠و اٌناد 

اٌّزغ١واد الأهثؼخ ٌٙب رؤص١و غ١و  ػلاٚح ػٍٝ مٌه رج١ٓ أْ ٘نٖ ،اٌمبئُ ػٍٝ إٌّظّخ

ِجبشو ػٍٝ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرمل٠و اٌناد اٌمبئُ ػٍٝ إٌّظّخ ِٓ فلاي 

 اٌوٚؽب١ٔخ اٌزٕظ١ّ١خ.

وبْ اٌغوع ِٓ ٘نا اٌجؾش فؾض   Khuong& Dung( 0265* كهاٍخ )

ٌّىبفؤح ػٍٝ آصبه صلاصخ ِزغ١واد ِقزٍفخ، ٟٚ٘ اٌم١بكح الأفلال١خ، ٚاٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚا
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 060أٍبً أفلالٟ، ػٍٝ صمخ اٌّٛظف ِٚشبهوزٗ فٟ اٌّغبي اٌفٕٟ، ثبٌزطج١ك ػٍٝ 

أظٙود إٌزبئظ أْ اٌم١بكح الأفلال١خ  ؛ف١ٕبً ِٓ شووبد فٟ فٛٔظ ربٚ ١ٍزٟ، ف١زٕبَ

ثبلإػبفخ اٌٝ  ،ٚاٌّىبفؤح اٌمبئّخ ػٍٝ الأفلاق ٌّٙب رؤص١و ِجبشو ػٍٝ ِشبهوخ اٌّٛظف

ؼٛاًِ، اٌٝ عبٔت اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ، رئصو ثشىً غ١و ِجبشو ػٍٝ مٌه رج١ٓ أْ ٘نٖ اٌ

ٚأٚػؾذ اٌلهاٍخ أْ  ؛ِشبهوخ اٌّٛظف ِٓ فلاي رؼي٠ي صمخ اٌّٛظف فٟ ل١بكرٗ

أٔظّخ اٌؼمبة اٌؼبكٌخ، ٚأفلال١بد إٌّظّخ، ٚٔظبَ اٌّىبفآد اٌؼبكي، وٍٙب ػٛاًِ ٠ّىٓ 

  ٚظبئفُٙ. أْ رؼيى َِزٜٛ اٌضمخ ٚرؾبفع ػٍٝ أقواؽ اٌّٛظف١ٓ فٟ

 اٌتؼم١ت ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ:

بد رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ  َبثك، ٠زؼؼ أْ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍ ؼوع اٌ ِٓ فلاي اٌ

ضبي، ثؾضذ كهاٍخ  زبثغ. ػٍٝ ٍج١ً اٌّ خ اٌَّزمً ٚاٌ ٚآفوْٚ أصو  Amilinِزغ١وٞ اٌلهاٍ

أٚظٙود رؤص١وًا م ٛظ١فٟ،  زٕظ١ّ١خ ٚاٌوػب اٌ خ اٌ ؼلاٌ ا كلاٌخ اؽظبئ١خ أفلال١بد اٌؼًّ ػٍٝ اٌ

ب كهاٍخ  زغ١واد اٌزبثؼخ. أِ َّزمً ػٍٝ اٌّ زغ١و اٌ ٌٍّAl Halbusi  ٚآفوْٚ فمل رٕبٌٚذ كٚه

زٕظ١ّ١خ. اٌٚؼلاٌخ اٌ م١بكح الأفلال١خ   إٌيا٘خ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌؼلالخ ِغ ٍٍٛن اٌ

وّب ثؾضذ كهاٍبد أفوٜ كٚه اٌم١بكح الأفلال١خ فٟ رم١ًٍ اٌٍَٛو١بد اٌٍَج١خ 

كهاٍخ اٌظ٠ٛؼٟ، ٚوشفذ كهاٍخ اٌغؼضٕٟ ِّبهٍبد اٌم١بكح الأفلال١خ  فٟ اٌؼًّ، ِضً

ٌّل٠وٞ اٌّلاهً ٚػلالزٙب ثٍَٛو١بد اٌّٛاؽٕخ. ٚث١ّٕذ كهاٍخ اٌّط١وٞ ٚكهاكوخ كٚه 

اٌم١بكح الأفلال١خ فٟ رؼي٠ي اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ، ث١ّٕب كهً اٌؼز١جٟ ػلالزٙب ثبٌم١ُ 

 ٕظ١ّ١خ ثبلاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ.اٌزٕظ١ّ١خ، ٚٚػؼ اٌؼج١لٞ ػلالخ اٌؼلاٌخ اٌز

ٚػ١ٍٗ، ٠زؼؼ ٌٍجبؽض١ٓ اٌلٚه اٌىج١و اٌنٞ رٍؼجٗ اٌم١بكح الأفلال١خ فٟ رؼي٠ي          

اٌٍَٛو١بد الإ٠غبث١خ ٚاٌزم١ًٍ ِٓ اٌٍَٛو١بد اٌٍَج١خ فٟ اٌؼًّ؛ وّب ث١ٕذ اٌلهاٍبد 

 ١ّزٙب.اٌَبثمخ أْ اٌم١بكح الأفلال١خ رئصو ػٍٝ ػلح ِزغ١واد رٕظ١ّ١خ، ِّب ٠ئول أ٘

فٟ اػزّبك إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌَبثمخ رزفك اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِغ ع١ّغ اٌلهاٍبد 

ِٓ مٌه فٟ اػلاك الإؽبه إٌظوٞ ٚرط٠ٛو  بْا١ٌّلأٟ ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚلل اٍزفبك اٌجبؽض

، وّب رّذ اٍزّبهح الاٍزج١بْ ِٚمبهٔخ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب ِغ ٔزبئظ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ

ػٓ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌىٓ رقزٍف اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّؼٍِٛبد  الاٍزفبكح ِٓ
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ثظٛهح اوضو  اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ ؽج١ؼخ ِغزّغ اٌلهاٍخ، ؽ١ش رٕبٌٚذ اٌّٛػٛع 

رٍٛؼب فشًّ ِغزّغ اٌلهاٍخ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِٕظّبد الاػّبي ثبٌٛؽٓ اٌؼوثٟ، ِّب 

م١بكح ػٍٝ ِغزّغ ٚاٍغ ِٚزجب٠ٓ خ ٚرفوك ؽ١ش ثؾضذ اصو الافلاق ا١ٌِٕؾٙب فظٛط

 ِغبي ٌُ ٠زُ اٌزطوق ا١ٌٗ فٟ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ.ثلهعخ ٍِؾٛظخ؛ ٚ٘نا 

 الإؽبس إٌظشٞ:  -1

رؼَُلُّ اٌم١بكح الأفلال١خ عيءًا أٍب١ٍبً ِٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّئٍَخ، ؽ١ش ٠زُ  ِذخً:

ة اٌّظبٌؼ اٌّورجط١ٓ رم١١ُ رؤص١واد الأفؼبي اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌمبكح ػٍٝ ِقزٍف أطؾب

ثبٌّئٍَخ، ِضً اٌّٛظف١ٓ ٚاٌؼّلاء ٚاٌّٛهك٠ٓ. رز١ّي اٌّئٍَخ الأفلال١خ ثم١ُ ِضً 

اٌظلق، ٚاٌؼلي، ٚالإٔظبف فٟ رؼبٍِٙب ِغ اٌغ١ّغ، ِٚٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رَُٙ فٟ 

ثٕبء صمبفخ أفلال١خ ل٠ٛخ ٟ٘ رؼي٠ي اٌضمخ ِغ أطؾبة اٌّظٍؾخ، ٚرؾ١َٓ طٛهح 

خ ا٠غبث١خ رشغغ ػٍٝ الاثزىبه، ٚارقبم اٌمواهاد اٌظؾ١ؾخ ٌزؾم١ك اٌشووخ، ٚفٍك ث١ئ

  ((Knights,2016 الاٍزلاِخ.

ٚرؼزجو اٌم١ُ ٚاٌّؼب١٠و ٚاٌّؼزملاد الأفلال١خ ِٓ ػّٓ الأفلاق اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزٟ      

الأفلاق ٚرزىْٛ أطؾبة اٌّظبٌؼ ِغ ثؼؼُٙ اٌجؼغ  رؼبًِرؼزجو هو١يح أٍب١ٍخ فٟ 

الأفلاق ، ٚالأفلاق ا١ٌّٕٙخٚ ،لأفلاق الاعزّبػ١خٟ٘: ا ػٕبطو ِٓ صلاس اٌزٕظ١ّ١خ

 .(0260. )اٌؼوا٠ؼخ، اٌشقظ١خ

 اٌّفب١ُ٘ الاعبع١خ -1.1

 الإٔتبج١خ: * ِفَٙٛ 

ٟ٘ َٔجخ اٌّقوعبد )اٌٍَغ أٚ اٌقلِبد( اٌٝ اٌّلفلاد اٌَّزقلِخ فٟ  الإٔتبج١خ"  -

 ,Druckerاٌّقوعبد"  أزبعٙب. ٟٚ٘ ِم١بً ٌٍىفبءح فٟ اٍزقلاَ اٌّٛاهك لإٔزبط

1985).) 

ثؤٔٙب اٌملهح ػٍٝ أزبط أوجو و١ّخ ِٓ اٌّقوعبد ثؤلً و١ّخ ِٓ  الإٔتبج١خ"رؼُوف  -

 & Schmidtاٌّلفلاد، ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد ٚاٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ" 

Finnigan, 2003).) 
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ك اٌَّزقلِخ، ٟٚ٘ رش١و اٌٝ ِملاه الإٔزبط ٌىً ٚؽلح ِٓ اٌٛلذ أٚ اٌّٛاه الإٔتبج١خ" -

 (.(OECD, 2001ِئشو هئ١َٟ لأكاء اٌّئٍَبد ٚرٕبف١َزٙب" 

ٟ٘ ِم١بً  الإٔتبج١خِٓ ٘نٖ اٌزؼبه٠ف اٌّقزٍفخ َٔزط١غ اْ ٔقوط ثزؼو٠ف شبًِ: 

ٌٍىفبءح الالزظبك٠خ ٠ؼُجو ػٓ َٔجخ اٌّقوعبد اٌٝ اٌّلفلاد اٌَّزقلِخ فٟ ػ١ٍّخ 

١ّخ ِّىٕخ ِٓ اٌّقوعبد ثبٍزقلاَ ألً الإٔزبط. ٟٚ٘ رؼىٌ اٌملهح ػٍٝ رؾم١ك أوجو و

لله ِّىٓ ِٓ اٌّٛاهك، ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد ٚاٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ ٌي٠بكح 

 الأكاء ٚاٌزٕبف١َخ فٟ اٌّئٍَبد.

 اٌم١بدح الأخلال١خ: * ِفَٙٛ 

ٟ٘ ِّبهٍخ اٌمبكح ٌزٛع١ٗ ٚاٌٙبَ ا٢فو٠ٓ ِٓ فلاي اٌٍَٛن  اٌم١بدح الأخلال١خ" -

 & Brownِّب ٠ؼيى إٌيا٘خ ٚاٌشفبف١خ ٚاٌؼلاٌخ كافً إٌّظّخ" الأفلالٟ، 

Treviño, 2006).) 

ثؤٔٙب اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ِٓ فلاٌٙب ٠ظُٙو اٌمبكح اٌٍَٛن الأفلالٟ  اٌم١بدح الأخلال١خ"رؼُوّف  -

فٟ ِّبهٍبرُٙ ا١ِٛ١ٌخ، ِّب ٠شغغ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌزظوف ثطوق رزٛافك ِغ اٌم١ُ 

 (.(Yukl, 2010الأفلال١خ" 

ٟ٘ اٌملهح ػٍٝ اٌزٛع١ٗ ٚالإٌٙبَ ِٓ فلاي الاٌزياَ ثبٌّؼب١٠و  اٌم١بدح الأخلال١خ" -

 (.(Ciulla, 2004الأفلال١خ اٌؼ١ٍب، ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ إٌيا٘خ، ٚالاؽزواَ، ٚاٌَّبٚاح" 

ٟ٘  اٌم١بدح الأخلال١خ :ِٓ ٘نٖ اٌزؼبه٠ف اٌّقزٍفخ َٔزط١غ اْ ٔقوط ثزؼو٠ف شبًِ

زياَ ثبٌم١ُ ٚاٌّجبكة الأفلال١خ فٟ ع١ّغ عٛأت اٌم١بكح. ٠زؼّٓ ٔٙظ ل١بكٞ ٠ز١ّي ثبلاٌ

٘نا إٌٙظ رٛع١ٗ ٚاٌٙبَ ا٢فو٠ٓ ِٓ فلاي اٌٍَٛن الأفلالٟ، ِّب ٠ؼيى إٌيا٘خ، 

ٚاٌشفبف١خ، ٚاٌؼلاٌخ، ٚالاؽزواَ كافً إٌّظّخ. اٌمبكح الأفلال١ْٛ ٠ؼٍّْٛ وّٕبمط 

رزٛافك ِغ اٌّؼب١٠و الأفلال١خ  ٠ؾزنٜ ثٙب، ِّب ٠شغغ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ رجٕٟ ٍٍٛو١بد

 اٌؼ١ٍب، ٠َٚبُ٘ فٟ ثٕبء ث١ئخ ػًّ ا٠غبث١خ ِٚزىبٍِخ.
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 : اٌؼذاٌخ اٌتٕظ١ّ١خِفَٙٛ * 

رش١و اٌٝ رظٛهاد الأفواك ؽٛي ِلٜ ػلاٌخ اٌزٛى٠غ،  اٌؼذاٌخ اٌتٕظ١ّ١خ" -

ٚالإعواءاد، ٚاٌؼلالبد اٌشقظ١خ كافً إٌّظّخ، ٚرؤص١و ٘نٖ اٌزظٛهاد ػٍٝ 

 (.(Greenberg, 1987ِٚٛالفُٙ"  ٍٍٛو١برُٙ

ثؤٔٙب ِلٜ شؼٛه اٌّٛظف١ٓ ثبلإٔظبف فٟ رٛى٠غ اٌّٛاهك،  اٌؼذاٌخ اٌتٕظ١ّ١خ"رؼُوف  -

 ٚاٌؼلاٌخ فٟ الإعواءاد اٌّزجؼخ، ٚإٌيا٘خ فٟ اٌزؼبِلاد اٌشقظ١خ كافً ث١ئخ اٌؼًّ"

(Colquitt, ,others. 2001). 

ف١ٓ ثؤْ اٌمواهاد ٚالإعواءاد ٚاٌّؼبٍِخ ٟ٘ الإكهان اٌؼبَ ٌٍّٛظ اٌؼذاٌخ اٌتٕظ١ّ١خ" -

اٌشقظ١خ كافً إٌّظّخ رزُ ثطو٠مخ ػبكٌخ، ِّب ٠ئصو ػٍٝ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٚالأكاء 

 (.(Cropanzano, others. 2001ٚاٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ" 

ٟ٘  اٌؼذاٌخ اٌتٕظ١ّ١خ :ِٓ ٘نٖ اٌزؼبه٠ف اٌّقزٍفخ َٔزط١غ اْ ٔقوط ثزؼو٠ف شبًِ

واك كافً إٌّظّخ ثبلإٔظبف ف١ّب ٠زؼٍك ثزٛى٠غ اٌّٛاهك ِفَٙٛ ٠ش١و اٌٝ شؼٛه الأف

ٚاٌّىبفآد )اٌؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ١خ(، ٚالإعواءاد اٌّزجؼخ لارقبم اٌمواهاد )اٌؼلاٌخ 

الإعوائ١خ(، ٚاٌّؼبٍِخ اٌشقظ١خ ِٓ لجً الإكاهح ٚىِلاء اٌؼًّ )اٌؼلاٌخ اٌزفبػ١ٍخ(. 

ّب فٟ مٌه اٌوػب اٌٛظ١فٟ، رئصو ٘نٖ اٌزظٛهاد ػٍٝ ٍٍٛو١بد اٌّٛظف١ٓ ِٚٛالفُٙ، ث

 الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ، ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ.

ٟ٘ اٌم١ّخ اٌزٟ ٠ٕشؤ٘ب اٌؼبٍِْٛ ِٓ اكهاوُٙ ٌٕيا٘خ ِٚٛػٛػ١خ الإعواءاد اٌّزجؼخ 

 فٟ رم١١ُّٙ ٚإٍبك الأػّبي ا١ٌُٙ ِٓ لجً هإٍبئُٙ فٟ اٌؼًّ ثل٠ٛاْ اٌّؾبٍجخ.

 الأخلال١خ:  اٌم١بدح -1.1

 خ:اٌظفبد اٌشخظ١ -1.1.1 

رشًّ اٌظفبد اٌشقظ١خ ٌٍمبئل الأفلالٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌقظبئض اٌفوك٠خ ٚاٌم١ُ       

ٚاٌّجبكة الأفلال١خ اٌزٟ ر١ّي ٘نا اٌمبئل؛ رزؼّٓ ٘نٖ اٌظفبد اٌزغوثخ اٌشقظ١خ ٚاٌفُٙ 

اٌؼ١ّك ٌلأفلاق، ٟٚ٘ ػٛاًِ رَبُ٘ فٟ ثٕبء اٌىبه٠يِب اٌم١بك٠خ اٌزٟ رَبػل اٌمبئل فٟ 

 ػٍٝ ِوإ١ٍٚٗ ٚى٠بكح صمزُٙ ثٗ، ِٚٓ أُ٘ ٘نٖ اٌظفبد ِب ٠ٍٟ:اٌزؤص١و الإ٠غبثٟ 

 رؾوٞ اٌظلق فٟ اٌزؼبِلاد ِغ اٌّوإ١ٍٚٓ. -
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 اٌّوإ١ٍٚٓ ٠زؤصوْٚ ثّب ٠وٚٔٗ فٟ ٍٍٛن اٌمبئل. اْرٛافك الألٛاي ِغ الأفؼبي، ؽ١ش  -

 إٌيا٘خ ٚالأِبٔخ فٟ اٌزظوفبد ٚاٌٍَٛو١بد. -

 ٙب.الاػزواف ثبلأفطبء ٚرؾًّ اٌَّئ١ٌٚخ ػٕ -

 لجٛي إٌمل ثظله هؽت ٚػلَ الأفؼبي ثٌَٙٛخ، ٚاٌٛفبء ثبٌٛػٛك. -

الاٌزياَ ثؤْ ٠ىْٛ اٌمبئل للٚح ؽَٕخ فٟ ع١ّغ ِغبلاد اٌؾ١بح ٚأْ ٠ىْٛ ؽبػوًا فٟ  -

 .(0266.ٚؽَٓ ،)هاػٟ أم٘بْ ا٢فو٠ٓ وّضبي ٠ؾُزنٜ ثٗ

  اٌظفبد الإداس٠خ: -1.1.1

ظفبد اٌزٟ ٠غت أْ ٠زؾٍٝ ثٙب اٌّل٠و اٌظفبد الإكاه٠خ رّضً ِغّٛػخ ِٓ اٌ      

 الأفلالٟ، ٚاٌزٟ رَبُ٘ فٟ رؾم١ك ث١ئخ ػًّ فؼبٌخ ٚا٠غبث١خ. ٘نٖ اٌظفبد رشًّ:

 اٌَؼٟ ٌزؾم١ك هإ٠خ إٌّظّخ ٚأ٘لافٙب ثىفبءح. -

 رشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ الاثزىبه ٚاٌزغل٠ل. -

 ٌزؼ١ٍّبد.ارقبم لواهاد ػبكٌخ ِٚزٛاىٔخ، ِغ الاٌزياَ ثبٌٍٛائؼ ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚا -

رٛى٠غ اٌّٙبَ ثٕبءً ػٍٝ للهاد ٚهغجبد اٌّوإ١ٍٚٓ، ٚرٛف١و اٌز١َٙلاد اٌلاىِخ  -

 لأكاء ِٙبُِٙ.

 اٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛو ِٙبهاد اٌّوإ١ٍٚٓ ٚهفغ وفبءارُٙ ا١ٌّٕٙخ. -

 ِىبفؤح اٌؼب١ٍِٓ اٌّغزٙل٠ٓ، ِٚؾبٍجخ اٌّمظو٠ٓ ثؼل رٛػ١ؼ أٚعٗ اٌمظٛه. -

 ( 0221. اء اٌؼب١ٍِٓ. )عٍلٖاػزّبك ِؼب١٠و ٚاػؾخ ٌزم١١ُ أك -

 اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ: -1.1.1

 اٌّل٠و الأفلالٟ ٠ؾوص ػٍٝ ثٕبء ػلالبد أَب١ٔخ ل٠ٛخ ِغ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ فلاي:      

 رغٕت اٌّؾبثبح ٚثٕبء ػلالبد اعزّبػ١خ ا٠غبث١خ ِغ اٌّوإ١ٍٚٓ. -

 اؽزواَ ِشبػو اٌّوإ١ٍٚٓ ٚرمل٠و اؽز١بعبرُٙ اٌشقظ١خ. -

 اػغ ٚاؽزواَ، ٚالإٔظبد ثغل٠خ ٌّشبوٍُٙ.اٌزؼبًِ ثزٛ -

 ِواػبح ِشبػو اٌؼب١ٍِٓ َِٚبػلرُٙ فٟ ؽً ِشىلارُٙ ٚؽفع أٍواهُ٘. -

 (0265. ػٍجخأثٛ ِشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِٕبٍجبرُٙ ٚوَت طلالبرُٙ. ) -
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 اٌؼًّ ثشٚح اٌفش٠ك: -1.1.1

 اٌّل٠و الأفلالٟ ٠َؼٝ اٌٝ رؼي٠ي هٚػ اٌفو٠ك ٚاٌزؼبْٚ ِٓ فلاي:      

 رؼي٠ي صمخ اٌؼب١ٍِٓ ثؤٔفَُٙ ٚللهارُٙ. -

 ر١ّٕخ هٚػ اٌفو٠ك ٚاٌَّئ١ٌٚخ اٌغّبػ١خ ٚالاٌزياَ. -

 رؼي٠ي اٌزؼبْٚ ٚالأَغبَ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ٚرٛف١و ث١ئخ ِٕبٍجخ ٌٍزٛاطً اٌفؼبي. -

 رمل٠و آهاء ٚأفىبه اٌؼب١ٍِٓ، ِّب ٠ؼيى ِٙبهح ارقبم اٌمواهاد اٌغّبػ١خ. -

 ؾممٙب اٌفوق اٌٝ رؼبُٚٔٙ ٚعٙٛكُ٘ اٌّشزووخ.َٔت إٌغبؽبد اٌزٟ ر -

 (0261. أْ ٠ىْٛ للٚح ؽَٕخ فٟ اٌٍَٛن ٚاٌزؼبًِ ِغ ا٢فو٠ٓ. )الأظبهٞ -

٠ئول اٌجبؽضْٛ ػٍٝ أ١ّ٘خ أْ ٠ىْٛ اٌّلهاء للٚح ٌّوإ١ٍُٚٙ ِٓ فلاي رجٕٟ       

لا ٠ؼيى ِّٚبهٍخ اٌٍَٛو١بد اٌزٟ رزٛافك ِغ اٌّؼب١٠و الأفلال١خ ٌٍّئٍَخ. ٘نا اٌٍَٛن 

فمؾ اٌضمبفخ الأفلال١خ كافً إٌّظّخ، ٌٚىٕٗ ٠وًٍ أ٠ؼًب هٍبٌخ ٚاػؾخ اٌٝ ع١ّغ 

اٌّٛظف١ٓ ؽٛي أ١ّ٘خ اٌزظوفبد الأفلال١خ ٚػوٚهح الاٌزياَ ثٙب، ٚمٌه ٚفمبً 

ب ل٠ٛبً (Singh & Twalo. 2015 ٌلهاٍبد ًِ ( فبْ اٌّلهاء اٌن٠ٓ ٠ظٙوْٚ اٌزيا

ٌم١ُ ٚرؼي٠ي٘ب ث١ٓ أفواك اٌفو٠ك، ِّب ٠قٍك ث١ئخ ثبلأفلال١بد ٠َبّْ٘ٛ فٟ رو١ٍـ ٘نٖ ا

 ػًّ رمله إٌيا٘خ ٚاٌشفبف١خ.

 اٌؼذاٌخ اٌتٕظ١ّ١خ: - 1.1

أشبهد اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌٝ أْ اٌم١بكح الأفلال١خ رئصو ا٠غبث١بً ػٍٝ وً ِٓ       

 اٌّٛظف١ٓ ٚاٌّئٍَخ ثطوق ِزؼلكح، ِٕٙب:

ٟ، ِّب ٠ئكٞ اٌٝ رؾ١َٓ اٌوػب اٌٛظ١فٟ رؼي٠ي اٌشؼٛه ثبلأزّبء ٚاٌٛلاء اٌزٕظ١ّ -

٠ٚؾفي اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ثني عٙٛك اػبف١خ ٌزؾ١َٓ الأكاء، ٚ٘نا ٠ٕؼىٌ ا٠غبثبً ػٍٝ 

 (.(Ball, Trevino, & Sims, 1994اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ 

رؾم١ك اٌزىبًِ اٌزٕظ١ّٟ ث١ٓ أػؼبء إٌّظّخ ٚػّبْ الاٍزمواه ػٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ  -

James, 2010).) 
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ك ِيا٠ب رٕظ١ّ١خ ِٓ فلاي رط٠ٛو ِّبهٍبد ٚلواهاد رؼيى اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ، رؾم١ -

ِّب ٠ي٠ل ِٓ ل١ّخ هأً اٌّبي اٌجشوٞ ٠َٚبُ٘ فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕظّخ 

 )ػٍٟ، ثلْٚ ٍٕخ(.

اٌزؤص١و الإ٠غبثٟ ػٍٝ اٌوػب اٌٛظ١فٟ، الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ، ٍٍٚٛو١بد اٌّٛاؽٕخ  -

 اٌزٕظ١ّ١خ.

اٌم١ُ الاعزّبػ١خ ٚالأفلال١خ ٚاٌل١ٕ٠خ ٌلٜ الأفواك، ٚرؾل٠ل ؽوق اٌزفبػً اثواى  -

 (.0262ٚإٌؼظ فٟ اٌؼلاٌخ كافً إٌّظّخ )أثٛ عبٍو، 

 & Khuongرؼي٠ي اٌزياَ اٌّٛظف١ٓ ثؤ٘لاف إٌّظّخ ٚى٠بكح َِزٜٛ ِشبهوزُٙ ) -

Dung, 2015). 

 ِجبدئ اٌؼذاٌخ اٌتٕظ١ّ١خ: -1.1.1

 زٕظ١ّ١خ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّجبكة الأٍب١ٍخ، ِٕٙب:رَزٕل اٌؼلاٌخ اٌ      

: رىبفئ اٌفوص ٚالأعٛه ٚاٌؾٛافي ٍٚبػبد اٌؼًّ، ثبلإػبفخ اٌٝ ِجذأ اٌّغبٚاح -

 اٌٛاعجبد اٌٛظ١ف١خ ث١ٓ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ.

 : الاٍزمبِخ، إٌيا٘خ، اٌشوف، الأِبٔخ، الإفلاص، ٚاٌظلق.اٌّجذأ الأخلالٟ -

: ارقبم اٌمواهاد ٚالإعواءاد ثٕبءً ػٍٝ ِؼٍِٛبد كل١مخ ظذ١خِجذأ اٌذلخ ٚاٌت -

 ٚٚاػؾخ، ِغ اِىب١ٔخ رظؾ١ؾٙب فٟ ؽبي ٚعٛك أفطبء.

 : اٌّؼبٍِخ إٌّظفخ ٚاٌّىبفؤح اٌَّزؾمخ ٚفمبً ٌٍّؼب١٠و ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌّطجمخ.ِجذأ الاٌتضاَ -

م : اشوان ع١ّغ الأؽواف اٌؼبٍِخ فٟ إٌّظّخ فٟ طٕغ ٚارقبِجذأ اٌّشبسوخ -

  (.0261، ٝاٌمواهاد ٚرطج١مٙب )ِٕٙ

 أثؼبد اٌؼذاٌخ اٌتٕظ١ّ١خ: -1.1.1

 & Niehoff)رٛافك اٌؼل٠ل ِٓ اٌؼٍّبء، ثّٓ ف١ُٙ ِٛٚهِبْ ١ٔٚٙٛف )      

Moorman.1993 :ػٍٝ أْ ِجبكة اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ رشًّ ػلح أثؼبك 
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 :((Distributive Justice اٌؼذاٌخ اٌتٛص٠ؼ١خ -1.1.1

ٓ اػزواف الأفواك ثبٌظٍُ فٟ رٛى٠غ إٌزبئظ أٚ إٌزبئظ فٟ اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ، رؼجو ػ      

 ِضً َِزٜٛ الأعٛه ٚاٌؾٛافي ٚفوص اٌزول١خ.

 :((Procedural Justiceاٌؼذاٌخ الإجشائ١خ  -1.1.1

رؼجو ػٓ اػزواف اٌّٛظف١ٓ ثؼلاٌخ الإعواءاد اٌّزجؼخ فٟ ارقبم اٌمواهاد اٌزٟ       

 اٌٝ ِلٜ اؽَبٍُٙ ثبٌؼلاٌخ فٟ ٘نٖ الإعواءاد.رئصو ػ١ٍُٙ، ٚرش١و 

 (:(Interactional Justiceاٌؼذاٌخ اٌتفبػ١ٍخ  -1.1.1

رؼجو ػٓ ِلٜ اؽَبً اٌّٛظف١ٓ ثبٌؼلاٌخ فٟ اٌّؼبٍِخ اٌزٟ ٠زٍمٛٔٙب ِٓ اٌغٙبد       

 اٌو١ٍّخ فٟ إٌّظّخ، ٠ٚشًّ مٌه فُّٙٙ لأٍجبة رطج١ك اٌمٛا١ٔٓ ٚالإعواءاد.

 بدح الأخلال١خ ثبٌؼذاٌخ اٌتٕظ١ّ١خ:ػلالخ اٌم١ -1.1

ػٍٝ أْ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٔبرغخ ػٓ اٌم١بكح الأفلال١خ، اٌؼل٠ل ِٓ الإكاه١٠ٓ  ٠ئول      

ؽ١ش رزغَل ل١ُ اٌمبئل فٟ رؾل٠ل أثؼبك اٌؼلاٌخ ٚاٌم١ُ الأفلال١خ ٌٍّٕظّخ، ٚرزوعُ ٘نٖ 

 اٌم١ُ اٌٝ ٍٍٛو١بد ٚرظوفبد فٟ اٌٛالغ اٌؼٍّٟ.

و اٌلهاٍبد اٌٝ أْ اٌؼلاٌخ اٌزفبػ١ٍخ ٟ٘ ٔٛع ِٓ أٔٛاع اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ رش١وّب       

الأوضو ٚػٛؽًب ٚاكهاوًب، ٚرزؤصو ثظفبد اٌمبئل ِضً اٌظلق ٚاٌوػب٠خ ٚالإٔظبف 

٠ؼىٌ ٘نا اٌٍَٛن الأفلالٟ ٌٍمبكح رظٛهاد ا٠غبث١خ ٌٍّٛظف١ٓ، ِّب  ؛ٚاٌغلاهح ثبٌضمخ

 ٠ئكٞ اٌٝ ى٠بكح صمزُٙ فٟ إٌّظّخ.

ثبٌزبٌٟ، ٠ؼزجو رٛف١و ِٕبؿ أفلالٟ كافً إٌّظّخ ػبِلًا ِئشوًا كل١مبً ػٍٝ عٛكح       

اٌؾ١بح اٌزٕظ١ّ١خ، ؽ١ش ٠ئصو ػٍٝ هػب ٚأزّبء اٌّٛظف١ٓ ٚاٌزياُِٙ ثؤ٘لاف إٌّظّخ. 

رزؾًّ اٌم١بكاد الإكاه٠خ َِئ١ٌٚخ ػّبْ أْ رىْٛ ع١ّغ لواهارٙب ٚاعواءارٙب ػبكٌخ، 

 .( (Al Halbusi & others, 2017 اٌؾ١بك٠خ.ٚأْ رؼىٌ ل١ُ إٌيا٘خ ٚ
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 ٚاٌشٛا٘ذ اٌتطج١م١خ:  إٌّٙج١خ -1

اعوائ١بً ٌٍلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فٟ عيئٙب ا١ٌّلأٟ ِٓ  ر١ّٙل: ٠زٕبٚي ٘نا اٌغيء ٚطفبً          

ؽ١ش إٌّٙظ اٌّزجغ فٟ اٌلهاٍخ، ٚالأكاح اٌَّزقلِخ فٟ عّغ ث١بٔبرٙب، ٚاػلاك٘ب 

ٚصجبرٙب، ٚٚطف ِغزّغ اٌلهاٍخ ٚػ١ٕزٗ، ٚاٍزؼواع  ٚؽو٠مخ اٌزؾمك ِٓ طللٙب

الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌَّزقلِخ فٟ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌلهاٍخ لاٍزقلاص إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ 

 ثؤٍئٍخ اٌلهاٍخ، ٚرفظ١ً مٌه وّب ٠ٍٟ:

 إٌّٙج١خ اٌّتجؼخ فٟ اٌجذث: تفظ١ً -1.1

هفغ وفبءح أصو افلال١بد اٌم١بكح ػٍٝ ثّب أْ ٘لف اٌجؾش ٘ٛ اٌزؼوف ػٍٝ  

، فبْ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٘ٛ إٌّٙظ إٌّبٍت ٌٙنٖ اٌلهاٍخ لأٔٗ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ

 (. 612:0262، وب٠ل.٠مَٛ ػٍٝ كهاٍخ اٌظب٘وح وّب ٟ٘ فٟ اٌٛالغ، )ػج١لاد

 أصو٠ٚؼزّل إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ ٚطف ٚرؾ١ًٍ  

 .ح أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓافلال١بد اٌم١بكح ػٍٝ هفغ وفبء

 ٚطف ِجتّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ:

 ٚطف ِجتّغ اٌذساعخ: -

اٌؼبَ  ٠ٓ١ؼٍّْٛ فٟ اٌمطبػِغزّغ اٌلهاٍخ ٠زىْٛ ِٓ ع١ّغ الأفواك اٌن٠ٓ  

، ٚٔظواً لأْ اٌّغزّغ ثٙنا اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ، فٟ اٌقبصٚ)اٌؾىِٟٛ( 

ٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثزٍه ػاٌٛطف ١ٍىْٛ ِغزّؼبً ِفزٛؽبً، فبْ اٌلهاٍخ لل اػزّلد 

( ِفوكح ٚ٘ٛ ٠ي٠ل ػٓ اٌؾل 251ؽغُ ػ١ٕخ )اٌمطبػبد ثّل٠ٕخ ؽفو اٌجبؽٓ ؽ١ش لله 

 .ٚآفوْٚ( ِفوكح )ؽبِل، 012ٚ٘ٛ ) اٌىج١وحالأكٔٝ ٌؾغُ اٌؼ١ٕبد فٟ اٌّغزّؼبد 

اٌٝ  0202َ-0-65ِٓب فٟ اٌفزوح )٘نا ٚلل رُ ٔشو الاٍزجبٔخ اٌىزو١ًٔٚ  ،(61:0206

01-0-0202َ.) 

 اٌذساعخ: ػ١ٕخ ٚطف -

 الأػّبي، لطبعاٌلهاٍخ ٚفمب ٌّزغ١واد ) ػ١ٕخف١ّب ٠ٍٟ ٚطف رفظ١ٍٟ لأفواك  

 :(ٚؽج١ؼخ اٌؼًّ ٍٕٚٛاد اٌقجوح
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 :الأػّبي لطبع ِزغ١و ؽَتاٌلهاٍخ  ػ١ٕخرٛى٠غ  -

 الأػّبي لطبعِتغ١ش تٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ دغت (: 1جذٚي )

 الأػّبي لطبع اٌؼذد # إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ %

 دىِٟٛ/ػبَ  1.1 11.1

 خبص 111 11.1

 اٌّجّٛع 111 ..1

  اٌجذٚي ِٓ اػذاد اٌجبدثبْ

٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ اٌؼلك الأوجو ِٓ ِفوكاد اٌؼ١ٕخ ٠ؼٍّْٛ ثبٌمطبع       

%( ِٓ اعّبٌٟ 55.5( ِفوكح ثَٕجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )050ؽ١ش ثٍغ ػلكُ٘ ) ،اٌقبص

ثٍغ ػلك ِفوكاد اٌؼ١ٕخ اٌن٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ثبٌمطبع اٌؼبَ/اٌؾىِٟٛ  ِفوكاد اٌؼ١ٕخ، ث١ّٕب

 %( ِٓ اعّبٌٟ ِفوكاد اٌؼ١ٕخ.22.5( ِفوكح ثَٕجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )020)

 ٚاٌشىً اٌج١بٟٔ اٌتبٌٟ ٠ؼشع إٌتبئج اٌغبثمخ:

 
 الأػّبي لطبعِتغ١ش إٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ دغت : (1)شىً 
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 ؽج١ؼخ اٌؼًّ  ِزغ١و ؽَتاٌلهاٍخ  ػ١ٕخرٛى٠غ  -

 ؽج١ؼخ اٌؼًِّتغ١ش  دغتاٌذساعخ  ػ١ٕخ(: تٛص٠غ 1جذٚي )

 ؽج١ؼخ اٌؼًّ اٌؼذد # إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ %

 ِٛظف 111 71.1

 ػبًِ 111 18.9

 اٌّجّٛع 111 ..1

 اٌجذٚي ِٓ اػذاد اٌجبدثبْ

ؽ١ش ثٍغ  ،ِْٛٛظف٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ اٌؼلك الأوجو ِٓ ِفوكاد اٌؼ١ٕخ       

%( ِٓ اعّبٌٟ ِفوكاد اٌؼ١ٕخ، ث١ّٕب 16.6( ِفوكح ثَٕجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )002ػلكُ٘ )

%( ِٓ 01.1( ِفوكح ثَٕجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )020) ِٓ اٌؼب١ٍِٓثٍغ ػلك ِفوكاد اٌؼ١ٕخ 

 اعّبٌٟ ِفوكاد اٌؼ١ٕخ.

 ٚاٌشىً اٌج١بٟٔ اٌتبٌٟ ٠ؼشع إٌتبئج اٌغبثمخ:
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 غ١و )ٍٕٛاد اٌقجوح(:رٛى٠غ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت ِز -

 عٕٛاد اٌخجشح  ِتغ١ش (: تٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ دغت1جذٚي )

 عٕٛاد اٌخجشح اٌؼذد # إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ %

 عٕٛاد 1ألً ِٓ  1.1 ..11

 عٕٛاد .1 - 1ِٓ  111 19.1

 عٕٛاد فأوثش .1 111 17.1

 اٌّجّٛع 111 ..1

 اٌجذٚي ِٓ اػذاد اٌجبدثبْ

ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ اٌؼلك الأوجو ِٓ ِفوكاد اٌؼ١ٕخ ٌل٠ُٙ ٍٕٛاد فجوح  ٠زؼؼ      

%( ِٓ 21.2( ِفوكح ثَٕجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )061ؽ١ش ثٍغ ػلكُ٘ ) ،ٍٕٛاد فؤوضو(62)

 62 - 5اٌقجوح )ِٓ  مٚٞاعّبٌٟ ِفوكاد اٌؼ١ٕخ، وّب رج١ٓ أْ ػلك ِفوكاد اٌؼ١ٕخ ِٓ 

%( ِٓ اعّبٌٟ ِفوكاد اٌؼ١ٕخ، 01.1) ( ِفوكح ثَٕجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ01.1ٍٕٛاد( ثٍغ )

ٍٕٛاد( ؽ١ش ثٍغ ػلكُ٘  5أطؾبة اٌقجوح )ألً ِٓ فٟ اٌّورجخ الأف١وح ث١ّٕب عبء 

 .ٟ ِفوكاد اٌؼ١ٕخ%( ِٓ اعّب00.2ٌ( ِفوكح ثَٕجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )625)

 ٚاٌشىً اٌج١بٟٔ اٌتبٌٟ ٠ؼشع إٌتبئج اٌغبثمخ:

 
 عٕٛاد اٌخجشح ِتغ١ش إٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ دغت  (:1شىً )
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 أداح اٌذساعخ

هفغ وفبءح  فٟأفلال١بد اٌم١بكح  ػٍٝ كٚهرُ اٍزقلاَ أكاح الاٍزجبٔخ ٌٍزؼوف         

ٚمٌه ِٓ فلاي اٍزؼواع الأكة اٌزوثٛٞ ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ ماد  أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ،

 اٌظٍخ ثبٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ.

 ٚمٌه ٌؼلح اػزجبهاد ِٕٙب: 

 الإٌىزو١ٔٚخ هاٍخ ِٛىػ١ٓ فٟ كٚي ِزؼلكح، ٌنا رؼل الاٍزجبٔخوْٛ أفواك ِغزّغ اٌل -

 ٌزٛف١و اٌٛلذ ٚاٌغٙل. ٚمٌه فٟ ِضً ٘نٖ اٌؾبلادٌغّغ اٌج١بٔبد  ٟ٘ الأكاح الأفؼً

 ِلائّخ الاٍزجبٔخ ٌطج١ؼخ اٌلهاٍخ ٚأ٘لافٙب. -

ٚثؼل ػوع الاٍزجبٔخ فٟ طٛهرٙب الأ١ٌٚخ ػٍٝ اٌَبكح اٌّؾى١ّٓ ِٓ اٌقجواء          

زقظظ١ٓ فٟ ِغبي اٌلهاٍخ ٚاعواء ع١ّغ اٌزؼل٠لاد اٌلاىِخ ؽَت رٛع١ٙبرُٙ، ٚاٌّ

 ِؾبٚه هئ١َ١خ. ٍذظٙود الأكاح فٟ طٛهرٙب إٌٙبئ١خ ِؾز٠ٛخ ػٍٝ 

ٚثؼل مٌه رُ رغ١ٙي الاٍزجبٔخ اٌىزو١ٔٚبً ٚٔشو٘ب ػٍٝ شجىخ الأزؤذ َِزٙلفخ       

 ١Targetخ ػجو ٔظبَ: فٟ اٌلٚي الافو٠م الاٌىزو١ٔٚخ ٌّغزّغ اٌلهاٍخّٛالغ اٌ

geographic area. 

 ٚلذ تُ ثٕبء الاعتجبٔخ ِٓ لغ١ّٓ سئ١غ١١ٓ ّ٘ب:  ٘زا

 اٌمغُ الأٚي:

 :الأعبع١خاٌج١بٔبد ٠ٚشزًّ ػٍٝ    

 .لطبع اٌؼًّ -

  .ؽج١ؼخ اٌٛظ١فخ -

 .ٍٕٛاد اٌقجوح -

 اٌمغُ اٌثبٟٔ:

ٍّٙب ِؾبٚه، ٚرزىْٛ فٟ ِغ خٍزٚػلك٘ب  ِذبٚس اٌذساعخ اٌشئ١غخ٠ٚشزًّ ػٍٝ      

 ( ػجبهح:02ِٓ )

 هادبػج (5)(؛ ٚاٌنٞ ٠شزًّ ػٍٝ )اٌؼلاٌخالأظبف : اٌّذٛس الأٚي 

 ٟٔػجبهاد.( 5)ٚ٘نا اٌّؾٛه ٠شزًّ ػٍٝ  رٛػ١ؼ الأكٚاه؛ :اٌّذٛس اٌثب 
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 ػجبهاد. (5)٠شزًّ ػٍٝ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌّوإ١ٍٚٓ؛ ٚ: اٌّذٛس اٌثبٌث 

 ػجبهاد. (5) ٍٝٚ٘نا اٌّؾٛه ٠شزًّ ػاٌزٛع١ٗ الأفلالٟ؛ : اٌّذٛس اٌشاثغ 

 ػجبهاد. (5): إٌيا٘خ؛ ٚ٘نا اٌّؾٛه ٠شزًّ ػٍٝ اٌّذٛس اٌخبِظ 

 اٌٍَٛن اٌّش١ٓ؛ ٚ٘نا اٌّؾٛه  رغٕت : ؽش الافو٠ٓ ػٍٝطاٌّذٛس اٌغبد

 ػجبهاد. (5)٠شزًّ ػٍٝ 

اٌغل٠و ثبٌنوو أٔٗ لل ط١غذ ع١ّغ اٌؼجبهاد فٟ الارغبٖ الإ٠غبثٟ، ثؾ١ش رليُّ 

١ٌخ ِٓ اٌّٛافمخ ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌض اٌنٞ اٌلهعخ اٌّورفؼخ ػٍٝ كهعخ ػب

ٚهك ثبٌؼجبهح، ٚاٌلهعخ إٌّقفؼخ رليُّ ػٍٝ كهعخ ِٕقفؼخ ِٓ اٌّٛافمخ ِٓ ِغزّغ 

-Likertاٌلهاٍخ ػٍٝ إٌض اٌنٞ ٚهك ثبٌؼجبهح، ٚمٌه ٚفك رله٠ظ ١ٌىود اٌقّبٍٟ )

ٛافك، غ١و ( كهعبد ٟٚ٘ )ِٛافك ثشلح، ِٛافك، ِؾب٠ل، غ١و 5ِ(، ٚاٌنٞ ٠زؼّٓ )5

ِٛافك ثشلح(. ٚػٍٝ مٌه رُ اٍزقلاَ اٌّؼ١به اٌزبٌٟ ٌٍؾىُ ػٍٝ كهعخ اٌّٛافمخ ػٍٝ 

كٚه أفلال١بد اٌم١بكح فٟ رؾ١َٓ َِزٜٛ اٌّؾٛه أٚ اٌؼجبهح اٌّمزوؽخ ٔؾٛ رمل٠و أ١ّ٘خ 

( 5، ٚمٌه ثزؾل٠ل ِلٜ اٌلهعبد ثؾَبة اٌفوق ث١ٓ أػٍٝ ل١ّخ )الإٔزبع١خ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ

( ٟٚ٘ 2.12( َِز٠ٛبد فىبْ ٔبرظ اٌمَّخ )5إٌبرظ ػٍٝ ) ذ(، صُ ل6َّٚأكٔٝ ل١ّخ )

 اٌزبٌٟ:ؽٛي اٌفئخ، ٚػ١ٍٗ رُ رف١َو إٌزبئظ ٚفك اٌغلٚي 

 (: ِغت٠ٛبد اٌّٛافمخ ػٍٝ اٌّذٛس أٚ اٌؼجبسح1جذٚي )

 فئبد دسجبد اٌّٛافمخ ِغتٜٛ اٌّٛافمخ

 .1.8 – ...1 ِٕخفغ جذا  

 .1.1 – .1.8 ِٕخفغ

 .1.1 – .1.1 ِتٛعؾ

 .1.1 – .1.1 ِشتفغ

 ...1 – .1.1 ِشتفغ جذا  

 اٌجذٚي ِٓ اػذاد اٌجبدثبْ
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 :ػجؾ أداح اٌذساعخ

فٟ ٘نا اٌغيء ٍٛف ٠زُ رمل٠ُ ػلك ِٓ اٌّئشواد اٌّّٙخ اٌزٟ رئول ػٍٝ 

طلق ٚصجبد أكاح اٌلهاٍخ )الاٍزجبٔخ(، الأِو اٌنٞ ٠غؼً اٌجبؽضبْ ِطّئٕبْ اٌٝ 

 ٟ عّغ ث١بٔبد اٌجؾش.طلاؽ١خ أكارّٙب اٌَّزقلِخ ف

 ٚف١ّب ٠ٍٟ اعتؼشاع ٔتبئج تٍه اٌّإششاد.

 :Validity)) طذق أداح اٌذساعخ  -1

(، ٘ٛ أْ رىْٛ لبكهح ػٍٝ ل١بً ِب خ٠مظل ثظلق أكاح اٌلهاٍخ )الاٍزجبٔ

(. اْ اٌظلق ِٓ اٌشوٚؽ 625: 0221ٚػؼذ ٌم١بٍٗ )ٍّبهح، ٚػجل اٌَلاَ، 

ٌزٟ رؼزّل ػ١ٍٙب اٌلهاٍخ فٟ عّغ اٌج١بٔبد، اٌؼوٚه٠خ اٌزٟ ٠ٕجغٟ رٛافو٘ب فٟ الأكاح ا

 الأِو اٌنٞ ٠ؼٕٟ "اٌزؤول ِٓ أٔٙب ٍٛف رم١ٌ ِب أػلد ٌم١بٍٗ". 

 ٌٚزٌه فمذ لبَ اٌجبدثبْ ثم١بط طذق الاعتجبٔخ ثطش٠مت١ٓ ٚرٌه ػٍٝ إٌذٛ اٌتبٌٟ:   

 طذق اٌّذتٜٛ: - أ

لاٍزقواط طلق اٌّؾزٜٛ فمل رُ ػوع الاٍزجبٔخ فٟ طٛهرٙب الأ١ٌٚخ ػٍٝ 

الإكاه٠خ غّٛػخ ِٓ اٌَبكح الأٍبرنح أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ اٌّزقظظ١ٓ فٟ اٌؼٍَٛ ِ

الالزظبك٠خ، ؽ١ش لبِٛا ثبثلاء آهائُٙ ِٚلاؽظبرُٙ ؽٛي ِٕبٍجخ فمواد الاٍزجبٔخ، ٚ

ِٚلٜ أزّبء اٌفمواد اٌٝ وً ِؾٛه ِٓ ِؾبٚه الاٍزجبٔخ، ٚونٌه ٚػٛػ ط١بغبرٙب 

ؼبك ثؼغ اٌفمواد ٚرؼل٠ً ثؼؼٙب ا٢فو ١ٌظجؼ اٌٍغ٠ٛخ، ٚفٟ ػٛء رٍه ا٢هاء رُ اٍزج

 ( فموح. 02ػلك فمواد الاٍزجبٔخ )

 اٌظذق اٌذاخٍٟ:   - ة

( ِٓ اٌَّزغ١ج١ٓ ِٓ 05رُ رطج١ك الاٍزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ اٍزطلاػ١خ لٛاِٙب )

٠ؼٍّْٛ فٟ اٌمطبع ِغزّغ اٌلهاٍخ ثطو٠مخ ػشٛائ١خ، ٚاٌنٞ ٠شًّ ع١ّغ الأفواك اٌن٠ٓ 

فٟ افلال١بد اٌم١بكح  كٚهآهائُٙ فٟ: "  ٝٚمٌه ٌٍزؼوف ػٍاٌؾىِٟٛ ٚاٌمطبع اٌقبص 

 ."اٌؼب١ٍِٓأزبع١خ  رؾ١َٓ
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 Pearson Correlation Coefficient ٚرُ اٍزقلاَ ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ،       

فٟ ؽَبة ِظفٛفخ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ وً ػجبهح ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛه اٌنٞ 

ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ  اٌَزخكهعخ وً ِؾٛه ِٓ اٌّؾبٚه رٕزّٟ ا١ٌٗ رٍه اٌؼجبهح، ٚونٌه ث١ٓ 

ٌلاٍزجبٔخ وىً، ِٚٓ صُ فمل رُ الاٍزؼبٔخ ثجؤبِظ اٌؾيَ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ 

(SPSS.V26)، :ٌٟٚعبءد إٌزبئظ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزب 

 :ل١بط اٌظذق اٌذاخٍٟ ٌج١ّغ ِذبٚس الاعتجبٔخ 

 اٌَزخ:ٌغ١ّغ ِؾبٚه الاٍزجبٔخ اٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ؼوع ٔزبئظ ل١بً اٌظلق اٌلافٍٟ 

 (11(: ٔتبئج ل١بط اٌظذق اٌذاخٍٟ ٌج١ّغ ِذبٚس الاعتجبٔخ )ْ = 1جذٚي )

 اٌّذٛس َ
ِؼبًِ 

 الاستجبؽ

ِغتٜٛ اٌذلاٌخ 

 اٌفؼ١ٍخ

اٌذلاٌخ 

 الإدظبئ١خ

 داٌخ ..... *111.. الأظبف )اٌؼذاٌخ(ٌّذٛس الأٚي: ا 1

 داٌخ ..... *781.. تٛػ١خ اٌذٚاساٌّذٛس اٌثبٟٔ:  1

 داٌخ ..... *798.. اٌتٛجٗ ٔذٛ اٌّشؤٚع١ٓاٌّذٛس اٌثبٌث:  1

 داٌخ ..... *811.. الأخلالٟاٌتٛج١ٗ اٌّذٛس اٌشاثغ:  1

 داٌخ ..... *771.. اٌّذٛس اٌخبِظ: إٌضا٘خ 1

1 
اٌّذٛس اٌغبدط: دث الاخش٠ٓ ػٍٝ تجٕت 

 اٌغٍٛن اٌّش١ٓ
 داٌخ ..... *181..

𝜶*داٌخ ػٕذ ِغتٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )      .) 

( أْ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ كهعخ وً ِؾٛه ِٓ ٠5زؼؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )      

(، 2.106 - 2.210ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌلاٍزجبٔخ رواٚؽذ ِب ث١ٓ ) اٌَزخِؾبٚه الاٍزجبٔخ 

𝛼ٚع١ّغ اٌم١ُ كاٌخ اؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) (، ِّب ٠ئول ػٍٝ أْ ع١ّغ      

 لهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌظلق اٌلافٍٟ.ِؾبٚه الاٍزجبٔخ رزّزغ ث

 

 



 

 دور أخلاقيات القيادة في تحسين إنتاجية العاملين )دراسة تطبيقية(
 د / احمد امين  د/ شريف عثمان & & د/ محمد سويلم  & الفتاح  امير عبدد/   

 

 ١ٌٛ٠0202ٛ  -اٌؼلك اٌضبٌش                                                     اٌّغٍل اٌقبٌِ ػشو            

   6110 

 

  
 

 (:Reliabilityأداح اٌذساعخ ) ثجبد  -1

٠مظل ثضجبد أكاح اٌلهاٍخ )الاٍزجبٔخ(، ٘ٛ أْ رؼطٟ الاٍزجبٔخ ٔفٌ إٌزبئظ اما ِب       

، 0221أػ١ل رطج١مٙب ػٍٝ ٔفٌ اٌّغّٛػخ فٟ ٔفٌ اٌظوٚف )ٍّبهح، ٚػجل اٌَلاَ، 

 (.  10ص 

الأكاح رؼطٟ ٔفٌ إٌزبئظ رمو٠جبً ٌٛ رىوه رطج١مٙب ِواد ٌٚىٟ ٠زُ اٌزؤول ِٓ أْ       

ِززب١ٌخ ػٍٝ ٔفٌ الأشقبص فمل رُ ؽَبة ِؼبًِ اٌضجبد ٌلاٍزجبٔخ ػٓ ؽو٠ك ِؼبًِ 

فٟ مٌه ثؤبِظ اٌؾيَ الإؽظبئ١خ  َِزقلِبً  Cronbach's- Alphaووٚٔجبؿ  -أٌفب

الاٍزطلاػ١خ  ٕخاٌؼ١ٌٍج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ِٓ  (SPSS.V26)ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ 

 ٚعبءد إٌزبئظ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 (11)ْ =  اٌغتخ(: ل١ُ ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبر ٌذغبة ِؼبًِ ثجبد الاعتجبٔخ ِٚذبٚس٘ب 1جذٚي )

 ِؼبًِ اٌثجبد ػذد اٌؼجبساد اٌّذٛس َ

 77.. 1 ٌّذٛس الأٚي: الأظبف )اٌؼذاٌخ(ا 1

 71.. 1 اٌّذٛس اٌثبٟٔ: ٚػٛح اٌذٚس 1

 .7.. 1 ثبٌث: اٌتٛجٗ ٔذٛ اٌّشؤٚع١ٓاٌّذٛس اٌ 1

 19.. 1 الأخلالٟاٌّذٛس اٌشاثغ: اٌتٛج١ٗ  1

 .7.. 1 اٌّذٛس اٌخبِظ: إٌضا٘خ 1

 71.. 1 اٌّذٛس اٌغبدط: دث الاخش٠ٓ ػٍٝ تجٕت اٌغٍٛن اٌّش١ٓ 1

 79.. .1 اٌّجّٛع اٌىٍٟ

 اٌجذٚي ِٓ اػذاد اٌجبدث١ٓ

بِلاد أٌفب ووٚٔجبؿ ٌؾَبة اٌضجبد ( أْ ل١ُ ِؼ٠1زؼؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )       

(، 2.11(، ث١ّٕب ثٍغ اٌضجبد اٌىٍٟ لأكاح اٌلهاٍخ )2.11) ( 2.11ٚرواٚؽذ ِب ث١ٓ )

ِّب ٠لي ػٍٝ أْ أكاح اٌلهاٍخ )الاٍزجبٔخ( رزّزغ ثلهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌضجبد، الأِو اٌنٞ 

 ٠ئول طلاؽ١زٙب ٌغّغ ث١بٔبد اٌلهاٍخ.
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 الأعب١ٌت الإدظبئ١خ اٌّغتخذِخ

 زىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٌٛطف ِغزّغ اٌلهاٍخ.اٌ  .6

( ٌؾَبة Pearson Correlation Coefficientِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ ) .0

 طلق الارَبق اٌلافٍٟ لأكاح اٌلهاٍخ.

 ٌؾَبة صجبد أكاح اٌلهاٍخ.  (Cronbach's Alpha)ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ  .0

ور١ت الأ١ّ٘خ إٌَج١خ اٌزىواهاد ٚاٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌز .2

أفلال١بد الإكاهح فٟ رؾ١َٓ كٚه ػٓ ٌّؾبٚه ٚػجبهاد الاٍزجبٔخ ٚاٌزٟ رؼجو 

 .أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ

(، ٌّؼوفخ Kolmogorov-Smirnov testٍّؤٛف( ) -افزجبه )وٌّٛغوٚف .5

 ِب اما وبٔذ اٌج١بٔبد رزجغ اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ أَ لا.

لافزجبه  Kruskal-Wallis H)ٚا١ٌٌ( )الافزجبه اٌلاِؼٍّٟ )ووٍٚىبي  .1

ً ٌّزغ١واد  اٌلهاٍخ ماد كلاٌخ اٌفوٚق ث١ٓ اٍزغبثبد ِغزّغ اٌلهاٍخ رجؼب

 الألَبَ اٌّزؼلكح.

لافزجبه اٌفوٚق ث١ٓ  (Mann-Whitney U)ٚرٕٟ( -الافزجبه اٌلاِؼٍّٟ )ِبْ .1

 .اد اٌلهاٍخ ماد اٌزم١ّ١َٓ فمؾاٍزغبثبد ِغزّغ اٌلهاٍخ رجؼبً ٌّزغ١و

 ج١م١خ:اٌشٛا٘ذ اٌتط -1.1

ً٘ : ٠زؼّٓ ٘نا اٌغيء ػوػبً ِفظلاً ٌٍٕزبئظ اٌّزظٍخ ثبٌَئاي اٌوئ١ٌ ٚ٘ٛ: ت١ّٙذ

 ٕ٘بن كٚه لأفلال١بد اٌم١بكح الإكاه٠خ فٟ رؾ١َٓ أزبع١خ اٌّوإ١ٍٚٓ؟ 

 ٠ٚزؼّٓ ونٌه الإعبثخ ػٓ الأٍئٍخ اٌفوػ١خ ٌٍلهاٍخ ٟٚ٘:

(، ِٚب ِلٜ رؤص١وٖ ِب ٘ٛ َِزٜٛ رطج١ك اٌم١بكح الإكاه٠خ ٌّجلأ الإٔظبف )اٌؼلاٌخ .6

 فٟ رؾ١َٓ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ؟ 

ِب ٘ٛ َِزٜٛ رطج١ك اٌم١بكح الإكاه٠خ ٌّجلأ رٛػ١ؼ الأكٚاه، ِٚب ِلٜ رؤص١وٖ فٟ  .0

 رؾ١َٓ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ؟
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ِب ٘ٛ َِزٜٛ رطج١ك اٌم١بكح الإكاه٠خ ٌّجلأ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌّوإ١ٍٚٓ، ِٚب ِلٜ  .0

 رؤص١وٖ فٟ رؾ١َٓ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ؟ 

َِزٜٛ رطج١ك اٌم١بكح الإكاه٠خ ٌّجلأ اٌزٛع١ٗ الأفلالٟ، ِٚب ِلٜ رؤص١وٖ فٟ ِب ٘ٛ  .2

 رؾ١َٓ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ؟

ِب ٘ٛ َِزٜٛ رطج١ك اٌم١بكح الإكاه٠خ ٌّجلأ إٌيا٘خ، ِٚب ِلٜ رؤص١وٖ فٟ رؾ١َٓ  .5

 أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ؟

ِب ٘ٛ َِزٜٛ رطج١ك اٌم١بكح الإكاه٠خ ٌّجلأ ؽش ا٢فو٠ٓ ػٍٝ رغٕت اٌٍَٛن  .1

 ٌّش١ٓ، ِٚب ِلٜ رؤص١وٖ فٟ رؾ١َٓ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ؟  ا

𝛼ً٘ رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) .1 ( ث١ٓ اٍزغبثبد      

زغ١واد )لطبع الأػّبي  ؼ١ٕخ رؼيٜ ٌّ ؼًّ  –أفواك اٌ قجوح(. –ؽج١ؼخ اٌ  ٍٕٛاد اٌ

 ٌٍذساعخ.وّب ٠تؼّٓ ٘زا اٌجضء ِٕبلشخ ٘زٖ إٌتبئج ٚطٛلا ٌٍٕتبئج إٌٙبئ١خ 

 .أٚلا : ػشع ٔتبئج تذ١ًٍ الاعتجبٔخ وىً   

كٚه أفلال١بد اٌم١بكح ٌلإعبثخ ػٍٝ اٌَئاي اٌوئ١ٌ ٌٍلهاٍخ ٚاٌنٞ ٠جؾش ػٓ       

ر١ٍَؾ اٌؼٛء ٠ىْٛ ٘لفٙب الأٍبٍٟ ٚاٌزٟ ، الإكاه٠خ فٟ رؾ١َٓ أزبع١خ اٌّوإ١ٍٚٓ

و ػٍٝ رؾ١َٓ أزبع١خ اٌّجبشو ٚغ١و اٌّجبشرؤص١و٘ب ِلٜ كٚه أفلال١بد اٌم١بكح ٚػٍٝ 

، فمل رُ ؽَبة اٌّمب١٠ٌ اٌٛطف١خ )اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ

ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ( ٚرور١ت اٌؼجبهاد ؽَت الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌىً ِٕٙب، ِٚؼوفخ 

كهعخ اٌّٛافمخ اٌّظبؽجخ ٌىً ػجبهح ٚمٌه ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ١ٍٚزُ مٌه 

بهاد ػٍٝ َِزٜٛ الاٍزجبٔخ وىً، صُ ثؼل مٌه ٠زُ رؾ١ًٍ رٍه ِٓ فلاي رؾ١ًٍ اٌؼج

اٌؼجبهاد ػٍٝ َِزٜٛ وً ِؾٛه ِٓ ِؾبٚه الاٍزجبٔخ وً ػٍٝ ؽلح ٚمٌه ثٙلف 

 الإعبثخ ػٓ الأٍئٍخ اٌفوػ١خ ٌٍلهاٍخ.

 

 

 



 

 دور أخلاقيات القيادة في تحسين إنتاجية العاملين )دراسة تطبيقية(
 د / احمد امين  د/ شريف عثمان & & د/ محمد سويلم  & الفتاح  امير عبدد/   

 

 ١ٌٛ٠0202ٛ  -اٌؼلك اٌضبٌش                                                     اٌّغٍل اٌقبٌِ ػشو            

   6115 

 

  
 

 (: اٌّمب١٠ظ اٌٛطف١خ ٚاٌتشت١ت ِٚغت٠ٛبد اٌّٛافمخ ٌج١ّغ ػجبساد الاعتجبٔخ7جذٚي )

 اٌؼجبساد َ
 اٌّتٛعؾ

 اٌذغبثٟ

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌتشت١ت

ِغتٜٛ 

 اٌّٛافمخ

 ِشتفغ جذا   1 179.. 1.11  ثبٌّٕظّخاٌؼب١ٍِٓ ج١ّغ ث١ٓ ّؼبٍِخ اٌفٟ  ٠ؼذي 1

1 
داخً ػٍٝ اسعبء اٌّجبدئ ٚاٌم١ُ الاخلال١خ  ٠ذشص

 إٌّظّخ
 ِشتفغ  18 1.111 1..1

 تفغ ِش .1 1.191 1.87 فٟ تٛص٠غ اٌّىبفئبد ث١ٓ اٌّشؤٚع١ٓ ٠ؼذي 1

 ِشتفغ  19 1.191 1.98 فٟ اٌتشل١بد  ٠ؼذي 1

 ِشتفغ  11 1.1.1 8..1 فٟ تمبس٠ش تم١١ُ الاداء ٠ٕظف 1

 ِشتفغ جذا   1 711.. 1.11 اٌتؼبِلادج١ّغ اٌشفبف١خ فٟ  ِجذأ ٠طجك 1

 ِشتفغ جذا   11 911.. 1.11 إٌّظّخ داخًج١ّغ ٌٍّغإ١ٌٚبد اٌٛاججبد ٚاٌ ٠ج١ٓ 7

 ِشتفغ جذا   11 911.. 1.11 فٟ إٌّظّخ تظش ِٓ وً فشدالاداء إٌّ ٠ٛػخ 8

 ِشتفغ  11 989.. 1.11 ِّٙخ لجً تٕف١ز٘ب  أٞاٌٙذف ِٓ اداء  ٠ؼٍٓ 9

 ِشتفغ  17 71..1 7..1 إٌّظّخ داخًا٠ٌٛٚبد اٌؼًّ  ٠شتت .1

 ِشتفغ 11 11..1 1.18 ثّشبػش اٌّشؤٚع١ٓ ٠ٙتُ 11

 ِشتفغ جذا   11 989.. 1.17 ٌُٙاٌذػُ اٌىبًِ  ٠ٚمذَاٌّشؤٚع١ٓ  ٠ذتشَ 11

 ِشتفغ جذا   11 911.. 1.18 ادت١بجبد اٌّشؤٚع١ٓ  ٠ٍجٟ 11

 ِشتفغ جذا   11 971.. 1.11 تط٠ٛش اداء اٌّشؤٚع١ٓث ٠ٙتُ 11

 ِشتفغ جذا   8 911.. .1.1 ثبلاتظبلاد فٟ اٌؼًّ ِغ اٌّشؤٚع١ٓ ٠ٙتُ 11

 ِشتفغ  .1 981.. 1.18 اٌّؼب١٠ش اٌّشتجطخ ثبٌغٍٛن الاخلالٟ ٠ٛػخ 11

 ِشتفغ  11 19..1 1.11 ثبٌّٕظّخ اٌتضاِبتُٙ  ٌؼب١ٌٍِٓج١ّغ ا ٠ٛػخ 17

 ِشتفغ  19 11..1 1.19  ُٙدمٛل ئٌٝ ثبٌّٕظّخ اٌؼب١ٍِٓ ٠ششذ 18

19 
ٍّشؤٚع١ٓ الأتٙبوبد اٌّٛججخ ٌٍؼمٛثخ لجً ٌ ٠ج١ٓ

 استىبثٙب
 ِشتفغ جذا   18 11..1 .1.1

 ِشتفغ جذا   .1 988.. 1.19 ض اٌّبدٞ ٚاٌّؼٕٛٞ اٌّٙبَ اٌتٟ تإدٞ ٌٍتذف١ ٠ٛػخ .1
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 ِشتفغ جذا   17 17..1 1.11 ِغ اٌؼب١ٍِٓثبٌؼٙٛد  ٠ٛفٟ 11

 ِشتفغ جذا   9 911.. .1.1 الالٛاي ِغ الافؼبي  تتغك 11

 ِشتفغ جذا   11 999.. 1.11 ثبٌتضاِبتٗ ِغ اٌّشؤٚع١ٓ ٠ٛفٟ 11

 ِشتفغ  11 .91.. 1.11 ثأِبٔخ ٚثمخ ِغ اٌّشؤٚع١ٓ ٠تظشف 11

 ِشتفغ  11 11..1 1.11 داخً إٌّظّخ ثمبفخ إٌضا٘خ ٠ٕشش 11

 ِشتفغ جذا   1 191.. 1.11  ءؼّلااٌاٌىزة ػٍٝ ٠شفغ  11

 ِشتفغ جذا   1 787.. 1.19 ء فٟ اٌؼًّضِلااٌاٌىزة ػٍٝ  ٠ذزس ِٓ 17

 ِشتفغ جذا   1 811.. .1.1 جٙخ ػذ١ٌخ أٞ ِغإٚي دىِٟٛ اٚ أٞ ػٍٝاٌىزة  ٠ّٕغ 18

 ِشتفغ جذا   7 711.. 1.19  اٌّٙبَفٟ أداء  أٚ اٌخذاع اٌغش ٠شفغ 19

 ِشتفغ جذا   1 817.. 1.11 ئػذاد تمبس٠ش اٚ ث١بٔبد غ١ش دل١مخ  ِٓ اٌؼب١ٍِٓ  ٠ذزس .1

 اٌجذٚي ِٓ اػذاد اٌجبدث١ٓ

اٌؼب١ٍِٓ ع١ّغ ٠ؼلي فٟ اٌّؼبٍِخ ث١ٓ ( أْ ػجبهح " ٠ٚ1زؼؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )      

لل عبءد فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ٚؽظٍذ ػٍٝ أػٍٝ كهعبد اٌّٛافمخ، ؽ١ش "  ثبٌّٕظّخ

( ثبٔؾواف 2.15ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌلهعبد اٌّٛافمخ إٌّبظوح ٌزٍه اٌؼجبهح )

(، ٚوبْ َِزٜٛ اٌّٛافمخ إٌّبظو "ِورفغ علاً". ث١ّٕب ؽٍذ 2.111ِؼ١بهٞ للهٖ )

ّورجخ اٌضب١ٔخ، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٛؾ " ثبٌاٌزؼبِلاد٠طجك ِجلأ اٌشفبف١خ فٟ ع١ّغ ػجبهح " 

(، ٚوبْ 2.165( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )2.55اٌؾَبثٟ ٌلهعبد ِٛافمخ اٌّؼ١ٍّٓ )

عبءد ث١ّٕب َِزٜٛ ِٛافمخ أفواك اٌؼ١ٕخ إٌّبظو ٌٙنٖ اٌؼجبهح "ِورفغ علاً" أ٠ؼبً. 

 " ثبٌّورجخ لجً الأف١وح ٚمٌه ثَّزٜٛ ِٛافمخ "ِزٍٛؾ"،٠ؼلي فٟ اٌزول١بد ػجبهح " 

 ( ثبٔؾواف0.11ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌلهعبد اٌّٛافمخ إٌّبظوح ٌزٍه اٌؼجبهح )

ٚوبْ َِزٜٛ ِٛافمخ أفواك اٌؼ١ٕخ إٌّبظو ٌٙنٖ اٌؼجبهح  (6.615ِؼ١بهٞ للهٖ )

" اٌّورجخ ٠ؼلي فٟ رٛى٠غ اٌّىبفئبد ث١ٓ اٌّوإ١ٍٚٓ اؽزٍذ ػجبهح "  ٚأف١وا "ِورفغ"،

"، ؽ١ش ثٍغ ِورفغ١ٕخ اٌلهاٍخ ثَّزٜٛ ِٛافمخ "الأف١وح ؽَت َِز٠ٛبد ِٛافمخ ػ

 (.6.011( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )0.11ِزٍٛؾ كهعبد اٌّٛافمخ إٌّبظوح ٌٙب )
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 ثب١ٔب : إٌتبئج اٌتفظ١ٍ١خ ٌلإجبثخ ػٓ أعئٍخ اٌذساعخ:

ػلكُ٘ )   خٚ  ب الاٍزجبٔ ٍّٙ زٌٟ رش ؼجبهاد ا ١ًٍ ع١ّغ اٌ رؾ ٕبلشخٚ  ١ٍزُِ  جٌٕل  ( 02فٟ ٘نا ا

 ٓ خ ػجبهحِ  زٍجبٔ زَخفلاي ِؾبٚه الا ؾٛه الأٚي " اٌ خ( ُٚ٘: اٌّ ؼلاٌ ؾٛه الأظبف )اٌ " ٚ٘نا اٌّ

ٟ " ٠5شًّ ) ضبٔ ؾٛه اٌ اٌّٚ لٚه( ػجبهاد،  ؾٛه ٠شًّ )ٚػٛػ اٌ ٘نا اٌّ  ٚ ( ػجبهاد، 5"

ش " ضبٌ ؾٛه اٌ ١ٍٓ اٌّٚ وإٚ ؾٛ اٌّ زٌٛعٗٔ  ؾٛه ٠شًّ )ا ٘نا اٌّ واثغ 5"ٚ  ؾٛه اٌ اٌّٚ ( ػجبهاد، 

ع١ٗ الافلالٟ " زٛ ؾٛه ٠شًّ )" اٌ ٌ " ( ػجبهاد،5ٚ٘نا اٌّ قبِ ؾٛه اٌ ٕيا٘خ اٌّٚ ٘نا اٌ  ٚ"

ؾٛه ٠شًّ ) بكً " ( ػجبهاد،5اٌّ ؾٛه اٌَ ش١ٓ اٌّٚ ٍَٛن اٌّ " ؽش الافو٠ٓ ػٍٝ رغٕت اٌ

ؾٛه ٠شًّ ) ٠ٛخ ٌوكٚك ػ١ٕخ ( ػجبهاد، 5ٚ٘نا اٌّ ئّ َٕت اٌ اٌٚ زىواهاد  ٚمٌه ِٓ ؽ١ش اٌ

ِٓ ا ؼجبهاد.ٚ  ٓ رٍه اٌ خ ػٍٝ وً ػجبهحِ  لهاٍ ٟ اٌ زٌ زٕبئظ ا اٌٚ ١خ  زبٌ ٕبلشبد اٌ نوو أْ اٌّ ٌغل٠و ثبٌ

خ لهاٍ خ اٌ ئٍ جبشوح ػٓ أٍ  ِ جٕل ٍٛف رغ١ت اعبثخ خ فٟ ٘نا اٌ لهاٍ ١ٙب اٌ طً اٌ فوػ١خ زٍزٛ  اٌ

ش( ضبٌ ٟ( ٚ )اٌ ضبٔ بَثغ( )الأٚي( ٚ )اٌ ٚ )اٌ بكً(  ٌ( ٚ )اٌَ قبِ واثغ( ٚ )اٌ  .ٚ )اٌ

 

o :إٌتبئج اٌّتؼٍمخ ثبٌغإاي الأٚي 

تطج١ك اٌم١بدح  ِب ٘ٛ ِغتٜٛ َئاي الأٚي ٚاٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ:ٌلإعبثخ ػٓ اٌ      

 فٟ تذغ١ٓ ئٔتبج١خ اٌؼب١ٍِٓ؟  الإداس٠خ ٌّجذأ الإٔظبف )اٌؼذاٌخ(، ِٚب ِذٜ تأث١شٖ

فٟ  ٚكٚهٖ ِجلأ الإٔظبف )اٌؼلاٌخ( ٌلٜ اٌم١بكح الإكاه٠خ رطج١كَِزٜٛ ٌٍزؼوف ػٍٝ 

ل رُ اٍزقواط اٌّزٍٛطبد ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، فم رؾ١َٓ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ

اٌّٛافمخ ٌىً ػجبهح ِٓ ػجبهاد  َِٚزٜٛاٌؾَبث١خ، ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ، ٚاٌزور١ت 

 ( ٠ؼوع رٍه إٌزبئظ.1"، ٚاٌغلٚي هلُ )الإٔظبف )اٌؼلاٌخ(اٌّؾٛه الأٚي " 

 (: اٌّمب١٠ظ اٌٛطف١خ ٚاٌتشت١ت ِٚغت٠ٛبد اٌّٛافمخ ٌؼجبساد اٌّذٛس الأٚي8جذٚي )

 "اٌؼذاٌخ(الإٔظبف )" 

 اٌؼجبسح َ
اٌّتٛعؾ 

 اٌذغبثٟ

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌتشت١ت

ِغتٜٛ 

 اٌّٛافمخ

 ِشتفغ جذا   1 179.. 1.11 ٠ؼذي فٟ اٌّؼبٍِخ ث١ٓ ج١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ  1
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1 
٠ذشص ػٍٝ اسعبء اٌّجبدئ ٚاٌم١ُ الاخلال١خ داخً 

 إٌّظّخ
 ِشتفغ  1 1.111 1..1

 ِشتفغ  1 1.191 1.87 ٠ؼذي فٟ تٛص٠غ اٌّىبفئبد ث١ٓ اٌّشؤٚع١ٓ 1

 ِشتفغ  1 1.191 1.98 ٠ؼذي فٟ اٌتشل١بد  1

 ِشتفغ  1 1.1.1 8..1 ٠ٕظف فٟ تمبس٠ش تم١١ُ الاداء 1

 اٌجذٚي ِٓ اػذاد اٌجبدث١ٓ  

ّؾٛه الأٚي " ( اٌقبص ثب1ٌفٟ ػٛء إٌزبئظ اٌزٟ أٚػؾٙب اٌغلٚي هلُ )      

٠ؼلي فٟ اٌّؼبٍِخ ث١ٓ ع١ّغ  "، رج١ٓ أْ اٌؼجبهح اٌزٟ رٕض ػٍٝ"الأظبف )اٌؼلاٌخ(

( 5" ؽٍذ فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ػٍٝ ػجبهاد اٌّؾٛه الأٚي ٚػلكُ٘ )اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ

اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ ٌلهعبد ِٛافمخ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػّب ٚهك ػجبهاد، ؽ١ش ثٍغ 

(. ٚوبْ َِزٜٛ ِٛافمخ ػ١ٕخ 2.111( ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ )2.15ثزٍه اٌؼجبهح )

ِؼبٍِخ  ىٓ رف١َو ٘نٖ إٌز١غخ ثؤ٠ّْٚٚهك ثزٍه اٌؼجبهح )ِورفغ علاً(.   ػّباٌلهاٍخ 

، رئكٞ اٌٝ رؾ١َٓ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخاٌمبكح ٌٍؼب١ٍِٓ ثطو٠مخ ػبكٌخ كْٚ ر١١ّي 

 (Al Halbusi & others. 2017) ١ٌٗ كهاٍخاٚ٘نٖ إٌز١غخ رزفك ِغ ِب رٛطٍذ 

اٌّؼبٍِخ اٌؼبكٌخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ كافً اٌٝ أْ  بأشبهر ٓز١ٍاٌٚ (0265)ِٕظٛه. ٚكهاٍخ 

 .أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓاٌٝ رؾ١َٓ  ِٕظّبد الأػّبي رئكٞ

٠ؼلي فٟ ٚفٟ اٌّورجخ الأف١وح فٟ ٘نا اٌّؾٛه عبءد اٌؼجبهح اٌزٟ رٕض ػٍٝ "       

، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ ٌلهعبد "١ٓرٛى٠غ اٌّىبفئبد ث١ٓ اٌّوإٍٚ

(، 6.011( ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ )0.11ِٛافمخ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػّب ٚهك ثزٍه اٌؼجبهح )

 ٠ّٚىٓ رف١َوٚوبْ َِزٜٛ ِٛافمخ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ ِب ٚهك ثزٍه اٌؼجبهح )ِورفغ(. 

بشو ػٍٝ أزبع١خ ٌٗ رؤص١و ِج رٛى٠غ اٌّىبفآد اٌؼبكٌخ فٟ طو٠مخثؤْ اٌ٘نٖ إٌز١غخ 

 0265Khuong)ٚ٘نٖ إٌز١غخ رزفك ِغ ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ كهاٍخ ، اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ
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& Dung.  ) ْػبكٌخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ كافً رٛى٠غ اٌّىبفآد ثطو٠مخ اٌزٟ أشبهد اٌٝ أ

 .ِٕظّبد الأػّبي رئكٞ اٌٝ رؾ١َٓ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ

o :ٟٔإٌتبئج اٌّتؼٍمخ ثبٌغإاي اٌثب 

ِب ٘ٛ ِغتٜٛ تطج١ك اٌم١بدح ٚاٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ:  اٌضبٟٔػٓ اٌَئاي  ٌلإعبثخ      

 ، ِٚب ِذٜ تأث١شٖ فٟ تذغ١ٓ ئٔتبج١خ اٌؼب١ٍِٓ؟ تٛػ١خ الأدٚاسالإداس٠خ ٌّجذأ 

ٌلٜ اٌم١بكح الإكاه٠خ ٚكٚهٖ فٟ رٛػ١ؼ الأكٚاه ٌٍزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ رطج١ك ِجلأ       

خ، فمل رُ اٍزقواط اٌّزٍٛطبد رؾ١َٓ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػ١ٕخ اٌلهاٍ

اٌّٛافمخ ٌىً ػجبهح ِٓ ػجبهاد  َِٚزٜٛاٌؾَبث١خ، ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ، ٚاٌزور١ت 

 ( ٠ؼوع رٍه إٌزبئظ.1"، ٚاٌغلٚي هلُ )رٛػ١ؼ الأكٚاه"  اٌضبٟٔاٌّؾٛه 

(: اٌّمب١٠ظ اٌٛطف١خ ٚاٌتشت١ت ِٚغت٠ٛبد اٌّٛافمخ ٌؼجبساد اٌّذٛس 9جذٚي )

 الأدٚاس"تٛػ١خ "  اٌثبٟٔ

 اٌؼجبسح َ
اٌّتٛعؾ 

 اٌذغبثٟ

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌتشت١ت

ِغتٜٛ 

 اٌّٛافمخ

 ِشتفغ جذا   1 711.. 1.11 ٠طجك ِجذأ اٌشفبف١خ فٟ ج١ّغ اٌتؼبِلاد 1

1 
٠ج١ٓ اٌٛاججبد ٚاٌّغإ١ٌٚبد ٌٍج١ّغ داخً 

 إٌّظّخ
 ِشتفغ جذا   1 911.. 1.11

 ِشتفغ جذا   1 911.. 1.11 ِٓ وً فشد فٟ إٌّظّخ ٠ٛػخ الاداء إٌّتظش 1

 ِشتفغ  1 989.. 1.11 ٠ؼٍٓ اٌٙذف ِٓ اداء أٞ ِّٙخ لجً تٕف١ز٘ب  1

 ِشتفغ  1 71..1 7..1 ٠شتت ا٠ٌٛٚبد اٌؼًّ داخً إٌّظّخ 1

 اٌجذٚي ِٓ اػذاد اٌجبدثبْ 
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" اٌضبٟٔ ( اٌقبص ثبٌّؾٛه 1) فٟ ػٛء إٌزبئظ اٌزٟ أٚػؾٙب اٌغلٚي هلُ      

٠طجك ِجلأ اٌشفبف١خ فٟ ع١ّغ  "، رج١ٓ أْ اٌؼجبهح اٌزٟ رٕض ػٍٝ"رٛػ١ؼ الأكٚاه

( 5ٚػلكُ٘ ) اٌضبٟٔ" ؽٍذ فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ػٍٝ ػجبهاد اٌّؾٛه اٌزؼبِلاد 

اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ ٌلهعبد ِٛافمخ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػّب ٚهك ػجبهاد، ؽ١ش ثٍغ 

(. ٚوبْ َِزٜٛ ِٛافمخ ػ١ٕخ 2.165( ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ )2.55ح )ثزٍه اٌؼجبه

رطج١ك ىٓ رف١َو ٘نٖ إٌز١غخ ثؤْ ّٚهك ثزٍه اٌؼجبهح )ِورفغ علاً(.  ٠ٚ ػّباٌلهاٍخ 

ئكٞ اٌٝ رؾ١َٓ أزبع١خ ٠ٚ ِجلأ اٌشفبف١خ فٟ اٌزؼبِلاد كافً إٌّظّخ ٠وػٟ اٌغ١ّغ

)ػجل اٌوىاق. رٛطٍذ ا١ٌٗ كهاٍخ  اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ، ٚ٘نٖ إٌز١غخ رزفك ِغ ِب

كافً ِٕظّبد  ك ِجلأ اٌشفبف١خ فٟ ع١ّغ اٌزؼبِلاد١طجراٌزٟ أشبهد اٌٝ أْ (، 0206

 .ئكٞ اٌٝ رؾ١َٓ أزبع١خ اٌؼب٠ٓ١ٍِالأػّبي 

٠ورت ا٠ٌٛٚبد ٚفٟ اٌّورجخ الأف١وح فٟ ٘نا اٌّؾٛه عبءد اٌؼجبهح اٌزٟ رٕض ػٍٝ "       

اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ ٌلهعبد ِٛافمخ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ  ، ؽ١ش ثٍغ"اٌؼًّ كافً إٌّظّخ

(، ٚوبْ َِزٜٛ ِٛافمخ ػ١ٕخ 6.216( ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ )2.21ػّب ٚهك ثزٍه اٌؼجبهح )

رور١ت الأ٠ٌٛٚبد اٌلهاٍخ ػٍٝ ِب ٚهك ثزٍه اٌؼجبهح )ِورفغ(. ٠ّٚىٓ رف١َو ٘نٖ إٌز١غخ ثؤْ 

ٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ، ٚ٘نٖ إٌز١غخ رزفك ِغ ِب ٌٗ رؤص١و ِجبشو ػٍٝ أزبع١خ ا كافً إٌّظّخ

كافً ِٕظّبد  رور١ت الأ٠ٌٛٚبداٌزٟ أشبهد اٌٝ أْ (، 0206. كهاٍخ )فکوٞرٛطٍذ ا١ٌٗ 

 .ئكٞ اٌٝ رؾ١َٓ أزبع١خ اٌؼب٠ٓ١ٍِالأػّبي 

 إٌتبئج اٌّتؼٍمخ ثبٌغإاي اٌثبٌث:

اٌم١بدح الإداس٠خ  ِب ٘ٛ ِغتٜٛ تطج١كٌلإعبثخ ػٓ اٌَئاي اٌضبٌش ٚاٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ:       

 ٌّجذأ اٌتٛجٗ ٔذٛ اٌّشؤٚع١ٓ، ِٚب ِذٜ تأث١شٖ فٟ تذغ١ٓ ئٔتبج١خ اٌؼب١ٍِٓ؟ 

ٌٍزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ رطج١ك ِجلأ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌّوإ١ٍٚٓ ٌلٜ اٌم١بكح الإكاه٠خ       

ٚكٚهٖ فٟ رؾ١َٓ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، فمل رُ اٍزقواط 

اٌّٛافمخ ٌىً ػجبهح  َِٚزٜٛ، ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ، ٚاٌزور١ت اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ

( ٠ؼوع 62ِٓ ػجبهاد اٌّؾٛه اٌضبٌش "اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌّوإ١ٍٚٓ"، ٚاٌغلٚي هلُ )

 رٍه إٌزبئظ.
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(: اٌّمب١٠ظ اٌٛطف١خ ٚاٌتشت١ت ِٚغت٠ٛبد اٌّٛافمخ ٌؼجبساد اٌّذٛس .1جذٚي )

 اٌثبٌث "اٌتٛجٗ ٔذٛ اٌّشؤٚع١ٓ"

 اٌؼجبسح َ
ّتٛعؾ اٌ

 اٌذغبثٟ

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌتشت١ت

ِغتٜٛ 

 اٌّٛافمخ

 ِشتفغ 1 11..1 1.18 ٠ٙتُ ثّشبػش اٌّشؤٚع١ٓ 1

 ِشتفغ جذا   1 989.. 1.17 ٠ذتشَ اٌّشؤٚع١ٓ ٠ٚمذَ اٌذػُ اٌىبًِ ٌُٙ 1

 ِشتفغ جذا   1 911.. 1.18 ٠ٍجٟ ادت١بجبد اٌّشؤٚع١ٓ  1

 ِشتفغ جذا   1 971.. 1.11 ٠ٛش اداء اٌّشؤٚع٠ٓ١ٙتُ ثتط 1

 ِشتفغ جذا   1 911.. .1.1 ٠ٙتُ ثبلاتظبلاد فٟ اٌؼًّ ِغ اٌّشؤٚع١ٓ 1

 اٌجذٚي ِٓ اػذاد اٌجبدثبْ

 اٌضبٌش( اٌقبص ثبٌّؾٛه 62فٟ ػٛء إٌزبئظ اٌزٟ أٚػؾٙب اٌغلٚي هلُ )      

٠ٙزُ ثبلارظبلاد فٟ  ح اٌزٟ رٕض ػٍٝ""، رج١ٓ أْ اٌؼجبهاٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌّوإ١ٍٚٓ"

ٚػلكُ٘  اٌضبٌش" ؽٍذ فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ػٍٝ ػجبهاد اٌّؾٛه اٌؼًّ ِغ اٌّوإ١ٍٚٓ 

اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ ٌلهعبد ِٛافمخ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػّب ( ػجبهاد، ؽ١ش ثٍغ 5)

ٕخ (. ٚوبْ َِزٜٛ ِٛافمخ ػ2.162١( ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ )2.02ٚهك ثزٍه اٌؼجبهح )

الا٘زّبَ ىٓ رف١َو ٘نٖ إٌز١غخ ثؤْ ّاٌلهاٍخ ػّب ٚهك ثزٍه اٌؼجبهح )ِورفغ علاً(.  ٠ٚ

كافً إٌّظّخ ٠ئكٞ اٌٝ رؾ١َٓ أزبع١خ ث١ٓ اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ اٌّقزٍفخ  ثبلارظبلاد

(. 0262ِؾّل. )اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ، ٚ٘نٖ إٌز١غخ رزفك ِغ ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ كهاٍخ 

لا٘زّبَ ثبلارظبلاد ث١ٓ اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ اٌّقزٍفخ كافً ااٌزٟ أشبهد اٌٝ أْ 

 .ِٕظّبد الأػّبي ٠ئكٞ اٌٝ رؾ١َٓ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ



 

 دور أخلاقيات القيادة في تحسين إنتاجية العاملين )دراسة تطبيقية(
 د / احمد امين  د/ شريف عثمان & & د/ محمد سويلم  & الفتاح  امير عبدد/   

 

 ١ٌٛ٠0202ٛ  -اٌؼلك اٌضبٌش                                                     اٌّغٍل اٌقبٌِ ػشو            

   6120 

 

  
 

٠ٙزُ ٚفٟ اٌّورجخ الأف١وح فٟ ٘نا اٌّؾٛه عبءد اٌؼجبهح اٌزٟ رٕض ػٍٝ "      

، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ ٌلهعبد ِٛافمخ ػ١ٕخ "ثّشبػو اٌّوإ١ٍٚٓ

(، ٚوبْ 6.250( ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ )2.61ٚهك ثزٍه اٌؼجبهح ) اٌلهاٍخ ػّب

َِزٜٛ ِٛافمخ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ ِب ٚهك ثزٍه اٌؼجبهح )ِورفغ(. ٠ّٚىٓ رف١َو ٘نٖ 

كافً إٌّظّخ ٌٗ رؤص١و ِجبشو ػٍٝ أزبع١خ  الا٘زّبَ ثّشبػو اٌؼب١ٍِٓإٌز١غخ ثؤْ 

( 0265)ِٕظٛه. ٍذ ا١ٌٗ كهاٍخ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ، ٚ٘نٖ إٌز١غخ رزفك ِغ ِب رٛط

كافً ِٕظّبد الأػّبي ٠ئكٞ اٌٝ الا٘زّبَ ثّشبػو اٌؼب١ٍِٓ اٌزٟ أشبهد اٌٝ أْ 

اٌزٟ ( 0261اٌظ٠ٛؼٟ )رؾ١َٓ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ، ٚرقزٍف ٘نٖ إٌزبئظ ػٓ كهاٍخ 

أكاء اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رؾ١َٓ ِجبشو  ١ٌٌ ٌٗ رؤص١والا٘زّبَ ثّشبػو اٌؼب١ٍِٓ أشبهد اٌٝ 

 أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ.ٓ اٌّّىٓ اْ ٠ٕؼىٌ ػٍٝ ٌٚنٞ ِ

o :إٌتبئج اٌّتؼٍمخ ثبٌغإاي اٌشاثغ 

ِب ٘ٛ ِغتٜٛ تطج١ك اٌم١بدح ٌلإعبثخ ػٓ اٌَئاي اٌواثغ ٚاٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ:       

 ، ِٚب ِذٜ تأث١شٖ فٟ تذغ١ٓ ئٔتبج١خ اٌؼب١ٍِٓ؟ اٌتٛج١ٗ الأخلالٟالإداس٠خ ٌّجذأ 

ٌلٜ اٌم١بكح الإكاه٠خ ٚكٚهٖ ٌزٛع١ٗ الأفلالٟ اٌٍزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ رطج١ك ِجلأ       

فٟ رؾ١َٓ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، فمل رُ اٍزقواط اٌّزٍٛطبد 

اٌّٛافمخ ٌىً ػجبهح ِٓ ػجبهاد  َِٚزٜٛاٌؾَبث١خ، ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ، ٚاٌزور١ت 

 ٍه إٌزبئظ.( ٠ؼوع ر66"، ٚاٌغلٚي هلُ )اٌزٛع١ٗ الأفلالٟ " اٌواثغاٌّؾٛه 

(: اٌّمب١٠ظ اٌٛطف١خ ٚاٌتشت١ت ِٚغت٠ٛبد اٌّٛافمخ ٌؼجبساد اٌّذٛس 11جذٚي )

 "اٌتٛج١ٗ الأخلالٟ " اٌشاثغ

 اٌؼجبسح َ
اٌّتٛعؾ 

 اٌذغبثٟ

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌتشت١ت

ِغتٜٛ 

 اٌّٛافمخ

 ِشتفغ  1 981.. 1.18 ٠ٛػخ اٌّؼب١٠ش اٌّشتجطخ ثبٌغٍٛن الاخلالٟ 1

 ِشتفغ  1 19..1 1.11 ٠ٛػخ ٌج١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ اٌتضاِبتُٙ  1
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 ِشتفغ  1 11..1 1.19 ٠ششذ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ ئٌٝ دمٛلُٙ  1

1 
٠ج١ٓ ٌٍّشؤٚع١ٓ الأتٙبوبد اٌّٛججخ ٌٍؼمٛثخ لجً 

 استىبثٙب
 ِشتفغ جذا   1 11..1 .1.1

 ِشتفغ جذا   1 988.. 1.19 ٌّبدٞ ٚاٌّؼٕٛٞ ٠ٛػخ اٌّٙبَ اٌتٟ تإدٞ ٌٍتذف١ض ا 1

 اٌجذٚي ِٓ اػذاد اٌجبدثبْ 

 " اٌواثغ( اٌقبص ثبٌّؾٛه 66فٟ ػٛء إٌزبئظ اٌزٟ أٚػؾٙب اٌغلٚي هلُ )      

٠ٛػؼ اٌّٙبَ اٌزٟ رئكٞ ٌٍزؾف١ي  "، رج١ٓ أْ اٌؼجبهح اٌزٟ رٕض ػٍٝ"اٌزٛع١ٗ الأفلالٟ

( 5ٚػلكُ٘ ) اٌواثغالأٌٚٝ ػٍٝ ػجبهاد اٌّؾٛه  " ؽٍذ فٟ اٌّورجخاٌّبكٞ ٚاٌّؼٕٛٞ

اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ ٌلهعبد ِٛافمخ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػّب ٚهك ػجبهاد، ؽ١ش ثٍغ 

(. ٚوبْ َِزٜٛ ِٛافمخ ػ١ٕخ 2.111( ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ )2.01ثزٍه اٌؼجبهح )

رٛػ١ؼ ثؤْ  اٌلهاٍخ ػّب ٚهك ثزٍه اٌؼجبهح )ِورفغ علاً(.  ٠ّٚىٓ رف١َو ٘نٖ إٌز١غخ

كافً إٌّظّخ ٠ئكٞ اٌٝ رؾ١َٓ أزبع١خ  اٌّٙبَ اٌزٟ رئكٞ ٌٍزؾف١ي اٌّبكٞ ٚاٌّؼٕٛٞ

)ػجل اٌوىاق. اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ، ٚ٘نٖ إٌز١غخ رزفك ِغ ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ كهاٍخ 

رٛػ١ؼ اٌّٙبَ اٌزٟ رئكٞ ٌٍزؾف١ي اٌّبكٞ ٚاٌّؼٕٛٞ اٌزٟ أشبهد اٌٝ أْ (، 0206

 .ؾ١َٓ أزبع١خ اٌؼب٠ٓ١ٍِئكٞ اٌٝ ركافً إٌّظّخ 

٠ٛػؼ  ٚفٟ اٌّورجخ الأف١وح فٟ ٘نا اٌّؾٛه عبءد اٌؼجبهح اٌزٟ رٕض ػٍٝ "      

، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ ٌلهعبد "ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ اٌزياِبرُٙ

(، 6.221( ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ )2.60ِٛافمخ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػّب ٚهك ثزٍه اٌؼجبهح )

ٜ ِٛافمخ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ ِب ٚهك ثزٍه اٌؼجبهح )ِورفغ(. ٠ّٚىٓ رف١َو ٚوبْ َِزٛ

ٌٗ رؤص١و ِجبشو ػٍٝ رٛػ١ؼ الاٌزياِبد ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ ٘نٖ إٌز١غخ ثؤْ 

)ٍبِؼ. أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ، ٚ٘نٖ إٌز١غخ رزفك ِغ ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ كهاٍخ 

٠ئكٞ اٌٝ ِبد ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ رٛػ١ؼ الاٌزيااٌزٟ أشبهد اٌٝ أْ (، 0200

 .رؾ١َٓ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ، ٚرقزٍف ٘نٖ إٌزبئظ ػٓ كهاٍخ
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o :إٌتبئج اٌّتؼٍمخ ثبٌغإاي اٌخبِظ 

ِب ٘ٛ ِغتٜٛ تطج١ك اٌم١بدح ٌلإعبثخ ػٓ اٌَئاي اٌقبٌِ ٚاٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ:       

 ١ٍِٓ؟ الإداس٠خ ٌّجذأ إٌضا٘خ، ِٚب ِذٜ تأث١شٖ فٟ تذغ١ٓ ئٔتبج١خ اٌؼب

ٌٍزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ رطج١ك ِجلأ إٌيا٘خ ٌلٜ اٌم١بكح الإكاه٠خ ٚكٚهٖ فٟ رؾ١َٓ       

أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، فمل رُ اٍزقواط اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ، 

ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ، ٚاٌزور١ت َِٚزٜٛ اٌّٛافمخ ٌىً ػجبهح ِٓ ػجبهاد اٌّؾٛه 

 ( ٠ؼوع رٍه إٌزبئظ.60ٚاٌغلٚي هلُ ) إٌيا٘خ"، اٌقبٌِ "

(: اٌّمب١٠ظ اٌٛطف١خ ٚاٌتشت١ت ِٚغت٠ٛبد اٌّٛافمخ ٌؼجبساد اٌّذٛس 11جذٚي )

 إٌضا٘خ" اٌخبِظ "

 اٌؼجبسح َ
اٌّتٛعؾ 

 اٌذغبثٟ

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌتشت١ت

ِغتٜٛ 

 اٌّٛافمخ

 ِشتفغ جذا   1 17..1 1.11 ٠ٛفٟ ثبٌؼٙٛد ِغ اٌؼب١ٍِٓ 1

 ِشتفغ جذا   1 911.. .1.1 تتغك الالٛاي ِغ الافؼبي  1

 ِشتفغ جذا   1 999.. 1.11 ٠ٛفٟ ثبٌتضاِبتٗ ِغ اٌّشؤٚع١ٓ 1

 ِشتفغ  1 .91.. 1.11 ٠تظشف ثأِبٔخ ٚثمخ ِغ اٌّشؤٚع١ٓ 1

 ِشتفغ  1 11..1 1.11 ٠ٕشش ثمبفخ إٌضا٘خ داخً إٌّظّخ 1

 ٓ اػذاد اٌجبدثبْاٌجذٚي ِ 

 " اٌقبٌِ( اٌقبص ثبٌّؾٛه 60فٟ ػٛء إٌزبئظ اٌزٟ أٚػؾٙب اٌغلٚي هلُ )       

" ؽٍذ فٟ رزَك الالٛاي ِغ الافؼبي "، رج١ٓ أْ اٌؼجبهح اٌزٟ رٕض ػٍٝ"إٌيا٘خ

( ػجبهاد، ؽ١ش ثٍغ 5ٚػلكُ٘ ) اٌقبٌِاٌّورجخ الأٌٚٝ ػٍٝ ػجبهاد اٌّؾٛه 

بد ِٛافمخ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػّب ٚهك ثزٍه اٌؼجبهح اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ ٌلهع
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(. ٚوبْ َِزٜٛ ِٛافمخ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػّب 2.161( ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ )2.02)

ارَبق ألٛاي اٌم١بكح ٚهك ثزٍه اٌؼجبهح )ِورفغ علاً(.  ٠ّٚىٓ رف١َو ٘نٖ إٌز١غخ ثؤْ 

٘نٖ إٌز١غخ رزفك ِغ ٠ئكٞ اٌٝ رؾ١َٓ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ، ٚ الإكاه٠خ ِغ أفؼبٌٗ

ارَبق اٌزٟ أشبهد اٌٝ أْ  (0200ىهلْٛ، ػّبهح، ِبه٠خ.) ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ كهاٍخ

 .٠ئكٞ اٌٝ رؾ١َٓ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓألٛاي اٌم١بكح الإكاه٠خ ِغ أفؼبٌٗ 

٠ٕشو صمبفخ  ٚفٟ اٌّورجخ الأف١وح فٟ ٘نا اٌّؾٛه عبءد اٌؼجبهح اٌزٟ رٕض ػٍٝ "      

، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ ٌلهعبد ِٛافمخ ػ١ٕخ "إٌيا٘خ كافً إٌّظّخ

(، ٚوبْ 6.205( ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ )2.62اٌلهاٍخ ػّب ٚهك ثزٍه اٌؼجبهح )

َِزٜٛ ِٛافمخ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ ِب ٚهك ثزٍه اٌؼجبهح )ِورفغ(. ٠ّٚىٓ رف١َو ٘نٖ 

ٍٝ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ ٌٗ رؤص١و ِجبشو ػٔشو صمبفخ إٌيا٘خ كافً إٌّظّخ إٌز١غخ ثؤْ 

اٌزٟ أشبهد (، 0261)ػٍٟ.  ثبٌّٕظّخ، ٚ٘نٖ إٌز١غخ رزفك ِغ ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ كهاٍخ

 .٠ئكٞ اٌٝ رؾ١َٓ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓٔشو صمبفخ إٌيا٘خ كافً إٌّظّخ اٌٝ أْ 

o :إٌتبئج اٌّتؼٍمخ ثبٌغإاي اٌغبدط 

تطج١ك اٌم١بدح  ِب ٘ٛ ِغتٌٜٛلإعبثخ ػٓ اٌَئاي اٌَبكً ٚاٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ:       

الإداس٠خ ٌّجذأ دث ا٢خش٠ٓ ػٍٝ تجٕت اٌغٍٛن اٌّش١ٓ، ِٚب ِذٜ تأث١شٖ فٟ تذغ١ٓ 

 ئٔتبج١خ اٌؼب١ٍِٓ؟ 

ٌٍزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ رطج١ك ِجلأ ؽش ا٢فو٠ٓ ػٍٝ رغٕت اٌٍَٛن اٌّش١ٓ ٌلٜ       

مل اٌم١بكح الإكاه٠خ ٚكٚهٖ فٟ رؾ١َٓ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ف

رُ اٍزقواط اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ، ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ، ٚاٌزور١ت َِٚزٜٛ 

ؽش ا٢فو٠ٓ ػٍٝ رغٕت اٌٍَٛن  اٌّٛافمخ ٌىً ػجبهح ِٓ ػجبهاد اٌّؾٛه اٌَبكً "

 ( ٠ؼوع رٍه إٌزبئظ.60اٌّش١ٓ"، ٚاٌغلٚي هلُ )
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ٌّذٛس (: اٌّمب١٠ظ اٌٛطف١خ ٚاٌتشت١ت ِٚغت٠ٛبد اٌّٛافمخ ٌؼجبساد ا11جذٚي )

 اٌغبدط "دث ا٢خش٠ٓ ػٍٝ تجٕت اٌغٍٛن اٌّش١ٓ"

 اٌؼجبسح َ
اٌّتٛعؾ 

 اٌذغبثٟ

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌتشت١ت

ِغتٜٛ 

 اٌّٛافمخ

 ِشتفغ جذا   1 191.. 1.11 ٠شفغ اٌىزة ػٍٝ اٌؼّلاء  1

 ِشتفغ جذا   1 787.. 1.19 ٠ذزس ِٓ اٌىزة ػٍٝ اٌضِلاء فٟ اٌؼًّ 1

1 
غ اٌىزة ػٍٝ أٞ ِغإٚي دىِٟٛ اٚ أٞ جٙخ ٠ّٕ

 ػذ١ٌخ
 ِشتفغ جذا   1 811.. .1.1

 ِشتفغ جذا   1 711.. 1.19 ٠شفغ اٌغش أٚ اٌخذاع فٟ أداء اٌّٙبَ  1

1 
٠ذزس اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ئػذاد تمبس٠ش اٚ ث١بٔبد غ١ش 

 دل١مخ  
 ِشتفغ جذا   1 817.. 1.11

 اٌجذٚي ِٓ اػذاد اٌجبدثبْ

ؽش  ( اٌقبص ثبٌّؾٛه اٌَبكً "60فٟ ػٛء إٌزبئظ اٌزٟ أٚػؾٙب اٌغلٚي هلُ )      

٠وفغ اٌىنة ػٍٝ  ا٢فو٠ٓ ػٍٝ رغٕت اٌٍَٛن اٌّش١ٓ"، رج١ٓ أْ اٌؼجبهح اٌزٟ رٕض ػٍٝ"

( ػجبهاد، 5اٌؼّلاء" ؽٍذ فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ػٍٝ ػجبهاد اٌّؾٛه اٌقبٌِ ٚػلكُ٘ )

عؼ ٌلهعبد ِٛافمخ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػّب ٚهك ثزٍه اٌؼجبهح اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّوؽ١ش ثٍغ 

(. ٚوبْ َِزٜٛ ِٛافمخ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػّب ٚهك ثزٍه 2.112( ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ )2.52)

اٌؼجبهح )ِورفغ علاً(.  ٠ّٚىٓ رف١َو ٘نٖ إٌز١غخ ثؤْ اؽّئٕبْ اٌؼب١ٍِٓ اٌٝ أْ اٌم١بكح الإكاه٠خ 

١َٓ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ، ٚ٘نٖ إٌز١غخ رزفك ٠ئكٞ اٌٝ رؾ ػٍٝ اٌؼّلاء روفغ اٌىنة

(. كهعخ اٌزياَ ِل٠وٞ ِلاهً اٌزؼ١ٍُ 0261ِغ١ل.  ِظجبػ،)ِغ ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ كهاٍخ 

اٌؼبَ ثّٕطمخ ل١ٌّٕ ثؤفلال١بد ِٕٙخ الإكاهح اٌّله١ٍخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِؼٍّٟ ِلاهٍُٙ. 

الإكاه٠خ اٌىنة ػٍٝ اٌؼّلاء  هفغ اٌم١بكحاٌزٟ أشبهد اٌٝ أْ (. 25) ا٢كاة،ِغٍخ و١ٍخ 

 .٠ئكٞ اٌٝ رؾ١َٓ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ
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٠وفغ  ٚفٟ اٌّورجخ الأف١وح فٟ ٘نا اٌّؾٛه عبءد اٌؼجبهح اٌزٟ رٕض ػٍٝ "      

، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ ٌلهعبد ِٛافمخ "اٌغش أٚ اٌقلاع فٟ أكاء اٌّٙبَ

(، ٚوبْ 2.110ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ )( ٚالا2.01ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػّب ٚهك ثزٍه اٌؼجبهح )

(. ٠ّٚىٓ رف١َو علا َِزٜٛ ِٛافمخ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ ِب ٚهك ثزٍه اٌؼجبهح )ِورفغ

كافً إٌّظّخ ٌٗ  هفغ اٌم١بكح الإكاه٠خ اٌغش أٚ اٌقلاع فٟ أكاء اٌّٙبَ٘نٖ إٌز١غخ ثؤْ 

طٍذ ا١ٌٗ رؤص١و ِجبشو ػٍٝ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ، ٚ٘نٖ إٌز١غخ رزفك ِغ ِب رٛ

هفغ اٌم١بكح الإكاه٠خ اٌغش أٚ اٌقلاع اٌزٟ أشبهد اٌٝ أْ (، 0261)ِطبٚع.  كهاٍخ

 .كافً إٌّظّخ ٠ئكٞ اٌٝ رؾ١َٓ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓفٟ أكاء اٌّٙبَ 

   ٠ّىٓ رور١ت ِؾبٚه الاٍزجبٔخ اٌَزخ ثؾَت آهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٓ كٚه ، ٚئجّبلا

 (:62غلٚي هلُ )اٌ ١ٍِٓ فٟأفلال١بد اٌم١بكح فٟ رؾ١َٓ أزبع١خ اٌؼب

 دٚس أخلال١بد اٌم١بدح فٟ تذغ١ٓ ئٔتبج١خ اٌؼب١ٍِٓ(: تشت١ت أثؼبد اعتجبٔخ 11جذٚي )

 ثذغت آساء ػ١ٕخ اٌذساعخ

 اٌّذبٚس َ
اٌّتٛعؾ 

 اٌذغبثٟ

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌتشت١ت

ِغتٜٛ 

 اٌّٛافمخ

 ِشتفغ جذا   1 9.9.. 1.11 الأظبف )اٌؼذاٌخ(ٌّذٛس الأٚي: ا 1

 ِشتفغ جذا   1 191.. 1.11 الأدٚاستٛػ١خ ٌّذٛس اٌثبٟٔ: ا 1

 ِشتفغ جذا   1 799.. 1.11 اٌتٛجٗ ٔذٛ اٌّشؤٚع١ٓاٌّذٛس اٌثبٌث:  1

 ِشتفغ جذا   1 819.. .1.1 الأخلالٟاٌتٛج١ٗ اٌّذٛس اٌشاثغ:  1

 ِشتفغ جذا   1 789.. 1.11 اٌّذٛس اٌخبِظ: إٌضا٘خ 1

1 
تجٕت  اٌّذٛس اٌغبدط: دث الاخش٠ٓ ػٍٝ

 اٌغٍٛن اٌّش١ٓ
 ِشتفغ جذا   1 191.. 1.11

 ِشتفغ جذا   189.. 1.11 اٌّتٛعؾ اٌؼبَ ٌج١ّغ الأثؼبد

 اٌجذٚي ِٓ اػذاد اٌجبدثبْ
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"ؽش الافو٠ٓ ػٍٝ رغٕت : اٌَبكًاٌّؾٛه ( أْ ٠62زؼؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )      

فٟ ِملِخ ، ٚأرٟ ؽً فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ػٍٝ َِزٜٛ ع١ّغ اٌّؾبٚه" اٌٍَٛن اٌّش١ٓ

أفلال١بد اٌم١بكح فٟ رؾ١َٓ  اٌّؾبٚه اٌزٟ ٠وا٘ب أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ رؼجو ػٓ كٚه

( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ 2.25، ٚمٌه ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ )أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ

ؽش الافو٠ٓ ػٍٝ رغٕت ِّب ٠ؼٕٟ أْ  ( ٚثَّزٜٛ ِٛافمخ )ِورفغ علاً(،2.516)

أفلال١بد ٠ٌٛٚبد اٌزٟ رؼجو ػٓ كٚه الأ فٟ رؤرٟ ػٍٝ هأً اٌٙوَاٌٍَٛن اٌّش١ٓ 

 .ٚمٌه ؽَت آهاء اٌؼ١ٕخ اٌم١بكح فٟ رؾ١َٓ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ

 اٌَبكٍخ" فٟ اٌّورجخ الأظبف )اٌؼلاٌخ(ٚفٟ اٌّورجخ الأف١وح عبء ِؾٛه "      

( ٚثَّزٜٛ 2.121( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )2.60ٚالأف١وح ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ )

 (. ِٛافمخ )ِورفغ علاً 

( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ 2.05٘نا ٚلل ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌغ١ّغ الأثؼبك )     

ٚمٌه ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػ١ٕخ اٌلهاٍخ. ٌٚؼً  ،( ثَّزٜٛ ِٛافمخ )ِورفغ علاً(2.211)

لٚه أفلال١بد اٌم١بكح فٟ اٌلهاٍخ ث ػ١ٕخمٌه ٠ش١و اٌٝ اٌمٕبػخ اٌىج١وح اٌزٟ ٠زّزغ ثٙب 

٘نٖ إٌز١غخ رزفك ِغ كهاٍخ: أْ ، وّب ظّبد الأػّبيرؾ١َٓ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ ثّٕ

أْ أفلال١بد اٌم١بكح ثّؾبٚه٘ب اٌٝ ٚاٌزٟ اشبهد ( 0200)ىهلْٛ، ػّبهح، ِبه٠خ.

  .اٌّزؼلكح ٌٙب كٚه أٍبٍٟ ِٚئصو فٟ رؾ١َٓ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ ثّٕظّبد الأػّبي

o :إٌتبئج اٌّتؼٍمخ ثبٌغإاي اٌغبثغ 

ً٘ تٛجذ فشٚق راد دلاٌخ ٚاٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ:  اٌَبثغٌلإعبثخ ػٓ ٍئاي اٌلهاٍخ       

𝜶ػٕذ ِغتٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )ئدظبئ١خ  ( ث١ٓ اعتجبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ تؼضٜ      

 .عٕٛاد اٌخجشح( –ؽج١ؼخ اٌؼًّ  –ٌّتغ١شاد )لطبع الأػّبي 

 اختجبس الاػتذا١ٌخ:

ئ١خ ث١ٓ لجً الإعبثخ ػٍٝ ٘نا اٌَئاي ٌّٚؼوفخ ِلٜ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽظب      

ٍٕٛاد اٌقجوح(،  –ؽج١ؼخ اٌؼًّ  –اٍزغبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ رؼيٜ ٌّزغ١واد )لطبع الأػّبي 

لاثل ِٓ اٌزؤول ِٓ ِلٜ اػزلا١ٌخ رٛى٠غ اٌج١بٔبد؛ لأْ ِؼظُ الافزجبهاد اٌّؼ١ٍّخ رشزوؽ أْ 
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 - ٠ىْٛ رٛى٠غ اٌج١بٔبد ؽج١ؼ١ب، ٌنٌه رُ اعواء افزجبه اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ )افزجبه وٌّٛغوٚف

(، ٌّؼوفخ ِب اما وبٔذ اٌج١بٔبد رزجغ Kolmogorov - Smirnov Test) ٍّؤٛف(

 اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ أَ لا، ٚعبءد إٌزبئظ وّب فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:

 (Kolmogorov-Smirnov Test(: اختجبس اٌتٛص٠غ اٌطج١ؼٟ )11جذٚي )

 اٌّؾبٚه

 شبث١وٚ ٍّؤٛف-وٌّٛغوٚف

 اؽظبئ١خ

 الافزجبه

كهعخ 

 اٌؾو٠خ

ٜٛ َِز

 اٌللاٌخ
 الإؽظبئ١خ

كهعخ 

 اٌؾو٠خ

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ

 ..... 111 781.. ..... 111 .18.. اٌّذٛس الأٚي: الأظبف )اٌؼذاٌخ(

 ..... 111 .81.. ..... 111 1.1.. اٌّذٛس اٌثبٟٔ: تٛػ١خ الادٚاس

 ..... 111 791.. ..... 111 111.. اٌّذٛس اٌثبٌث: اٌتٛجٗ ٔذٛ اٌّشؤٚع١ٓ

 ..... 111 791.. ..... 111 111.. غ: اٌتٛج١ٗ الاخلالٟاٌّذٛس اٌشاث

 ..... 111 811.. ..... 111 181.. اٌّذٛس اٌخبِظ: إٌضا٘خ

اٌّذٛس اٌغبدط: دث الاخش٠ٓ 

 ػٍٝ تجٕت اٌغٍٛن اٌّش١ٓ
..191 111 ..... ..711 111 ..... 

 ..... 111 911.. ..... 111 111.. اٌذسجخ اٌى١ٍخ ٌج١ّغ ِذبٚس الاعتجبٔخ

 اٌجذٚي ِٓ اػذاد اٌجبدثبْ

، Kolmogorov-Smirnov Test( ٠ج١ٓ ٔزبئظ افزجبه 65اٌغلٚي اٌَبثك هلُ )      

(، ٚ٘نا  Sig. < 0.05) ( أٞ أْ 2٠25)ألً ِٓ ع١ّؼٙب ؽ١ش أْ ل١ُ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

٠لي ػٍٝ أْ اٌج١بٔبد لا رزجغ اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ، ٚثٕبء ػٍٝ ٘نٖ إٌزبئظ ٠زؼؼ أْ 

جبهاد إٌّبٍجخ لإعواء افزجبه اٌفوٚق الإؽظبئ١خ ٟ٘ الافزجبهاد اٌلاِؼ١ٍّخ، الافز

 ٚفك شوؽ اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ.  

٠ٚزٕٟ"  –١ٍزُ اٍزقلاَ الافزجبه اٌلاِؼٍّٟ "ِبْ ٌنٌه ٌلإعبثخ ػٓ ٘نا اٌَئاي        

(Mann -Whitney U Test لافزجبه كلاٌخ اٌفوٚق ث١ٓ اٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ  )

 –ٚؽج١ؼخ اٌؼًّ )ِٛظف (، فبص – ػبَ/ؽىِٟٛ) لطبع الأػّبي ّٞزغ١ورؼيٜ ٌ

-Kruskal)ث١ّٕب ١ٍزُ اٍزقلاَ الافزجبه اٌلاِؼٍّٟ "ووٍٚىبي ٚا١ٌٌ" ػبًِ(، 

Wallis H)  ٍٕٛاد لافزجبه كلاٌخ اٌفوٚق ث١ٓ اٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ رؼيٜ ٌّزغ١و

 مٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: ٚرُ ،اٌقجوح
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 :يلطبع الأػّبِتغ١ش  - أ

 أفلال١بدكٚه ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٔؾٛ فٟ ٍج١ً اٌزؾمك ِٓ كلاٌخ اٌفوٚق ث١ٓ ٚعٙخ ٔظو       

فمل  ،فبص( –لطبع الأػّبي )ػبَ/ؽىِٟٛ رؼيٜ ٌّزغ١و  اٌم١بكح فٟ رؾ١َٓ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ

 . (Mann -Whitney U Test)٠ٚزٕٟ"  -رُ اٍزقلاَ الافزجبه اٌلاِؼٍّٟ "ِبْ 

 ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ اٌلهاٍخ ِٓ ٔزبئظ.( ٠ؼوع 61ٚاٌغلٚي هلُ )

ٌذلاٌخ اٌفشٚق ث١ٓ  (Mann -Whitney U Test)٠ٚتٕٟ"  -(: ٔتبئج اختجبس "ِبْ 11جذٚي )

تؼضٞ ٌّتغ١ش  أخلال١بد اٌم١بدح فٟ تذغ١ٓ ئٔتبج١خ اٌؼب١ٍِٓٚجٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌذساعخ ٔذٛ دٚس 

 خبص( –لطبع الأػّبي )ػبَ/دىِٟٛ 

 أثؼبد الاعتجبٔخ
لطبع 

 الأػّبي

 اٌؼذد

# 

ِتٛعؾ 

 اٌشتت

ِجّٛع 

 اٌشتت

 U"ل١ّخ 

Test" 

ِغتٜٛ 

اٌذلاٌخ 

 اٌفؼ١ٍخ

اٌذلاٌخ 

 الإدظبئ١خ

اٌّذٛس الأٚي: الأظبف 

 )اٌؼذاٌخ(

ػبَ / 

 دىِٟٛ
1.1 111.98 17198... 

 غ١ش داٌخ 111.. ....11117

 ...11198 .111.1 111 خبص

اٌّذٛس اٌثبٟٔ: تٛػ١خ 

 الادٚاس

ػبَ / 

 دىِٟٛ
1.1 117.1. 11111.1. 

 غ١ش داٌخ 1.1.. ..111.1.1

 .11.1..1 117.18 111 خبص

اٌّذٛس اٌثبٌث: اٌتٛجٗ ٔذٛ 

 اٌّشؤٚع١ٓ

ػبَ / 

 دىِٟٛ
1.1 11..17 11191... 

 داٌخغ١ش  111.. ....11989

 ...191.1 111.18 111 خبص

اٌّذٛس اٌشاثغ: اٌتٛج١ٗ 

 الاخلالٟ

ػبَ / 

 دىِٟٛ
1.1 111.19 11711.1. 

 غ١ش داٌخ 118.. ..7.1..11

 .18181.1 111.11 111 خبص

 اٌّذٛس اٌخبِظ: إٌضا٘خ

ػبَ / 

 دىِٟٛ
1.1 118.71 111.1.1. 

 غ١ش داٌخ 111.. ..11199.1

 .1..1979 111.11 111 خبص

اٌّذٛس اٌغبدط: دث الاخش٠ٓ 

 ػٍٝ تجٕت اٌغٍٛن اٌّش١ٓ

ػبَ / 

 دىِٟٛ
1.1 111.18 17197... 

 غ١ش داٌخ 111.. ....11118

 ...11799 .111.1 111 خبص

اٌذسجخ اٌى١ٍخ ٌج١ّغ ِذبٚس 

 الاعتجبٔخ

ػبَ / 

 دىِٟٛ
1.1 119..1 11111... 

 غ١ش داٌخ 119.. ....11718

 51100.22 001.21 050 فبص

 (.         α < 0.05داٌخ ػٕذ ِغتٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )غ١ش ج١ّغ اٌم١ُ  
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 ( تج١ٓ ِب ٠ٍٟ:11ٚي سلُ )فٟ ػٛء إٌتبئج اٌتٟ أٚػذٙب اٌجذ

لطبع ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت ِزغ١و  اٍزغبثبدلا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ  -

، ؽ١ش ثٍغ الأظبف )اٌؼلاٌخ(ف١ّب ٠قض ِؾٛه  فبص( –الأػّبي )ػبَ/ؽىِٟٛ 

ِزٍٛؾ ثٍغ (، 000.11ٚ) اٌمطبع اٌؼبَ/اٌؾىِِٟٛزٍٛؾ اٌورت ٌوكٚك اٌؼ١ٕخ ِٓ 

(، ِّب ٠لي ػٍٝ رمبهة ٚعٙخ 002.62) اٌمطبع اٌقبصاٌورت ٌوكٚك اٌؼ١ٕخ ِٓ 

 ثقظٛص ٘نا اٌّؾٛه. اٌمطبع اٌؼبَ/اٌؾىِٟٛ ٚاٌمطبع اٌقبصٔظو اٌؼ١ٕخ ِٓ 

فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت ِزغ١و لطبع لا رٛعل  -

فبص( ف١ّب ٠قض ِؾٛه رٛػ١ؼ الأكٚاه، ؽ١ش ثٍغ  –الأػّبي )ػبَ/ؽىِٟٛ 

(، ٚثٍغ ِزٍٛؾ 061.02ورت ٌوكٚك اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌمطبع اٌؼبَ/اٌؾىِٟٛ )ِزٍٛؾ اٌ

(، ِّب ٠لي ػٍٝ رمبهة ٚعٙخ 001.21اٌورت ٌوكٚك اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌمطبع اٌقبص )

 ٔظو اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌمطبع اٌؼبَ/اٌؾىِٟٛ ٚاٌمطبع اٌقبص ثقظٛص ٘نا اٌّؾٛه.

ت ِزغ١و لطبع فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَرٛعل لا  -

فبص( ف١ّب ٠قض ِؾٛه اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌّوإ١ٍٚٓ، ؽ١ش ثٍغ  –الأػّبي )ػبَ/ؽىِٟٛ 

(، ٚثٍغ ِزٍٛؾ 002.61ِزٍٛؾ اٌورت ٌوكٚك اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌمطبع اٌؼبَ/اٌؾىِٟٛ )

(، ِّب ٠لي ػٍٝ رمبهة ٚعٙخ ٔظو 005.61اٌورت ٌوكٚك اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌمطبع اٌقبص )

 ٚاٌمطبع اٌقبص ثقظٛص ٘نا اٌّؾٛه.اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌمطبع اٌؼبَ/اٌؾىِٟٛ 

رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت ِزغ١و لطبع لا  -

فبص( ف١ّب ٠قض ِؾٛه اٌزٛع١ٗ الافلالٟ، ؽ١ش ثٍغ  –الأػّبي )ػبَ/ؽىِٟٛ 

(، ٚثٍغ ِزٍٛؾ 005.61ِزٍٛؾ اٌورت ٌوكٚك اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌمطبع اٌؼبَ/اٌؾىِٟٛ )

(، ِّب ٠لي ػٍٝ رمبهة ٚعٙخ 006.61ٕخ ِٓ اٌمطبع اٌقبص )اٌورت ٌوكٚك اٌؼ١

 ٔظو اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌمطبع اٌؼبَ/اٌؾىِٟٛ ٚاٌمطبع اٌقبص ثقظٛص ٘نا اٌّؾٛه.

فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت ِزغ١و لطبع لا رٛعل  -

فبص( ف١ّب ٠قض ِؾٛه إٌيا٘خ، ؽ١ش ثٍغ ِزٍٛؾ  –الأػّبي )ػبَ/ؽىِٟٛ 

(، ٚثٍغ ِزٍٛؾ اٌورت 061.15ورت ٌوكٚك اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌمطبع اٌؼبَ/اٌؾىِٟٛ )اٌ
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(، ِّب ٠لي ػٍٝ رمبهة ٚعٙخ ٔظو 001.00ٌوكٚك اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌمطبع اٌقبص )

 اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌمطبع اٌؼبَ/اٌؾىِٟٛ ٚاٌمطبع اٌقبص ثقظٛص ٘نا اٌّؾٛه.

ت ِزغ١و لطبع لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَ -

فبص( ف١ّب ٠قض ِؾٛه ؽش الافو٠ٓ ػٍٝ رغٕت  –الأػّبي )ػبَ/ؽىِٟٛ 

اٌٍَٛن اٌّش١ٓ، ؽ١ش ثٍغ ِزٍٛؾ اٌورت ٌوكٚك اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌمطبع اٌؼبَ/اٌؾىِٟٛ 

(، ِّب 002.52(، ٚثٍغ ِزٍٛؾ اٌورت ٌوكٚك اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌمطبع اٌقبص )000.21)

ٌؼبَ/اٌؾىِٟٛ ٚاٌمطبع اٌقبص ٠لي ػٍٝ رمبهة ٚعٙخ ٔظو اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌمطبع ا

 ثقظٛص ٘نا اٌّؾٛه.

لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت ِزغ١و لطبع  -

فبص( ف١ّب ٠قض ع١ّغ ِؾبٚه الاٍزجبٔخ وىً، ؽ١ش ثٍغ  –الأػّبي )ػبَ/ؽىِٟٛ 

(، ٚثٍغ ِزٍٛؾ 061.20ِزٍٛؾ اٌورت ٌوكٚك اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌمطبع اٌؼبَ/اٌؾىِٟٛ )

(، ِّب ٠لي ػٍٝ رمبهة ٚعٙخ 001.21اٌورت ٌوكٚك اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌمطبع اٌقبص )

 ٔظو اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌمطبع اٌؼبَ/اٌؾىِٟٛ ٚاٌمطبع اٌقبص ٌغ١ّغ ِؾبٚه الاٍزجبٔخ.

ٚ٘نٖ إٌز١غخ ِّب ر١ّيد ثٗ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ؽ١ش رٛطٍذ اٌٝ ػلَ ٚعٛك فوٚق  -

ٌٍمطبع اٌنٞ ٠ٕزّٟ ا١ٌٗ اٌؼبًِ ؼب ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ رج

 .فبص( –)ػبَ/ؽىِٟٛ 
 

 :ؽج١ؼخ اٌؼًِّتغ١ش  - ة

ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٔؾٛ كٚه أفلال١بد فٟ ٍج١ً اٌزؾمك ِٓ كلاٌخ اٌفوٚق ث١ٓ ٚعٙخ ٔظو 

فمل  ،ػبًِ( –ؽج١ؼخ اٌؼًّ )ِٛظف اٌم١بكح فٟ رؾ١َٓ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ رؼيٜ ٌّزغ١و 

 . (Mann -Whitney U Test)٠ٚزٕٟ"  -ْ رُ اٍزقلاَ الافزجبه اٌلاِؼٍّٟ "ِب

 ( ٠ؼوع ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ اٌلهاٍخ ِٓ ٔزبئظ.61ٚاٌغلٚي هلُ )
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ٌذلاٌخ  (Mann -Whitney U Test)٠ٚتٕٟ"  -(: ٔتبئج اختجبس "ِبْ 17جذٚي )

اٌفشٚق ث١ٓ ٚجٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌذساعخ ٔذٛ دٚس أخلال١بد اٌم١بدح فٟ تذغ١ٓ ئٔتبج١خ 

 ػبًِ(  –ؽج١ؼخ اٌؼًّ )ِٛظف  تؼضٜ ٌّتغ١ش اٌؼب١ٍِٓ

 أثؼبد الاعتجبٔخ
ؽج١ؼخ 

 اٌؼًّ

 اٌؼذد

# 

ِتٛعؾ 

 اٌشتت

ِجّٛع 

 اٌشتت

 U"ل١ّخ 

Test" 

ِغتٜٛ 

اٌذلاٌخ 

 اٌفؼ١ٍخ

اٌذلاٌخ 

 الإدظبئ١خ

اٌّذٛس الأٚي: الأظبف 

 )اٌؼذاٌخ(

 ...71111 119.11 111 ِٛظف

 غ١ش داٌخ 811.. ....11111
 ...19911 111.77 111 ػبًِ

ٌّذٛس اٌثبٟٔ: تٛػ١خ ا

 الادٚاس

 ...71111 111.71 111 ِٛظف

 غ١ش داٌخ 178.. ....1.181
 ....11.1 .111.1 111 ػبًِ

اٌّذٛس اٌثبٌث: اٌتٛجٗ ٔذٛ 

 اٌّشؤٚع١ٓ

 .1..7191 111.19 111 ِٛظف

 غ١ش داٌخ 191.. ..1..1.11
 .11111.1 111.11 111 ػبًِ

اٌّذٛس اٌشاثغ: اٌتٛج١ٗ 

 ٟالاخلال

 .71719.1 .111.1 111 ِٛظف

 غ١ش داٌخ 118.. ..1.119.1
 .11111.1 8..118 111 ػبًِ

 اٌّذٛس اٌخبِظ: إٌضا٘خ
 .71111.1 111.98 111 ِٛظف

 غ١ش داٌخ 118.. ..19191.1
 .11911.1 1..111 111 ػبًِ

اٌّذٛس اٌغبدط: دث الاخش٠ٓ 

 ػٍٝ تجٕت اٌغٍٛن اٌّش١ٓ

 .71.99.1 111.79 111 ِٛظف

 غ١ش داٌخ 197.. ..1.118.1
 .19.91.1 11..11 111 ػبًِ

اٌذسجخ اٌى١ٍخ ٌج١ّغ ِذبٚس 

 الاعتجبٔخ

 .71711.1 111.19 111 ِٛظف

 غ١ش داٌخ 1.9.. ..81.1..1
 .1..1111 118.11 111 ػبًِ

 (.         α < 0.05ج١ّغ اٌم١ُ غ١ش داٌخ ػٕذ ِغتٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

 ( رج١ٓ ِب ٠ٍٟ:61اٌزٟ أٚػؾٙب اٌغلٚي هلُ ) فٟ ػٛء إٌزبئظ      

ؽج١ؼخ لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت ِزغ١و  -

ف١ّب ٠قض ِؾٛه الأظبف )اٌؼلاٌخ(، ؽ١ش ثٍغ ِزٍٛؾ ػبًِ(  –اٌؼًّ )ِٛظف 

(، ٚثٍغ ِزٍٛؾ اٌورت ٌوكٚك اٌؼ١ٕخ ِٓ 001.06) اٌّٛظف١ٓاٌورت ٌوكٚك اٌؼ١ٕخ ِٓ 

اٌّٛظف١ٓ (، ِّب ٠لي ػٍٝ رمبهة ٚعٙخ ٔظو اٌؼ١ٕخ ِٓ 001.11) اٌؼب١ٍِٓ

 ثقظٛص ٘نا اٌّؾٛه. ٚاٌؼب١ٍِٓ

فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت ِزغ١و ؽج١ؼخ لا رٛعل  -

ػبًِ( ف١ّب ٠قض ِؾٛه رٛػ١ؼ الأكٚاه، ؽ١ش ثٍغ ِزٍٛؾ  –اٌؼًّ )ِٛظف 
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(، ٚثٍغ ِزٍٛؾ اٌورت ٌوكٚك اٌؼ١ٕخ ِٓ 005.10ف١ٓ )اٌورت ٌوكٚك اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌّٛظ

(، ِّب ٠لي ػٍٝ رمبهة ٚعٙخ ٔظو اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ 005.02اٌؼب١ٍِٓ )

 ٚاٌؼب١ٍِٓ ثقظٛص ٘نا اٌّؾٛه.

فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت ِزغ١و ؽج١ؼخ لا رٛعل  -

ٛ اٌّوإ١ٍٚٓ، ؽ١ش ثٍغ ػبًِ( ف١ّب ٠قض ِؾٛه اٌزٛعٗ ٔؾ –اٌؼًّ )ِٛظف 

(، ٚثٍغ ِزٍٛؾ اٌورت ٌوكٚك 005.61ِزٍٛؾ اٌورت ٌوكٚك اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ )

(، ِّب ٠لي ػٍٝ رمبهة ٚعٙخ ٔظو اٌؼ١ٕخ ِٓ 001.10اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ )

 اٌّٛظف١ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ثقظٛص ٘نا اٌّؾٛه.

زغ١و ؽج١ؼخ فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت ِلا رٛعل  -

ػبًِ( ف١ّب ٠قض ِؾٛه اٌزٛع١ٗ الأفلالٟ، ؽ١ش ثٍغ ِزٍٛؾ  –اٌؼًّ )ِٛظف 

(، ٚثٍغ ِزٍٛؾ اٌورت ٌوكٚك اٌؼ١ٕخ ِٓ 002.12اٌورت ٌوكٚك اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ )

(، ِّب ٠لي ػٍٝ رمبهة ٚعٙخ ٔظو اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ 001.21اٌؼب١ٍِٓ )

 ٚاٌؼب١ٍِٓ ثقظٛص ٘نا اٌّؾٛه.

ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت ِزغ١و ؽج١ؼخ  فوٚقلا رٛعل  -

ػبًِ( ف١ّب ٠قض ِؾٛه إٌيا٘خ، ؽ١ش ثٍغ ِزٍٛؾ اٌورت ٌوكٚك  –اٌؼًّ )ِٛظف 

(، ٚثٍغ ِزٍٛؾ اٌورت ٌوكٚك اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ 000.11اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ )

ٚاٌؼب١ٍِٓ  (، ِّب ٠لي ػٍٝ رمبهة ٚعٙخ ٔظو اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌّٛظف020.21ٓ١)

 ثقظٛص ٘نا اٌّؾٛه.

فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت ِزغ١و ؽج١ؼخ لا رٛعل  -

ػبًِ( ف١ّب ٠قض ِؾٛه ؽش الأفو٠ٓ ػٍٝ رغٕت اٌٍَٛن  –اٌؼًّ )ِٛظف 

(، ٚثٍغ 006.11اٌّش١ٓ، ؽ١ش ثٍغ ِزٍٛؾ اٌورت ٌوكٚك اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ )

(، ِّب ٠لي ػٍٝ رمبهة ٚعٙخ 002.20ِٓ اٌؼب١ٍِٓ )ِزٍٛؾ اٌورت ٌوكٚك اٌؼ١ٕخ 

 ٔظو اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ثقظٛص ٘نا اٌّؾٛه.

ؽج١ؼخ لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت ِزغ١و  -

ف١ّب ٠قض ع١ّغ ِؾبٚه الاٍزجبٔخ وىً، ؽ١ش ثٍغ ِزٍٛؾ ػبًِ(  –اٌؼًّ )ِٛظف 
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(، ٚثٍغ ِزٍٛؾ اٌورت 002.21ِٓ اٌمطبع اٌؼبَ/اٌؾىِٟٛ ) اٌورت ٌوكٚك اٌؼ١ٕخ

(، ِّب ٠لي ػٍٝ رمبهة ٚعٙخ ٔظو 001.02ٌوكٚك اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌمطبع اٌقبص )

 ٌغ١ّغ ِؾبٚه الاٍزجبٔخ. اٌّٛظف١ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓاٌؼ١ٕخ ِٓ 

ٚ٘نٖ إٌز١غخ ِّب ر١ّيد ثٗ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ؽ١ش رٛطٍذ اٌٝ ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد  -

 .ػبًِ( –ّزغ١و ؽج١ؼخ اٌؼًّ )ِٛظف ٌخ ث١ٓ اٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ رجؼب كلاٌخ اؽظبئ١
 

 :عٕٛاد اٌخجشحِتغ١ش  - د

كٚه أفلال١بد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٔؾٛ فٟ ٍج١ً اٌزؾمك ِٓ كلاٌخ اٌفوٚق ث١ٓ ٚعٙخ ٔظو    

 – ٍٕٛاد 5ألً ِٓ ) ٍٕٛاد اٌقجوحرؼيٜ ٌّزغ١و اٌم١بكح فٟ رؾ١َٓ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ 

لبَ اٌجبؽضبْ ثبٍزقلاَ الافزجبه اٌلاِؼٍّٟ  (،ٍٕٛاد فؤوضو 62 – ٛادٍٕ 62اٌٝ  5ِٓ 

( ٠ؼوع ِب 61( ٚاٌغلٚي هلُ ) Kruskal-Wallis H)"ووٍٚىبي ٚا١ٌٌ" )

 رٛطٍذ ا١ٌٗ اٌلهاٍخ ِٓ ٔزبئظ.

ٌذلاٌخ   (Kruskal-Wallis H)(: ٔتبئج اختجبس وشٚعىبي ٚا١ٌظ"  18جذٚي )

دٚس أخلال١بد اٌم١بدح فٟ تذغ١ٓ ئٔتبج١خ ذٛ اٌفشٚق ث١ٓ ٚجٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌذساعخ ٔ

 عٕٛاد اٌخجشحتؼضٜ ٌّتغ١ش  اٌؼب١ٍِٓ

 عٕٛاد اٌخجشح اٌّذبٚس
 اٌؼذد

# 

ِتٛعؾ 

 اٌشتت
 ِشثغ وبٞ

دسجخ 

 اٌذش٠خ

ِغتٜٛ 

اٌذلاٌخ 

 اٌفؼ١ٍخ

اٌذلاٌخ 

 الإدظبئ١خ

اٌّذٛس الأٚي: 

الأظبف 

 )اٌؼذاٌخ(

 111.81 1.1 عٕٛاد 1ألً ِٓ 

 111.11 111 عٕٛاد .1ئٌٝ  1ِٓ  ٌخغ١ش دا 111.. 1 1.711

 1..111 111 عٕٛاد فأوثش .1

اٌّذٛس اٌثبٟٔ: 

 تٛػ١خ الادٚاس

 117.88 1.1 عٕٛاد 1ألً ِٓ 

 119.11 111 عٕٛاد .1ئٌٝ  1ِٓ  غ١ش داٌخ .18.. 1 1.118

 1..111 111 عٕٛاد فأوثش .1

اٌّذٛس اٌثبٌث: 

اٌتٛجٗ ٔذٛ 

 اٌّشؤٚع١ٓ

 11..11 1.1 عٕٛاد 1ِٓ  ألً

 1..111 111 عٕٛاد .1ئٌٝ  1ِٓ  غ١ش داٌخ 911.. 1 118..

 111.11 111 عٕٛاد فأوثش .1



 

 دور أخلاقيات القيادة في تحسين إنتاجية العاملين )دراسة تطبيقية(
 د / احمد امين  د/ شريف عثمان & & د/ محمد سويلم  & الفتاح  امير عبدد/   

 

 ١ٌٛ٠0202ٛ  -اٌؼلك اٌضبٌش                                                     اٌّغٍل اٌقبٌِ ػشو            

   6161 

 

  
 

اٌّذٛس اٌشاثغ: 

 اٌتٛج١ٗ الاخلالٟ

 111.11 1.1 عٕٛاد 1ألً ِٓ 

 119.71 111 عٕٛاد .1ئٌٝ  1ِٓ  غ١ش داٌخ 181.. 1 1.111

 111.89 111 عٕٛاد فأوثش .1

اٌّذٛس اٌخبِظ: 

 إٌضا٘خ

 111.18 1.1 عٕٛاد 1ألً ِٓ 

 117.11 111 عٕٛاد .1ئٌٝ  1ِٓ  غ١ش داٌخ 1.7.. 1 1.171

 111.91 111 عٕٛاد فأوثش .1

اٌّذٛس اٌغبدط: 

دث الاخش٠ٓ ػٍٝ 

تجٕت اٌغٍٛن 

 اٌّش١ٓ

 1.1.11 1.1 عٕٛاد 1ألً ِٓ 

 .9..11 111 عٕٛاد .1ئٌٝ  1ِٓ  غ١ش داٌخ 17... 1 1.711

 111.18 111 عٕٛاد فأوثش .1

اٌذسجخ اٌى١ٍخ 

ٌج١ّغ ِذبٚس 

 الاعتجبٔخ

 111.81 1.1 عٕٛاد 1ألً ِٓ 

 111.11 111 عٕٛاد .1ئٌٝ  1ِٓ  غ١ش داٌخ 111.. 1 .7..1

 .111.8 111 عٕٛاد فأوثش .1

 (.  α < 0.05ج١ّغ اٌم١ُ غ١ش داٌخ ػٕذ ِغتٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )
         

 ( رج١ٓ ِب ٠ٍٟ:61فٟ ػٛء إٌزبئظ اٌزٟ أٚػؾٙب اٌغلٚي هلُ )       

لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت ِزغ١و  -

ٍٕٛاد فؤوضو(  62 –ٍٕٛاد  62اٌٝ  5ِٓ  –ٍٕٛاد  5ٍٕٛاد اٌقجوح )ألً ِٓ 

ؾ اٌورت ٌوكٚك اٌؼ١ٕخ ٌّٓ ف١ّب ٠قض ِؾٛه الأظبف )اٌؼلاٌخ(، ؽ١ش ثٍغ ِزٍٛ

(، ٚثٍغ ِزٍٛؾ اٌورت ٌوكٚك اٌؼ١ٕخ ٌّٓ 060.10ٍٕٛاد ) 5فجورُٙ ألً ِٓ 

ث١ّٕب ثٍغ ِزٍٛؾ اٌورت ٌوكٚك اٌؼ١ٕخ  (،000.12ٍٕٛاد ) 62اٌٝ  5فجورُٙ ِٓ 

٠لي ػٍٝ رمبهة ٚعٙخ ٔظو اٌؼ١ٕخ  (، ِّب000.22ٍٕٛاد فؤوضو ) 62ٌّٓ فجورُٙ 

 قظٛص ٘نا اٌّؾٛه.ث ٌغ١ّغ فئبد ٍٕٛاد اٌقجوح

فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت ِزغ١و لا رٛعل  -

ٍٕٛاد فؤوضو(  62 –ٍٕٛاد  62اٌٝ  5ِٓ  –ٍٕٛاد  5ٍٕٛاد اٌقجوح )ألً ِٓ 
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ف١ّب ٠قض ِؾٛه رٛػ١ؼ الأكٚاه، ؽ١ش ثٍغ ِزٍٛؾ اٌورت ٌوكٚك اٌؼ١ٕخ ٌّٓ 

ٍٛؾ اٌورت ٌوكٚك اٌؼ١ٕخ ٌّٓ (، ٚثٍغ ِز001.11ٍٕٛاد ) 5فجورُٙ ألً ِٓ 

(، ث١ّٕب ثٍغ ِزٍٛؾ اٌورت ٌوكٚك اٌؼ١ٕخ 001.05ٍٕٛاد ) 62اٌٝ  5فجورُٙ ِٓ 

(، ِّب ٠لي ػٍٝ رمبهة ٚعٙخ ٔظو اٌؼ١ٕخ 000.20ٍٕٛاد فؤوضو ) 62ٌّٓ فجورُٙ 

 ٌغ١ّغ فئبد ٍٕٛاد اٌقجوح ثقظٛص ٘نا اٌّؾٛه.

خ اٌلهاٍخ ؽَت ِزغ١و فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٍزغبثبد ػ١ٕلا رٛعل  -

ٍٕٛاد فؤوضو(  62 –ٍٕٛاد  62اٌٝ  5ِٓ  –ٍٕٛاد  5ٍٕٛاد اٌقجوح )ألً ِٓ 

ف١ّب ٠قض ِؾٛه اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌّوإ١ٍٚٓ، ؽ١ش ثٍغ ِزٍٛؾ اٌورت ٌوكٚك اٌؼ١ٕخ 

(، ٚثٍغ ِزٍٛؾ اٌورت ٌوكٚك اٌؼ١ٕخ ٌّٓ 002.62ٍٕٛاد ) 5ٌّٓ فجورُٙ ألً ِٓ 

(، ث١ّٕب ثٍغ ِزٍٛؾ اٌورت ٌوكٚك اٌؼ١ٕخ 006.26ٍٕٛاد ) 62اٌٝ  5فجورُٙ ِٓ 

(، ِّب ٠لي ػٍٝ رمبهة ٚعٙخ ٔظو اٌؼ١ٕخ 001.60ٍٕٛاد فؤوضو ) 62ٌّٓ فجورُٙ 

 ٌغ١ّغ فئبد ٍٕٛاد اٌقجوح ثقظٛص ٘نا اٌّؾٛه.

فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت ِزغ١و لا رٛعل  -

ٍٕٛاد فؤوضو(  62 –ٍٕٛاد  62ٌٝ ا 5ِٓ  –ٍٕٛاد  5ٍٕٛاد اٌقجوح )ألً ِٓ 

ف١ّب ٠قض ِؾٛه اٌزٛع١ٗ الأفلالٟ، ؽ١ش ثٍغ ِزٍٛؾ اٌورت ٌوكٚك اٌؼ١ٕخ ٌّٓ 

(، ٚثٍغ ِزٍٛؾ اٌورت ٌوكٚك اٌؼ١ٕخ ٌّٓ 005.10ٍٕٛاد ) 5فجورُٙ ألً ِٓ 

(، ث١ّٕب ثٍغ ِزٍٛؾ اٌورت ٌوكٚك اٌؼ١ٕخ 001.16ٍٕٛاد ) 62اٌٝ  5فجورُٙ ِٓ 

(، ِّب ٠لي ػٍٝ رمبهة ٚعٙخ ٔظو اٌؼ١ٕخ 000.11ؤوضو )ٍٕٛاد ف 62ٌّٓ فجورُٙ 

 ٌغ١ّغ فئبد ٍٕٛاد اٌقجوح ثقظٛص ٘نا اٌّؾٛه.

فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت ِزغ١و لا رٛعل  -

ٍٕٛاد فؤوضو(  62 –ٍٕٛاد  62اٌٝ  5ِٓ  –ٍٕٛاد  5ٍٕٛاد اٌقجوح )ألً ِٓ 

ِزٍٛؾ اٌورت ٌوكٚك اٌؼ١ٕخ ٌّٓ فجورُٙ ألً ف١ّب ٠قض ِؾٛه إٌيا٘خ، ؽ١ش ثٍغ 

اٌٝ  5(، ٚثٍغ ِزٍٛؾ اٌورت ٌوكٚك اٌؼ١ٕخ ٌّٓ فجورُٙ ِٓ 060.21ٍٕٛاد ) 5ِٓ 

 62(، ث١ّٕب ثٍغ ِزٍٛؾ اٌورت ٌوكٚك اٌؼ١ٕخ ٌّٓ فجورُٙ 021.22ٍٕٛاد ) 62



 

 دور أخلاقيات القيادة في تحسين إنتاجية العاملين )دراسة تطبيقية(
 د / احمد امين  د/ شريف عثمان & & د/ محمد سويلم  & الفتاح  امير عبدد/   

 

 ١ٌٛ٠0202ٛ  -اٌؼلك اٌضبٌش                                                     اٌّغٍل اٌقبٌِ ػشو            

   6161 

 

  
 

(، ِّب ٠لي ػٍٝ رمبهة ٚعٙخ ٔظو اٌؼ١ٕخ ٌغ١ّغ فئبد 000.11ٍٕٛاد فؤوضو )

 .وح ثقظٛص ٘نا اٌّؾٛه.ٍٕٛاد اٌقج

فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت ِزغ١و لا رٛعل  -

ٍٕٛاد فؤوضو(  62 –ٍٕٛاد  62اٌٝ  5ِٓ  –ٍٕٛاد  5ٍٕٛاد اٌقجوح )ألً ِٓ 

ف١ّب ٠قض ِؾٛه ؽش ا٢فو٠ٓ ػٍٝ رغٕت اٌٍَٛن اٌّش١ٓ، ؽ١ش ثٍغ ِزٍٛؾ 

(، ٚثٍغ ِزٍٛؾ اٌورت 020.50ٍٕٛاد ) 5اٌورت ٌوكٚك اٌؼ١ٕخ ٌّٓ فجورُٙ ألً ِٓ 

(، ث١ّٕب ثٍغ ِزٍٛؾ 022.12ٍٕٛاد ) 62اٌٝ  5ٌوكٚك اٌؼ١ٕخ ٌّٓ فجورُٙ ِٓ 

(، ِّب ٠لي ػٍٝ 000.01ٍٕٛاد فؤوضو ) 62اٌورت ٌوكٚك اٌؼ١ٕخ ٌّٓ فجورُٙ 

 رمبهة ٚعٙخ ٔظو اٌؼ١ٕخ ٌغ١ّغ فئبد ٍٕٛاد اٌقجوح ثقظٛص ٘نا اٌّؾٛه.

اؽظبئ١خ ث١ٓ اٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت ِزغ١و  فوٚق ماد كلاٌخلا رٛعل  -

ٍٕٛاد فؤوضو(  62 –ٍٕٛاد  62اٌٝ  5ِٓ  –ٍٕٛاد  5ٍٕٛاد اٌقجوح )ألً ِٓ 

ف١ّب ٠قض ع١ّغ ِؾبٚه الاٍزجبٔخ، ؽ١ش ثٍغ ِزٍٛؾ اٌورت ٌوكٚك اٌؼ١ٕخ ٌّٓ 

(، ٚثٍغ ِزٍٛؾ اٌورت ٌوكٚك اٌؼ١ٕخ ٌّٓ 065.11ٍٕٛاد ) 5فجورُٙ ألً ِٓ 

(، ث١ّٕب ثٍغ ِزٍٛؾ اٌورت ٌوكٚك اٌؼ١ٕخ 022.01ٍٕٛاد ) 62اٌٝ  5فجورُٙ ِٓ 

(، ِّب ٠لي ػٍٝ رمبهة ٚعٙخ ٔظو اٌؼ١ٕخ 022.12ٍٕٛاد فؤوضو ) 62ٌّٓ فجورُٙ 

 .ع١ّغ ِؾبٚه الاٍزجبٔخٌغ١ّغ فئبد ٍٕٛاد اٌقجوح ثقظٛص 

ٚ٘نٖ إٌز١غخ ِّب ر١ّيد ثٗ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ؽ١ش رٛطٍذ اٌٝ ػلَ ٚعٛك فوٚق  -

ٍٕٛاد اٌقجوح )ألً ِٓ ّزغ١و ٌكلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ رجؼب ماد 

 .ٍٕٛاد فؤوضو( 62 –ٍٕٛاد  62اٌٝ  5ِٓ  –ٍٕٛاد  5

 

 اٌخبتّخ ٚاٌتٛط١بد:

أْ لأفلال١بد اٌم١بكح كٚه رؾ١َٓ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ ثّٕظّبد رٕبٚي اٌجؾش فوػ١خ       

ِفوكح  (251)اٌزؾ١ٍٍٟ ثبٍزقلاَ اٍزجبٔخ ٌؼلك  اٌجؾش إٌّٙظ اٌجؾش ارجغٚلل  الأػّبي،

ٚلل رٛطً اٌجؾش  ِٕظّبد الأػّبي فٟ اٌمطبػ١ٓ اٌؼبَ ٚاٌقبص ثبٌلٚي اٌؼوث١خ،ِٓ 

 اٌزب١ٌخ:ٌٍٕزبئظ 
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 :إٌتبئج

 أفلال١بد اٌم١بكح رئصو ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ.  .6

و١بد ا .0 ٍَٛ ٕظّبد كٚهاً ا٠غبث١بً فٟ رؼي٠ي اٌ اٛكه٘ب الإكاه٠خ.رٍؼت ل١بكح اٌّ  لافلال١خ ٌلٜ و

ِّبهٍخ اٌم١بكح الاكاه٠خ ٌّجلأ الأظبف )اٌؼلاٌخ( ٠ئكٞ اٌٝ رؾ١َٓ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ  .0

 ثبٌّٕظّخ.

 رٛػ١ؼ اٌم١بكح الإكاه٠خ الأكٚاه ٌٍؼب١ٍِٓ ٠ئكٞ اٌٝ رؾ١َٓ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ.  .2

 ٔزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ.رٛعٗ اٌم١بكح الاكاه٠خ ٔؾٛ اٌّوإ١ٍٚٓ ٠ئكٞ اٌٝ رؾ١َٓ ا .5

اٌزٛع١ٗ الأفلالٟ ِٓ اٌم١بكح الإكاه٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٠ئكٞ اٌٝ رؾ١َٓ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ  .1

 ثبٌّٕظّخ.

  رطج١ك اٌم١بكح الإكاه٠خ ٌّجلأ إٌيا٘خ فٟ إٌّظّخ ٠ئكٞ اٌٝ رؾ١َٓ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ.  .1

ٌٝ رؾ١َٓ أزبع١خ ؽش اٌم١بكح الإكاه٠خ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رغٕت اٌٍَٛن اٌّش١ٓ ٠ئكٞ ا  .1

 اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ.

أفواك اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ  اٍزغبثبدفوٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أٞ ١ٌَذ ٕ٘بن   .1

اٌمطبع اٌؼبَ/اٌؾىِٟٛ ٚاٌمطبع اٌقبص ثّقزٍف ٍٕٛاد فجورُٙ ػٍٝ أْ ٕ٘بن كٚه 

 ػّبي.أٍبٍٟ ٚفؼبي ِٚئصو لأفلال١بد اٌم١بكح فٟ رؾ١َٓ أزبع١زُٙ كافً إٌّظّبد الأ

 :اٌتٛط١بد

م١ٌبكح  .6 ٌٕفٌ  ضمخ ثب اٌٚ ؾيَ  اٌٚ  ْ زؼبٚ اٌٚ خ  ؼلاٌ ضٍخ ثبٌ زّ ظفبد الافلال١خ اٌّ ٠غت رؼي٠ي اٌ

 ٟ ىٍٟ ف اٌٚ فوكٞ  زَٜٛ الأزبط اٌ رؾَٓ ِ  ٚ ُ ثب٢فو٠ٓ ب رؾىُ ػلالزٙ ٕظّبد وٛٙٔ اٌّ

ٕظّخ  .اٌّ

 ػوٚهح ِّبهٍخ اٌم١بكاد الإكاه٠خ ٌّجبكة ٚافلال١بد اٌم١بكح ثغ١ّغ ِؼب١٠و٘ب. .0

هح ٚػغ ػٛاثؾ ٚاػؾخ ١ٍٚبٍبد ٚاٌٌٍ ٌزغٕت اٌىنة ٚاٌغش ٚاٌقلاع ػوٚ .0

 ٚاٌٍَٛن اٌّش١ٓ كافً ِٕظّبد الأػّبي.

ٌٚىٓ فٟ ث١ئبد ػًّ ِقزٍفخ. .2 زغ١واد،  جؾٛس ٚاٌلهاٍبد ػٍٝ ٔفٌ اٌّ  اعواء ِي٠ل ِٓ اٌ

ػّبي كافً ِٕظّبد الأِي٠ل ِٓ اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد ػٍٝ ِزغ١واد ِقزٍفخ، اعواء   .5

 ؤص١و ِجبشو ػٍٝ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ.لل ٠ىْٛ ٌٙب ر
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 اٌّشاجغ

 : اٌؼشث١خٚلا  أ

 الأكاء أثؼبك ػٍٝ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍؼلاٌخ اٌؼب١ٍِٓ اكهان أصو" (. 0262ّٔو. ) ِواك طبثو٠ٓ أثٛ عبٍو، -

  .الإٍلا١ِخ اٌغبِؼخ اٌزغبهح، و١ٍخ ِٕشٛهح، ِبعَز١و هٍبٌخ ،"ا١ٌَبلٟ

فلال١خ ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً ثٛوبٌخ اٌغٛس. هٍبٌخ (. اٌم١بكح الأ0265أثٛ ػٍجخ، ٔٛه ِؾّل اؽّل. ) -

ِبعَز١و، عبِؼخ الأى٘و )فٍَط١ٓ: غيح(. و١ٍخ اٌزوث١خ.  

/http://www.alazhar.edu.ps/arabic/edu/ home. Asp 

(، ٍّبد اٌم١بكح الإكاه٠خ ٚأصو٘ب ػٍٝ اٌز١ّي 0261ػجل اٌغفٛه ػجل اٌَجؾبْ. ) ػجل اٌؼي٠يالأٔظبهٞ،  -

١ٍٛؾ ٌٍملهاد اٌو٠بك٠خ، هٍبٌخ ِبعَز١و، و١ٍخ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب، عبِؼخ اٌَٛكاْ اٌّئٍَٟ اٌلٚه اٌ

 ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب.

(: كهعخ ِّبهٍخ ِل٠وٞ اٌّلاهً الاثزلائ١خ ٌٍم١بكح الأفلال١خ 0261ِظطفٟ )اٌغؼضٕٟ، فزبَ لبٍُ  -

 لا١ِخ غيح.ٚػلالزٙب ثٍَٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٜ ِؼ١ٍُّٙ، هٍبٌخ ِبعَز١و اٌغبِؼخ الإٍ

، ػّبْ، كاه أٍبِخ ٌٍٕشو 6ؽ  اٌؾل٠ضخ،(. اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ ٚإٌظو٠بد الإكاه٠خ 0221عٍلٖ، ٍبِو. ) -

 ٚاٌزٛى٠غ.

(. كٚه أفلال١بد إٌّٙخ فٟ رؼي٠ي الاٌزياَ 0200-١ٔٛ٠ٛ-60اٌؾبط ىهلْٛ، رمٜٛ ثٓ ػّبهح، ِبه٠خ. ) -

ٚهلٍخ،  –١خ ثَّزشفٝ ِؾّل ثٛػ١بف اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ ِٛظفٟ اٌمطبع اٌظؾٟ فٟ اٌغيائو كهاٍخ ١ِلأ

 ٚهلٍخ. –عبِؼخ لبطلٞ ِوثبػ 

 ٌٍج١بٔبد ثبٍزقلاَاٌل١ًٌ اٌشبًِ فٟ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ  (.61:0206ٚآفوْٚ، )ؽبِل، ِؾّل؛  -

(SPSS.) .ا٠زوان ٌٍطجبػخ ٚإٌشو ٚاٌزٛى٠غ، اٌمب٘وح، ِظو 

١َخ ػٍٝ أزبع١خ اٌّٛظف ِٓ ِٕظٛه (، "أصو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌم١بكح اٌّئ1/0200ٍاٌيٚثٟ، ػّو. ) -

 5اٌولُ اٌزٍٍََٟ ٌٍؼلك  - 5، اٌؼلك 05اٍلاِٟ" ِغٍخ و١ٍخ اٌشو٠ؼخ ٚاٌمبْٔٛ عبِؼخ أ١ٍٛؽ. اٌّغٍل 

 .  6021-6610اٌظفؾخ 

َ(.  ِفب١ُ٘ ِٚظطٍؾبد فٟ اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ، كاه 0221ٍّبهح، ٔٛاف أؽّل ٚػجل اٌَلاَ ٍِٛٝ. ) -

 ا١ٌَّوح، ػّبْ، الأهكْ.

(. كٚه اٌم١بكح الأفلال١خ فٟ اٌؾل ِٓ اٌٍَٛو١بد اٌّؼبكح ٌلإٔزبع١خ: ٠0261ؼٟ. ٕ٘ل ف١ٍفخ ٍبٌُ. )اٌظٛ -

كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اكاهح اٌزٛى٠غ ثبٌشووخ اٌؼبِخ ٌٍىٙوثبء ثّل٠ٕخ ثٕغبىٞ. ِغٍخ اٌجؾٛس 

 /http://search.mandumah. com. َِزوعغ ِٓ 611 - 622،  6، عالالزظبك٠خٚاٌلهاٍبد 

Record /1109884 

http://search.mandumah/


 

 دور أخلاقيات القيادة في تحسين إنتاجية العاملين )دراسة تطبيقية(
 د / احمد امين  د/ شريف عثمان & & د/ محمد سويلم  & الفتاح  امير عبدد/   

 

 ١ٌٛ٠0202ٛ  -اٌؼلك اٌضبٌش                                                     اٌّغٍل اٌقبٌِ ػشو            

   6106 

 

  
 

(. رفؼ١ً ٔظبَ اٌؾٛافي ٌزؾ١َٓ َِزٜٛ أكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع 0206ػجل اٌوىاق، طبٌؼ الأؽّل. ) -

 (.61)20ٍٍٍَخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚا١ٌَبؽ١خ، -الإكاهٞ فٟ ٍٛه٠خ. ِغٍخ عبِؼخ اٌجؼش

َ(. اٌجؾش اٌؼٍّٟ ِفِٙٛٗ ٚأكٚارٗ ٚأٍب١ٌجٗ. كاه اٌفىو 0262) ػج١لاد، مٚلبْ، وب٠ل ػجل اٌؾك. -

 اٌؼوثٟ، ػّبْ، الأهكْ.

(. اٌزٛافك ث١ٓ اٌَّئٚي ٚاٌوػب ٚاٌنٞ ٠شغً اٌّٛظف فٟ َِزشفٝ اٌقٌّ 0261ػٍٟ، ٍؼبك ٍؼل. ) -

 اٌزؼ١ٍّٟ ث١ٍج١ب )أؽوٚؽخ كوزٛهاٖ، عبِؼخ الإٍلاَ ١ٔغ١وٞ ِٛلأب ِبٌه اثوا١ُ٘(.

(. أصو اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ اكاهح الأىِخ اٌظؾ١خ فٟ ظً ٚثبء 0200ؼل آي ػياَ. )فب٠ي، ٍ ظفوٖ،ثٓ  -

-011 ( ،0)02 ،ثبٌزطج١ك ػٍٝ اِبهح ِٕطمخ ػ١َو. ِغٍخ ک١ٍخ الالزظبك ٚاٌؼٍَٛ ا١ٌَب١ٍخ 61وٛف١ل

011. 

(. ِلٜ اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبك عٛكح ؽ١بٖ اٌؼًّ َِٚزٜٛ اٌوػب ٚالأكاء 0206فکوٜ، ِؾّل ِؾّل. ) -

ٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ كافً إٌّظّبد "كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌفٕبكق ا١ٌَبؽ١خ ثبٌمب٘وح ". اٌّغٍخ اٌّظو٠خ اٌ

 doi: 10.21608/alat.2021.239063. 610-605(، 0)25ٌٍلهاٍبد اٌزغبه٠خ، 

(. ر١ٍٛؾ رؾ١َٓ أكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبك اٌؼًّ اٌلائك 0200ِؾّل ا١ٌَل اٌّزٌٟٛ، ٍبِؼ. ) -

. 652-622(، 0)١21ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ. اٌّغٍخ اٌّظو٠خ ٌٍلهاٍبد اٌزغبه٠خ، ٚرؾم

doi: 10.21608/alat.2022.257176 

ؽَـٓ ؽواد أِــــً، ِـــــولـــــــض ؽــٕـــــب رٛكهٞ.  ِؾّــــٛك،ِؾـّـــل، ش١و٠ٓ ٍٚـ١ــــُ  -

ٍٚجً ِٛاعٙزٙب. ِغٍخ ثؾٛس اٌزوث١خ إٌٛػ١خ،  (. ِؼٛلبد الارظبي الإكاهٞ ثبٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼ0262ٟ)

0262 (02 .)601-611 .doi: 10.21608/mbse.2014.141094 

(. اٌؼبثؾ الأفلالٟ فٟ اٌؼًّ الإكاهٞ ِٓ ِٕظٛه اٍلاِٟ. 0261ِطبٚع، ِظجبػ ِٕظٛه ٍِٛٝ. ) -

 .620-6 (،0)1ؽ١ٌٛخ ک١ٍخ اٌلهاٍبد الإٍلا١ِخ ٚاٌؼوث١خ ثٕبد ثبٌيلبى٠ك، 

(. كهعخ ِّبهٍخ ِل٠وح اٌّلهٍخ ٌٍم١بكح الأفلال١خ ٚرؤص١و٘ب ػٍٝ 0265ِٕظٛه. ) ِٕظٛه، أؽّل -

إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِؼٍّبد اٌّوؽٍخ الاثزلائ١خ ثّؾبفظخ اٌطبئف، ِغٍخ ثؾٛس اٌزوث١خ 

  .625-621 ،(01)0265إٌٛػ١خ، 

ٌؼبَ ثّٕطمخ ل١ٌّٕ (. كهعخ اٌزياَ ِل٠وٞ ِلاهً اٌزؼ١ٍُ ا0261ِظجبػ، ِٕٝ،  رٙبٟٔ ِغ١ل. ) -

 (.25ثؤفلال١بد ِٕٙخ الإكاهح اٌّله١ٍخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِؼٍّٟ ِلاهٍُٙ. ِغٍخ و١ٍخ الاكاة، )

(. اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚكٚه٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ثجٍل٠خ 0261ِٕٙٝ، ٍبهح. ) -

 ثَىوح.-اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ، عبِؼخ ِؾّل ف١ؼو شزّخ، و١ٍخ
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