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 دٔس حفؼٛم الابذاع ػهٙ الأداء انًانٙ نهغهغ انكٓشبائٛت انًظشٚت 

 " دساعت يٛذاَٛت "

 اػذاد انباحذ / يحًذ احًذ يُظٕس يحًذ

 ححج اششاف

 د/ ساَٛا حًذ٘ انطٕٚم                           أ.د /ػبذ انؼاطٙ لاشٍٛ يحًذ            

 أعخار الإداسة انًانٛت ٔالاعخزًاس                                          يذسط ئداسة الأػًال    

 صايؼت لُاة انغٕٚظ –كهٛت انخضاسة         صايؼت انغٕٚظ                          –كهٛت انخضاسة     
 

 انًهخض : 

ٌذفج الذساعت إلىّ الخعىشع علىّ مىذِ َصىُد حىلارٕش ل وخلإىاس َالوىذاد علىّ ا دا      

المالٓ لششكاث ا صٍضة اللإٍشوائٕت ، َقذ حم صمع البٕاواث عه ؽشٔق اعىخباوت مظىممت 

لٍىىزا الضىىشع، َاعخمىىذ الباعىىذ علىىٓ المىىىٍش الُطىىدٓ الخغلٕلىىٓ وٍىىذع صمىىع البٕاوىىاث 

الباعىذ سعىلُق قائمىت اقعخءظىا  فىٓ صمىىع  َحغلٕلٍىا َاتخبىاس الدىشَع، َقىذ اعىخخذ 

الغغاعىىىٕت  –الط قىىىت  –البٕاوىىىاث، عٕىىىذ حىىىم قٕىىىاط الوىىىذاد عىىىه ؽشٔىىىق  اقطىىىالت 

إصمىىالٓ  –للمشىىلإ ث ، وٕىمىىا حىىم قٕىىاط ا دا  المىىالٓ عىىه ؽشٔىىق  إصمىىالٓ الشوغٕىىت 

العائىذ علىٓ عءىُل المللإٕىت  تلظىج الذساعىت الىٓ  –العائىذ علىٓ ا طىُ   –المبٕعىاث 

 قت راث دقلت إعظائٕت وٕه الءذسة علّ اقوخلإاس َالوذاد َصمٕع اوعادٌىا مىع َصُد ع

 ا دا  المالٓ للششكاث مغل الذساعت.

 ا دا  المالٓ. -الوذاد  –اقوخلإاس  انكهًاث انًفخاحٛت:

Abstract: 

        The study aimed to identify the extent of the impact of 

innovation and creativity on the financial performance of household 

electrical appliance companies during the period from (2011-2022). 

The sample size reached 354 individuals (employees and 

administrators), and the administrators are represented by department 
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directors and department heads in 6 factories. For home electrical 

appliance companies, the data was collected through a questionnaire 

designed for this purpose, and the researcher relied on the descriptive 

analytical approach with the aim of collecting data, analyzing it, and 

testing hypotheses. The researcher used the survey list method in 

collecting data, where creativity and innovation were measured using 

(originality - fluency - Sensitivity to problems) while financial 

performance was measured by (total profitability - total sales - return 

on assets - return on equity). The study concluded that there is a 

statistically significant relationship between the ability to innovate 

and create and all its dimensions with the financial performance of 

the companies under study. 

Keywords :  

Innovation - creativity - financial performance. 

 يمذيت:

سطىىبغج وٕ ىىت ا عمىىا  المعاطىىشة حخعىىشع ستلىىى الشىىشكاث إلىىّ مضمُعىىت مىىه 

الؼضُؽ الخىافغٕت، سن وضاط الششكاث ٔملإه حدغٕشي إلّ عذ كبٕش مه ت   اقوخلإاساث 

َحطبٕءىاث وىشا اث اقتخىشاد  َالوذاعاث عٕذ ٔعذ الودال علّ اقوغاد َالخطُٔشاث

مه العُامل راث الظلت الخٓ حؤرش علّ الءٕمت الغُقٕت للششكاث ، َٔضى علّ الشىشكت 

حطىىىُٔش مىخضاحٍىىىا واعىىىخمشاس مىىىه سصىىىل حلبٕىىىت اعخٕاصىىىاث َستبىىىاث العمىىى   المخضٕىىىشة 

واعخمشاس، َحعظىٕم سٌىذافٍا المغىذدة َٔظٍىش رلىا فىٓ ادائٍىا المىالٓ فىٓ مؤ ىشاث مزىل 

اث َعظىت الغىُل َالشوغٕىت عٕىىذ ٔىُفش اقوخلإىاس َالوىذاد فىٓ المىخضىىاث عضىم المبٕعى

 Ngure , et) عمأىىىت مغخملىىىت لشىىىشكت مىىىه حٍذٔىىىذاث الغىىىُل َالمىافغىىىٕه

al,2017,pp166-178.). 
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 أٔلاً: انذساعاث انغابمت :

 انذساعاث انخٗ حُأنج الأداء انًانٙ : -أ

الع قىىت الخلارٕشٔىىت وىىٕه معىىذ  الىمىىُ ( 2022ػهىىٗن َٓىىٗ صكىىٙن)إتخبىىشث دساعىىت     

المغىىخذا ، َوىىٕه َا دا  المىىالٓ َالخشىىضٕلٓ للشىىشكاث، َرلىىا وىىالخطبٕق علىىّ عٕىىىت مىىه 

الشىىىشكاث تٕىىىش المالٕىىىت المءٕىىىذة وبُسطىىىت ا َسال المالٕىىىت المظىىىشٔت تىىى   الدخىىىشة 

لُصىىُد حىىلارٕش إٔضىىاوٓ َمعىىىُْ لمعىىذ  الىمىىُ  حٕطىىهج انذساعىىت، 0200– 0202مىىه

صٍىىت، َعلىىّ وعىىغ مؤ ىىشاث ا دا  المىىالٓ َالخشىىضٕلٓ مىدىىشدة، حغذٔىىذا   المغىىخذا  مىىه

علٓ معىىىذ  العائىىىذ علىىىّ ا طىىىُ ، معىىىذ  دَسان ا طىىىُ ، سوغٕىىىت الغىىىٍم، َالءٕمىىىت 

الذفخشٔت للغٍم  مه صٍت ستشِ، فؼ  عه َصُد حىلارٕش عىلبٓ َمعىىُْ لىزلا المعىذ ، 

مش الزْ ٔؤٔذ الخلارٕش الٔضاوٓ سٔؼا  علّ كل مه وغبت الشفع المالٓ، َوغبت الغُٕلت، ا 

 لمعذ  الىمُ المغخذا  علّ مؤ شاث ا دا  المالٓ َالخشضٕلٓ.

 ,et al.,2023 Adamkaite, J)َفٓ دساعت عملج       
 

وخغلٕل الع قت وٕه 

 سوشطت المغؤَلٕت اقصخماعٕت َا دا  المالٓ والخطبٕق علٓ قطاد الطاقت وذَلت لٕخُاوٕا

َحم اعخخذا  العائذ علّ عٕذ  ملج الذساعت حغع  شكاث عاملت فٓ قطاد الطاقت، 

عءُل المللإٕت َالعائذ علّ ا طُ  لءٕاط المخضٕش الخاوع وٕىما حم اعخخذا  عضم الششكت 

اتخٕاس فخشة تمظ عىُاث لخطبٕق  َوغبت المخاؽش لءٕاط مخضٕشاث الخغلإم، َحم

ع قت عٕادٔت وٕه  ٔحٕطهج َخائش انذساعت ئنٙ ٔصٕد  ،0202-0203 الذساعت مه 

  .0202-0203المغؤَلٕت اقصخماعٕت للششكاث َا دا  المالٓ ت   الدخشة مه  

إلّ الخغءق مه ( Barak, M., & Sharma, R. K,2023ْذفج انذساعت )      

فٓ الٍىذ، حلارٕش سسط الما  الدلإشْ علّ ا دا  المالٓ المغخذا  لبىُك الءطاد الخاص  

 Prowessiqواعخخذا    0200َ 0202وىلإا  وٕه عامٓ  02حم صمع البٕاواث مه 

CMIE َْحءاسٔشٌم المالٕت الغىُٔت، لخءٕٕم الطشل الخٓ ٔؤرش وٍا سسط الما  الدلإش  

علّ ا دا  المالٓ المغخذا ، حم اعخخذا  سسط الما  البششْ  َسسط الما  المغخخذ   

ط الما  الع ئءٓ كعُامل مغخءلت إلّ صاوى ر رت مخضٕشاث َسسط الما  الٍٕلإلٓ  َسس
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حغلإم  الشافعت المالٕت َالغضم َالىاحش المغلٓ الصمالٓ ، َالعائذ علّ سسط الما  

ٔحٕطهج المغخخذ  ، َالعائذ علّ عءُل المللإٕت ، َالخٓ اعخخذمج كمخضٕشاث حاوعت، 

الع ئءٓ لذٍٔما ع قت َاػغت إلٓ سن سسط الما  الٍٕلإلٓ َسسط الما  َخائش انذساعت 

 َراث دقلت إعظائٕت مع العائذ علّ سسط الما  المغخخذ . 

 انذساعاث انخٙ حُأنج الابذاع : -ب

  سرىش الخغىُٔق الىذاتلٓ 2202)انطٕٚمن ساَٛا حًذ٘ن  فٓ دساعت مٕذاوٕت اتخبشث      

 اعخمىذثاقوخلإىاسْ لىذِ العىاملٕه فىٓ قطىاد اقحظىاقث فىٓ مظىش َقىذ  علّ الخُصىً

البٕاواث ال صمت للذساعىت  صمع فٓ اقعخءظا  َقُائم الشخظٕت المءاو ث علّ الباعزت

  مدىشدة مىه العىاملٕه 620مه الششكاث مغل البغذ عٕذ حلإُوج عٕىت الذساعىت مىه  

 ٔنمىذ حٕطىهج انذساعىت فٓ  شكت المظىشٔت ل حظىاقث َ ىشكخٓ فُدافىُن َمُوىٕىل،

الوخلإىاسْ  َالخُصىً الىذاتلٓ الخغىُٔق وىٕه شدٔىتؽ معىُٔىت اسحبىاؽ ع قىت َصىُد إلىٓ

 سظٍىشث وٕىمىا المغمىُ ، َ ىشكاث ل حظىاقث المظىشٔت للعىاملٕه والشىشكت والىغىبت

 َالخُصىً اقوخلإىاسْ الخغىُٔق الىذاتلٓ وىٕه معىُٔىت اسحبىاؽ ع قىت َصىُد عىذ  الىخىائش

 المغمُ . َ شكاث ل حظاقث المظشٔت والششكت والىغبت

إلىّ الخعىشع علىّ دَس الىزكا   (2102)صًؼىتن َضى ء حغىٍنَفٓ البغذ ٌذفج       

اقصخماعٓ فٓ حغءٕىق الوىذاد الداسْ وٍٕ ىت قىىاة الغىُٔظ، مىه تى   حغىلٕؾ الؼىُ  

علّ  فٍم ا تشٔه، الخُاطل اقصخماعٓ، الخعامل مىع ا تىشٔه، اقعىخضاوت ليتىشٔه  

فىشع سئٕغىٓ ٔىبزىق مىىً سسوىع فىشَع َع قاحٍا والوذاد الداسْ،  َقىذ حىم طىٕاتت 

فشعٕت َحغاؤ  سئٕغٓ ٔضطٓ صُاوى البغذ، َقذ حم حظمٕم اعخبٕان َحم حُصٔعً علىّ 

ٔلذ حٕطىهج انذساعىت   ، 626عٕىت عشُائٕت ؽبءٕت مه العاملٕه والٍٕ ت ولضج عذدٌا  

ه، َصُد ُٔصذ سرش رَ دقلت إعظائٕت  وعاد الزكا  اقصخماعٓ  الخعامل مع ا تشٔ ئنٗ

الخُاطل اقصخماعٓ، فٍم ا تشٔه، اقعخضاوت ليتشٔه  علّ حغءٕىق الوىذاد الداسْ 

 وٍٕ ت قىاة الغُٔظ.
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إلّ الخعشع دَس إداسة  (2122ْذفج دساعت )ػبذانٕاحذن ٔائم ػبذانغ ون      

الضُدة الشاملت فٓ حعضٔض الوذاد الداسْ والخطبٕق علّ  شكاث الشغه َالخدشٔغ 

ومغافظت دمٕاؽ، َقذ حم اعخخذا  المىٍش الُطدٓ الخغلٕلٓ َرلا مه ت   حظمٕم 

  مدشدة، 000اعخباوت اعخخذمج لضمع البٕاواث ال صمت مه سفشاد عٕىت َالبالغ عذدٌم  

ٔلذ حٕطهج  ا  حغلٕل اقوغذاس المخعذد المخذسس قتخباس فشػٕاث الذساعت،َحم اعخخذ

سن  شكاث الشغه َالخدشٔغ ومغافظت دمٕاؽ حٍخم وذسصاث مخداَحت وشلإل عا   انذاسعت

وخطبٕق كافت سوعاد إداسة الضُدة الشاملت، كما سَػغج الىخائش َصُد سرشا  صضئٕا  لداسة 

َدعم الداسة العلٕا، الخشكٕض علّ المغخٍللإٕه، مشاسكت الضُدة الشاملت مضخمعً  الخضا  

َحملإٕه العاملٕه، احخار الءشاساث وىا  علّ الغءائق  فٓ حعضٔض الوذاد الداسْ 

 لششكاث الشغه َالخدشٔغ ومغافظت دمٕاؽ. 

 انذساعاث انخٙ حُأنج انؼ لت بٍٛ الابذاع ٔالأداء انًانٙ : -صـ

(2102ػادل ػبذ الله نْٔذفج دساعت )انًاطَٕٗن       
 

إلٓ وٕان دَس الوذاد فٓ 

حغغٕه مؤ شاث ا دا  المالٓ َالخشضٕلٓ فٓ الششكاث المغاٌمت العامت المذسصت فٓ 

   شكت سسدوٕت مغاٌمت عامت 20البُسطت عمان، َحم اقعخماد علّ عٕىت ملإُوت مه  

% مه 01. 6   شكت، سْ ما وغبخ000ًمه سطل مضخمع الذساعت َالزْ ٔبلغ عذد  

 ٔحٕطهج انذساعت ، 0203-0200عضم المضخمع اللإلٓ للذساعت، َرلا مه الدخشة  

َصُد اٌخما  للششكاث ا سدوٕت والوذاد ا مش الزْ سرش أضاوا  علٓ حغغٕه  إلٓ

 مؤ شاث ا دا  المالٕت .

(Ameen, Ali, 2020) َفىٓ دساعىت حٍىذع إلىٓ حغذٔىذ      
 

حىلارٕش مغىخُِ اقوخلإىاس 

عُا  فّ المىخش سَ فٓ سعالٕى حظىٕع المىخضاث سَ عخٓ الطىشل الداسٔىت  علىّ ا دا  

المالٓ للمىظماث داتىل مىُاود دوىٓ العالمٕىت، عٕىذ اعىخخذمج الذساعىت اعىخبٕان ، َقىذ 

مىخضاث َتذماث صذٔىذة َقىا  وىالخىُٔع  DP Worldس اسث الىخائش إلّ سوً كلما سدتل 

ش لٕىاعى اعخٕاصاث العمى   لىه حلإىُن ٌىىاك مشىلإلت فىٓ حمُٔىل وىشامش صذٔىذة فٓ المىخ

ٔشىىٕش ٌىىزا إلىىّ سوىىً كلمىىا كاوىىج  مخخلدىىت َحغغىىٕه ا دا  المىىالٓ للشىىشكت وظىىدت عامىىت،
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ا كلما كان رلا سفؼل فٓ حغءٕىق ا دا  المىالٓ ا علىّ للمىظمىت، ،  المىظمت سكزش اوخلإاس 

مضىىا  الءطىىاد العىىا  فىىٓ المىىاساث َسن  معشفىىت قٕمىىت إلىىّٔلىىذ حٕطىىهج ْىىزِ انذساعىىت 

ا فىىىٓ مغىىىاعذة المىظمىىىاث علىىىّ حغغىىىٕه ا دا  المىىىالٓ  اقوخلإىىىاس الخىظٕمىىىٓ ٔلعىىىى دَس 

 َالخىافظ للبءا  علّ قٕذ الغٕاة.

 : انخؼهٛك ػهٗ انذساعاث انغابمت ٔانفضٕة انبحزٛت  -د

 ,Ameen   َدساعت 0206احدءج دساعت ك   مه دساعت  الماؽُوّ، عبذ الله ،      

Ali, 2020 ا فٓ مغاعذة المىظماث علّ حغغٕه   سن اقوخلإاس الخىظٕمٓ ٔلعى دَس 

ا  ا دا  المالٓ َالخىافظ للبءا  علّ قٕذ الغٕاة، سوً كلما كاوج المىظمت سكزش اوخلإاس 

 َاوذاعا  كلما كان رلا سفؼل فٓ حغءٕق ا دا  المالٓ افؼل للمىظمت،

 انفضٕة انبحزٛت :

لباعذ حُػٕظ الدضُة البغزٕت وٕه الذساعاث الغاوءت َالذساعت الغالٕت مه ٔملإه ل       

 ت   ما ٔلٓ :

معظم الذساعاث الغاوءت الخٓ حشوؾ وٕه مخضٕش اقوخلإاس َالوذاد كمخضٕش مغخءل،       

َوٕه مخضٕش ا دا  المالٓ كمخضٕش حاوع ؽبءج فٓ مضاقث مخخلدت مزل  قطاد 

ت فٓ  البُسطت ، سما البغذ الغالٓ ٔخم الخطبٕق علّ اقحظاقث، الششكاث المذسص

قطاد الغلع اللإٍشوائٕت، مغاٌمت وخائش الذساعت الغالٕت فٓ حش ٕذ الءشاساث الداسٔت، 

 َدعم َحىمٕت اققخظاد المظشْ، َسرشا  َسػافً للمعشفت فٓ ٌزا المضا .

 : الاعخط ػٛت انذساعت: راَٛاً 

َفٓ اعخعشاع لخطُس ملإاوت مظش الخىافغٕت، وضذ  انزإَٚت:انًشحهت الأٔنٙ: انذساعت 

  َطل إلّ 0201الٓ  0221سن الخشحٕى الخىافغٓ ققخظاد مظش ت   الدخشة وٕه  

 ) ،0203  فٓ عا   006  َسدوّ مغخُْ لً 0221  فٓ عا  22سفؼل مغخُْ لً  

WEF,2022) اقوخلإاس  ٌَزا ما قذ ٔدغش الخشاصع حشحٕى  س. .د  عالمٕا  فٓ مؤ ش

  ٔخشاصع WIPO,2022 ،   0200  َعخّ العا  0221العالمٓ عٕذ مىز عا   

ا وعذ عا ،  حُصذ عُامل ستشِ سدث فٓ مضملٍا إلّ حشاصع قذسة مظش كما حشحٕبٍا عام 
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فٓ ػعف عضم الظادساث المظشٔت مءاسوت وغضم الُاسداث مه  الخىافغٕت حخمزل

 حزوزق فٓ ا دا  المالٓ ما وٕه اسحداد َاوخداع.ا صٍضة اللإٍشوائٕت، ٔخؼظ إن ٌىاك 

سعدشث وخٕضت المءاو ث الشخظٕت عه اٖحٓ: سن  انًشحهت انزاَٛت: انذساعت انًٛذاَٛت:

وعغ مذٔشْ اقداساث َسؤعا  الُعذاث َا قغا  والششكاث اقحٕت:  فشٔش الٕلإخشٔا 

خءذَن سن  شكخٍم حطبق كشٔاصْ الظىاعت ا صٍضة اللإٍشوائٕت  ٔع -ليصٍضة المىضلٕت 

سفؼل ا عالٕى المخاعت فٓ عملٕت الوخاس عٕذ حءُ  الششكت وئصشا  البغُد َالخطُٔش 

وشلإل مغخمش وٍذع حغغٕه المىخضاث سَ الخذماث،  وٕىما كاوج إصاواث البعغ اٖتش 

مه مذٔشْ الداساث سؤعا  الُعذاث َا قغا  ت ع رلا فٓ الششكاث اٖحٕتسكت 

 شكت  - شكت سسق حا للظىاعاث اللإٍشوائٕت  -صٍضة الللإخشَوٕت وٕشامٕذص لي

وٕشامٕذص ليصٍضة الللإخشَوٕت ، سن  شكخٍم ق حبخلإش فٓ حظمٕم المىخضاث َرلا  وٍا 

حعخمذ علّ اعخٕشاد ا صضا  ا عاعٕت للمىخضاث مه الخاسس، رم حءُ  وخضمٕع حلا 

 سَ المشاعل الوخاصٕت الخءلٕل عذدٌاا صضا ، سوٍا مه المملإه سن حبخلإش فٓ العملٕاث 

  َلخءلٕل الخلإالٕف الوخاصٕت.

 رانزاً: يشكهت انذساعت: 

إن صٔادة المىافغت وٕه المىظماث سدث لضٔادة سٌمٕت اقوخلإاس َالوذاد، عٕذ       

سطبغج المىظماث الخٓ ق حعطٓ سٌمٕـت قعخغذاد مىخضاث َتذماث صذٔذة َحغُٔءٍا 

وخطـش الـضَا ، َعلٓ الشتم سن س.  . د تٕش مظىدت دَلٕ ا كلاعذ وشلإل فعا  مٍذدة 

الذَ  المىخضت للظىاعاث الٍىذعٕت، إق سوً حخُافش لٍا فٓ مظش اللإزٕش مه المءُماث 

الشئٕغٕت ليدا  الضٕذ كءطاد طىاعٓ، حشمل ٌزي المءُماث ػمه ما حشمل المٕضة 

َمبعذ المٕضة الىغبٕت اللإزٕش مه  الىغبٕت اللإامىت فٍٕا لوخاس العذٔذ مه المىخضاث،

العُامل مه سٌمٍا الدشص المخاعت لخغُٔق ٌزي المىخضاث فٓ سعُال الششل ا َعؾ 

َسفشٔءٕا َاسحداد وغبت الملإُن المغلّ فٓ طىاعت ا صٍضة اللإٍشوائٕت َالخٓ حظل فٓ 

ٔاعخُاداً ػهٗ يا عبك ٔيٍ خ ل الاط ع ػهٗ % فلاكزش، 26وعغ مىخضاث إلّ

ث انغابمت ٔانذساعت الاعخط ػٛت فاٌ انباحذ ٚش٘ أٌ يشكهت انذساعت حخًزم انذساعا
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فٙ ٔصٕد اَخفاع يؼذل الأداء انًانٙ فٙ انمطاع انغهغ انكٓشبائٛت انًظشٚت ٔأَّ 

ًٚكٍ يؼانضت ْزا الاَخفاع يٍ خ ل انمٛاو بخحغٍٛ انمذسة الإبذاػٛتن ٔيٍ ُْا 

ما َاقع حلارٕش الءذسة علّ الوذاد علّ ٙ: ًٚكٍ ححذٚذ يشكهت انذساعت فٙ انغإال انخان

 ا دا  المالٓ؟

 ٔٚخفشع يُّ انخغاؤل انخانٙ :      

الغغاعىٕت للمشىلإ ث   علىّ ا دا  المىالٓ فىٓ  –الط قىت  –ما ٌُ دَس   اقطالت  -0

 قطاد الغلع اللإٍشوائٕت المظشٔت؟

الءٕاداث الداسٔىت الخُطل الٓ مضمُعت مه الىخائش َالخُطٕاث الخٓ مملإه سن حدٕذ  -0

 لذْ  شكاث ا صٍضة اللإٍشوائٕت المظشٔت.
 

 :انذساعتسابؼاً: يخغٛشاث 

 عىىخءلت َالخاوعىىت والشىىلإل الخىىالٓ: ٔملإىىه حُػىىٕظ الع قىىت وىىٕه المخضٕىىشاث الىىم        

 
 انًظذس: يٍ ئػذاد انباحذ.

 ٔانخابؼت "( ًَٕرس يخغٛشاث انبحذ " انؼ لت بٍٛ انًخغٛشاث انًغخمهت 0انشكم سلى )

فىىٓ ػىىُ  مشىىلإلت البغىىذ َسٌذافىىً، ٔملإىىه طىىٕاتت فىىشع  خايغًىىا: فىىشٔع انبحىىذ :

 الذساعت كما ٔلّ:

 –الط قت  –حُصذ ع قت راث دقلت اعظائٕت وٕه الوذاد َاوعادي  اقطالت      

 الغغاعٕت للمشلإ ث  َا دا  المالٓ فٓ قطاد الغلع اللإٍشوائٕت المظشٔت. 
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 انذساعت :عادعاً: أْذاف 

وٕىىان دَس اقوىىذاد فىىٓ حعضٔىىض ا دا  المىىالٓ فىىٓ قطىىاد الغىىلع ْىىٕ  انٓىىذف انشئٛغىىٙ

 اللإٍشوائٕت المظشٔت ، َٔىبزق مىً الٍذع الدشعٓ  الخالٓ:

الغغاعٕت للمشلإ ث   علّ ا دا  المالٓ  -الط قت  –الخعشع علٓ  دَس   اقطالت -0

 فٓ قطاد الغلع اللإٍشوائٕت المظشٔت.

 أًْٛت انذساعت:عابؼًا: 

: ٔعخبش البغذ ومزاوت إعٍاما  فٓ إرشا  فلإىش الباعىذ، َصٔىادة الأًْٛت بانُغبت نهباحذ -أ

معشفخىىً والءىىذسة علىىّ اقوخلإىىاس َاقوىىذاد َسرشٌىىا علىىّ ا دا  المىىالٓ علىىّ قطىىاد الغىىلع 

 اللإٍشوائٕت المىضلٕت.

ت المٕذان سَ حلإخغى الذساعت سعذ صُاوى سٌمٕخٍا مه سٌمٕ الأًْٛت الأكادًٚٛت:-ب

الءطاد الخطبٕءٓ، رلا  ن الءطاد الظىاعٓ مه سَعع َسكزش المىظماث عضما َرء  

 فٓ اققخظاد المظشْ.

مغاَلت قٕاط الع قت َاقسحباؽ وٕه مخضٕشاث الذساعت الأًْٛت انخطبٛمٛت:  -صـ 

  الشئٕغٕت َالدشعٕت، حءذٔم مضمُعت مه الخُطٕاث الخٓ حغاعذ الششكاث مغل الذساعت.

 ٔخم إصشا  ٌزا البغذ فٓ إؽاس الغذَد الخالٕت: رايُاً: حذٔد انبحذ :  

 

مظاوع    وٍا  3قطاد طىاعت ا صٍضة اللإٍشوائٕت َٔشمل  انحذٔد انًكاَٛت:  - س

 حمخلا كمٕت كزٕدت مه العمالت والىغبت للمظاوع ا تشِ. 

ا صٍضة اقخظشث علّ صمٕع العاملٕه المخُاصذٔه فٓ مظاوع ٔحذة انًؼاُٚت : - ق

 اللإٍشوائٕت َقج إصشا  الذساعت   إداسٕٔه ، عاملٕه حىدٕزٔه   .

حم حضمٕع البٕاواث ا َلٕت لخغلٕل دَس اقوذاد علٓ ا دا  :   انحذٔد انضيُٛت-صـ 

 المالٓ لمظاوع اللإٍشوائٕت .
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   حاعؼًا: الإطاس انُظش٘ نهبحذ :

 : يفٕٓو الأداء انًانٙ:0-0 

  إن سدا  الششكت ٌُ قٕاط ما حم حغءٕءً p22،Batchimeg,2017عٕذ ُٔػظ       

مه قبل  شكت لدخشة صمىٕت مغذدة، َٔلإُن الضشع مه الءٕاط ٌُ الغظُ  علّ 

معلُماث حخعلق وخذفق ا مُا  َمذْ اعخخذامٍا ولإدا ة َفاعلٕت، َأؼا حغاعذ 

َٔشْ المعلُماث الخاطت وا دا  المذٔشٔه علّ احخار الءشاس ا فؼل للششكت، 

(Fatihudin &Mochamad,2018,pp553-557)  سن ا دا  المالٓ ٌُ الغالت

المالٕت للششكت علّ مذِ فخشة معٕىت حشمل صمع َاعخخذا  ا مُا  الخٓ حءاط وعذة 

يٍ مؤ شاث لىغبت كدأت سسط الما  َالغُٕلت َالشافعت المالٕت َالم  ة َالشوغٕت، 

فٕٓو الاداء انًانٙ باػخباسِ يإشش ػهٗ يذٖ خ ل انخؼشٚفاث انغابمت ًٚكٍ ححذٚذ ي

لذسة انًُظًت فٙ ئداسة يٕاسدْا ٔححمٛك سبحٛت ًَٕٔ ٔاعخذايت ٔحهبٛت حطهؼاث 

 أطحاب انًظانح ٔيٕاصٓت انخحذٚاث ٔانفشص ٔححغٍٛ لًٛخٓا فٙ انغٕق.

 : أًْٛت لٛاط الأداء انًانٙ:0-2

ٔعذُ ا دا  مدٍُما  مٍما  َصٌُشٔا  والىغبت للششكاث وشلإل عا ، فٍُ الءاعم المشخشك     

وضمٕع الضٍُد المبزَلت مىه قبىل الداسة َالعىاملٕه، فىا دا  ٔعىذ مىه العملٕىاث الداسٔىت 

ا عاعٕت الخٓ ٔملإه مه ت لٍا حطُٔش حلا الششكاث َاقسحءىا  وٍىا، والػىافت إلىّ مىا 

لٕىىت مىىه فغىىض دقٕىىق َحغلٕىىل الغٕاعىىاث َالمماسعىىاث المخبعىىت مىىه حخؼىىمىً حلىىا العم

حخطىىىىٕؾ َحىظىىىىٕم َسقاوىىىىت َحءىىىىُٔم َقٕىىىىادة َاعٕىىىىت َمىىىىُاسد وشىىىىشٔت َمادٔىىىىت َرءافىىىىت 

 . 60،ص0202حىظٕمٕت الزوٕاوٓ، مىّ علٕمان، 

 : انًماٚٛظ انًغخخذيت نمٛاط الأداء انًانٙ:0-3

ش مؤ ش ٔءٕظ مذِ ٔعخب (:ROA( )Return on Assetsانؼائذ ػهٗ الأطٕل)-أ

سوغٕت الششكت وغبت إلّ إصمالٓ سطُلٍا، َٔعطٓ العائذ علّ ا طُ  فلإشة عه مذِ 

كدا ة الداسة فٓ اعخخذا  سطُلٍا لخغءٕق ا سواط، َٔخم اعخغاق العائذ علّ ا طُ  

وءغمت سسواط الششكت الغىُٔت علّ إصمالٓ سطُلٍا والىغبت الم ُٔت، كزٕشا ما ٔشاس إلّ 
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                     ّ ا طُ  واعم العائذ علّ اقعخزماس طٕضت العائذ علّ ا طُ  ٌٓالعائذ عل

 2019, p51 ،Kamruzzaman, M.  

ٔعشع ولاوً  (:SGR( )Rate growth Sustainableيؼذل انًُٕ انًغخذاو )-ب

"الغذ ا قظّ لىمُ المبٕعاث الزْ ٔمُلإه للششكت حغءٕءً دَن إطذاس سعٍم صذٔذة سَ 

حضٕٕش عٕاعخٍا الخشضٕلٕت  ٔظل ٌامش سسواط الخشضٕل َدَسان سسط الما  كما ٌُ سَ 

 عٕاعت الخمُٔل، َوغبت ا عٍم َوغبت حُصٔعاث ا سواط ا  حضا  ٌٓ ودغٍا

 2016,pp 139-142. ، Kijewska 
.
  

ٌَُ ٔءاسن وٕه  :ROE(Return on equity))انؼائذ ػهٗ حمٕق انًهكٛت ) -صـ

طافٓ الشوظ وعذ الؼشائى مع عءُل المغاٌمٕه الخٓ اعخزمشٌا المغاٌمُن فٓ 

الششكت، ٌزي الىغبت حغخخذ  لءٕاط مءذاس الىغبت الم ُٔت ليسواط المغءءت مه عءُل 

ٔخغظل علًٕ المغخزمشٔه مه اقعخزماس المغخزمشٔه، اْ مءذاس الشوظ الظافٓ الزْ 

فٓ الششكت مغل الءٕاط ، ٌَزي الىغبت حعخبش مءٕاط لمذْ كدا ة الداسة فٓ حُظٕف 

 .p150)  ،2005 ،(Van Horne&Wachowizسمُا  المغاٌمٕه
 

  ،ٌىاك العذٔذ مه الخعاسٔف للإوذاد: انًفاْٛى الأعاعٛت الإبذاع: 0-4

  (Heinemmyer, 2014,p4 عٕذ ٔعشع اقوذاد      
 

واوٍا عملٕت حُلٕذ ا فلإاس 

،  0206َمغغىت لدعل ا  ٕا ، وٕىما ٔعشفٍا صاد الشق، لخطُٔش َإدتا  ؽشل صذٔذة

  البشاعت َالخخٕل لخلق مىٍش صذٔذ لي ٕا  َأضاد الغلُ  الدشٔذة لمشلإ ث، 022ص

َاعادة طٕاتخٍا  عملٕت عءلٕت حداعلٕت حخمغُس عُ  أضاد افلإاسَٔعشفٍا الباعذ 

 وطشٔءت حخمٕض والضذة َالخمٕض َالغذارت َا طالت .

ٔخدق معظم الباعزٕه علٓ الءذساث الممٕضة للشخظٕت  -: ػُاطش الابذاع الإداس٘: 0-5

المبذعت الخٓ حخشلإل العىاطش ا عاعٕت ليوذاد الداسْ ٌَٓ الخٓ حءف َسا  الخدلإٕش 

علٓ سوً ٔخلإُن مه عذة عىاطش سعاعٕت  الذساعاثالمبذد لذْ اقفشاد َحشٕش معظم 

 -  َمه سٌمٍا:22،ص 0226 وعغاوٓ، 

  سن ا طىىىىالت حعىىىىذ قىىىىذسة 602، ص0202ٔىىىىشْ  عبىىىىذالباسْ، -الأطىىىىانت:  - س

الشخض علّ حُلٕذ سفلإاس صذٔذة لم ٔغبق الٍٕا سعذ سَ ومعىٓ ستش اوخاس مىا ٌىُ 
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الدلإىىشة صادث تٕىىش مىىا لىىُع مىىه ا فلإىىاس َالغلىىُ ، َكلمىىا قلىىج دسصىىت  ىىُٕد 

  سوٍىىىا الءىىىذسة علىىىّ 206 - 320،ص ص 0201سطىىىالخٍا، َسػىىىاع  ٔىىىظ، 

اوخىىاس الغلىىُ  الضذٔىىذة َالىىىادسة َتٕىىش المشحبطىىت وخلإىىشاس سفلإىىاس عىىاوءت َحعخبىىش 

 ا طالت مه سٌم الءذساث الملإُوت للخدلإٕش الوذاعٓ.

  اوٍىىا حعىىذ قىىذسة الشىىخض علىىٓ 02،ص0221ٔعشفٍىىا  تٕىىشالله ،  -انط لىىت:  - ق

كمٕىىت كبٕىىشة مىه ا فلإىىاس حدىىُل المخُعىؾ العىىا  فىىٓ تؼىُن فخىىشة صمىٕىىت اوخىاس 

  سن الط قىىت حعىىىٓ تىىضاسة ا فلإىىاس مىىه عٕىىذ 0201مغىىذدة، َٔؼىىٕف  ٔىىظ، 

الُفشة َالخىُد، كما ٔملإه حءذٔش سٌمٕىت الط قىت كلاعىذ عىاطىش اقوىذاد للإُوٍىا 

 ة.المغشك الشئٕغٓ للُطُ  لغل المشلإ ث مه ت   اقخشاط ا فلإاس الضذٔذ

عىظىىىش سٌىىىم   سن ٌىىىزا ال0202ٔىىىشْ  عبىىىذالباسْ، -: انحغاعىىىٛت نهًشىىىك ث -صىىىـ

، َٔعىىىٓ العغىىاط والمشىىلإلت َسؤٔخٍىىا سؤٔىىت َاػىىغت،  عىاطىىش الخدلإٕىىش اقوىىذاعٓ

َحغذٔىذٌا حغذٔىذا  دقٕءىىا ، َالخعىشع علىىّ عضمٍىا َصُاوبٍىا َسوعادٌىىا َ راسٌىا، فىىئن 

 الخشبع والمشلإلت ٌُ الزْ ُٔعٓ والوذاد.
 

 هٛم انؼ لت بٍٛ الإبذاع ٔالابخكاس ٔالأداء انًانٙ:: حح0-6

ه ا دا  المىالٓ       حؤدْ اقوخلإاساث َالوذاعاث فىٓ عملٕىاث الخظىىٕع َالوخىاس إلىّ حغغىٕ

ل َٔىىؤدْ  اث فىىٓ الطلىىى َصٔىىادة عظىىخٍا فىىٓ الغىىُ للشىىشكت، ممىىا ٔغىىمظ للشىىشكت وغىىذ الدضىىُ

ظ تدىغ الخلإلدىت مىه تىى    اقوىذاد العملٕىاث وىذَسي إلىّ حعضٔىىض الملإاعىى فىٓ الوخاصٕىت َٔخىىٕ

ىاث فىىٓ عمل ٕىىت الوخىىاس، ٔىىىعلإظ رلىىا فىىٓ وعىىغ المؤ ىىشاث مزىىل ومىىُ الٔىىشاداث حىدٕىىز حغغىىٕ

َعظت الغُل مه واعٕت ستشِ، ٔؤدْ اوىذاد العملٕىاث إلىّ صٔىادة الوخاصٕىت َتدىغ حلإىالٕف 

ا إٔضاوٕ ىىا  دا  اقوىىذاد علىىّ  الوخىىاس، ممىىا ٔعىىضص ومىىُ سسوىىاط الشىىشكت، َاربىىج الذساعىىاث حىىلارٕش 

عٕىىذ، واقشىىج عىىاقث اقوخلإىىاساث  Paula, at el,.2018, P7)  (ا دا  المىىالٓ للشىىشكت

لإظ َسَوىىش  الخ قىىت مزىىل حلىىا الخىىٓ قىىذمخٍا العذٔىىذ مىىه الشىىشكاث مزىىل سمىىاصَن َصُصىىل َوخدلىىٕ

ه سدا  الشىىىشكاث سدٔه َوضىىىاط اقوىىىذاعاث فىىىٓ حغغىىىٕ  سٌمٕىىىت الع قىىىت مىىىع العمىىى   َالمىىىُ

)55-Rajapathirana, R. J., & Hui, Y,2018,44(
 

َعٕىىذ ٌىىىاك العٕذٔىىذ مىىه 

   .لذساعاث الخٓ حؤكذ علٓ ع قت وٕه َالوذاد َا دا  المالٓ للششكاثا
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   ػاششاً: انذساعت انًٛذاَٛت ٔاخخباس فشٔع انذساعت :

لءٕاط رباث فءشاث َسوعاد قائمت : اخخباس طذق ٔرباث لائًت الاعخمظاء:   0-0

اقعخءظا ، َحءٕٕم مذِ اعخمادٔت العباساث الخٓ حءٕظ كل مخضٕش مه مخضٕشاث 

 :َكاوج الىخائش كما فٓ الضذَ  الخالٓالذساعت، 

 معام ث سلدا  وعاد الذساعت( 1صذٔل سلى )

 يؼايم أنفا كشَٔباخ ػذد انؼباساث أبؼــــــــــــاد انذساعـــت كشَٔباخ

 882. 16 المخضٕش المغخءل: اقوذاد

 874. 5 ا طالت    البعذ اقَ 

 874. 6 الط قت   البعذ الزاوٓ

 756. 5 الغغاعٕت  للمشلإ ث  البعذ الزالذ

 937. 7 اقدا  المالٓ المخضٕش الخاوع:

 928. 23 المءٕاط كلإل

 SPSS.  يٍ ئػذاد انباحذ بالإػخًاد ػهٗ َخائش انخحهٛم الإحظائٙ  انًظذس:
 

 -لأبؼاد انذساعت:  انخحهٛم انؼايهٗ انخٕكٛذٖ :0-2

الشلإل البٕاوّ لىمُرس الخغلٕل لابؼاد يحٕس الابذاع: انخحهٛم انؼايهٙ انخٕكٛذ٘  (0

 العاملّ الخُكٕذِ

 كما ٔخؼظ مه الشلإل الخالٓ:قوعاد اقوذاد:  ا طالت،  الط قت ، الغغاعٕت للمشلإ ث        

 

 لابؼاد )الابذاع(( انخحهٛم انؼايهٙ انخٕكٛذ٘ 2شكم سلى )
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دسصىىت حىىلارش اَ حشىىبع اوعىىاد اقوىىذاد:  اقطىىالت،  الط قىىت، َغىىخُخش يىىٍ انشىىكم:       

عىه ، عٕذ حعبش كل قٕمىت المعبشة عىٍمالغغاعٕت للمشلإ ث  ولإل عباسة مه العباساث 

 دسصت حشبع البعذ وٍزي العباسة.

 ( يإششاث صٕدة انًطابمت لابؼاد يحٕس ٔالابذاع2صذٔل سلى )

Threshold Values Fit Indices Measure 

---- 287.730 CMIN 

---- 101 DF 

Less than 5 2.849 CMIN/DF 

0.90 and above .907 GFI 

0.90 and above .875 AGFI 

0.90 and above .934 CFI 

0.90 and above .922 TLI 

0.90 and above .903 NFI 

Less than 0.08 .072 RMSEA 

 . AMOSانًظذس: يٍ ئػذاد انباحذ ئعخُاداً ئنٗ َخائش بشَايش انخحهٛم الإحظائٙ 

طذل ومُرس الءٕاط َعغه مطاوءخً لبٕاواث عٕىت الذساعت َ حظ يٍ انضذٔل:       

ان ٌىاك ع قت وٕه اوعاد اقوذاد:  اقطالت،  ٔٚغخذل يٍ َخائش انخحهٛم انغابمت ػهٗ

 .الط قت، الغغاعٕت للمشلإ ث  َوٕه المخضٕشاث المشاٌذة لٍما

س الخغلٕل الشلإل البٕاوّ لىمُر: الاداء انًانٙ نًحٕسانخحهٛم انؼايهٙ انخٕكٛذ٘  (2

العاملّ الخُكٕذِ لمغُس اقدا  المالٓ َالع قت وٕىً َوٕه المخضٕشاث المشاٌذة لً كما 

 ٔخؼظ مه الشلإل الخالّ:

 
 ( انخحهٛم انؼايهٙ انخٕكٛذ٘ نًحٕس )الاداء انًانٙ(3شكم سلى )
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َٔملإه حلخٕض سٌم وخائش مؤ شاث صُدة المطاوءت للىمُرس المءخشط لٍزا المغُس       

 فّ الضذَ  الخالٓ:كما 

 (  يإششاث صٕدة انًطابمت3صذٔل سلى )

Threshold Values Fit Indices Measure 

---- 40.685 CMIN 

---- 13 DF 

Less than 5 3.130 CMIN/DF 

0.90 and above .971 GFI 

0.90 and above .937 AGFI 

0.90 and above .986 CFI 

0.90 and above .977 TLI 

0.90 and above .979 NFI 

Less than 0.08 .078 RMSEA 

 . AMOSانًظذس: يٍ ئػذاد انباحذ ئعخُاداً ئنٗ َخائش بشَايش انخحهٛم الإحظائٙ 

ان ٌىاك ع قىت وىٕه مغىُس اقدا  المىالٓ  ٔٚغخذل يٍ َخائش انخحهٛم انغابمت ػهٗ      

العٕىت مما ٔؤكذ علىّ طىذل الىمُرس مطاوق لبٕاواث ، َان َوٕه المخضٕشاث المشاٌذة لً

 ومُرس قٕاط ٌزا المغُس.

الاحظاءاث انٕطفٛت لأبؼاد يحٕس خايغاً: الاحظاءاث انٕطفٛت لأبؼاد انذساعت )

 -الابذاع(:

َرلا مه ت   عغاق الُعؾ الغغاوٓ َاقوغشاع : انخحهٛم انٕطفٙ نبؼذ الاطانت .0

 كما ٔلٓ: T-Testالمعٕاسْ معامل التخ ع َاقٌمٕت الىغبٕت َ اتخباس 
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 نؼباساث بؼذ الاطانتالإحظاءاث انٕطفٛت  (4صذٔل)

 انؼبــــــــــاساث و
انٕعظ 

 انحغابٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛاس٘

يؼايم 

 الاخخ ف

الاًْٛت 

 انُغبٛت

 ئخخباس

T-Test 

 يغخٕٖ

 انًؼُٕٚت

حضٔذ الششكت الءذسة لذْ العاملٕه علٓ حءذٔم سكزش مه  1

 قظٕشة.فلإشة ت   فخشة صمىٕت 
3.90 1.067 0.274 3.39 15.897 .000 

2 
حشضع الششكت العاملٕه علٓ اوضاص العمل ولاعالٕى 

 مخضذدة.
3.84 1.115 0.290 3.26 14.200 .000 

 000. 3.719 2.31 0.379 1.229 3.24 حعمل الششكت علٓ حىمٕت قذساث العاملٕه الوذاعٕت.  3

4 
صذٔذة لحما  حشضع الششكت العاملٕه علٓ حءذٔم سفلإاس 

 المٍا  وطشٔءت اوذاعٕت.
3.49 1.224 0.351 2.86 7.602 .000 

 000. 12.650 3.17 0.303 1.143 3.77 حىمٓ الششكت الءذسة لذْ العاملٕه علٓ اققىاد. 5

 000. 12.948 --- 0.259 94411. 3.6497 بـؼذ الاطانت

   SPSS  يٍ ئػذاد انباحذ بالاػخًاد ػهٗ َخائش انخحهٛم الإحظائٗ  انًظذس:  

مدشداث عٕىت الذساعت علٓ وعذ مُافءت  :يٍ خ ل انضذٔل انغابك ًُٚكٍ ئعخُخاس      

 ٔؤكذ مما  %50مه   سقل العباساث صا  لضمٕع التخ ع ، أؼا معاملاقطالت

مه ت   عغاق نبؼذ انط لت: انخحهٛم انٕطفٙ  المعٕاسْ اقوغشاع وغبت إوخداع

الُعؾ الغغاوٓ َاقوغشاع المعٕاسْ َمعامل التخ ع َاقٌمٕت الىغبٕت َإتخباس 

"T-Test:ّكما ٔل ،" 

 نؼباساث بؼذ انط لتالإحظاءاث انٕطفٛت ( 5صذٔل)

ــاساث و ــ ــ ــ ــ  انؼب
انٕعظ 

 انحغابٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛاس٘

يؼايم 

 الاخخ ف

الاًْٛت 

 انُغبٛت

 اخخباس

T-Test 

 يغخٕٖ

 انًؼُٕٚت

1 
حءُ  الششكت ومىظ العاملٕه الءذسة علٓ الخعبٕش عه 

اٍ لخخىاعى المُقف. إتخ  سفلإاسٌم وط قت سَ ط
3.72 1.072 0.288 3.70 12.592 .000 

2 
ه علٓ الخدلإٕش  أدة قذسة العاملٕ حعمل الششكت علٓ ص

 وخلءائٕت َٔغش فٓ الظشَع المخخلدت.
3.76 1.099 0.292 3.78 13.062 .000 

3 
ه علٓ اقلخضا  وءُاعذ َوظم  حشضع الداسة العاملٕ

اٍد َاقوخلإاس.  العمل َاقصخ
3.52 1.152 0.327 3.36 8.490 .000 

4 
ه  حٍخم الداسة  ولإافت ا فلإاس َاققخشاعاث للعاملٕ

اٍ فٓ العمل  ل عخدادة مى
3.81 1.094 0.287 3.90 13.946 .000 

ه المبذعٕه.حءذ  الششكت الذعم  5  000. 4.005 2.85 0.375 1.221 3.26 اقص  للعاملٕ

 000. 8.621 3.41 0.335 1.190 3.55 حُفش ؽشَع العمل المىاػ المىاعى لخُلذ اقفلإاس. 6

 000. 12.710 ---- 0.248 89211. 3.6026 بـؼذ انط لت

 .SPSS يٍ ئػذاد انباحذ بالاػخًاد ػهٗ َخائش انخحهٛم الإحظائٙ  انًظذس:



 
 " دراسة ميدانية " دور تفعيل الابداع علي الأداء المالي للسلع الكهربائية المصرية  

 محمد احمد منصور محمد      

 0202ُٔلُٕ  -العذد الزالذ                                 المضلذ الخامظ عشش                                

   361 

 

 

 العباساث صا  لضمٕع التخ ع معامل :يٍ خ ل انضذٔل انغابك ًُٚكٍ ئعخُخاس يا ٚهٙ      

انخحهٛىم انٕطىفٙ سفؼىل،  رلىا كىان التىخ ع معامىل قىل كلمىا سوىً عٕىذ  ،%50مىه   سقل

َرلا مه تى   عغىاق الُعىؾ الغغىاوٓ َاقوغىشاع المعٕىاسْ نبؼذ انحغاعٛت نهًشك ث: 

 "، كما ٔلّ:T-Testَاقٌمٕت الىغبٕت َ اتخباس "َمعامل اقتخ ع 

 نؼباساث بؼذ انحغاعٛت نهًشك ثالإحظاءاث انٕطفٛت  (6صذٔل)

 انؼبــــــــــاساث و

انٕعظ 

 انحغابٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛاس٘

يؼايم 

 الاخخ ف

الاًْٛت 

 انُغبٛت

 اخخباس

T-Test 

 يغخٕٖ

 انًؼُٕٚت

1 
حخطؾ الششكت لمُاصٍت للمشلإ ث 

 الخٓ ٔملإه سن حغذد فٓ العمل.
3.88 .825 0.213 3.15 19.960 .000 

2 

 

حءُ  الششكت ومعالضت المشلإ ث 

الخٓ حُاصٍا فٓ مضا  العمل 

 وطشٔءت اوذاعٕت. 

3.93 .818 0.208 3.09 21.434 .000 

3 
علٓ معشفت سَصً حغشص الششكت 

 الؼعف َ الءظُس فٓ العمل.
3.53 .964 0.273 2.43 10.307 .000 

4 
حشضع الششكت العاملٕه علٓ الخىبؤ 

 ومشلإ ث العمل قبل عذَرٍا.
4.09 .868 0.212 3.59 23.698 .000 

5 
حمخلا الششكت سؤٔت قكخشاع 

 مشلإ ث العمل.
3.66 .916 0.250 2.75 13.467 .000 

 000. 24.543 ---- 0.164 62629. 3.8169 نهًشك ثانحغاعٛت 

   SPSS  يٍ ئػذاد انباحذ بالاػخًاد ػهٗ َخائش انخحهٛم الإحظائٗ  انًظذس:  

مدىشداث عٕىىت الذساعىت مُافءىت  :يٍ خ ل انضذٔل انغابك ًُٚكٍ ئعىخُخاس يىا ٚهىٙ      

حىىشاَط مىىه علىىٓ وعىىذ الغغاعىىٕت للمشىىلإ ث، اقوغىىشاع المعٕىىاسْ لضمٕىىع العبىىاساث 

ٌَىىّ قٕمىت طىىضٕشة َٔىىذ  علىىّ إوخدىاع الخشىىخج فىىٓ إعىىخضاواث   0.964:  0.818 

 .المغخءظٓ مىٍم 

َرلا مه ت   عغاق الُعؾ الغغاوٓ  الاحظاءاث انٕطفٛت نًحٕس الاداء انًانٙ:

 "، كما ٔلّ:T-Testَاقوغشاع المعٕاسْ َاقٌمٕت الىغبٕت َ إتخباس "
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 نؼباساث يحٕس الاداء انًانٙالإحظاءاث انٕطفٛت  (7صذٔل)  

 و
 انؼبــــــــــاساث

انٕعظ 

 انحغابٙ

الإَحشاف 

 انًؼٛاس٘

يؼايم 

 الاخخ ف

الاًْٛت 

 انُغبٛت

 ئخخباس

T-Test 

 يغخٕٖ

 انًؼُٕٚت

1 
مخُعؾ  ومُ اقسواط ت   الخمظ عىُاث 

 . الماػٕت "مءاسوت مع المىافغٕه
3.87 1.014 0.262 4.02 16.096 .000 

2 

ومُ العائذ علٓ اقعخزماس ت   مخُعؾ  

الخمظ عىُاث الماػٕت "مءاسوت مع 

 المىافغٕه.

3.92 .972 0.248 4.17 17.718 .000 

3 

ت    مخُعؾ  ومُ العائذ علٓ اقطُ 

الخمظ عىُاث الماػٕت "مءاسوت مع 

 المىافغٕه.

3.63 .932 0.257 3.32 12.719 .000 

4 

مخُعؾ  ومُ الطلى علٓ المىخضاث ت   

الخمظ عىُاث الماػٕت "مءاسوت مع 

 المىافغٕه.

3.91 .953 0.244 4.16 18.023 .000 

5 

مخُعؾ  ومُ طادساث المىخضاث ت   

الخمظ عىُاث الماػٕت "مءاسوت مع 

 "المىافغٕه

3.98 .894 0.225 4.38 20.698 .000 

6 
مخُعؾ  ومُ عذد العاملٕه فٓ الخمظ عىُاث 

 .الماػٕت
3.78 .894 0.237 3.74 16.464 .000 

7 

مخُعؾ  ومُ مظشَفاث الخذسٔى ت   

الخمظ عىُاث الماػٕت "مءاسوت مع 

 المىافغٕه.

3.94 .909 0.231 4.22 19.359 .000 

 000. 20.266 --- 0.207 79916. 3.8608 يحٕس الاداء انًانٙ

   SPSS  يٍ ئػذاد انباحذ بالإػخًاد ػهٗ َخائش انخحهٛم الإحظائٗ  انًظذس:  

 لضمٕع التخ ع معامل :يٍ خ ل انضذٔل انغابك ًُٚكٍ ئعخُخاس يا ٚهٙ      

 والىغبت المعٕاسْ اقوغشاع وغبت إوخداع ٔؤكذ مما   %50مه  سقل العباساث صا 

 الغغاوٓ للُعؾ
 

 ائــش اخخبــاس فــشٔع انبحـــذ:عادعا: َخــ

ئحظىائٛت بىٍٛ الابىذاع حٕصىذ ػ لىت راث دلانىت  انفىشع انشئٛغىٙ )انًُىٕرس انبُىائٗ(:

بىىانخطبٛك ػهىىٙ الاداء انًىىانٙ الاطىىانتن  انط لىىتن انحغاعىىٛت نهًشىىك ث( ٔٔابؼادْىىا )

َفٕمىا ٔلىّ حغلٕىل فىشَع الذساعىت يحىم انذساعىتن  لطاع انغىهغ انكٓشبائٛىت انًظىشٚت

 حغلٕل الىمُرس البىائٓ للذساعت كما فٓ الشلإل الخالٓ: َفٕما ٔلٓ
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 ( ححهٛم نهًُٕرس انبُائٗ نهذساعت 4شكم سلى )

: دسصت حلارش اَ حشبع كل وعذ والعباساث المعبشة عىً، َٔملإه حلخٕض َغخُخش يٍ انشكم      

 سٌم وخائش مؤ شاث صُدة المطاوءت للىمُرس البىائّ المءخشط كما فّ الضذَ  الخالّ:

 (  يإششاث صٕدة انًطابمت نهًُٕرس انبُائٗ نهذساعت 8)

Threshold Values Fit Indices Measure 

---- 458.358 CMIN 

---- 225 DF 

Less than 5 2.037 CMIN/DF 

0.90 and above .901 GFI 

0.90 and above .878 AGFI 

0.90 and above .954 CFI 

0.90 and above .948 TLI 

0.90 and above .913 NFI 

Less than 0.08 .054 RMSEA 

 . AMOSانًظذس: يٍ ئػذاد انباحذ ئعخُاداً ئنٗ َخائش بشَايش انخحهٛم الإحظائٙ 

ولضج  (CMIN/DF) َغبتان قٕمت  َ حظ يٍ انضذٔل انغابك يا ٚهٗ:       

الدشع الشئٕغٓ ا َ  َقتخباس َٔذ  رلا علّ ان صُدة الىمُرس صٕذة،   ، 2.037 
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اقوذاد َاقدا  المالٓ والخطبٕق علٓ  راث دقلت إعظائٕت وٕهَالخغءق مه َصُد ع قت 

 قطاد الغلع اللإٍشوائٕت المظشٔت مغل الذساعت.

 ( َخائش الاَحذاس 9صذٔل سلى )

 .  AMOSانًظذس: يٍ ئػذاد انباحذ ئعخُاداً ئنٗ َخائش انخحهٛم الإحظائٙ
 

علّ َصُد حىلارٕش رَ دقلىت اعظىائٕت للمخضٕىش ٚخضح يٍ انضذٔل انغابك يا ٚهٙ:        

للمخضٕىش ا ىاسة معامىل اقوغىذاس ، اقدا  المىالٓ   علّ المخضٕش الخاوع  اقوذادالمغخءل  

َاقدا  اقوذاد صا ث مُصبت، مما ٔعىّ ان ٌىاك ع قت أضاوٕت وٕه   اقوذادالمغخءل  

ع قت راث دقلت سْ ان ٌىاك بُاءا ػهٗ انُخائش انخحهٛم انغابمت َمبم انفشعن المالٓ، 

اقوىىذاد َاوعادٌىىا  ا طىىالت،  الط قىىت، الغغاعىىٕت للمشىىلإ ث  َاقدا  إعظىىائٕت  علىىٓ 

انفىشع انفشػىٙ ، المالٓ والخطبٕق علٓ قطاد الغلع اللإٍشوائٕت المظشٔت مغل الذساعت

وىالخطبٕق علىٓ اقدا  المالٓ اقطالت َحُصذ ع قت راث دقلت إعظائٕت وٕه وعذ  الأل:

الاَحىىذاس  ححهٛىىممغىىل الذساعىىت، قىىا  الباعىىذ وعمىىل  غىىلع اللإٍشوائٕىىت المظىىشٔتقطىىاد ال

 َعظل علّ الىخائش الخالٕت: انبغٛظ

 ًَٕرس ححهٛم الاَحذاس انبغٛظ (10صذٔل سلى )

 المخضٕشاث
 المعلماث المءذسة

i 

 الخطلا

 المعٕاسِ

S.E. 

T-test F-test  معامل

 الخغذٔذ

R2 الءٕمت Sig. 
 .Sig الءٕمت

 000. 13.851 121. 1.676 الزـاوـج
349.485 .000 .498 

 000. 18.695 032. 600. الاطانت

 .SPSSانًظذس: يٍ ئػذاد انباحذ بالإػخًاد ػهٗ َخائش انخحهٛم الإحظائٗ 

سن الىمُرس الخاص والخءذٔش معىُْ َرَ صُدة ٚخضح يٍ انضذٔل انغابك يا ٚهٙ:       

قٕمىىت الخطىىلا َاقدا  المىىالٓ اقطىىالت   صىىذا ، ممىىا ٔعىىىّ ان الع قىىت أضاوٕىىت وىىٕهعالٕىىت 

 انًغـــــــاس

انًؼهًاث 

 انًمذسة

i 

 انخطأ

 انًؼٛاسٖ

S.E. 

 انحشصتانُغبت 

C.R. 

 يغخٕٖ انًؼُٕٚت

P-Label 

 يؼايم انخحذٚذ

R2 

 632. 0001. 13.473 061. 817. الاداء انًانٙ ←الابذاع  
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%  49.8ٔدغىش اقطىالت  المخضٕىش المغىخءل  ، اِ سن%  50المعٕاسْ صا ث اقل مه  

 .اقدا  المالٓ مه الخضٕش اللإلٓ فٓ المخضٕش الخاوع 

 ٕٚضح انشكم انخانٙ حٕصٚغ انمٛى انًؼٛاسٚت نبٕالٗ ًَٕرس 

 
 انًذسس انخكشاس٘ نهمٛى انًؼٛاسلالاىٛت نبٕالٗ ًَٕرس الاَحذاس(5سلى )شكم 

 

 علّاقطالت  الءٕم المعٕاسٔت لبُاقّ ومُرس اوغذاسسن ٚخضح يٍ انشعى انبٛاَٙ       

 حخبع الخُصٔع الطبٕعٓ ٌَُ سعذ  شَؽ ومُرس اقوغذاس.اقدا  المالٓ 

 

 نبٕالٗ ًَٕرس الاَحذاس(انشكم انبٛاَٗ انخظ انًغخمٛى 6شكم سلى )

ٔخؼظ مه الشلإل البٕاوٓ سن البٕاواث حخضمع داتل الخؾ المغخءٕم ٌَزا ٔلاكذ أؼا       

حخُصد عغى الخُصٔع الطبٕعٓ َوىا ا  علّ الىخائش الغاوءت   Residualsان البُاقٓ 

وءبل الدشع، إْ ان ٌىاك ع قت راث دقلت إعظائٕت وٕه وعذ اقطالت َاقدا المالٓ 

الخطبٕق علٓ قطاد الغلع اللإٍشوائٕت المظشٔت مغل الذساعت، الدشع الدشعٓ الزاوٓ: و

حُصذ ع قت راث دقلت إعظائٕت وٕه وعذ الط قت َاقدا  المالٓ والخطبٕق علٓ قطاد 

الغلع اللإٍشوائٕت المظشٔت مغل الذساعت، قا  الباعذ وعمل حغلٕل اقوغذاس البغٕؾ 

 َعظل علّ الىخائش الخالٕت:
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 نبؼذ انط لت  ( ًَٕرس ححهٛم الاَحذاس انبغٛظ10صذٔل سلى )

 انًخغٛشاث

المعلماث 

 المءذسة

i 

 الخطلا

 المعٕاسِ

S.E. 

T-test F-test  معامل

 الخغذٔذ

R2 الءٕمت Sig. الءٕمت Sig. 

 000. 12.498 126. 1.570 انزـابـج
354.543 .000 .502 

 000. 18.829 034. 637. انط لت

 .SPSSانًظذس: يٍ ئػذاد انباحذ بالإػخًاد ػهٗ َخائش انخحهٛم الإحظائٗ 

سن الىمُرس الخاص والخءذٔش معىُْ َرَ صُدة ٚخضح يٍ انضذٔل انغابك يا ٚهٙ:       

قٕمىىت الخطىىلا َاقدا  المىىالٓ،  الط قىىت عالٕىىت صىىذا ، ، ممىىا ٔعىىىّ ان الع قىىت أضاوٕىىت وىىٕه

%  50.2ٔدغىش  الط قىت المخضٕىش المغىخءل  ، إْ سن%  50اقل مه  المعٕاسْ صا ث 

 . اقدا  المالٓ مه الخضٕش اللإلٓ فٓ المخضٕش الخاوع 

 ٕٚضح انشكم انخانٙ حٕصٚغ انمٛى انًؼٛاسٚت نبٕالٗ ًَٕرس 

 
المذسس الخلإشاسْ للءٕم المعٕاسىٕت لبُاقّ ومُرس اقوغذاس الط قت علٓ ا دا   7 لإل سقم   

 المالٓ

الءٕم المعٕاسٔت لبُاقّ سن  ٚخضح يٍ انشعى انبٛاَٙ انًًزم فٙ انًذسس انخكشاس٘      

حخبع الخُصٔع الطبٕعٓ ٌَُ سعذ  شَؽ علّ اقدا  المالٓ  الط قتومُرس اوغذاس 

 ومُرس اقوغذاس.
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 انًانٙنبٕالٗ ًَٕرس الاَحذاس انط لت ػهٙ الأداء ( انبٛاَٗ انخظ انًغخمٛى 8شكم سلى ) 

ع قت راث دقلت إعظائٕت  اِ ان ٌىاكٔبُاءاً ػهٗ َخائش انغابمت َمبم انفشعن       

مغل  والخطبٕق علٓ قطاد الغلع اللإٍشوائٕت المظشٔتاقدا  المالٓ الط قت َوٕه وعذ 

 الذساعت َالبغذ.

الغغاعىىىٕت حُصىىىذ ع قىىىت راث دقلىىىت إعظىىىائٕت وىىىٕه وعىىىذ   انفىىىشع انفشػىىىٗ انزانىىىذ:

مغىل الذساعىت  والخطبٕق علٓ قطاد الغلع اللإٍشوائٕت لمظشٔتاقدا  المالٓ َ للمشلإ ث

 َعظل علّ الىخائش الخالٕت: الاَحذاس انبغٛظ ححهٛمَالبغذ، قا  الباعذ وعمل 

 ( ًَٕرس ححهٛم الاَحذاس انبغٛظ نبؼذ انحغاعٛت نهًشك ث11صذٔل سلى )

 انًخغٛشاث

انًؼهًاث 

 انًمذسة

i 

 انخطأ

 انًؼٛاسٖ

S.E. 

T-test F-test  يؼايم

 انخحذٚذ

R
2

 
 .Sig انمًٛت .Sig انمًٛت

 000. 14.153 264. 3.737 انزـابـج
5114.657 .000 .435 

 000. 71.517 014. 986. الغغاعٕت للمشلإ ث

 .SPSSانًظذس: يٍ ئػذاد انباحذ بالإػخًاد ػهٗ َخائش انخحهٛم الإحظائٗ 

       : رس.، ٚخضح يٍ انضىذٔل انغىابك يىا ٚهىٙ ٔىذ  علىّ اوخدىاع الخبىأه والىغىبت لٍىزا الىمىُ

Rيؼايىىم انخحذٚىىذ )ٔ عىىع سن قٕمىىت 
2

ت  -المخضٕىىش المغىىخءل    اِ سن0.435ولضىىج   ( الغغاعىىٕ

 .اقدا  المالٓ -%  مه الخضٕش اللإلٓ فٓ المخضٕش الخاوع 43.5ٔدغش للمشلإ ث 

 انًؼٛاسٚت نبٕالٗ ًَٕرس الاَحذاس: ٕٚضح انشكم انخانٗ حٕصٚغ انمٛى
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 انًذسس انخكشاس٘ نهمٛى انًؼٛاسىٛت نبٕالٗ ًَٕرس الاَحذاس(8شكم سلى )

 الغغاعٕت للمشلإ ثالءٕم المعٕاسٔت لبُاقّ ومُرس سن ٚخضح يٍ انشعى انبٛاَٙ       

 حخبع الخُصٔع الطبٕعٓ ٌَُ سعذ  شَؽ ومُرس اقوغذاس.علّ اقدا  المالٓ 

 

 نبٕالٗ ًَٕرس الاَحذاس(انشكم انبٛاَٗ انخظ انًغخمٛى 9سلى )شكم 

سن البٕاواث حخضمع داتل الخؾ المغخءٕم ٌَزا ٔلاكذ أؼا ٚخضح يٍ انشكم انبٛاَٙ       

ٔبُاءاً ػهٗ انُخائش انغابمت حخُصد عغى الخُصٔع الطبٕعٓ،   Residualsان البُاقٓ 

الغغاعٕت للمشلإ ث ائٕت وٕه وعذ ع قت راث دقلت إعظ اِ ان ٌىاكَمبم انفشعن 

 مغل الذساعت َالبغذ. والخطبٕق علٓ قطاد الغلع اللإٍشوائٕت المظشٔتاقدا  المالٓ َ

 ألاً :َخائش اخخباس انفشٔع:

اعدشث وخائش الدشَع عه َصُد ع قت راث دقلت إعظائٕت وٕه الءذسة علّ       

َالوذاد َسوعادٌا  ا طالت، الط قت، الغغاعٕت للمشلإ ث  َا دا  المالٓ والخطبٕق 

 علٓ قطاد الغلع اللإٍشوائٕت المظشٔت مغل لذساعت 
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 رانزاً: انُخائش انؼايت نهذساعت: 

  حُطىلج الذساعىت إلىٓ َصىىُد دَس ليوىذاد علىٓ حغغىىٕه ا دا  المىالٓ، عٕىذ حبىىٕه

 َصُد ع قت َارش إٔضاوٓ للإوذاد علٓ حغغٕه ا دا  المالٓ. 

  وٕىج وخائش الذساعىت ػىعف اقٌخمىا  مىه قبىل الداسة العلٕىا وخىُفٕش المىىاػ الم ئىم

ٔىخم الىذعم اقص  لخىُفٕش  الزْ ٔشعش العاملٕه واقسحٕاط لعملٍم حغج قٕادحٍا عٕذ ق

 اقٌخما  وآسا  العاملٕه عُ  ؽشل َالٕاث حطُٔش العمل.
 

 انخٕطٛاث:سابؼاً: 

  ٓاقٌخما  وطبٕعت الع قت الٔضاوٕت الخٓ حشوؾ وىٕه اقوخلإىاس َاقوىذاد َا دا  المىال

َكزلا ػىشَسة اقعىخدادة مىه ا رىش الٔضىاوٓ ل وخلإىاس َاقوىذاد فىٓ قطىاد الغىلع 

 اللإٍشوائٕت المىضلٕت مغل الذساعت.

  ّحشضٕع العاملٕه، َالعمل علّ حطُٔش َحغغٕه قذساحٍم واعخمشاس، َحشضٕعٍم على

 سوذا  سسا ٌم َمشاسكخٍم فٓ اقخشاط الخغغٕىاث المطلُوت.

  اقٌخما  وخشضٕع العاملٕه علٓ ؽشط ا فلإاس الضذٔذة َاقوذاعٕت عٕذ ٔىبضٓ سن ٔخم

 اسٌم كُعٕلت لخطُٔش العمل.مخاوعت اقخشاعاحٍم َسفلإ

 أٔلاَ: انًشاصغ انؼشبٛت

 اللإخى - س

ذ مغمىىىىىذ    0   "اقحضاٌىىىىىاث المعاطىىىىىشة فىىىىىٓ إداسة ا عمىىىىىا  "، مطبعىىىىىت 0206صىىىىىاد الىىىىىشق، عىىىىىٕ

 .022الغاسرٓ،ص

 .02"، داس اعامً للىشش َالخُصٔع، عمان، ا سدن ،صالاداس٘ الإبذاع ، 0206تٕشالله،صما ،    0

 الذَسٔاث العلمٕت  - ق

ه ا دا  المؤعغىٓ والمىذاسط 0202الزوٕاوٓ، مىّ علٕمان عمذ،    0  ، الش اقت الخىظٕمٕت مىذتل لخغغىٕ

سةالزاؤُت فٓ الممللإت العشوٕت الغعُدٔت: حظُس مءخىشط،   6، س002، ديضهىت كهٛىت انخشبٛىت بانًُظىٕ

  . 62 - 60، ص 
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ٔق الىىذاتلٓ علىىّ 0202الطُٔىىل، ساوٕىىا عمىىذْ عبىىذالضُاد،   0 الخُصىىً اقوخلإىىاسْ لىىذِ   "سرىىش الخغىىُ

: سعىىانت ياصغىىخٛش" انًضهىىت انؼهًٛىىت العىىاملٕه فىىٓ قطىىاد الٔظىىاقث فىىٓ مظىىش: دساعىىت مٕذاوٕىىت

ٔظ نهذساعىىاث انخضاسٚىىت ٔانبٛ ٛىىت : 0، عىىذد 0كلٕىىت الخضىىاسة والعىىماعٕلٕت مضلىىذ  -: صامعىىت قىىىاة الغىىُ

 .66ص

ه مؤ ىشاث ا0206الماؽُوّ، عاد  عبذالله،    6  دا  المىالٓ َالخشىضٕلٓ فىٓ  ، دَس الوىذاد فىٓ حغغىٕ

سة  الششكاث المغاٌمت العامت المذسصت وبُسطت عمان: دساعت حغلٕلٕت  ، سعانت دكخٕساِ غٛىش يُشىٕ

 .6صامعت العلُ  الع مٕت العالمٕت، عمان، ص

 ، دَس الىزكا  اقصخمىاعٓ للءىادة فىٓ حغءٕىق الوىذاد الداسْ للمىظمىت، 0206صمعت، وض   عغه،    2

 – 000،ص  2، دن يضهت انبحٕد انًانٛىت ٔانخضاسٚىتوالخطبٕق علّ ٌٕ ت قىاة الغُٔظ دساعت مٕذاوٕت

066. 

ذ،    6  ، دَس ا مىىه الىدغىٓ فىٓ حعضٔىض عىىلُكٕاث الوىذاد الخىظٕمىٓ وىىالخطبٕق 0202عبىذ البىاسْ، الغىٕ

 .602 ، 2 22، انًضهت انؼهًٛت ن لخظاد ٔ انخضاسةعلّ  شکت مظش الءاوؼت للخلامٕه، 

دة الشىىىاملت فىىىٓ حعضٔىىىض الوىىىذاد 0200ائىىىل عبذالغىىى   إوىىىشإٌم،  عبذالُاعىىىذ، َ  3  ، دَس إداسة الضىىىُ

د انًانٛىىت الداسْ: دساعىىت مٕذاوٕىىت علىىّ  ىىشكاث الشىىغه َالخدشٔىىغ ومغافظىىت دمٕىىاؽ،  يضهىىت انبحىىٕ

 .026- 060، 0، دٔانخضاسٚت

ه معىذ  الىمىُ المغىخذا  َا0200علّ، وٍّ مغمذ صكّ،    2  دا  المىالٓ  ، دساعت َاتخبىاس الع قىت وىٕ

س مغاعىبٓ-َالخشضٕلٓ للششكاث تٕش المالٕت المءٕذة والبُسطت المظشٔت ساِمه مىظىُ ، ن سعىانت دكخىٕ

 .662-606كلٕت الخضاسة، صامعت العلإىذسٔت، 

  ، اتخبىىاس سرىىش سوعىىاد الءٕىىادة الخغُٔلٕىىت فىىٓ الوىىذاد الداسْ دساعىىت 0201عبذالمغغىىه،   وعغىىاوٓ،   6

د العلمٕىىىت، حطبٕءٕىىىت علىىىس المؤعغىىىاث الخعل سٔت، صامعىىىت حشىىىشٔه للذساعىىىاث َالبغىىىُ ٕمٕىىىت فىىىٓ عىىىُ

 . 22، ص0  ،عذد62مضلذ 

دة الغٕىىاة الُظٕدٕىىت َع قخٍىىا والوىىذاد الخىظٕمىىٓ 0201ٔغىىه، مظىىطدّ مغمىىذ عبىىذالىبٓ،    1  ، صىىُ

 320،  0، دن لخظىاد ٔانخضىاسة انًضهىت انؼهًٛىتوالخطبٕق علّ الءطاعٕه العا  َالخاص فىٓ مظىش، 

- 206. 
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