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أثش انًشوَخ انزُظًُُخ كًزغُش وعُظ فٍ انؼلالخ ثٍُ ركُىنىخُب انًؼهىيبد ورحمُك 

 انزًُض الإداسٌ

 )دساعخ رطجُمُخ ػهً ششكبد الارصبلاد انًصشَخ(

 يحًىد يحًذ يحًىد ػُغً

 ثأكبدًَُخ انغبداد  ثبحث دكزىساِ

 رحذ اششاف 

 أ.د/ طهؼذ أعؼذ ػجذ انحًُذ                          أ.و. د/ نًُبء انؼبدل

 أعزبر ئداسح الأػًبل                                      أعزبر يغبػذ انحبعت اِنٍ      

 ًُخ انغبداد أكبدَ             خبيؼخ انًُصىسح                    -كهُخ انزدبسح 

 يهخص انجحث

اعزٙذفذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اخزجبس اٌزأص١ش اٌّجبشش ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌز١ّض 

الإداسٞ ٚرؾ١ًٍ دٚس اٌٛع١ؾ ٌٍّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرٌه ثبٌزطج١ك ػٍٝ ششوبد 

عّٙٛس٠خ ِّظش اٌؼشث١خ، ٌٚزؾم١ك ٘ذف اٌذساعخ رُ رظ١ُّ لبئّخ  فٟالارظبلاد 

( ِفشدح، ٚثٍغذ 483شٍّذ ِزغ١شاد اٌذساعخ رُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ) الاعزمظبء

ٚلذ اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ  (413الاعزّبساد اٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ )

 SPSS الاعزّبػ١خالأعب١ٌت الإؽظبئ١خ ثبعزخذاَ ثشٔبِغٟ اٌؾضَ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ 

 .(AMOS 25(، ٚثشٔبِظ )(25

اٌزٟ رُ رٛطٍذ ئ١ٌٙب اٌذساعخ: ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ  ٚوبْ ِٓ أُ٘ إٌزبئظ

لأثؼبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اٌز١ّض الإداسٞ، ٚٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ لأثؼبد 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ لأثؼبد 

جزذ ٔزبئظ اٌذساعخ أٗ ٠ٛعذ رأص١ش ٚع١ؾ اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌز١ّض الإداسٞ، وّب اص

 .ٌٍّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌز١ّض الإداسٞ

 اٌز١ّض الإداسٞ  –اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ  - رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد انًفزبحُخ:انكهًبد 
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Abstract: 

The purpose of this paper is to investigate the direct impact of 

information technology on administrative excellence and analyze 

the mediating role of organizational flexibility within the 

Egyptian mobile telecommunications setting .To achieve the 

study objective, a questionnaire was designed that included the 

study variables and was distributed to a sample of (384) 

respondents, only valid questionnaires (316). The researcher 

relied on many statistical methods using the Statistical Package 

for Social Sciences (SPSS 25) and the AMOS 25 programs. The 

findings reveal there is a statistically significant effect of 

organizational flexibility dimensions on administrative 

excellence, there is a statistically significant effect of 

Informational technology dimensions on administrative 

excellence, and there is a statistically significant effect of 

Informational technology dimensions on organizational 

flexibility, The results also showed that there is a mediating effect 

of organizational flexibility in the relationship between 

information technology and administrative excellence. 

Keywords: Information Technology - Organizational flexibility - 

administrative excellence-  
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 -يمذيخ: 

فٟ ظً اٌزؾٛلاد اٌغش٠ؼخ ٚاٌزطٛساد اٌّغزّشح فٟ ػبٌُ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

ٚالارظبلاد، أطجؾذ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رٍؼت دٚسًا ؽ٠ٛ١بً فٟ رؼض٠ض أداء 

الإداسٞ ؽ١ش رضا٠ذد أ١ّ٘خ فُٙ و١ف١خ رأص١ش رٍه اٌزىٌٕٛٛع١ب  اٌششوبد ٚرؾم١ك اٌز١ّض

 ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚو١ف ٠ّىٓ رؾغ١ٓ أداء اٌششوبد ِٓ خلاٌٙب.

ب ئر رّضً اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ٚاٌزغ١١ش ثغشػخ  ًّ رؼزجش اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ػبِلًا ؽبع

ّىٓ ٌٍّشٚٔخ فٟ ٚعٗ اٌزؾذ٠بد ٚاٌفشص اٌزٟ رطشأ ٌزٌه ِٓ اٌُّٙ فُٙ و١ف ٠

اٌزٕظ١ّ١خ أْ رىْٛ ٚع١طبً فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرؾم١ك اٌز١ّض 

زطج١ك اٌالإداسٞ. رأرٟ ٘زٖ اٌذساعخ ٌزغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ٘زٖ اٌؼلالخ اٌّّٙخ ِٓ خلاي 

و١ف١خ رأص١ش  فؾضػٍٝ ششوبد الارظبلاد فٟ ِظش ؽ١ش ع١زُ فٟ ٘زا اٌجؾش 

١ك اٌز١ّض الإداسٞ، ٚوزٌه دٚس اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ رؾم

رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ رٛف١ش أفؼً اٌّّبسعبد خ ؽ١ش وّزغ١ش ٚع١ؾ فٟ ٘زٖ اٌؼلال

ٚاٌزٛع١ٙبد اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍششوبد الاػزّبد ػ١ٍٙب ٌزؼض٠ض رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

فٟ عّٙٛس٠خ ٚاٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٚٓ صُ رؾم١ك اٌز١ّض الإداسٞ فٟ لطبع الارظبلاد 

 ِظش اٌؼشث١خ.

 أولا: رحهُم انذساعبد انغبثمخ نًزغُشاد انذساعخ 

لبَ اٌجبؽش ثبلاؽلاع ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚالأدث١بد ثٙذف اٌزؼشف 

ٚاٌزٟ رؼزجش أعبط ٌجٕبء ّٔٛرط ػٍٝ ِزغ١شاد اٌجؾش ٚرٌه ٌزؾذ٠ذ اٌفغٛح اٌجؾض١خ 

رىٌٕٛٛع١ب  زا اٌغضء ئٌٝ داسعبد رٕبٌٚذِزغ١شاد اٌجؾش ٚاٌفشٚع ٚلذ لغُ اٌجبؽش ٘

 .اٌز١ّض الإداسٞدساعبد رٕبٌٚذ اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ اٌّؼٍِٛبد ٚدساعبد رٕبٌٚذ
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 انذساعبد انزٍ رُبونذ ركُىنىخُب انًؼهىيبد  - أ

اٌٝ رؾذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب ( (QOSASI, et al.  2019دساعخ  ٘ذفذ

ٚاٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؾم١ك ١ِضح  اٌش٠بدٞاٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٚث١ٓ اٌزٛعٗ 

 فٟاٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ لطبع ث١غ اٌّلاثظ ثبٌزغضئخ  فٟرٕبفغ١خ 

اٌذساعخ أْ لذساد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ١ٌظ ٌٙب  ئٔذ١ٔٚغ١ب رٛطٍذ

رأص١ش ِجبشش ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ ٌٙب رأص١ش وج١ش ػٍٝ اٌزٛعٗ 

اٌش٠بدٞ ٚاٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ. ٚاظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ ئٌٝ أْ اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ 

فبْ رىٌٕٛٛع١ب  ٚثبٌزبٌٟٚاٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ ٌٗ رأص١ش وج١ش ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، 

ٌٚىٓ ثبٌزضآِ ِغ س٠بدح  اٌزٕبفغ١خ،اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد لبدسح ػٍٝ خٍك ا١ٌّشح 

 .اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌششبلخ اٌش٠بدٞاٌزٛعٗ  الأػّبي

دساعخ رأص١ش رىٌٕٛٛع١ب ئٌٝ  Megha & Zaware ,2019)دساعخ ) ٘ذفذوّب 

ِغبي رىٌٕٛٛع١ب  فٟاٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّإعغبد 

إٌٙذ، وّب ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌذٚس  فٟاٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد 

رخف١غ إٌفمبد ٚص٠بدح اٌؼٛائذ  فٟ الإعزشار١غٟ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد

رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ اٌزٕف١ز ، ظً ػظش اٌؼٌّٛخ فٟٚرؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

رؼض٠ض  فٟٚالاعزخذاَ اٌفؼبي ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ إٌّظّبد ٠غبػذ 

ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، أشبسد اٌذساعخ ا٠ؼبً ئٌٝ أْ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

 .الارظبلاد ٌٗ رأص١ش وج١ش ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟٚ

اٌّؼٍِٛبد  دساعخ رىٌٕٛٛع١بئٌٝ  ((JARMOOKA, et. al.,2021دساعخ ٘ذفذ 

ٌزؾذ٠ذ ِىٛٔبد  ٔظشٞػٍٝ ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ ٚالزشاػ ّٔٛرط  ٚالارظبلاد

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد اٌزٟ رغبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ الاثزىبس داخً اٌششوبد 

رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أٔٗ رٛعذ ػلالخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ الاعزضّبس فٟ رىٌٕٛٛع١ب ، الأعزشا١ٌخ

اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٚ ػ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ ٚأٚػؾذ اٌذساعخ أ١ّ٘خ رىٌٕٛٛع١ب 
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اٌّىٛٔبد الأسثؼخ ٌلأداء الاثزىبسٞ ٌٍششوخ )اٌؼ١ٍّبد،  رؾغ١ٓ ع١ّغ فٟاٌّؼٍِٛبد 

 اٌّخشعبد، اٌغٛدح، ٚاٌزظٛساد( ٔزبئظ الاثزىبس.

دٚس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رؾغ١ٓ أداء  (,.0201MA, et. alدساعخ )وّب رٕبٌٚذ 

بص اٌمطبع اٌخ فٟ إٌّظّخ ِٓ خلاي اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚالاعز١ؼبث١خ وّزغ١ش ٚع١ؾ

 فٟاٌظ١ٓ، ؽ١ش اعزٙذفذ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ أصش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  فٟ

ئٌٝ أْ رىٌٕٛٛع١ب  رٛطٍذ اٌذساعخ، ث١ئخ اٌؼًّ اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚاٌّزغ١شح  فٟرؾغ١ٓ الاداء 

ػٍٝ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚالاعز١ؼبث١خ ٚوزٌه ٌٙب رأص١ش  ئ٠غبثٟاٌّؼٍِٛبد ٌٙب رأص١ش 

٠ىْٛ  اٌزٟاٌششوبد  أٌْٝ ئأوذد اٌذساعخ ، اء إٌّظّخػٍٝ رؾغ١ٓ أد ئ٠غبثٟ

ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد دٚسًا سئ١غ١بً أٚ صب٠ٛٔبً فٟ الأٔشطخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠غبػذ ػٍٝ ر١ٌٛذ 

 ب.١ِضح رٕبفغ١خ ٌٙ

رأص١ش اثؼبد رىٌٕٛٛع١ب  رم١١ُ  ((Pashutan & Harandi.,2022دساعخ اعزٙذفذ 

 ،فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ، ٚئداسح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد )الاعزضّبساٌّؼٍِٛبد 

اٌج١ئٟ وّزغ١ش  اٌزأوذٚاٌّٛاءِخ الاعزشار١غ١خ( ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ ِٓ خلاي ػذَ 

رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أٗ لا ٠ٛعذ ، ا٠شاْ فٟاٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ  فٟٚع١ؾ 

، ث١ّٕب  اٌزٕظ١ٍّٟٝ الاداء رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػ فٟرأص١ش ِجبشش ٌجؼذ الاعزضّبس 

٠ٛعذ  رأص١ش ئ٠غبثٟ  ٌجؼذ اداسح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚوزٌه ثؼذ اٌّٛاءِخ الاعزشار١غ١خ 

، وّب اوذد اٌذساعخ ػٍٝ أٗ ٠غت ػٍٝ إٌّظّبد اٌزٛافك ػٍٝ اٌزٕظ١ّٟػٍٝ الأداء 

مذساد اعزشار١غ١بد الأػّبي ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ثُٙ ٚرٛف١ش اٌّض٠ذ ِٓ اٌ

 لاعزخذاَ الاِضً ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد.
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 انذساعبد انزٍ رُبونذ انًشوَخ انزُظًُُخ  - ة

ئٌٝ اخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ  (,.0204HE, et. alدساعخ )٘ذفذ 

ٚاٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚأصش رٌه ػٍٝ إٌّظّبد ٚاٌّٛظف١ٓ خلاي الأٚلبد 

، اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الاِش٠ى١خ فٟاٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ  فٟاٌّؼطشثخ 

اعزغلاي اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ٚرط٠ٛش  فٟٚرٛطٍذ اٌذساعخ اْ ئداسح اٌزؾٛي رغبُ٘ 

أْ أثؼبد اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّزّضٍخ  اٌؾٍٛي اٌزى١ف١خ ثغشػخ، روشد اٌذاسعخ ا٠ؼب

اٌٛػٝ ثبٌّٛلف، اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف، اداسح ٔمبؽ اٌؼؼف الاعبع١خ ٌٙب  فٟ

 خزٍفخ ػٍٝ إٌّظّخ ٚاٌّٛظف١ٓ.رأص١شاد ِ

ث١ٓ لٛح اٌؼلالبد اٌذاخ١ٍخ  اٌؼلالخ (Ma & Zhang, 2022)دساعخ  وّب رٕبٌٚذ

ششوخ  012ٚاٌخبسع١خ ٌٍّٕظّخ ٚث١ٓ اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚئداسح الأصِبد فٟ 

اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ رؼضص لذسح إٌّظّبد ػٍٝ اٌزؼبًِ  ط١ٕ١خ. ٚرٛطٍذ ئٌٝ أْ

اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٌٙب دٚس فٟ رؼض٠ض أثؼبد اٌّشٚٔخ  ٚأْ اٌؼلالبد ِغ الأصِبد

أثؼبد اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ رغُٙ فٟ رٕف١ز ٚأٚػؾذ اٌذساعخ أْ  اٌزٕظ١ّ١خ.

 رؾغٓ أداء إٌّظّخ.ِٚٓ صُ  اعزشار١غ١بد ئداسح الأصِبد اٌزفبػ١ٍخ ٚالاعزجبل١خ

ئٌٝ دساعخ رأص١ش اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ  (Pratono, 2022(ساعخ دوّب ٘ذفذ 

ٚالارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ِٓ خلاي رط٠ٛش ِٕزظ عذ٠ذ فٟ ظً صٛسح 

 اٌمطبػبد، رٛطٍذرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٝ اٌششوبد الأٔذ١ٔٚغ١خ ِٓ ِخزٍف 

اٌذساعخ ئٌٝ أْ اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ رغبػذ اٌششوبد ػٍٝ رط٠ٛش 

 .إٌّزغبد ٚرؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

ذٚس اٌٛع١ؾ ٌٍّشٚٔخ اٌ ئٌٝ ثؾش )et. al. Rojas,-Martín, 2023( ث١ّٕب ٘ذفذ 

٠خ ٚأداء اٌؼلالخ ث١ٓ اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚاٌمذساد اٌش٠بد فٟاٌزٕظ١ّ١خ 

رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ا١ّ٘خ ، اٌششوبد فٟ اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ الاعجب١ٔخ
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اٌؼلالخ ث١ٓ اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ  فٟدٚس اٌٛع١ؾ ٌٍّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ 

ٌٙب آصبس اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ  ٚاٌمذساد اٌش٠بد٠خ ٚأداء اٌششوبد وّب اظٙشد إٌزبئظ أْ

لأٔٙب رظٙش أْ اٌّذ٠ش٠ٓ ٠غت أْ ٠غٍىٛا اٌطش٠ك ٌلاعزفبدح ِٕٙب   وج١شح ػٍٝ اٌّذ٠ش٠ٓ 

٠ؾمك  ٔغبػ الأػّبي فٟ اٚلبد  ٚاٌّشٚٔخ ثّبص٠بدح سٚػ اٌّجبدسح اٌؼًّ ػٍٝ ٚ

 .الاػطشاثبد

دساعخ و١ف١خ ؽذٚس الأؽذاس اٌغٍج١خ  ٌٟ( ئ Su & Junge 0204دساعخ )ٚ٘ذفذ 

ػٍٝ اٌّغز٠ٛبد اٌفشد٠خ ٚاٌغّبػ١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚأصش رٌه ػٍٝ ػ١ٍّبد اٌّشٚٔخ 

، ثؾش ِٕشٛس 101اٌزٕظ١ّ١خ ٚٔزبئغٙب. ؽ١ش اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ِشاعؼخ أدث١خ ٌـ 

رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ شىً الأؽذاس اٌغٍج١خ ٚالاػطشاثبد )أٞ اٌظٙٛس ٚاٌؾذاصخ 

الاعز١ؼبة طٛسح( ٠ؾذد رٕف١ز ػ١ٍّخ اٌّشٚٔخ ٚالإعشاءاد الأعبع١خ )ِضً ٚاٌخ

رؼضص ػ١ٍّخ  اٌزٟ(. ؽذدد اٌذساعخ ِغّٛػخ ِٓ اٌّزطٍجبد ٌٍّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزى١ف

اٚ  ئ٠غبث١خاٌّشٚٔخ ٚٔزبئغٙب. أٚػؾذ اٌذساعخ ا٠ؼب اْ ٠ٛعذ ثؼغ اٌؼٛاًِ ٌٙب اصبس 

١خ ٚالاػطشاثبد ِضً ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، ؽغُ اػزّبدًا ػٍٝ شىً الأؽذاس اٌغٍج عٍج١خ

 إٌّظّخ، الادٚاس ٚاٌّغئ١ٌٛبد.

أصش اٌّشٚٔخ ػٍٝ  ( ئٌٟ اٌزؼشف,.TRIEU,et. al 0204دساعخ ) ٘ذفذوّب 

اٌؼلالخ ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ،  فٟاٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١ش ٚع١ؾ 

الاعزفبدح ِٓ اٌفشص ٚاٌزى١ف ِغ ظشٚف اٌغٛق  فٟٚدساعخ دٚس اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 ف١زٕبَ. فٟاٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ  فٟاٌّزغ١شح ٚئؽلاق ِجبدساد رٕبفغ١خ عذ٠ذح 

اصجزذ اٌذساعخ اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌٍّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌؼلالبد ث١ٓ لذساد رىٌٕٛٛع١ب 

ساعخ دٚس اٌذػُ ثبلإػبفخ ئٌٝ رٌه، اٚػؾذ اٌذ  اٌزٕظ١ّ١خ.اٌّؼٍِٛبد، ٚاٌجشاػخ 

 اٌؾىِٟٛ فٟ رؼض٠ض اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ.
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 انذساعبد انزٍ رُبونذ انزًُض الإداسٌ  - د

دساعخ رأص١ش الأثؼبد اٌّخزٍفخ  ٌٟئ  (Kassem, et. al., 2019) دساعخ٘ذفذ 

ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ )اٌشعبٌخ، اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف، اٌّشبسوخ، ٚالارغبق( ػٍٝ ِؼب١٠ش 

ٔزبئظ اٌّغزّغ ٚٔزبئظ الأػّبي(  ،ٔزبئظ الأفشاد ،)ٔزبئظ اٌؼّلاء الإداسٞٔزبئظ اٌز١ّض 

دٌٚخ الإِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح   فٟفٟ اٌّإعغبد اٌخذ١ِخ ٚششوبد اٌزظ١ٕغ 

ٚاعزٙذفذ اٌذساعخ اٌٝ اعزىشبف دٚس اٌٛع١ؾ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد 

طٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ اٌضمبفخ رٛالإداسٞ، اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ اٌز١ّض  فٟ

ِٚغ رٌه رجب٠ٕذ ٘زٖ اٌزأص١شاد  الإداسٞاٌزٕظ١ّ١خ رإصش ثشىً وج١ش ػٍٝ اٌز١ّض 

،. اظٙشد اٌذساعخ ئٌٝ أْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد الإداسٞ ثبخزلاف ِؼب١٠ش اٌز١ّض

ٚالارظبلاد رزٛعؾ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚإٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبٌؼّلاء ٚالأفشاد 

 ٌُٚ رشًّ اٌّغزّغ. الاػّبي،ٚٔزبئظ 

ٌٝ ثؾش رـأص١ش أثؼبد اٌغذاساد اٌم١بد٠خ ػٍٝ ئ( 0212 ،اٌذِبؽٝ) وّب ٘ذفذ دساعخ

رؾم١ك اعزشار١غ١خ اٌز١ّض اٌّإعغٟ ٚاٌزؼشف ػٍٝ اٌذٚس اٌٛع١ؾ اٌزٜ ٠ٍؼجٗ اٌزجبدي 

ٛطٍذ ر، اٌمطبػبد اٌخذ١ِخ ثٛصاسح اٌّب١ٌخ فٟ٘زٖ اٌؼلالخ  فٟث١ٓ اٌمبئذ ٚاٌّشؤٚط 

أثؼبد اٌز١ّض  اٌم١بد٠خ فٟلأثؼبد اٌغذاساد  ِٚؼٕٛٞ ؽشدٞ رأص١شاٌذساعخ اٌٝ اْ ٕ٘بن 

، وّب رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ اٌزجبدي ث١ٓ اٌمبئذ ٚاٌّشؤٚط ٠زٛعؾ عضئ١بً  اٌّإعغٟ

 .اٌّإعغٟاٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد اٌغذاساد اٌم١بد٠خ  ٚأثؼبد اٌز١ّض 

ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ أثؼبد  (Jankalová & Jankal, 2020 )خ دساعث١ّٕب ٘ذفذ 

، ػٍٝ أعبط اٌزؾ١ًٍ اٌّمبسْ ٌّٕبرط ِخزبسح ِٓ عٛائض اٌغٛدح الإداسٞاٌز١ّض 

اٌٛؽ١ٕخ، ٚاٌّمبسٔخ ث١ٓ اٌم١ُ الأعبع١خ ٌز١ّض الأػّبي فٟ ّٔبرط اٌز١ّض ٚعٛائض 

 الإداسٞاٌغٛدح اٌٛؽ١ٕخ ٚعؼذ اٌذساعخ اٌٝ رؾذ٠ذ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌز١ّض 

رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ أعبط رؾم١ك اٌز١ّض فٟ ، الاػّبي فِٟخ ٚالاعزذا

ٚعٛد ػلالخ ٚ ،الأػّبي ٘ٛ اؽزشاَ اٌّجبدب الأعبع١خ لإداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ
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اٚػؾذ اٌذساعخ أٔٗ ٠ّىٓ  وّب ٚأثؼبد الاعزذاِخ الإداسٞا٠غبث١خ ث١ٓ أثؼبد اٌز١ّض 

 ّٔبرط اٌز١ّض. فٟثٕبءً ػٍٝ اٌم١ُ الأعبع١خ  الإداسٞرؾذ٠ذ أثؼبد اٌز١ّض 

ئٌٝ دساعخ أصش اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌز١ّض  (0201،ؽغٓ) دساعخوّب ٘ذفذ 

ِظش، ٚرؾذ٠ذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌىً ثؼذ ِٓ أثؼبد  فٟلطبع اٌجٕٛن  فٟ اٌّإعغٟ

ثبٌز١ّض اٌّإعغٟ ِٚؼشفخ ِذٜ أصش اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ، ِٚذٜ اسرجبؽ وً ِٕٙب 

رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ ٕ٘بن  اٌز١ّض اٌّإعغٟ،أثؼبد اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ 

اسرجبؽ ِٛعجخ ث١ٓ ع١ّغ أثؼبد ِزغ١ش )اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ( ٚ)اٌز١ّض  ػلالخ

 (، ٚأْ ٕ٘بن ػلالخ أصش عٛ٘ش٠خ لأثؼبد اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌز١ّضاٌّإعغٟ

 .اٌّإعغٟ

اٌّؼٍِٛبد دساعخ أصش رىٌٕٛٛع١ب  ئٌٝ )Đorđević, et al,. 2021(دساعخ ٘ذفذ ٚ

 الإداسٞوّزغ١شاد ِغزمٍخ ػٍٝ اٌز١ّض    ٚالارظبلاد، ٚاٌغٛدح ٚرؾغ١ٓ اٌم١بدح

عبِؼخ  01عبِؼخ طشث١خ،  11 فٟاٌّغزذاَ وّزغ١ش ربثغ فٟ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ 

٠ّىٓ أْ ٠غزخذَ وأداح ٌٍزؾغ١ٓ  EFQMأْ ّٔٛرط  اٌذساعخ ئٌٝرٛطٍذ ، سٚع١خ

ّغزذاَ ؽ١ش أٔٗ ٠غبػذ فٟ ئٔزبط صمبفخ أوضش رٛعٙبً اٌ الإداسٞاٌّغزّش ٚرؾم١ك اٌز١ّض 

ٔؾٛ اٌؼّلاء فٟ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِٓ خلاي دػُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

 ٚاٌم١بدح. ٚالارظبلاد، ٚرؾغ١ٓ ِؼب١٠ش اٌغٛدح

ٌٝ دساعخ أصش روبء ئ,.KESHTEGAR, et al) 0201دساعخ ) وّب ٘ذفذ

ّٔبرط  وأؽذغخ الأٚسٚث١خ لإداسح اٌغٛدح الأػّبي ػٍٝ ِّىٕبد ّٔٛرط اٌز١ّض ٌٍّإع

 ا٠شاْ، فٟلطبع اٌجٕٛن  فٟثبعزخذاَ ِشبسوخ اٌّؼشفخ وّزغ١ش ٚع١ؾ  الإداسٞاٌز١ّض 

رٛطٍذ اٌذساعخ أْ ٌزوبء الأػّبي رأص١شاً ئ٠غبث١بً ِٚؼ٠ٕٛبً ِجبششاً ٚغ١ش ِجبشش ػٍٝ 

ػٍٝ ِّىٕبد ّٔٛرط  ئ٠غبثٟ رأص١شِّىٕبد ّٔٛرط اٌز١ّض، وّب اْ ِشبسوخ اٌّؼشفخ ٌٙب 

اٌز١ّض، وّب اوذد اٌذساعخ أٗ ٠غت ػٍٝ اٌّذ٠ش٠ٓ ئ٠لاء ا٘زّبَ خبص ٌّزغ١شاد روبء 

الأػّبي ٚرجبدي اٌّؼشفخ ٚارخبر ئعشاءاد رغبٖ روبء الأػّبي ِٓ خلاي دِظ اٌج١بٔبد، 
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ٚص٠بدح اٌمذسح اٌزؾ١ٍ١ٍخ، ٚص٠بدح عٛدح اٌّؼٍِٛبد، عٛدح اٌٛطٛي ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد، 

ٌمشاساد اٌزؾ١ٍ١ٍخ. ٚلا رإصش ٘زٖ الإعشاءاد ػٍٝ رجبدي اٌّؼشفخ فٟ إٌّظّخ ٚارخبر ا

 .الإداسٞفؾغت، ثً رض٠ذ أ٠ؼًب ِٓ اٌز١ّض 

ئٌٝ رم١١ُ أصش الاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ  ( Ekiz & İşci,2023( دساعخ  ٚ٘ذفذ

ٚاٌىشف ػٓ دٚس اٌٛػٟ ثبٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ فٟ ٘زٖ اٌؼلالخ فٟ  الإداسٞاٌز١ّض 

رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ الاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ ٌٗ رأص١ش رٚ ، رشو١ب فٟ ع اٌّغزشف١بدلطب

بلإػبفخ ئٌٝ رٌه ٞ ثدلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٍٝ اٌٛػٟ ثبٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٚاٌز١ّض الإداس

فمذ رج١ٓ أْ اٌٛػٟ ثبٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌٗ أصش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٍٝ اٌز١ّض 

الإداسٞ. ٚػلاٚح ػٍٝ رٌه، اظٙشد اٌذساعخ أْ اٌٛػٟ ثبٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٠ٍؼت 

 الإداسٞ.دٚسا ٚع١طب فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ الاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌز١ّض 

 ورحذَذ انفدىح انجحثُخانزؼهُك ػهً انذساعبد انغبثمخ 

 ٠ّىٓ اعزخلاص اٌذلالاد ٚإٌزبئظ الار١خ:ِٓ خلاي اٌؼشع اٌغبثك ٌٍذساعبد اٌغبثمخ    

رؾم١ك  فٟارفمذ ِؼظُ اٌذساعبد ػٍٝ ا١ّ٘خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚأصش٘ب  -

وفبءح اٌؼ١ٍّبد ٚوزٌه ا١ّ٘خ اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ خبطخ فٟ اٚلبد الاػطشاثبد 

 إٌّظّبد. فٟٚاٌشذائذ ٚا٠ؼب ػٍٝ ا١ّ٘خ رؾم١ك اٌز١ّض الإداسٞ 

رمَٛ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌز١ّض الإداسٞ ٚلذ  -

 ((Martín-Rojas, et. al., 2023( ٚدساعخ 0201ؽغٓ ، (دساعخارفك رٌه ِغ 

رمَٛ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌز١ّض الإداسٞ ٚلذ  -

 Đorđević, et alٚ دساعخ      ,.Kassem, et. al)2019(ارفك رٌه ِغ داسعخ

)2021,) 
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رمَٛ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ  -

، 0204( ٚ دساعخ  )  .HE, et. Al، 0204دساعخ )   دساعخٚلذ ارفك رٌه ِغ 

TRIEU,et. al. ٚ )،(.0204 دساعخ)اؽّذ 

 ٟٚ٘ٚفمبً ئٌٝ ؽذ ػٍُ اٌجبؽش، لا رٛعذ دساعخ عّؼذ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌضلاصخ،  -

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرؾم١ك اٌز١ّض الإداسٞ، ٚاٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١ش ٚع١ؾ 

 اٌؼلالخ ث١ُٕٙ. فٟ

 .ِظش فٟ الارظبلاداٌزطج١ك ؽ١ش ٌُ رزٕبٚي اٌذساعبد اٌغبثمخ لطبع ِغبي  -

ِؼظُ اٌذساعبد ػٍٝ أٗ ٠ّىٓ ل١بط رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٓ خلاي ارفمذ  -

ِشٚٔخ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، اٌّٛاءِخ الاعزشار١غ١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب )

اٌّؼٍِٛبد، رىبًِ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ئداسح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد( ٚرٌه ٚفمب 

 Chen, et. al.,2015   ( ٚMarchiori, et. Al.,2022)))ٌّٕٛرط 

ٌزٕظ١ّ١خ ِٓ خلاي )ئداسح ارفمذ ِؼظُ اٌذساعبد ػٍٝ أٗ ٠ّىٓ ل١بط اٌّشٚٔخ ا -

ٔمبؽ اٌؼؼف الأعبع١خ، اٌٛػٟ ثبٌّٛلف، اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف، اٌمذسح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ( 

 He, et al., 2023))   ٚ(Ma& Zhang, 2022)ٚرٌه ٚفمب ٌّٕٛرط 

 ارفمذ ِؼظُ اٌذساعبد ػٍٝ أٗ ٠ّىٓ ل١بط اٌز١ّض الإداسٞ ِٓ خلاي )اٌغب٠خ ٚاٌشؤ٠خ -

اٌضمبفخ اٌّإعغ١خ ٚاٌم١بدح، ئششان اٌّؼ١١ٕٓ، ثٕبء ل١ّخ ِغزذاِخ، ل١بدح  ٚالاعزشار١غ١خ،

الأداء ٚاٌزؾٛي، الأداء الاعزشار١غٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ، أطجبػبد اٌّؼ١١ٕٓ( ٚرٌه ٚفمب 

 . (Sutoova, et al., 2022) ِٚم١بطٌّٕٛرط اٌغٛدح الأٚسٚث١خ 

 :ثبَُب يشكهخ انجحث

اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ثب٘زّبَ ِزضا٠ذ فٟ وً ِٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٠ٚؾظٝ ِٛػٛع 

اٌّغزّؼبد اٌّزمذِخ ٚإٌب١ِخ ٚخبطخ فٟ ظً اٌظشٚف الالزظبد٠خ ٚاٌغ١بع١خ اٌؾب١ٌخ ؽ١ش 

اٌزٕظ١ّ١خ ٠ؼُذ أِشًا  رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّشٚٔخ ػب١ٌخ ِٓ إٌّظّبد ٌّغز٠ٛبداْ اِزلان 
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ؼٝ إٌّظّبد ئٌٝ رؾم١ك ِغز٠ٛبد ػشٚس٠بً ٌؼّبْ ثمبئٙب ٚرؾم١ك اٌز١ّض الإداسٞ، ٚرغ

  .ٚالاعزّشاس٠خ ٚالاعزذاِخ ٠ؼّٓ اٌزٕبفظػب١ٌخ ِٓ اٌز١ّض الإداسٞ ثّب 

ٚثٕبءاً ػٍٝ ِب عجك لبَ اٌجبؽش ثؼًّ دساعخ اعزطلاػ١خ ثٙذف رؾذ٠ذ ِشىٍخ 

( ِفشدح ِٓ 42اٌجؾش، ٚرٌه ِٓ خلاي ئعشاء اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ اٌّزؼّمخ ِغ )

الارظبلاد فٟ ِظش ِٓ ِخزٍف اٌٛظبئف الإداس٠خ. ٚاٌغذٚي اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوبد 

 :( ٠ٛػؼ ِؾبٚس اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ1سلُ )

 ( انذساعخ الاعزطلاػُخ1خذول )

 َغجخ انؼجبساد و

 )أوافك(

 َغجخ

 )لا اوفك(

انًُظًخ رمىو ثزطىَش خطظ َظى ركُىنىخُب انًؼهىيبد فٍ شكم ػًهُبد يُهدُخ  1

 وسعًُخ.

70% 30% 

 %22 72% رغزخذو انًُظًخ ركُىنىخُب انًؼهىيبد نزحغٍُ كفبءح انؼًهُبد انُىيُخ 2

 %46 %66 الاعزثًبس فٍ ركُىنىخُب انًؼهىيبد َإدي ئنً صَبدح أو دػى انًجُؼبد أو انحصخ انغىلٍ 3

 %45 %65 انًُظًخ لبدسح ػهً ئخشاء رؼذَلاد ئَدبثُخ فٍ ظم انظشوف انصؼجخ. 4

 %06 %36 انزكُف ثشكم ئَدبثٍ فٍ حبنخ انشذائذ والاضطشاثبد انكجُشح. انًُظًخ لبدسح ػهً 5

 %65 %35 انًُظًخ رمىو ثزطىَش ثذائم نلاعزفبدح يٍ انظشوف انغهجُخ. 6

 %45 %55 رغؼً انًُظًخ انً رحذَث ورطىَش أعبنُت انؼًم. 0

 %66 %34 انًُظًخ رذػى ورشدغ انًشبسكخ انفشدَخ واندًبػُخ فٍ أَشطخ انزحغٍُ. 2

 %25 %05 رغؼً انًُظًخ انً يؼشفخ الاردبِ انؼبو نشأي انًدزًغ فٍ يب رمذيخ يٍ خذيبد.  9

 رمىو انًُظًخ ثزحذَذ الأهذاف الاعزشارُدُخ فٍ ضىء آساء واحزُبخبد 16

 انؼًلاء وانًىظفٍُ وأصحبة انًصهحخ اِخشٍَ )انًدزًغ وانًغبهًٍُ(.

66% 46% 

 %02 %22 رغؼً انًُظًخ نجُبء ششاكبد يغ انًُظًبد الأخشي كبنًىسدٍَ وانذاػًٍُ نهب  11

رمىو انًُظًخ ثزصًُى ورطىَش وئَزبج ورمذَى انًُزدبد وانخذيبد ثُبءأً ػهً احزُبخبد  12

 انؼًلاء

05% 25% 

 :ولذ أظهشد َزبئح انذساعخ الاعزطلاػُخ

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٓ ٔبؽ١خ رؾغ١ٓ وشفذ اٌذساعخ ػٓ اٌّبَ اٌؼب١ٍِٓ ثأ١ّ٘خ  -

وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٚاْ وبْ ٕ٘بن رجب٠ٓ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ لطبع الارظبلاد 

 ثأ١ّ٘خ الاعزضّبس فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚأصش رٌه ػٍٝ ص٠بدح اٌّج١ؼبد.
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ػذَ اٌٛػٛػ اٌىبفٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ لطبع الارظبلاد ثّفَٙٛ ٚاثؼبد اٌّشٚٔخ  -

 ؽبلاد اٌشذائذ. فٟاٌزٕظ١ّ١خ ٚئِىب١ٔخ الاعزفبدح ِٕٙب 

 ٠ٛعذ اخزلاف ث١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ فٟ الإٌّبَ ثأثؼبد اٌز١ّض الإداسٞ  -

ٚػٛؽبً ِٓ ظٙبس ِشىٍخ اٌذساعخ ثظٛسح أوضش ئ ٚاعزٕبدا اٌٝ ِب روش اػلاٖ ٠ّىٓ

هم نزطجُمبد ركُىنىخُب انًؼهىيبد وانًشوَخ انزُظًُُخ دوس فٍ رغبؤي سئ١غٟ: خلاي 

 ٠ٚزفشع ِٓ ٘زا اٌزغبؤي اٌشئ١غٟ اعئٍخ فشػ١خ: رحمُك انزًُض الإداسٌ

ِب ِغزٜٛ رطج١مبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رزجٕب٘ب إٌّظّبد ل١ذ  انغإال الاول:

 اٌذساعخ؟

رزّزغ ثٙب إٌّظّبد ل١ذ  اٌزِٟغزٜٛ اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ  ِب انثبٍَ:انغإال    

 اٌذساعخ؟

 اٌذساعخ؟إٌّظّبد ل١ذ  فٟ اٌؾبٌٟ الإداسٞ: ِب ِغزٜٛ اٌز١ّض انغإال انثبنث

 فٟاٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ  فِٟب ِغزٜٛ رأص١ش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد انغإال انشاثغ: 

 إٌّظّبد ِؾً اٌذساعخ؟

رؾم١ك اٌز١ّض  فٟأص١ش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِب ِغزٜٛ رانغإال انخبيظ:   

 إٌّظّبد ِؾً اٌذساعخ؟ فٟ الإداسٞ

 فٟ الإداسٞرؾم١ك اٌز١ّض  فِٟغزٜٛ رأص١ش اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ  ِب انغبدط:انغإال  

 اٌذساعخ؟ إٌّظّبد ِؾً

: ً٘ رإدٜ اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ دٚسا ٚع١طب ٌؼلالخ اٌزأص١ش ث١ٓ انغإال انغبثغ

 ؟الإداسٞرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرؾم١ك اٌز١ّض 

  



  

 أصش اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١ش ٚع١ؾ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرؾم١ك اٌز١ّض الإداسٞ ...

       ِؾّٛد ِؾّذ ِؾّٛد ػ١غٝ

 0202يوليو  -العدد الثالث                                المجلد الخامس عشر                          
   112 

 
 

 :ثبنثب: أهًُخ انجحث

 -انؼهًُخ: الاهًُخ 

رزّضً الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٙزا اٌجؾش فٟ اٌشغجخ فٟ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ أ١ّ٘خ 

اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ، اٌز١ّض الإداسٞ( ٚاٌشثؾ ث١ُٕٙ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، اٌّزغ١شاد )

ٔظشٞ ِٚؼشفخ عضئ١خ  ئؽبسثبػزجبسُ٘ أدٚاد ِؼبطشح فٟ اٌفىش الإداسٞ ٚوزٌه رمذ٠ُ 

 ؽٛي ِزغ١شاد اٌذساعخ ثٙذف رؼض٠ض اٌّىزجخ اٌؼشث١خ ثبٌّؼشفخ.

 -انؼًهُخ: الأهًُخ 

ٛٞ ٚ٘ٛ لطبع رزّضً الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٙزٖ اٌذساعخ فٟ أٔٙب رزٕبٚي لطبع ؽ١

ٌٗ دٚس وج١ش فٟ الالزظبد اٌمِٟٛ ٚدٚس ُِٙ فٟ خذِخ اٌّغزّغ  اٌزٞالارظبلاد 

ٚرٛف١ش خذِبد رىٌٕٛٛع١خ ِزطٛسح ٌٍّٛاؽ١ٕٓ فٟ ِخزٍف اٌّغبلاد ٚثبٌزبٌٟ ٠ؼذ ٘زا 

اٌجؾش ِؾبٌٚخ عبدح لذ رغُٙ فٟ رط٠ٛش أداء ششوبد الارظبلاد فٟ ِظش ِٓ خلاي 

فٟ ظً ث١ئخ الأػّبي اٌؾب١ٌخ ِٚب ٌٙب ِٓ دٚس  ب اٌّؼٍِٛبدٚرىٌٕٛٛع١ اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ

 اٌزٙذ٠ذاد اٌٝ فشص ِّب ٠إدٜ ئٌٝ رؾم١ك اٌز١ّض الإداسٞ. فٟ رؾ٠ًٛ٘بَ 

 انجحث:أهذاف ساثؼب: 

 :٠ٍٟ ٚرؾ١ًٍ ِب٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ دساعخ 

 ِغزٜٛ رطج١مبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رزجٕب٘ب إٌّظّبد ل١ذ اٌذساعخ. -1

 اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رزّزغ ثٙب إٌّظّبد ل١ذ اٌذساعخ.ِغزٜٛ  -0

 ِغزٜٛ اٌز١ّض الإداسٞ اٌؾبٌٟ فٟ إٌّظّبد ل١ذ اٌذساعخ. -4

ِغزٜٛ رأص١ش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ إٌّظّبد ِؾً  -3

 اٌذساعخ.

ً ِغزٜٛ رأص١ش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رؾم١ك اٌز١ّض الإداسٞ فٟ إٌّظّبد ِؾ -2

 اٌذساعخ.
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ِغزٜٛ رأص١ش اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾم١ك اٌز١ّض الإداسٞ فٟ إٌّظّبد ِؾً   -3

 اٌذساعخ

 .أصش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رؾم١ك اٌز١ّض الإداسٞ ِٓ خلاي اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ -1

 خبيغب: فشوض ويزغُشاد انجحث

 فشوض انجحث - أ

  -اٌزب١ٌخ: ٠مَٛ اٌجؾش ػٍٝ اخزجبس طؾخ اٌفشٚع 

  الإداسٞرؾم١ك اٌز١ّض  فٟرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد لا رإصش ِؼ٠ٕٛبً أثؼبد : الأولانفشض 

 اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ: أثؼبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد لا رإصش ِؼ٠ٕٛبً انفشض انثبٍَ

 : اثؼبد اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ لا رإصش ِؼ٠ٕٛبً فٟ رؾم١ك اٌز١ّض الإداسٞانفشض انثبنث

: اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ لا رزٛعؾ اٌؼلالخ ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد انفشضُخ انشاثؼخ

 الإداسٞ ٚاٌز١ّض
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 ًَىرج انجحث - ة

 :ِزغ١شاد اٌجؾش ٚاٌؼلالخ ث١ُٕٙ اٌزبٌٟ ّٔٛرط٠ٛػؼ اٌشىً سلُ 

 
 

 

  

 نموذج متغيرات الدراسة( 1شكل )
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 عبدعب: يُهدُخ انجحث

 يدزًغ وػُُخ انجحث

ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ لطبع الارظبلاد فٟ عّٙٛس٠خ ِظش ٠زّضً ِغزّغ اٌذساعخ فٟ 

ٛعذ أسثغ ششوبد فٟ ِظش ّ٘ب: اٚسٔظ، ٚفٛدافْٛ، ٚارظبلاد ٠اٌؼشث١خ ٚؽ١ش أٗ 

ِظش ٚاٌّظش٠خ ٌلارظبلاد ٚلذ سأٜ اٌجبؽش اعزجؼبد اٌششوخ اٌّظش٠خ ٌلارظبلاد 

 ٚرٌه ٌلأعجبة اٌزب١ٌخ اٌذساعخِٓ 

فٟ اْ ػذد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ اٌّظش٠خ ٌلارظبلاد ٠زغبٚص ػذد اٌؼب١ٍِٓ  -

 اٌضلاصخ ِغزّؼٗ. اٌششوبد

ثبٌشخظخ اٌشاثؼخ ٌٍٙبرف اٌّؾّٛي فٟ  اْ اٌششوخ اٌّظش٠خ ٌلارظبلاد فبصد -

ٚثبٌزبٌٟ ٟ٘ ؽذ٠ضخ اٌؼٙذ فٟ رمذ٠ُ رٍه اٌخذِخ ِمبسٔخ ثبٌششوبد اٌضلاصخ  0211

 الأخشٜ.

خ رؼزجش ششوبد ِزؼذدح اٌغٕغ١بد ث١ّٕب اٌششوخ اٌّظش٠خ اْ اٌششوبد اٌضلاص -

 % ِٓ أعُٙ اٌششوخ. 82ٌلارظبلاد ششوخ ِؾ١ٍخ ؽ١ش رّزٍه اٌؾىِٛخ اٌّظش٠خ 

ٚثغجت ل١ٛد اٌزىٍفخ  اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌجغ١طخاػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ أعٍٛة ٚلذ 

ِٓ  ِفشدح (483ٚاٌغٙذ ٚاٌٛلذ، رُ اخز١بس ؽغُ ػ١ٕخ ِٓ صلاصّبئخ ٚأسثؼخ ٚصّب١ٔٓ )

ٚ٘ٛ ِب ٠ّىٓ أْ  ،( أٚسٔظاٌششوبد اٌضلاصخ اٌّخزبسح )فٛدافْٛ، ٚارظبلاد ِظش، ٚ

%( 2%( ٚٔغجخ خطأ )٠22ّضً ٘زا اٌؼذد اٌىج١ش  ِٓ اٌّغزّغ  ثّغزٜٛ صمخ )

 ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌجؾش  (.023، ص 0224)عىبساْ، 
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 ( رىصَغ ػُُخ انذساعخ2خذول )

َغجخ رًثُههب فٍ انًدزًغ  انؼبيهٍُ ػذد اعى انششكخ

 انكهً نؼذد انؼبيهٍُ

ػذد انًفشداد يٍ ئخًبنٍ 

 انؼُُخ رمشَجبً 

 127 %33.16 5228 أوسَح

 135 %35.12 5537 فىدافىٌ 

 122 %31.72 5000 ارصبلاد يصش

 324 %100.00 15765 الإخًبنٍ

اعزّبسح ( 08) اعزجؼبداعزّبسح اعزمظبء صُ رُ ) 433)ٚلذ ثٍغ ػذد اٌمٛائُ اٌّشرذح 

اعزمظبء ِٕٙب ٌىٛٔٙب غ١ش ِىزٍّخ الاعبثخ، ٚثزٌه رىْٛ ػذد الاعزّبساد اٌظبٌؾخ 

 .اعزّبسح رُ ئخؼبػٙب ع١ّؼبً ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ (413)ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ

 :الإحصبئُخ انًغزخذيخ عبثؼب: الأعبنُت

رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاخزجبس طؾخ اٌفشٚع ػٍٝ ثشٔبِغٟ  فٟاػزّذد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ 

( AMOS 25)(، ٚوزٌه ثشٔبِظ SPSS 25)اٌؾضَ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ 

ؽ١ش رُ اؽزغبة طذق اٌّمب١٠ظ ػٓ ؽش٠ك اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ 

Confirmatory factor analysis   (CFA .ٌىً ِزغ١ش ِٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ )

  إٌزبئظ الأر١خ: ٚرُ اٌٛطٛي ئٌٝ

 Reliabilityانذساعخ يؼبيم انثجبد نًزغُشاد 

مظذ ثضجبد لبئّخ الاعزمظبء أْ رؼطٝ ٘زٖ اٌمبئّخ ٔفظ إٌز١غخ ٌٛ رُ ئػبدح ٠

رُ اعزخذاَ  .رٛص٠غ لبئّخ الاعزمظبء أوضش ِٓ ِشح رؾذ ٔفظ اٌظشٚف ٚاٌششٚؽ

ِج١ٕخ  ٟ٘صجبد لبئّخ الاعزمظبء، ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب  ٌم١بط وشٚٔجبؿؽش٠مخ ِؼبًِ أٌفب 

 ( ِؼبًِ اٌضجبد ٌّزغ١ش اٌذساعخ:4سلُ )عذٚي  فٟ
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 ( يؼبيم انثجبد نًزغُش انذساعخ3خذول )

ػذد  الأثؼبد  انًزغُشاد 

 انؼجبساد

 يؼبيم انثجبد

Cronbach's 

Alpha 

 

 ركُىنىخُب انًؼهىيبد 

انًؼهىيبديشوَخ انجُُخ انزحزُخ نزكُىنىخُب   3 .865 

 897. 3 ركبيم ركُىنىخُب انًؼهىيبد

 891. 3 انًىاءيخ الاعزشارُدُخ نزكُىنىخُب انًؼهىيبد 

 910. 3 ئداسح ركُىنىخُب انًؼهىيبد

 

 

 انًشوَخ انزُظًُُخ

 872. 3 ئداسح َمبط انضؼف الاعبعُخ

 875. 3 ثبنًىلفانىػً 

 884. 3 انمذسح ػهً انزكُف

 889. 3 انزحىَهُخانمذسح 

 

 

 

 انزًُض الإداسٌ

 855. 3 انغبَخ وانشؤَخ والإعزشارُدُخ

 887. 3 انثمبفخ انزُظًُُخ وانمُبدح

 872. 3 ئششان انًؼٍُُُ

 916. 3 ثُبء لًُخ يغزذايخ

 829. 3 لُبدح الأداء وانزحىل

 898. 3 اَطجبػبد انًؼٍُُُ

 848. 3 الأداء الاعزشارُدٍ وانزشغُهٍ 

ٌؼجبساد  Cronbach's Alpha( اْ ل١ُ ِؼبًِ 4)٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ 

(  ٚ٘ٝ ل١ُ ِشرفؼخ، ٚثبٌزبٌٟ 9.16ٚ  829. ِزغ١شاد لبئّخ الاعزمظبء رزشاٚػ ث١ٓ ) 

 فاْ ع١ّغ اٌّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ رزغُ ثبٌضجبد

 انزحهُم انؼبيهٍ انزىكُذٌ نًزغُشاد انجحث 

 ٠Confirmatory Factor Analysisؼزجش رطج١ك اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ 

(CFA)  ًٚرم١١ُ  ثؼذ،خطٛح أ١ٌٚخ لاخزجبس ٚعٛد أٚ ػذَ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ ػٕبطش و

طؾخ إٌّبرط اٌزٟ رجٕٝ ػٍٝ أعظ ٔظش٠خ عبثمخ، ٚلبَ اٌجبؽش ثأعشاء اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ 
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ق اٌجٕبئٟ ٌٍّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ ٚاخزجبس اٌزٛو١ذ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ ٌٍزؾمك ِٓ اٌظذ

 .اٌزغبٔظ اٌذاخٍٟ

 انزحهُم انؼبيهٍ انزىكُذٌ نزكُىنىخُب انًؼهىيبد  - أ

رُ ئعشاء اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌغ١ّغ ػجبساد ِم١بط رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

ػجبسح، ِٛصػخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: صلاصخ ػجبساد رشرجؾ ثجؼذ ِشٚٔخ اٌج١ٕخ  10ٚػذد٘ب 

، ٚصلاصخ ػجبساد رشرجؾ ثجؼذ رىبًِ رىٌٕٛٛع١ب   (ITF) اٌّؼٍِٛبداٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب 

ساد رشرجؾ ثجؼذ اٌّٛاءِخ الإعزشار١غ١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب ، ٚصلاصخ ػجب(ITI)اٌّؼٍِٛبد

 . (ITM)، ٚصلاصخ ػجبساد رشرجؾ ثجؼذ ئداسح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  (ITA)اٌّؼٍِٛبد

( ّٔٛرط اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌؼجبساد ِمب١٠ظ أثؼبد 0وّب ٠ٛػؼ شىً )

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد:

 

 نؼجبساد يمبَُظ اثؼبد ركُىنىخُب انًؼهىيبد( ًَىرج انزحهُم انؼبيهٍ انزىكُذٌ 2شكم )
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  (0.5) ػٓاٌّؼ١بس٠خ  الأؾذاس٠ٚزؼؼ ِّب عجك اسرفبع ع١ّغ ل١ُ ِؼبِلاد 

٠ٚٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ِإششاد اٌؾىُ ػٍٝ عٛدح رٛف١ك إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ أٚ اٌجٕبئٟ 

 ٌؼجبساد ِزغ١ش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد.

انًُىرج انهُكهٍ أو انجُبئٍ نؼجبساد يزغُش ركُىنىخُب ( يإششاد انحكى ػهً خىدح رىفُك 4خذول )

 انًؼهىيبد

 لًُخ انًإشش انمًُخ انًؼُبسَخ انًإشش

 2.917 5ألم يٍ أو رغبوي  Normed Chi-square (CMIN/DF)يإشش يشثغ كبٌ انًؼُبسٌ 

 اندزس انزشثُؼٍ نًزىعظ يشثؼبد خطأ انزمذَش

Root Mean Square Error of Approximation  

 078. .62الم يٍ 

 Goodness of Fit Indexيإشش خىدح انزىفُك أو حغٍ انًطبثمخ 

(GFI) 

كهًب الزشثذ انمًُخ 

يٍ انىاحذ انصحُح 

خُذ  ئنً رىافكَشُش 

 نهًُىرج  

.933 

 Comparative Fit Index (CFI) .968يإشش خىدح انزىفُك انًمبسٌ 

 Normed of Fit Index (NFI) .952يإشش خىدح انزىفُك انًؼُبسٌ 

 Tucker-Lewis Index (TLI) .956يإشش رىكش نىَظ 
 

٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ع١ّغ ِإششاد اٌؾىُ ػٍٝ عٛدح رٛف١ك إٌّٛرط 

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ع١ذح ئؽظبئ١بً. ؼجبساد ِزغ١شا١ٌٙىٍٟ أٚ اٌجٕبئٟ ٌ

 انزحهُم انؼبيهٍ انزىكُذٌ نهًشوَخ انزُظًُُخ  - ة

رُ ئعشاء اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌغ١ّغ ػجبساد ِم١بط اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ 

ػجبساد رشرجؾ ثجؼذ ئداسح ٔمبؽ  صلاس: اٌزبٌٟػجبسح، ِٛصػخ ػٍٝ إٌؾٛ  10ٚػذد٘ب 

،  (FSW)ثبٌّٛلف اٌٛػٟٚصلاصخ ػجبساد رشرجؾ ثجؼذ  ، (FMV) الأعبع١خاٌؼؼف 

، ٚصلاصخ ػجبساد رشرجؾ اٌمذسح  (FA)اٌزى١فٚصلاصخ ػجبساد رشرجؾ ثجؼذ اٌمذسح ػٍٝ 

( ّٔٛرط اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌؼجبساد 4، وّب ٠ٛػؼ شىً ) (FT)اٌزؾ١ٍ٠ٛخ

 ِمب١٠ظ أثؼبد ٌٍّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ:

 



  

 أصش اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١ش ٚع١ؾ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرؾم١ك اٌز١ّض الإداسٞ ...

       ِؾّٛد ِؾّذ ِؾّٛد ػ١غٝ

 0202يوليو  -العدد الثالث                                المجلد الخامس عشر                          
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 نؼجبساد يمبَُظ اثؼبد انًشوَخ انزُظًُُخ انزىكُذٌ انؼبيهًٍَىرج انزحهُم ( 3شكم )

 ٚ  (0.5) ػٓاٌّؼ١بس٠خ  الأؾذاس٠ٚزؼؼ ِّب عجك اسرفبع ع١ّغ ل١ُ ِؼبِلاد 

٠ٚٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ِإششاد اٌؾىُ ػٍٝ عٛدح رٛف١ك إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ أٚ اٌجٕبئٟ 

 ٌؼجبساد ِزغ١ش اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ .

 

  



  

 أصش اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١ش ٚع١ؾ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرؾم١ك اٌز١ّض الإداسٞ ...

       ِؾّٛد ِؾّذ ِؾّٛد ػ١غٝ

 0202يوليو  -العدد الثالث                                المجلد الخامس عشر                          
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( يإششاد انحكى ػهً خىدح رىفُك انًُىرج انهُكهٍ أو انجُبئٍ نؼجبساد يزغُش انًشوَخ 5خذول )

 انزُظًُُخ 

 لًُخ انًإشش انمًُخ انًؼُبسَخ انًإشش

 2.536 5ألم يٍ أو رغبوي  Normed Chi-square (CMIN/DF)يإشش يشثغ كبٌ انًؼُبسٌ 

 نًزىعظ يشثؼبد خطأ انزمذَش انزشثُؼٍاندزس 

Root Mean Square Error of Approximation  

 070. .62الم يٍ 

 Goodness of Fit Indexيإشش خىدح انزىفُك أو حغٍ انًطبثمخ 

(GFI) 

كهًب الزشثذ انمًُخ 

يٍ انىاحذ انصحُح 

َشُش ئنً رىافك خُذ 

 نهًُىرج  

.941 

 Comparative Fit Index (CFI) .972يإشش خىدح انزىفُك انًمبسٌ 

 Normed of Fit Index (NFI) .955يإشش خىدح انزىفُك انًؼُبسٌ 

 Tucker-Lewis Index (TLI) .962يإشش رىكش نىَظ 

٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ع١ّغ ِإششاد اٌؾىُ ػٍٝ عٛدح رٛف١ك إٌّٛرط 

 اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ع١ذح ئؽظبئ١بً. ؼجبساد ِزغ١شا١ٌٙىٍٟ أٚ اٌجٕبئٟ ٌ

 الإداسٌنهزًُض  انزىكُذٌ انؼبيهٍانزحهُم  -ة 

ٚػذد٘ب  الإداسٌٞغ١ّغ ػجبساد ِم١بط اٌز١ّض  اٌزٛو١ذٞ اٌؼبٍِٟرُ ئعشاء اٌزؾ١ًٍ 

: صلاصخ ػجبساد رشرجؾ ثجؼذ اٌغب٠خ ٚاٌشؤ٠خ اٌزبٌٟػجبسح، ِٛصػخ ػٍٝ إٌؾٛ  01

،   (EC)، ٚصلاصخ ػجبساد رشرجؾ ثجؼذ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌم١بدح (EM)ٚالإعزشار١غ١خ

ثٕبء ٚصلاصخ ػجبساد رشرجؾ ثجؼذ   (ES)ئششان اٌّؼ١١ٕٓ ٚصلاصخ ػجبساد رشرجؾ ثجؼذ

ٚصلاصخ  (EO)ٚصلاصخ ػجبساد رشرجؾ ل١بدح الأداء ٚاٌزؾٛي (EVS)ل١ّخ ِغزذاِخ

الأداء الاعزشار١غٟ  ٚصلاصخ ػجبساد رشرجؾ (ESP)أطجبػبد اٌّؼ١١ٕٓ ػجبساد رشرجؾ

ٌؼجبساد  اٌزٛو١ذٞ اٌؼبٍِّٟٛرط اٌزؾ١ًٍ ( 4ٔوّب ٠ٛػؼ شىً )، (EP)ٚاٌزشغ١ٍٟ

 :الإداسِٞمب١٠ظ أثؼبد اٌز١ّض 



  

 أصش اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١ش ٚع١ؾ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرؾم١ك اٌز١ّض الإداسٞ ...

       ِؾّٛد ِؾّذ ِؾّٛد ػ١غٝ

 0202يوليو  -العدد الثالث                                المجلد الخامس عشر                          
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 ًَىرج انزحهُم انؼبيهٍ انزىكُذٌ نؼجبساد يمبَُظ اثؼبد انزًُض الإداسٌ (4)شكم 

٠ٚٛػؼ  ٚ  (0.5) ػٓاٌّؼ١بس٠خ  الأؾذاس٠ٚزؼؼ ِّب عجك اسرفبع ع١ّغ ل١ُ ِؼبِلاد 

اٌغذٚي اٌزبٌٟ ِإششاد اٌؾىُ ػٍٝ عٛدح رٛف١ك إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ أٚ اٌجٕبئٟ ٌؼجبساد 

  .الإداسِٞزغ١ش اٌز١ّض 



  

 أصش اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١ش ٚع١ؾ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرؾم١ك اٌز١ّض الإداسٞ ...

       ِؾّٛد ِؾّذ ِؾّٛد ػ١غٝ

 0202يوليو  -العدد الثالث                                المجلد الخامس عشر                          
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( يإششاد انحكى ػهً خىدح رىفُك انًُىرج انهُكهٍ أو انجُبئٍ نؼجبساد يزغُش انزًُض 6خذول )

 الإداسٌ
 لًُخ انًإشش انمًُخ انًؼُبسَخ انًإشش

 2.476 5ألم يٍ أو رغبوي  Normed Chi-square (CMIN/DF)يإشش يشثغ كبٌ انًؼُبسٌ 

 نًزىعظ يشثؼبد خطأ انزمذَش انزشثُؼٍاندزس 

Root Mean Square Error of Approximation  

 068. .62الم يٍ 

كهًب الزشثذ انمًُخ يٍ  Goodness of Fit Index (GFI)يإشش خىدح انزىفُك أو حغٍ انًطبثمخ 

انىاحذ انصحُح َشُش 

 خُذ نهًُىرج   ئنً رىافك

.890 

 Comparative Fit Index (CFI) .951يإشش خىدح انزىفُك انًمبسٌ 

 Normed of Fit Index (NFI) .921يإشش خىدح انزىفُك انًؼُبسٌ 

 Tucker-Lewis Index (TLI) .939يإشش رىكش نىَظ 

اٌغذٚي اٌغبثك أْ ع١ّغ ِإششاد اٌؾىُ ػٍٝ عٛدح رٛف١ك إٌّٛرط ٠ٚزؼؼ ِٓ    

 ع١ذح ئؽظبئ١بً. الإداسٞاٌز١ّض  ؼجبساد ِزغ١شا١ٌٙىٍٟ أٚ اٌجٕبئٟ ٌ

 نُزبئح انذساعخ انًُذاَُخ انىصفٍعبثؼبً: الإحصبء 

 الإحصبءاد انىصفُخ نؼُُخ انذساعخ - أ

اٌذساعخ، ٚرٌه ( رٛص٠غ ِفشداد اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌششوبد ِؾً ٠7ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )

ؽجمب ٌٍّزغ١شاد اٌشخظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ اٌّزّضٍخ فٟ: )إٌٛع، اٌّإً٘ اٌذساعٟ، عٕٛاد 

 اٌخجشح، اٌؼّش، اٌّغزٜٛ اٌٛظ١فٟ(:

 ( انجُبَبد انشخصُخ وانىظُفُخ نؼُُخ انذساعخ7خذول )

 انُغجخ انًئىَخ انؼذد انخصبئص

 

 انُىع

 52.8 160 ركش

 47.2 149 أَثً

 %166 316 الإخًبنٍ

 

 

 انذساعٍانًإهم 

 75.9 246 ثكبنىسَىط

 13.6 43 دساعبد ػهُب

 5.0 12 يبخغزُش

 4.7 15 دكزىساِ

 %166 316 الإخًبنٍ

 



  

 أصش اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١ش ٚع١ؾ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرؾم١ك اٌز١ّض الإداسٞ ...

       ِؾّٛد ِؾّذ ِؾّٛد ػ١غٝ

 0202يوليو  -العدد الثالث                                المجلد الخامس عشر                          
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 ( انجُبَبد انشخصُخ وانىظُفُخ نؼُُخ انذساعخ7) َزجغ خذول

 

 

 عُىاد انخجشح

 22.15 70 عُىاد فألم 5

 57.59 182 عُىاد 6-16

 12.34 39 عُىاد 11-15

 4.11 13 عُىاد 19 -16

 3.80 12 عُخ فأكثش 26

 %166 316 الإخًبنٍ

 

 انؼًش

 21.5 68 عُخ 36ألم يٍ 

 63.9 202 39انً  36يٍ 

 11.1 35 49انً  46يٍ 

 3.5 11 فبكثش 56يٍ 

 %166 316 الإخًبنٍ

 

 

 انًغزىي انىظُفٍ

 6. 2 وظبئف ئداسَخ ػهُب

 32.0 161 وظبئف ئداسَخ وعطً

 67.4 213 وظبئف ئداسَخ رُفُزَخ

 %166 316 الإخًبنٍ

 

وبْ ػذد اٌزوٛس أوجش ِٓ ػذد الإٔبس. ٚوبٔذ ( 7)وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي 

ب. ٚؽظً ِؼظُ  42ٚ 42%( رزشاٚػ أػّبسُ٘ ث١ٓ 63.9)ػ١ٕخ اٌذساعخ غبٌج١خ  ًِ ػب

%( ػٍٝ دسعخ اٌجىبٌٛس٠ٛط ػٍٝ الألً. ِٚٓ ؽ١ش عٕٛاد 75.9)اٌذساعخ ػ١ٕخ 

 12ئٌٝ  3%( ِٓ ئعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ ٌذ٠ُٙ خجشح ِٓ 57.59اٌخجشح، فاْ ؽٛاٌٟ ٔظف )

 اٌذساعخ أْػ١ٕخ  %( 67.4ِٓأفبد غبٌج١خ ) اٌٛظ١فٟ،اٌّغزٜٛ ِٚٓ ؽ١ش  عٕٛاد

 ٚظبئف ئداس٠خ رٕف١ز٠خ.دسعزُٙ اٌٛظ١ف١خ ٟ٘ 

 

 الإحصبءاد انىصفُخ نًزغُشاد انذساعخ

اٌّؼ١بسٞ، ِٚؼبًِ  الأؾشاف( اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ، ٠8ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )

 :اٌذساعخ الاخزلاف ٌّزغ١شاد

 

  



  

 أصش اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١ش ٚع١ؾ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرؾم١ك اٌز١ّض الإداسٞ ...

       ِؾّٛد ِؾّذ ِؾّٛد ػ١غٝ
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 نًزغُشاد انذساعخ رىصُف اردبهبد انؼُُخ( 8خذول )

الاَحشاف  انىعظ انحغبثٍ الأثؼبد

 انًؼُبسٌ

يؼبيم 

 الاخزلاف %

 الاردبِ

 538. 4.05 يشوَخ انجُُخ انزحزُخ
13.28 

 يىافك 

 634. 4.02 ركبيم ركُىنىخُب انًؼهىيبد
15.77 

 يىافك

انًىاءيخ الاعزشارُدُخ نزكُىنىخُب 

 انًؼهىيبد 

4.13 .601 

14.55 

 يىافك

 654. 4.11 ركُىنىخُب انًؼهىيبد ئداسح
15.91 

 يىافك

 475. 4.08 ركُىنىخُب انًؼهىيبد
11.64 

 يىافك 

 5616. 4.11 ئداسح َمبط انضؼف الاعبعُخ
13.65 

 يىافك

 يىافك 15.61 6486. 4.15 انىػً ثبنًىلف

 يىافك 14.43 5996. 4.15 انمذسح ػهً انزكُف

 يىافك 16.53 6716. 4.06 انمذسح انزحىَهُخ

 يىافك 11.92 4906. 4.11 انًشوَخ انزُظًُُخ

 يىافك 13.80 5706. 4.13 انغبَخ وانشؤَخ والإعزشارُدُخ

 يىافك 16.59 6826. 4.11 انثمبفخ انزُظًُُخ وانمُبدح

 يىافك 14.68 6156. 4.19 ئششان انًؼٍُُُ

 يىافك 14.65 6026. 4.11 ثُبء لًُخ يغزذايخ

 يىافك ثشذح 13.39 5656. 4.22 لُبدح الأداء وانزحىل

 يىافك ثشذح 15.87 6766. 4.26 اَطجبػبد انًؼٍُُُ

 يىافك 15.90 6636. 4.17 الأداء الاعزشارُدٍ وانزشغُهٍ

 يىافك 11.56 482. 4.17 انزًُض الإداسٌ

 

( اْ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ثٙذف 8سلُ )٠ٛػؼ اٌغذٚي 

اٌزؼشف ػٍٝ ِزٛعؾ ئدسان ِفشداد اٌؼ١ٕخ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ، ٚلذ عبءد الأٚعبؽ 

( 3.11) ( ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، 3.28ٚ) اٌذساعخ ثّمذاساٌؾغبث١خ ٌّزغ١شاد 

ل١ُ الأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ( ٌٍز١ّض الإداسٞ، وّب رشاٚؽذ 4.17) اٌزٕظ١ّ١خ، ٌٍّٚشٚٔخ 

(. ٚرش١ش ٘زٖ اٌم١ُ ئٌٝ ٚعٛد لذس ِمجٛي ِٓ الارفبق ث١ٓ ػ١ٕخ 2.312)( 6822ٚ.ث١ٓ )

 اٌذساعخ فٟ ئدساوُٙ ٌزٍه اٌّزغ١شاد.

 



  

 أصش اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١ش ٚع١ؾ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرؾم١ك اٌز١ّض الإداسٞ ...

       ِؾّٛد ِؾّذ ِؾّٛد ػ١غٝ

 0202يوليو  -العدد الثالث                                المجلد الخامس عشر                          
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 ثبيُبً: اخزجبساد صحخ انفشوض

لاخزجبس  SPSS 25) رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد ٚرٌه ثبعزخذاَ ثشٔبِظ )

 اٌذساعخطؾخ فشٚع 

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد لا رإصش ِؼ٠ٕٛبً فٟ رؾم١ك اٌز١ّض الإداسٞ أثؼبد : انفشض الأول

رىٌٕٛٛع١ب أثؼبد ( ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد ٌزؾذ٠ذ أصش ٠2ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )

 :اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ رؾم١ك اٌز١ّض الإداسٞ

 َزبئح رحهُم الاَحذاس انًزؼذد نهفشض الأول( 9خذول )

 انًزغُشاد انًغزمهخ

 حدى الأثش

B 

 

 يؼبيم 

(Beta) 

لًُخ 

 (tاخزجبس)

يغزىي 

 انًؼُىَخ

يؼبيم 

 الاسرجبط

(R) 

يؼبيم 

انزحذَذ 

(R2) 

 (Fلًُخ ف )
يغزىي 

 انًؼُىَخ

 001. 3.496 133. 835. يشوَخ انجُُخ انزحزُخ

.866 .749 232.155 .000 

ركبيم ركُىنىخُب 

 انًؼهىيبد 
2.260 .425 8.879 .000 

انًىاءيخ الاعزشارُدُخ 

 نزكُىنىخُب انًؼهىيبد 
1.795 .320 8.020 .000 

ئداسح ركُىنىخُب 

 انًؼهىيبد
.945 .183 5.409 .000 

 انًزغُش انزبثغ: انزًُض الإداسٌ

( اٌّؾغٛثخ ٌٍّٕٛرط Fِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس ؽ١ش اْ )٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك 

 ،(α≤2.22اٌذلاٌخ )ٟٚ٘ ل١ّخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ  232.155)رغبٜٚ )

( ٟٚ٘ ل١ّخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ 866.( ٌٍّٕٛرط ثٍغذ )Rأْ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ )ٚ

رىٌٕٛٛع١ب أثؼبد ٌزا رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ (  α≤2.22اٌذلاٌخ )ػٕذ ِغزٜٛ 

Rل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ) ، وّب ثٍغالإداسٞاٌّؼٍِٛبد ٚاٌز١ّض 
2

( ٌلأؾذاس اٌّزؼذد 

%( 13.2)إٌّٛرط رفغش ِب ٔغجزٗ   فٟ( ٚ٘زا ٠ؼٕٝ أْ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ 2.132)

 ؽشدٞ( ٚاْ ٕ٘بن رأص١ش الإداسٞاٌّزغ١ش اٌزبثغ )اٌز١ّض  فِٟٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً 

ثّغزٜٛ دلاٌخ  الإداسٞلأثؼبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ رؾم١ك اٌز١ّض  ِٚؼٕٛٞ

رؾم١ك اٌز١ّض  فٟاْ أوضش أثؼبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رأص١شا ٚ (،α≤2.22)ئؽظبئ١خ 
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اٌّٛاءِخ  اٌزأص١ش فٟرىبًِ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ١ٍ٠ٗ  وىً ٘ٛ ثؼذ الإداسٞ

ِشٚٔخ ٚأخ١شًا  صُ  ئداسح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبدالاعزشار١غ١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

ِٓ إٌزبئظ اٌغبثمخ ، Betaّخ ٚرٌه ٚفمبً ٌم١ الألً أصش ػٓ ثبلٟ الأثؼبد اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ

 فٟأْ "أثؼبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد لا رإصش ِؼ٠ٕٛبً  الأٚي ٚاٌمبئً رج١ٓ سفغ اٌفشع

 ."الإداسٞرؾم١ك اٌز١ّض 

 : أثؼبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد لا رإصش ِؼ٠ٕٛبً فٟ اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خانفشض انثبٍَ

رىٌٕٛٛع١ب أثؼبد أصش  ذ٠ذالأؾذاس اٌّزؼذد ٌزؾ( ٔزبئظ رؾ١ًٍ ٠12ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )

 :اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ

 ( َزبئح رحهُم الاَحذاس انًزؼذد نهفشض انثب16ٍَخذول )

 انًزغُشاد انًغزمهخ

 حدى الأثش

B 

 

 يؼبيم 

(Beta) 

لًُخ 

 (tاخزجبس)

يغزىي 

 انًؼُىَخ

يؼبيم 

 الاسرجبط

(R) 

يؼبيم 

انزحذَذ 

(R2) 

لًُخ ف 

(F) 

يغزىي 

 انًؼُىَخ

 000. 5.785 186. 677. يشوَخ انجُُخ انزحزُخ

.906 .822 357.830 .000 

ركبيم ركُىنىخُب 

 انًؼهىيبد 
1.391 .450 11.145 .000 

انًىاءيخ الاعزشارُدُخ 

 نزكُىنىخُب انًؼهىيبد
.642 .197 5.850 .000 

ئداسح ركُىنىخُب 

 انًؼهىيبد
.881 .294 10.282 .000 

 انًزغُش انزبثغ: انًشوَخ انزُظًُُخ

( اٌّؾغٛثخ Fِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس ؽ١ش اْ ) ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك إٌزبئظ

اٌزؾز١خ اٌذلاٌخ ل١ّخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ  (357.830) ٌٍّٜٕٛرط رغبٚ

ئؽظبئ١خ ( ٟٚ٘ ل١ّخ راد دلاٌخ (906. ( ٌٍّٕٛرط ثٍغذRل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ) الألً

(  ٌزا رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ أثؼبد رىٌٕٛٛع١ب α≤2.22ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

Rل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ) ، وّب ثٍغ اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خٚاٌّؼٍِٛبد 
2

( ٌلأؾذاس اٌّزؼذد 

%( ِٓ (82.2.إٌّٛرط رفغش ِب ٔغجزٗ  فٟ( ٚ٘زا ٠ؼٕٝ أْ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ (822.

 ِٚؼٕٛٞ ؽشدٞاْ ٕ٘بن رأص١ش ٚ (اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خغ١ش اٌزبثغ )اٌّز فٟاٌزجب٠ٓ اٌؾبطً 

ثّغزٜٛ دلاٌخ ئؽظبئ١خ  اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد   لأثؼبد



  

 أصش اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١ش ٚع١ؾ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرؾم١ك اٌز١ّض الإداسٞ ...
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(2.22≥α) ،ٚ اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ وىً  فٟاْ أوضش أثؼبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رأص١شا

اٌّٛاءِخ ئداسح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ١ٍ٠ٗ ١ٍ٠ٗ  رىبًِ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٘ٛ ثؼذ

الألً أصش ػٓ ثبلٟ ِشٚٔخ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ  ٚأخ١شًا  الاعزشار١غ١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

 اٌضبٟٔاٌفشع  ٚثٕبءاً ػٍٝ إٌزبئظ اٌغبثمخ رج١ٓ سفغ  ،.Betaّخ ٚرٌه ٚفمبً ٌم١ الأثؼبد

 اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ.  فٟرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد لا رإصش ِؼ٠ٕٛبً أثؼبد ٚاٌمبئً أْ "

 : اثؼبد اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ لا رإصش ِؼ٠ٕٛبً فٟ رؾم١ك اٌز١ّض الإداسٞانفشض انثبنث

رىٌٕٛٛع١ب أثؼبد ( ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد ٌزؾذ٠ذ أصش ٠11ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )

 اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ:

  هفشض انثبنث َزبئح رحهُم الأَحذاس انًزؼذد ن (11خذول )

 

 انًزغُشاد انًغزمهخ

 

 حدى الأثش

B 

 

 يؼبيم

(Beta) 

لًُخ 

 (tاخزجبس)

يغزىي 

 انًؼُىَخ

يؼبيم 

 الاسرجبط

(R) 

يؼبيم 

انزحذَذ 

(R2) 

لًُخ ف 

(F) 

يغزىي 

 انًؼُىَخ

 000. 9.929 251. 1.508 َمبط انضؼف الأعبعُخ ئداسح

 000. 10.039 225. 1.174 انىػٍ ثبنًىلف 000. 612.08 887. 942.

 000. 14.368 401. 2.257 انمذسح ػهً انزكُف

 000. 9.137 304. 1.529 انمذسح انزحىَهُخ

 انًزغُش انزبثغ: انزًُض الإداسٌ

( اٌّؾغٛثخ ٌٍّٕٛرط Fِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس ؽ١ش اْ )٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك 

( α≤2.22ل١ّخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ) ٚ٘ٝ 612.088)رغبٜٚ )

( ٟٚ٘ ل١ّخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ (942.( ٌٍّٕٛرط ثٍغذ Rٚأْ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ )

( ٌزا رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ "أثؼبد اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ α≤2.22ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

Rثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )، وّب اٌز١ّض الإداسٞ 
2

( ٚ٘زا 887.ٌلأؾذاس اٌّزؼذد  )( 

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ 88.1)٠ؼٕٝ أْ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ فٟ إٌّٛرط رفغش ِب ٔغجزٗ 

لأثؼبد  ِٚؼٕٛٞ اٌز١ّض الإداسٞ( ٚاْ ٕ٘بن رأص١ش ؽشدٞ)اٌؾبطً فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ  
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(  α≤2.22)اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ رؾم١ك اٌز١ّض الإداسٞ ثّغزٜٛ دلاٌخ ئؽظبئ١خ 

اٌمذسح  أوضش أثؼبد اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ رأص١شا فٟ رؾم١ك اٌز١ّض الإداسٞ وىً ٘ٛ ثؼذٚاْ 

ٔمبؽ اٌؼؼف الأعبع١خ  ػٍٝ اٌزى١ف ١ٍ٠ٗ فٟ اٌزأص١ش اٌمذسح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ صُ أصش ئداسح

ِٓ إٌزبئظ  ،Betaّخ ٚرٌه ٚفمبً ٌم١ الألً أصش ػٓ ثبلٟ الأثؼبد اٌٛػٝ ثبٌّٛلفٚأخ١شًا 

ٚاٌمبئً "اْ اثؼبد اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ لا رإصش ِؼ٠ٕٛبً  ٌضبٌشاٌفشع ااٌغبثمخ رج١ٓ سفغ 

 .فٟ رؾم١ك اٌز١ّض الإداسٞ

 ٚاٌز١ّض: اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ لا رزٛعؾ اٌؼلالخ ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد انفشض انشاثغ

 الإداسٞ

ّٔٛرط اٌزأص١ش اٌٛع١ؾ ( 2ٚلذ ؽجمذ ّٔزعخ اٌّؼبدلاد ا١ٌٙى١ٍخ ٠ٚٛػؼ اٌشىً )

 :الإداسٞ اٌؼلالخ ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌز١ّض فٌٍّٟشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 
انؼلالخ ثٍُ ركُىنىخُب  فًٍَىرج انزأثُش انىعُظ نهًشوَخ انزُظًُُخ   (5شكم )                   

 انًؼهىيبد وانزًُض الإداسٌ

 



  

 أصش اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١ش ٚع١ؾ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرؾم١ك اٌز١ّض الإداسٞ ...
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اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ( ٔزبئظ اخزجبس رؾ١ًٍ اٌّغبساد ٌزأص١ش ٠ٚ10ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )

 وّزغ١ش ٚع١ؾ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرؾم١ك اٌز١ّض الإداسٞ

 انًشوَخ انزُظًُُخ كًزغُش وعُظَزبئح اخزجبس رحهُم انًغبساد نزأثُش ( 12خذول )

 ورحمُك انزًُض الإداسٌفٍ انؼلالخ ثٍُ ركُىنىخُب انًؼهىيبد 

يؼبيم  انًغبس

الاَحذاس غُش 

 انًؼُبسٌ

انخطأ 

 انًؼُبسٌ

يؼبيم 

الاَحذاس 

 انًؼُبسٌ

 اخزجبس د

(C.R) 

يغزىي 

 انًزغُش انزبثغ انًزغُشاد انًغزمهخ انًؼُىَخ

ركُىنىخُب 

 انًؼهىيبد
 *** 37.056 902. 025. 932. انًشوَخ انزُظًُُخ

 *** 19.686 907. 045. 892. الإداسٌ انزًُض انًشوَخ انزُظًُُخ

ركُىنىخُب 

 انًؼهىيبد
 500. 675. 031. 047. 032. انزًُض الإداسٌ

 < انًشوَخ انزُظًُُخ(-ركُىنىخُب انًؼهىيبدانًغبس الأول )

ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ  ِٚؼٕٛٞ رأص١ش ؽشدٞ رش١ش إٌزبئظ ئٌٝ أٔٗ ٠ٛعذ

، ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ (α≤2.22)اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ثّغزٜٛ دلاٌخ ئؽظبئ١خ 

 (.2.220(اٌّغبس

 < انزًُض الإداسٌ(-انًشوَخ انزُظًُُخانًغبس انثبٍَ )

اٌز١ّض ػٍٝ  ٌٍّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٚؼٕٛٞ رأص١ش ؽشدٞ رش١ش إٌزبئظ ئٌٝ أٔٗ ٠ٛعذ

 (.2.221، ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌّغبس )(α≤2.22)ثّغزٜٛ دلاٌخ ئؽظبئ١خ  الإداسٞ

 < انزًُض الإداسٌ(-ركُىنىخُب انًؼهىيبدانًغبس انثبنث )

ؽ١ش  اٌز١ّض الإداسٞػٍٝ  اٌّؼٍِٛبدرأص١ش ٌزىٌٕٛٛع١ب  رش١ش إٌزبئظ ئٌٝ أٔٗ لا ٠ٛعذ

 .(≤ α 2.22)ثٍغ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 
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ٚغ١ش اٌّجبشش ٌٍّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ  اٌّجبشش اٌزأص١ش( 14وّب ٠ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )

 وّزغ١ش ٚع١ؾ فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرؾم١ك اٌز١ّض الإداسٞ

هًشوَخ انزُظًُُخ كًزغُش وعُظ فً انؼلالخ ثٍُ انزأثُش انًجبشش وغُش انًجبشش ن( 13خذول )

 ركُىنىخُب انًؼهىيبد ورحمُك انزًُض الإداسٌ

 انًزغُشاد

 انزًُض الإداسٌ انًشوَخ انزُظًُُخ

رأثُش 

 يجبشش

رأثُش غُش 

 يجبشش 

ئخًبنٍ 

 انزأثُش

رأثُش 

 يجبشش

رأثُش غُش 

 يجبشش 

ئخًبنٍ 

 انزأثُش

 849. 818. 031. 902. 000. 902. ركُىنىخُب انًؼهىيبد

 907. 0.000 907. -- -- -- انًشوَخ انزُظًُُخ

 ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِب ٠ٍٟ:

  (2.221رأص١ش ِجبشش ٌٍّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌز١ّض الإداسٞ ثم١ّخ )٠ٛعذ 

 (α≤2.22)ثّغزٜٛ دلاٌخ ئؽظبئ١خ 

  وّب ٠ٛعذ رأص١ش غ١ش ِجبشش ٌّزغ١ش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ رؾم١ك اٌز١ّض

 ( α≤2.22)ثّغزٜٛ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ( 2.818الإداسٞ ثم١ّخ )

 ػٍٝ رؾم١ك اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ  وّب ٠ٛعذ رأص١ش ِجبشش ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

 .(α≤2.22)ثّغزٜٛ دلاٌخ ئؽظبئ١خ  (2.220ثم١ّخ )

اٌفشع اٌشاثغ ٚاٌمبئً "اْ اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ لا ِٓ إٌزبئظ اٌغبثمخ رج١ٓ سفغ 

 رزٛعؾ اٌؼلالخ ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌز١ّض الإداسٞ".

 ربعؼبً: َزبئح انجحث ويُبلشزهب 

ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٗ، ٚخبطخ فٟ لطبع الارظبلاد ٚفٝ  الأداء فٟأطجؼ رؾم١ك اٌز١ّض  

. ٚوبْ اٌٙذف ِٓ ٘زا اٌجؾش ٘ٛ اٌزؾم١ك فٟ ٚشذ٠ذح إٌّبفغخظً اٌج١ئخ عش٠ؼخ اٌزغ١ش 
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 خ ئٌٝ إٌزبئظ الأر١خ:ٚلذ رٛطٍذ اٌذساع فٟ ِظشلاد الإداسٞ فٟ لطبع الارظب

رىبًِ ِشٚٔخ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ، ٚ ٟٚ٘أْ ٕ٘بن رٛافش لأثؼبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  -

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٚاٌّٛاءِخ الإعزشار١غ١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٚئداسح 

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

 ٚاٌٛػٟئداسح ٔمبؽ اٌؼؼف الأعبع١خ،  ٟٚ٘أْ ٕ٘بن رٛافش لأثؼبد اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ  -

 ثبٌّٛلف، ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف، ٚاٌمذسح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ

أْ ٕ٘بن رٛافش لأثؼبد اٌز١ّض الإداسٞ ٚ٘ٝ اٌغب٠خ ٚاٌشؤ٠خ ٚالإعزشار١غ١خ، ٚاٌضمبفخ  -

ٚاٌزؾٛي، ٚ  اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌم١بدح، ٚئششان اٌّؼ١١ٕٓ، ٚثٕبء ل١ّخ ِغزذاِخ، ٚل١بدح الأداء

 .فٟ اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ أطجبػبد اٌّؼ١١ٕٓ، ٚ أطجبػبد اٌّؼ١١ٕٓ

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رؾم١ك اٌز١ّض الإداسٞٚعٛد رأص١ش ؽشدٞ ِٚؼٕٛٞ لأثؼبد  -

) Đorđević, etٚدساعخ    ,.Kassem, et. al)2019 (ٚرزفك ٘زٖ إٌزبئظ ِغ دساعخ

)2021al ,. 

ٚعٛد رأص١ش ؽشدٞ ِٚؼٕٛٞ لأثؼبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ  اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ  -

، 0204( ٚ دساعخ ٚ ) .HE, et. Al، 0204) ٚرزفك ٘زٖ إٌزبئظ ِغ دساعخ

TRIEU,et. al.0204 ,( ٚ دساعخ)اؽّذ) 

ٚرزفك ٘زٖ  الإداسٞاٌز١ّض  فٟلأثؼبد اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ  ِٚؼٕٛٞ ؽشدٞٚعٛد رأص١ش  -

  .(0201ؽغٓ ،) دساعخ إٌزبئظ ِغ

ٚعٛد رأص١ش ٚع١ؾ ٌٍّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌز١ّض  -

 الإداسٞ ؽ١ش ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ غ١ش ِجبشش ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌز١ّض الإداسٞ
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 ػبششا: رىصُبد انجحث

رط٠ٛش ٔظبَ ِزىبًِ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد لإداسح اٌؼ١ٍّبد ٚاٌج١بٔبد ٌزؼض٠ض  -

 وفبءح اٌؼًّ ٚرؾغ١ٓ رغشثخ اٌّغزخذَ  

رؾغ١ٓ ِٛاءِخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِغ أ٘ذاف اٌششوخ ٚرطٍؼبرٙب ٌؼّبْ  -

 رؾم١ك إٌزبئظ اٌّشعٛح ثفؼب١ٌخ

ٚاٌىفبءح فٟ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد رؾغ١ٓ ئداسح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌزؼض٠ض اٌزٕغ١ك  -

 اٌؾذ٠ضخ ٚاٌّٛاسد ثشىً أفؼً

 اٌؼًّ ػٍٝ رؼض٠ض لذسح اٌششوخ ٚالأفشاد ػٍٝ اٌزى١ف ِغ الأؽذاس اٌطبسئخ -

 رؾذ٠ذ ٚئداسح ٔمبؽ اٌؼؼف الأعبع١خ ثشىً فؼبي ٌزؼض٠ض اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ -

 رؼض٠ض لذسح الأفشاد ػٍٝ اٌزٕجإ ثبٌّغزمجً -

ف١ٓ ثّٕبرط اٌز١ّض الإداسٞ ٚأثؼبد٘ب ٚرؼض٠ض اٌؼًّ ػٍٝ ص٠بدح ٚػٝ اٌّٛظ -

 ِفَٙٛ اٌز١ّض ػٕذ أداء اٌّٙبَ اٌٛظ١ف١خ

 اٌؼًّ ػٍٝ رطج١ك أؽذ ّٔبرط اٌز١ّض الإداسٞ -

 يشاخغ انجحث 

 انًشاخغ انؼشثُخ 

(. أصش اٌمذساد اٌشل١ّخ فٝ اٌمذساد اٌّإعغ١خ رؾ١ًٍ اٌذٚس 0204اؽّذ، ٔغٜٛ ػجذ اٌمبدس. ) -

 22-21(،1) 32ِغٍخ عبِؼخ الإعىٕذس٠خ ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ، . اٌزٕظ١ّ١خاٌٛع١ؾ ٌٍّشٚٔـــــخ 

أصش اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾم١ك اٌز١ّض اٌّإعغٟ  (.0201ؽغـــــٓ، ثــذٚٞ ِٕزظــــــش ) -

 )دساعخ ِمبسٔخ ػٍٝ لطبع اٌجٕٛن فٟ ِظش(، سعبٌخ دوزٛساٖ، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ ػ١ٓ شّظ

اٌزجبدي ث١ٓ اٌمبئذ ٚاٌّشؤٚط وّزغ١ش ٚع١ؾ فٝ اٌؼلالخ (، 0212اٌذِبؽٝ، ؽٕبْ اٌغ١ذ أؽّذ ) -

ٚرؾم١ك اعزشار١غ١خ اٌز١ّض اٌّإعغٟ )دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌمطبػبد  ث١ٓ اٌغذاساد اٌم١بد٠خ

 اٌخذ١ِخ ثٛصاسح اٌّب١ٌخ(، سعبٌخ دوزٛساٖ، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ ػ١ٓ شّظ
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ٚس اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌغذاساد (، د0201) ػــٍٟػّبد، ١ٔف١ٓ ِـؾـّـٛد  -

دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثّظٍؾخ اٌؼشائت ) اٌّإعغٟاٌغٍٛو١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاٌز١َُّّض 

اٌّظش٠خ )اٌؼشائت ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ثبلإعىٕذس٠خ(، سعبٌخ دوزٛساٖ، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ 

 ػ١ٓ شّظ.

 انًشاخغ الأخُجُخ  -1
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 يهحك انجحث

 لبئًخ الاعزمصبء

 الاعزمصبءانمغى الأول: لبئًخ 

 ---------------------------ششوخ 

( فٟ اٌّشثغ اٌزٜ ٠ٕبعجه رم١١ّه √ثبٌٕغجخ ٌٍششوخ اٌزٟ رؼًّ ف١ٙب ٔشعٛ ٚػغ ػلاِخ )

 ٌىً ػجبسح:

 انًحىس الأول: ركُىنىخُب انًؼهىيبد

يىافك 

 رًبيبً 

 يىافك

 

 

 

 

 يحبَذ

 

 غُش

 يىافك

غُش 

يىافك 

 ئطلاق

 

 انؼجبساد/ انفمشاد

 

 الأثؼبد

 

 و

اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ  أٔظّخ رىٌٕٛٛع١برز١ّض      

 ػبيٍ ِٓ اٌزٛافك. ثبٌششوخ ثّغزٜٛ

ِشٚٔخ اٌج١ٕخ 

اٌزؾز١خ 

ٌزىٌٕٛٛع١ب 

 اٌّؼٍِٛبد

1 

اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ  أٔظّخ رىٌٕٛٛع١برز١ّض      

 لبثٍخ ٌٍزط٠ٛش. ثأٔٙبثبٌششوخ 

0 

رغُزخذَ أٔظّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ      

 ٔطبق ٚاعغ ٌّشبسوخ اٌّؼٍِٛبد. ثبٌششوخ ػٍٝ

4 

رمَٛ اٌششوخ ثّشبسوخ اٌج١بٔبد ِغ و١بٔبد خبسع١خ      

وبٌششوبد اٌّٛسدح، اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ، ِٚب ئٌٝ 

 رٌه(.

رىبًِ رىٌٕٛٛع١ب 

 اٌّؼٍِٛبد

3 

اٌّؼٍِٛبد  أٔظّخ رىٌٕٛٛع١برمَٛ اٌششوخ ثشثؾ      

اٌخبطخ ثٙب ِغ أٔظّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

اٌخبطخ ثبٌغٙبد اٌخبسع١خ )اٌششوبد اٌّٛسدح، 

2 
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ٚاٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ، ِٚب ئٌٝ رٌه(، ِّب ٠غّؼ 

 .ثزجبدي اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌٛلذ إٌّبعت

رغّغ اٌششوخ اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌى١بٔبد اٌخبسع١خ      

)اٌششوبد اٌّٛسدح، ٚاٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ، ِٚب ئٌٝ 

 .رٌه( ٌذػُ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس

3 

رؼىظ خطؾ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ      

 .ِغبلاد اٌؼًّ ثبٌششوخ أ٘ذاف

اٌّٛاءِخ 

 الاعزشار١غ١خ

ٌزىٌٕٛٛع١ب 

 اٌّؼٍِٛبد

1 

ثبٌششوخ رأخز خطؾ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ      

 .الاػزجبس لٜٛ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٌٍششوخ ثؼ١ٓ

8 

٠ش١ش اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌٍششوخ ئٌٝ خطؾ       

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد.

2 

ِّبسعبد رط٠ٛش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ششوزٕب      

 الأخشٜ فٟأفؼً ِٓ رٍه اٌّٛعٛدح فٟ اٌششوبد 

 لطبع الارظبلاد.

ئداسح رىٌٕٛٛع١ب 

 اٌّؼٍِٛبد

12 

٠ؼذ ارغبق ع١بعبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ع١ّغ      

أٔؾبء اٌّإعغخ فٟ ششوزٕب أفؼً ِٓ رٌه 

اٌّٛعٛد فٟ اٌششوبد الأخشٜ فٟ لطبع 

 الارظبلاد.

11 

أٔظّخ رم١١ُ ِٚشالجخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ      

ششوزٕب أفؼً ِٓ رٍه اٌّٛعٛدح فٟ اٌششوبد 

 الأخشٜ فٟ لطبع الارظبلاد.

10 

 : انًشوَخ انزُظًُُخثبٍَانانًحىس 

يىافك 

 رًبيبً 

 يىافك

 

 

 

 

 يحبَذ

 

 غُش

 يىافك

غُش 

يىافك 

 ئطلاق

 

 انؼجبساد/ انفمشاد

 

 

 

 الأثؼبد

 

 

 و

 رّزٍه اٌششوخ اٌّٛاسد اٌذاخ١ٍخ اٌىبف١خ ٌٍؼًّ     

 ثٕغبػ أصٕبء اٌؼًّ وبٌّؼزبد.

 

ئداسح ٔمبؽ 

اٌؼؼف 

 الأعبع١خ

1 

اٌؼًّ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ ششوبد رذ٠ش اٌششوخ ثٕغبػ ِغبلاد      

 أخشٜ.

0 

رذسن اٌششوخ ا١ّ٘خ اسرجبؽٙب ثبٌششوبد الأخشٜ فٟ ٔفظ      

 اٌظٕبػخ أٚ اٌّٛلغ ٚرمَٛ ثاداسح رٍه اٌشٚاثؾ ثشىً فؼبي.

4 

ب فٟ الاعزغبثخ       ًّ ػٕذ ِٛاعٙخ الأؽذاس اٌغٍج١خ رفىش اٌششوخ دائ

 ٌلأصِبد.

 3 اٌٛػٟ ثبٌّٛلف

ثّشالجخ اٌزغ١شاد فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ثشىً ٔشؾ  رمَٛ اٌششوخ     

 ٌزٛف١ش ئٔزاس ِجىش ٌٍّشبوً.

2 

رمَٛ اٌششوخ ثبعزخلاص اٌذسٚط ٚاٌزغبسة فٟ ِٛاعٙخ      

 الأصِبد اٌغبثمخ ٌؼّبْ الاعزفبدح ِٕٙب فٟ الاصِبد اٌغذ٠ذح.

3 

رغزط١غ اٌششوخ فُٙ ثغشػخ اٌزغ١شاد فٟ اٌطٍت فٟ اٌغٛق ػٕذ      

 الأؽذاس اٌغٍج١خ.ؽذٚس 

اٌمذسح ػٍٝ 

 اٌزى١ف

1 

رغزغ١ت اٌششوخ ٚرغشٞ اٌزؼذ٠لاد ثشىً طؾ١ؼ ػٕذ ؽذٚس      

 الأؽذاس اٌغٍج١خ.

8 

رغؼٝ اٌششوخ ئٌٝ ػجؾ ػ١ٍّخ اٌزشغ١ً اٌذاخ١ٍخ ٚفمب ٌٍج١ئخ      

 اٌّزغ١شح.

2 
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رؼًّ اٌششوخ ٌّٛاعٙخ اٌظؼٛثبد إٌبعّخ ػٓ الأؽذاس اٌغٍج١خ      

رغ١١شاد وج١شح )رغ١١شاد اعزشار١غ١خ أٚ اثزىبساد ثاعشاء 

 سئ١غ١خ فٟ اٌؼًّ(.

 

 

 

 اٌمذسح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ

 

12 

رمَٛ اٌششوخ ثؼذ ٚلٛع الأؽذاس اٌغٍج١خ ثبرخبر ئعشاءاد فؼبٌخ      

)ِضً اٌزؾبٌفبد ٚاٌزؼبْٚ ٚغ١ش٘ب( ٌزؾم١ك اٌزىبًِ اٌفؼبي 

 ٌٍّٛاسد.

11 

اٌغٍج١خ ثزؾ٠ًٛ اٌزفى١ش اٌغذ٠ذ رمَٛ اٌششوخ ثؼذ ٚلٛع الأؽذاس      

 ٚاٌّؼشفخ اٌغذ٠ذح ئٌٝ ِٕزغبد عذ٠ذح ّٚٔبرط عذ٠ذح.

10 

 

 : انزًُض الإداسٌ نثانًحىس انثب

يىافك 

 رًبيبً 

 يىافك

 

 

 

 

 يحبَذ

 

 غُش

 يىافك

غُش 

يىافك 

 ئطلاق

 

 دانؼجبساد/ انفمشا

 

 

 الأثؼبد

 

 

 و

رمَٛ اٌششوخ ثزؾذ٠ذ اٌشؤ٠خ ٚاٌشعبٌخ اٌزٟ      

اٌّٛظف١ٓ ٚاٌؼّلاء ٚأطؾبة رٍُٙ 

١ٌىٛٔٛا أوضش ئٔزبعبً  اٌّظٍؾخ اٌشئ١غ١١ٓ

 ٚرشو١ضاً ػٍٝ أ٘ذافُٙ.

انغبَخ وانشؤَخ 

 والاعزشارُدُخ

1 

رغؼٝ اٌششوخ ٌزط٠ٛش ِجبدساد اعزشار١غ١خ      

 ٚاٌزؾٛي ثبٌششاوخ ِغ أطؾبة اٌّظٍؾخ.

0 

رمَٛ اٌششوخ ثزطج١ك ٔظبَ ئداسح الأداء      

الإعزشار١غ١خ ٠ٚأخز فٟ اٌّزٛافك ِغ 

الاػزجبس اٌزؾذ٠بد راد اٌظٍخ ؽ١ش ٠زُ 

رؾذ٠ذ الأ٘ذاف ٚاٌغب٠بد، ٠ٚزُ رظ١ُّ 

 اٌجشاِظ ٌزؾم١مٙب.

 

4 

رمَٛ اٌششوخ ثزٛع١ٗ صمبفخ اٌششوخ ٚسػب٠خ      

 اٌم١ُ اٌزٟ رزجٕٝ اٌزٕٛع.

انثمبفخ 

انًإعغُخ 

 وانمُبدح

3 

 2 رذػُ اٌششوخ صمبفخ اٌزغ١١ش.     

 3 رذػُ اٌششوخ الإثذاع ٚالاثزىبس.     

رشغغ ٚرذػُ اٌششوخ اٌّشبسوخ اٌفشد٠خ      

 ٚاٌغّبػ١خ فٟ أٔشطخ اٌزؾغ١ٓ.

 1 ئششان انًؼٍُُُ

رغؼٝ اٌششوخ ٌجٕبء ٚرط٠ٛش اٌؼلالبد ِغ      

ا١ٌٙئبد اٌؾى١ِٛخ ٚإٌّظّبد اٌّؾ١ٍخ 

 ٚالإل١ّ١ٍخ. 

8 

رغؼٝ اٌششوخ ٌٍّغبّ٘خ فٟ اٌّغزّغ      

ٚاٌؼًّ ِغ أطؾبة اٌّظٍؾخ اٌشئ١غ١١ٓ 

 فٟ اٌّغزّغ ٌزؾم١ك إٌّبفغ اٌّزجبدٌخ.

2 
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رٙزُ اٌششوخ ثزط٠ٛش الاعزشار١غ١بد      

ٚاٌجشاِظ ِغ الأخز فٟ الاػزجبس اؽز١بعبد 

 اٌؼّلاء ٚأطؾبة اٌّظٍؾخ.

ثُبء لًُخ 

 يغزذايخ

12 

رغؼٝ اٌششوخ ٌٕمً ل١ُ اٌششوخ ثفؼب١ٌخ      

 اٌّظٍؾخ اٌشئ١غ١١ٓ.ٌٍؼّلاء ٚأطؾبة 

11 

رغؼٝ اٌششوخ ٌزٛف١ش ثشاِظ ٚأدٚاد      

ٚرم١ٕبد عذ٠ذح ٌخذِخ اٌؼّلاء ثّب ٠ؼّٓ 

ِشبسوخ اٌؼ١ًّ فٟ رظ١ُّ إٌّزظ اٚ 

 اٌخذِخ ثّب ٠ؾمك الا٘ذاف اٌّشعٛح

 

10 

رؾذد اٌششوخ اؽز١بعبد اٌزؾٛي ٚاٌزغ١١ش      

 ٚرؾممٙب.

لُبدح الأداء 

 وانزحىل

 

 

 

 

 

14 

رغزف١ذ اٌششوخ ِٓ اٌج١بٔبد اٌلاصِخ ٌذػُ      

خطؾ اٌزؾٛي ٚوزٌه ئداسح ػ١ٍّبد 

 اٌششوخ.

13 

رذ٠ش اٌششوخ ثفؼب١ٌخ اٌّٛاسد اٌؾ٠ٛ١خ، ثّب      

فٟ رٌه اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٌزٍج١خ الاؽز١بعبد 

الاعزشار١غ١خ ٚرؾم١ك الأداء اٌّغزذاَ 

 ٚاٌزؾٛي اٌّغزّش.

12 

ِٚشاعؼخ ٚرؾغ١ٓ رمَٛ اٌششوخ ثزؾذ٠ذ      

ٔزبئظ رظٛساد ٚأطجبع اٌؼّلاء ِغ ِشٚس 

 اٌٛلذ.

اَطجبػبد 

 انًؼٍُُُ

13 

رمَٛ اٌششوخ ثزؾذ٠ذ ِٚشاعؼخ ٚرؾغ١ٓ      

ٔزبئظ رظٛس ٚأطجبع ا١ٌٙئبد اٌؾى١ِٛخ 

 ٚاٌّإعغبد اٌؼبِخ ِغ ِشٚس اٌٛلذ.

11 

رمَٛ اٌششوخ ثزؾذ٠ذ ِٚشاعؼخ ٚرؾغ١ٓ      

اٌششوبء ِٚغٍظ ٔزبئظ رظٛس ٚأطجبع 

 الإداسح ٚاٌّغب١ّ٘ٓ ِغ ِشٚس اٌٛلذ.

18 

ؾذ٠ذ إٌزبئظ اٌزٟ رشرجؾ رمَٛ اٌششوخ ثز     

ثبٌٙذف ٚخٍك اٌم١ّخ ٠ٚزُ ِشاعؼزٙب 

 ٚرؾغ١ٕٙب ِغ ِشٚس اٌٛلذ 

الأداء 

الاعزشارُدٍ 

 وانزشغُهٍ

12 

رمَٛ اٌششوخ ثزؾم١ك أداء ِز١ّض ِغزذاَ      

 خلاي اٌفزشح الاعزشار١غ١خ.

02 

رش١ش اٌّإششاد اْ أٔشطخ اٌزؾٛي أدد ئٌٝ      

 ٔزبئظ ئ٠غبث١خ.

01 
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