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ػٍٝ دٚس اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ فٟ دػُ سأط اٌّبي إٌفسٟ : دساسخ رطج١م١خ 

 ِسزشفٝ اٌصؾخ إٌفس١خ ثّذ٠ٕخ اٌٍّه سٍّبْ اٌطج١خ

 ػجذ الله س١ٍُ ثخ١ذ اٌّطشفٟ

 عبِؼخ ؽٍٛاْ –ِؼٙذ ئداسح اٌّسزشف١بد ٚالزصبد٠بد اٌصؾخ  –ِبعسز١ش ئداسح اٌّسزشف١بد  ثبؽش

 ئششافرؾذ 

 أ. د. ١ٌٍٝ ؽسبَ اٌذ٠ٓ شىش

 عبِؼخ الأص٘ش -و١ٍخ اٌزغبسح  -أسزبر ئداسح الأػّبي  

 أ.َ. د. ِجشٚن ػط١خ

 ؽٍٛاْعبِؼخ  -و١ٍخ اٌزغبسح ٚئداسح الأػّبي - ئداسح الأػّبي اٌّسبػذأسزبر 

 اٌٍّخص

لبَ اٌجبؽش ثذساعخ ٚرؾ١ًٍ دٚس اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ فٟ دػُ سأط اٌّبي إٌفغٟ ِٓ       

خلاي دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ِغزشفٝ اٌظؾخ إٌفغ١خ ثّذ٠ٕخ اٌٍّه عٍّبْ اٌطج١خ.  ِٚٓ 

خلاي ئرجبع إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ, ٚرؾ١ًٍ ث١بٔبد لٛائُ الاعزج١بْ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ 

SPSS  ػبًِ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغزشفٝ ِؾً اٌذساعخ. 783ػٍٝ  :6إٌغخخ 

اٌجبؽش ئٌٝ ٚعٛد رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ  رٛصً        

% ث١ٓ اثؼبد اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ )رف٠ٛغ اٌغٍطخ, اٌّشبسوخ فٟ اٌمشاس, اٌزؾف١ض 9

اٌّبي إٌفغٟ )اٌىفبءح اٌزار١خ, اٌزارٟ, اٌزذس٠ت, ث١ئخ اٌؼًّ( ٚث١ٓ أثؼبد دػُ سأط 

   الأًِ,  اٌزفبؤي, اٌّشٚٔخ( فٟ اٌّغزشفٝ ِؾً اٌذساعخ.

اٌجبؽش اٌمبئ١ّٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ئداسح اٌظؾخ إٌفغ١خ ثّذ٠ٕخ اٌٍّه  ٚأٚصٝ       

عٍّبْ اٌطج١خ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ثؼشٚسح الا٘زّبَ ثّّبسعبد اٌزّى١ٓ 

 ٌٕفغٟ ثبٌّغزشفٝ ِؾً اٌذساعخ ٚاٌجؾش.اٌٛظ١فٟ ٌذػُ سأط اٌّبي ا

اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ, رف٠ٛغ اٌغٍطخ, اٌّشبسوخ فٟ اٌمشاس, اٌزؾف١ض اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ : 

اٌزارٟ, اٌزذس٠ت, ث١ئخ اٌؼًّ,  سأط اٌّبي إٌفغٟ, اٌىفبءح اٌزار١خ, الأًِ,  اٌزفبؤي, 

 اٌّشٚٔخ.
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Abstract 

       the researcher studied and analyzed the role of job 

empowerment in supporting psychological capital through an 

applied study on the mental health hospital in King Salman Medical 

City.  By following the descriptive analytical approach, and 

analyzing the data from the questionnaire lists using the SPSS 

program, version 26, on 387 workers in the hospital under study. 

      The researcher found that there was a significant effect at a 

significance level of less than 5% between the dimensions of job 

empowerment (delegation of authority, participation in decision-

making, self-motivation, training, work environment) and the 

dimensions of psychological capital support (self-efficacy, hope, 

optimism, flexibility( in the hospital under study. 

       The researcher recommended those in charge of the mental 

health department at King Salman Medical City in the Kingdom 

of Saudi Arabia to pay attention to job empowerment practices to 

support psychological capital in the hospital under study and 

research. 

Keywords: job empowerment, delegation of authority, 

participation in decision-making, self-motivation, training, work 

environment, psychological capital, self-efficacy, hope, 

optimism, flexibility. 
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 :اٌّمذِخ

رٛاعٗ إٌّظّبد ثظفخ ػبِخ ٚاٌمطبع اٌظؾٝ ثظفخ خبطخ رغبسع فٝ اٌّؼشفخ        

اعزٛعت ِفب١ُ٘ ِزطٛسح وبٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٝ ِٓ خلاي اػطبء اٌؼب١ٍِٓ ٚاصد٠بد٘ب ِّب 

ثؼغ اٌظلاؽ١بد ٚاٌّغإ١ٌبد ٚرشغ١ؼُٙ ػٍٝ اٌّشبسوخ ٚاٌّجبدسح فٝ ارخبر 

اٌمشاساد إٌّبعجخ ِٕٚؾُٙ اٌؾش٠خ ٚاٌضمخ لأداء اٌؼًّ ثطش٠مزُٙ دْٚ رذخً ِجبشش ِٓ 

 (.Little, R. F. 2007,p45الإداسح اٌؼ١ٍب )

أطجؼ رٛاعذ اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٝ داخً إٌّظّبد ػشٚسح ٍِؾخ ٌّٛاعٙخ  ٌزا       

اٌّشوض٠خ اٌّفشؽخ اٌزٝ رّضً ػبئمبً رغبٖ الاعزفبدح ِٓ اٌفشص ٚسفغ اٌؼتء ػٍٝ ػبرك 

اٌّذ٠ش٠ٓ فٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌىُ اٌٙبئً ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌمشاساد ٌٍزظشف فٝ ِٛالف 

 ( .9:, ص6262ِؾذد )ِؾّذ سػٛاْ, 

٠إدٞ اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ دٚسا ِّٙب فٟ ثٕبء سأط اٌّبي إٌفسٟ فٟ اٌمطبع ؽ١ش       

اٌصؾٟ ِٓ خلاي أثؼبدٖ ِٚىٛٔبرٗ ِٚٓ صُ , رسؼٝ اٌذساسخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ دساسخ دٚس 

اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ فٟ دػُ ساط اٌّبي إٌفسٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِسزشفٝ اٌصؾخ 

 إٌفس١خ ثّذ٠ٕخ اٌٍّه سٍّبْ اٌطج١خ.

  جؾٛس اٌسبثمخ:اٌذساسبد ٚاٌ /1

ِٓ أعً رؼض٠ض ّٔٛرط اٌجؾش ٚفشٚػٗ ٚأ٘ذافٗ, رُ اٌزؼشع ٌؼذد ِٓ         

اٌذساعبد اٌزٟ رخض ِٛػٛع اٌجؾش )فٟ ؽذٚد اؽلاع اٌجبؽش(  ِٓ أعً اٌٛلٛف 

ػٍٝ ِؼّٛٔٙب ِٚذٌٛلارٙب إٌّٙغ١خ, ؽ١ش أْ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ 

اٌّبي إٌفغٟ عبءد ثشىً ِٕفظً ِٓ ؽ١ش ِٛػٛػبد اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ٚسأط 

ٚػٍٝ ٘زا إٌؾٛ ٠غؼٝ  ِؼبٌغخ الإشىب١ٌبد ٚاٌظٛا٘ش فٟ ث١ئبد ١ِٚبد٠ٓ ِخزٍفخ .

اٌجبؽش ِٓ خلاي ٘زا اٌجؾش ئٌٝ ثٍٛسح اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌغبثمخ ٌىٟ رخذَ اٌجؾش 

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ : اٌؾبٌٟ
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ف١ّب ٠ٍٟ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌٛظ١فٝ :اٌذساسبد اٌسبثمخ اٌزٝ رٕبٌٚذ اٌزّى١ٓ 1/1

 اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٝ فٟ ؽذٚد اؽلاع اٌجبؽش :

ٚوبٔذ ٘زٖ اٌذساعخ ثؼٕٛاْ دٚس اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ  ( ,Ansari ,2023دساسخ ) -1

فٟ إٌّظّبد اٌخذ١ِخ , ِٚٓ صُ ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ  فٟ رؾم١ك اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ

اٌٛظ١فٟ ٚرؾم١ك اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ِغ ِشاػبح عٛدح اٌؾ١بح رٛع١غ اٌشاثؾ ث١ٓ اٌزّى١ٓ 

اٌؼ١ٍّخ , ٚرٌه ِٓ خلاي اعزخذاَ أعٍٛة إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ 

ششوخ ٕ٘ذ٠خ ِٚٓ خلاي اعزخذاَ الاعزجبٔخ وأداح ٌٍذساعخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ,  69ِٓ 

ٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ٚث١ٓ رؾم١ك ٚرٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد اسرجبؽ ئ٠غبثٟ ث١ٓ ا

ٚأْ أُ٘ أثؼبد اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ٟ٘ رف٠ٛغ ,  اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ فٝ ِىبْ اٌؼًّ

 .اٌغٍطخ, اٌّشبسوخ فٟ اٌمشاس, اٌزؾف١ض اٌزارٟ, اٌزذس٠ت, ث١ئخ اٌؼًّ

ٚوبٔذ ٘زٖ اٌذساعخ ثؼٕٛاْ دٚس اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ فٟ ( , Tyagi,2023دساسخ ) -2

فٟ إٌّظّبد اٌخذ١ِخ, ِٚٓ صُ ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف رؾم١ك اٌشػب اٌٛظ١فٟ 

ػٍٝ دٚس اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ فٟ رؾم١ك اٌشػب اٌٛظ١فٟ, ٚرٌه ِٓ خلاي اعزخذاَ 

ِٛظف فٟ إٌّظّبد  726أعٍٛة إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

اٌج١بٔبد , ِؾً اٌذساعخ,  ِٚٓ خلاي اعزخذاَ الاعزجبٔخ وأداح ٌٍذساعخ ٚرؾ١ًٍ 

ٚرٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ  ث١ٓ اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ٚث١ٓ رؾم١ك 

 .اٌشػب اٌٛظ١فٟ

ٚوبٔذ ٘زٖ اٌذساعخ ثؼٕٛاْ رؾذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ (, Irawanto,. 2023 دساسخ ) -3

ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت ٚاٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٝ, ِٚٓ صُ ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ رؾذ٠ذ 

اٌؼلالخ ث١ٓ ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت ٚاٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٝ, ٚرٌه ِٓ خلاي اعزخذاَ أعٍٛة إٌّٙظ 

ّٕظّبد ِؾً ِٛظف فٟ اٌ 686اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

اٌذساعخ , ِٚٓ خلاي اعزخذاَ الاعزجبٔخ وأداح ٌٍذساعخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد , ٚرٛطٍذ 

ب ٌز١ّٕخ اٌّٛا٘ت ػٍٝ ١ٔخ اٌجمبء , ٚاٌشػب  ًِ اٌذساعخ ئٌٝ أٔٗ ٕ٘بن رأص١شًا ئ٠غبث١بً ٚ٘ب

اٌٛظ١فٟ ٌٗ ل١ّخ ٚع١طخ أوجش ِٓ ِشبسوخ اٌّٛظف ث١ٓ رط٠ٛش اٌّٛا٘ت ٚاٌزّى١ٓ 
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ؼبد اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ٟ٘ رف٠ٛغ اٌغٍطخ, اٌّشبسوخ فٟ اٌمشاس, ٚأْ أث اٌٛظ١فٝ

 اٌزؾف١ض اٌزارٟ, اٌزذس٠ت, ث١ئخ اٌؼًّ.

ٚوبٔذ ٘زٖ اٌذساعخ ثؼٕٛاْ رؾذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ (, Kwetuma, 2022دساسخ ) -8

رّى١ٓ اٌّٛظف ٚاٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٝ, ِٚٓ صُ ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ 

ِٛظفٟ  اٌّٛظف ٚاٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٝ ِٓ خلاي اٌزطج١ك ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ رّى١ٓ

اٌذػُ فٟ عبِؼخ ِبو١ش٠شٞ, ٚرٌه ِٓ خلاي اعزخذاَ أعٍٛة إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ 

ِٛظف فٟ إٌّظّبد ِؾً اٌذساعخ, ٚرٛطٍذ  682ٚثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

فٝ ٌٚىٕٗ  اٌذساعخ ئٌٝ أْ  رّى١ٓ اٌّٛظف لا ٠شرجؾ اسرجبؽبً ٚص١مبً ثبٌزّى١ٓ اٌٛظ١

ٚأْ أُ٘ أثؼبد اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ٟ٘  ٠شرجؾ اسرجبؽ اسرجبؽبً ٚص١مبً ثبلأداء اٌٛظ١فٟ

 .رف٠ٛغ اٌغٍطخ, اٌّشبسوخ فٟ اٌمشاس

ٚوبٔذ ٘زٖ اٌذساعخ ثؼٕٛاْ اٌّشاعؼخ اٌغشد٠خ ٌـ (, Kwetuma, 2022دساسخ )-5

ػٍٝ دساعخ ػٓ اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٝ, ِٚٓ صُ ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف  82

دساعخ رٕبٌٚذ اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٝ, ٚرٌه ِٓ خلاي اعزخذاَ  82اٌّشاعؼخ اٌغشد٠خ ٌـ 

الأعٍٛة إٌمذٞ, , ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ  ِشبسوخ إٌّظّخ ِّٙخ ئْ ٌُ رىٓ أوضش 

اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ٟ٘ رف٠ٛغ اٌغٍطخ,  ٚأْ أُ٘ أثؼبد أ١ّ٘خ ِٓ اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٝ

 .زارٟ, اٌزذس٠ت, ث١ئخ اٌؼًّ اٌّشبسوخ فٟ اٌمشاس, اٌزؾف١ض اٌ

ف١ّب ٠ٍٟ اٌذساعبد اٌزٟ  ٌذساسبد اٌسبثمخ اٌزٝ رٕبٌٚذ سأط اٌّبي إٌفسٝ :ا 1/2

 رٕبٌٚذ سأط اٌّبي إٌفغٝ فٟ ؽذٚد اؽلاع اٌجبؽش :

اٌؼلالخ ث١ٓ سأط اٌّبي ٚوبٔذ ٘زٖ اٌذساعخ ثؼٕٛاْ (, Xu, P. 2023دساسخ )-1

, ِٚٓ صُ ٘ذفذ ٌفؾض ٚاٌّشبسوخ اٌٛظ١ف١خ( TPPCإٌفغٟ الإ٠غبثٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ )

( ٚاٌّشبسوخ اٌٛظ١ف١خ ِٓ TPPCاٌؼلالخ ث١ٓ سأط اٌّبي إٌفغٟ الإ٠غبثٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ )

خلاي اٌّذاسط اٌظ١ٕ١خ, ٚرٌه ِٓ خلاي اعزخذاَ أعٍٛة إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚثبٌزطج١ك 

َ ِٛظف فٟ إٌّظّبد ِؾً اٌذساعخ , ِٚٓ خلاي اعزخذا 6:2ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

ٚعٛد ػلالخ ئ٠غبث١خ الاعزجبٔخ وأداح ٌٍذساعخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد , ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ 

 ., ٚاٌّشبسوخ اٌٛظ١ف١خ (TPPC) ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ سأط اٌّبي إٌفغٟ الإ٠غبثٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ
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فؾض اٌؼلالخ ث١ٓ ٚوبٔذ ٘زٖ اٌذساعخ ثؼٕٛاْ (, Slåtten, J. 2023دساسخ )-2

, ِٚٓ صُ ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ ٚاٌؼٛاًِ الاعزّبػ١خ اٌغ١بل١خ سأط اٌّبي إٌفغٟ ٌٍطلاة

فؾض اٌؼلالخ ث١ٓ سأط اٌّبي إٌفغٟ ٌٍطلاة ٚاٌؼٛاًِ الاعزّبػ١خ اٌغ١بل١خ, ٚرٌه ِٓ 

ِٛظف  282خلاي اعزخذاَ أعٍٛة إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

وأداح ٌٍذساعخ ٚرؾ١ًٍ  فٟ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ, ِٚٓ خلاي اعزخذاَ الاعزجبٔخ

اٌج١بٔبد , ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِجبششًا ث١ٓ سأط اٌّبي إٌفغٝ 

سأط اٌّبي إٌفسٟ ٟ٘ اٌىفبءح اٌزار١خ,  , ٚأْ أثؼبد الإ٠غبثٝ ٚاٌؼٛاًِ الاعزّبػ١خ

 .الأًِ,  اٌزفبؤي, اٌّشٚٔخ 

اٌذٚس اٌٛع١ؾ لأثؼبد ٚوبٔذ ٘زٖ اٌذساعخ ثؼٕٛاْ (, Karimi, J. 2022دساسخ )-3

, ثشأط اٌّبي إٌفغٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚعٍٛن اٌؼًّ اٌّجزىش ٌٍّٛظف١ٓ

ِٚٓ صُ ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ فؾض اٌذٚس اٌٛع١ؾ لأثؼبد ثشأط اٌّبي إٌفغٟ فٟ اٌؼلالخ 

خجشاء اٌضساػخ فٝ ا٠شاْ, ٚرٌه  ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚعٍٛن اٌؼًّ اٌّجزىش ٌٍّٛظف١ٓ

 269ِٓ خلاي اعزخذاَ أعٍٛة إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

أُ٘ أثؼبد سأط اٌّبي ِٛظف فٟ خجشاء اٌضساػخ فٝ ا٠شاْ, ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ 

 .إٌفغٟ ٟ٘ اٌىفبءح اٌزار١خ, الأًِ,  اٌزفبؤي, اٌّشٚٔخ

اٌذٚس اٌٛع١ؾ لأثؼبد ٚوبٔذ ٘زٖ اٌذساعخ ثؼٕٛاْ (, Kustyani. 2022دساسخ )-4

, سأط اٌّبي إٌفغٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚعٍٛن اٌؼًّ اٌّجزىش ٌٍّٛظف١ٓ

ِٚٓ صُ ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ ِؼشفخ و١ف١خ رأص١ش سأط اٌّبي إٌفغٟ ػٍٝ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ 

ذاَ أعٍٛة إٌّٙظ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ خلاي اٌّشبسوخ فٟ اٌؼًّ, ٚرٌه ِٓ خلاي اعزخ

ِٛظف فٟ اٌششوبد إٌبشئخ, ِٚٓ  296اٌزؾ١ٍٍٟ ٚثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

خلاي اعزخذاَ الاعزجبٔخ وأداح ٌٍذساعخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد , ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ػذَ 

ٚعٛد رأص١ش وج١ش ث١ٓ ِزغ١شاد سأط اٌّبي إٌفغٟ ِجبششح ػٍٝ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ 

أُ٘ أثؼبد سأط اٌّبي  , ٚأْئ٠غبثٟ ٚ٘بَ ػٍٝ اٌّشبسوخ فٟ اٌؼًّ اٌزٕظ١ّ١خ , ٌٚٗ رأص١ش

 .إٌفغٟ ٟ٘ اٌىفبءح اٌزار١خ, الأًِ,  اٌزفبؤي, اٌّشٚٔخ 
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رأص١ش اٌم١بدح الأخلال١خ ٚوبٔذ ٘زٖ اٌذساعخ ثؼٕٛاْ (, Goswami. 2021دساسخ )-5

, ِٚٓ صُ ٘ذفذ ٚسأط اٌّبي إٌفغٟ ػٍٝ رجبدي اٌّؼشفخ ٚخٍك اٌّؼشفخ فٟ إٌّظّبد

اٌذساعخ ئٌٝ ث١بْ رأص١ش اٌم١بدح الأخلال١خ ٚسأط اٌّبي إٌفغٟ ػٍٝ رجبدي اٌّؼشفخ ٚخٍك 

اٌّؼشفخ فٟ إٌّظّبد, ٚرٌه ِٓ خلاي اعزخذاَ أعٍٛة إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚثبٌزطج١ك ػٍٝ 

ِٛظف فٟ ششوبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد,  ٚرٛطٍذ ئٌٝ أْ اٌم١بدح  416ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

 ٚأْ ل١خ ٚسأط اٌّبي إٌفغٟ ٌّٙب رأص١ش ئ٠غبثٟ ػٍٝ رجبدي اٌّؼشفخ ٚخٍك اٌّؼشفخالأخلا

 .أُ٘ أثؼبد سأط اٌّبي إٌفغٟ ٟ٘ اٌىفبءح اٌزار١خ, الأًِ,  اٌزفبؤي, اٌّشٚٔخ 

ف١ّب  ٌذساسبد اٌسبثمخ اٌزٝ عّؼذ ث١ٓ اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ٚسأط اٌّبي إٌفسٝ :ا 1/3

ّبي إٌفغٝ فٟ ؽذٚد اؽلاع اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ٚسأط ا٠ٌٍٟ اٌذساعبد اٌزٟ عّؼذ ث١ٓ 

 :اٌجبؽش

اعزىشبف آ١ٌبد سأط اٌّبي ٚوبٔذ ٘زٖ اٌذساعخ ثؼٕٛاْ (, Cao, 2022دساسخ )-1

, ِٚٓ صُ ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ اعزىشبف آ١ٌبد سأط إٌفغٟ ٚػلالزٗ ثبٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ

اعزخذاَ أعٍٛة إٌّٙظ اٌّبي إٌفغٟ ٚػلالزٗ ثبٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ, ٚرٌه ِٓ خلاي 

ِٛظف فٟ اٌششوبد اٌظ١ٕ١خ, ِٚٓ  726اٌزؾ١ٍٍٟ ٚثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

خلاي اعزخذاَ الاعزجبٔخ وأداح ٌٍذساعخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد , ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ 

ٟٔ اٌظؾخ إٌفغ١خ رأص١شاد ِخزٍفخ ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ. وبْ ٌٍؼٕظش الإ٠غبثٟ  ّٛ ٌّى

خ رأص١ش ئ٠غبثٟ ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ , ٠ٍٚؼت سأط اٌّبي إٌفغٟ ٚسأط ٌٍظؾخ إٌفغ١

 اٌّبي الاعزّبػٟ دٚسًا ٚع١طبً فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌظؾخ إٌفغ١خ ٚاٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ.

رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ سأط ٚوبٔذ ٘زٖ اٌذساعخ ثؼٕٛاْ (, Dimas, 2022دساسخ )-2

ػزجبس اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ وّزغ١ش اٌّبي إٌفغٟ ٌٍفش٠ك ٚالاثزىبس , ِغ الأخز فٟ الا

, ِٚٓ صُ ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ سأط اٌّبي إٌفغٟ ٌٍفش٠ك ٚع١ؾ

ٚالاثزىبس , ِغ الأخز فٟ الاػزجبس اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ وّزغ١ش ٚع١ؾ, ٚرٌه ِٓ خلاي 

ِٛظف فٟ  632اعزخذاَ أعٍٛة إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

ِخزٍف لطبػبد إٌشبؽ, ِٚٓ خلاي اعزخذاَ الاعزجبٔخ وأداح ٌٍذساعخ ِإعغبد ِٓ 

ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد , ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ ئ٠غبث١خ ِجبششح ث١ٓ سأط اٌّبي 
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إٌفغٟ ٌٍفش٠ك ٚاثزىبس اٌفش٠ك ٚاٌزأص١ش غ١ش اٌّجبشش ٌشأط اٌّبي إٌفغٟ ٌٍفش٠ك ػٍٝ 

 .اثزىبس اٌفش٠ك , ِٓ خلاي اٌزؼٍُ اٌغّبػٟ

دٚس سأط اٌّبي إٌفغٟ ٚوبٔذ ٘زٖ اٌذساعخ ثؼٕٛاْ (, Saleem, 2020دساسخ )-3

, ِٚٓ صُ ٘ذفذ اٌذساعخ فٟ رؼض٠ض عٍٛن علاِخ ػّبي اٌجٕبءاٌزّى١ٓ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٚ

ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ دٚس سأط اٌّبي إٌفغٟ ٚاٌزّى١ٓ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ رؼض٠ض عٍٛن 

اعزخذاَ أعٍٛة إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚثبٌزطج١ك ػٍٝ  علاِخ ػّبي اٌجٕبء, ٚرٌه ِٓ خلاي

ػبًِ ِٓ خلاي اٌزطج١ك ػٍٝ ػّبي اٌجٕبء, ِٚٓ خلاي اعزخذاَ  233ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

ٌٝ أْ سأط اٌّبي إٌفغٝ الاعزجبٔخ وأداح ٌٍذساعخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد , ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئ

 ٌٗ رأص١ش ئ٠غبثٟ ٚ٘بَ ػٍٝ الاِزضبي ٌٍغلاِخ.ثأثؼبدٖ 

فٟ ؽذٚد ِب اؽٍغ ػ١ٍٗ  اٌزؼم١ت ػٍٝ اٌذساسبد اٌسبثمخ ٚاٌفغٛح اٌجؾض١خ: 1/4

اٌجبؽش ِٓ دساعبد ٚثؾٛس عبثمخ رطشلذ ئٌٝ ِٛػٛع اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ٚسأط 

 اٌّبي إٌفغٟ, فمذ رٛطً اٌجبؽش ئٌٝ ػذد ِٓ إٌزبئظ, أّ٘ٙب ِب ٠ٍٟ:

ثك ػشػٙب أٔٙب ارؼؼ ٌٍجبؽش ِٓ اٌذساعبد اٌغب خلاصخ اٌذساسبد اٌسبثمخ:  1/4/1

لذِذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّغبّ٘بد اٌفىش٠خ ؽٛي اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ٚسأط اٌّبي إٌفغٟ 

 أّ٘ٙب: 

رٛطٍذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌغبثمخ ئٌٝ أْ أُ٘ أثؼبد اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ  -1

وّب ٟ٘ رف٠ٛغ اٌغٍطخ, اٌّشبسوخ فٟ اٌمشاس, اٌزؾف١ض اٌزارٟ, اٌزذس٠ت, ث١ئخ اٌؼًّ. 

ؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ئٌٝ أْ أُ٘ أثؼبد سأط اٌّبي إٌفغٟ ٟ٘ اٌىفبءح رٛطٍذ اٌ

 اٌزار١خ, الأًِ,  اٌزفبؤي, اٌّشٚٔخ.

فٟ ؽذٚد اؽلاع اٌجبؽش رٛعذ لٍخ فٟ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ  -6

 ِؾً اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ّٚ٘ب اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ٚسأعظ اٌّبي إٌفغٟ .

أ٠ؼب فٟ ؽذٚد اؽلاع اٌجبؽش ٌُ رزٕبٚي اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌمطبع ِؾً اٌذساعخ  -7

ِٚٓ صُ رّضً الإظبفخ اٌؼ١ٍّخ ِٚسبّ٘خ اٌذساسخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌجؾش وّغبي ٌٍزطج١ك , 

فٟ اٌزؼشف ػٍٝ دٚس اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ فٟ دػُ سأط اٌّبي إٌفسٟ ِٓ خلاي دساسخ 

 خ اٌٍّه سٍّبْ اٌطج١خ.ؽبٌخ ػٍٝ ِسزشفٝ اٌصؾخ إٌفس١خ ثّذ٠ٕ
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رخزٍف اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ِٓ خلاي عؼٝ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ ٚ -4

دساعخ دٚس اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ فٟ دػُ سأط اٌّبي إٌفغٟ ِٓ خلاي دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ 

 ِغزشفٝ اٌظؾخ إٌفغ١خ ثّذ٠ٕخ اٌٍّه عٍّبْ اٌطج١خ.

ثاعشاء دساعخ ئعزطلاػ١خ ئعزٙذفذ ػ١ٕخ  لبَ اٌجبؽش اٌذساسخ الاسزطلاػ١خ : /2

ػبًِ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغزشفٝ اٌظؾخ إٌفغ١خ ثّذ٠ٕخ اٌٍّه عٍّبْ  88ِىٛٔخ ِٓ 

 , ٚرٛطٍذ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ : 6267اٌطج١خ خلاي اٌفزشح ِٓ ِب٠ٛ ٚؽزٝ ١ٔٛ٠ٛ 

ٓ % ِّ 32ؽ١ش أشبس  أ.رٛافش ِزطٍجبد اٌزّى١ٓ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّسزشفٝ ِؾً اٌذساسخ

رّذ ِمبثٍزُٙ أْ اٌّغزشفٝ ٠غؼٝ ٌزٛف١ش ِزطٍجبد اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٝ ٌٍؼب١ٍِٓ فمذ لذس 

١ٍِـْٛ ريال عؼٛدٜ خلاي اٌؼبَ ِغ  :.6ئعّـبٌٟ إٌّظـشف ػٍـٝ اٌزـذس٠ت ِجٍـغ 

رؾـذ٠ش ع١ّـغ ئعـشاءاد اٌؼّـً ٌزـزُ اٌىزش١ٔٚـبً ثـذلاً ِـٓ إٌظـبَ اٌّغـزٕذٞ ٌـذٜ 

 د ٚاٌزذس٠ت.ؽغـبة الأعٛس ٚاٌزؼ١١ٕب

% 92, ؽ١ش أشبس ة.اخزلاف ِفب١ُ٘ سأط اٌّبي إٌفس١ٍذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّسزشفٝ 

ِّٓ رّذ ِمبثٍزُٙ ئْ اٌّغزشفٝ ِؾً اٌذساعخ عؼٟ ئٌٝ ارجبع ِغّٛػخ ِٓ اٌغ١بعبد 

ٚالإعشاءاد اٌزٝ ِٓ شأٔٙب ر١ٙئخ ث١ئخ اٌؼًّ ٚأؼىبعٙب ػٍٝ اٌغٛأت إٌفغ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ 

ثبٌؼٕظــش اٌجشــشٞ ٚرؾغــ١ٓ أٚػــبع اٌؼــب١ٍِٓ ,  ٚئػطبء  ِٓ ؽ١ش الا٘زّــبَ

أ٠ٌٛٚــخ خبطـخ ٌٛػـغ خطـخ ٌض٠ـبدح اٌشٚارـت ٌززٕبعـت ِـغ الأداء ٚثؾ١ـش رىـْٛ 

ِزٛافمـخ ١٘ٚبوـً اٌشٚارــت اٌغــبئذح فــٟ اٌّغــبي اٌظؾٝ ح , ِّب ٠ٌٛذ سٚؽًب ِؼ٠ٕٛخ 

ُ ٌلاثزىبس ٚٚلائُٙ اٌزٕظ١ّٟ ٚسػبُ٘ ِشرفؼخ ٌٍؼب١ٍِٓ فؼلاً ػٓ اسرفبع دافؼ١زٙ

ٚثٕبءاً ػٍٝ ِب رمذَ ٠زعؼ أٔٗ ِب صاٌذ ٕ٘بن ؽبعخ ئٌٝ رٛظ١ؼ غج١ؼخ اٌٛظ١فٟ .

 اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٝ ٚسأط اٌّبي إٌفسٝ.

 ص١بغخ ِشىٍخ اٌجؾش فٝ اٌزسبؤلاد اٌزب١ٌخ: ٠ّىٓ ِشىٍخ اٌذساسخ: /3

ِب ٘ٛ دٚس اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٝ ثأثؼبدٖ )رف٠ٛط اٌسٍطخ, اٌزؾف١ض : ٟاٌزسبؤي اٌشئ١س

اٌزارٟ, ث١ئخ اٌؼًّ, اٌّشبسوخ فٟ اٌمشاس, اٌزذس٠ت( فٟ دػُ سأط اٌّبي إٌفسٟ 
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ثأثؼبدٖ ) اٌىفبءح اٌزار١خ , الأًِ , اٌزفبئً , اٌّشٚٔخ(  فٝ ِسزشفٝ اٌصؾخ إٌفس١خ 

 ثّذ٠ٕخ اٌٍّه سٍّبْ اٌطج١خ ؟

 اٌزغبؤي اٌشئ١ظ ِٓ خلاي اٌزغبؤلاد اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:ٚأِىٓ اٌزؼج١ش ػٓ  

ِب ٘ٛ دٚس اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٝ ثأثؼبدٖ )رف٠ٛغ اٌغٍطخ, اٌزؾف١ض اٌزارٟ, ث١ئخ اٌؼًّ,  -2

اٌّشبسوخ فٟ اٌمشاس, اٌزذس٠ت( فٟ دػُ اٌىفبءح اٌزار١خ وأؽذ أثؼبد سأط اٌّبي إٌفغٟ 

 ج١خ ؟ فٝ ِغزشفٝ اٌظؾخ إٌفغ١خ ثّذ٠ٕخ اٌٍّه عٍّبْ اٌط

ِب ٘ٛ دٚس اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٝ ثأثؼبدٖ )رف٠ٛغ اٌغٍطخ, اٌزؾف١ض اٌزارٟ, ث١ئخ اٌؼًّ,  -6

اٌّشبسوخ فٟ اٌمشاس, اٌزذس٠ت( فٟ دػُ الأًِ وأؽذ أثؼبد سأط اٌّبي إٌفغٟ فٝ 

 ِغزشفٝ اٌظؾخ إٌفغ١خ ثّذ٠ٕخ اٌٍّه عٍّبْ اٌطج١خ ؟

ٍطخ, اٌزؾف١ض اٌزارٟ, ث١ئخ اٌؼًّ, ِب ٘ٛ دٚس اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٝ ثأثؼبدٖ )رف٠ٛغ اٌغ -7

اٌّشبسوخ فٟ اٌمشاس, اٌزذس٠ت( فٟ دػُ اٌزفبؤي وأؽذ أثؼبد سأط اٌّبي إٌفغٟ فٝ 

 ِغزشفٝ اٌظؾخ إٌفغ١خ ثّذ٠ٕخ اٌٍّه عٍّبْ اٌطج١خ ؟

ِب ٘ٛ دٚس اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٝ ثأثؼبدٖ )رف٠ٛغ اٌغٍطخ, اٌزؾف١ض اٌزارٟ, ث١ئخ اٌؼًّ,  -8

اٌزذس٠ت( فٟ دػُ اٌّشٚٔخ وأؽذ أثؼبد سأط اٌّبي إٌفغٟ فٝ  اٌّشبسوخ فٟ اٌمشاس,

 ِغزشفٝ اٌظؾخ إٌفغ١خ ثّذ٠ٕخ اٌٍّه عٍّبْ اٌطج١خ ؟

 ؽ١ش رزّضً أ١ّ٘خ اٌذساعخ فٟ :أ١ّ٘خ اٌذساسخ:    /4

 ٠غزّذ اٌجؾش أ١ّ٘زخ اٌؼ١ٍّخ ٚرٌه ِٓ خلاي:الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ:   -1

رٕبِٝ الا٘زّبَ ثّٛػٛع اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٝ فٝ اٌمطبع اٌظؾٝ فٝ ا٢ٚٔخ الأخ١شح -2

 إٌّٟٙ إٌّٛ ِغزٜٛ ِٓ ٠شفغ ؽ١شاٌزٞ ٠ؼذ ِظذساً ٘بِبً ٌٕشش اٌغٍٛو١بد الا٠غبث١خ 

ؽ١برٗ  خلاي ٌٙب ٠زؼشع اٌزٟ ٚاٌظذِبد ٚاٌّؼٛلبد ٌٍفشد ٚرفبدٞ اٌظؼٛثبد,

 ا١ٌّٕٙخ.

رغُٙ اٌذساعخ فٝ رط٠ٛش أدث١بد اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٝ الا٠غبث١خ ٔزظ ػٕٗ ِفب١ُ٘  ٚوزٌه-6

ا٠غبث١خ رزؼّٓ سأط اٌّبي إٌفغٝ ِٓ خلاي رٛف١ش ِإششاد ػٓ ؽج١ؼخ اٌؼلالبد ث١ٓ 

 ٘زٖ اٌّزغ١شاد.

 : ّذ اٌجؾش أ١ّ٘زخ اٌؼ١ٍّخ ٚرٌه ِٓ خلاي٠غزالأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ: -2
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ٞ, ٚرٌه ٔظشاً ٌّب ٠ّضٍٗ لطبع اٌظؾخ رطج١ك رٌه ػٍٝ اٌمطبع اٌظؾٟ اٌغؼٛد-2

 .ٌٍٍّّىخ ِٓ أ١ّ٘ٗ ؽ٠ٛ١خ وجشٜ ٚرٌه ِٓ خلاي اٌزطج١ك ػٍٝ ِغزشفٝ اٌظؾخ إٌفغ١خ

رزضآِ اٌذساعخ ِغ عٙٛد اٌٍّّىخ ٌزّى١ٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ  -6

ِٚغبّ٘خ رٌه فٟ دػُ سؤ٠خ  ٚثٕبء سأط اٌّبي إٌفغٟ ِٓ أعً رط٠ٛش الأداء اٌظؾٟ

 . 6272اٌٍّّىخ 

 ٠زّضً ٘ذف اٌذساعخ فٟ الأ٘ذاف اٌزب١ٌخ : أ٘ذاف اٌذساسخ: /5

اٌزؼشف ػٍٝ دٚس اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٝ ثأثؼبدٖ )رف٠ٛط اٌسٍطخ,   اٌٙذف اٌشئ١سٟ:

اٌزؾف١ض اٌزارٟ, ث١ئخ اٌؼًّ, اٌضمخ, اٌّشبسوخ فٟ اٌمشاس, اٌزذس٠ت, الارصبي( فٟ دػُ 

اٌزار١خ , الأًِ , اٌزفبئً , اٌّشٚٔخ(  فٝ  سأط اٌّبي إٌفسٟ ثأثؼبدٖ ) اٌىفبءح

ٚأِىٓ اٌزؼج١ش ػٓ اٌٙذف  ِسزشفٝ اٌصؾخ إٌفس١خ ثّذ٠ٕخ اٌٍّه سٍّبْ اٌطج١خ. 

 اٌشئ١سٟ ِٓ خلاي الأ٘ذاف اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

اٌزؼشف ػٍٝ دٚس اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٝ ثأثؼبدٖ )رف٠ٛغ اٌغٍطخ, اٌزؾف١ض اٌزارٟ, ث١ئخ  -2

فٟ اٌمشاس, اٌزذس٠ت, الارظبي( فٟ دػُ اٌىفبءح اٌزار١خ وأؽذ اٌؼًّ, اٌضمخ, اٌّشبسوخ 

 أثؼبد سأط اٌّبي إٌفغٟ فٝ ِغزشفٝ اٌظؾخ إٌفغ١خ ثّذ٠ٕخ اٌٍّه عٍّبْ اٌطج١خ .

اٌزؼشف ػٍٝ دٚس اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٝ ِٓ خلاي )رف٠ٛغ اٌغٍطخ, اٌزؾف١ض اٌزارٟ,  -6

رظبي( فٟ دػُ الأًِ وأؽذ أثؼبد ث١ئخ اٌؼًّ, اٌضمخ, اٌّشبسوخ فٟ اٌمشاس, اٌزذس٠ت, الا

 سأط اٌّبي إٌفغٟ فٝ ِغزشفٝ اٌظؾخ إٌفغ١خ ثّذ٠ٕخ اٌٍّه عٍّبْ اٌطج١خ .

اٌزؼشف ػٍٝ دٚس اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٝ ِٓ خلاي )رف٠ٛغ اٌغٍطخ, اٌزؾف١ض اٌزارٟ,  -7

ث١ئخ اٌؼًّ, اٌضمخ, اٌّشبسوخ فٟ اٌمشاس, اٌزذس٠ت, الارظبي( فٟ دػُ اٌزفبؤي وأؽذ 

 أط اٌّبي إٌفغٟ فٝ ِغزشفٝ اٌظؾخ إٌفغ١خ ثّذ٠ٕخ اٌٍّه عٍّبْ اٌطج١خ .أثؼبد س

اٌزؼشف ػٍٝ دٚس اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٝ ِٓ خلاي )رف٠ٛغ اٌغٍطخ, اٌزؾف١ض اٌزارٟ,  -8

ث١ئخ اٌؼًّ, اٌضمخ, اٌّشبسوخ فٟ اٌمشاس, اٌزذس٠ت, الارظبي( فٟ دػُ اٌّشٚٔخ وأؽذ 

 إٌفغ١خ ثّذ٠ٕخ اٌٍّه عٍّبْ اٌطج١خ . أثؼبد سأط اٌّبي إٌفغٟ فٝ ِغزشفٝ اٌظؾخ
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  ١٘ىً ِزغ١شاد اٌجؾش:٠ٛػؼ اٌشىً اٌزبٌٟ : ّٚٔٛرط اٌذساسخ ِزغ١شاد اٌذساسخ  /6

 
 ( : ّٔٛرط اٌذساسخ1شىً )

 .*اٌّصذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽش فٝ ظٛء ٔزبئظ اٌذساسبد اٌسبثمخ

 

 اٌذساعخ ِشىٍخ ٚرؾذ٠ذ اٌغبثمخ اٌذساعبد ِشاعؼخ ػٛء فٟ فشٚض اٌذساسخ : /7

 اٌزب١ٌخ :  اٌفشٚع اٌزٛطً ئٌٝ أِىٓ ٚأ٘ذافٙب,

رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزّى١ٓ اٌٛظفٟ ثأثؼبدٖ )رف٠ٛط اٌسٍطخ,  اٌفشض اٌشئ١سٝ:

اٌزؾف١ض اٌزارٟ, ث١ئخ اٌؼًّ, اٌّشبسوخ فٟ اٌمشاس, اٌزذس٠ت(  ٚسأط اٌّبي إٌفسٝ 

فٝ ِسزشفٝ اٌصؾخ إٌفس١خ ( ٔخاٌىفبءح اٌزار١خ, الأًِ, اٌزفبؤي, اٌّشٚثأثؼبدٖ )

 :٠ٚزفشع ِٕٗ اٌفشٚع . ثّذ٠ٕخ اٌٍّه سٍّبْ اٌطج١خ 

رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزّى١ٓ اٌٛظفٟ ثأثؼبدٖ )رف٠ٛغ  اٌفشض اٌفشػٝ الأٚي:-

ٚاٌىفبءح اٌزار١خ اٌغٍطخ, اٌزؾف١ض اٌزارٟ, ث١ئخ اٌؼًّ, اٌّشبسوخ فٟ اٌمشاس, اٌزذس٠ت( 

 فٝ ِغزشفٝ اٌظؾخ إٌفغ١خ ثّذ٠ٕخ اٌٍّه عٍّبْ اٌطج١خ.وأؽذ أثؼبد سأط اٌّبي إٌفغٟ 
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رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزّى١ٓ اٌٛظفٟ ثأثؼبدٖ )رف٠ٛغ اٌفشض اٌفشػٝ اٌضبٔٝ: -

اٌغٍطخ, اٌزؾف١ض اٌزارٟ, ث١ئخ اٌؼًّ, اٌّشبسوخ فٟ اٌمشاس, اٌزذس٠ت( ٚالأًِ وأؽذ أثؼبد 

 .اٌّبي إٌفغٟ فٝ ِغزشفٝ اٌظؾخ إٌفغ١خ ثّذ٠ٕخ اٌٍّه عٍّبْ اٌطج١خ سأط

رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزّى١ٓ اٌٛظفٟ ثأثؼبدٖ )رف٠ٛغ  اٌفشض اٌفشػٝ اٌضبٌش: -

اٌغٍطخ, اٌزؾف١ض اٌزارٟ, ث١ئخ اٌؼًّ, اٌّشبسوخ فٟ اٌمشاس, اٌزذس٠ت( ٚاٌزفبؤي وأؽذ 

 .اٌظؾخ إٌفغ١خ ثّذ٠ٕخ اٌٍّه عٍّبْ اٌطج١خأثؼبد سأط اٌّبي إٌفغٝ فٝ ِغزشفٝ 

رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزّى١ٓ اٌٛظفٟ ثأثؼبدٖ )رف٠ٛغ  اٌفشض اٌفشػٝ اٌشاثغ:-

اٌغٍطخ, اٌزؾف١ض اٌزارٟ, ث١ئخ اٌؼًّ, اٌّشبسوخ فٟ اٌمشاس, اٌزذس٠ت( ٚاٌّشٚٔخ وأؽذ 

 .ّبْ اٌطج١خأثؼبد سأط اٌّبي إٌفغٝ فٝ ِغزشفٝ اٌظؾخ إٌفغ١خ ثّذ٠ٕخ اٌٍّه عٍ

: ٠ٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ِظطٍؾبد اٌذساعخ : ِصطٍؾبد اٌذساسخ/8

 (: ِصطٍؾبد اٌذساسخ1عذٚي سلُ )
 رفس١شٖ اٌّصطٍؼ َ

اٌزّى١ٓ ٘وٛ فٍسوفخ ئػطوبء ِض٠وذ ِوٓ اٌّسوإ١ٌٚبد ٚسوٍطخ ارخوبر اٌموشاس ثذسعوخ أوجوش ٌ فوشاد فوٟ  اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ 1

 اٌّسز٠ٛبد اٌذ١ٔب داخً إٌّظّخ ٠ٚشغغ ػٝ ثٕبء ؽبٌخ ٔفس١خ ع١ذح ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ .

 داخً إٌّظّخ.ٟ٘ رس١ًٙ ػ١ٍّخ ٔمً اٌسٍطبد ٚاٌّسئ١ٌٛبد ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌٝ اٌؼب١ٍِٓ  رف٠ٛط اٌسٍطخ 2

اٌّشبسوخ فٟ  3

 اٌمشاس

اٌّشوبسوخ رؼٕووٟ رّىوو١ٓ اٌؼوب١ٍِٓ لارخووبر لووشاساد اسوزغبثخ ٌطٍجووبد اٌضثووبئٓ اٌفٛس٠وخ ٚرووٌٛٝ خذِووخ 

 اٌؼّلاء. 

٘ووٛ رشووغ١غ اٌؼووب١ٍِٓ رار١ووب ػٍووٝ اٌز١ّٕووخ اٌزار١ووخ ٚاٌّشووبسوخ فووٟ صووٕبػخ اٌمووشاساد اٌٙبِووخ داخووً  اٌزؾف١ض اٌزارٟ 4

 إٌّظّخ.

ػ١ٍّووخ رٙووذف ثشووىً أسبسووٟ ئٌووٝ اوزسووبة اٌخجووشاد ٚاٌّؼووبسف اٌزووٟ ٠ؾزبعٙووب اٌفووشد, وّووب , ٘ووٛ  اٌزذس٠ت 5

ٚرٙووذف ثشووىً أسبسووٟ ئٌووٝ رؾف١ووض لووذساد الأفووشاد ػٍووٝ رؾم١ووك دسعووخ ػب١ٌووخ فووٟ إٌّووٛ إٌّٙووٟ 

 ٚالأداء, ٚرٌه ِٓ خلاي ئوسبثُٙ اٌّٙبساد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّشرجطخ ثّغبي رخصصُٙ أٚ ػٍُّٙ.

١ئخ ٚاٌغٛأت الاعزّبػ١خ ٚاٌظشٚف اٌّبد٠خ اٌزٟ ٠إدٞ ف١ٙب اٌفوشد ٚظ١فزوٗ. ٌٚوذ٠ٙب اٌموذسح ٟ٘ اٌج ث١ئخ اٌؼًّ 6

ػٍٝ اٌزأص١ش ثشىً وج١ش ػٍٝ ِؼ٠ٕٛبد اٌّٛظف١ٓ , ٚاٌؼلالبد فٟ ِىوبْ اٌؼّوً , ٚالأداء , ٚاٌشظوب 

 اٌٛظ١فٟ , ٚصؾخ اٌّٛظف١ٓ.

سأط اٌّبي  7

 إٌفسٟ

الاػزّوبد ػٍوٝ اٌوزاد فوٟ أصٕوبء ِٛاعٙوخ اٌزؾوذ٠بد ٘ٛ ؽبٌخ ئ٠غبث١خ ٌٍزطٛس اٌشخصوٟ ِوغ سوّبد 

)اٌىفبءح اٌزار١خ( ٚاٌزٛلؼبد الإ٠غبث١خ ٌٍٕغبػ فٟ اٌّسوزمجً )اٌزفوبؤي( ٚاٌزؾٍوٟ ثبلإصوشاس )الأِوً( 

 ٚالإٔغبص سغُ اٌؼمجبد )اٌّشٚٔخ(.

ِٓ شأٔٙب اٌزأص١ش ػٍٝ ٟ٘ اٌّؼزمذاد اٌزٟ ٠إِٓ ثٙب الأفشاد ؽٛي لذسرُٙ ػٍٝ اٌم١بَ ثؼًّ ثطش٠مخ  اٌىفبءح اٌزار١خ 8

 الأؽذاس اٌزٟ رإصش ػٍٝ ؽ١برُٙ.

٘ٛ شؼٛس ػبغفٟ ٠زفبءي ثٗ الإٔسوبْ ٠ٚشعوٛ ف١وٗ ٔزوبئظ ئ٠غبث١وخ ٌؾوٛادس اٌوذ٘ش أٚ رمٍجبروٗ, ؽزوٝ  الأًِ 9



  
 ...دور التمكين الوظيفي في دعم رأس المال النفسي : دراسة تطبيقية على مستشفى الصحة النفسية بمدينة الملك  

 المطرفيعبد الله سليم بخيت        

 0202يوليو  -العدد الثالث                                  المجلد الخامس عشر                              

   499 
 

 

 

ٚئْ وبٔذ رٍوه إٌزوبئظ الإ٠غبث١وخ صوؼجخ أٚ ِسوزؾ١ٍخ اٌؾوذٚس. الأِوً أٚ اٌشعوبء ِصوطٍؼ ِشوزشن 

 ث١ٓ ِؼظُ اٌذ٠بٔبد ٚاٌضمبفبد.

 ٘ٛ ػجبسح ػٓ ١ًِ أٚ ٔضٚع ٔؾٛ إٌظش ئٌٝ اٌغبٔت الأفعً ٌ ؽذاس أٚ الأؽٛاي, ٚرٛلغ أفعً إٌزبئظ. اٌزفبؤي 11

وب ثبٌغعوت  اٌّشٚٔخ 11 ًّ ٟ٘ اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌّٛالو  اٌصوؼجخ. فؼٕوذ ؽوذٚس شوٟء سوٟء, سزشوؼش ؽز

 ٚاٌؾضْ ٚالأٌُ, ٌٚىٕه سزظً لبدسًا ػٍٝ ِٛاصٍخ ؽ١بره, ػٍٝ اٌّسز١٠ٛٓ اٌجذٟٔ ٚإٌفسٟ. 

٠زىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّغزشفٝ ِؾً  ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساسخ:/9

( ُٚ٘ راد اٌؼ١ٕخ ِٓ خلاي اٌؾظش اٌشبًِ وّب فٝ 982اٌذساعخ اٌز٠ٓ لذس ػذدُ٘ )

 اٌغذٚي اٌزبٌٝ:

 اٌّغزّغؽغُ :   (2عذٚي )

 ػذد اٌؼب١ٍِٓ اٌفئخ َ

 45 الأغجبء 1

 98 فش٠ك اٌزّش٠ط 2

 397 الإداس١٠ٓ 3

 541 الاعّبٌٝ

 ِٓ ئػذاد اٌجبؽش فٝ ظٛء سغلاد اٌّسزشفٝ  .* اٌّصذس: 

 , اٌزؾ١ٍٍتٟ اٌٛطتفٟ اٌّتٕٙظ ػٍتٝ اٌؾب١ٌتخ اٌذساعتخ رغتزٕذ أسٍٛة ِٕٚٙظ اٌذساسوخ:/11

 ٠ٍٟ: ِب ػٍٝ اٌذساعخ ِٕٙظ ٠ٚشزًّ

 ٚالأثؾتبس ٚاٌذساعتبد اٌّشاعتغ ػٍتٝ الإؽتلاع ػ١ٍّتخ ف١ٙتب عت١زُذساسخ اٌّىزج١وخ: اٌ -1

 ػتٓ اٌضب٠ٛٔخ اٌج١بٔبد عّغ ثٙذف اٌجؾش ثّٛػٛع اٌّزؼٍمخ ٚالأعٕج١خ اٌؼشث١خ ٚاٌذٚس٠بد

 اٌجؾش. ِٛػٛع

 اٌذساعخ ِؾً اٌّغزشفٝ ػٍٝ ا١ٌّذا١ٔخ ثبٌذساعخ اٌم١بَ ف١ٙب ع١زُذساسخ اٌزطج١م١خ: اٌ-2

 اٌؼلالخ دساعخ أعً ِٓ ٚرٌه , ٌٍذساعخ وأداح الاعزج١بْ أداح اعزخذاَ خلاي ِٓ ٚاٌجؾش

  .ٚاٌزبثغ اٌّغزمً اٌّزغ١ش٠ٓ ث١ٓ

َ اٌجبؽتش ثبعتتزخذاَ ثشٔتبِظ رؾ١ٍتتً اٌج١بٔتبد الاؽظتتبئ١خ أسوب١ٌت اٌزؾ١ٍووً الاؽصوبئٟ :  -3 ٠متتٛ

 ( ٚرٌه ثبعزخذاَ الأعب١ٌت اٌزب١ٌخ:SPSSاٌّغزخذِخ فٟ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ )

 ٌٍزؼشف ػٍٝ ِذٞ اٌزٕبعك اٌذاخٍٟ ٌٍؼجبساد ٚطذق ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ :

 .الاعزجبٔخصجبد 
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  ٟرشوض ٚرشزذ : ٌج١بْ ِذٞ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚاٌزجب٠ٓاٌٛسػ اٌؾسبث

 ئعبثبد ِفشداد اٌؼ١ٕخ.

  ٌّؼشفخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد ِٚذٞ رأص١ش أثؼبد اٌّزغ١شاد  :اٌّزؼذدالأؾذاس

 اٌذاخٍخ فٟ اٌجؾش.

 رزّضً ؽذٚد اٌذساعخ  ف١ّب ٠ٍٟ: ؽذٚد اٌذساسخ  :/11

: ٠مزظش ِٛػٛع اٌجؾش ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزّى١ٓ ٚاٌٛظ١فٟ ؽذٚد ِٛظٛػ١خ -1 

 سأط اٌّبي إٌفغٝ ثأثؼبدٖ اٌّخزٍفخ.ٚ ثأثؼبدٖ اٌّخزٍفخ

: ع١زُ رطج١ك اٌجؾش ػٍٝ ِغزشفٝ اٌظؾخ إٌفغ١خ ثّذ٠ٕخ اٌٍّه ؽذٚد ِىب١ٔخ -2

 عٍّبْ اٌطج١خ.

 . 6268-6267: ع١زُ اعشاء اٌذساعخ خلاي اٌفزشح ؽذٚد صِب١ٔخ -3

رزّضً أداح اٌجؾش فٟ اعزّبسح  :  أداح اٌذساسخ ٚئخزجبساد اٌصذق ٚاٌضجبد  /12

اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّغزشفٝ ِؾً الاعزج١بْ , ؽ١ش لبَ اٌجبؽش ثزظ١ُّ ئعزّبسح الاعزج١بْ 

ثٙذف اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌلاصِخ لإخزجبساد اٌفشٚع ئؽظبئ١ب اٌذساعخ ٚاٌجؾش, 

 ٚرؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش . 

 ئعزّبسح الاعزج١بْ, ؽ١ش شٍّذ عضئ١ٓ وّب ٠ٍٟ :رُ رظ١ُّ ٚ      

 رص١ُّ ئسزّبسح الاسزج١بْ( : 3عذٚي سلُ )

 اٌّصذس : اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ِٓ ٚالغ اٌذساسخ ا١ٌّذا١ٔخ .

% , ٚ٘تٟ ٔغتجخ ِمجٌٛتخ 29ٔغجخ الإعزغبثخ ٌلإعزّبساد اٌّٛصػخ رّضً ؽتٛاٌٟ  ٚثٍغذ

لأغشاع اٌجؾش ؽ١ش أٙب أػٍٝ ِٓ اٌؾذ الأدٔٝ اٌّمجٛي ٌؾغُ اٌؼ١ٕخ اٌّطٍتٛة ثؾضٙتب 

اٌجبؽش ثتاعشاء ئخزجتبساد اٌظتذق  ٚلبَ ؽزٝ رىْٛ إٌزبئظ طبدلخ ٚرؼجش ػٓ اٌّغزّغ.

 اٌّىٛٔبد ٚاٌؼٕبصش اٌفشػ١خ الأعضاء

اٌزّى١ٓ  اٌغضء الأٚي

 اٌٛظ١فٟ

اٌزؾف١ض  رف٠ٛط اٌسٍطخ

 اٌزارٟ

اٌّشبسوخ فٟ  ث١ئخ اٌؼًّ

 اٌمشاس

 اٌزذس٠ت 

سأط اٌّبي  :اٌغضء اٌضبٟٔ 

 إٌفسٟ

 اٌّشٚٔخ اٌزفبئً  الأًِ  اٌىفبءح اٌزار١خ 
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ٚرٌته ثؼتذ رؾى١ّٙتب ٌٍزأوتذ ِتٓ الإرغتبق اٌتذاخٍٟ ٚاٌضجبد ٌج١بٔبد ئعزّبسح الإعزمظبء , 

 ٌلإعزّبسح , ٚوزٌه اٌظذق اٌزارٟ .

وشٚٔجبؿ اٌزٞ رُ اٌؾظٛي -ل١بط ِغزٜٛ صجبد الاعزجبٔخ ِٓ خلاي ِؼبًِ أٌفب ٚرُ      

 اٌزبٌٟ:وّب فٟ اٌغذٚي ػ١ٍٙب 

 

 ل١بط ِسزٜٛ اٌضجبد فٟ ئسزّبسح الاسزجبٔخ:  ( 4عذٚي سلُ )  

 وشٚٔجبؿ -ِؼبًِ أٌفب  ِسزٜٛ اٌضجبد ػذد اٌفمشاد اٌّم١بط \اٌجؼذ

 11719 31 أثؼبد رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ

 11778 43 أثؼبد سأط اٌّبي إٌفسٟ                   

 اٌّصذس: اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ثبلإػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ.

ٌّم١تتبط اٌجؾتتش  اٌضجووبدئخزجووبس أٔتتٗ لتتذ رتتُ ئعتتشاء  ٠ٚزعووؼ ِووٓ اٌغووذٚي اٌسووبثك       

لأثؼتتبد رّىتت١ٓ    21322وشٚٔجتتبؿ , ٚلتتذ رجتت١ٓ أْ ل١ّزتتٗ ثٍغتتذ    -ثاعتتزخذاَ ِؼبِتتً أٌفتتب

ٚرؼتذ ٘تزٖ اٌمت١ُ ِشرفؼتخ ِٚمجٌٛتخ   لأثؼتبد سأط اٌّتبي إٌفغتٟ. 21338اٌؼب١ٍِٓ ٚثٍغذ 

ٚ٘ٛ اٌؾذ الأدٔٝ ٌمجٛي ِؼبًِ  213لأغشاع اٌجؾش , ؽ١ش أٔٙب أوجش ِٓ ِؼذي اٌمجٛي 

وّوب  شٚٔجبؿ, ِٚٓ صُ ٠ّىٓ ٌٍجبؽش اٌمٛي ثأْ أداح اٌجؾش رزّزغ ثبٌضجتبد اٌتذاخٍٟ .و-أٌفب

-ل١بط ِغزٜٛ اٌظذق فٟ اعزّبسح الاعزجبٔخ ِٓ خلاي اٌغضس اٌزشث١ؼٟ ٌّؼبِتً أٌفتب رُ

٠زتجٓ أْ ل١ّزتٗ ثٍغتذ  ٚرج١ٓ SPSSوشٚٔجبؿ اٌزٞ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ ٔزبئظ ثشٔبِظ 

لأثؼتبد سأط اٌّتبي إٌفغتٟ.   ٚرؼتذ ٘تزٖ  21886ثٍغذ لأثؼبد رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚ 21883

 2187اٌم١ُ ِشرفؼخ ِٚمجٌٛخ أ٠ؼب لأغشاع اٌجؾش , ؽ١ش أٔٙب أوجش ِتٓ ِؼتذي اٌمجتٛي 

وشٚٔجبؿ -ٚ٘ٛ اٌؾذ الأدٔٝ ٌمجٛي ِؼبًِ اٌظذق ِٓ خلاي اٌغضس اٌزشث١ؼٟ ٌّؼبًِ أٌفب 

  ٌزارٟ ., ِٚٓ صُ ٠ّىٓ ٌٍجبؽش اٌمٛي ثأْ أداح اٌجؾش رزّزغ ثبٌظذق ا

دٚس اٌزّىت١ٓ اٌتٛظ١فٟ ٠زٕبٚي اٌجبؽش فتٟ ٘تزا اٌغتضء رؾ١ٍتً :  اخزجبساد اٌفشٚض/13

دساعتخ رطج١م١تخ ػٍتٝ ِغزشتفٝ اٌظتؾخ إٌفغت١خ ختلاي  ِتٓفٟ دػُ سأط اٌّتبي إٌفغتٟ 

ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ , ٚرٌه ثٙذف اخزجبس ِذٜ طؾخ  ثّذ٠ٕخ اٌٍّه عٍّبْ اٌطج١خ

 فشٚع اٌجؾش ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ :
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٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ئؽصبئ١خ  " ؽ١ش ٠زّضً اٌفشض اٌشئ١سٟ الأٚي فٟ :      

رف٠ٛط اٌسٍطخ, اٌزؾف١ض اٌزارٟ, ث١ئخ اٌؼًّ, اٌّشبسوخ فٟ )ثأثؼبدٖ ٌٍزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ 

اٌىفوووبءح اٌزار١وووخ, الأِوووً, )ثأثؼوووبدٖ دػوووُ سأط اٌّوووبي إٌفسوووٟ ( فوووٟ اٌموووشاس, اٌزوووذس٠ت

٠ٚوزُ   ". ثّسزشفٝ اٌصؾخ إٌفس١خ ثّذ٠ٕوخ اٌٍّوه سوٍّبْ اٌطج١وخ ( اٌزفبؤي, اٌّشٚٔخ

 : ِٓ خلايئخزجبس ِذٜ طؾخ ٘زا اٌفشع 

اٌصوؾخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثّسزشفٝ رأص١ش اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ فٟ دػُ اٌىفبءح اٌزار١خ رؾ١ًٍ   -1

 إٌفس١خ 

٠ٛعووذ رووأص١ش ِؼٕوٛٞ رٚ دلاٌووخ ئؽصووبئ١خ ٌٍزّىوو١ٓ اٌووٛظ١فٟ " :  اٌفوشض اٌفشػووٟ الأٚي

)رف٠ٛط اٌسٍطخ, اٌزؾف١ض اٌزارٟ, ث١ئخ اٌؼًّ, اٌّشبسوخ فٟ اٌمشاس, اٌزذس٠ت( ثأثؼبدٖ 

فووٟ دػووُ اٌىفووبءح اٌزار١ووخ ٌٍؼووب١ٍِٓ ثّسزشووفٝ اٌصووؾخ إٌفسوو١خ ثّذ٠ٕووخ اٌٍّووه سووٍّبْ 

 SPSSؽضِتتخ ثتتشاِظ  ٠ٚتتزُ ئخزجتتبس ِتتذٜ طتتؾخ ٘تتزا اٌفتتشع ِتتٓ ختتلاي  ".  اٌطج١ووخ

 ( ٔزبئظ رؾ١ًٍ الإٔؾذاس اٌّزؼذد .9, ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي ) 62إٌغخخ 

 اٌفشض اٌفشػٟ الأٚي-ٔزبئظ رؾ١ًٍ الإٔؾذاس اٌّزؼذد :  (5عذٚي سلُ )
 ِؼبِلاد الإٔؾذاس اٌّزغ١شاد اٌّسزمٍخ

B 

 

 ِؼبِلاد ث١زب

 ئخزجبس د

 اٌّؾسٛثخاٌم١ّخ 

t 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

Sig. 

 11111 111454 1.236 11653 رف٠ٛط اٌسٍطخ

 11161 11419 11178 11135 اٌزؾف١ض اٌزارٟ

 11112 31141 11322 11187 ث١ئخ اٌؼًّ

 1.111 6.635 1.653 11146 اٌّشبسوخ فٟ اٌمشاس

 1.111 2.368 11474 11155 اٌزذس٠ت

 اٌّؼ٠ٕٛخ اٌى١ٍخ ٌٍّٕٛرط

 (Fاٌّؾسٛثخ )ل١ّخ )ف( 

 ( .sig (اٌّؼ٠ٕٛخ 

 

851213 

11111 

 اٌمٛح اٌزفس١ش٠خ

 (R Squareِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )

 (Rِؼبًِ الإسرجبغ )

 

0.801 

0.895 

 اٌّصذس: اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ثبلإػزّبد ػٍٝ عذاٚي اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ .
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 ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِٓ خلاي رؾ١ًٍ الإٔؾذاس اٌّزؼذد :      

أٞ أْ  2.822ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ    : اٌمٛح اٌزفس١ش٠خ ٌٍّٕٛرط  -

)رف٠ٛغ  اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟاٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اٌّزؼّٕخ فٟ إٌّٛرط ٟٚ٘ أثؼبد 

ِٓ  2.822رفغش اٌغٍطخ, اٌزؾف١ض اٌزارٟ, ث١ئخ اٌؼًّ, اٌّشبسوخ فٟ اٌمشاس, اٌزذس٠ت( 

اٌظؾخ إٌفغ١خ ( فٟ ِغزشفٝ اٌىفبءح اٌزار١خ ٌٍؼب١ٍِٓدػُ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )

 ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.ثّذ٠ٕخ اٌٍّه عٍّبْ اٌطج١خ 

, ِّب ٠ؼٕٟ ٚعٛد ػلالخ ئسرجبؽ  2.829وّب أْ ٔز١غخ ِؼبًِ الإسرجبؽ اٌّزؼذد       

ٓ اٌزّى١ٟٚ٘ أثؼبد  -ِغزّؼخ –ِزٛعطخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اٌّزؼّٕخ فٟ إٌّٛرط 

 اٌٛظ١فٟ )رف٠ٛغ اٌغٍطخ, اٌزؾف١ض اٌزارٟ, ث١ئخ اٌؼًّ, اٌّشبسوخ فٟ اٌمشاس, اٌزذس٠ت(

 (.دػُ اٌىفبءح اٌزار١خ ٌٍؼب١ٍِٓٚث١ٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )

اٌٝ أْ ّٔٛرط الإٔؾذاس   F-Testٚرش١ش ٔز١غخ ئخزجبس ف  : ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الإٔؾذاس -

. ِٚٓ  2129ٚرا دلاٌخ اؽظبئ١خ , ؽ١ش أْ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ  "اٌّزؼذد ٠ؼزجش ِؼ٠ٕٛب

 صُ ٠ٛعذ ػٍٝ الألً ٚاؽذ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٌٗ رأص١ش ِؼٕٛٞ ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ.

 رج١ٓ ِب ٠ٍٟ: T-Testثفؾض ٔزبئظ ئخزجبس : ِؼ٠ٕٛخ اٌّزغ١شاد اٌّسزمٍخ -

دػوُ ( ٚاٌّزغ١وش اٌزوبثغ )اٌسٍطخرف٠ٛط رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّسزمً ) -

 . 2129, ؽ١ش أْ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ لإخزجبس )د( ألً ِٓ  (اٌىفبءح اٌزار١خ ٌٍؼب١ٍِٓ

دػوُ ( ٚاٌّزغ١ش اٌزوبثغ )اٌزؾف١ض اٌزارٟرٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّسزمً )لا  -

 . 2129ِٓ  أوجشؽ١ش أْ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ لإخزجبس )د( ( , اٌىفبءح اٌزار١خ ٌٍؼب١ٍِٓ

دػووُ ( ٚاٌّزغ١ووش اٌزووبثغ )ث١ئووخ اٌؼّووًرٛعووذ ػلالووخ ِؼ٠ٕٛووخ ثوو١ٓ اٌّزغ١ووش اٌّسووزمً ) -

 . 2129ِٓ  ألًؽ١ش أْ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ لإخزجبس )د( ( , اٌىفبءح اٌزار١خ ٌٍؼب١ٍِٓ

رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١وش اٌّسوزمً )اٌّشوبسوخ فوٟ اٌموشاس( ٚاٌّزغ١وش اٌزوبثغ  -

 . 2129, ؽ١ش أْ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ لإخزجبس )د( ألً ِٓ  اٌزار١خ ٌٍؼب١ٍِٓ()دػُ اٌىفبءح 

( ٚاٌّزغ١وش اٌزوبثغ )دػوُ اٌىفوبءح اٌزذس٠ترٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّسزمً ) -

 . 2129, ؽ١ش أْ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ لإخزجبس )د( ألً ِٓ  اٌزار١خ ٌٍؼب١ٍِٓ(
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ِٚٓ خلاي ل١ُ ِؼبِلاد ث١زب , ٠ّىٓ رشر١ت اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اٌّؼ٠ٕٛخ ِٓ ؽ١ش       

 وّب ٠ٍٟ : -دػُ اٌىفبءح اٌزار١خ ٌٍؼب١ٍِٓ  –الأ١ّ٘خ إٌغج١خ فٟ اٌزأص١ش ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ 

 . 97:.2, ؽ١ش أْ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب رؼبدي اٌّشبسوخ فٟ اٌمشاس -

 .21838رؼبدي  , ؽ١ش أْ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زباٌزذس٠ت  -

 .21766, ؽ١ش أْ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب رؼبدي ث١ئخ اٌؼًّ -

 . :2.67, ؽ١ش أْ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب رؼبدي رف٠ٛط اٌسٍطخ -

 .اٌزؾف١ض اٌزارٟ ٌّغزجؼذح ِٓ إٌّٛرط  فززّضً فٟ أِب اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ غ١ش اٌّؼ٠ٕٛخ ٚا

٠ٛعوذ روأص١ش ِؼٕوٛٞ رٚ دلاٌوخ ئؽصوبئ١خ ٌٍزّىو١ٓ ٚفٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌغبثمخ       

)رف٠ٛط اٌسٍطخ, اٌزؾف١ض اٌزارٟ, ث١ئخ اٌؼًّ, اٌّشبسوخ فٟ اٌموشاس, ثأثؼبدٖ اٌٛظ١فٟ 

اٌزذس٠ت( فٟ دػُ اٌىفوبءح اٌزار١وخ ٌٍؼوب١ٍِٓ ثّسزشوفٝ اٌصوؾخ إٌفسو١خ ثّذ٠ٕوخ اٌٍّوه 

 .سٍّبْ اٌطج١خ

 ثّسزشفٝ اٌصؾخ إٌفس١خ رؾ١ًٍ رأص١ش اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ فٟ دػُ الأًِ ٌٍؼب١ٍِٓ  -2

 ٠ٛعوذ روأص١ش ِؼٕوٛٞ رٚ دلاٌوخ ئؽصوبئ١خ ٌٍزّىو١ٓ اٌوٛظ١فٟ" :  اٌضبٟٔاٌفشض اٌفشػٟ 

)رف٠ٛط اٌسٍطخ, اٌزؾف١ض اٌزارٟ, ث١ئخ اٌؼًّ, اٌّشبسوخ فٟ اٌمشاس, اٌزذس٠ت(  ثأثؼبدٖ

 ".  فووٟ دػووُ الأِووً ٌٍؼووب١ٍِٓ ثّسزشووفٝ اٌصووؾخ إٌفسوو١خ ثّذ٠ٕووخ اٌٍّووه سووٍّبْ اٌطج١ووخ

 :٠ٚزُ ئخزجبس ِذٜ طؾخ ٘زا اٌفشع ِٓ خلاي 

 اٌفشض اٌفشػٟ اٌضبٟٔ-ٔزبئظ رؾ١ًٍ الإٔؾذاس اٌّزؼذد :  (6عذٚي سلُ )

 ِؼبِلاد الإٔؾذاس اٌّزغ١شاد اٌّسزمٍخ

B 

 

 ِؼبِلاد ث١زب

 ئخزجبس د

 اٌم١ّخ اٌّؾسٛثخ

t 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

Sig. 

 11111 91236 11322 11723 رف٠ٛط اٌسٍطخ

 11111 21169 1.653 11469 اٌزؾف١ض اٌزارٟ

 11111 11213 11474 11177 ث١ئخ اٌؼًّ

 1.111 1.211 1.424 11652 اٌّشبسوخ فٟ اٌمشاس

 1.111 4.863 11396 11479 اٌزذس٠ت

  اٌّؼ٠ٕٛخ اٌى١ٍخ ٌٍّٕٛرط
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 (Fل١ّخ )ف( اٌّؾسٛثخ )

 ( .sig (اٌّؼ٠ٕٛخ 

771416 

11111 

 اٌمٛح اٌزفس١ش٠خ

 (R Squareِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )

 (Rِؼبًِ الإسرجبغ )

 

1.761 

1.872 

 اٌّصذس: اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ثبلإػزّبد ػٍٝ عذاٚي اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ .

 

 

 ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِٓ خلاي رؾ١ًٍ الإٔؾذاس اٌّزؼذد :      

أٞ أْ  2.3:2ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  :اٌمٛح اٌزفس١ش٠خ ٌٍّٕٛرط  -

اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اٌّزؼّٕخ فٟ إٌّٛرط ٟٚ٘ أثؼبد اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ )رف٠ٛغ 

ِٓ  2.3:2اٌغٍطخ, اٌزؾف١ض اٌزارٟ, ث١ئخ اٌؼًّ, اٌّشبسوخ فٟ اٌمشاس, اٌزذس٠ت( رفغش 

 ٌٍؼب١ٍِٓ(.الأًِ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )دػُ 

ّب ٠ؼٕٟ ٚعٛد ػلالخ ئسرجبؽ , ِ 2.836وّب أْ ٔز١غخ ِؼبًِ الإسرجبؽ اٌّزؼذد       

ٟٚ٘ أثؼبد اٌزّى١ٓ  -ِغزّؼخ –ِزٛعطخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اٌّزؼّٕخ فٟ إٌّٛرط 

اٌٛظ١فٟ )رف٠ٛغ اٌغٍطخ, اٌزؾف١ض اٌزارٟ, ث١ئخ اٌؼًّ, اٌّشبسوخ فٟ اٌمشاس, اٌزذس٠ت( 

 ٌٍؼب١ٍِٓ(.الأًِ ٚث١ٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )دػُ 

اٌٝ أْ ّٔٛرط الإٔؾذاس   F-Testٚرش١ش ٔز١غخ ئخزجبس ف  :ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الإٔؾذاس -

. ِٚٓ  2129ٚرا دلاٌخ اؽظبئ١خ , ؽ١ش أْ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ  "اٌّزؼذد ٠ؼزجش ِؼ٠ٕٛب

 صُ ٠ٛعذ ػٍٝ الألً ٚاؽذ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٌٗ رأص١ش ِؼٕٛٞ ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ.

 رج١ٓ ِب ٠ٍٟ: -Tثفؾض ٔزبئظ ئخزجبس : ِؼ٠ٕٛخ اٌّزغ١شاد اٌّسزمٍخ -

رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّسزمً )رف٠ٛط اٌسوٍطخ( ٚاٌّزغ١وش اٌزوبثغ  -

 .2129, ؽ١ش أْ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ لإخزجبس )د( ألً ِٓ  ٌٍؼب١ٍِٓ(الأًِ )دػُ 

رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّسزمً )اٌزؾف١ض اٌزارٟ( ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ  -

 .2129ؽ١ش أْ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ لإخزجبس )د( ألً ِٓ ٌٍؼب١ٍِٓ( , الأًِ )دػُ 
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 رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّسزمً )ث١ئخ اٌؼًّ( ٚاٌّزغ١ش اٌزوبثغ )دػوُ -

 .2129ؽ١ش أْ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ لإخزجبس )د( ألً ِٓ ٌٍؼب١ٍِٓ( , الأًِ 

رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١وش اٌّسوزمً )اٌّشوبسوخ فوٟ اٌموشاس( ٚاٌّزغ١وش اٌزوبثغ  -

 .2129, ؽ١ش أْ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ لإخزجبس )د( ألً ِٓ  ٌٍؼب١ٍِٓ(الأًِ )دػُ 

رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛوخ ثو١ٓ اٌّزغ١وش اٌّسوزمً )اٌزوذس٠ت( ٚاٌّزغ١وش اٌزوبثغ )دػوُ  -

 .2129ٌّؼ٠ٕٛخ لإخزجبس )د( ألً ِٓ , ؽ١ش أْ ل١ّخ ِغزٜٛ ا ٌٍؼب١ٍِٓ(الأًِ 

ِٚٓ خلاي ل١ُ ِؼبِلاد ث١زب , ٠ّىٓ رشر١ت اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اٌّؼ٠ٕٛخ ِٓ ؽ١ش       

 وّب ٠ٍٟ : -ٌٍؼب١ٍِٓ الأًِ دػُ  –الأ١ّ٘خ إٌغج١خ فٟ اٌزأص١ش ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ 

 .97:.2ؽ١ش أْ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب رؼبدي اٌزؾف١ض اٌزارٟ ,  -

 .21838, ؽ١ش أْ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب رؼبدي اٌؼًّث١ئخ  -

 . 2.868, ؽ١ش أْ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب رؼبدي اٌّشبسوخ فٟ اٌمشاس -

 .:2172, ؽ١ش أْ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب رؼبدي اٌزذس٠ت  -

 . 21766, ؽ١ش أْ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب رؼبدي رف٠ٛط اٌسٍطخ -
 

ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ئؽصبئ١خ ٌٍزّىو١ٓ ٠ٛعذ رأص١ش ٚفٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌغبثمخ ,       

)رف٠ٛط اٌسٍطخ, اٌزؾف١ض اٌزارٟ, ث١ئخ اٌؼًّ, اٌّشبسوخ فٟ اٌموشاس,  ثأثؼبدٖ اٌٛظ١فٟ

ٌٍؼووب١ٍِٓ ثّسزشووفٝ اٌصووؾخ إٌفسوو١خ ثّذ٠ٕووخ اٌٍّووه سووٍّبْ الأِووً اٌزووذس٠ت( فووٟ دػووُ 

 .ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌسؼٛد٠خ اٌطج١خ

 رؾ١ًٍ رأص١ش اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ فٟ دػُ اٌزفبؤي ٌٍؼب١ٍِٓ ثّسزشفٝ اٌصؾخ إٌفس١خ  -3

 ٠ٛعوذ روأص١ش ِؼٕوٛٞ رٚ دلاٌوخ ئؽصوبئ١خ ٌٍزّىو١ٓ اٌوٛظ١فٟ" :  اٌفشض اٌفشػٟ اٌضبٌش

)رف٠ٛط اٌسٍطخ, اٌزؾف١ض اٌزارٟ, ث١ئخ اٌؼًّ, اٌّشبسوخ فٟ اٌمشاس, اٌزذس٠ت(  ثأثؼبدٖ

".  فٟ دػُ اٌزفبؤي ٌٍؼب١ٍِٓ ثّسزشفٝ اٌصوؾخ إٌفسو١خ ثّذ٠ٕوخ اٌٍّوه سوٍّبْ اٌطج١وخ

,  62إٌغتخخ  SPSSضِتخ ثتشاِظ  ٠ٚزُ ئخزجتبس ِتذٜ طتؾخ ٘تزا اٌفتشع ِتٓ ختلاي ؽ

 اٌّزؼذد .( ٔزبئظ رؾ١ًٍ الإٔؾذاس ٠ٚ3ٛػؼ اٌغذٚي )
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 اٌفشض اٌفشػٟ اٌضبٌش-ٔزبئظ رؾ١ًٍ الإٔؾذاس اٌّزؼذد :  (7عذٚي سلُ )
 ِؼبِلاد الإٔؾذاس اٌّزغ١شاد اٌّسزمٍخ

B 

 

 ِؼبِلاد ث١زب

 ئخزجبس د

 اٌم١ّخ اٌّؾسٛثخ

t 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

Sig. 

 11111 11213 11474 11177 رف٠ٛط اٌسٍطخ

 11111 1.211 1.424 11652 اٌزؾف١ض اٌزارٟ

 11111 4.863 11396 11479 اٌؼًّث١ئخ 

 1.111 3.313 1.781 1.564 اٌّشبسوخ فٟ اٌمشاس

 1.111 6.211 1.562 1.456 اٌزذس٠ت

 اٌّؼ٠ٕٛخ اٌى١ٍخ ٌٍّٕٛرط

 (Fل١ّخ )ف( اٌّؾسٛثخ )

 ( .sig (اٌّؼ٠ٕٛخ 

 

891212 

11111 

 اٌمٛح اٌزفس١ش٠خ

 (R Squareِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )

 (Rِؼبًِ الإسرجبغ )

 

1.748 

1.865 

 اٌّصذس: اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ثبلإػزّبد ػٍٝ عذاٚي اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ .

 ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِٓ خلاي رؾ١ًٍ الإٔؾذاس اٌّزؼذد :      

أٞ أْ  2.388ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ    :اٌمٛح اٌزفس١ش٠خ ٌٍّٕٛرط 

اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اٌّزؼّٕخ فٟ إٌّٛرط ٟٚ٘ أثؼبد اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ )رف٠ٛغ 

ِٓ  2.388اٌغٍطخ, اٌزؾف١ض اٌزارٟ, ث١ئخ اٌؼًّ, اٌّشبسوخ فٟ اٌمشاس, اٌزذس٠ت( رفغش 

 .اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )دػُ اٌزفبؤي ٌٍؼب١ٍِٓ( 

, ِّب ٠ؼٕٟ ٚعٛد ػلالخ ئسرجبؽ  2.8:9ز١غخ ِؼبًِ الإسرجبؽ اٌّزؼذد وّب أْ ٔ   

ٟٚ٘ أثؼبد اٌزّى١ٓ  -ِغزّؼخ –ِزٛعطخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اٌّزؼّٕخ فٟ إٌّٛرط 

اٌٛظ١فٟ )رف٠ٛغ اٌغٍطخ, اٌزؾف١ض اٌزارٟ, ث١ئخ اٌؼًّ, اٌّشبسوخ فٟ اٌمشاس, اٌزذس٠ت( 

 ؼب١ٍِٓ(.ٚث١ٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )دػُ اٌزفبؤي ٌٍ

اٌٝ أْ ّٔٛرط الإٔؾذاس   F-Testٚرش١ش ٔز١غخ ئخزجبس ف      :ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الإٔؾذاس

. ِٚٓ  2129ٚرا دلاٌخ اؽظبئ١خ , ؽ١ش أْ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ  "اٌّزؼذد ٠ؼزجش ِؼ٠ٕٛب

 صُ ٠ٛعذ ػٍٝ الألً ٚاؽذ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٌٗ رأص١ش ِؼٕٛٞ ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ.

 : T-Testثفؾض ٔزبئظ ئخزجبس : ِؼ٠ٕٛخ اٌّزغ١شاد اٌّسزمٍخ -



  
 ...دور التمكين الوظيفي في دعم رأس المال النفسي : دراسة تطبيقية على مستشفى الصحة النفسية بمدينة الملك  

 المطرفيعبد الله سليم بخيت        

 0202يوليو  -العدد الثالث                                  المجلد الخامس عشر                              

   496 
 

 

 

رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّسزمً )رف٠ٛط اٌسوٍطخ( ٚاٌّزغ١وش اٌزوبثغ  -

 2129, ؽ١ش أْ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ لإخزجتبس )د( ألتً ِتٓ  )دػُ اٌزفبؤي ٌٍؼب١ٍِٓ(

, ٟٚ٘ رشت١ش ئٌتٝ أْ اٌؼلالتخ ثت١ٓ اٌّزغ١تش٠ٓ  21233, ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الإٔؾذاس 

 ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ؽشد٠خ.

رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّسزمً )اٌزؾف١ض اٌزارٟ( ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ  -

ؽ١ش أْ ل١ّخ , 21:96ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الإٔؾذاس )دػُ اٌزفبؤي ٌٍؼب١ٍِٓ( , 

ٝ أْ اٌؼلالخ ث١ٓ , ٟٚ٘ رش١ش ئ2129ٌِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ لإخزجبس )د( ألً ِٓ 

 اٌّزغ١ش٠ٓ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ؽشد٠خ.

 رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّسزمً )ث١ئخ اٌؼًّ( ٚاٌّزغ١ش اٌزوبثغ )دػوُ -

, ٚلتذ  2129ؽ١ش أْ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ لإخزجبس )د( ألتً ِتٓ اٌزفبؤي ٌٍؼب١ٍِٓ( , 

اٌّزغ١تش٠ٓ ػلالتخ , ٟٚ٘ رش١ش ئٌٝ أْ اٌؼلالتخ ثت١ٓ 11479ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الإٔؾذاس 

 ِؼ٠ٕٛخ.

رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛوخ ثو١ٓ اٌّزغ١وش اٌّسوزمً )اٌّشوبسوخ فوٟ اٌموشاس( ٚاٌّزغ١وش  -

, ؽ١ش أْ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛتخ لإخزجتبس )د( ألتً ِتٓ  اٌزبثغ )دػُ اٌزفبؤي ٌٍؼب١ٍِٓ(

, ٚ٘تتٟ رشتت١ش ئٌتتٝ أْ اٌؼلالتتخ ثتت١ٓ  2.9:8, ٚلتتذ ثٍغتتذ ل١ّتتخ ِؼبِتتً الإٔؾتتذاس  2129

 خ ِؼ٠ٕٛخ ؽشد٠خ.اٌّزغ١ش٠ٓ ػلال

رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛوخ ثو١ٓ اٌّزغ١وش اٌّسوزمً )اٌزوذس٠ت( ٚاٌّزغ١وش اٌزوبثغ )دػوُ  -

, ٚلتذ  2129, ؽ١ش أْ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ لإخزجبس )د( ألتً ِتٓ  اٌزفبؤي ٌٍؼب١ٍِٓ(

, ٟٚ٘ رش١ش ئٌٝ أْ اٌؼلالخ ثت١ٓ اٌّزغ١تش٠ٓ ػلالتخ  :2.89ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الإٔؾذاس 

 ِؼ٠ٕٛخ ؽشد٠خ.

ِٚٓ خلاي ل١ُ ِؼبِلاد ث١زب , ٠ّىٓ رشر١ت اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اٌّؼ٠ٕٛخ ِٓ ؽ١ش       

 وّب ٠ٍٟ : -دػُ اٌزفبؤي ٌٍؼب١ٍِٓ  –الأ١ّ٘خ إٌغج١خ فٟ اٌزأص١ش ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ 

 . 2.382, ؽ١ش أْ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب رؼبدي اٌّشبسوخ فٟ اٌمشاس -

 .2.9:6ؼبدي , ؽ١ش أْ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب راٌزذس٠ت  -
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 . 21838, ؽ١ش أْ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب رؼبدي رف٠ٛط اٌسٍطخ -

 .2.868ؽ١ش أْ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب رؼبدي اٌزؾف١ض اٌزارٟ ,  -

 .:2172, ؽ١ش أْ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب رؼبدي ث١ئخ اٌؼًّ -

٠ٛعوووذ روووأص١ش ِؼٕوووٛٞ رٚ دلاٌوووخ ئؽصوووبئ١خ ٚفتتتٟ ػتتتٛء ٔزتتتبئظ اٌزؾ١ٍتتتً اٌغتتتبثمخ       

)رفوووو٠ٛط اٌسووووٍطخ, اٌزؾف١ووووض اٌووووزارٟ, ث١ئووووخ اٌؼّووووً, ثأثؼووووبدٖ ٌٍزّىوووو١ٓ اٌووووٛظ١فٟ 

ٌٍؼوووب١ٍِٓ ثّسزشوووفٝ اٌصوووؾخ اٌزفوووبؤي اٌّشوووبسوخ فوووٟ اٌموووشاس, اٌزوووذس٠ت( فوووٟ دػوووُ 

 . إٌفس١خ ثّذ٠ٕخ اٌٍّه سٍّبْ اٌطج١خ

 رؾ١ًٍ رأص١ش اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ فٟ دػُ اٌّشٚٔخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثّسزشفٝ اٌصؾخ إٌفس١خ -4

 ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ئؽصبئ١خ ٌٍزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ" : اٌشاثغاٌفشض اٌفشػٟ 

)رف٠ٛط اٌسٍطخ, اٌزؾف١ض اٌزارٟ, ث١ئخ اٌؼًّ, اٌّشبسوخ فٟ اٌمشاس, اٌزذس٠ت(  ثأثؼبدٖ

". فٟ دػُ اٌّشٚٔخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثّسزشفٝ اٌصؾخ إٌفس١خ ثّذ٠ٕخ اٌٍّه سٍّبْ اٌطج١خ

 ٠ٚزُ ئخزجبس ِذٜ طؾخ ٘زا اٌفشع ِٓ خلاي:

 اٌشاثغاٌفشض اٌفشػٟ -ٔزبئظ رؾ١ًٍ الإٔؾذاس اٌّزؼذد : (8عذٚي سلُ )

 ِؼبِلاد الإٔؾذاس اٌّزغ١شاد اٌّسزمٍخ

B 

 

 ِؼبِلاد ث١زب

 ئخزجبس د

 اٌم١ّخ اٌّؾسٛثخ

t 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

Sig. 

 11111 4.863 11396 11479 رف٠ٛط اٌسٍطخ

 11111 3.313 1.781 1.564 اٌزؾف١ض اٌزارٟ

 11111 6.211 1.562 1.456 ث١ئخ اٌؼًّ

 1.111 5.632 11496 11479 اٌّشبسوخ فٟ اٌمشاس

 1.111 4.321 1.365 1.752 اٌزذس٠ت

 اٌّؼ٠ٕٛخ اٌى١ٍخ ٌٍّٕٛرط

 (Fل١ّخ )ف( اٌّؾسٛثخ )

 ( .sig (اٌّؼ٠ٕٛخ 

 

831112 

11111 

 اٌمٛح اٌزفس١ش٠خ

 (R Squareِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )

 (Rِؼبًِ الإسرجبغ )

 

1.677 

1.823 

 ئػذاد اٌجبؽش ثبلإػزّبد ػٍٝ عذاٚي اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ .اٌّصذس: اٌغذٚي ِٓ 
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 ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِٓ خلاي رؾ١ًٍ الإٔؾذاس اٌّزؼذد :      

أٞ أْ   33:.2ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ    :اٌمٛح اٌزفس١ش٠خ ٌٍّٕٛرط 

اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اٌّزؼّٕخ فٟ إٌّٛرط ٟٚ٘ أثؼبد اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ )رف٠ٛغ 

ِٓ  33:.2اٌغٍطخ, اٌزؾف١ض اٌزارٟ, ث١ئخ اٌؼًّ, اٌّشبسوخ فٟ اٌمشاس, اٌزذس٠ت( رفغش 

اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )دػُ اٌّشٚٔخ ٌٍؼب١ٍِٓ( فٟ ِغزشفٝ اٌظؾخ إٌفغ١خ ثّذ٠ٕخ 

 ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ. اٌٍّه عٍّبْ اٌطج١خ

, ِّتتب ٠ؼٕتتٟ ٚعتتٛد ػلالتتخ ئسرجتتبؽ  2.867وّتتب أْ ٔز١غتتخ ِؼبِتتً الإسرجتتبؽ اٌّزؼتتذد    

ٟٚ٘ أثؼبد اٌزّى١ٓ  -ِغزّؼخ –ِزٛعطخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اٌّزؼّٕخ فٟ إٌّٛرط 

٠ت( اٌٛظ١فٟ )رف٠ٛغ اٌغٍطخ, اٌزؾف١ض اٌزارٟ, ث١ئخ اٌؼًّ, اٌّشبسوخ فٟ اٌمشاس, اٌزتذس

 ٚث١ٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )دػُ اٌّشٚٔخ ٌٍؼب١ٍِٓ(.

اٌتتتٝ أْ ّٔتتتٛرط   F-Testٚرشتتت١ش ٔز١غتتتخ ئخزجتتتبس ف   :  ِؼ٠ٕٛوووخ ّٔوووٛرط الإٔؾوووذاس -

ٚرا دلاٌخ اؽظبئ١خ , ؽ١ش أْ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ  "الإٔؾذاس اٌّزؼذد ٠ؼزجش ِؼ٠ٕٛب

رتأص١ش ِؼٕتٛٞ ػٍتٝ  . ِٚٓ صُ ٠ٛعذ ػٍٝ الألً ٚاؽذ ِتٓ اٌّزغ١تشاد اٌّغتزمٍخ ٌتٗ 2129

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ.

)لإخزجتبس ِؼ٠ٕٛتخ وتً  T-Testثفؾتض ٔزتبئظ ئخزجتبس :  ِؼ٠ٕٛخ اٌّزغ١شاد اٌّسوزمٍخ -

 ِزغ١ش ِغزمً ػٍٝ ؽذح( رج١ٓ ِب ٠ٍٟ:

رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّسزمً )رف٠ٛط اٌسوٍطخ( ٚاٌّزغ١وش اٌزوبثغ  -

 2129, ؽ١ش أْ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ لإخزجبس )د( ألً ِتٓ  )دػُ اٌّشٚٔخ ٌٍؼب١ٍِٓ(

, ٟٚ٘ رشت١ش ئٌتٝ أْ اٌؼلالتخ ثت١ٓ اٌّزغ١تش٠ٓ  21832, ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الإٔؾذاس 

 ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ.

رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ثو١ٓ اٌّزغ١وش اٌّسوزمً )اٌزؾف١وض اٌوزارٟ( ٚاٌّزغ١وش اٌزوبثغ  -

ؽ١تتش أْ ل١ّتتخ , 2.9:8ؼبِتتً الإٔؾتتذاس ٚلتتذ ثٍغتتذ ل١ّتتخ ِ)دػووُ اٌّشٚٔووخ ٌٍؼووب١ٍِٓ( , 

, ٚ٘تتتٟ رشتتت١ش ئٌتتتٝ أْ اٌؼلالتتتخ ثتتت١ٓ 2129ِغتتتزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛتتتخ لإخزجتتتبس )د( ألتتتً ِتتتٓ 

 اٌّزغ١ش٠ٓ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ؽشد٠خ.
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( ٚاٌّزغ١ووش اٌزووبثغ )دػووُ -  رٛعووذ ػلالووخ ِؼ٠ٕٛووخ ثوو١ٓ اٌّزغ١ووش اٌّسووزمً )ث١ئووخ اٌؼّووً

, ٚلتذ ثٍغتذ  2129ؽ١ش أْ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ لإخزجبس )د( ألً ِتٓ اٌّشٚٔخ ٌٍؼب١ٍِٓ( , 

 , ٟٚ٘ رش١ش ئٌٝ أْ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ.1.456ل١ّخ ِؼبًِ الإٔؾذاس 

رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١وش اٌّسوزمً )اٌّشوبسوخ فوٟ اٌموشاس( ٚاٌّزغ١وش اٌزوبثغ  -

, ٚلتذ  2129ٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ لإخزجبس )د( ألتً ِتٓ , ؽ١ش أْ ل١ّخ ِغز )دػُ اٌّشٚٔخ ٌٍؼب١ٍِٓ(

 , ٟٚ٘ رش١ش ئٌٝ أْ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ِؼ٠ٕٛخ. 21832ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الإٔؾذاس 

رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّسزمً )اٌزذس٠ت( ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ )دػوُ اٌّشٚٔوخ  -

, ٚلتتذ ثٍغتتذ ل١ّتتخ  2129, ؽ١تتش أْ ل١ّتتخ ِغتتزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛتتخ لإخزجتتبس )د( ألتتً ِتتٓ  ٌٍؼوب١ٍِٓ(

 , ٟٚ٘ رش١ش ئٌٝ أْ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ؽشد٠خ.2.396ِؼبًِ الإٔؾذاس 

ِٚٓ خلاي ل١ُ ِؼبِلاد ث١زب , ٠ّىٓ رشر١ت اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اٌّؼ٠ٕٛخ ِٓ ؽ١ش       

 ٠ٍٟ :وّب  -دػُ اٌزفبؤي ٌٍؼب١ٍِٓ  –الأ١ّ٘خ إٌغج١خ فٟ اٌزأص١ش ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ 

 .2.382ؽ١ش أْ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب رؼبدي اٌزؾف١ض اٌزارٟ ,  -

 .2.9:6, ؽ١ش أْ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب رؼبدي ث١ئخ اٌؼًّ -

 . :2182, ؽ١ش أْ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب رؼبدي اٌّشبسوخ فٟ اٌمشاس -

 . 2.729, ؽ١ش أْ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب رؼبدي رف٠ٛط اٌسٍطخ -

 .217:9ث١زب رؼبدي , ؽ١ش أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزذس٠ت  -

٠ٛعوذ روأص١ش ِؼٕوٛٞ رٚ دلاٌوخ ئؽصوبئ١خ ٌٍزّىو١ٓ ٚفٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌغبثمخ       

)رف٠ٛط اٌسٍطخ, اٌزؾف١ض اٌزارٟ, ث١ئخ اٌؼًّ, اٌّشبسوخ فٟ اٌموشاس,  ثأثؼبدٖ اٌٛظ١فٟ

ٌٍؼب١ٍِٓ ثّسزشفٝ اٌصوؾخ إٌفسو١خ ثّذ٠ٕوخ اٌٍّوه سوٍّبْ اٌّشٚٔخ اٌزذس٠ت( فٟ دػُ 

 .ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌسؼٛد٠خ اٌطج١خ

٠ٛعوذ ٠مجً اٌجبؽش اٌفشض اٌجذ٠ً اٌشئ١سٟ ؽ١ش ٚفٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌغبثمخ       

ٌٍزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ )رفو٠ٛط اٌسوٍطخ, اٌزؾف١وض اٌوزارٟ, رأص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ئؽصبئ١خ 

ث١ئووخ اٌؼّووً, اٌّشووبسوخ فووٟ اٌمووشاس, اٌزووذس٠ت( فووٟ دػووُ سأط اٌّووبي إٌفسووٟ )اٌىفووبءح 
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ٌزار١وخ, الأِووً, اٌزفووبؤي, اٌّشٚٔووخ( ثّسزشووفٝ اٌصووؾخ إٌفسوو١خ ثّذ٠ٕووخ اٌٍّووه سووٍّبْ ا

 .اٌطج١خ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌسؼٛد٠خ

رٛطً اٌجبؽش ثؼذ ئعشاء ٘تزا اٌجؾتش ئٌتٟ اٌؼذ٠تذ ِتٓ إٌزتبئظ , اٌزتٟ  أُ٘ إٌزبئظ :/14

 ٠ّىٓ رمغ١ّٙب ئٌٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ إٌزبئظ ّ٘ب :

رّضٍذ أُ٘ إٌزبئظ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رٛطً ئ١ٌٙب اٌجبؽش  أُ٘ إٌزبئظ اٌؼ١ٍّخ )إٌظش٠خ( : -1

 فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ ٟ٘ :

اٌزّىتت١ٓ اٌتتٛظ١فٟ ٘تتٛ ػ١ٍّتتخ رؾغتت١ٓ ِشتتبػش اٌّمتتذسح اٌزار١تتخ ثتت١ٓ اٌؼتتب١ٍِٓ  -2

ثبٌّٕظّخ ِٓ خلاي ر١ٙئتخ اٌظتشٚف اٌزتٝ رغتبػذُ٘ ػٍتٝ اٌغت١طشح ٚص٠تبدح اٌّّبسعتبد 

 . لأعب١ٌت غ١ش اٌشع١ّخ ٌّذُ٘ ثّؼٍِٛبد ػٓ ِمذسرُٙ اٌزار١خاٌشع١ّخ ٚا

٘ٛ فٍغفخ ئػطبء ِض٠ذ ِٓ اٌّغإ١ٌٚبد ٚعتٍطخ ارختبر اٌمتشاس اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ  -6

ثذسعخ أوجش ٌلأفشاد فٟ اٌّغز٠ٛبد اٌذ١ٔب داختً إٌّظّتخ ٠ٚشتغغ ػتٝ ثٕتبء ؽبٌتخ ٔفغت١خ 

 .ع١ذح ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ

)رف٠ٛغ اٌغٍطخ, اٌّشتبسوخ فتٟ اٌمتشاس, رّضٍذ أُ٘ أثؼبد اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ فٝ  -7

 .اٌزؾف١ض اٌزارٟ, اٌزذس٠ت, ث١ئخ اٌؼًّ(

 .  رّضٍذ أُ٘ أثؼبد سأط اٌّبي إٌفغٟ فٝ )اٌىفبءح اٌزار١خ, الأًِ, اٌزفبؤي, اٌّشٚٔخ( -8

اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ دٚسا ثبسصا فٟ دػُ سأط اٌّبي إٌفسٟ ِٓ خلاي ٠ٍؼت  . ط

 .ث١ئخ اٌؼًّ ,  اٌزؾف١ض اٌزارٟ,  اٌزذس٠ت,  اٌّشبسوخ فٟ اٌمشاس,  رف٠ٛط اٌسٍطخ

ٚفٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌغبثمخ , رٛطً اٌجبؽش :  )ا١ٌّذا١ٔخ( أُ٘ إٌزبئظ اٌؼ١ٍّخ -2

اٌظؾخ إٌفغ١خ ثّذ٠ٕخ اٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ اٌؼ١ٍّخ ِٓ خلاي اٌزطج١ك ػٍٝ ِغزشفٝ 

 ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ:اٌٍّه عٍّبْ اٌطج١خ 

اٌٛالتتغ ثبٌّذ٠ٕتتخ اٌظتتؾخ إٌفغتت١خ ثّذ٠ٕتتخ اٌٍّتته عتتٍّبْ اٌطج١تتخ ٠ؼتتذ ِغزشتتفٝ  -2

إٌّتتٛسح فتتٟ اٌٍّّىتتخ اٌؼشث١تتخ اٌغتتؼٛد٠خ, ِتتٓ أفتتـؼً اٌّغزشتتف١بد اٌتتـزٟ ٠مجٍٙتتب عىتتـبْ 

 .إٌفغ١١ٓ ٔظشًا ٌزشو١ضٖ اٌّـغزّـش ػٍٝ خذِخ اٌّشػٝ اٌٍّّىخ
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دُ٘ ٠زىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّغزشفٝ ِؾً اٌذساعخ اٌز٠ٓ لذس ػذ -6

 783( ُٚ٘ راد اٌؼ١ٕخ ِٓ خلاي اٌؾظش, ٚلتذ ثٍتغ ِتشدٚد الاعتزجبٔبد اٌّمجٌٛتخ 982)

 .اعزجبٔخ

% , ٚ٘تٟ ٔغتجخ :9ثٍغذ ٔغجخ الإعزغبثخ ٌلإعزّبساد اٌّٛصػتخ رّضتً ؽتٛاٌٟ  -7

ِمجٌٛخ لأغشاع اٌجؾش ؽ١ش أٙب أػٍٝ ِٓ اٌؾذ الأدٔٝ اٌّمجٛي ٌؾغُ اٌؼ١ٕخ اٌّطٍٛة 

 .خ ٚرؼجش ػٓ اٌّغزّغثؾضٙب ؽزٝ رىْٛ إٌزبئظ طبدل

رُ ئعشاء ئخزجبس ش١ٌّٛخ اٌفمشاد ِٓ خلاي ػشػٙب ٚؽشػ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأعتئٍخ  -8

ٚالاعزفغبساد ػٍٝ اٌغبدح اٌّؾى١ّٓ ثشأْ ش١ٌّٛخ أثؼبد الإعزّبسح ٚرُ فتٟ ػتٛء ٘تزٖ 

اعبثتتخ اٌّؾىّتت١ٓ ػ١ٍٙتتب ئػتبفخ ِغّٛػتتخ ِتتٓ اٌفمتتشاد وّتب رتتُ ؽتتزف فمتتشاد  اٚ اٌفمتشاد 

 أخشٜ .

ئخزجبسد اٌؾ١بد , ؽ١ش ئػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ ٔزبئظ الإعتزّبسح وّتب ٘تٟ رُ ئعشاء  -9

ٌُٚ ٠زذخً فٟ ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٚئػطبئُٙ اٌٛلذ ٚاٌؾش٠خ اٌىبف١خ ٌلإعبثتبد ِتٓ أعتً 

 رؾم١ك اٌّٛػٛػ١خ ٚاٌؾ١بد٠خ اٌؼ١ٍّخ  .

وشٚٔجتبؿ , ٚلتذ -رُ ئعشاء ئخزجبس اٌضجتبد ٌّم١تبط اٌجؾتش ثاعتزخذاَ ِؼبِتً أٌفتب -:

لأثؼتتبد سأط  21338لأثؼتتبد رّىتت١ٓ اٌؼتتب١ٍِٓ ٚثٍغتتذ    21322ل١ّزتتٗ ثٍغتتذ    رجتت١ٓ أْ 

اٌّبي إٌفغٟ. ٚرؼذ ٘زٖ اٌم١ُ ِشرفؼتخ ِٚمجٌٛتخ لأغتشاع اٌجؾتش , ؽ١تش أٔٙتب أوجتش ِتٓ 

وشٚٔجبؿ, ِٚتٓ صتُ ٠ّىتٓ ٌٍجبؽتش -ٚ٘ٛ اٌؾذ الأدٔٝ ٌمجٛي ِؼبًِ أٌفب 213ِؼذي اٌمجٛي 

 .ٌذاخٍٟاٌمٛي ثأْ أداح اٌجؾش رزّزغ ثبٌضجبد ا

-اٌظذق ٌّم١بط اٌجؾش ِٓ خلاي اٌغضس اٌزشث١ؼتٟ ٌّؼبِتً أٌفتبثاعشاء ئخزجبس  -3

لأثؼتبد  21886لأثؼتبد رّىت١ٓ اٌؼتب١ٍِٓ ٚثٍغتذ  21883وشٚٔجبؿ ٠زجت١ٓ أْ ل١ّزتٗ ثٍغتذ 

سأط اٌّبي إٌفغٟ.   ٚرؼذ ٘تزٖ اٌمت١ُ ِشرفؼتخ ِٚمجٌٛتخ أ٠ؼتب لأغتشاع اٌجؾتش , ؽ١تش 

٘تٛ اٌؾتذ الأدٔتٝ ٌمجتٛي ِؼبِتً اٌظتذق ِتٓ ختلاي ٚ 2187أٔٙب أوجتش ِتٓ ِؼتذي اٌمجتٛي 

أداح اٌجؾتش وشٚٔجبؿ , ِٚتٓ صتُ ٠ّىتٓ ٌٍجبؽتش اٌمتٛي ثتأْ -اٌغضس اٌزشث١ؼٟ ٌّؼبًِ أٌفب 

 .رزّزغ ثبٌظذق اٌزارٟ
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٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ )رف٠ٛغ اٌغٍطخ,  -8

ذس٠ت( فٟ دػُ سأط اٌّبي إٌفغٟ اٌزؾف١ض اٌزارٟ, ث١ئخ اٌؼًّ, اٌّشبسوخ فٟ اٌمشاس, اٌز

)اٌىفبءح اٌزار١خ, الأًِ, اٌزفبؤي, اٌّشٚٔخ( ثّغزشفٝ اٌظؾخ إٌفغ١خ ثّذ٠ٕخ اٌٍّه 

 .عٍّبْ اٌطج١خ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ )رف٠ٛغ اٌغٍطخ,  -2

شاس, اٌزذس٠ت( فٟ دػُ اٌىفبءح اٌزار١خ اٌزؾف١ض اٌزارٟ, ث١ئخ اٌؼًّ, اٌّشبسوخ فٟ اٌم

ٌٍؼب١ٍِٓ ثّغزشفٝ اٌظؾخ إٌفغ١خ ثّذ٠ٕخ اٌٍّه عٍّبْ اٌطج١خ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ 

 .اٌغؼٛد٠خ

٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ )رف٠ٛغ اٌغٍطخ,  -22

ٌٍؼب١ٍِٓ اٌزؾف١ض اٌزارٟ, ث١ئخ اٌؼًّ, اٌّشبسوخ فٟ اٌمشاس, اٌزذس٠ت( فٟ دػُ الأًِ 

 .ثّغزشفٝ اٌظؾخ إٌفغ١خ ثّذ٠ٕخ اٌٍّه عٍّبْ اٌطج١خ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ )رف٠ٛغ اٌغٍطخ,  -22

اٌزؾف١ض اٌزارٟ, ث١ئخ اٌؼًّ, اٌّشبسوخ فٟ اٌمشاس, اٌزذس٠ت( فٟ دػُ اٌزفبؤي ٌٍؼب١ٍِٓ 

 .ٕخ اٌٍّه عٍّبْ اٌطج١خ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خثّغزشفٝ اٌظؾخ إٌفغ١خ ثّذ٠

٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ )رف٠ٛغ اٌغٍطخ,  -26

اٌزؾف١ض اٌزارٟ, ث١ئخ اٌؼًّ, اٌّشبسوخ فٟ اٌمشاس, اٌزذس٠ت( فٟ دػُ اٌّشٚٔخ ٌٍؼب١ٍِٓ 

 .ث١خ اٌغؼٛد٠خثّغزشفٝ اٌظؾخ إٌفغ١خ ثّذ٠ٕخ اٌٍّه عٍّبْ اٌطج١خ ثبٌٍّّىخ اٌؼش
 

فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌجؾش , رّىٓ اٌجبؽش ِٓ رمذ٠ُ اٌؼذ٠ذ ِٓ  ُ٘ اٌزٛص١بد:أ /15

 ٟ٘:اٌزٛط١بد 

ِسزشووفٝ اٌصووؾخ إٌفسوو١خ ثّذ٠ٕووخ اٌٍّووه سووٍّبْ أ٘ووُ اٌزٛصوو١بد اٌّٛعٙووخ لاداسح /1

 فتتٟ ػتتٛء ِتتب رٛطتتٍذ ئ١ٌتتخ اٌذساعتتخ ِتتٓ ٔزتتبئظ  :اٌطج١ووخ ثبٌٍّّىووخ اٌؼشث١ووخ اٌسووؼٛد٠خ

 ثـبلارٟ :٠ٛطٟ اٌجبؽش 

 



  
 ...دور التمكين الوظيفي في دعم رأس المال النفسي : دراسة تطبيقية على مستشفى الصحة النفسية بمدينة الملك  

 المطرفيعبد الله سليم بخيت        

 0202يوليو  -العدد الثالث                                  المجلد الخامس عشر                              

   449 
 

 

 

 

 

  

ِسزشفٝ اٌصؾخ إٌفس١خ ثّذ٠ٕخ اٌٍّه رٛص١بد ِٛعٙخ لاداسح :  (9عذٚي سلُ )

 سٍّبْ اٌطج١خ 
 اٌضِٓ اٌّسئ١ٌٛخ ِإششاد إٌغبػ الأٔشطخ اٌلاصِخ ٌزؾم١مٙب اٌزٛص١خ َ

 

 

1 

ػٍووووووووٝ اٌسووووووووبدح 

اٌّسووووووووووووووووووئ١ٌٛٓ 

ثبٌّسزشوووووووووووووووفٝ 

الا٘زّوووبَ ثزّىووو١ٓ 

 اٌؼب١ٍِٓ.

 .اٌم١بَ ثزف٠ٛط اٌسٍطخ -1

اٌم١ووبَ ثّشووبسوخ اٌؼووب١ٍِٓ فووٟ اٌم١ووبَ  -2

 اٌمشاس.

 اٌم١بَ ثبٌزؾف١ض اٌزارٟ. -3

 اٌم١بَ ثبٌزذس٠ت اٌلاصَ. -1

 .رؾس١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ -2

 اٌشظب الاعزّبػٟ. -

 رؾس١ٓ الأداء اٌجششٞ. -

لٍووووووووخ ػووووووووذد شووووووووىبٜٚ  -

 اٌؼب١ٍِٓ .

سظوووب اٌّسوووزف١ذ٠ٓ ػوووٓ  -

 اٌخذِبد اٌّمذِخ.

 الإداسح اٌؼ١ٍب

الإداساد 

 اٌٛسطٝ

1-2 

 سٕخ

 ػٍووووووووٝ اٌسووووووووبدح 2

اٌّسووووووووووووووووووئ١ٌٛٓ 

ثبٌّسزشوووووووووووووووفٝ 

 ثوووووذػُالا٘زّوووووبَ 

سأط اٌّوووووووووووووووووبي 

 .إٌفسٟ

 رؾم١ك اٌىفبءح اٌزار١خ. -1

رووووٛف١ش إٌّووووبؿ اٌووووزٞ ٠شووووغغ ػٍووووٝ   -2

 الأًِ.

 ثش سٚػ اٌزفبؤي ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ . -3

 رؾم١ك اٌّشٚٔخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ. -4

 .اربؽخ اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ -

أزّووووبء اٌؼووووب١ٍِٓ ثج١ئووووخ  -

 .اٌّسزشفٝاٌؼًّ فٟ 

 الإداسح اٌؼ١ٍب

ٚالإداساد 

اٌٛسطٝ 

 ٚاٌذ١ٔب

 سٕخ 1

 ٔزبئظ اٌذساسخ ا١ٌّذا١ٔخ. اٌّصذس : اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ِٓ ٚالغ

ٕ٘تتبن ِغتتبلاد ػذ٠تتذح    أ٘ووُ اٌزٛصوو١بد اٌخبصووخ ثووبٌجؾٛس ٚالافووبق اٌّسووزمج١ٍخ: /2

ٌٍجؾتتش فتتٟ اٌّغتتزمجً اٌزتتٟ ٠غتتت ِشاػبرٙتتب فتتٟ ػتتٛء اٌؼّتتً اٌؾتتبٌٟ, ؽ١تتش أْ ٔزتتبئظ 

ٌٍزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ فٟ دػُ سأط اٌّبي إٌفسوٟ  ِؼٕٛٞ دٚسٚعٛد اٌذساعخ أشبسد اٌٝ 

 فٟ ِسزشفٝ اٌصؾخ إٌفس١خ ثّذ٠ٕخ اٌٍّه سٍّبْ اٌطج١خ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١وخ اٌسوؼٛد٠خ

فٟ دٚس اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ فٟ دػُ سأط اٌّبي إٌفسٟ  اٌجؾش ػٓ , ِّب ٠ؼٕٟ ظشٚسح

 اٌمطبػبد ٚا١ٌّبد٠ٓ اٌّخزٍفخ ٚل١بط أصش رٌه ػٍٝ ِغبلاد الأداء اٌّخزٍفخ.

دٚس اٌزّىو١ٓ اٌوٛظ١فٟ فوٟ دػوُ سأط اٌّوبي  وّب أْ اٌجؾش اٌؾبٌٟ سوض ػٍٝ ل١تبط    

اٌطج١وخ ثبٌٍّّىوخ اٌؼشث١وخ ِسزشفٝ اٌصؾخ إٌفسو١خ ثّذ٠ٕوخ اٌٍّوه سوٍّبْ فٟ إٌفسٟ 

ٚٔمزتتشػ اٌجؾتتش فتتٟ اٌّغتتزمجً لاعزىشتتبف اٌّض٠تتذ ِتتٓ الأثؼتتبد ٚاٌّؾتتذداد , اٌسووؼٛد٠خ



  
 ...دور التمكين الوظيفي في دعم رأس المال النفسي : دراسة تطبيقية على مستشفى الصحة النفسية بمدينة الملك  

 المطرفيعبد الله سليم بخيت        

 0202يوليو  -العدد الثالث                                  المجلد الخامس عشر                              

   442 
 

 

 

. وّتب ٠ّىتٓ اعتشاء ٌجٕبء ٚدػُ سأط اٌّوبي إٌفسوٍّٟٕبرط الإداس٠خ اٌشائذح ٌـالإػبف١خ 

ػٍتٝ اٌجؾش فٟ اٌّغبي اٌظٕبػٟ  ٚاٌخذِٟ ػٍٝ ؽذ عٛاء ؛  ٌزا ٠ّىتٓ رطج١تك اٌجؾتش 

 خشٜ ٘بِخ ِضً لطبع اٌزؼ١ٍُ ٚاٌغ١بؽخ ٚوزٌه اٌظٕبػبد اٌّخزٍفخ .ِغبلاد أ

 

 ٌّشاعغا

  اٌّشاعغ اٌؼشث١خ -2 

(. سأط اٌّبي إٌفسٟ ٚػلالزٗ ثبلاٌزضاَ إٌّٟٙ ٌذٜ  2118. ) أثٛ اٌّؼبؽٟ, ١ٌٚذ ٚأؽّذ, ِٕبس -2

 . 8. ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ, ػذد ِؼٍّٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ

, ِٛلغ أؽّذ اٌىشدٜ ٌٍز١ّٕخ  , ئسزشار١غ١خ اٌزّى١ٓ الإداسٜ ٌٍؼب١ٍِٓ 2111أؽّذ اٌغ١ذ وشدٜ , -6

. 

( "اٌؼلاٚح ث١ٓ أثؼبد سأط اٌّبي إٌفسٟ ٚسٍٛو١بد اٌّٛاغٕخ 2116)أؽّذ اٌششث١ٕٟ,  اعّبػ١ً -7

اٌّغٍخ  اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌزطج١ك ػٍٟ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌشبسوبد اٌصبٔبػ١خ اٌزبثؼخ ٌمطبْ الأػّبي ثبٌذ١ٍ٘ٚخ",

 . 2), اٌؼذد  82ِظش, اٌّغٍذ  -ٌٍذساعباد اٌزغبس٠خ اٌّظبس٠خ

, ِذخً ِؼبصش ٌزؾذ٠ش ٚرط٠ٛش الإداسح اٌؼبِخ 2114اٌطؼبِٕخ, ِؾّذ. اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ:  -8

 ١ٔغبْ  . 66-62اٌّإرّش اٌؼٍّٟ الأٚي ٌلإداسح اٌؼبِخ, عبِؼخ ِإرخ, اٌىشن, الأسدْ,  فٟ الأسدْ,

اٌٛظ١فٟ کّؾذد ٌٍؼلالخ ث١ٓ سأط اٌّبي إٌفسٟ ٚإٌغبػ (. اٌزک١  2121)سػٛاْ ِؾّذ ,  -9

اٌغضء -اٌؼذد الأٚي ,اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبس٠خ .اٌزٕظ١ّٟ دساسخ رطج١م١خ

 اٌضبٌش.

:, ئؽبس ِفب١ّٟ٘,ٚسلخ ػًّ ِمذِخ , عٛ٘ش رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ 2115عؼذ ثٓ ِشصٚق اٌؼز١جٝ,  -:

ىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ اٌٍّّ-اٌؼبشش لإداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ , اٌخجش ,  اٌش٠بعاٌٝ اٌٍّزمٝ اٌغٕٛٞ 

 .أثش23ً٠

,  اٌزّى١ٓ ٚاٌم١بدح اٌزار١خ ِفَٙٛ ؽذ٠ش ٌلإداسح ٚرط٠ٛش  2119عؼذ ثٓ ِشصٚق اٌؼز١جٝ,  -3

 لغُ الاداسح عبِؼخ اٌٍّه عؼٛد . -, و١ٍخ اداسح الأػّبي الاػّبي

( "سأط اٌّبي إٌفسٟ الإ٠غبثٟ: ١6228ُ خ١ًٍ ئثشا١ُ٘, )عؼذ ػٍٟ ؽّٛد اٌؼٕضٞ , ئثشا٘ -8

", ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ِٕظٛس فىشٞ فٟ اٌّىٛٔبد ٚاٌّشرىضاد اٌغٛ٘ش٠خ ٌٍجٕبء ٚاٌزط٠ٛش

 ,(  9:), اٌؼذد  28ؼشاق, اٌّغٍذ اٌ -ٚالإداس٠خ

م١ٍخ ٌذٜ ٟ ٚػلالزٗ ثبٌشظب اٌٛظ١فٟ ٚا١ٌمظخ اٌؼس(. سأط اٌّبي إٌف 2121) ِزٌٟٛ فىشٞ. -2

 . 9, ػذد ِؼٍّٟ اٌزشث١خ اٌخبصخ. ِغٍخ ػٍَٛ رٚٞ الاؽز١بعبد اٌخبصخ
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ث١ٓ اٌم١بدح  (, دٚس سأط اٌّبي إٌفسٟ وّزغ١ش ٚس١ػ ػٍٝ اٌؼلالخ2115,)ِٙب ِؾّذ إٌجٜٛ  -22

اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌمطبع و١ٍبد اٌزغبسح, و١ٍخ اٌزغبسح, عبِؼخ   اٌغذ٠شح ثبٌضمخ ٚ الاسرجبغ اٌٛظ١فٟ,

 (.29الأص٘ش, اٌؼذد )
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