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دراضت عبنت ػهٗ يطخشفٗ  :إدارة الإصٓبد انًُٓٗ ٔػلالخّ ببلارحببط انٕظٛفٗ 

 انٕلادة ٔالأطفبل بُضراٌ 

  عطٍٛ صبنظ يغًذ انخًطبٌ

      صبيؼت عهٕاٌ –يؼٓذ إدارة انًطخشفٛبث ٔالخصبدٚبث انصغت  –يبصطخٛر إدارة انًطخشفٛبث  ببعذ

 إشراف  حغج

 أ.د/ ػفبف صلاط ػبذانًغطٍ 
صبيؼت عهٕاٌ –كهٛت انخًرٚط   -اضخبر حًرٚط صغت انًضخًغ ٔٔكٛم انكهٛت نهذراضبث انؼهٛب ٔ انبغٕد  

 أ.و.د/ شٛرٍٚ ػهٙ عطٍٛ ػهٙ ػبذِ 
صبيؼت عهٕاٌ -لطى ادارة الاػًبل   -اضخبر يطبػذ بكهٛت انخضبرة  ٔادارة الاػًبل   

  
  :  ًهخص ان

اٌذساعبد ٚالأثؾبس إٌٝ أْ الإعٙبد إٌّٟٙ ٚالاسرجبؽ اٌٛظ١فٟ ٌّٙب رأص١ش حشٛر       

٪ 05وج١ش ػٍٝ اٌمطبع اٌظؾٟ. ٚفمبً ٌزمش٠ش ِٕظّخ اٌظؾخ اٌؼب١ٌّخ، ٠ؼبٟٔ ؽٛاٌٟ 

ثبلإػبفخ إٌٝ . فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ ِٓ ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ الإعٙبد إٌّٟٙ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ

رٌه، ٠ش١ش رمش٠ش ِٓ اٌغّؼ١خ الأِش٠ى١خ ٌلإداسح اٌظؾ١خ إٌٝ أْ ٔغجخ الاسرجبؽ 

  ٪.05٪ 05ٚاٌٛظ١فٟ إٌّخفغ فٟ اٌّؤعغبد اٌظؾ١خ رزشاٚػ ث١ٓ 

بد إٌّٙٝ ٚػلالزٗ إداسح الإعٙلبَ اٌجبؽش ثذساعخ ٚرؾ١ًٍ دٚس ٔبُبء ػهٗ رنك       

دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ ِغزشفٝ اٌٛلادح ٚالأؽفبي ثٕغشاْ ِٓ خلاي ثبلاسرجبؽ اٌٛظ١فٝ 

، ٚرؾ١ًٍ ث١بٔبد دساعخ اٌؾبلاد ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.  ِٚٓ خلاي إرجبع ِٕٙظ 

ٚعٛد اٌجبؽش إٌٝ ٚعٛد  حٕصم .62إٌغخخ  SPSSلٛائُ الاعزج١بْ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ 

ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ إداسح الإعٙبد إٌّٟٙ ٚالاسرجبؽ اٌٛظ١فٟ ػلالخ عٍج١خ 

 . فٟ ِغزشفٝ اٌٛلادح ٚالأؽفبي ثٕغشاْ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ
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ِغزشفٝ اٌٛلادح ٚالأؽفابي ثٕغاشاْ اٌجبؽش اٌمبئ١ّٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ إداسح  ٔأٔصٗ      

إداسح الإعٙبد إٌّٙٝ ٚرؾغ١ٓ عبد ثؼشٚسح الا٘زّبَ ثّّبسثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ 

 ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّغزشفٝ ِؾً اٌذساعخ ٚاٌجؾش.الاسرجبؽ اٌٛظ١فٝ 

 .إداسح الإعٙبد إٌّٙٝ ، الاسرجبؽ اٌٛظ١فٝانكهًبث انًفخبعٛت : 

Abstract: 

      Studies and research indicate that occupational stress and job 

engagement have a significant impact on the health sector. 

According to a World Health Organization report, about 50% of 

health sector workers suffer from high levels of occupational stress. 

In addition, a report from the American Association for Health 

Management indicates that the rate of low employee engagement in 

health organizations ranges between 30% and 40%. 

      Accordingly, the researcher studied and analyzed the role of 

occupational stress management and its relationship to job 

engagement through a case study on the Maternity and 

Children’s Hospital in Najran in the Kingdom of Saudi Arabia.  

By following a case study approach and analyzing the 

questionnaire list data using SPSS version 26, the researcher 

concluded that there is a statistically significant negative 

relationship between occupational stress management and job 

engagement in the Maternity and Children’s Hospital in Najran 

in the Kingdom of Saudi Arabia. 

      The researcher recommended that those in charge of 

managing the Maternity and Children's Hospital in Najran in the 

Kingdom of Saudi Arabia need to pay attention to occupational 
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stress management practices and improve job engagement for 

workers in the hospital under study and research. 

Keywords: occupational stress management, job engagement. 

 

 يمذيت : 

رؼَُذُّ إداسح الإعٙبد إٌّٟٙ ٚاؽذح ِٓ أُ٘ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب لطبػبد اٌؼًّ        

إٌّٟٙ ثأٔٗ فٟ اٌؼظش اٌؾذ٠ش، ٚخبطخ فٟ لطبع اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ، ٠ٚؼشف الإعٙبد 

الاعزغبثخ إٌفغ١خ ٚاٌغغذ٠خ إٌبرغخ ػٓ ػذَ اٌزٛاصْ ث١ٓ ِزطٍجبد اٌؼًّ ٚلذساد 

ِٚٛاسد اٌفشد، ٚرؼزجش اٌّٙٓ اٌظؾ١خ، ثّب فٟ رٌه الأؽجبء ٚاٌّّشػ١ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ 

اٌظؾ١١ٓ ا٢خش٠ٓ، ِٓ ث١ٓ اٌفئبد الأوضش رؼشػًب ٌلإعٙبد إٌّٟٙ ٔظشًا ٌٍطج١ؼخ 

اٌؼبِش٠خ،  )ؼبؽف١خ ٚاٌغغذ٠خ اٌؼب١ٌخ ٌٍؼًّ فٟ ٘زا اٌمطبعاٌمبع١خ ٚاٌّزطٍجبد اٌ

 .(6562ٚآخشْٚ، 

ب ؽ٠ٛ١بً فٟ ع١بق اٌؼًّ اٌظؾٟ، ؽ١ش ٠ش١ش إٌٝ        ًِ وّب ٠ؼُذ الاسرجبؽ اٌٛظ١فٟ ِفٙٛ

اٌشؼٛس ثبلأزّبء ٚالأزّبء اٌؼبؽفٟ ٚاٌزؼبْٚ اٌٛص١ك ِغ اٌضِلاء ٚاٌّؤعغخ اٌزٟ ٠ؼًّ 

الاسرجبؽ اٌٛظ١فٟ ثؼٛاًِ ػذ٠ذح، ثّب فٟ رٌه الإعٙبد إٌّٟٙ. ف١ٙب اٌفشد، ٠ٚزأصش 

فؼٕذِب ٠ؼبٟٔ اٌؼبٍِْٛ ِٓ ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ الإعٙبد إٌّٟٙ، لذ ٠زأصش اسرجبؽُٙ 

اٌٛظ١فٟ ثشىً عٍجٟ، ِّب ٠ؤدٞ إٌٝ رذ٘ٛس الأداء ٚسػب اٌؼًّ ٚطؾخ 

 . (6560اؽٛاط، )اٌّٛظف١ٓ

الإعٙبد إٌّٟٙ ٚالاسرجبؽ اٌٛظ١فٟ ٌّٙب رأص١ش ٚرش١ش اٌذساعبد ٚالأثؾبس إٌٝ أْ       

٪ 05وج١ش ػٍٝ اٌمطبع اٌظؾٟ. ٚفمبً ٌزمش٠ش ِٕظّخ اٌظؾخ اٌؼب١ٌّخ، ٠ؼبٟٔ ؽٛاٌٟ 

ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ ِٓ ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ الإعٙبد إٌّٟٙ. ثبلإػبفخ إٌٝ 

جخ الاسرجبؽ رٌه، ٠ش١ش رمش٠ش ِٓ اٌغّؼ١خ الأِش٠ى١خ ٌلإداسح اٌظؾ١خ إٌٝ أْ ٔغ

 & ,Mathieu ٪.05٪ 05ٚاٌٛظ١فٟ إٌّخفغ فٟ اٌّؤعغبد اٌظؾ١خ رزشاٚػ ث١ٓ 

Gilbreath, 2023). ) 
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ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ، ٠ظُٙش اٌذساعبد أْ ٕ٘بن رشاثطبً ٚص١مبً ث١ٓ الإعٙبد إٌّٟٙ       

ٚالاسرجبؽ اٌٛظ١فٟ فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ، ففٝ دساعخ ٔشُشد فٟ ِغٍخ اٌظؾخ إٌفغ١خ 

رش١ش إٌٝ أْ اٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ ٠ؼبْٔٛ ِٓ ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ الإعٙبد إٌّٟٙ  اٌؼبِخ

٠ظٙشْٚ اسرجبؽبً ٚظ١ف١بً ألً، ِّب ٠ؤصش عٍجبً ػٍٝ أدائُٙ ِٚشبسوزُٙ فٟ اٌؼًّ 

اٌغّبػٟ. ٚفٟ دساعخ أخشٜ أعش٠ذ ػٍٝ اٌّّشػبد، ٚعذ أْ الإعٙبد إٌّٟٙ ٠شرجؾ 

 .(Kamila, & Muafi,. 2023)  عٍجبً ثبلأزّبء اٌٛظ١فٟ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ

رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ إٌٝ اعزىشبف ٚفُٙ اٌؼلالخ ث١ٓ إداسح الإعٙبد إٌّٟٙ       

ٚالاسرجبؽ اٌٛظ١فٟ فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ، ؽ١ش ع١زُ رؾ١ًٍ الأدث١بد اٌؼ١ٍّخ اٌؾب١ٌخ 

ٚاٌجؾٛس اٌّزبؽخ ٌفُٙ ؽج١ؼخ ٘زٖ اٌؼلالخ ٚاٌؼٛاًِ اٌّؤصشح ف١ٙب، وّب ع١زُ اٌزشو١ض 

إٌظش٠بد ٚإٌّبرط اٌّؼبطشح اٌزٟ رفغش اٌؼلالخ ث١ٓ الإعٙبد إٌّٟٙ ٚالاسرجبؽ  ػٍٝ

 اٌٛظ١فٟ، ِضً ّٔٛرط اٌزؾًّ الاعزّبػٟ ٚإٌظش٠خ إٌفغ١خ الاعزّبػ١خ.

 يفبْٛى انذراضت: /1

٠ؼُشف الإعٙبد إٌّٟٙ ػٍٝ أٔٗ "ؽبٌخ ِٓ الاسرجبن ٚاٌزٛرش   :حؼرٚف الإصٓبد انًُٓٙ

إٌبعُ ػٓ ػذَ اٌزٛاصْ ث١ٓ ِزطٍجبد اٌؼًّ ٚلذساد ِٚٛاسد اٌفشد" إٌفغٟ ٚاٌغغذٞ 

(Maslach & Leiter, 2016 ٍِْٛ٠ٚؾذس الإعٙبد إٌّٟٙ ػٕذِب ٠ٛاعٗ اٌؼب ،)

رؾذ٠بد ٚػغٛؽبً ِغزّشح فٟ ث١ئخ اٌؼًّ، ِّب ٠ؤصش عٍجبً ػٍٝ طؾزُٙ إٌفغ١خ 

  ٚاٌغغذ٠خ ٚأدائُٙ اٌٛظ١فٟ.

الاسرجبؽ اٌٛظ١فٟ ثأٔٗ "اٌشغجخ ٚالأزّبء ٚاٌٛلاء ٠ؼُشف  :حؼرٚف الارحببط انٕظٛفٙ

٠ش١ش الاسرجبؽ ٚ (،Meyer & Herskovits, 2001ٌٍّؤعغخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب اٌفشد" )

اٌٛظ١فٟ إٌٝ ِذٜ رأصش اٌؼبًِ ثبٌّؤعغخ ٚسغجزٗ فٟ الاعزّشاس فٟ اٌؼًّ ثٙب، ٠ٚؼىظ 

أ٠ؼًب ِذٜ رؾم١ك اٌؼبًِ ٌٍشػب اٌٛظ١فٟ ٚاٌزؾمك ِٓ اؽز١بعبرٗ اٌشخظ١خ ٚا١ٌّٕٙخ 

 – اٌؼًّ.ِٓ خلاي 
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 انذراضبث انطببمت /2

 )الاصٓبد انًُٓٙ(انذراضبث انطببمت انخٙ حُبٔنج انًخغٛر انًطخمم  -1

  ( ،ٌٔالإصٓبد انًُٓٙ ٔػلالخّ ببنخٕافك 2221دراضت انؼبيرٚت، ٔآخر" ،)

٘ذفذ اٌذساعخ : ٔ انًُٓٙ نذٖ يذٚر٘ يذارش انخؼهٛى الأضبضٙ فٙ ضهطُت ػًبٌ"

إٌٝ اٌىشف ػٓ دسعخ وً ِٓ الإعٙبد إٌّٟٙ ٚاٌزٛافك إٌّٟٙ، ِٚؼشفخ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ 

زؾغ١ٓ اٌزٛافك إٌّٟٙ ٌذٜ ِذ٠شٞ ِذاسط اٌزؼ١ٍُ ث١ّٕٙب، ِغ رمذ٠ُ ِمزشؽبد ٌ

الأعبعٟ فٟ عٍطٕخ ػّبْ، ٚرُ اػزّبد إٌّٙظ اٌٛطفٟ، ٚرٌه ِٓ خلاي عّغ اٌج١بٔبد 

اٌى١ّخ ثبعزخذاَ ِم١بط، ٌلإعٙبد إٌّٟٙ ٚأداح الاعزجبٔخ ٌٍزٛافك إٌّٟٙ ؽ١ش اؽزٜٛ 

فٟ ؽ١ٓ اؽزٛد  ػجبسح، ِٛصػخ ػٍٝ عجؼخ أثؼبد،( 02ِم١بط الإعٙبد إٌٟٙ ػٍٝ )

( ػجبسح، ِٛصػخ ػٍٝ صلاصخ أثؼبد، ٌٍٚزؾمك ِٓ 60اعزجبٔخ اٌزٛافك إٌّٟٙ ػٍٝ )

ِٕبعجخ الأداح، رُ اعزخذاَ اٌخظبئض اٌغ١ىِٛزش٠خ ٌلأداح اٌظذق، ٚاٌضجبد ثبعزخذاَ 

وً ِٓ اٌظذق اٌظب٘شٞ ثبعزطلاع آساء اٌّؾى١ّٓ، ٚاٌظذق اٌذاخٍٟ ٌٍؼجبساد 

١شعْٛ ِٚؼبًِ الارغبق اٌذاخٍٟ لأٌفب وشٚٔجبؿ، ؽ١ش ٚالأثؼبد ِٓ خلاي ِؼبًِ ث

أشبسد إٌزبئظ إٌٝ أْ اٌّمب١٠ظ اٌّؼذح ٌٍذساعخ رزغُ ثذسعخ ػب١ٌخ عذا ِٓ اٌظذق 

%( ِٓ ؽغُ ِغزّغ اٌذساعخ، 02فشدا، ثٕغجخ )( 02۳ٚاٌضجبد، ٚلذ شىٍذ اٌؼ١ٕخ )

ٌؾغبث١خ، فشدا، ٚرُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌى١ّخ ثؾغبة اٌّزٛعطبد ا( ۷۷۷اٌجبٌغ )

 ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ، ٚلذ أظٙشد إٌزبئظ اٌزبٌٝ: 

أْ دسعخ الإعٙبد إٌّٟٙ ػٍٝ وً ثؼذ ِٓ أثؼبدٖ عبءد ثذسعخ ِزٛعطخ ِبػذا ثؼذ   -

 اٌغجبء اٌٛظ١فٟ اٌضائذ، ٠ٚؼذ اٌّغؤ١ٌٚبد اٌىج١شح ؽ١ش عبء ثذسعخ ِشرفؼخ. 

عبءد دسعخ اٌزٛافك إٌّٟٙ ثذسعخ ِشرفؼخ، فٟ ع١ّغ الأثؼبد، ِب ػذا ثؼذ اٌؼلالخ  -

ِغ اٌّغؤ١ٌٚٓ ٚصِلاء اٌؼًّ اٌزٞ عبء ثذسعخ ِشرفؼخ عذا، ٌذٜ ِذ٠شٞ ِذاسط 

 اٌزؼ١ٍُ الأعبعٟ فٟ عٍطٕخ ػّبْ. 

أٚػؾذ اٌذساعخ أْ ٕ٘بن ػلالخ اسرجبؽ١خ ػىغ١خ راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ الإعٙبد  -

 .ك إٌّٟٙٚاٌزٛاف
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ٚثٕبء ػٍٝ ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ لذِذ اٌذساعخ ثؼغ ا١ٌ٢بد اٌّمزشؽخ  -

ٌزؾغ١ٓ اٌزٛافك إٌّٟٙ ٌذٜ ِذ٠شٞ ِذاسط اٌزؼ١ٍُ الأعبعٟ فٟ عٍطٕخ ػّبْ ِٓ 

خلاي رخف١ف ؽذح إعٙبد اٌؼًّ. ٚاخززّذ اٌذساعخ ٔزبئغٙب ثبلزشاػ ِغّٛػخ ِٓ 

 .اٌجؾش ف١ٙب ِغزمجلااٌذساعبد راد اٌؼلالخ، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ 

  ػلالت الاصٓبد انًُٓٙ ببلأداء انٕظٛفٙ (، "2222، )شؼٛبرٚب الله، ٔدراضت

٘ذفذ ٘زٖ : ٔ "غهٛساٌ-دراضت يٛذاَٛت ػهٗ يٕظفٙ بهذٚت ٔدائرة ٔاد٘ ارْٕٛ

اٌذساعخ اٌٝ ِؼشفخ ِغزٜٛ اٌؼلالخ ث١ٓ ظب٘شح الإعٙبد إٌّٟٙ ٚ الأداء اٌٛظ١فٟ ِٚب 

ظفٟ ثٍذ٠خ ٚ دائشح ٚادٞ اس١٘ٛ ثغ١ٍضاْ ٚ ٘زا ػٍٝ اخزلاف ِذٜ أؼىبعبرٙب ػٍٝ ِٛ

ٔٛػٙب ٚأٔشطزٙب ٚرٌه ٌّب ٌٙب ِٓ أصش وج١ش ػٍٝ أداء اٌّٛظف ٚ ٌمذ اػزّذٔب فٟ ثؾضٕب 

٘زا ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزٞ ٠ٙزُ ثٛطف اٌظب٘شح ٚطفب دل١مب ٚ ٌٍزؼج١ش ػٕٙب ٚ 

ب، ٌٚمذ اعزخذِذ رٛػ١ؼ خظبئظٙب و١ف١ب ٚو١ّب ثٛطفٙب سل١ّب ٌزٛػ١ؼ ؽغّٙ

 SPSSاٌذساعخ اٌّمبثٍخ ٚ رٛص٠غ اعزج١بٔبد ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد ٚرفش٠غٙب ػٍٝ ثشٔبِظ 

vr22 (ِٛظف ِٓ ِٛظفٟ ثٍذ٠خ ٚدائشح ۳5، ٚوبْ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚاٌزٟ وبْ ػذد٘ب )

 -ٚادٞ اس١٘ٛ ٌٚمذ خٍظذ اٌذساعخ اٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ: 

 ٚاٌذائشح.ٚعٛد ِغزٜٛ اعٙبد ِٕٟٙ ٌذٜ ِٛظفٟ اٌجٍذ٠خ   -

 ٚعٛد ػلالخ ػىغ١خ ث١ٓ الاعٙبد إٌّٟٙ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ.  -

 اٌٛطٛي اٌٝ ػلالخ ِفبد٘ب وٍّب صاد الاعٙبد إٌّٟٙ لً الأداء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ. -
 

 ( ،الإصٓبد انًُٓٙ نذٖ يًرظٙ انشبّ 2222دراضت صببر٘، ٔكربٕظ" ،)

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ إٌٝ اٌزؼشف : ٔ طبٙ ببنؼٛبدة يخؼذدة انخذيبث بركبَٙ يذاَٙ"

ػٍٝ الإعٙبد إٌّٟٙ ٌذٜ اٌّّشػ١ٓ اٌشجٗ ؽج١١ٓ، ٚرٌه ِٓ خلاي رؾذ٠ذ ِغزٜٛ 

الإعٙبد إٌّٟٙ ٌذ٠ُٙ، ٚرؾذ٠ذ ِظبدسٖ ٚأػشاػٗ، ٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ 

( ِّشػب ثبٌؼ١بدح ِزؼذدح اٌخذِبد "ثشوبٟٔ 65اٌٛطفٟ ٚػٍٝ ػ١ٕخ ثٍغ ػذد٘ب )

أَ اٌجٛالٟ، ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ اعزخذَ اٌجبؽش ِم١بط اٌذوزٛسح اٌّذأٟ" ثٛلا٠خ 

( ٌم١بط الإعٙبد اٌّىْٛ ِٓ عضأ٠ٓ: الأٚي خبص ثّظبدس 655۳فز١ؾخ ثٓ صسٚاي )
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الإعٙبد إٌّٟٙ ،أِب اٌضبٟٔ ِزؼٍك ثأػشاع الإعٙبد إٌّٟٙ ثّؾبٚسٖ اٌضلاصخ 

( وأداح ٌٍذساعخ ٚلذ رُ )الأػشاع اٌغغ١ّخ ،الأػشاع إٌفغ١خ ،الأػشاع اٌغٍٛو١خ 

رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغّؼخ ثبعزخذاَ أعب١ٌت إؽظبئ١خ ِٕٙب :اٌزىشاساد، اٌّزٛعؾ 

 -اٌؾغبثٟ، ٚػ١ٍٗ رٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ إٌٝ ِب ٠ٍٟ : 

٠ؼبٟٔ ِّشػٟ اٌشجٗ ؽجٟ ثبٌؼ١بدح ِزؼذدح اٌخذِبد "ثشوبٟٔ ِذأٟ " ِٓ ِغزٜٛ  -

 إعٙبد ِشرفغ 

ٕٟ ٌذٜ ِّشػٟ اٌشجٗ ؽجٟ ثبٌؼ١بدح ِزؼذدح اٌخذِبد رٛعذ ِظبدس ٌلإعٙبد اٌّٙ -

 "ثشوبٟٔ ِذأٟ " 

رٛعذ أػشع ٌلإعٙبد إٌّٟٙ ٌذٜ ِّشػٟ اٌشجٗ ؽجٟ ثبٌؼ١بدح ِزؼذدح اٌخذِبد -

 " "ثشوبٟٔ ِذأٟ
 

 دراضت Harahap,. et al., (2023) “The Impact of Digital 

Technology on Employee Job Stress: A Business Psychology 

Review”  ٔ :٘زٖ اٌذساعخ إٌٝ ِشاعؼخ الأدث١بد فٟ ِغبي ػٍُ إٌفظ  ٘ذفذ

اٌزغبسٞ ٌزم١١ُ رأص١ش اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ ػٍٝ ػغٛؽ اٌؼًّ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ، ؽ١ش 

اعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ إٌٛػٟ، ٚرُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي ِشاعؼخ 

بد ثبعزخذاَ رم١ٕبد الأدث١بد إٌّشٛسح فٟ اٌّغلاد اٌؼ١ٍّخ اٌّؾىّخ، ٚرُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔ

اٌزؾ١ًٍ إٌٛػٟ، ِضً اخزضاي اٌج١بٔبد ٚػشع اٌج١بٔبد ٚاعزخلاص إٌزبئظ، ٚلذ رىْٛ 

ِغزّغ اٌذساعخ ١ٌشًّ ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ ٠غزخذِْٛ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ فٟ 

ِمبٌخ ػ١ٍّخ ِٕشٛسح فٟ اٌّغلاد اٌؼ١ٍّخ  65اٌؼًّ، أِب ػ١ٕخ اٌذساعخ فزىٛٔذ ِٓ 

 رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ: اٌّؾىّخ، ٚلذ 

ب فٟ اٌج١ئخ اٌؾذ٠ضخ ٌٍؼًّ،  - ًّ أظٙشد إٌزبئظ أْ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ رٍؼت دٚسًا ِٙ

ِٚغ رٌه، فئْ الاعزخذاَ اٌّفشؽ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ ٠ّىٓ أْ ٠ؤدٞ إٌٝ ص٠بدح 

 .ِغز٠ٛبد ػغٛؽ اٌؼًّ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ

خبر الإعشاءاد اٌزب١ٌخ ٌٍؾذ ِٓ ػغٛؽ اٌؼًّ ثٕبءً ػٍٝ إٌزبئظ، أٚطذ اٌذساعخ ثبر -

إٌبعّخ ػٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ: ِٕٙب ػشٚسح رمذ٠ُ اٌزذس٠ت ٌٍّٛظف١ٓ ؽٛي و١ف١خ 
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اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ ثشىً فؼبي ٚفؼبي، ٚٚػغ ع١بعبد ٚإعشاءاد ٌزٕظ١ُ 

رغبػذ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ، ٚإٔشبء صمبفخ ػًّ داػّخ 

 اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح.
 

  دراضتKamila, & Muafi, (2024) ” The influence of job 

stress & job boredom on employee performance mediated by 

cyberloafing behavior: Evidence in Indonesia” ٔ : ٖ٘ذفذ ٘ز

ٚاًٌٍّ اٌٛظ١فٟ ػٍٝ أداء اٌّٛظف١ٓ  اٌذساعخ إٌٝ دساعخ ٚرؾ١ًٍ رأص١ش ػغٛؽ اٌؼًّ

ثٛعبؽخ عٍٛن اٌزظفؼ الإٌىزشٟٚٔ )اٌزغ٠ٛف الإٌىزشٟٚٔ( ٌذٜ ِٛظفٟ ِىزت اٌؼًّ 

اعزخذِذ ٘زٖ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌىّٟ ِٓ خلاي رٛص٠غ ، ٚلذ ثئٔذ١ٔٚغ١ب X فٟ ِٕطمخ

رُ اعزخذاَ رم١ٕخ أخز ٚ .X ِٛظفبً فٟ ِىزت اٌؼًّ فٟ ِٕطمخ 05اعزج١بٔبد ػٍٝ 

ٚثٍغ  ١ش رُ أخز ػ١ٕبد ثٕفظ ػذد اٌغىبْ،ٕبد اٌّشجؼخ أٚ الإؽظبء اٌغىبٟٔ، ؽاٌؼ١

اعزخذِذ اٌذساعخ أداح ، ٚلذ ِغزغ١جبً 05ػذد اٌؼ١ٕبد إٌٙبئٟ اٌزٟ اعزٛفذ اٌّؼب١٠ش 

 ِغ ؽش٠مخ رؾ١ًٍ إٌّزعخ ثبٌّؼبدلاد اٌج٠ٛ١ٕخ 0.5الإطذاس  SmartPLS رؾ١ًٍ

(SEM). ٛظفٟ ِىزت اٌؼًّ فٟ ِٕطمخشًّ ِغزّغ اٌذساعخ ع١ّغ ِ، ٚلذ X 

ِٛظفبً رُ اخز١بسُ٘ ثبعزخذاَ ؽش٠مخ أخز  05ثئٔذ١ٔٚغ١ب. أِب ػ١ٕخ اٌذساعخ فزىٛٔذ ِٓ 

 ، ٚاظٙشد اٌذساعخ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:اٌؼ١ٕبد اٌّشجؼخ

٠ٛعذ رأص١ش إ٠غبثٟ ٚ٘بَ ث١ٓ ػغٛؽ اٌؼًّ ٚعٍٛن اٌزظفؼ الإٌىزشٟٚٔ )اٌزغ٠ٛف  -

 .الإٌىزشٟٚٔ(

ٟ ٚ٘بَ ث١ٓ اًٌٍّ اٌٛظ١فٟ ٚعٍٛن اٌزظفؼ الإٌىزشٟٚٔ )اٌزغ٠ٛف ٠ٛعذ رأص١ش إ٠غبث -

 .الإٌىزشٟٚٔ(

٠ٛعذ رأص١ش عٍجٟ ٚ٘بَ ث١ٓ عٍٛن اٌزظفؼ الإٌىزشٟٚٔ )اٌزغ٠ٛف الإٌىزشٟٚٔ( ٚأداء  -

 .اٌّٛظف١ٓ

٠ٛعذ رأص١ش ٚعبؽٟ ٘بَ ٌغٍٛن اٌزظفؼ الإٌىزشٟٚٔ ث١ٓ ػغٛؽ اٌؼًّ ٚأداء  -

 .اٌّٛظف١ٓ
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ٌغٍٛن اٌزظفؼ الإٌىزشٟٚٔ ث١ٓ اًٌٍّ اٌٛظ١فٟ ٚأداء لا ٠ٛعذ رأص١ش ٚعبؽٟ ٘بَ  -

 .اٌّٛظف١ٓ

رٛف١ش ث١ئخ ػًّ طؾ١خ خب١ٌخ ِٓ ػغٛؽ ػشٚسح  :اٌذساعخ ثّب ٠ٍٟٚلذ اٚطذ  -

رؼض٠ض سلبثخ الإداسح ػٍٝ أٔشطخ اٌّٛظف١ٓ ػجش ، ٚاٌؼًّ ٚاًٌٍّ ٌض٠بدح أداء اٌّٛظف١ٓ

رمذ٠ُ رذس٠جبد ، ٚىزشٟٚٔ(الإٔزشٔذ ٌٍؾذ ِٓ عٍٛن اٌزظفؼ الإٌىزشٟٚٔ )اٌزغ٠ٛف الإٌ

ٌٍّٛظف١ٓ ؽٛي إداسح اٌٛلذ ٚاٌزشو١ض ٌٍؾذ ِٓ عٍٛن اٌزظفؼ الإٌىزشٟٚٔ )اٌزغ٠ٛف 

إعشاء اٌّض٠ذ ِٓ الأثؾبس ؽٛي اٌؼٛاًِ الأخشٜ اٌزٟ رؤصش ػٍٝ أداء ، ٚالإٌىزشٟٚٔ(

 اٌّٛظف١ٓ ٚعٍٛن اٌزظفؼ الإٌىزشٟٚٔ )اٌزغ٠ٛف الإٌىزشٟٚٔ(.
 

 (انٕظٛفٙ )الارحببطانذراضبث انطببمت انخٙ حُبٔنج انًخغٛر انخببغ  -2
 

 ( ،اضخراحٛضٛبث إدارة انصراع 2222دراضت انطهٛطٙ، ٔأبٕ زٚذ" ،)

انخُظًٛٙ ٔأررْب فٙ حؼسٚس الارحببط انٕظٛفٙ: دراضت عبنت شركت لطر فبريب 

داسح اٌظشاع ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌزؼشف ػٍٝ اعزشار١غ١بد إ: ٔ نهصُبػبث انذٔائٛت"

اٌزٕظ١ّٟ ٚأصش٘ب فٟ رؼض٠ض الاسرجبؽ اٌٛظ١فٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ششوخ لطش فبسِب، ٚرٌه 

ِٓ خلاي خّغخ أثؼبد ٟ٘: اٌزؼبْٚ، اٌزٕبفظ، اٌزغٕت، اٌزى١ف، اٌزغ٠ٛخ. ٌٚزؾم١ك 

أ٘ذاف اٌذساعخ ارجغ إٌّٙظ اٌىّٟ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚاعزخذِذ الاعزجبٔخ وأداح ٌغّغ 

ِغزّغ اٌذساعخ ثبٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوخ لطش فبسِب، ٚلذ لبَ اٌجبؽش  اٌج١بٔبد، ٚرّضً

( 606( اعزجبٔخ ػٍٝ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ إٌىزش١ٔٚب، ٚرٛفش ٌذٜ اٌجبؽش )055ثزٛص٠غ )

%( ِٓ إعّبٌٟ الاعزجبٔبد ۳5.۷اعزجبٔخ طبٌؾخ ٌٍزؾًٍ الإؽظبئٟ، أٞ ِب ٔغجزٗ )

برٙب رٛطٍذ اٌذساعخ إٌٝ ػذد اٌّٛصػخ، ٚثؼذ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌذساعخ ٚاخزجبس فشػ١

 ِٓ إٌزبئظ ِٓ أّ٘ٙب: 

ٌّّبسعخ  (α ≤ 0.05)ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ إؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ   -

اعزشار١غ١بد إداسح اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ ثأثؼبد٘ب )اٌزؼبْٚ، اٌزٕبفظ، اٌزغٕت، اٌزى١ف، 

الاعزغشاق اٌزغ٠ٛخ( فٟ رؼض٠ض الاسرجبؽ اٌٛظ١فٟ ثأثؼبد٘ب )اٌزفبٟٔ، الاٌزضاَ، 

 ٚاٌزؼبْٚ، اٌّجبدسح( ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوخ لطش فبسِب ٌٍظٕبػبد اٌذٚائ١خ.
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ٚلذ أٚطذ اٌذساعخ ثبلاسرمبء ثّغزٜٛ ِٚٙبساد ٚلذساد ٚوفبءاد إداسح   -

ششوخ لطش فبسِب ٌٍظٕبػبد اٌذٚائ١خ ثبعزشار١غ١بد إداسح اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ ِٓ خلاي 

 ػمذ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ.
 

  دراضتRabiul, etal, (2023) “Managers’ Motivating 

Language & employees’ Job Engagement: The Role of 

Meaningfulness & Employee–Manager Relationships” ٔ : ٘ذفذ

٘زٖ اٌذساعخ إٌٝ رم١١ُ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌٍغخ اٌزؾف١ض٠خ اٌزٟ ٠غزخذِٙب اٌّذ٠شْٚ ِٚغز٠ٛبد 

ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ دٚس ِؼٕٝ اٌؼًّ اٌّذسن )إٌّفؼخ  الاسرجبؽ اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ،

إٌفغ١خ( ٚػلالبد اٌّٛظف ثبٌّذ٠ش، ٚلذ اعزخذِذ اٌذساعخ الاعزج١بٔبد ٌغّغ اٌج١بٔبد 

ِٛظفبً ٠ؼٍّْٛ فٟ فٕبدق أسثؼخ ٚخّغخ ٔغَٛ فٟ ِب١ٌض٠ب، ٚرُ اعزخذاَ  0۳5ِٓ 

بعزخذاَ ؽش٠مخ اٌّشثؼبد ؽش٠مخ أخز اٌؼ١ٕبد اٌؼشٛائ١خ اٌؼٕمٛد٠خ، ٚرُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ث

، ٚشًّ ِغزّغ اٌذساعخ ع١ّغ ِٛظفٟ اٌفٕبدق الأسثؼخ ٚاٌخّغخ (PLS) اٌغضئ١خ الألً

ِٛظفبً رُ اخز١بسُ٘ ثشىً  0۳5ٔغَٛ فٟ ِب١ٌض٠ب، أِب ػ١ٕخ اٌذساعخ فزىٛٔذ ِٓ 

 ػشٛائٟ ػٕمٛدٞ، ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:

اٌزؾف١ض٠خ اٌضلاصخ )اٌزٛع١ٙ١خ ٚاٌزؼبؽف١خ ٚطبٔؼخ أظٙشد اٌذساعخ أْ أشىبي اٌٍغخ  -

 .اٌّؼٕٝ( رشرجؾ ثشىً إ٠غبثٟ ِغ ِؼٕٝ اٌؼًّ اٌّذسن

فمؾ اٌٍغخ اٌزؼبؽف١خ رشرجؾ ثشىً إ٠غبثٟ ِغ ػلالبد اٌّٛظف ثبٌّذ٠ش، ٚاْ ِؼٕٝ  -

 .اٌؼًّ اٌّذسن ٠ٍؼت دٚس اٌٛع١ؾ ث١ٓ اٌٍغخ اٌزؾف١ض٠خ ٚالاسرجبؽ اٌٛظ١فٟ

رظٙش رأص١شًا ٚعبؽ١بً ػٍٝ الاسرجبؽ اٌٛظ١فٟ ِٓ خلاي ػلالبد فمؾ اٌٍغخ اٌزؼبؽف١خ  -

 اٌّٛظف ثبٌّذ٠ش.

ػلالبد اٌّٛظف ثبٌّذ٠ش ٌٙب رأص١ش عٍجٟ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ ِؼٕٝ اٌؼًّ اٌّذسن  -

 ٚالاسرجبؽ اٌٛظ١فٟ.

ٚلذ ٠غت ػٍٝ اٌّذ٠ش٠ٓ اعزخذاَ أشىبي ِخزٍفخ ِٓ اٌٍغخ اٌزؾف١ض٠خ ٌزؼض٠ض ِؼٕٝ  -

 .ٛظف١ٓاٌؼًّ اٌّذسن ٌذٜ اٌّ
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ٚلذ اٚطذ اٌذساعخ ثبٌزبٌٟ: رؼُذ اٌٍغخ اٌزؼبؽف١خ ِّٙخ ثشىً خبص ٌجٕبء ػلالبد  -

إ٠غبث١خ ِغ اٌّٛظف١ٓ ٚرؼض٠ض اسرجبؽُٙ اٌٛظ١فٟ، ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ ِؼٕٝ اٌؼًّ 

اٌّذسن ُِٙ ٌلاسرجبؽ اٌٛظ١فٟ، فئْ ػلالبد اٌّٛظف ثبٌّذ٠ش ٠ّىٓ أْ رؤصش ػٍٝ 

ّٕظّبد اٌزشو١ض ػٍٝ ثٕبء ػلالبد ل٠ٛخ ث١ٓ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌؼلالخ ث١ّٕٙب، ٌزا ٠غت ػٍٝ اٌ

ٚاٌّٛظف١ٓ ٌزؾم١ك ِغز٠ٛبد أػٍٝ ِٓ الاسرجبؽ اٌٛظ١فٟ، وّب ٠ّىٓ ٌٍّذ٠ش٠ٓ اعزخذاَ 

٘زٖ إٌزبئظ ٌزظ١ُّ ثشاِظ رذس٠ج١خ ٌّغبػذرُٙ ػٍٝ اٌزٛاطً ِغ ِٛظف١ُٙ ثطش٠مخ أوضش 

 رؾف١ضًا ٚفؼب١ٌخ.
 

  دراضتGüner,. etal, (2023) “The Role of Job Crafting & Job 

Engagement in The Effect of Organizational Commitment on 

Job Performance” ٔ : ّٟ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ إٌٝ رؾذ٠ذ رأص١ش الاٌزضاَ اٌزٕظ١

ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ ٚالأخشاؽ اٌٛظ١فٟ ٚط١بغخ اٌٛظ١فخ، ٚاخزجبس ِب إرا وبْ ٕ٘بن 

اٌٛظ١فخ ٚالأخشاؽ اٌٛظ١فٟ فٟ اٌزفبػً ث١ٓ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ  رأص١ش ٚعبؽٟ ٌظ١بغخ

ٚالأداء اٌٛظ١فٟ، ٚرٌه ثٕبءً ػٍٝ فشػ١بد رغزٕذ إٌٝ أعظ ٔظش٠خ، ٚلذ اعزخذِذ 

 026اٌذساعخ إٌّٙظ اٌىّٟ وٕٙظ ثؾضٟ، ٚرُ إعشاء ٘زٖ اٌذساعخ ثج١بٔبد رُ عّؼٙب ِٓ 

ِغزّغ اٌذساعخ ع١ّغ ِٛظفٟ ِٛظفبً فٟ ِؤعغخ رؼًّ فٟ اٌمطبع اٌؼبَ، ٚلذ شًّ 

ِٛظفبً رُ  026اٌّؤعغخ اٌؼبٍِخ فٟ اٌمطبع اٌؼبَ، أِب ػ١ٕخ اٌذساعخ فزىٛٔذ ِٓ 

 اخز١بسُ٘ ثشىً ػشٛائٟ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:

 وشفذ اٌذساعخ أْ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌٗ رأص١ش إ٠غبثٟ ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ. -

ش ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ فٟ ٔفظ الارغبٖ ٚأْ ط١بغخ ٌٛؽع أْ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٠ؤص -

 اٌٛظ١فخ رٍؼت دٚسًا ٚعبؽ١بً عضئ١بً فٟ ٘زا اٌزأص١ش.

ثبلإػبفخ إٌٝ رٌه، رُ فؾض دٚس الأخشاؽ اٌٛظ١فٟ ث١ٓ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚالأداء  -

اٌٛظ١فٟ، ٚٔز١غخ ٌٙزا اٌزؾ١ًٍ، ٠ٍؼت الأخشاؽ اٌٛظ١فٟ دٚسًا ٚعبؽ١بً عضئ١بً ث١ٓ ٘ز٠ٓ 

ّزغ١ش٠ٓ، ٚفٟ ع١بق وً ٘زٖ إٌزبئظ، رُ رؾذ٠ذ أْ ط١بغخ اٌٛظ١فخ ٚالأخشاؽ اٌ

 .اٌٛظ١فٟ ٟ٘ ِزغ١شاد ٚعبؽ١ٗ فؼبٌخ ث١ٓ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ
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ٚلذ أٚطذ اٌذساعخ ثأٔٗ ٠ّىٓ ٌٍّؤعغبد رؼض٠ض الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ خلاي رمذ٠ُ  -

اػّخ، وّب ٠ّىٓ ٌٍّذ٠ش٠ٓ ِغبػذح ثشاِظ رشوض ػٍٝ رط٠ٛش صمبفخ ػًّ إ٠غبث١خ ٚد

اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ط١بغخ ٚظبئفُٙ ٌزىْٛ أوضش ِلاءِخ ٌُٙ، ِّب لذ ٠ؤدٞ إٌٝ ص٠بدح 

الأخشاؽ اٌٛظ١فٟ ٚالأداء، ٠ّٚىٓ ٌٍّؤعغبد اٌزشو١ض ػٍٝ ثٕبء ث١ئخ ػًّ ِؾفضح 

رذػُ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚالأخشاؽ اٌٛظ١فٟ، الأِش اٌزٞ لذ ٠ؤدٞ إٌٝ رؾغ١ٓ الأداء 

ٛظ١فٟ ثشىً ػبَ، ثبلإػبفخ اٌٝ رٌه ٠ّىٓ ٌٍّذ٠ش٠ٓ اعزخذاَ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ اٌ

وذ١ًٌ ٌزظ١ُّ ثشاِظ رذس٠ج١خ ٌّغبػذرُٙ ػٍٝ رؼض٠ض الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚالأخشاؽ 

اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِٛظف١ُٙ، ٠ّٚىٓ إعشاء اٌّض٠ذ ِٓ الأثؾبس ٌزٛع١غ ٔطبق فُٙ اٌؼلالخ 

 ١فخ ٚالأخشاؽ اٌٛظ١فٟ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ.ث١ٓ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚط١بغخ اٌٛظ
 

  دراضتKaivonen, (2024) “Job insecurity in fixed-term 

employment: Theoretical investigation on job engagement, 

job insecurity, & job satisfaction in fixed-term employment”  :

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼمٛد اٌّؤلزخ ٚأؼذاَ الأِٓ ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ إٌظش٠خ إٌٝ اعزىشبف ٔ

اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ ، ٚلذ اٌٛظ١فٟ ٚالاسرجبؽ اٌٛظ١فٟ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ

اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ؽ١ش رُ اعزؼشاع الأثؾبس اٌغبثمخ اٌّزؼٍمخ ثبٌؼمٛد اٌّؤلزخ ٚأؼذاَ 

ساعخ ؽبٌخ ػٍٝ وّب رُ إعشاء د الاسرجبؽ اٌٛظ١فٟ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ،الأِٓ اٌٛظ١فٟ ٚ

، ٚرىْٛ ِٕظّخ ِغٌٙٛخ ا٠ٌٛٙخ رؼّٕذ إعشاء ِمبثلاد ِغ ػششح ِٛظف١ٓ ٚلبئذُ٘

وبٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٛظف١ٓ اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ثؼمٛد ِؤلزخ، اِب ِغزّغ اٌذساعخ ٘ٛ ع١ّغ اٌّ

اٌّٛظفْٛ اٌّشبسوْٛ فٟ دساعخ اٌؾبٌخ، ٚاٌز٠ٓ ٠ّضٍْٛ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ  ِٓ

 ، ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:ٕظّخاٌّٙٓ ٚالألغبَ داخً اٌّ

أظٙشد اٌذساعخ أْ اٌؼمٛد اٌّؤلزخ ٠ّىٓ أْ رشرجؾ ثض٠بدح ِغز٠ٛبد أؼذاَ الأِٓ  -

لاسرجبؽ اٌٛظ١فٟ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ، اٌٛظ١فٟ، ِّب لذ ٠ؤدٞ إٌٝ أخفبع ِغز٠ٛبد ا

الغ إٌٝ ِٚغ رٌه، ٚعذد ثؼغ اٌذساعبد أْ اٌؼمٛد اٌّؤلزخ ٠ّىٓ أْ رؤدٞ فٟ اٌٛ

 .ص٠بدح الاسرجبؽ اٌٛظ١فٟ ِٓ خلاي خٍك ؽبفض لاعزّشاس اٌزٛظ١ف
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أٚطذ اٌذساعخ ثأْ رمَٛ إٌّظّبد اٌزٟ رغزخذَ اٌؼمٛد اٌّؤلزخ ثبٌزفى١ش فٟ و١ف١خ  -

رؼض٠ض اٌشؼٛس ثبلأِٓ اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ، ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، ِٓ خلاي رٛف١ش 

ؽٛي فشص اٌزٛظ١ف اٌّغزمج١ٍخ.  فشص اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش أٚ اٌزٛاطً ثشىً ٚاػؼ

٠ّٚىٓ ٌٍّٕظّبد أ٠ؼًب اٌؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ ظشٚف اٌؼًّ ٌٍّٛظف١ٓ رٚٞ اٌؼمٛد 

 .اٌّؤلزخ، ِضً رٛف١ش إعبصاد ِذفٛػخ الأعش ِٚضا٠ب أخشٜ

 انخؼهٛك ػهٗ انذراضبث انطببمت: -

الاسرجبؽ رش١ش اٌذساعبد اٌغبثمخ إٌٝ أْ الإعٙبد إٌّٟٙ لذ ٠ؤدٞ إٌٝ أخفبع       

اٌزأص١ش ػٍٝ اٌشؼٛس ثبٌّؼٕٝ  :اٌٛظ١فٟ ِٓ خلاي ِغّٛػخ ِٓ ا١ٌ٢بد، ثّب فٟ رٌه

اٌزأص١ش ػٍٝ الأداء  اٌزأص١ش ػٍٝ اٌؼلالبد ِغ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌضِلاء، ٚ .ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ

 اٌٛظ١فٟ، ٚف١ّب ٠ٍٝ ٔغزؼشع ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ ٘زٖ اٌذساعبد:

إٌٝ أْ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ  Harahap et al. (2023) رٛطٍذ دساعخ      

٠ؤصش عٍجبً ػٍٝ فٟ اٌؼًّ لذ ٠ؤدٞ إٌٝ ص٠بدح الإعٙبد إٌّٟٙ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ، ِّب لذ 

فٟ  Mathieu et al. (2023) ٚلذ ارفمذ ٘زٖ اٌذساعخ ِغ دساعخ الاسرجبؽ اٌٛظ١فٟ،

ف أْ الإعٙبد إٌّٟٙ لذ ٠ؤدٞ إٌٝ ص٠بدح اٌغ١بة ِٓ اٌؼًّ، ٚ٘ٛ ِؤشش ػٍٝ ػؼ

 .الاسرجبؽ اٌٛظ١فٟ

إٌٝ أْ الإعٙبد إٌّٟٙ  Kamila & Muafi (2023) دساعخوّب رٛطٍذ       

ؤصش ٚاًٌٍّ اٌٛظ١فٟ لذ ٠ؤد٠بْ إٌٝ أخفبع الأداء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ، ِّب لذ ٠

 .Rabiul et al ٚلذ ارفمذ ٘زٖ اٌذساعخ ِغ دساعخأ٠ؼًب ػٍٝ الاسرجبؽ اٌٛظ١فٟ، 

إٌّٟٙ لذ ٠ؤدٞ إٌٝ أخفبع الاسرجبؽ اٌٛظ١فٟ ِٓ خلاي  فٟ أْ الإعٙبد (2023)

 .اٌزأص١ش ػٍٝ اٌشؼٛس ثبٌّؼٕٝ ٚاٌؼلالبد ِغ اٌّذ٠ش٠ٓ

إٌٝ أْ الاسرجبؽ  Güner et al. (2023)رٛطٍذ دساعخ  فمذ ،ثبلإػبفخ اٌٝ رٌه      

ٚلذ  ٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ،اٌٛظ١فٟ لذ ٠ٍؼت دٚسًا ٚع١طبً فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ الا

فٟ أْ ػذَ الاعزمشاس اٌٛظ١فٟ  Kaivonen (2023) ارفمذ ٘زٖ اٌذساعخ ِغ دساعخ 

 لذ ٠ؤدٞ إٌٝ أخفبع الاسرجبؽ اٌٛظ١فٟ، ِّب لذ ٠ؤصش عٍجبً ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ.
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(، إٌٝ أْ 6562ٚػٍٝ اٌغبٔت الاخش فمذ رٛطٍذ دساعخ اٌؼبِش٠خ، ٚآخشْٚ، )      

عٍج١بً ثبٌزٛافك إٌّٟٙ ٌذٜ ِذ٠شٞ ِذاسط اٌزؼ١ٍُ الإعٙبد إٌّٟٙ ٠شرجؾ اسرجبؽبً 

الأعبعٟ فٟ عٍطٕخ ػّبْ، ٚلذ ارفمذ ٘زٖ اٌذساعخ ِغ دساعخ اٌؼٛداد، ٚثٕٟ ؽّذاْ، 

(، فٟ أْ الإعٙبد إٌّٟٙ لذ ٠ؤدٞ إٌٝ أخفبع الاسرجبؽ اٌٛظ١فٟ ِٓ خلاي 6520)

 اٌزأص١ش ػٍٝ اٌشؼٛس ثبٌشػب اٌٛظ١فٟ.

(، فك إٌٝ أْ دسعخ الإعٙبد اٌٛظ١فٟ ٌذٜ 6560ػ، )وّب رٛطٍذ دساعخ ِفزب      

شبغٍٟ اٌٛظبئف الإداس٠خ فٟ عبِؼخ عشد رزشاٚػ ث١ٓ اٌّزٛعطخ ٚاٌّشرفؼخ، ٚلذ 

(، فٟ أْ الإعٙبد إٌّٟٙ لذ 6566ارفمذ ٘زٖ اٌذساعخ ِغ دساعخ س٠ت الله، ٚآخشْٚ، )

 اٌٛظ١فٟ. ٠ؤدٞ إٌٝ أخفبع الأداء اٌٛظ١فٟ، ِّب لذ ٠ؤصش أ٠ؼًب ػٍٝ الاسرجبؽ

(، إٌٝ أْ الإعٙبد إٌّٟٙ 6566ٚأخ١شًا، رٛطٍذ دساعخ طبثشٞ، ٚوشثٛػ، )      

ٌذٜ ِّشػٟ اٌشجٗ ؽجٟ ثبٌؼ١بدح ِزؼذدح اٌخذِبد ثشوبٟٔ ِذأٟ ِشرفغ، ٚلذ ارفمذ 

(، فٟ أْ الإعٙبد إٌّٟٙ لذ ٠ؤدٞ 6565٘زٖ اٌذساعخ ِغ دساعخ اٌغ١ٍطٟ، ٚأثٛ ص٠ذ، )

 ّٟ، ِّب لذ ٠ؤصش عٍجبً ػٍٝ الاسرجبؽ اٌٛظ١فٟ.إٌٝ أخفبع اٌذػُ اٌزٕظ١

 رزّضً ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ اٌغؤاي اٌجؾضٟ اٌشئ١غٟ اٌزبٌٟ:  :يشكهت انذراضت/ 3

الارحببط انٕظٛفٙ فٙ يطخشفٗ ٔإدارة الإصٓبد انًُٓٙ  ْٙ طبٛؼت انؼلالت بٍٛيب       

 انٕلادة ٔالأطفبل بُضراٌ؟

 انخبنٛت:ٔٚخفرع يُّ الأضئهت انفرػٛت       

ِب ٟ٘ ِغز٠ٛبد الإعٙبد إٌّٟٙ اٌّٛعٛدح ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ ِغزشفٝ اٌٛلادح  -

 ٚالأؽفبي ثٕغشاْ؟

ً٘ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ ِغز٠ٛبد الإعٙبد إٌّٟٙ ِٚغزٜٛ الاسرجبؽ اٌٛظ١فٟ ٌذٜ  -

 ؟ِؾً اٌذساعخ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌّغزشفٝ

الاسرجبؽ  ِب ٟ٘ اٌزٛط١بد اٌؼ١ٍّخ ٌزؾغ١ٓ إداسح الإعٙبد إٌّٟٙ ٚرؼض٠ض  -

 اٌٛظ١فٟ فٟ ِغزشفٝ اٌٛلادح ٚالأؽفبي ثٕغشاْ؟
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 ٠غؼٝ اٌجبؽش ٌزؾم١ك اٌٙذف اٌشئ١غٟ اٌزبٌٟ::  أْذاف انذراضت/ 4

حغذٚذ طبٛؼت انؼلالت بٍٛ إدارة الإصٓبد انًُٓٙ ٔالارحببط انٕظٛفٙ فٙ يطخشفٗ       

انًُٓٙ ػهٗ يطخٕٖ انٕلادة ٔالأطفبل بُضراٌ ٔحمٛٛى أرر اضخراحٛضٛبث إدارة الإصٓبد 

 الارحببط انٕظٛفٙ نذٖ انًٕظفٍٛ.

 ثبلإػبفخ اٌٝ رٌه ع١زُ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

 .رم١١ُ ِغز٠ٛبد الإعٙبد إٌّٟٙ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ فٟ ِغزشفٝ اٌٛلادح ٚالأؽفبي ثٕغشاْ -

رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ ِغز٠ٛبد الإعٙبد إٌّٟٙ ِٚغزٜٛ الاسرجبؽ اٌٛظ١فٟ ٌذٜ  -

 .فٟ اٌّغزشفٝاٌّٛظف١ٓ 

رٛط١بد ػ١ٍّخ ٌزؾغ١ٓ إداسح الإعٙبد إٌّٟٙ ٚرؼض٠ض الاسرجبؽ اٌٛظ١فٟ فٟ  -

 ِغزشفٝ اٌٛلادح ٚالأؽفبي ثٕغشاْ.

  أًْٛت انذراضت: / 5

 ٠ّىٓ رٛػ١ؼ ا١ّ٘ٗ اٌجؾش ِٓ إٌبؽ١ز١ٓ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزطج١م١خ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:       

 :الأًْٛت انؼهًٛت 

ٌؼلالخ إداسح الإعٙبد إٌّٟٙ ٚالاسرجبؽ اٌٛظ١فٟ: رغبػذ اٌّغبّ٘خ فٟ اٌفُٙ الأػّك  (2

عٙبد إٌّٟٙ ٚالاسرجبؽ اٌذساعخ فٟ إصاٌخ اٌغّٛع ؽٛي ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ إداسح الإ

ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚإٌزبئظ اٌّغزخٍظخ، ٠ّىٓ ٌٍذساعخ أْ رغبُ٘ فٟ اٌٛظ١فٟ، ٚرٌه 

 .ظش٠بد ٚإٌّبرط اٌؾب١ٌخرٛع١غ اٌفُٙ اٌؼٍّٟ ٌٙزا اٌّغبي ٚفٟ رط٠ٛش إٌ

رؼض٠ض اٌّؼشفخ ثئداسح الإعٙبد إٌّٟٙ فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ: رٛفش اٌذساعخ ٔظشح  (2

ِغزشفٝ اٌٛلادح  ػ١ٍّخ ػٍٝ اعزشار١غ١بد إداسح الإعٙبد إٌّٟٙ اٌّغزخذِخ فٟ

٠ّىٓ أْ رغبُ٘ إٌزبئظ فٟ ص٠بدح اٌّؼشفخ ٚاٌٛػٟ ثأدٚاد ٚرم١ٕبد ٚ ٚالأؽفبي ثٕغشاْ،

الإعٙبد إٌّٟٙ اٌّزبؽخ ٌٍمطبع اٌظؾٟ ٚرؾغ١ٓ الأداء ٚاٌشفب١٘خ ا١ٌّٕٙخ إداسح 

 ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ٘زا اٌّغبي.
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 لأًْٛت انخطبٛمٛت:ا 

رؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ ٚاٌظؾخ إٌفغ١خ: ٠ّىٓ ٌٍذساعخ أْ رغبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ ث١ئخ  (2

اٌؼًّ فٟ ِغزشفٝ اٌٛلادح ٚالأؽفبي ثٕغشاْ ِٓ خلاي رؾذ٠ذ اعزشار١غ١بد فؼبٌخ 

لإداسح الإعٙبد إٌّٟٙ. ِٓ خلاي رٕف١ز اٌزٛط١بد اٌزٟ رُ الزشاؽٙب فٟ اٌذساعخ، ٠ّىٓ 

 .رؼض٠ض اٌظؾخ إٌفغ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚرم١ًٍ ِغز٠ٛبد الإعٙبد إٌّٟٙ

رؾغ١ٓ الأداء إٌّٟٙ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ: ِٓ خلاي رؾغ١ٓ إداسح الإعٙبد  (6

ّٕٟٙ ٌٍّٛظف١ٓ فٟ اٌّغزشفٝ إٌّٟٙ ٚص٠بدح الاسرجبؽ اٌٛظ١فٟ، ٠ّىٓ رؾغ١ٓ الأداء اٌ

ٚص٠بدح سػبُ٘ اٌٛظ١فٟ. ٚثذٚسٖ، ٠ّىٓ أْ ٠ؤدٞ رٌه إٌٝ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد 

 .اٌّمذِخ ٌٍّشػٝ ٚرؼض٠ض عّؼخ اٌّغزشفٝ

رؼض٠ض اعزذاِخ اٌّؤعغخ: ِٓ خلاي رؾغ١ٓ إداسح الإعٙبد إٌّٟٙ ٚرؼض٠ض  (3

ٚاٌزغ١١شاد اٌٛظ١ف١خ فٟ الاسرجبؽ اٌٛظ١فٟ، ٠ّىٓ رم١ًٍ ِغز٠ٛبد الاعزٕضاف اٌؼبؽفٟ 

اٌّغزشفٝ. رٌه ٠ؼزّذ ػٍٝ ؽغُ اٌج١بٔبد ٚػذد اٌٛؽذاد اٌزٟ رش٠ذ رؾ١ٍٍٙب ٚاٌمٛاػذ 

 اٌزٟ رغزخذِٙب فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد.

 : فرٔض انذراضت/ 6

ِٓ اٌؼشع اٌغبثك ٌّشىٍخ ٚا٘ذاف اٌذساعخ ٠شٜ اٌجبؽش أٗ عٛف ٠زُ ل١بط        

ثبلاسرجبؽ اٌٛظ١فٟ فٝ ِغزشفٝ اٌٛلادح ٚالأؽفبي  اداسح الإعٙبد إٌّٟٙ ٚػلالزٗدٚس 

سئ١ظ ِٕجضك ُِٕٙ ػذح  ١خ اٌغؼٛد٠خ، ِٓ خلاي اخزجبس فشعثبٌٍّّىخ اٌؼشث ثٕغشاْ

 فشٚع فشػ١خ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:  

 إدارة دلانت إعصبئٛت بٍٛ  راث ػلالت ضهبٛت يؼُٕٚتٕٚصذ  :انفرض انرئٛص

يطخشفٗ انٕلادة ٔالأطفبل بُضراٌ ببنًًهكت ٔالارحببط انٕظٛفٙ فٙ  الاصٓبد انًُٓٙ

 .انؼربٛت انطؼٕدٚت

 :وبٌزبٌٟٚف١ّب ٠ٍٟ اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ 

  ٌلإعٙبد إٌّٟٙ اٌجؼذ إٌفغٟدلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ  راد ػلالخ عٍج١خ ِؼ٠ٕٛخ٠ٛعذ 

 ٚالاسرجبؽ اٌٛظ١فٟ فٟ ِغزشفٝ اٌٛلادح ٚالأؽفبي ثٕغشاْ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.



 

 لمهنى وعلاقته بالارتباط الوظيفى : دراسة حالة على مستشفى الولادة والأطف ال بنجران  إدارة الإجهاد ا
  حسين صالح محمد الخمسان 

 

 0202يوليو  -المجلد الخامس عشر                                                                   العدد الثالث 
   0201 

 
 

  ٌلإعٙبد إٌّٟٙ اٌجؼذ اٌغغذٞدلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ  راد ػلالخ عٍج١خ ِؼ٠ٕٛخ٠ٛعذ 

 .ٚالاسرجبؽ اٌٛظ١فٟ فٟ ِغزشفٝ اٌٛلادح ٚالأؽفبي ثٕغشاْ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

  ٌلإعٙبد إٌّٟٙ اٌجؼذ اٌغٍٛوٟدلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ  راد ػلالخ عٍج١خ ِؼ٠ٕٛخ٠ٛعذ 

 .دح ٚالأؽفبي ثٕغشاْ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خٚالاسرجبؽ اٌٛظ١فٟ فٟ ِغزشفٝ اٌٛلا

  ٚالاسرجبؽ  ٌلإعٙبد إٌّٟٙ اٌجؼذ اٌّؼشفٟدلاٌخ ث١ٓ  راد ػلالخ عٍج١خ ِؼ٠ٕٛخ٠ٛعذ

 .اٌٛظ١فٟ فٟ ِغزشفٝ اٌٛلادح ٚالأؽفبي ثٕغشاْ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

 ًَٕرس انذراضت:/ 7

 

 انًخغٛر انخببغ  انًخغٛر انًطخمم

 انًُٓٙالاصٓبد 

 انبؼذ انُفطٙ -

 انبؼذ انطهٕكٙ -

 انبؼذ انضطذ٘ -

 انبؼذ انًؼرفٙ -
 

 الارحببط انٕظٛفٙ

 انخفبَٗ فٙ انؼًم -

 الانخساو  -

 الاضخغراق ٔانخؼبٌٔ  -

 انًببدرة  -

 

 

 ًَٕرس يخغٛراث انذراضت: (1) شكم

 يٍ اػذاد انببعذ.
 

 :يُٓضٛت انذراضت / 8

 اٌذساعخ.أػزّذ اٌجبؽش ػٍٟ الأعٍٛة اٌم١بعٟ فٝ إػذاد  

 يٍ عٛذ حغمٛك انٓذف يٍ انذراضت: -

 دساعخ اٌؾبلاد فٟ اعشاء اٌذساعخ .اػزّذ اٌجبؽش ِٕٙظ  يٍ عٛذ انًُٓش : -

عّغ ٚرؾ١ًٍ وبفخ  فٟأػزّذ اٌجبؽش ػٍٟ اٌذساعخ اٌّىزج١خ  يٍ عٛذ َٕػٛت انبٛبَبث: -

 ِٓ اٌّظبدس اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ اٌزب١ٌخ :اٌزبس٠خ١خ  اٌج١بٔبد

 اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّشاعغ اٌؼ١ٍّخ ِٓ اٌىزت ٚاٌذٚس٠بد اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ.( 2)
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رٕبٌٚذ ِٛػٛع  اٌزٟ( اٌشعبئً ٚالأثؾبس اٌؼ١ٍّخ ٚاٌذساعبد ٚاٌزمبس٠ش إٌّشٛس 6)

 اٌذساعخ.

( فؼلاً ػٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزمبس٠ش ٚاٌّغلاد اٌخبطخ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌٍشئْٛ اٌظؾ١خ 0)

دح الإٌّبَ ثّٛػٛع ِٚزغ١شاد اٌذساعخ ٚاٌزٟ أِىٓ ص٠ب فٟ )ِغبي اٌزطج١ك( ٌٍّغبػذح

 ٌٙزٖ اٌذساعخ.  إٌظشٞرى٠ٛٓ الإؽبس  فٟثٙب  الاعزؼبٔخ

 :يضخًغ انذراضت ٔػُٛت انذراضت /9

ِغزشفٝ اٌٛلادح ٚالأؽفبي ثٕغشاْ ع١شًّ ِغزّغ اٌجؾش ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ        

 ع١طجك ػ١ٍٙب ثطش٠مخ ػشٛائ١خ.  اٌزٟٚع١زُ اخز١بس اٌؼ١ٕخ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ 

ِغزّغ اٌذساعخ ٘ٛ ِغّٛػخ اٌؼٕبطش أٚ الأفشاد اٌزٟ ٠ٕظت ػ١ٍُٙ الا٘زّبَ فٟ 

دساعخ ِؼ١ٕخ ٚثّؼٕٝ آخش ٘ٛ ع١ّغ اٌؼٕبطش اٌزٟ رزؼٍك ثٙب ِشىٍخ اٌجؾش، ٠ٚزىْٛ 

اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغزشفٝ اٌٛلادح ٚالأؽفبي ثٕغشاْ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ 

( ٠۷05مُذّس ؽغُ اٌّغزّغ رمش٠جبً ؽجمب ٌّٛلغ ٚصاسح اٌظؾخ اٌغؼٛد٠خ )، ٚٛد٠خاٌغؼ

، ٠ّٚىٓ رؾذ٠ذ ؽغُ ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ ِغزّغ ِؾذٚد ػبًِ ثبٌّغزشفٝ ِؾً اٌذساعخ

ٚفمبً ٌمبْٔٛ رؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٚثّب ٠ؼّٓ اٌزّض١ً اٌىبًِ ٌٙزا اٌّغزّغ ٚؽزٝ لا ٠ض٠ذ 

 .اٌجبؽش ػٍٝ اٌمبْٔٛ اٌزبٌٟ فٟ رؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ%، ٚاػزّذ 0اٌخطأ فٟ اٌزمذ٠ش ػٓ 

 

 

 

 

 : ؽغُ اٌؼ١ٕخ  Nؽ١ش 

ػ: ٔغااجخ اٌؾااذ الألظااٝ ٌزااٛافش اٌخظاابئض اٌّطٍااٛة دساعاازٙب فااٟ أٞ ِغزّااغ ٚلااذ 

 5050% = 05اػزجش٘ب اٌجبؽش 

%  ػٍااٝ )ِشثااغ اٌذسعااخ 0أ: )ِشثااغ ٔغااجخ اٌخطااأ اٌّغااّٛػ ثااٗ( ٚلااذ اػزجااشٖ اٌجبؽااش 

% ٚثزٌه رىاْٛ اٌذسعاخ 00ٌٍّؼبًِ اٌضمخ( اٌزٞ اخزبسٖ اٌجبؽش ٚ٘ٛ اٌّؼ١بس٠خ اٌّمبثٍخ 

 .2002اٌّؼ١بس٠خ اٌّمبثٍخ =
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 5055520=  00۳0/  505560( = 2.02×2002( / )5050×5050أ = )

 .ِؾً اٌذساعخ  اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّغزشفٝ( ِٓ ۷05ْ: ؽغُ ِغزّغ اٌذساعخ = )

اٌؼلالاخ ٚرٌاه ٌزم١ا١ُ ، ِفشدح 605ٚثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌمبْٔٛ اٌغبثك ٠ظجؼ ؽغُ اٌؼ١ٕخ = 

ثبٌٍّّىاخ  ث١ٓ الاعٙبد إٌّٙٝ ٚالاسرجابؽ اٌاٛظ١فٝ ثّغزشافٝ اٌاٛلادح ٚالاؽفابي ثٕغاشاْ

 اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ. 

 : عذٔد انذراضت/ 12

 رزّضً ؽذٚد اٌجؾش فٟ اٌؾذٚد اٌزب١ٌخ : 

ػٍٝ الاسرجبؽ  رأص١شٖالاعٙبد إٌّٟٙ ٚاٌزؼشف ػٍٝ دٚس : انغذٔد انًٕظٕػٛت -

 اٌٛظ١فٟ 

 6560/6560 اٌغبِؼٟاٌؼبَ  انغذٔد انسيُٛت: -

 .ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خِغزشفٝ اٌٛلادح ٚالأؽفبي ثٕغشاْ  انغذٔد انًكبَٛت: -
 

 :  َخبئش اخخببر فرٔض انذراضت/ 11

دلانت إعصبئٛت بٍٛ إدارة  راثٕٚصذ ػلالت ضهبٛت يؼُٕٚت  انفرض انرئٛص:      

الاصٓبد انًُٓٙ ٔالارحببط انٕظٛفٙ فٙ يطخشفٗ انٕلادة ٔالأطفبل بُضراٌ ببنًًهكت 

 انفرٔض انخبنٛت :  انٗٔٚخفرع  .انؼربٛت انطؼٕدٚت

  دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ اٌجؼذ إٌفغٟ ٌلإعٙبد إٌّٟٙ  راد٠ٛعذ ػلالخ عٍج١خ ِؼ٠ٕٛخ

 ٚالاسرجبؽ اٌٛظ١فٟ فٟ ِغزشفٝ اٌٛلادح ٚالأؽفبي ثٕغشاْ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

  دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ اٌجؼذ اٌغغذٞ ٌلإعٙبد إٌّٟٙ  راد٠ٛعذ ػلالخ عٍج١خ ِؼ٠ٕٛخ

 ٍّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.ٚالاسرجبؽ اٌٛظ١فٟ فٟ ِغزشفٝ اٌٛلادح ٚالأؽفبي ثٕغشاْ ثبٌّ

  دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ اٌجؼذ اٌغٍٛوٟ ٌلإعٙبد إٌّٟٙ  راد٠ٛعذ ػلالخ عٍج١خ ِؼ٠ٕٛخ

 ٚالاسرجبؽ اٌٛظ١فٟ فٟ ِغزشفٝ اٌٛلادح ٚالأؽفبي ثٕغشاْ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

  دلاٌخ ث١ٓ اٌجؼذ اٌّؼشفٟ ٌلإعٙبد إٌّٟٙ ٚالاسرجبؽ  راد٠ٛعذ ػلالخ عٍج١خ ِؼ٠ٕٛخ

 ٛظ١فٟ فٟ ِغزشفٝ اٌٛلادح ٚالأؽفبي ثٕغشاْ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.اٌ
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 ٔفًٛب ٚهٙ َخبئش انخغهٛلاث الإعصبئٛت نهخغمك يٍ انفرض الأٔل ٔانفرٔض انفرػٛت :       

 فرٔض انذراضت:لاخخببر  الارحببطحغهٛم 

 : (1صذٔل )

  انكهٛت نهًخغٛر انخببغانؼلالت بٍٛ انًخغٛرانًطخمم بببؼبدِ انًخخهفت، ٔانذرصت  

 يطخٕٖ انًؼُٕٚت درصت الارحببط انؼببراث و

 .222 .**279- الاصٓبد انًُٓٗ 2

 .226 .**172- انبؼذ انُفطٗ 6

 .222 .**328- انبؼذ انطهٕكٗ 0

 .222 .**274- انبؼذ انضطذٖ 0

 .222 .**237- انبؼذ انًؼرفٗ 0

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

"ٕٚصذ ػلالت ضهبٛت يؼُٕٚت راث دلانت إعصبئٛت بٍٛ إدارة الإصٓبد  :انفرض انرئٛطٙ

انًُٓٙ ٔالارحببط انٕظٛفٙ فٙ يطخشفٗ انٕلادة ٔالأطفبل بُضراٌ ببنًًهكت انؼربٛت 

 .انطؼٕدٚت"

أْ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ الإعٙبد إٌّٟٙ ٚالاسرجبؽ ( 28-3)اٌغذٚي أظٙشد ٔزبئظ       

 (p = 0.000) ، ٚ٘ٛ ِؼبًِ عبٌت ٚرٚ دلاٌخ إؽظبئ١خ ػب١ٌخ(5.6۷0–)اٌٛظ١فٟ ٘ٛ 

٘زا ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن ػلالخ ػىغ١خ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ، ثؾ١ش وٍّب صاد ِغزٜٛ الإعٙبد ٚ

إٌز١غخ رذي ػٍٝ أْ ٘زٖ ٚ ،إٌّٟٙ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ، لً ِغزٜٛ اسرجبؽُٙ ثٛظبئفُٙ

الإعٙبد ٠ؤصش عٍجبً ػٍٝ ِذٜ اٌزضاَ اٌّٛظف١ٓ ثؼٍُّٙ ٚرفب١ُٔٙ ف١ٗ، ِّب لذ ٠ؤدٞ إٌٝ 

 .رذ٘ٛس الأداء ٚرضا٠ذ ِؼذلاد اٌزغ١ت ٚاٌزشن

"ٕٚصذ ػلالت ضهبٛت يؼُٕٚت رٔ دلانت إعصبئٛت بٍٛ انبؼذ  :الأنٗ انفرظٛبث انفرػٛت

انٕظٛفٙ فٙ يطخشفٗ انٕلادة ٔالأطفبل بُضراٌ انُفطٙ نلإصٓبد انًُٓٙ ٔالارحببط 

 ببنًًهكت انؼربٛت انطؼٕدٚت"

أظٙشد إٌزبئظ أْ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌجؼذ إٌفغٟ ٌلإعٙبد ٚالاسرجبؽ اٌٛظ١فٟ       

٘زا ٠ش١ش ، ٚ (p = 0.006) ، ٚ٘ٛ ِؼبًِ عبٌت ٚرٚ دلاٌخ إؽظبئ١خ(5.2۷6–) ٘ٛ 
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اع ٔفغ١خ ٔبرغخ ػٓ الإعٙبد ١ّ٠ٍْٛ إٌٝ أْ إٌٝ أْ اٌّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ ٠ؼبْٔٛ ِٓ أػش

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ٚ ،٠ىٛٔٛا ألً اسرجبؽبً ثٛظبئفُٙ فٟ ِغزشفٝ اٌٛلادح ٚالأؽفبي ثٕغشاْ

أْ ٘زٖ اٌؼلالخ ١ٌغذ ثمٛح اٌؼلالخ ث١ٓ الإعٙبد اٌىٍٟ ٚالاسرجبؽ اٌٛظ١فٟ، إلا أٔٙب رجمٝ 

 .راد دلاٌخ إؽظبئ١خ

ػلالت ضهبٛت يؼُٕٚت رٔ دلانت إعصبئٛت بٍٛ انبؼذ "ٕٚصذ  انفرظٛت انفرػٛت انزبَٛت:

انطهٕكٗ نلإصٓبد انًُٓٙ ٔالارحببط انٕظٛفٙ فٙ يطخشفٗ انٕلادة ٔالأطفبل بُضراٌ 

 ببنًًهكت انؼربٛت انطؼٕدٚت"

أظٙشد إٌزبئظ أْ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌجؼذ اٌغٍٛوٟ ٌلإعٙبد ٚالاسرجبؽ اٌٛظ١فٟ       

٘زا ، ٚ (p = 0.000) ت ٚرٚ دلاٌخ إؽظبئ١خ ػب١ٌخٚ٘ٛ ِؼبًِ عبٌ (5.06۳-)  ٘ٛ

٠ش١ش إٌٝ أْ اٌغٍٛو١بد اٌّزؼٍمخ ثبلإعٙبد رؤصش عٍجبً ثشىً وج١ش ػٍٝ اسرجبؽ اٌّٛظف١ٓ 

 .ثٛظبئفُٙ فٟ اٌّغزشفٝ

"ٕٚصذ ػلالت ضهبٛت يؼُٕٚت رٔ دلانت إعصبئٛت بٍٛ انبؼذ  انفرظٛت انفرػٛت انزبنزت:

انٕظٛفٙ فٙ يطخشفٗ انٕلادة ٔالأطفبل بُضراٌ  انضطذٖ نلإصٓبد انًُٓٙ ٔالارحببط

 ببنًًهكت انؼربٛت انطؼٕدٚت"

أظٙشد إٌزبئظ أْ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌجؼذ اٌغغذٞ ٌلإعٙبد ٚالاسرجبؽ اٌٛظ١فٟ       

٘زا ، ٚ .(p = 0.000) ، ٚ٘ٛ ِؼبًِ عبٌت ٚرٚ دلاٌخ إؽظبئ١خ ػب١ٌخ(5.6۷0-)   ٘ٛ

اٌّشرجطخ ثبلإعٙبد رؤصش عٍجبً ػٍٝ أداء اٌّٛظف ٠ش١ش إٌٝ أْ اٌشىبٜٚ اٌغغذ٠خ 

 .ٚاسرجبؽٗ ثؼٍّٗ فٟ اٌّغزشفٝ

"ٕٚصذ ػلالت ضهبٛت يؼُٕٚت رٔ دلانت إعصبئٛت بٍٛ انبؼذ  انفرظٛت انفرػٛت انرابؼت:

انًؼرفٗ نلإصٓبد انًُٓٙ ٔالارحببط انٕظٛفٙ فٙ يطخشفٗ انٕلادة ٔالأطفبل بُضراٌ 

 ببنًًهكت انؼربٛت انطؼٕدٚت"

أظٙشد إٌزبئظ أْ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌجؼذ اٌّؼشفٟ ٌلإعٙبد ٚالاسرجبؽ اٌٛظ١فٟ       

٘زا ٚ ،(p = 0.000، ٚ٘ٛ ِؼبًِ عبٌت ٚرٚ دلاٌخ إؽظبئ١خ ػب١ٌخ )(5.60۷-) ٘ٛ

٠ش١ش إٌٝ أْ اٌظؼٛثبد اٌّؼشف١خ اٌّشرجطخ ثبلإعٙبد رؤصش عٍجبً ػٍٝ لذساد اٌّٛظف 

 اٌّغزشفٝ.اٌّؼشف١خ ٚاسرجبؽٗ ثؼٍّٗ فٟ 
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 أْى انُخبئش : -15

 رٛطً اٌجبؽش ثؼذ إعشاء ٘زا اٌجؾش إٌٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ  ٟ٘:       

٠ٛعذ ػلالخ عٍج١خ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ إداسح الإعٙبد إٌّٟٙ ٚالاسرجبؽ  -2

 .اٌٛظ١فٟ فٟ ِغزشفٝ اٌٛلادح ٚالأؽفبي ثٕغشاْ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

عٍج١خ ِؼ٠ٕٛخ رٚ دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ اٌجؼذ إٌفغٟ ٌلإعٙبد إٌّٟٙ  ٠ٛعذ ػلالخ -6

 ٚالاسرجبؽ اٌٛظ١فٟ فٟ ِغزشفٝ اٌٛلادح ٚالأؽفبي ثٕغشاْ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

٠ٛعذ ػلالخ عٍج١خ ِؼ٠ٕٛخ رٚ دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ اٌجؼذ اٌغٍٛوٝ ٌلإعٙبد إٌّٟٙ -0

 لأؽفبي ثٕغشاْ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.ٚالاسرجبؽ اٌٛظ١فٟ فٟ ِغزشفٝ اٌٛلادح ٚا

٠ٛعذ ػلالخ عٍج١خ ِؼ٠ٕٛخ رٚ دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ اٌجؼذ اٌغغذٜ ٌلإعٙبد إٌّٟٙ -0

 ٚالاسرجبؽ اٌٛظ١فٟ فٟ ِغزشفٝ اٌٛلادح ٚالأؽفبي ثٕغشاْ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

ٌلإعٙبد إٌّٟٙ ٠ٛعذ ػلالخ عٍج١خ ِؼ٠ٕٛخ رٚ دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ اٌجؼذ اٌّؼشفٝ -0

 ٚالاسرجبؽ اٌٛظ١فٟ فٟ ِغزشفٝ اٌٛلادح ٚالأؽفبي ثٕغشاْ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.
 

 :ْى انخٕصٛبثأ-16

 :مذ٠ُ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزٛط١بد وّب ٠ٍٟفٟ ػٛء ٔزبئظ اٌجؾش، رّىٓ اٌجبؽش ِٓ ر      

ببنًًهكت انؼربٛت نًطخشفٗ انٕلادة ٔالأطفبل بُضراٌ أْى انخٕصٛبث انًٕصٓت  أٔلا: 

فٟ ػٛء ِب رٛطٍذ إ١ٌخ اٌذساعخ ِٓ ٔزبئظ ، ٚػٍٝ ػٛء اٌمٕبػبد اٌزٟ انطؼٕدٚت: 

رشىٍذ ٌذٜ اٌجبؽش، فٍمذ رجٍٛسد ػٓ ٘زٖ اٌذساعخ عٍّخ ِٓ اٌزٛط١بد ٚالالزشاؽبد اٌزٟ 

ِغزشفٝ اٌٛلادح ٚالأؽفبي ٠أًِ اٌجبؽش أْ رٍمٟ اٌؼٕب٠خ اٌىبف١خ ِٓ رٚٞ الا٘زّبَ فٟ 

 بٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ٚاٌّؤعغبد اٌظؾ١خ اٌغؼٛد٠خ ثٛعٗ ػبَ  .ثثٕغشاْ 

 Actionٚلذ اعزٙذ اٌجبؽش فٟ ط١بغخ ٘زٖ اٌزٛط١بد فٟ طٛسح خطؾ رٕف١ز٠خ       

Plans   الالزشاػ-رٛػؼ الأٔشطخ اٌلاصِخ ٌٍزٕف١ز ِٚٓ اٌّغئٛي ػٓ رٕف١ز اٌزٛط١خ- 

ِٚذح اٌزٕف١ز ِٚٓ ٠شالت ػ١ٍّخ اٌزٕف١ز ٚاٌّٛاسد اٌّب١ٌخ اٌّمزشؽخ اٌلاصِخ ٌٍزٕف١ز ، ٚرٌه 

 (:   2فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌذساعخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌٛاسد فٟ اٌغذٚي سلُ )
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 :(2صذٔل رلى )

ببنًًهكت انؼربٛت  يطخشفٗ انٕلادة ٔالأطفبل بُضراٌحٕصٛبث يٕصٓت لادارة  

 انطؼٕدٚت
حكهفت  انسيٍ انًطئٕنٛت يؤشراث انُضبط الأَشطت انلازيت نخغمٛمٓب انخٕصٛت و

 حمذٚرٚت

 : ببلاحٙالاْخًبو يطخشفٗ انٕلادة ٔالأطفبل بُضراٌ ػهٗ انطبدة انًطئٕنٍٛ 

 

 

1 

ػهىىىىىىىىىٗ انطىىىىىىىىىبدة 

انًطىىىىىىئٕنٍٛ إدارة 

الإصٓىىىىىبد انًُٓىىىىىٗ 

خلال انغذ يىٍ  يٍ

اضىىىىخُساف صٓىىىىٕد 

 انؼبيٛهٍ.

 ػذَ اعٕبد أػّبي اػبف١خ ٌٍؼّب١ٍِٓ. -2

 اٌؾذ ِٓ ِمبِٚخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ.-6

 اعزغلاي اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثىفبءح.-0

 اٌزٛاصْ فٟ اٌّظبٌؼ. -0

 لٍخ الأخطبء. -

أغاااااااااااابص اٌّٙاااااااااااابَ  -

 ٚالا٘ذاف.

 لٍخ ػذد اٌشىبٜٚ. -

سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ػآ  -

 اٌخذِبد اٌّمذِخ.

الإداسح 

 اٌؼ١ٍب

الإداساد 

 اٌٛعطٝ

2-6 

 عٕخ

25555 

 ريال 

 

ػهىىىىىىىىىٗ انطىىىىىىىىىبدة  2

انًطئٕنٍٛ حغمٛىك 

الارحبىىبط انىىٕظٛفٙ 

يىىىىٍ خىىىىلال  انغىىىىذ 

يىىىىىىىىىىٍ انخببػىىىىىىىىىىذ 

 انُفطٗ نهؼبيهٍٛ.

ٚعااٛد ع١بعااخ ٚاػااؾخ ٌزخطاا١ؾ اٌّغاابس  -2

  . اٌٛظ١فٟ

 . رٛفش اٌزأ١ً٘ إٌّبعت ٌٍؼب١ٍِٓ -6

ِغااابٔذح اٌاااشئ١ظ ٌّشءٚعاااٗ ػٕاااذ ؽٍااات  -0

   اٌّؼٛٔخ

 اٌؼذاٌخ فٟ ِؼبٍِخ اٌّشءٚع١ٓ. -0

رؾغاآ اٌّااضاط اٌؼااابَ  -

 ٌٍؼب١ٍِٓ.

ؽااات اٌؼّاااً ٚص٠ااابدح  -

 الأزّبء اٌٛظ١فٟ .

رطااااااااااٛس ٚرؾغاااااااااآ  -

ِؤشااااااااااااااااااااشاد الأداء 

 اٌشئ١غ١خ .

الإداسح 

 اٌؼ١ٍب

ٚالإداساد 

اٌٛعطٝ 

 ٚاٌذ١ٔب

 ريال  0555 عٕخ 2

 انذراضت انًٛذاَٛت.انًصذر : انضذٔل يٍ إػذاد انببعذ يٍ ٔالغ َخبئش 

  ربَٛب : أْى انخٕصٛبث انخبصت ببنبغٕد ٔالافبق انًطخمبهٛت:

ٕ٘بن ِغبلاد ػذ٠ذح ٌٍجؾش فٟ اٌّغزمجً اٌزٟ ٠غت ِشاػبرٙب فٟ ػٛء اٌؼًّ        

ٔصٕد ػلالت ضهبٛت يؼُٕٚت راث دلانت اٌؾبٌٟ، ؽ١ش أْ ٔزبئظ اٌذساعخ أشبسد اٌٝ 

ٔالارحببط انٕظٛفٙ فٙ يطخشفٗ انٕلادة ٔالأطفبل إعصبئٛت بٍٛ إدارة الإصٓبد انًُٓٙ 

دٔر إدارة  وّب أْ اٌجؾش اٌؾبٌٟ سوض ػٍٝ ل١بط  بُضراٌ ببنًًهكت انؼربٛت انطؼٕدٚت.

الإصٓبد انًُٓٗ ٔػلالخّ ببلارحببط انٕظٛفٗ فٙ يطخشفٗ انٕلادة ٔالأطفبل بُضراٌ 

بف اٌّض٠ذ ِٓ الأثؼبد ٚٔمزشػ اٌجؾش فٟ اٌّغزمجً لاعزىشببنًًهكت انؼربٛت انطؼٕدٚت، 

هًُبرس الإدارٚت انرائذة نهكشف ػٍ انًًبرضبث انضذٚذة نـٚاٌّؾذداد الإػبف١خ 

 ببلارحببط انٕظٛفٛفٙ انمطبع انصغٙ . يزلا ٔػلالخٓبنلإدارة ببلاعخٕاء انؼبنٗ 
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 انًراصغ

 يراصغ ببنهغت انؼربٛت: -1

(. دٚس اٌزّبٟ٘ اٌزٕظ١ّٟ فٟ رؼض٠ض اٌزفبٟٔ فٟ اٌؼًّ ٌذٜ ِٛظفٟ 6522الإدس٠غٟ، عؼذ  ) -2

 .  200-222(، 02)۳لطبع اٌخذِبد فٟ دٌٚخ لطش. اٌّغٍخ اٌؼشث١خ لإداسح الأػّبي، 

(. اٌّجبدسح اٌفشد٠خ وأؽذ أثؼبد الأداء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِذ٠شٞ اٌّذاسط 6522الأعٛد، ٔذٜ ) -6

 . 02-0(، 0۷)260سثذ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّؼ١ٍّٓ. اٌّغٍخ اٌزشث٠ٛخ، اٌضب٠ٛٔخ فٟ ِؾبفظخ إ

(. دٚس الأزّبء اٌزٕظ١ّٟ فٟ رؼض٠ض عٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ: 6520اٌجٕبٞ، اٌؼغّٟ ) -0

دساعخ ١ِذا١ٔخ ٌٍّٛظف١ٓ فٟ لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثذٌٚخ الإِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح. ارؾبد اٌغبِؼبد 

 .260-00، 02اٌؼشث١خ، 

(. الإعٙبد إٌّٟٙ ٚػلالزٗ ثبلاؽزشاق إٌّٟٙ ٌذٜ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ 6522اٌغجٛسٞ، ص٠ذ ِؾّذ ) -0

 .602-600(، 6)۳اٌّذاسط الاثزذائ١خ فٟ اٌؼشاق. ِغٍخ اٌذساعبد اٌزشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خ، 

(. دٚس الأزّبء اٌزٕظ١ّٟ فٟ رؼض٠ض عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ 6522)ٚاٌخضاػٍخ اٌظّبدٞ،  -0

(، 0)06ٟ ششوخ ارظبلاد الأسدْ. ِغٍخ عبِؼخ دِشك ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ، ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ف

06۷-000. 

(. أصش أثؼبد الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ أداء اٌّٛظف١ٓ فٟ ششوخ اٌىٙشثبء 652۳ػجذالله، اٌؾّٛد ) -2

-20۷ (،0)05ٚاٌّبء ثّؾبفظخ اٌمٕفزح. ِغٍخ عبِؼخ اٌمظ١ُ ٌٍؼٍَٛ اٌششػ١خ ٚاٌذساعبد الإعلا١ِخ، 

660. 

(. الإعٙبد إٌّٟٙ ٚػلالزٗ ثبلاؽزشاق إٌّٟٙ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ 6520اٌؼجذالله، ػجذ اٌغجبس ؽغ١ٓ ) -۷

 .2۷۳-200(، 6)60فٟ اٌّغزشف١بد اٌؼبِخ فٟ اٌى٠ٛذ. ِغٍخ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٚالإٔغب١ٔخ، 

ؼ١ٍّٓ فٟ (. الإعٙبد إٌّٟٙ ٚػلالزٗ ثبلاعزمشاس اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ا652۷ٌّاٌؼذٚاْ، ِؾّذ ػٍٟ ) -۳

 .620-200(، 2)20اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ فٟ الأسدْ. ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خ، 

(. الإعٙبد إٌّٟٙ ٚػلالزٗ ثبٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ 652۷اٌؼّٛدٞ، أؽّذ ِؾّذ ) -0

 .2۳6-220(، 2)0اٌّذاسط الأسد١ٔخ. ِغٍخ اٌذساعبد اٌزشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خ، 

(. الإعٙبد إٌّٟٙ ٌذٜ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌّذاسط الاثزذائ١خ ٚػلالزٗ 652۳اٌؼٕضٞ، ػجذ الله عؼذ ) -25

 .000-020(، 6)65ثبلاؽزشاق إٌّٟٙ. ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خ، 

(. اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ 6520اٌّؾب١ِذ، اٌشش٠ف١ٓ ) -22

 .222-200(، 0)6۷اٌؼٍَٛ الإداس٠خ، اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوخ ١ِبٖ اٌشّبي اٌىٙشثبئ١خ. ِغٍخ 
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