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ذؤش١ر اٌرط٠ٛك اٌرلّٝ ػثر ِٛالغ اٌرٛاصً الاظرّاػٝ ػٍٝ ل١ّح اٌؼلاِح 

ػّلاء اٌّشرٚػاخ اٌصغ١رج ِٚرٕا١٘ح اٌصغر فٝ "دراضح ذطث١م١ح ػٍٝ اٌرعار٠ح

 اٌثٕٛن اٌرعار٠ح اٌّصر٠ح"

The impact of digital marketing through social networking 

sites on brand value "An Applied Study on Small and Micro 

Enterprises Customers in Egyptian Commercial Banks" 
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 اٌٍّخص:

اٌزغ٠ٛك اٌشلّٝ ػجش ِٛالغ اٌزٛافً  ل١بط رأص١ش٘ذفذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ 

١ك ػٍٝ ػّلاء اٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ثبٌزطج اٌزغبس٠خ ،الاعزّبػٝ ػٍٝ ل١ّخ اٌؼلاِخ 

 ِٚزٕب١٘خ اٌقغش فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌّقش٠خ.

 983اٌؾقٛي ػ١ٍٗ ِٓ  اٌزٜ رُِٓ خلاي رؾ١ًٍ ث١بٔبد الاعزج١بْ الا١ٌىزشٚٔٝ 

اٌّقش٠خ. ِٓ ػّلاء اٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٕب١٘خ اٌقغش ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ 

ِٚٓ خلاي ٘زا  ػ١ٍٙب،ٌزٟ رُ اٌؾقٛي ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ا   SPSS28ثشٔبِظ  ثبعزخذاَ
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ئٌٝ عبٔت اخزجبس  اٌذساعخ،اٌجشٔبِظ، رُ اٌؾقٛي ػٍٝ رؾ١ًٍ ٚففٟ ٌّزغ١شاد 

 فشم١بد اٌذساعخ، ؽ١ش رُ اٌزٛفً ٌٍٕزبئظ اٌزب١ٌخ:

٠زُ رطج١ك أٔؾطخ اٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٝ فٝ لطبع ر٠ًّٛ 

 ِشرفؼخ، ٚعبءٕٛن اٌزغبس٠خ ثذسعخ فٝ اٌج اٌقغش ِٚزٕب١٘خ اٌقغ١شح،اٌّؾشٚػبد 

 رغؼ١ش إٌّزظ. اٌزش٠ٚغ١خ، صُاٌّؾبٚس رطج١مبً رُ ١ٍ٠خ اٌؼشٚك  إٌّزظ أوضشِؾٛس رٕٛع 

ف١ّب ٠خـ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ عبءد ثذسعخ ِشرفؼخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼ١ًّ 

ُ ١ٍ٠ٗ ص ؽ١ش اؽبسد إٌزبئظ ئٌٝ دسعخ ِشرفؼخ ِٓ ٚلاء اٌؼ١ًّ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ،

 ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌغٛدح اٌّذسوخ. اٌٛػٟ

ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٜٛ رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٝ ػجش ِٛالغ اٌزٛافً 

 الاعزّبػٝ ػٍٝ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

الأعزّبػٝ، ثبعزخذاَ ِٛالغ اٌزٛافً  اٌشلّٝ، اٌزغ٠ٛكاٌزغ٠ٛك  اٌىٍّاخ اٌّفراح١ح:

اٌقغش،  اٌقغ١شح، ِٚزٕب١٘خاٌّؾشٚػبد  ٠ًٛاٌزغبس٠خ، رّاٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ  اٌم١ّخ

 اٌزغبس٠خ  اٌجٕٛن

 Abstract: 

  The current study aimed to measure the impact of digital 

marketing through social networking sites on brand value, by 

applying to customers of small and micro enterprises in Egyptian 

commercial banks. 

  Through the analysis of the data of the electronic 

questionnaire obtained from 389 customers of small and micro 

enterprises in Egyptian commercial banks, using the SPSS28 

program to analyze the data obtained. Through this program, a 

descriptive analysis of the study variables was obtained, in 
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addition to testing the hypotheses of the study, where the 

following results were reached: 

Social media 

    marketing activities are applied in the micro and small 

enterprise finance sector in commercial banks to a high degree, 

and the product diversity axis was the most applied axis, 

followed by promotions, and then product pricing. 

    With regard to the value of the brand, it came with a high 

degree from the customer's point of view, as the results indicated 

a high degree of customer loyalty to the brand, followed by brand 

awareness and perceived quality. 

    The presence of a statistically significant impact of digital 

marketing through social networking sites on the value of the brand 

Keywords: digital marketing, marketing using social media sites, 

perceived brand value, financing small and micro enterprises, 

commercial banks 

 اٌّمذِح:

٠ؼزجش اٌمطبع اٌّقشفٟ ٚاؽذًا ِٓ أُ٘ اٌمطبػبد الالزقبد٠خ ٚأوضش٘ب ؽغبع١خ 

شًا ٘بئلًا ػٍٝ ٘زا اٌمطبع، ؽ١ش فٟ الالزقبد. لذِذ صٛسح الارقبلاد ٚاٌّؼٍِٛبد رأص١

( اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٠ٍؼت دٚسًا 0202ٚاصد٘بسٖ. )ٔٛس،عبّ٘ذ ثؾىً وج١ش فٟ رطٛسٖ 

ب فٟ رط٠ٛش اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك فٟ اٌؼقش اٌؾذ٠ش. ٠ٙذف ئٌٝ ئػبدح رؾى١ً  ًّ ؽبع

بٌخ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك ٌض٠بدح اٌفٛائذ اٌزٟ ٠ؾقً ػ١ٍٙب اٌؼّلاء ِٓ خلاي اٌزغضئخ اٌفؼ

ٌٍغٛق ٚٚمغ ِض٠ظ رغ٠ٛمٟ ئٌىزشٟٚٔ فؼّبي ٠ض٠ذ ِٓ وفبءح اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ٠ٚغبُ٘ فٟ 

رزٕبٚي ٘زٖ اٌذساعخ رأص١ش اٌزغ٠ٛك ػجش  (0200ثٕبء ػلالبد ع١ذح ِغ اٌؼّلاء. )ا١ٌبط،

ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ ػٍٝ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌؼّلاء اٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح 
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ئٌٝ رؾ١ًٍ  الاعزطلاػ١خ جٕٛن اٌزغبس٠خ اٌّقش٠خ. اعزٕذد اٌذساعخِٚزٕب١٘خ اٌقغش فٟ اٌ

ػ١ّلًا ِٓ ػّلاء ثٕٛن رغبس٠خ ِقش٠خ ػجش لبئّخ اعزمقبء  64ث١بٔبد رُ عّؼٙب ِٓ 

ػجش ِٛالغ اٌزٛافً ِٚمبثلاد ؽخق١خ، ؽ١ش رُ هشػ أعئٍخ ِغٍمخ ؽٛي رأص١ش اٌزغ٠ٛك 

٠ك ػجش ِٛالغ اٌزٛافً ِؾىٍخ اٌجؾش ػٍٝ ِذٜ رأص١ش اٌزغٛ رشوضد الاعزّبػٟ

الاعزّبػٝ ػٍٝ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ، ِغ هشػ رغبؤلاد ؽٛي ر٠ٕٛغ ٚرغؼ١ش 

ِذٜ ئلجبي اٌؼّلاء ِؾً اٌذساعخ ػٍٝ اعزخذاَ ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ إٌّزغبد، 

 سوضد ، .ل١ّخ اٌؼلاِٗ اٌزغبس٠خ، ٚرأص١ش اٌزغؼ١ش ػٍٝ  ٌٍؾقٛي ػٍٝ إٌّزغبد اٌجٕى١خ

رغؼ١ش  اٌزؼشف ػٍٝ الاعزّبػٝ،ٝ و١ف١خ رأص١ش اٌزغ٠ٛك ػجشِٛالغ اٌزٛافً اٌذساعخ ػٍ

ٚربص١ش٘ب ػٍٝ اٌغٛدح اٌّذسوٗ ٌٍؼّلاء اٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح  ا١ٌىزش١ٔٚبً اٌخذِبد اٌّمذِخ 

اٌذساعخ ئٌٝ رؾ١ًٍ ٘زٖ اٌؼلالخ  ٚ٘ذفذ ِٚزٕب١٘خ اٌقغش فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌّقش٠خ

رؾغ١ٓ اعزشار١غ١برٙب اٌزغ٠ٛم١خ ٌض٠بدح عبرث١زٙب ٚرؼض٠ض رغبػذ اٌجٕٛن ػٍٝ  ٠ٗٚرمذ٠ُ سؤ

ِٓ خلاي اعزخذاَ ِٕقبد اٌزٛافً .ٚعزة ػّلاء اٌّؾشٚػبد  ؽقزٙب فٟ اٌغٛق

الاعزّبػٟ ِضً ف١غجٛن ٚر٠ٛزش ٚئٔغزغشاَ، ٠ّىٓ ٌٍجٕٛن اٌٛفٛي ئٌٝ اٌؼّلاء ثغٌٙٛخ 

رُٙ ٚاؽز١بعبرُٙ ٚفؼب١ٌخ ٚاٌزفبػً ِؼُٙ ثؾىً ِجبؽش. ٠ّىٓ ٌٍؼّلاء هشػ اعزفغبسا

ِٚؾبسوخ رغبسثُٙ ِغ اٌجٕه ػجش ٘زٖ إٌّقبد. ٠ّىٓ أ٠نًب ٌٍجٕٛن ٔؾش ِؾزٜٛ 

رغ٠ٛمٟ ِغزٙذف ٠غبػذ فٟ ص٠بدح اٌٛػٟ ثبٌخذِبد اٌّقشف١خ اٌزٟ رمذِٙب. ٘زا ٠غبُ٘ 

فٟ ثٕبء ػلالبد ل٠ٛخ ِغ اٌؼّلاء ٚص٠بدح اٌزفبػً ِغ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍجٕه )اٌجٕب 

ذد اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌٙبئٍخ رغ١١شًا وج١شًا فٟ ػبداد الإٔفبق ؽٙ( 0209ٚاٌغ١ذ،

ٚخذِبد اٌجٕٛن. ؽ١ش ٠ّىٓ ا٢ْ ٌٍؼّلاء اٌٛفٛي ئٌٝ ؽغبثبرُٙ ٚئعشاء ِؼبِلارُٙ 

اٌّقشف١خ ػجش ِٕقبد ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبػٟ ٚرطج١مبد اٌٙٛارف اٌزو١خ، ِّب 

 & Verawat،0202) ءِخ.٠غؼً اٌؼ١ٍّبد اٌّقشف١خ أوضش عٌٙٛخ ٚفؼب١ٌخ ِٚلا

Sungmala ًٔظشًا ٌزغ١شاد اٌج١ئخ اٌّزغبسػخ، أفجؼ أداء اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ِؾٛس٠ب )

ٌزؾم١ك ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ الأ٘ذاف، ثّب فٟ رٌه ص٠بدح اٌشثؾ١خ ٚرؼض٠ض ؽقزٙب فٟ 

اٌغٛق ، ثّب فٟ رٌه أفؾبة اٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٕب١٘خ اٌقغش. ٠ؼزجش اٌزغ٠ٛك 
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ِٕقبد اٌزٛافً الاعزّبػٟ ٚع١ٍخ ل٠ٛخ رغُٙ فٟ عزة ٘زٖ اٌؾشائؼ  اٌشلّٟ ػجش

 ( 0200ٚرؼض٠ض اٌضمخ فٟ اٌجٕٛن. )أعجش،

ٌزا رٙذف اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ ل١بط رأص١ش اٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٝ 

فٝ اٌجٕٛن ش ػٍٝ ل١ّخ اٌؼلاِٗ اٌزغبس٠خ ٌؼّلاء اٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ِٚزٕب١٘خ اٌقغ

 خ اٌّقش٠خ اٌزغبس٠

 :اٌذراضح ٚذطاإلاخِشىٍح اٌذراضح -1

ٌزؾذ٠ذ ِؾىٍخ اٌذساعخ ٚاٌزؼشف ػٍٝ اٌٛالغ اٌؼٍّٝ ِؾً اٌزطج١ك لبَ اٌجبؽش 

ػ١ًّ ِزؼب١ٍِٓ ِغ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ 64ثبعشاء دساعخ اعزطلاػ١خ ِجذائ١ٗ ػٍٝ 

اٌّقش٠خ ُٚ٘ )اٌجٕه الاٍ٘ٝ اٌّقشٜ ٚثٕه ِقش ٚثٕه اٌمب٘شٖ ٚثٕه الاعىٕذس٠ٗ 

ٚاٌجٕه اٌضساػٝ اٌّقشٜ ٚاٌجٕه اٌّقشٜ اٌخ١ٍغٝ ٚثٕه اٌز١ّٕٗ اٌقٕبػٗ ( ٚرٌه 

ٌّؼشفٗ أساء ٚأدسان اٌؼّلاء ؽٛي اداء  ، ِٓ خلاي اػذاد لبئّخ اعزمقبء ٌٍذساعخ 

الاعزطلاػ١خ رؾزٜٛ ػٍٝ ِغّٛػٗ ِٓ اٌؼجبساد اٌزٝ رؼجش ػٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ، 

ثؼل الاعئٍٗ اٌّغٍمٗ ٚرٌه ٌٍزؼشف  ٚرٌه ِٓ خلاي اعشاء ِمبثلاد ؽخق١خ ٌطشػ

ػٍٝ أصش اٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٝ ػٍٝ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍؼّلاء 

 ِؾً اٌذساعٗ ، أعزٙذفذ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ اٌزؼشف ػٍٝ الارٝ ....

ِذٜ لجٛي اٌؼّلاء ِؾً اٌذساعخ ٌٍؾقٛي ػٍٝ إٌّزغبد اٌجٕى١ٗ ػجش ِٛالغ  -

 زّبػٝاٌزٛافً الاع

 رؾذ٠ذ ِؾىٍخ اٌذساعخ ٚف١بغزٙب فٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌزغبؤلاد اٌشئ١غ١خ ٚاٌفشػ١خ. -

 اٌذساعخ.ثٕبء اٌفشٚك الاعبع١خ ٌٍذساعخ وأعب١ٌت ِؾزٍّخ ٌزفغ١ش ِؾىٍخ  -

 ػٕٗ.اٌزؼشف ػٍٝ اٌخقبئـ اٌؼبِخ ٌّغزّغ اٌذساعخ ٚرى٠ٛٓ فٛسٖ ِجذئ١خ  -

 اٌّىزج١خ.ٛمٛع اٌذساعخ ِٓ خلاي اٌذساعخ رؾذ٠ذ ٚعّغ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ اٌّشرجطخ ثّ -

ٚثٕبء ػٍٝ ِب رُ اعزخلافخ ِٓ اٌذساعخ الاعزطلاػ١ٗ اٌّجذئ١ٗ ٌٚٙزا فبْ 

  اٌزبٌٝ ...اٌجؾش ٠ؾبٚي عذ اٌفغٖٛ ٚثشص ِؼبٌُ ِؾىٍٗ اٌذساعخ فٝ اٌزغبؤي اٌشئ١غٝ 

عار٠ح ِا٘ٛ ِذٜ ذؤش١ر اٌرط٠ٛك ػثر ِٛالغ اٌرٛاصً الاظرّاػٝ ػٍٝ ل١ّح اٌؼلاِح اٌر"

“اٌّصر٠ح ٌؼّلاء اٌّشرٚػاخ اٌصغ١رج ِٚرٕا١٘ح اٌصغر فٝ اٌثٕٛن اٌرعار٠ح   
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ّٕٙغ١خ ػ١ٍّخ ٌ عٛأجٗ، ٚفكِٓ أعً ِٛمٛع اٌذساعخ ٚالإؽبهخ ثأوجش لذس ِّىٓ ِٓ 

ِٕظّخ رغّؼ ثبٌؾقٛي ػٍٝ إٌزبئظ اٌّطٍٛثخ ٌزا رغؼٝ اٌذساعخ اٌّمزشؽخ ئٌٝ هشػ 

 عئٍخ اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:ٚ٘زا ِب ٠ذفؼٕب ٌطشػ الأ الإؽىب١ٌخ

  ًرمَٛ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌّقش٠خ ثزٕٛع إٌّزغبد اٌّقشف١خ ػجش ِٛالغ اٌزٛاف ً٘

 الاعزّبػٝ ٌٍؼّلاء اٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ِٚزٕب١٘ٗ اٌقغش ثؾىً ِغزّش ٚدائّب؟ً

  اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌّقش٠خ ػٍٝ دسا٠ٗ وبٍِٗ ثأ١ّ٘خ اٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ ً٘

خلاي رمذ٠ُ اٌؼشٚك اٌزش٠ٚغ١خ ٌٍخذِبد ٚإٌّزغبد ػٍٝ اٌزٛافً الاعزّبػٝ ِٓ 

 ل١ّٗ اٌغٛدٖ اٌّذسوٗ ٌٍؼّلاء اٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ِٚزٕب١٘خ اٌقغش؟

  ٍٝثبٌؼلاِخ  اٌٛػِٟب ِذٜ رغؼ١ش ِٕزغبد ػجشِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٝ ػ

 اٌّقش٠خ؟اٌزغبس٠خ ٌؼّلاء اٌّؾشٚػبد فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ 

 جشِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٝ ػٍٝ ٚلاء اٌؼلاِخ ِب٘ٛ دٚس ػٕبفش اٌزغ٠ٛك ػ

 اٌّقش٠خ؟اٌزغبس٠خ ػٍٝ ػّلاء اٌّؾشٚػبد ِزٕب١٘خ اٌقغش فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ 

 أ٘ذاف اٌذراضح-2

 زبئظ أوضش ٚالؼ١خ ف١ّب ٠زؼٍك ...رٙذف اٌذساعخ اٌٝ اٌزٛافً اٌٝ ٔ

ٌؼّلاء ار٠ح "ذؤش١ر اٌرط٠ٛك ػثر ِٛالغ اٌرٛاصً الاظرّاػٝ ػٍٝ ل١ّح اٌؼلاِح اٌرع

اٌصغ١رج ِٚرٕا١٘ح اٌصغر تاٌثٕٛن اٌرعار٠ح اٌّصر٠ح" اٌّشرٚػاخ  

 ٚرؾذ٠ذاً رٙذف اٌٝ اٌذساعخ اٌٝ رؾم١ك ِب ٠ٍٝ :

  دساعخ ٚرؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٝ ٚل١ّخ اٌؼلاِخ

 ٠خ اٌّقش٠خ .اٌزغبس٠خ ٌؼّلاء اٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ِٚزٕب١٘خ اٌقغش فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس

  ٝاٌزؼشف ػٍٝ رٕٛع  اٌخذِبد اٌّمذِخ ػجش اعزخذاَ ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٝ ف

 اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ػٍٝ اٌغٛدٖ اٌّذسوخ ٌؼّلاء اٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ِٚزٕب١٘خ اٌقغش .

  ٛػٝ ثبٌؼلاِخ اٛفً الاعزّبػٝ ػٍٝ اٌ ز ٕزغبد ػجش ِٛالغ اٌ اٌزؼشف ػٍٝ دٚس رش٠ٚظ اٌّ

زغبس٠خ .اٌزغبس٠خ ِٓ لجً ػ جٕٛن اٌ قغش فٝ اٌ قغ١شح ِٚزٕب١٘خ اٌ ّؾشٚػبد اٌ  ّلاء اٌ
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 أ١ّ٘ح اٌذراضح -3

٠ؼزجش اٌزغ٠ٛك اٌشلّٝ ػجش ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٝ ٚل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ِٓ 

أُ٘ الادٚاد اٌّغبّ٘خ فٝ اٌزؾذ٠بد اٌزغ٠ٛم١خ اٌؾذ٠ضٗ اٌزٝ رفشمٙب إٌّبفغخ، ؽ١ش أٗ 

ؼّلاء ِؾً اٌذساعخ ٚاٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌّقش٠خ، ٠ّىٓ رٛم١ؼ ٠ؾمك إٌّفؼخ ٌىً ِٓ اٌ

 ....٠ٍٟاٌؼ١ٍّخ ٚاٌزطج١م١خ وّب   .أ١ّ٘ٗ اٌذساعخ ػٍٝ اٌّغز١٠ٛٓ

 ٌٍذراضح:الاطار إٌظرٜ -4

 :اٌرط٠ٛك اٌرلّٝ( 4-1)  

 :ِفَٙٛ اٌرط٠ٛك اٌرلّٝ) 4-1-1) 

ّىٓ أْ ٠ؼشف اٌزغ٠ٛك اٌشلّٝ ػٍٝ أٗ ع١ّغ رم١ٕبد ٚعبئً الارقبي اٌزٝ ٠

رؼضص اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍّٕزظ ٚاٌّغزخذ١ِٓ ِٓ أعً خٍك ل١ّخ ِٓ خلاي ِٛلغ ػٍٝ 

( "فبلأزشٔذ ٘ٛ ِؾشن اٌزغ٠ٛك اٌشلّٝ فٝ Niculescu, 2019) ؽجىخ الأزشٔذ

ؽ١ٓ أْ اٌٛعبئو اٌشل١ّخ أٚ ِب رغّٝ ٚعبئً الإػلاَ: اٌّٛلغ الإ١ٌىزشٚٔٝ، اٌٙٛارف 

ٚي اٌزغ٠ٛك اٌشلّٝ اٌغّغ ِب ث١ٓ الأدٚاد اٌشل١ّخ اٌزو١خ ٚالأعٙضح اٌٍٛؽ١خ، ٠ٚؾب

 (0202اٌزفبػ١ٍخ فٝ خذِخ اٌّغٛق ٌٍزش٠ٚظ ٌٍّٕزغبد ٚاٌخذِبد. )٠ؾ١بٜٚ،

ػجبسح ػٓ رغ٠ٛك إٌّزغبد أٚاٌخذِبد ِٓ  Onobrakpeya (2017)وّب ػشفخ  -

خلاي ِخزٍف اٌزم١ٕبد ٚاٌمٕٛاد اٌشل١ّخ ٠ٚغزخذَ ع١ّغ أؽىبي اٌزغ٠ٛك اٌزٝ رؾذس 

 أ٠نب اٌٝ أؽىبي سل١ّخ أخشٜ اٌزٝ لا رزطٍت الأزشٔذ ا٢ٔزشٔذ، ٠ّٚزذػجش 

 " ثأٔٗ :اعزخذاَ لٛح ؽجىبد الارقبي اٌّجبؽش ٚارقبلاد اٌؾبعت و١ٍر وّب ػشفٗ -

اٌعّؼ١ح الاِر٠ى١ح وّب رؼشف  ٚاٌٛعبئً اٌزفبػ١ٍخ اٌشل١ّخ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌزغ٠ٛمٟ

فٝ إٌؾبهبد ٚالإعشاءاد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٝ ػٍٝ أٗ ٠زّضً AMA  ٌٍرط٠ٛك

 اٌّغٍٙخ ِٓ هشف اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ ٌخٍك ٚئ٠قبي ٚرغ١ٍُ اٌم١ّخ ٌٍؼّلاء.
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( اٌزغ٠ٛك اٌشلّٝ ثبٔٗ الاعزغلاي الاِضً 0209وّب رؼشفخ اٌّؼبٔٝ ٚاٌغشؽبْ ) -

ٌلأٔؾطخ اٌخبفخ اٌّزؼٍمخ ثٛعبئً الارقبي ٚؽجىخ الأزشٔذ ٚرطج١مبرٙب ٌخٍك 

 ّلاء.اٌشغجخ ٚرغ١١ش ١ِٛي اٌؼ

اعزؼّبي الادٚاد الاٌىزش١ٔٚخ ِضً Wuisan and Handra (0209  )وّب أؽبد  -

اٌّٛالغ ٚٚعبئً اٌزٛافً ا٢عزّبػٝ اٌزفبػٍٝ ٚرطج١مبد اٌٙٛارف ٚا٢ػلأبد 

 ٚاٌف١ذ٠ٛ٘بد ػجش الأزشٔذ ٚاٌجش٠ذ ا٢ٌىزشٚٔٝ ٢ؽشان اٌؼّلاء.

 أ٘ذاف اٌرط٠ٛك اٌرلّٝ فٝ اٌثٕٛن اٌرعار٠ح. (4-1-2)

شة ِٓ اٌؼّلاء اٌؾب١ٌٓ ٚعزة ػّلاء عذد ِٓ خلاي الاعبثخ  الاٌىزش١ٔٚخ ػٓ اٌزم •

 اٌزغبؤلاد ٚخٍك عجً ٌؼشك إٌّزغبد  ٚاٌخذِبد اٌجٕى١خ .

 ص٠بدح اٌّج١ؼبد ِٓ خلاي اٌزش٠ٚظ ٚاٌزٛص٠غ ٌٍّٕزغبد فٝ ٔطبق اٚعغ ٚأوجشفٝ ٌٍجٕٛن . •

 ص٠بدٖ اٌؾقٗ اٌغٛل١خ(ص٠بدح اٌٛفٛي اٌٝ ػّلاء عذد ػٍٝ اٌغبٔج١ٓ اٌّؾٍٝ ٚاٌذٌٚٝ) •

رمذ٠ُ ٚرؾم١ك عشػخ فٝ الاداء ِغ رؾم١ك ل١ّخ ِنبلخ ٌٍؼّلاء اٌّزؼب١ٍِٓ  •

 (0200ٚاٌّؾز١ٍّٓ فٝ اٌجٕٛن .) أؽّذ ،

 الاظرّاػٝ.اٌرط٠ٛك ػثر ِٛالغ اٌرٛاصً ( 4-2) 

٠ؼزجش ِزطٍجبد اٌؼّلاء ػجش ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبػٟ ثذا٠خ ٌؼ١ٍّبد 

ٍٛن اٌؼّلاء ٚاؽز١بعبرُٙ ٌّؼشفخ ِب ٠ؾفضُ٘ ٌٍزفبػً ِغ اٌزغ٠ٛك، ؽ١ش ٠زُ دساعخ ع

أ١ّ٘خ دساعخ ٘زٖ اٌظب٘شح ِغ رضا٠ذ ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ  رضداد)اٌخذِبد ( إٌّزغبد

ثبٌزغ٠ٛك ػجش ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبػٟ ٚرؾٌٛٙب ئٌٝ ظب٘شح ؽبئؼخ. ٠زُ رؾ١ًٍ ٘زٖ 

ٝ عٍٛن اٌؼّلاء ٚدسعخ اٌظب٘شح ِٓ ِخزٍف اٌضٚا٠ب ٌض٠بدح اٌّؼشفخ ؽٛي رأص١ش٘ب ػٍ

 ( Salazar&Verissimo,2019ٚلائُٙ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ )

 أ١ّ٘ح ِٛالغ اٌرٛاصً الاظرّاػٝ ٌٍثٕٛن اٌرعار٠ح (  4-2-1)

رغزخذَ ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٝ فٝ ِغبلاد ارخبر اٌفشاساد ٌٍؾقٛي 

وج١ش فٝ  ػٍٝ اٌخذِبد ٚ إٌّزغبد غ١ش٘ب ِٓ هج١ؼخ اٌزغ٠ٛك ٌٍؼّلاء ٚعبُ٘ ِغبّ٘خ
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ِٓ خلاي دِظ ِٛالغ  ػ١ٍخ، ٚ٘زاػ١ٍّخ افلاػ ٘زا اٌّغبي هبثغ اٌزغذ٠ذ ٚالاثزىبس 

-Facebook – YouTube –Instagram-LinkedInاٌزٛافً الاعزّبػٝ )

Twitter ،ٝٚ٘زا ِٓ خلاي الارٝ :0228( )لبؽ ) 

 اِىا١ٔح اٌرفاػً اٌّثاشر ت١ٓ اٌثٕٛن ٚاٌؼّلاء . - أ

اٌزٛافً الاعزّبػٝ اٌزؼج١ش ػٓ اؽز١بعبرُٙ  غِٛال٠ّىٓ ٌٍؼّلاء ِٓ خلاي 

ٚسغجبرُٙ ثؾىً ِجبؽش، ٚرٌه ِٓ خلاي اٌزفبػً ِغ اٌّؾزٜٛ اٌشلّٝ ، ٠ّىٓ ٌٍؼ١ًّ 

 اثذاء سا٠خ ِجبؽشاً ؽٛي إٌّزغبد اٌجٕى١خ ػٓ هش٠ك وزبثخ رؼ١ٍك 

 اٌؼّلاء.اٌمذرج اٌثٕٛن اٌرعار٠ح ػٍٝ أضرٙذاف  - ب

٠مذَ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌزغ٠ٛك ػجشِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٝ 

ٚثبٌزبٌٝ ص٠بدٖ اٌّج١ؼبد. ٠ّىٓ ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ  (،ٚرٌه ٌغزة اٌؼّلاء عذد )ِؾز١ٍّٓ

 اٌذساعٝ(  الاعزّبػ١خ، اٌّإً٘ اٌؼّش، اٌغٕظ، اٌؾبٌخأعزٙذاف ػّلاء ٚفمب ٌؼذح ِؼب١٠ش )

  اٌؼّلاء.ذحط١ٓ فاػ١ٍح اٌثٕٛن اٌرعار٠ح ِغ  - خ

اٌزٛافً الاعزّبػٝ ٠ز١ّض ثبٌفبػ١ٍخ لأخ ٠غؼً اٌؼّلاء فٝ اٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ 

ؽبٌخ اعزؼذاد ربَ ػٍٝ اٌخذِبد ٚإٌّزغبد اٌزٝ ٠ؼشمٙب اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ػٍٝ 

 إٌّقبد اٌشل١ّخ .

 ص١اغٙا.لذرج اٌثٕٛن اٌرعار٠ح ػٍٝ ظّغ اٌث١أاخ ٚأػادٖ  - ز

غ اٌزٛافً ِٓ خلاي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌزٝ ٠غزخذِٙب اٌزغ٠ٛك ػجشِٛال  

الاعزّبػٝ ٠ّىٓ ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ عّغ اٌج١بٔبد اٌؼّلاء ٚالاؽزفبظ ثٙب صُ اػبدٖ 

 ػشك خذِبد ( . –ػشٚؿ رغ٠ٛم١خ  –اعزخذاِٙب فٝ )رط٠ٛش إٌّزغبد 

 لذرج اٌثٕٛن اٌرعار٠ح ػٍٝ ل١اش إٌرائط تىً دلح . - ض

ٛن رزّىٓ اٌجٕؽ١ش  ٠ز١ّضػٍٝ سفذ ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ اٌزغ٠ٛم١ٗ اٌشل١ّخ   

اٌزغبس٠خ ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد إٌّبعجخ ثبعشاء اٌزط٠ٛش ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ،ؽ١ش 

  . ػذد اٌض٠بساد ٚاٌّؾب٘ذاد ( -٠ّىٓ ٌٍجٕٛن ل١بط )ِغزٜٛ اٌزفبػً اٌؼّلاء
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 ضرػح اٌثٕٛن اٌرعار٠ح اٌحصٛي ػٍٝ إٌرائط . - غ

إٌزبئظ  ِٓ خلاي اٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٝ ٠شٜ اٌّإعغبد اٌّب١ٌخ 

ثؾىً فؼبي ٚدل١ك ، ػٕذ ل١بَ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ثؼشك ؽٍّٗ رغ٠ٛم١ٗ ٌّٕزظ عذ٠ذ ٠ّىٕٙب رؾذ٠ذ 

 (Danesi,2014 رفبػٍٝ اٌؼّلاء اٌّغزٙذف١ٓ )اٌّؾز١ٍّٓ( ثط١مخ أوضش فبػ١ٍخ. )

 :ل١ّح اٌؼلاِح اٌرعار٠ح( 4-3)

جؾذ راد ظٙشد اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِٕز فزشح ثؼ١ذح ٚرطٛسد ثؾىً عش٠غ، ؽزٝ أف

أداح رغ٠ٛم١خ  رؼزجشأ١ّ٘خ وج١شح ثبٌٕغجخ ٌٍؼّلاء ٚإٌّزغ١ٓ ٚاٌّٛصػ١ٓ ػٍٝ ؽذ عٛاء. ئٔٙب 

ٟ ر١١ّض ِٕزغبد ٚخذِبد اٌّإعغبد ثأؽىبي ٚأؽغبَ ِزٕٛػخ  .Keller, K ) .ؽ٠ٛ١خ رغُٙ ف

L., 2008 ) اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ فٟ ِغبي اٌجٕٛن اٌزغبسىخ رٍؼت دٚسًا وج١شًا فٟ رم١ًٍ ؽغبع١خ

اٌؼّلاء رغبٖ ص٠بداد الأعؼبس، ٚرإصش فٟ اٌٍّّٛعبد اٌزٟ رمذِٙب اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ 

ٔؾٛ ِٕزغبد ٚخذِبد عذ٠ذح  اٌجٕٛناٌزٕبفغ١خ. ثبلإمبفخ ئٌٝ رٌه، ٠ؾ١ش ئٌٝ أْ رٛع١غ ٔطبق 

٠ض٠ذ ِٓ فشؿ إٌغبػ، ٚرؼضص فؼب١ٌخ أٔؾطخ اٌزغ٠ٛك، ِّب ٠غُٙ فٟ رؾم١ك ؽقخ عٛل١خ 

 (Farquhar, 1989أوجش )

 .ِفَٙٛ ل١ّح اٌؼلاِح اٌرعار٠ح 1)-4-3) 

رؼذ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِٓ أُ٘ اٌّفب١ُ٘ اٌّشرجطخ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ؽ١ش 

 .أصبسد ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ رؼش٠فبد ِزؼذدح ِٚغبّ٘بد رغٍو اٌنٛء ػٍٝ ٘زا اٌغبٔت

عزغبثخ ثأٔٙب اٌزأص١ش اٌزّب٠ضٜ ٌّؼشفخ اٌؼلاِخ ػٍٝ أ (keller,1993ح١س ػرفٙا  ) -

 اٌؼ١ًّ ٌزغ٠ٛك اٌؼلاِخ .

ثبٔٙب ػجبسح ػٓ ِغّٛػخ ا٢فٛي  (David ,Aaker,1991وّا ػرفٙا ) -

ٚاٌّغإ١ٌٚبد اٌّشرجطخ ثبٌؼلاِخ ٠ٚؾًّ رٌه اعُ اٌؼلاِخ ٚاٌشِٛص ،اٌزٝ رنبف اٚ 

رطشػ ِٓ اٌم١ّخ اٌّمذِخ اٌٝ اٌّإعغخ ، ٚرزّضً اٌٝ :اٌٛػٝ ثأعُ اٌؼلاِخ ، اٌٛلاء 

 دح اٌّذسوخ.ثبٌؼلاِخ ، اٌغٛ

ثبٔٙب الاخزلاف فٝ اعزغبثخ اٌؼّلاء  (Yoo&Donthu,2001وّا ػرفٙا ا٠ضؤ ) -

ػٓ ا٢خز١بس ث١ٓ إٌّزغزٚ ػلاِخ ١ِضح ِٕٚزظ ١ٌظ ٌذ٠خ ػلاِخ ١ِّضح،ٚرٌه ػٕذِب 
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ٌذٜ وً ُِٕٙ ٔفظ اٌّغزٜٛ ِٓ اٌّؾفضاد اٌزغ٠ٛم١خ ٚٔفظ عّبد إٌّزظ ،٠ّٚىٓ 

اٌٝ اعُ اٌؼلاِخ ،اٌٛػٝ ثبٌؼلاِخ ،اٌغٛدٖ  اسعبع الاخزلاف فٝ اعزغبثخ اٌؼّلاء

 اٌّذسوخ ،الاسرجبه ثبٌؼلاِخ .

 أ١ّ٘ح ل١ّح اٌؼلاِح اٌرعار٠ح ٌٍثٕٛن. 2)-4-3) 

اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ رغبػذ اٌؼّلاء فٝ اٌزؼشف ػٍٝ خقبئـ خذِبد اٌجٕه 

( أْ ل١ّخ Arqawi el al,2020 أوضش رٕبعجبً ِغ ِزطٍجبرُٙ .) اٌغذ٠ذح اٌزٝ لذ رىْٛ

 اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍجٕه راد اٌم١ّخ اٌّشرفؼخ ٚرإدٜ اٌٝ :

 ص٠بدح اٌؾقخ اٌغٛل١خ ِٓ اٌؼّلاء. -2

 (Aaker ،1991)اٌزغبس٠خ.ص٠بدح اٌٛلاء ٌٍؼّلاء ٌٍؼلاِخ  -0

 اٌّمذِخ.ص٠بدٖ فشؿ ٔغبػ رٛعغ اٌجٕه ٔؾٛ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد  -9

ٕبفغخ )رخف -6 زغبس٠خ اٌّ ؼلاِخ اٌ ً رأصشٖ اٌ ١ رمٍ غؼش٠خٚ  ؼ١ًّ اٌ  ( ١Keller,2008ل ؽغبع١خ اٌ

 ص٠بدٖ فشؿ ٔغبػ رٛعغ اٌجٕه ٔؾٛ ِٕزغبد عذ٠ذح  -5

 Deاٌّشٚٔخ فٝ ِٛاعٙخ ا٢صِبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّٕزظ ) -4

Chernatony&Christodoulides,2009)  

 اٌّشرٚػاخ اٌصغ١رج ِٚرٕا١٘ح اٌصغر -5

 فٟ ظّٙٛر٠ح ِصر اٌؼرت١ح شرٚػاخ اٌصغ١رج ِٚرٕا١٘ح اٌصغراٌّ ( ِفا5-1ُ١٘)

 (1ظذٚي )

 اٌرؼر٠ف ِٛحذ اٌشرواخ ِرٕا١٘ح اٌصغر ٚإٌّشآخ اٌصغ١رج ٚاٌّرٛضطح:

 (2115اٌّصذر :)اٌثٕه اٌّروس اٌّصرٜ ،

 اٌشرواخ

 ٚإٌّشؤخ

 اٌعذ٠ذٖ )حذ٠صٗ اٌرؤض١ص( اٌمائّح

 حعُ الاػّاي

 )الا٠راداخ -)اٌّث١ؼاخ
 حعُ اٌؼّاٌٗ راش اٌّاي اٌّذفٛع حعُ اٌؼّاٌح

 أفراد 11ألً ِٓ  أٌف ظ١ٕٗ 51ألً ِٓ  أفراد 11ألً ِٓ  ألً ِٓ ١ٍِْٛ ظ١ٕح ِرٕا١٘ح اٌصغر

 ١ٍِْٛ 11ِٓ ١ٍِْٛ اٌٝ ألً ِٓ  اٌصغ١رج ظذا  
 

 

١ٍِْٛ ظ١ٕٗ  5أٌف ظ١ٕٗ اٌٝ  51ِٓ 

١ٍِْٛ ظ١ٕٗ  3ٌٍّٕشؤخ اٌصٕاػ١ح ٚ
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 اٌصغ١رج
 ١ٍِ21ْٛ اٌٝ ألً ِٓ  11ِٓ 

 ظ١ٍِٗ١ْٕٛ 

 

 أفراد 211ألً ِٓ 

  ٌغ١ر اٌصٕاػ١ٗ

 أفراد 211ألً ِٓ 

 اٌّرٛضطح
 ١ٍِ111ْٛ اٌٝ ألً ِٓ  21ِٓ 

 ١ٍِْٛ ظ١ٕٗ

١ٍِْٛ  ١ٍِ11ْٛ ظ١ٕٗ اٌٝ  5ِٓ 

 3ظ١ٕٗ ٌٍّٕشؤخ اٌصٕاػ١ٗ ِٚٓ 

١ٍِْٛ ظ١ٕٗ ٌغ١ر  ١ٍِ5ْٛ ظ١ٕٗ اٌٝ 

 اٌصٕاػ١ح

 : اٌرٟ ذٕاٌٚد ِرغ١راخ اٌذراضح ٚاٌؼلالاخ ت١ُٕٙ اٌذراضاخ اٌطاتمح-5

د اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ّٔٛرط اٌذساعخ ٚعذ اٌجبؽضْٛ أْ ِغّٛػخ اٌذساعب

ػجش ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ ٚ٘ٛ )اٌّزغ١ش اٌّغزمً(فٟ اٌذساعخ  اٌشلّٝ  اٌزغ٠ٛك

(  ئٌٝ دٚس اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ فٟ اٌزأص١ش mohamed،0202اٌؾب١ٌخ ،٘ذفذ دساعخ )

ػٍٝ رغؼ١ش اٌخذِبد ٌؼّلاء اٌخطٛه اٌغ٠ٛخ اٌّقش٠خ، ِٚذٞ اخزلاف ا٢ساء فٟ 

ً أدٚاد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ اٌؼشٚك اٌّمذِخ ٌّمذ اٌخذِبد ، اعزخذَ اٌجبؽش رفن١

ِفشدح عّؼذ ِٕٙب اٌج١بٔبد  986إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚأخزد ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

، رٛفٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ػذد ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب أٔٗ: SPSSٚرُ رؾ١ٍٍٙب ثٛاعطخ ثشٔبِظ 

زغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚاٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼّلاء، ٠ٛعذ اسرجبه دلاٌخ ث١ٓ الأثؼبد اٌشئ١غ١خ ٌٍ

٠ٛعذ رأص١ش دلاٌخ ٌلأثؼبد اٌشئ١غ١خ ٌٍزغ٠ٛك اٌشلّٟ ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼّلاء، وّب 

( ئٌٝ اعزىؾبف رأص١ش اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ رؾغ١ٓ daama ،2002رٛفٍذ )

ب أداء اٌّقبسف الإعلا١ِخ، ؽ١ش أظٙشد أْ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٠ٍؼت دٚسًا ؽبع ًّ

فٟ خفل اٌزغؼ١ش ٚص٠بدح سمب اٌؼّلاء ، ٚأٚفذ ثنشٚسح رط٠ٛش ِٛالغ ٚرطج١مبد 

ٚآخشْٚ،  (Melović ٔبلؾذِقشف١خ عٍٙخ الاعزخذاَ ٌزؾغ١ٓ رغشثخ اٌؼّلاء. وّب 

ؽٛي رأص١ش اعزخذاَ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ فٟ الأػّبي اٌزغبس٠خ، رُ اٌىؾف ػٓ أْ ) 0200

ب فٟ ل١بط ٚرطج١ك  اٌؾجىبد الاعزّبػ١خ ٚرؾ١ٍلاد عٛعً ّ٘ب ًِ الأوضش اعزخذا

اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ، ِّب ٠إصش ثؾىً وج١ش ػٍٝ اٌزش٠ٚظ ٚٚمغ اٌؼلاِخ 

أْ  )Alwan & Alshurideh) ،0209 اٌزغبس٠خ. ٚفٟ الأسدْ، أظٙشد دساعخ

 اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ػجشٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبػٟ ٚاٌزؾذس الإٌىزشٟٚٔ اٌؾفٟٙ

(EWOM)  ًئ٠غبثٟ ػٍٝ ١ٔخ اٌؾشاء ٌذٜ ػّلاء ئ٠ى١ب، ِغ رأص١ش ِؼزذي ٠إصشْٚ ثؾى

عٍطذ اٌنٛء   )0209ٚآخشْٚ،  (Munir عٍطذ دساعخ .ٌم١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

ػٍٝ دٚس اٌمذسح ػٍٝ رٛم١ؼ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ وٛع١و ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚص٠بدح 
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غ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ، ِّب ٠غبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌؼبَ ٌٍؾشوبد اٌق

رأص١ش  ) Mulyani & Hermina) ،0209 ئٔذ١ٔٚغ١ب. ٚأخ١شًا، رٕبٌٚذ دساعخ

اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚاٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ فٛسح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚلشاساد 

اٌؾشاء ٌذٜ ِغزٍٙىٟ ؽبٞ اٌغجٓ فٟ ِذ٠ٕخ عٌٛٛ، ٚأوذد إٌزبئظ أ١ّ٘خ اٌزغ٠ٛك 

غبس٠خ فٟ رؼض٠ضعٛدٖ اٌخذِٗ اٌّمذِخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ  اٌشلّٟ ٚاٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌز

 .فٟ ارخبر لشاساد اٌؾشاء

رؾ١ش اٌذساعبد اٌزٟ رُ اعزؼشامٙب ئٌٝ أ١ّ٘خ اٌزغ٠ٛك ػجش ؽجىبد اٌزٛافً 

الاعزّبػٟ ٚدٚس٘ب اٌفؼبي فٟ ٔغبػ اٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ٚفٟ رؾغ١ٓ 

( رٕبٌٚذ اػزّبد  Ayaz et al.،0223).أداء اٌجٕٛن ٚاٌّإعغبد فٟ ِخزٍف اٌجٍذاْ

اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ث١ٓ اٌجٕٛن فٟ ١ٔغ١ش٠ب، ِٛمؾخ أْ ٘زٖ اٌجٕٛن رؾزبط ئٌٝ رٛػ١خ 

اٌؼّلاء رٕٛع إٌّزغبد ٚ اٌخذِبد اٌشل١ّخ، ثبلإمبفخ ئٌٝ رؼض٠ض اٌزؼبْٚ ِغ ِمذِٟ 

( سوضد ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ ئػلأبد ٚعبئً 0202)ػجذالله،.اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ

افً الاعزّبػٟ ٚوفبءح اٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ اٌى٠ٛذ، ؽ١ش اٌزٛ

أظٙشد اٌذساعخ أْ ٕ٘بن رأص١شاً ئ٠غبث١بً ٌٙزٖ الإػلأبد فٟ رؼض٠ض اٌؼشٚك اٌزش٠ٚغ١خ 

 .اٌفبػ١ٍخ، وّب أٚفذ ثأؾبء ِٕقخ ٚه١ٕخ ٌٍزغ٠ٛك ػجش ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبػٟ

(Elagal،0202ٛاعزٙذفذ دساعخ دٚس اٌزغ  ) ٠ك الإٌىزشٟٚٔ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌجٕٛن

اٌزغبس٠خ اٌغضائش٠خ، ٚأوذد ػٍٝ أ١ّ٘خ رمذ٠ُ ِٕزغبد ئٌىزش١ٔٚخ ِزطٛسح ٌىغت ٚلاء 

( رٕبٌٚذ رأص١ش اٌزغ٠ٛك ػجش Sivakumar،0202).اٌؼّلاء ٚرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

ذ، ؽ١ش اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٚٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبػٟ ػٍٝ أداء اٌجٕٛن اٌش٠ف١خ فٟ إٌٙ

أظٙشد أْ اٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ  ٠ؼضص رٕٛع ٚرغؼ١ش إٌّزغبد  

ِقطفٝ ) .٠ٚغبػذ فٝ رخق١ـ اٌخذِبد ٌٍؼّلاء، ِّب ٠غبُ٘ فٟ ٚلائُٙ

(٘ذفذ ئٌٝ رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزش٠ٚظ ػجش ٚعبئً اٌزٛافً 0202ٚأخشْٚ،

ئٌٝ مشٚسح رؾغ١ٓ  الاعزّبػٟ ٚاٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّقبسف فٟ اٌؼشاق، ٚخٍقذ

الأعب١ٌت اٌزش٠ٚغ١خ ػجش ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبػٟ ٌزؼض٠ض اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌذٜ 

سوضد ػٍٝ رأص١ش اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ػٍٝ ّٔٛ اٌؾشوبد  (Bodoine،0202).اٌؼّلاء



 

 ... "دراسة تطبيقية  ى قيمة العلامة التجاريةتأثير التسويق الرقمى عبر مواقع التواصل الاجتماعى عل
 أحمد عبد المنعم جالى 

 0202يوليو  -المجلد الخامس عشر                                                                   العدد الثالث 
   5210 

 
 
 

اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ اٌىب١ِشْٚ، ٚأظٙشد أْ اٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛافً 

زغبد (  ٠إصش ئ٠غبث١بً ػٍٝ اٌّج١ؼبد الاعزّبػٟ)اٌزش٠ٚظ ٚرٛص٠غ إٌّ

( ثؾضذ اٌؼلالخ ث١ٓ رٕٛع إٌّزغبد ٚاٌخذِبد   Hammoud،2022).ٚإٌّبفغخ

اٌّقشف١خ اٌشل١ّخ ٚسمب اٌؼّلاء فٟ اٌمطبع اٌّقشفٟ اٌٍجٕبٟٔ، ٚأظٙشد أْ اٌىفبءح 

)ثضلشاسٞ  .ٚعٌٙٛخ الاعزخذاَ ّ٘ب ِٓ اٌؼٛاًِ الأعبع١خ اٌزٟ رإصش ػٍٝ ٚلاء اٌؼّلاء

اعزٙذفذ دساعخ أصش اٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ  (0209ٚ صاغض، 

ٌزش٠ٚظ إٌّزغبد ػٍٝ ارغب٘بد اٌؼّلاء ، ٚٚعذد أْ اٌزغ٠ٛك ػجش ٘زٖ إٌّقبد ٌٗ 

(  ثؾضذ أصش ؽجىبد اٌزٛافً 0209)ص١٘ش ٚػضاَ،.رأص١ش وج١ش ػٍٝ رفن١لاد اٌؼّلاء

اٌغش٠ؼخ فٟ الأسدْ، ٚأٚفذ  الاعزّبػٟ ػٍٝ رفن١لاد ػّلاء ِطبػُ اٌٛعجبد

 .ثض٠بدح الا٘زّبَ ثبلأعؼبس ٚرش٠ٚظ إٌّزغبد ٌزؾغ١ٓ خ١بساد اٌؼّلاء ٚص٠بدح اٌزفبػً

رؾزشن ٘زٖ اٌذساعبد فٟ اٌزأو١ذ ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚٚعبئً 

اٌزٛافً الاعزّبػٟ فٟ رؼض٠ض الأداء اٌّبٌٟ ٌٍّإعغبد، ٚرؾغ١ٓ ػلالبرٙب ِغ اٌؼّلاء 

 .غ١زٙب فٟ الأعٛاق اٌّخزٍفخٚص٠بدح رٕبف

ٚف١ّب ٠زؼٍك ثّغّٛػخ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٚي ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ 

( ٚاٌزٟ ٘ذفذ  ئٌٝ ِؼشفخ أصش 0202)ِضساق ١ِٚش،)اٌّزغ١ش اٌزبثغ ( ٔغذ أْ ٕ٘بن 

الإػلاْ ثبعزخذاَ ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ ثأثؼبدٖ اٌضلاصخ اٌّزّضٍخ فٟ خقبئـ 

ؾزٜٛ الإػلاْ ٚرق١ُّ الإػلاْ ػٍٝ ٚلاء اٌؼّلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ الإػلاْ ِٚ

 ٌٍٙبرف اٌّؾّٛي. ثبعزخذاَ ؽجىبد اٌزٛافً الاعزّبػٟ ٚاٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ. 

رؾ١ش ِغّٛػخ ِٓ اٌذساعبد ئٌٝ رأص١ش اٌزغ٠ٛك ػجش ٚعبئً اٌزٛافً 

ػٍٝ صمخ اٌؼّلاء ٚل١ّخ الاعزّبػٟ ػٍٝ ثٕبء اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚل١ّزٙب، ٚوزٌه 

٘ذفذ ئٌٝ اعزىؾبف دٚس أثؼبد اٌزغ٠ٛك (0202)غذ٠ش ٚأخشْٚ،.اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

ػجش ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ فٟ ثٕبء اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ. ٚأظٙشد اٌذساعخ أْ 

اٌزفبػً، اٌزخق١ـ، اٌؾذاصخ، اٌىٍّخ إٌّطٛلخ سل١ّبً، ٚاٌزشف١ٗ، ع١ّؼٙب رإصش ثؾىً 

ئ٠غبثٟ ػٍٝ اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ِغ رشر١جٙب ِٓ ؽ١ش لٛح اٌزأص١ش ٚفك ِؼٕٛٞ ٚ

رٕبٌٚذ رأص١ش أٔؾطخ اٌزغ٠ٛك (Hafez ,2021)اٌزفبػً صُ اٌزخق١ـ صُ اٌؾذاصخ ، 
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فٟ اٌمطبع  (BE) ػجش ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبػٟ ػٍٝ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

غبس٠خ ٚاٌضمخ ثٙب ٠ٍؼجبْ دٚسًا اٌّقشفٟ فٟ ثٕغلاد٠ؼ، ٚأظٙشد أْ ؽت اٌؼلاِخ اٌز

ب ث١ٓ أٔؾطخ ًِ ٚل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، فٟ ؽ١ٓ ٌُ ٠ىٓ ٕ٘بن رأص١ش  SMM ٚع١طبً ٘ب

 .ػٍٝ ل١ّخ اٌؼلاِخ SMM ِجبؽش لأٔؾطخ

et al.,2022) ( Savitri   ًسوضد ػٍٝ رأص١ش أٔؾطخ اٌزغ٠ٛك ػجش ٚعبئ

، ِؾ١شح ئٌٝ أْ اٌضمخ اٌزٛافً الاعزّبػٟ ػٍٝ اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ فٟ ِقش

ٚاٌٛلاء  SMM ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚؽمٛق ٍِى١خ اٌؼلاِخ ّ٘ب ػٛاًِ ٚع١طخ ِّٙخ ث١ٓ

ٌٍؼلاِخ. ٚأوذد اٌذساعخ ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌضمخ وؼٕقش ؽبعُ فٟ رؼض٠ض اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ 

اعزىؾفذ و١ف ٠إصش اٌزغ٠ٛك ػجش ٚعبئً  ,2023) ٚآخش٠ٓ (Salhab .اٌزغبس٠خ

ٍٝ فٛسح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، صمزٙب، ١ٔٚخ اٌؾشاء فٟ لطبع اٌزٛافً الاعزّبػٟ ػ

فٟ الأسدْ. ٚأظٙشد إٌزبئظ أْ اٌزغ٠ٛك ػجش ٚعبئً اٌزٛافً  اٌّإعغبد اٌّب١ٌخ

الاعزّبػٟ ٠غُٙ ثؾىً وج١ش فٟ رؼض٠ض فٛسح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚص٠بدح صمخ اٌّغزٍٙى١ٓ 

رٕبٌٚذ رأص١ش  2023) خش٠ٓٚآ Fetais ,).ثٙب، ِّب ٠إصش ثؾىً ئ٠غبثٟ ػٍٝ ١ٔخ اٌؾشاء

أٔؾطخ اٌزغ٠ٛك ػجش ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبػٟ ػٍٝ اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ فٟ 

. ٚأٚمؾذ إٌزبئظ أْ ٘زٖ الأٔؾطخ رإصش ئ٠غبث١بً ػٍٝ ِؾبسوخ اٌّقبسفلطبع 

اٌّغزّغ ٚالاسرجبه اٌؼبهفٟ ثبٌؼلاِخ، ِّب ٠ؼضص اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ثبٌشغُ ِٓ 

رؾزشن  .ػٍٝ اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ ثؾىً ِغزمً SMMa أص١ش ِجبؽش لأٔؾطخػذَ ٚعٛد ر

٘زٖ اٌذساعبد فٟ اٌزأو١ذ ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزغ٠ٛك ػجش ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبػٟ فٟ ثٕبء 

ٚرؼض٠ض ل١ّخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ؽ١ش ٠ٍؼت وً ِٓ اٌزفبػً، اٌزخق١ـ، اٌضمخ، ٚؽت 

 .فاٌؼلاِخ أدٚاسًا ٚع١طخ ِّٙخ فٟ رؾم١ك ٘زا اٌٙذ

  ِٓ اٌذراضاخ اٌطاتمحاشرماق فرٚض  -6 

ٌزا رٙذف اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ ل١بط أصش اٌزغ٠ٛك ثبعزخذاَ ِٛالغ اٌزٛافً 

 اٌّؾشٚػبد اٌقغ١ش  ػّلاء الاعزّبػٝ ػٍٝ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ 

 ٠ّٚىٓ اؽزمبق فشٚك اٌذساعخ وبٌزبٌٝ:
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دلاٌخ ئؽقبئ١خ ٌٍزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ  ٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ رٚ: اٌفرض اٌرئ١طٟ الأٚي

اٌزٛافً الإعزّبػٝ ػٍٝ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌؼّلاء اٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح 

 ٚاٌّزٕب١٘خ اٌقغش ، ٠ٚزفشع ِٕٗ اٌفشٚك اٌزب١ٌخ:

دلاٌخ ئؽقبئ١خ ٌزٕٛع إٌّزغبد ػٍٝ  رٚ: ٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ اٌفرض اٌفرػٟ الأٚي

 ػبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٕب١٘خ اٌقغش.اٌّؾشٚ اٌزغبس٠خ ٌؼّلاءاٌٛػٝ ثبٌؼلاِخ 

دلاٌخ ئؽقبئ١خ ٌزغؼ١ش إٌّزغبد ػٍٝ  رٚ: ٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ  اٌفرض اٌفرػٟ اٌصأٝ

 اٌٛػٝ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ  ٌؼّلاء اٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٕب١٘خ اٌقغش.

دلاٌخ ئؽقبئ١خ ٌزش٠ٚظ إٌّزغبد ػٍٝ  رٚ: ٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ   اٌفرض اٌفرػٟ اٌصاٌس

 ؼلاِخ اٌزغبس٠خ  ٌؼّلاء اٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٕب١٘خ اٌقغش.اٌٛػٝ ثبٌ

دلاٌخ ئؽقبئ١خ ٌزٕٛع إٌّزغبد ػٍٝ  رٚ: ٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ  اٌفرض اٌفرػٟ اٌراتغ

 اٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ  ٌؼّلاء اٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٕب١٘خ اٌقغش.

ؽقبئ١خ ٌزغؼ١ش إٌّزغبد ػٍٝ دلاٌخ ئ رٚ: ٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ اٌفرض اٌفرػٟ اٌخاِص  

 اٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ  ٌؼّلاء اٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٕب١٘خ اٌقغش.

دلاٌخ ئؽقبئ١خ ٌزش٠ٚظ إٌّزغبد ػٍٝ  رٚ: ٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ   اٌفرض اٌفرػٟ اٌطادش

 اٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ  ٌؼّلاء اٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٕب١٘خ اٌقغش.

دلاٌخ ئؽقبئ١خ ٌزٕٛع إٌّزغبد ػٍٝ  رٚ: ٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ  فرض اٌفرػٟ اٌطاتغاٌ

 دسعخ اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ   ٌؼّلاء اٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٕب١٘خ اٌقغش.

دلاٌخ ئؽقبئ١خ ٌزغؼ١ش إٌّزغبد ػٍٝ  رٚ: ٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ    اٌفرض اٌفرػٟ اٌصآِ

 لاء اٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٕب١٘خ اٌقغش.غزٜٛ اٌٛلاء  ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ  ٌؼِّ

دلاٌخ ئؽقبئ١خ ٌزش٠ٚظ إٌّزغبد ػٍٝ  رٚ: ٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ    اٌفرض اٌفرػٟ اٌراضغ

 ِغزٜٛ اٌٛلاء  ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ  ٌؼّلاء اٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٕب١٘خ اٌقغش.

رئ١طٝ فرض اٌ طاتمح ٠ّىٓ ص١اغح اٌ ٌٍذراضاخ اٌ طاتك  ؼرض اٌ إءا  ػٍٝ اٌ ٝ : ت اّ ٠ٍ ٝ  و صأ  اٌ
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ٚلذ رُ ثٕبء ئهبس ِمزشػ ٌٍجؾش فٝ مٛء ِب رُ اعزٕجبهٗ ِٓ خلاي اٌزأف١ً 

إٌظشٜ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ اٌجؾض١خ ِٚشاعؼخ الأدث١بد ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٝ رٕبٌٚذ 

 اٌزبٌٝ اٌؼلالخ ف١ّب ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش.ٚرٌه وّب ٘ٛ ِٛمؼ 

( :ّٔٛرض اٌذراضح1اٌشىً )  

 

 ِؼرفح اٌثاحس تٕاء  ػٍٝ اٌذراضاخ اٌطاتمح اٌّصذر: 

 ِٕٙع١ح اٌذراضح-7

لبَ اٌجبؽش ثبعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌزٜ ٠مَٛ ػٍٝ ٚفف ٚرؾ١ًٍ    

اٌظب٘شح ِؾً اٌجؾش ٚاٌذساعخ ، ٚ٘ٝ رؾ١ًٍ "رأص١ش اٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛافً 

قغ١شح ِٚزٕب١٘خ اٌقغش الاعزّبػٟ ػٍٝ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌؼّلاء اٌّؾشٚػبد اٌ

فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌّقش٠خ "، ٚرٌه ثٙذف اٌٛفٛي اٌٝ ٔزبئظ لبثٍخ ٌٍزؼ١ُّ ثغشك 

اٌٛفٛي اٌٝ رؾ١ًٍ ِزؼّك ٚرفُٙ أٚعغ ٌٍظب٘شح ِؾً اٌذساعخ فبٌّٕٙظ اٌٛففٟ ٠مَٛ 

ػٍٝ عّغ اٌج١بٔبد ٚرق١ٕفٙب ٚرذ٠ٕٚٙب ِٚؾبٌٚخ رفغ١ش٘ب ٚرؾ١ٍٍٙب ،ِٓ أعً ل١بط 

اٌؼٛاًِ ػٍٝ الأؽذاس اٌظب٘شح ِؾً اٌذساعخ ، وّب ٠ٙذف اٌٝ  ِٚؼشفخ رأص١ش

 اعزخلاؿ إٌزبئظ ٚاٌزؾىُ ف١ٙب ،ٚا٠نبً اٌزٕجإ ثغٍٛن اٌظب٘شح فٟ اٌّغزمجً

 ِما١٠ص ِرغ١راخ اٌذراضح ( 7-1) 

ئْ اٌزؼش٠فبد الإعشائ١خ ٚالأثؼبد اٌزٟ اخزبس٘ب اٌجبؽش فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ِزجٕبح ِٓ ّٔبرط 

 ذٌخ ثؾىً وج١ش، ٠ّٚىٓ رٛم١ؼ رٌه ِٓ خلاي اٌغذٚي ا٢رٟ:دساعبد عبثمخ ِٚؼ
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 : و١ف١ح ل١اش ِرغ١راخ اٌذراضح(2ظذٚي 
 اٌّرظغ اٌفمراخ الأتؼاد اٌّرغ١ر

اٌرط٠ٛك ػثر ِٛالغ اٌرٛاصً 

 الاظرّاػٝ

 اٌّرغ١ر اٌّطرمً

 

 6 ذٕٛع إٌّرعاخ Ebrahim,2020 

 5 ذطؼ١ر إٌّرعاخ Haudi et al.,2022 

 6 ١حاٌؼرٚض اٌرر٠ٚع 
 

ل١ّح اٌؼلاِح اٌرعار٠ح ٌؼّلاء 

اٌّشرٚػاخ اٌصغ١رج ٚاٌّرٕا١٘ح 

 اٌصغر

 اٌّرغ١ر اٌراتغ

 6 اٌٛػٝ تاٌؼلاِح اٌرعار٠ح 

Haudi et al.,2022 

Hafez,2021  5 اٌعٛدج اٌّذروح 

 5 اٌٛلاء ٌٍؼلاِح اٌرعار٠ح 

  33  اظّاٌٝ  اٌفمراخ

 ِٓ أػذاد اٌثاحس 

١ُّ لبئّخ الاعزمقبء ػٍٝ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ؛ ؽ١ش ٚعذ٠ش ثبٌزوش، أٔٗ لذ رُ رق

(، 0(، ٚغ١ش ِٛافك )9(، ِٚؾب٠ذ)6(، ِٚٛافك)5رزشاٚػ اٌم١بعبد ِب ث١ٓ ِٛافك ثؾذح)

 ( .2ٚغ١ش ِٛافك ثؾذح)

  :( أداج  اٌذراضح7-2)

رُ رط٠ٛش لبئّخ اعزج١بْ وبداح ٌم١بط ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌّغزٙذفخ وّقذس 

ٚرٌه ثؼذ الاهلاع ػٍٝ اٌّقبدس اٌضب٠ٛٔخ ٌٍج١بٔبد ٚاٌّزّضٍخ فٝ أعبعٝ ٌغّغ اٌج١بٔبد .

الأدث١بد إٌظش٠خ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ.ٚثٕبء ػٍٝ اٌّمب١٠ظ رُ رى٠ٛٓ أداح لبئّخ الاعزج١بْ 

ِٓ عضئ١ٓ ؽًّ اٌغضء الأٚي اٌج١بٔبد اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛص١ٓ ٚرنّٓ اٌغضء 

ذفذ ل١بط رٛعٙبد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ وً ِٓ اٌّزغ١ش (فمشح اعز99ٙاٌضبٔٝ ِٓ الاعزج١بْ ػذد )

اٌّغزمً ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚرُ رُ رق١ُّ لبئّخ الاعزج١بْ  ػٍٝ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ؛ 

(، ٚغ١ش ِٛافك 9(، ِٚؾب٠ذ)6(، ِٚٛافك)5ؽ١ش رزشاٚػ اٌم١بعبد ِب ث١ٓ ِٛافك ثؾذح)

 ( .2(، ٚغ١ش ِٛافك ثؾذح)0)

 :اٌذراضحٚػ١ٕح  ( ِعرّغ 7-3)

ٌؼّلاء ػٍٝ ِؾىٍخ اٌذساعخ ٚأ٘ذافٙب فمذ ؽًّ ِغزّغ اٌذساعخ  ٚثٕبءً 

 . اٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ِٚزٕب١٘خ اٌقغش اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ اٌجٕه اٌزغبس٠خ اٌّقش٠خ
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 ػّلاء ( ِٓ 983ػذد ) : لبِذ اٌجبؽضخ ثأخز ػ١ٕخ ١ِغشح ِٓاٌؼ١ٕح اٌى١ٍح

ٚرُ رؾذ٠ذ  . اٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ِٚزٕب١٘خ اٌقغش فٟ اٌجٕٛن اٌزغب٠خ اٌّقش٠خ

 اٌؾذ الأدٔٝ ٌؾغُ اٌؼ١ٕخ ِٓ خلاي ِؼبدٌخ عز١فٓ صبِجغْٛ اٌزب١ٌخ:     

 
    Nؽ١ش ئْ: ؽغُ اٌّغزّغ:

Z( 2.34(، ٚرغبٚٞ )2.35:  اٌذسعخ اٌّؼ١بس٠خ اٌّمبثٍخ ٌّغزٜٛ اٌذلاٌخ. ) 

P(ٞٚ2.52:  ٔغجخ رٛفش اٌخبف١خ ٚاٌّؾب٠ذح، ٚرغب )d( ٞٚ2.25: ٔغجخ اٌخطأ ٚرغب. ) 

 983ثٍغذ اٌؼ١ٕخ اٌفؼ١ٍخ ثؼذ ؽغبة اٌؾذ الأدٔٝ ٌؾغُ اٌؼ١ٕخ ٠ٚغبٚٞ= ٘زا ٚلذ

 ( أضا١ٌة اٌّؼاٌعح الإحصائ١ح :7-4)

( ٌلإعبثخ ػٓ SPSS28رُ اعزخذاَ ثشٔبِظ اٌؾضَ الإؽقبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ )  

رغبؤلاد اٌذساعخ ٚأخزجبس فشم١برٙب ٚرٌه ِٓ خلاي اػزّبد ِغّٛػخ ِٓ أعب١ٌت 

 ٚالاعزذلاٌٝ،ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ: ٚأدٚاد اٌزؾ١ًٍ

 ( أدٚاخ الأحصاء الأضرذلاٌٝ :7-4-1)

  ِؼبًِ وشٚٔجبؿ أٌفبAlpha Cronbach  ٌم١بط صجبد أداح اٌذساعخ الاعزجبٔخ

 ِٚمذاس الارغبق اٌذاخٍٟ ٌٙب، ٚدسعخ ِقذال١خ الإعبثبد ػٓ فمشاد الاعزجبٔخ .

 (ِٓؼبًِ رنخُ اٌزجب٠Variance Inflation Factor (VIF ٓٚاخزجبس اٌزجب٠ ،

 Multicollinearityٌٍزأوذ ِٓ ػذَ ٚعٛد رؼذد٠خ اسرجبه  Toleranceاٌّغّٛػ 

 ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ. 

 رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١وSimple Regression analysis ؛ ٚرٌه ٌٍزؾمك ِٓ أصش

 اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اٌفشػ١خ ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ .

 فرض١اخ اٌذراضح:اخرثار -8

٠ؼشك اٌجبؽش فٟ ٘زا اٌغضء اٌّزغ١شاد اٌزٟ ع١مَٛ ثبخزجبس٘ب  فٟ اٌذساعخ 

اٌؾب١ٌخ ٚاٌزٟ ِٓ ؽأٔٙب اٌّغبػذح فٟ اٌزؾ١ًٍ ٚاٌٛفٛي ئٌٝ الإعبثخ إٌّزظشح ػٍٝ فشٚك 
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اٌذساعخ ِٓ ٚالغ اٌؼلالبد اٌّؾزًّ ٚعٛد٘ب ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚو١ف١خ رأص١ش٘ب ػٍٝ 

 اٌشئ١غ١خ،الأؾذاس لاخزجبس فشم١خ اٌذساعخ  ثؼنٙب اٌجؼل. ٌٚىٓ لجً رؾ١ًٍ

اٌفرض اٌرئ١طٟ الأٚي: ٠ٛظذ أشر ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌح إحصائ١ح ٌٍرط٠ٛك ػثر ِٛالغ 

اٌرٛاصً الإظرّاػٝ ػٍٝ ل١ّح اٌؼلاِح اٌرعار٠ح ٌؼّلاء اٌّشرٚػاخ اٌصغ١رج 

 ٚاٌّرٕا١٘ح اٌصغر ، ٠ٚرفرع ِٕٗ اٌفرٚض اٌرا١ٌح:

دلاٌخ ئؽقبئ١خ ٌزٕٛع إٌّزغبد ػٍٝ  رِٚؼٕٛٞ  : ٠ٛعذ أصشاٌفرض اٌفرػٟ الأٚي

 اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌؼّلاء اٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٕب١٘خ اٌقغش.

 (3)ظذٚي 

ذح١ًٍ الأحذار لأشر ذٕٛع إٌّرعاخ ػٍٝ اٌٛػٝ تاٌؼلاِح اٌرعار٠ح  ٌؼّلاء اٌّشرٚػاخ اٌصغ١رج  

 ٚاٌّرٕا١٘ح اٌصغر.

 B اٌّرغ١ر

Std. Error 

 ١ّح )خ(ل βل١ُ 

 ِطرٜٛ

 اٌذلاٌح اٌخطؤ

   اٌّؼ١ارٞ

(Constant) 0.65 0.377   1.724 0.03 

 0 11.577 0.745 0.095 0.811 ذٕٛع إٌّرعاخ 

 R² .447ِؼاًِ اٌرحذ٠ذ

 α ≤ 0.05*ػٕذ ِطرٜٛ دلاٌح 

(، ِٚٓ ِزبثؼخ ل١ُ اخزجبس)د( 9وّب ٠زنؼ ِٓ إٌزبئظ الإؽقبئ١خ اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي )

رأص١ش ئ٠غبثٟ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌٛػٝ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌؼّلاء  رٕٛع إٌّزغبد  ٌٗ أْ ثؼذ 

اٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٕب١٘خ اٌقغش ؛ ؽ١ش ثٍغذ ل١ُ )د( اٌّؾغٛثخ 

(، وّب ٚعذد أْ ثؼذ α≤ (0.05 ، ٟٚ٘ ل١ُ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )22.511)

% وّؼبًِ رأص١ش ثبٌزغ١شاد اٌؾبدصخ فٟ ِغزٜٛ 66.1ٕجأ ثؾٛاٌٟ رٕٛع إٌّزغبد ٠ز
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اٌٛػٝ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ، أِب ثم١خ إٌغجخ رؼٛد ٌؼٛاًِ أخشٜ غ١ش ِذسعخ فٟ 

 إٌّٛرط؛ ِّب ٠ضجذ فؾخ ٚلجٛي اٌفشك اٌفشػٟ الأٚي .

دلاٌخ ئؽقبئ١خ ٌزغؼ١ش إٌّزغبد ػٍٝ  رٚ: ٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ  اٌفرض اٌفرػٟ اٌصأٝ

 ٝ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ  ٌؼّلاء اٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٕب١٘خ اٌقغش.اٌٛػ

 (4)ظذٚي

 اٌرعار٠ح ٌؼّلاءتاٌؼلاِح  اٌٛػٟػٍٝ  الأحذار لأشر ذطؼ١ر إٌّرعاخ ذح١ًٍ 

 اٌّشرٚػاخ اٌصغ١رج ٚاٌّرٕا١٘ح اٌصغر.

 B اٌّرغ١ر

Std. Error 

 ل١ّح )خ( βل١ُ 

 ِطرٜٛ

 اٌذلاٌح اٌخطؤ

 اٌّؼ١ارٞ
 

(Constant) .542 .357 
 

1.520 .01 

 000. 9.384 774. 089. 835. ذطؼ١ر إٌّرعاخ

 R² 59.9%ِؼاًِ اٌرحذ٠ذ

 α ≤ 0.05*ػٕذ ِطرٜٛ دلاٌح 

(، ِٚٓ ِزبثؼخ ل١ُ اخزجبس)د( 6وّب ٠زنؼ ِٓ إٌزبئظ الإؽقبئ١خ اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي )

ٛػٝ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ رأص١ش ئ٠غبثٟ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌ رغؼ١ش  إٌّزغبد  ٌٗ أْ ثؼذ 

ٌؼّلاء اٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٕب١٘خ اٌقغش ؛ ؽ١ش ثٍغذ ل١ُ )د( اٌّؾغٛثخ 

(، وّب ٚعذد أْ ثؼذ α≤ (0.05 ، ٟٚ٘ ل١ُ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) 3.986)

% وّؼبًِ رأص١ش ثبٌزغ١شاد اٌؾبدصخ فٟ ِغزٜٛ 59.9رغؼ١ش إٌّزغبد ٠زٕجأ ثؾٛاٌٟ 

٠خ ، أِب ثم١خ إٌغجخ رؼٛد ٌؼٛاًِ أخشٜ غ١ش ِذسعخ فٟ اٌٛػٝ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس

 . اٌضبٔٝ إٌّٛرط؛ ِّب ٠ضجذ فؾخ ٚلجٛي اٌفشك اٌفشػٟ 
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دلاٌخ ئؽقبئ١خ ٌزش٠ٚظ إٌّزغبد ػٍٝ  رٚ: ٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ   اٌفرض اٌفرػٟ اٌصاٌس

 اٌٛػٝ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ  ٌؼّلاء اٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٕب١٘خ اٌقغش.

 (5ظذٚي)

تاٌؼلاِح اٌرعار٠ح ٌؼّلاء  اٌٛػٟذح١ًٍ الأحذار لأشر ذر٠ٚط إٌّرعاخ ػٍٝ  

 اٌّشرٚػاخ اٌصغ١رج ٚاٌّرٕا١٘ح اٌصغر.

 B اٌّرغ١ر

Std. Error 

 ل١ّح )خ( βل١ُ 

 ِطرٜٛ

 اٌذلاٌح اٌخطؤ

 اٌّؼ١ارٞ
 

(Constant) .119 .316 
 

.377 .708 

 000. 11.970 842. 076. 906. اٌرر٠ٚط

 R² 71.8%ً اٌرحذ٠ذِؼاِ

 α ≤ 0.05*ػٕذ ِطرٜٛ دلاٌح 

(، ِٚٓ ِزبثؼخ ل١ُ اخزجبس)د( 5وّب ٠زنؼ ِٓ إٌزبئظ الإؽقبئ١خ اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي )

رأص١ش ئ٠غبثٟ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌٛػٝ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ  رش٠ٚظ   إٌّزغبد  ٌٗ أْ ثؼذ 

)د( اٌّؾغٛثخ  ٌؼّلاء اٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٕب١٘خ اٌقغش ؛ ؽ١ش ثٍغذ ل١ُ

(، وّب ٚعذد أْ ثؼذ α≤ (0.05 ، ٟٚ٘ ل١ُ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) 22.312)

وّؼبًِ رأص١ش ثبٌزغ١شاد اٌؾبدصخ فٟ ِغزٜٛ %  70.8رش٠ٚظ إٌّزغبد ٠زٕجأ ثؾٛاٌٟ 

اٌٛػٝ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ، أِب ثم١خ إٌغجخ رؼٛد ٌؼٛاًِ أخشٜ غ١ش ِذسعخ فٟ 

 .  ٛي اٌفشك اٌفشػٟ اٌضبٌشإٌّٛرط؛ ِّب ٠ضجذ فؾخ ٚلج

دلاٌخ ئؽقبئ١خ ٌزٕٛع إٌّزغبد ػٍٝ  رٚ: ٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ  اٌفرض اٌفرػٟ اٌراتغ

 اٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ  ٌؼّلاء اٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٕب١٘خ اٌقغش.
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 (6)ظذٚي

ؼّلاء ذح١ًٍ الأحذار لأشر ذٕٛع إٌّرعاخ  ػٍٝ اٌعٛدج اٌّذروح ٌٍؼلاِح اٌرعار٠ح  ٌ

 اٌّشرٚػاخ اٌصغ١رج ٚاٌّرٕا١٘ح اٌصغر.

 B اٌّرغ١ر

Std. 

Error 

 ِطرٜٛ اٌذلاٌح ل١ّح )خ( βل١ُ 

اٌخطؤ 

 اٌّؼ١ارٞ

(Constant) 1.12 0.168 

 

6.68 0 

 0 15.67 0.689 0.043 0.68 ذٕٛع إٌّرعاخ

 R² 0.475ِؼاًِ اٌرؤش١ر اٌىٍٝ 

 α≤0.05*ػٕذ ِطرٜٛ دلاٌح 

(، ِٚٓ ِزبثؼخ ل١ُ اخزجبس)د( 4بئظ الإؽقبئ١خ اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي )وّب ٠زنؼ ِٓ إٌز

رأص١ش ئ٠غبثٟ ػٍٝ اٌغٛدح اٌّذسوخ  ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌؼّلاء  رٕٛع إٌّزغبد  ٌٗ أْ ثؼذ 

، ) 25.41اٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٕب١٘خ اٌقغش ؛ ؽ١ش ثٍغذ ل١ُ )د( اٌّؾغٛثخ )

(، وّب ٚعذد أْ ثؼذ رٕٛع إٌّزغبد α ≤(0.05 ٟٚ٘ ل١ُ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 

% وّؼبًِ رأص١ش ثبٌزغ١شاد اٌؾبدصخ فٟ ِغزٜٛ اٌغٛدح اٌّذسوخ ٠47.5زٕجأ ثؾٛاٌٟ 

ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ، أِب ثم١خ إٌغجخ رؼٛد ٌؼٛاًِ أخشٜ غ١ش ِذسعخ فٟ إٌّٛرط؛ ِّب 

 ٠ضجذ فؾخ ٚلجٛي اٌفشك اٌفشػٟ اٌشاثغ  .

دلاٌخ ئؽقبئ١خ ٌزغؼ١ش إٌّزغبد ػٍٝ  رِٚؼٕٛٞ  ٠ٛعذ أصش :  اٌخاِصاٌفرض اٌفرػٟ 

 اٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ  ٌؼّلاء اٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٕب١٘خ اٌقغش.
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 (7)ظذٚي

ذح١ًٍ الأحذار لأشر ذطؼ١ر إٌّرعاخ   ػٍٝ اٌعٛدج اٌّذروح ٌٍؼلاِح اٌرعار٠ح   

 ٌؼّلاء اٌّشرٚػاخ اٌصغ١رج ٚاٌّرٕا١٘ح اٌصغر.

 B اٌّرغ١ر

Std. 

Error 
 ل١ّح )خ( βل١ُ 

ِطرٜٛ 

اٌخطؤ  اٌذلاٌح

 اٌّؼ١ارٞ

(Constant) 1 0.149 
 

6.32 0 

 0 18.94 0.755 0.039 0.743 ذطؼ١ر إٌّرعاخ

 R² 0.57ِؼاًِ اٌرؤش١ر اٌىٍٝ 

 α≤0.05*ػٕذ ِطرٜٛ دلاٌح 

اخزجبس)د( (، ِٚٓ ِزبثؼخ ل١ُ 1وّب ٠زنؼ ِٓ إٌزبئظ الإؽقبئ١خ اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي )

اٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ  رأص١ش ئ٠غبثٟ ػٍٝ  رغؼ١ش  إٌّزغبد  ٌٗ أْ ثؼذ 

؛ ؽ١ش ثٍغذ ل١ُ )د( اٌّؾغٛثخ  ٌؼّلاء اٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٕب١٘خ اٌقغش

(، وّب ٚعذد أْ ثؼذ α≤ (0.05 ، ٟٚ٘ ل١ُ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) 28.36)

% وّؼبًِ رأص١ش ثبٌزغ١شاد اٌؾبدصخ فٟ ِغزٜٛ 51رغؼ١ش إٌّزغبد ٠زٕجأ ثؾٛاٌٟ 

اٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ  ، أِب ثم١خ إٌغجخ رؼٛد ٌؼٛاًِ أخشٜ غ١ش ِذسعخ 

 . اٌخبِظ فٟ إٌّٛرط؛ ِّب ٠ضجذ فؾخ ٚلجٛي اٌفشك اٌفشػٟ 

دلاٌخ ئؽقبئ١خ ٌزش٠ٚظ إٌّزغبد ػٍٝ  رٚ: ٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ   اٌفرض اٌفرػٟ اٌطادش

 اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ  ٌؼّلاء اٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٕب١٘خ اٌقغش. اٌغٛدح
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(8)ظذٚي   

ػٍٝ اٌعٛدج اٌّذروح ٌٍؼلاِح اٌرعار٠ح  ٌؼّلاء الأحذار لأشر ذر٠ٚط إٌّرعاخ   ذح١ًٍ 

 اٌّشرٚػاخ اٌصغ١رج ٚاٌّرٕا١٘ح اٌصغر.

 B اٌّرغ١ر

Std. 

Error 

 ل١ّح )خ( βل١ُ 
ِطرٜٛ 

 اٌذلاٌح
اٌخطؤ 

 اٌّؼ١ارٞ

(Constant) 1 0.139 

 

5.58 0 

 0 21.35 0.792 0.036 0.777 ذر٠ٚط إٌّرعاخ

 R² 0.627ِؼاًِ اٌرؤش١ر اٌىٍٝ 

 α≤0.05*ػٕذ ِطرٜٛ دلاٌح 

(، ِٚٓ ِزبثؼخ ل١ُ اخزجبس)د( 8وّب ٠زنؼ ِٓ إٌزبئظ الإؽقبئ١خ اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي )

ٟ ػٍٝ اٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ  رأص١ش ئ٠غبث رش٠ٚظ   إٌّزغبد  ٌٗ أْ ثؼذ 

ٌؼّلاء اٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٕب١٘خ اٌقغش ؛ ؽ١ش ثٍغذ ل١ُ )د( اٌّؾغٛثخ 

(، وّب ٚعذد أْ ثؼذ α≤ (0.05 ، ٟٚ٘ ل١ُ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) 02.95)

وّؼبًِ رأص١ش ثبٌزغ١شاد اٌؾبدصخ فٟ اٌغٛدح  %62.7رش٠ٚظ إٌّزغبد ٠زٕجأ ثؾٛاٌٟ 

ذسوخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ  ، أِب ثم١خ إٌغجخ رؼٛد ٌؼٛاًِ أخشٜ غ١ش ِذسعخ فٟ اٌّ

 . اٌغبدط إٌّٛرط؛ ِّب ٠ضجذ فؾخ ٚلجٛي اٌفشك اٌفشػٟ 
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دلاٌخ ئؽقبئ١خ ٌزٕٛع إٌّزغبد ػٍٝ  رٚ: ٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ اٌفرض اٌفرػٟ اٌطاتغ

 ب١٘خ اٌقغش.دسعخ اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ   ٌؼّلاء اٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٕ

 (9)ظذٚي 

ذح١ًٍ الأحذار لأشر ذٕٛع إٌّرعاخ ػٍٝ ِطرٜٛ اٌٛلاء ٌٍؼلاِح اٌرعار٠ح ٌؼّلاء  

 اٌّشرٚػاخ اٌصغ١رج ٚاٌّرٕا١٘ح اٌصغر.

 B اٌّرغ١ر

Std. 

Error 

 ل١ّح )خ( βل١ُ 

 ِطرٜٛ

 اٌذلاٌح اٌخطؤ

 اٌّؼ١ارٞ

 

(Constant) 4.210 .207 

 

20.328 .000 

 894. 133. 007. 049. 007. عاخذٕٛع إٌّر

 R² .255ِؼاًِ اٌرحذ٠ذ

 α ≤ 0.05*ػٕذ ِطرٜٛ دلاٌح 

(، ِٚٓ ِزبثؼخ ل١ُ اخزجبس)د( 3وّب ٠زنؼ ِٓ إٌزبئظ الإؽقبئ١خ اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي )

رأص١ش ئ٠غبثٟ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌٛلاء  ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ   رٕٛع إٌّزغبد  ١ٌظ ٌٗ أْ ثؼذ 

غ١شح ٚاٌّزٕب١٘خ اٌقغش ؛ ؽ١ش ثٍغذ ل١ُ )د( اٌّؾغٛثخ ٌؼّلاء اٌّؾشٚػبد اٌق
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(،؛ ِّب ٠إدٜ ٌشفل α≤ (0.05 ، ٟٚ٘ ل١ُ غ١ش ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) 299.)

 اٌفشك اٌفشػٟ اٌزبعغ  .

دلاٌخ ئؽقبئ١خ ٌزغؼ١ش إٌّزغبد ػٍٝ  رٚ: ٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ اٌفرض اٌفرػٟ اٌصآِ

 ٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٕب١٘خ اٌقغش.غزٜٛ اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ  ٌؼّلاء اِ

(11 )ظذٚي  

ػٍٝ ِطرٜٛ اٌٛلاء  ٌٍؼلاِح اٌرعار٠ح  ٌؼّلاء الأحذار لأشر ذطؼ١ر إٌّرعاخ   ذح١ًٍ 

 اٌّشرٚػاخ اٌصغ١رج ٚاٌّرٕا١٘ح اٌصغر.

 B اٌّرغ١ر

Std. Error 

 ل١ّح )خ( βل١ُ 

 ِطرٜٛ

 اٌذلاٌح اٌخطؤ

   اٌّؼ١ارٞ

(Constant) 4.406 .250   17.613 .000 

 003. 19.900 146. 160. 254. ذطؼ١ر إٌّرعاخ 

 R² 64.9%ِؼاًِ اٌرحذ٠ذ

 α ≤ 0.05*ػٕذ ِطرٜٛ دلاٌح 

(، ِٚٓ ِزبثؼخ ل١ُ 22وّب ٠زنؼ ِٓ إٌزبئظ الإؽقبئ١خ اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي )

ِخ ِغزٜٛ اٌٛلاء  ٌٍؼلارأص١ش ئ٠غبثٟ ػٍٝ  رغؼ١ش  إٌّزغبد  ٌٗ اخزجبس)د( أْ ثؼذ 

؛ ؽ١ش ثٍغذ ل١ُ )د(  اٌزغبس٠خ  ٌؼّلاء اٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٕب١٘خ اٌقغش

(، وّب ٚعذد α≤ (0.05 ، ٟٚ٘ ل١ُ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) 23.322اٌّؾغٛثخ )

% وّؼبًِ رأص١ش ثبٌزغ١شاد اٌؾبدصخ فٟ 64.9أْ ثؼذ رغؼ١ش إٌّزغبد ٠زٕجأ ثؾٛاٌٟ

ِب ثم١خ إٌغجخ رؼٛد ٌؼٛاًِ أخشٜ غ١ش ِذسعخ فٟ ِغزٜٛ اٌٛلاء  ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ  ، أ

 اٌضبِٓ إٌّٛرط؛ ِّب ٠ضجذ فؾخ ٚلجٛي اٌفشك اٌفشػٟ 

دلاٌخ ئؽقبئ١خ ٌزش٠ٚظ إٌّزغبد ػٍٝ  رٚ: ٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ    اٌفرض اٌفرػٟ اٌراضغ

 ِغزٜٛ اٌٛلاء  ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ  ٌؼّلاء اٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٕب١٘خ اٌقغش..
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(11)ظذٚي   

ػٍٝ ِطرٜٛ اٌٛلاء  ٌٍؼلاِح اٌرعار٠ح  ٌؼّلاء الأحذار لأشر ذر٠ٚط إٌّرعاخ  ذح١ًٍ 

 اٌّشرٚػاخ اٌصغ١رج ٚاٌّرٕا١٘ح اٌصغر.

 B اٌّرغ١ر

Std. Error 

 ل١ّح )خ( βل١ُ 

 ِطرٜٛ

 اٌذلاٌح اٌخطؤ

 اٌّؼ١ارٞ

 

(Constant) 4.138 .261 

 

20.863 .000 

 0 34.174 119. 262. 2.511 اٌرر٠ٚط

 R² 79.8%ِؼاًِ اٌرحذ٠ذ

 α ≤ 0.05*ػٕذ ِطرٜٛ دلاٌح 

(، ِٚٓ ِزبثؼخ ل١ُ 22وّب ٠زنؼ ِٓ إٌزبئظ الإؽقبئ١خ اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي )

رأص١ش ئ٠غبثٟ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌٛلاء  ٌٍؼلاِخ  رش٠ٚظ   إٌّزغبد  ٌٗ اخزجبس)د( أْ ثؼذ 

ؽ١ش ثٍغذ ل١ُ )د(  اٌزغبس٠خ  ٌؼّلاء اٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٕب١٘خ اٌقغش ؛

(، وّب ٚعذد α≤ (0.05 ، ٟٚ٘ ل١ُ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) 96.216اٌّؾغٛثخ )

وّؼبًِ رأص١ش ثبٌزغ١شاد اٌؾبدصخ فٟ  %13.8أْ ثؼذ رش٠ٚظ إٌّزغبد ٠زٕجأ ثؾٛاٌٟ 

ِغزٜٛ اٌٛلاء  ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ  ، أِب ثم١خ إٌغجخ رؼٛد ٌؼٛاًِ أخشٜ غ١ش ِذسعخ فٟ 

    اٌزبعغاٌفشػٝ ب ٠ضجذ فؾخ ٚلجٛي اٌفشك إٌّٛرط؛ ِّ

 :  إٌرائط ٚاٌرٛص١اخ -9

٘ذفذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ ل١بط  رأص١ش اٌزغ٠ٛك اٌشلّٝ ػجش ِٛالغ اٌزٛافً 

الاعزّبػٝ ػٍٝ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ  ، ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػّلاء اٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح 

لاي رؾ١ًٍ ث١بٔبد الاعزج١بْ ِٚزٕب١٘خ اٌقغش فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌّقش٠خ ِٓ خ

ِٓ ػّلاء اٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح  983الا١ٌىزشٚٔٝ اٌزٜ  رُ اٌؾقٛي ػ١ٍٗ ِٓ 
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ٌزؾ١ًٍ    SPSS28ٚاٌّزٕب١٘خ اٌقغش ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌّقش٠خ .ثبعزخذاَ ثشٔبِظ 

اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌؾقٛي ػ١ٍٙب،. ِٚٓ خلاي ٘زا اٌجشٔبِظ، رُ اٌؾقٛي ػٍٝ رؾ١ًٍ 

د اٌذساعخ ، ئٌٝ عبٔت اخزجبس فشم١بد اٌذساعخ، ٚفٟ الأعضاء اٌمبدِخ ٚففٟ ٌّزغ١شا

 عٛف ٠زُ ػشك ٔزبئظ ٚاعزٕزبعبد اٌجؾش ٚاٌزٛف١بد ٚارغب٘بد اٌجؾٛس اٌّغزمج١ٍخ .

 :ٔرائط اٌثحسِٕالشح   (9-1) 

 ِٓ اٌرح١ًٍ الإحصائٟ لاخرثار فرض١اخ اٌذراضح ٚظذ اٌراٌٟ:

رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ٌٍزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ  ٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞاٌفرض اٌرئ١طٟ الأٚي: 

اٌزٛافً الإعزّبػٝ ػٍٝ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌؼّلاء اٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح 

 ٚاٌّزٕب١٘خ اٌقغش ، ٠ٚزفشع ِٕٗ اٌفشٚك اٌزب١ٌخ:

اٌفرض اٌفرػٟ الأٚي: ٠ٛظذ أشر ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌح إحصائ١ح ٌرٕٛع إٌّرعاخ ػٍٝ 

 ّشرٚػاخ اٌصغ١رج ٚاٌّرٕا١٘ح اٌصغر.اٌٛػٝ تاٌؼلاِح اٌرعار٠ح  ٌؼّلاء اٌ

لبَ اٌجبؽش ثبخزجبس ِؼبًِ الأؾذاس لأصش رٕٛع إٌّزغبد ػٍٝ  اٌٛػٝ ثبٌؼلاِخ 

اٌزغبس٠خ  ٌؼّلاء اٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٕب١٘خ اٌقغش.. ٚلذ رج١ٓ أْ ٕ٘بن اصش 

 ٚل١ّخ ِؼبًِ 0.05ا٠غبثٝ رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ، ؽ١ش ئْ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ألً ِٓ 

٘ٝ  R Squareالأؾذاس أوجش ِٓ اٌقفش، ػلاٚح ػٍٝ رٌه، فاْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

% ِٓ اٌزغ١ش فٝ ِغزٜٛ اٌٛػٝ ثبٌؼلاِخ 61.1، ِّب ٠ؼٕٝ أٔٗ ٠ّىٓ رفغ١ش 2.661

 اٌزغبس٠خ  ٠شعغ ئٌٝ رٕٛع إٌّزغبد اٌّمذِخ  .

عاخ ػٍٝ اٌفرض اٌفرػٟ اٌصأٝ : ٠ٛظذ أشر ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌح إحصائ١ح ٌرطؼ١ر إٌّر

 اٌٛػٝ تاٌؼلاِح اٌرعار٠ح  ٌؼّلاء اٌّشرٚػاخ اٌصغ١رج ٚاٌّرٕا١٘ح اٌصغر.

لبَ اٌجبؽش ثبخزجبس ِؼبًِ الأؾذاس لأصش رغؼ١ش إٌّزغبد ػٍٝ  اٌٛػٝ 

ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ  ٌؼّلاء اٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٕب١٘خ اٌقغش.. ٚلذ رج١ٓ أْ 

ٚل١ّخ  0.05ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ألً ِٓ  ٕ٘بن اصش ا٠غبثٝ رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ، ؽ١ش ئْ
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 Rِؼبًِ الأؾذاس أوجش ِٓ اٌقفش، ػلاٚح ػٍٝ رٌه، فاْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

Square  ٝ٘2.533 اٌزغ١ش فٝ ِغزٜٛ 53.3، ِّب ٠ؼٕٝ أٔٗ ٠ّىٓ رفغ١ش ِٓ %

 اٌٛػٝ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ  ٠شعغ ئٌٝ رغؼ١ش  إٌّزغبد اٌّمذِخ  .

٠ٛظذ أشر ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌح إحصائ١ح ٌٍؼرٚض اٌرر٠ٚع١ح  اٌصاٌس:اٌفرض اٌفرػٟ 

 .اٌّشرٚػاخ اٌصغ١رج ٚاٌّرٕا١٘ح اٌصغر اٌرعار٠ح ٌؼّلاءتاٌؼلاِح  اٌٛػٟػٍٝ 

 ػٍٝ اٌٛػٟلبَ اٌجبؽش ثبخزجبس ِؼبًِ الأؾذاس لأصش اٌؼشٚك اٌزش٠ٚغ١خ 

أْ ٕ٘بن  اٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٕب١٘خ اٌقغش.. ٚلذ رج١ٓ اٌزغبس٠خ ٌؼّلاءثبٌؼلاِخ 

ٚل١ّخ  0.05ا٠غبثٝ رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ، ؽ١ش ئْ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ألً ِٓ  ئصش

 Rِؼبًِ الأؾذاس أوجش ِٓ اٌقفش، ػلاٚح ػٍٝ رٌه، فاْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

Square  ٝ٘2.128 اٌزغ١ش فٝ ِغزٜٛ 12.8، ِّب ٠ؼٕٝ أٔٗ ٠ّىٓ رفغ١ش ِٓ %

 اٌّمذِخ.ك اٌزش٠ٚغ١خ   إٌّزغبد ئٌٝ اٌؼشٚ اٌزغبس٠خ ٠شعغاٌٛػٝ ثبٌؼلاِخ 

اٌفرض اٌفرػٟ اٌراتغ: ٠ٛظذ أشر ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌح إحصائ١ح ٌرٕٛع إٌّرعاخ ػٍٝ 

اٌعٛدج اٌّذروح ٌٍؼلاِح اٌرعار٠ح ِٓ ٚظٙح ٔظر ػّلاء اٌّشرٚػاخ اٌصغ١رج 

 ٚاٌّرٕا١٘ح اٌصغر.

ٌّذسوخ ثبخزجبس ِؼبًِ الأؾذاس لأصش رٕٛع إٌّزغبد ػٍٝ  اٌغٛدح ا اٌثاحسلبَ 

ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌؼّلاء اٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٕب١٘خ اٌقغش. ٚلذ رج١ٓ أْ ٕ٘بن 

ٚل١ّخ  0.05رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ، ؽ١ش ئْ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ألً ِٓ  اشر ا٠عاتٝ

 Rِؼبًِ الأؾذاس أوجش ِٓ اٌقفش، ػلاٚح ػٍٝ رٌه، فاْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

Square  ٝ٘2.615ٗٔاٌزغ١ش فٝ اٌغٛدح ٠61.5ّىٓ رفغ١ش  ، ِّب ٠ؼٕٝ أ ِٓ %

 اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٠شعغ ئٌٝ رٕٛع إٌّزغبد اٌّمذِخ  .

اٌفرض اٌفرػٟ اٌخاِص : ٠ٛظذ أشر ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌح إحصائ١ح ٌرطؼ١ر إٌّرعاخ ػٍٝ 

 اٌعٛدج اٌّذروح ٌٍؼلاِح اٌرعار٠ح ٌؼّلاء اٌّشرٚػاخ اٌصغ١رج ٚاٌّرٕا١٘ح اٌصغر.

ثبخزجبس ِؼبًِ الأؾذاس لأصش رغؼ١ش إٌّزغبد ػٍٝ  اٌغٛدح  اٌثاحسلبَ 

اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ  ٌؼّلاء اٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٕب١٘خ اٌقغش. ٚلذ رج١ٓ 
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 0.05رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ، ؽ١ش ئْ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ألً ِٓ  اشر ا٠عاتٝأْ ٕ٘بن 

 Rٌه، فاْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ٚل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس أوجش ِٓ اٌقفش، ػلاٚح ػٍٝ ر

Square  ٝ٘2.51 اٌزغ١ش فٝ اٌغٛدح اٌّذسوخ 51، ِّب ٠ؼٕٝ أٔٗ ٠ّىٓ رفغ١ش ِٓ %

 ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٠شعغ ئٌٝ رغؼ١ش  إٌّزغبد اٌّمذِخ  .

اٌفرض اٌفرػٟ اٌطادش : ٠ٛظذ أشر ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌح إحصائ١ح ٌٍؼرٚض اٌرر٠ٚع١ح ػٍٝ 

 ار٠ح ٌؼّلاء اٌّشرٚػاخ اٌصغ١رج ٚاٌّرٕا١٘ح اٌصغر.اٌعٛدج اٌّذروح ٌٍؼلاِح اٌرع

ثبخزجبس ِؼبًِ الأؾذاس لأصش اٌؼشٚك اٌزش٠ٚغ١خ ػٍٝ  اٌغٛدح  اٌثاحسلبَ 

اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌؼّلاء اٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٕب١٘خ اٌقغش. ٚلذ رج١ٓ 

 0.05ألً ِٓ رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ، ؽ١ش ئْ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ  اشر ا٠عاتٝأْ ٕ٘بن 

 Rٚل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس أوجش ِٓ اٌقفش، ػلاٚح ػٍٝ رٌه، فاْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

Square  ٝ٘2.401 اٌزغ١ش فٝ اٌغٛدح 40.1، ِّب ٠ؼٕٝ أٔٗ ٠ّىٓ رفغ١ش ِٓ %

 اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٠شعغ ئٌٝ اٌؼشٚك اٌزش٠ٚغ١خ   إٌّزغبد اٌّمذِخ  .

ر ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌح إحصائ١ح ٌرٕٛع إٌّرعاخ ػٍٝ اٌٛلاء اٌفرض اٌفرػٟ اٌطاتغ: ٠ٛظذ أش

 ٌٍؼلاِح اٌرعار٠ح ِٓ ٚظٙح ٔظر ػّلاء اٌّشرٚػاخ اٌصغ١رج ٚاٌّرٕا١٘ح اٌصغر.

ثبخزجبس ِؼبًِ الأؾذاس لأصش رٕٛع إٌّزغبد ػٍٝ  اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ  اٌثاحسلبَ 

أصش  أٗ لا ٠ٛظذاٌزغبس٠خ ٌؼّلاء اٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٕب١٘خ اٌقغش. ٚلذ رج١ٓ 

 . 0.05ِؼٕٜٛ  رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ، ؽ١ش ئْ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ أوجش ِٓ 

اٌفرض اٌفرػٟ اٌصآِ : ٠ٛظذ أشر ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌح إحصائ١ح ٌرطؼ١ر إٌّرعاخ ػٍٝ 

 اٌٛلاء ٌٍؼلاِح اٌرعار٠ح ٌؼّلاء اٌّشرٚػاخ اٌصغ١رج ٚاٌّرٕا١٘ح اٌصغر.

لأصش رغؼ١ش إٌّزغبد ػٍٝ  اٌٛلاء   ثبخزجبس ِؼبًِ الأؾذاس اٌثاحسلبَ 

ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ  ٌؼّلاء اٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٕب١٘خ اٌقغش. ٚلذ رج١ٓ أْ ٕ٘بن 

ٚل١ّخ  0.05رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ، ؽ١ش ئْ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ألً ِٓ  اشر ا٠عاتٝ

 Rِؼبًِ الأؾذاس أوجش ِٓ اٌقفش، ػلاٚح ػٍٝ رٌه، فاْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 
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Square  ٝ٘2.463 اٌزغ١ش فٝ اٌٛلاء 46.3، ِّب ٠ؼٕٝ أٔٗ ٠ّىٓ رفغ١ش ِٓ %

 ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٠شعغ ئٌٝ رغؼ١ش  إٌّزغبد اٌّمذِخ  .

اٌفرض اٌفرػٟ اٌراضغ  : ٠ٛظذ أشر ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌح إحصائ١ح ٌٍؼرٚض اٌرر٠ٚع١ح 

 ٌصغر.ػٍٝ اٌٛلاء ٌٍؼلاِح اٌرعار٠ح ٌؼّلاء اٌّشرٚػاخ اٌصغ١رج ٚاٌّرٕا١٘ح ا

ثبخزجبس ِؼبًِ الأؾذاس لأصش اٌؼشٚك اٌزش٠ٚغ١خ ػٍٝ  اٌٛلاء   اٌثاحسلبَ 

ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌؼّلاء اٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٕب١٘خ اٌقغش. ٚلذ رج١ٓ أْ ٕ٘بن 

ٚل١ّخ  0.05رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ، ؽ١ش ئْ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ألً ِٓ  اشر ا٠عاتٝ

 Rلاٚح ػٍٝ رٌه، فاْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ِؼبًِ الأؾذاس أوجش ِٓ اٌقفش، ػ

Square  ٝ٘2.138 اٌزغ١ش فٝ اٌٛلاء  13.8، ِّب ٠ؼٕٝ أٔٗ ٠ّىٓ رفغ١ش ِٓ %

 ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٠شعغ ئٌٝ اٌؼشٚك اٌزش٠ٚغ١خ  ٌٍّٕزغبد اٌّمذِخ  .

 ِٓ خلاي ػرض ٔرائط اخرثاراخ فرٚض ّٔٛرض اٌذراضح ٠ّىٓ اضرٕراض اٌراٌٟ:

  ٚدلاٌخ ئؽقبئ١خ ٌٍزغ٠ٛك  ثبعزخذاَ ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٝ ٚعٛد أصش ِؼٕٜٛ ر

ػٍٝ دسعخ اٌٛػٝ ثم١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ،ٚأوضش الاثؼبد رأص١شاً اٌؼشٚك 

 اٌزش٠ٚغ١خ، ،ث١ّٕب الً الاثؼبد رأص١شا ٘ٛ رٕٛع إٌّزظ.

  ٝٚعٛد أصش ِؼٕٜٛ رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ٌٍزغ٠ٛك  ثبعزخذاَ ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػ

ٌغٛدح اٌّذسوخ  ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ  ،ٚأوضش الاثؼبد رأص١شاً اٌؼشٚك اٌزش٠ٚغ١خ، ػٍٝ ا

 ،ث١ّٕب الً الاثؼبد رأص١شا٘ٛ رٕٛع إٌّزظ.

  ٝٚعٛد أصش ِؼٕٜٛ رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ٌٍزغ٠ٛك  ثبعزخذاَ ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػ

ٌزش٠ٚغ١خ ػٍٝ دسعخ اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ   ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ،١ٍ٠ٙب اٌؼشٚك ا

،ث١ّٕب لا ٠ٛعذ رأص١ش ٌجؼذ رٕٛع إٌّزغبد اٌّمذِخ .ٚٔغذ اْ ٔز١غخ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ 

(، 0228(، ٚدساعخ )سٚاػ،0228رزفك ِغ ٔز١غخ وً ِٓ :)ِقطفٝ ٚأخشْٚ،

 Savitiri(، ٚدساعخ )  Hafez,2021(، ٚدساعخ )0202ٚدساعخ )غذ٠ش ٚأخشْٚ،

et al.,2021( ٚدساعخ ،)Fetais et al.,2023) 
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اٌزٜ  et al.,(2023)  Maddalaوّب ٔغذ اْ ٔز١غخ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رزفك أ٠نب ِغ

أؽبساٌٝ اْ اٌزغ٠ٛك ثبعزخذاَ ِٛالغ اٌؾجىبد الاعزّبػ١خ ٠ؼضص ثؾىً وج١ش ل١ّخ 

اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِٓ خلاي آ١ٌبد ِخزٍفخ. ٚا٠نب اصجذ أْ أٔؾطخ اٌزغ٠ٛك ػجش ٚعبئً 

ثؾىً ئ٠غبثٟ ػٍٝ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ( رإصش SMMAsاٌزٛافً الاعزّبػٟ )

ٚاٌٛػٟ ثبٌم١ّخ ٚرغبسة اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ٚاٌزٟ ثذٚس٘ب رشفغ اٌم١ّخ الإعّب١ٌخ 

ئْ الاعزخذاَ  .Fayvishenko et al., (2023)ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ. وّب افبد 

ٚ  Facebook  ٚTwitterالاعزشار١غٟ ٌّٕقبد اٌزٛافً الاعزّبػٟ ِضً 

WeChat ًِّٙب ٠ؼضص ؽؼج١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌغّؼخ «رغ٠ٛك اٌّؼغج١ٓ» ٠غ ،

هجمب ي ’ٚٚلاء اٌّغزٍٙه، ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ. ثبلإمبفخ ئٌٝ رٌه،

Zhao(0202 ٍٝفاْ اٌزغ٠ٛك ػجش ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبػٟ ٌٗ رأص١ش ِجبؽش ػ )

د ئٌٝ أْ اٌض٠بدح فٟ ٔفمبد اٌم١ّخ اٌغٛل١خ ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ، ؽ١ش رؾ١ش اٌذساعب

اٌزغ٠ٛك ػجش ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبػٟ رشرجو ثبسرفبع اٌم١ّخ اٌغٛل١خ ٌلأعُٙ. 

( ااٌزٝ افبدد ا١ّ٘خ ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبػٟ أ٠نًب Khan et al.,2023ٚدساعخ )

ب فٟ رؼض٠ض ٍِى١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚٔٛا٠ب اٌؾشاء، ؽ١ش ٠ّىٓ أْ  ًّ ٌّب ٌٙب ِٓ دٚسًا ِٙ

إدٞ اعزشار١غ١بد ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبػٟ اٌفؼبٌخ ئٌٝ ص٠بدح اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ ر

اٌزغبس٠خ ٚرم١ًٍ ٔفمبد الإػلاْ ٚص٠بدح اٌشثؾ١خ. ثؾىً ػبَ، ٠ؼذ دِظ اٌزغ٠ٛك ػجش 

ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبػٟ فٟ اعزشار١غ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ أِشًا ثبٌغ الأ١ّ٘خ ٌزؼض٠ض 

 ٌؼقش اٌشلّٟ.ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ فٟ ا

 اٌثحس:  ( ذٛص١اخ9-2)

 تٕاء  ػٍٝ إٌرائط اٌرٟ ذٛصٍد إ١ٌٙا اٌذراضح ، ٠ٛصٟ اٌثاحس تّا ٠ٍٝ:

ارقبي ِجبؽش ِغ اٌؼّلاء اٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ِٚزٕب١٘خ  خلاي ئٔؾبءاٌزفبػً ِٓ  •

اٌقغش ِٓ خلاي ِٕقبد اٌزٛافً الاعزّبػٟ ٌزؼض٠ض اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ 

 ٌؾشاء.ٚاٌٛػٟ ٚٔٛا٠ب ا
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اٌزشو١ض ػٍٝ فٛسح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌّقذال١خ اٌزأو١ذ ػٍٝ ػٛاًِ ِضً اٌخجشح  •

ٚعٛدح اٌّؼٍِٛبد ٚاٌغذاسح ثبٌضمخ ٌٍزأص١ش ثؾىً ئ٠غبثٟ ػٍٝ فٛسح اٌؼلاِخ 

 اٌزغبس٠خ ٚاٌّقذال١خ ١ٔٚخ اٌؾشاء ػجش الإٔزشٔذ.

ٌّٛاسد خلاي رخق١ـ ا الاعزّبػٟ ِٓالاعزضّبس فٟ ئػلأبد ٚعبئً اٌزٛافً  •

لإػلأبد ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبػٟ ٌض٠بدح ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌٛػٟ ٚسمب 

 اٌزغبس٠خ.اٌؼّلاء، فٟ لطبع اٌجٕٛن 

رؼض٠ض ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِٓ خلاي اٌؾجىبد الاعزّبػ١خ: اعزفذ ِٓ اٌؾجىبد  •

ٌزؼض٠ض ؽؼج١خ اٌؼلاِخ  Facebook  ٚTwitter  ٚWeChatالاعزّبػ١خ ِضً 

 اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍجٕه. اٌؼ١ًّ ٚرفن١ًبس٠خ ٚاٌغّؼخ ٚٚلاء اٌزغ

  ٜ٠غت ػٍٝ اٌجٕٛن اٌزشو١ض ػٍٝ ئٔؾبء ِؾزٜٛ عزاة ِٚجزىش ٠زشدد فذاٖ ٌذ

اٌؼّلاء اٌّغزٙذف١ٓ. ٠زنّٓ رٌه الاعزفبدح ِٓ الزقبد اٌّؼغج١ٓ ٌغزة اٌؼّلاء 

 . ٖثؾىً ِجزىش ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌّؾزٜٛ اٌزغ٠ٛمٟ ٌزؼض٠ض عبرث١زٗ ٚرّب٠ض

   رؾزبط اٌجٕٛن ئٌٝ رط٠ٛش اعزشار١غ١بد رشوض ػٍٝ اٌؼّلاء رمذَ رغبسة ؽخق١خ

ٚغبِشح، ٚاٌزٟ رؼزجش مشٚس٠خ فٟ رٍج١خ اٌزٛلؼبد اٌؼب١ٌخ ٌٍّغزٍٙى١ٓ اٌز٠ٓ رُ 

  رّى١ُٕٙ سل١ّبً

  ٟ٠زُ رؼض٠ض اٌضمخ ٚاٌٛلاء ِٓ خلاي أٔؾطخ اٌزغ٠ٛك ػجش ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبػ

ٗ ٚاٌؼشٚك اٌزش٠ٚغ١خ، ٚاٌزٟ صجذ أْ ٌٙب رأص١شًا وج١شًا ػٍٝ ِضً اٌزخق١ـ ٚاٌزشف١

  صمخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌٛلاء

 اذعا٘اخ اٌثحٛز اٌّطرمث١ٍح :  (9-3) 

ئعشاء ثؾش هٌٟٛ لاعزىؾبف اٌزأص١ش ه٠ًٛ اٌّذٜ ٌٍزغ٠ٛك اٌّإصش ػٍٝ ٔٛا٠ب  •

ٕقبد اٌؾشاء ٌذٜ اٌؼ١ًّ ، ِغ ِشاػبح اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌزغ١شاد فٟ ِ

 اٌزٛافً الاعزّبػٟ.

ل١بط إٌّٛرط ِشح أخشٜ ِغ ادخبي ِزغ١شاد ٚع١طخ ِٚؼذٌخ ِضً:رغشثخ اٌؼ١ًّ  •

 ،اٌضمخ فٝ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ 
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 ل١بط أصش اعزخذاَ اٌؾخق١بد اٌّإصشح ػٍٝ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ  •

 :لائّح اٌّراظغ

 :١حأٚلا: اٌّراظغ اٌؼرت

َ ؽجىبد اٌزٛافً الاعزّبػٟ ػٍٝ اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ (. أصش الإػلاْ ثبعزخذا0202) ٔٛس،أؽّذ

اٌزغبس٠خ: دساعخ ػ١ٕخ ِٓ ِغزخذِٟ اٌٙبرف إٌمبي وٛٔذٚس. ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ ٚاٌزغ١١ش 

. ِغزشعغ ِٓ 551 - 560،  2، ع29ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ، ِظ

umah.com/Record/1071126http://search.mand 

(. ئِىب١ٔخ رؼض٠ض عٛدح اٌخذِخ اٌّقشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ 0200ا١ٌبط، ػجذاٌجبعو ػجذاٌشصاق. )

مٛء رجٕٟ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ: دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ ِٕبفز اٌىٟ وبسد فٟ ِؾبفظخ الأٔجبس. ِغٍخ رىش٠ذ 

ِٓ  . ِغزشعغ222 - 32،  58، ع28ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ ٚالالزقبد٠خ، ِظ

http://search.mandumah.com/Record/1306822 

(. دساِب إٌّقبد اٌشل١ّخ ث١ٓ اٌّغبي اٌجؾضٟ اٌذٌٟٚ ٚاٌّؾٍٟ: 0209اٌجٕب، دػبء أؽّذ ِؾّذ. )

اٌضبٟٔ. اٌّغٍخ اٌؼشث١خ َ.: دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ِٓ اٌّغزٜٛ  0200-0220سؤ٠خ رؾ١ٍ١ٍخ ٔمذ٠خ ِمبسٔخ 

. ِغزشعغ ِٓ 262 - 18،  62ٌجؾٛس الإػلاَ ٚالارقبي، ع

http://search.mandumah.com/Record/1416392 

 (.0223اٌجٕب، هٍؼذ أعؼذ ػجذاٌؾ١ّذ، ػجذالله، عؾش ِؾّٛد ؽغٓ، ٚ خؾجخ، ٔبعٟ ِؾّذ فٛصٞ. )

رأص١ش الارقبلاد اٌزغ٠ٛم١خ الإٌىزش١ٔٚخ اٌّزىبٍِخ ػٍٝ فؼب١ٌخ اٌؾذس اٌغ١بؽٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌمطبع 

. ِغزشعغ 2292 - 2223،  9، ع93اٌغ١بؽٟ فٟ ِقش. ِغٍخ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌزغبس٠خ، ط

 ِٓom/Record/1184276http://search.mandumah.c 

(. دٚس اٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ 0202أعجش، ٌّٝ ف١قً، ٚ ِؾّذ، أؽّذ ع١ٍّبْ. )

فٟ ثٕبء اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ: دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ِزبثؼٟ ففؾخ ؽشوخ ِغّٛػخ ِذاس عٛس٠خ فٟ 

 . ِغزشعغ 41ِٓ - 03،  02، ع69اٌف١ظ ثٛن. ِغٍخ عبِؼخ اٌجؼش عٍغٍخ اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ، ِظ

http://search.mandumah.com/Record/1259880 

(. رؾ١ًٍ اٌىفبءح اٌف١ٕخ ٌّؾشٚػبد اٌقٕبػبد اٌغزائ١خ 0228لبعُ، ػٍٟ ص٠ٓ اٌؼبثذ٠ٓ. )

١ً ِغٍف اٌج١بٔبد صٕبئٟ اٌّشؽٍخ. ٚاٌّؾشٚثبد ٚاٌزجغ اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ ِقش ثبعزخذاَ رؾٍ

. ِغزشعغ ِٓ 2688 - 2611،  9، ع08اٌّغٍخ اٌّقش٠خ ٌلإلزقبد اٌضساػٟ، ِظ

http://search.mandumah.com/Record/1474670 

http://search.mandumah.com/Record/1071126
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http://search.mandumah.com/Record/1306822
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اٌغٛل١خ فٝ ؽشوبد ر٠ًّٛ  اٌضغجٝ ، خبٌذ وبًِ"أصش أٔؾطخ اٌزش٠ٚظ الاٌىزشٚٔٝ ػٍٝ اٌؾقٗ

اٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخفٝ الاسدْ"،سعبٌٗ ِبعغز١ش  ، عبِؼٗ ػّبْ اٌؼشث١خ،و١ٍخ رغبسح 

،0228. 

اٌّقشٜ ،ثلاي ِؾّذ ِذؽذ عٍّبْ "ٚالغ اٌّؾشٚػبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطٗ فٝ لطبع غضح ٚعجً 

 0228رؼض٠ض٘ب"عبٌٗ ِبعغز١ش، و١ٍخ رغبسح ،عبِؼٗ الاعلا١ِخ،

أعؼذ ػجذاٌؾ١ّذ،ػجذاٌؼض٠ض اٌذس٠ٕٝ،ٌزضاَ اٌؼ١ًّ، ل١ّخ اٌؼلاِخ، اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ػّلاء هٍؼذ 

 0209اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ، ِقش، عبِؼٗ إٌّقٛسح ،و١ٍخ اٌزغبسح ،

(. أصش اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ ػجش ؽجىبد 0209وبرجخ، ص١٘ش ِؾّذ، ٚ ػضاَ، صوش٠ب أؽّذ ِؾّذ. )

ضثبئٓ: اٌذٚس اٌّؼذي ٌٛع١ٍخ اٌّؾزٜٛ: دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ صثبئٓ اٌزٛافً الاعزّبػٟ ػٍٝ اعزغبثخ اٌ

الأسدْ )سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕؾٛسح(. عبِؼخ اٌضسلبء،  -ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ فٟ ِذ٠ٕخ ػّبْ 

  d/1457688http://search.mandumah.com/Recorاٌضسلبء. ِغزشعغ ِٓ

(. دٚس اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ فٟ 0223اٌىشَ، ِؾّذ ئثشا١ُ٘ فنً آدَ، ٚ اٌىشَ، عؼذ ػجذالله ع١ذ أؽّذ. )

َ )سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕؾٛسح(. عبِؼخ ا١ٍ١ٌٕٓ،  0228-0225ِؼبٌغخ اٌزنخُ فٟ اٌغٛداْ 

 http://search.mandumah.com/Record/1137409اٌخشهَٛ. ِغزشعغ ِٓ 

(.اٌزغ٠ٛك فٝ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ:لشاءح فٝ اٌزغ٠ٛك الأ١ٌىزشٚٔٝ ٚ 0202ٌج١جخ،ٌؼّب٠ش٠خ،ٚهف١بٔٝ،صولا٠ب.)

 .295-205(،ؿ:2(،ع)0رم١ٕبرٗ.ِغٍخ ِؼبٌُ ٌٍذساعبد الأػلا١ِخ ٚالارقب١ٌخ،ِظ)

شلّٟ ٚأصشٖ ػٍٝ ثٕبء اٌؼلالخ ِغ اٌضثْٛ: (. اعزخذاَ أدٚاد اٌزغ٠ٛك ا0209ٌٌطشػ، فجش٠ٕخ. )

، 22دساعخ ؽبٌخ ػ١ٕخ ِٓ صثبئٓ ِزؼبًِ اٌٙبرف إٌمبي ِٛث١ٍظ ثغى١ىذح. ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ، ِظ

  http://search.mandumah.com/Record/1394463. ِغزشعغ 326ِٓ - 832،  2ع

(. دٚس أدٚاد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ 0200ٌؼج١ذٞ، عبِٟ، ٚ ؽبٚٞ، ؽبف١خ. )

، 1اٌّقشفٟ: دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ اٌجٕه اٌٛهٕٟ اٌغضائشٞ ػٕبثخ. ِغٍخ الزقبد اٌّبي ٚالأػّبي، ِظ

  http://search.mandumah.com/Record/1274180. ِغزشعغ 84ِٓ - 43،  2ع

(. دٚس 0200ِؾّذ، أؽّذ ِؾغٓ، ِؾّذ، ِقطفٝ ؽلاثٟ، ٚ ػج١خ، ؽٕبْ ِؾّذ ِؾّٛد أؽّذ. )

اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ إٌّظّبد اٌخذ١ِخ: دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌغبِؼبد 

. 589 - 541،  0، ع29بد اٌزغبس٠خ ٚاٌج١ئ١خ، ِظاٌخبفخ ثبٌمب٘شح اٌىجشٜ. اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساع

  http://search.mandumah.com/Record/1295475ِغزشعغ ِٓ

(. دٚس اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ فٟ رؾم١ك سمب 0202ػ١ذ، أ٠ّٓ ػبدي ػجذاٌفزبػ، ٚ اٌؼٕضٜ، فب٠ضح. )

م١خ ػٍٝ ِٛاهٕٟ دٌٚخ اٌى٠ٛذ. اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌّب١ٌخ اٌؼّلاء: دساعخ رطج١

http://search.mandumah.com/Record/1457688
http://search.mandumah.com/Record/1137409
http://search.mandumah.com/Record/1394463
http://search.mandumah.com/Record/1274180
http://search.mandumah.com/Record/1295475
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. ِغزشعغ ِٓ 61 - 2،  0، ع1ٚالإداس٠خ، ِظ

http://search.mandumah.com/Record/1141401 

اصش اعزخذاَ اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ  0222 اٌؼج١ذٞ، ػٍٟ لبعُ ؽغٓ ، اٌّؼّٛسٞ، عبعُ ػ١ذاْ ثشان

اٌؼٍَٛ  -فٟ رخف١ل اٌزىب١ٌف اٌزغ٠ٛم١خ دساعخ رطج١م١خ فٟ ؽشوخ ص٠ٓ ٌلارقبلاد ِغٍخ عبِؼخ ثبثً 

 الأغب١ٔخ اٌؼشاق 

(. دٚس اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ 0228اٌؼغبي، ػذاٌخ، ٚ علاَ، وش٠ّخ. )

. ِغزشعغ ِٓ 66 - 04،  9بئ١خ رؾ١ٍ١ٍخ. ِغٍخ اٌّب١ٌخ ٚالأعٛاق، عاٌغضائش٠خ: دساعخ ئؽق

http://search.mandumah.com/Record/1070362 

أخلال١بد اٌزغ٠ٛك : ث١ٓ اٌفُٙ ٚاٌزطج١ك ٌذٜ ِٕظّبد الأػّبي  0224اٌؼلاق، ثؾ١ش ػجبط ِؾّٛد 

 سِبػ الاسدْ –ثؾٛس ِٚمبلاد ِشوض اٌجؾش ٚرط٠ٛش اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ الأسد١ٔخ 

(. ؽجىبد اٌزٛافً الاعزّبػٟ ٚأصش٘ب ػٍٝ رفن١لاد 0200اٌؼٍٛاْ، ِب٘ش ػجذاٌٍط١ف ػ١ٍبْ. )

اٌضثبئٓ ٌّطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ: دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ هٍجخ اٌغبِؼبد الأسد١ٔخ فٟ ػّبْ. ِغٍخ 

. ِغزشعغ ِٓ 920 - 011،  49سِبػ ٌٍجؾٛس ٚاٌذساعبد، ع

http://search.mandumah.com/Record/1219142 
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