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 الاسرجبؽبد اٌز١ٕ٘خرأص١ش اٌزغ٠ٛك اٌشلّٝ ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ػٍٝ 

 فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌّظش٠خ" اٌّزٛعطخػّلاء اٌّششٚػبد "دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ 

"The impact of digital marketing through social networking 

sites on brand value"An Applied Study on Small and Micro 

Enterprises Customers in Egyptian Commercial Banks" 

 أحّذ ػجذ إٌّؼُ عبٌٝ

 ثبحش دوزٛسٖ ثى١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب فٝ الإداسح

 ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚإٌمً اٌجحشٜالاوبد١ّ٠ٗ اٌؼشث١ٗ 

 رحذ اششاف 

 أحّذ ِٛعٝ اٌغّبد٠غٝأ.د 

 اعزبر اٌزغ٠ٛك، و١ٍخ الإداسح ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب 
 اعزبر إداسح الأػّبي اٌّغبػذ، و١ٍخ الإداسح ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ثبلاوبد١ّ٠ٗ اٌؼشث١ٗ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚإٌمً اٌجحشٜ

 سش١ذحبصَ  د.
 اعزبر إداسح الأػّبي اٌّغبػذ، و١ٍخ الإداسح ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ثبلاوبد١ّ٠ٗ اٌؼشث١ٗ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚإٌمً اٌجحشٜ

 اٌٍّخض:

ػجو ٓٞاهغ اُزٞاطَ  اُز٣َٞن رأص٤وه٤بً  ٓؼوكٚ اُلهاٍخ ا٠ُ رٜلف ٛنٙ

ػ٠ِ  ( رٞى٣غ – رو٣ٝظ –رَؼ٤و أُ٘زغبد  –)ر٘ٞع أُ٘زغبد ثأثؼبكٙ  الاعزٔبػ٠

ٖٓ  ا٤ٌُزو٤ٗٝبً ٤ٓٝلا٤ٗبً هبٓذ اُلهاٍخ ثغٔغ اُج٤بٗبد  ؽ٤ش ،)الاهرجبؽبد اُن٤٘ٛخ ( 

ثأ٤ٔٛخ اُز٣َٞن ػجو ٓٞاهغ اُزٞاطَ  ٝأُزٍٞطخأُشوٝػبد اُظـ٤وح  ػٔلاء

الاعزٔبػ٢ ٝا٤ٔٛٚ اُج٘ٞى ٖٓ رلؼ٤َ ٛنا اُلٝه.ٝرْ مُي ٖٓ فلاٍ اٍزقلاّ ؽبلاد 

كها٤ٍخ ٓزؼلكح، ثٔب ك٢ مُي أُلاؽظبد، الاٍزج٤بٗبد، ٝأُوبثلاد، ٝٓغ الاػزٔبك ػ٠ِ 

ب أػٔن ٝأشَٔ ُِزلبػلاد ٝأُؼِٞٓب ًٔ د اُز٢ رْ اُلهاٍبد اَُبثوخ  ٓٔب أربػ ُِجبؽش كٜ

ٖٓ ،  اُلهاٍخ رْ اٍزقلاّ الاٍزج٤بٕ ثلهعخ أ٠ُٝ ُغٔغ اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ ٛنٙ عٔؼٜب.، ٝك٢

ٖٓ ػٔلاء أُشوٝػبد  983اُؾظٍٞ ػ٤ِٚ ٖٓ  اُنٟ رْفلاٍ رؾ٤َِ ث٤بٗبد الاٍزج٤بٕ 

ُزؾ٤َِ    SPSS29ثوٗبٓظ  أُظو٣خ. ثبٍزقلاّثبُج٘ٞى اُزغبه٣خ  أُزؼب٤ِٖٓأُزٍٞطخ 
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 اُلهاٍخ،اُج٤بٗبد ٖٝٓ فلاٍ ٛنا اُجوٗبٓظ، رْ اُؾظٍٞ ػ٠ِ رؾ٤َِ ٝطل٢ ُٔزـ٤واد 

 ئ٠ُ عبٗت افزجبه كوػ٤بد اُلهاٍخ، ؽ٤ش رْ اُزٞطَ ُِ٘زبئظ اُزب٤ُخ:

 رأص٤و ٓؼٟ٘ٞ مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ اُز٣َٞن ػجو ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٠  ٣ٞعل

 .الاهرجبؽبد اُن٤٘ٛخػ٠ِ 

  ًٔب رٞطِذ ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٠ُ ٝعٞك رأص٤و ٓؼٟ٘ٞ مٝ كلاُخ اؽظبئ٤ٚ ػ٠ِ أٗشطخ

 أُزٍٞطٞاُز٣َٞن ػجو ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٠ ك٠ هطبع ر٣َٞٔ أُشوٝػبد 

أًضو أُؾبٝه رطج٤وب ٤ِ٣ٚ  اُزٞى٣غك٠ اُج٘ٞى اُزغبه٣خ ثلهعخ ٓورلؼخ، ٝعبء ٓؾٞه 

 أُ٘زظ.ر٘ٞع أُ٘زظ،اُؼوٝع اُزو٣ٝغ٤خ ،صْ رَؼ٤و 

  ػٔلاء ك٤ٔب ٣قض ه٤ٔخ اُؼلآخ اُزغبه٣خ عبءد ثلهعخ ٓورلؼخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو

اُن٤٘ٛخ  ٓورلؼخ ُلاهرجبؽبدؽ٤ش اشبهد اُ٘زبئظ ئ٠ُ كهعخ  أُزٍٞطخأُشوٝػبد 

 ُِؼلآخ اُزغبه٣خ.

الأعزٔبػ٠، ثبٍزقلاّ ٓٞاهغ اُزٞاطَ  اُوه٠ٔ، اُز٣َٞناُز٣َٞن  اٌىٍّبد اٌّفزبح١خ:

 اُزغبه٣خ  ، اُج٘ٞىأُزٍٞطخأُشوٝػبد اُزغبه٣خ، ُِؼلآخ  اُن٤٘ٛخالاهرجبؽبد 

Abstract: 

  The current study aims to find out the measurement of the 

impact of marketing through social networking sites in its dimensions 

(product diversity - product pricing - promotional offers - efficiency 

and effectiveness of the service provided) on the value of the brand 

after (mental associations), where the study collected data 

electronically and in the field from small and micro enterprise 

customers on the importance of marketing through social networking 

sites and the importance of banks from activating this role. In this 

study, the questionnaire was used primarily to collect primary data, by 

analyzing the questionnaire data obtained from 389 small and micro 
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enterprise customers dealing with Egyptian commercial banks. Using 

SPSS29 data analysis program and through this program, a descriptive 

analysis of the study variables was obtained, in addition to testing the 

hypotheses of the study, where the following results were reached: 

o - There is a statistically significant impact of marketing through 

social networking sites on mental associations  

o The results of the study also found a statistically significant impact 

on social media marketing activities in the medium project finance 

sector in commercial banks to a high degree, and the distribution 

axis was the most applied axis, followed by product diversity, 

promotions, and then product pricing. 

o  With regard to the value of the brand, it came to a high degree 

from the point of view of customers of medium enterprises, as the 

results indicated a high degree of mental association of the brand. 

 Keywords: digital marketing, marketing using social media 

sites, Brand Mental Associations Medium Enterprises 

enterprises, commercial banks 

 اٌّمذِخ:

٣ؼل اُج٘ٞى اُزغبه٣خ ٝاؽلًا ٖٓ أْٛ اُوطبػبد الاهزظبك٣خ ٝأًضوٛب ؽَب٤ٍخ ك٢ 

الأٍٞام أَُزٜلكخ ٝرِج٤خ اؽز٤بعبد أطؾبة أُشوٝػبد اُظـ٤وح الاهزظبك ئ٠ُ رؾل٣ل 

ٝٓز٘ب٤ٛخ اُظـو ثشٌَ كؼبٍ. ٣ظٜو اُز٣َٞن ػجو ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ رأص٤وًا 

ئ٣غبث٤بً ػ٠ِ ٗغبػ اٍزوار٤غ٤بد اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ُِج٘ٞى اُزغبه٣خ أُظو٣خ. ٝٛنا ٣غؼَ 

ب ًج٤وًا ُٔ٘ظبد اُزٞاط ًٓ َ الاعزٔبػ٢ ًغيء أٍب٢ٍ ٖٓ اُؼٔلاء ٣ُٕٞٞ اٛزٔب

٣ؼل اُز٣َٞن اُوه٢ٔ أؽل أْٛ (.9103اٍزوار٤غ٤بد اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ..)ػجلاُوبكه،
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اٍُٞبئَ اُز٢ ٣ٌٖٔ ُِج٘ٞى اُزغبه٣خ اٍزـلاُٜب ثشٌَ اٍزوار٤غ٢ لاعزناة اُؼٔلاء ٝث٘بء 

ػلاهبد َٓزلآخ ٝه٣ٞخ ٓؼْٜ. ٖٓ فلاٍ الاٍزلبكح ٖٓ ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ 

ٝأُ٘ظبد اُوه٤ٔخ، ٣ٌٖٔ ُِج٘ٞى رول٣ْ فلٓبرٜب ٝٓ٘زغبرٜب ثشٌَ ٓٞعٚ ٗؾٞ اؽز٤بعبد 

اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ػجو ٓٞاهغ اُزٞاطَ ( 9199ٝكؼبٍ.)شٞاه،ٝرٞهؼبد اُؼٔلاء ثشٌَ ٓزوٖ 

الاعزٔبػ٢ ٣ِؼت كٝهًا ؽ٣ٞ٤بً ك٢ اٍزوار٤غ٤بد اُج٘ٞى اُزغبه٣خ ، ثبُزلبػَ أُجبشو ٓغ 

ػٔلاء أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝمُي  ُزِج٤ٚ اؽز٤بعبرْٜ ٝاٍزلَبهارْٜ ثشٌَ ًبَٓ ٍٝو٣غ. 

غ اُؼٔلاء اُؾب٤٤ُٖ ٝأُؾز٤ِٖٔ كٕٝ ٣ٌٖٔ ُِج٘ٞى الاٍزلبكح ٖٓ ٛنٙ أُ٘ظبد ُِزٞاطَ ٓ

اُؾبعخ ئ٠ُ اٍزقلاّ ٍٝبئَ أفوٟ ُلإػلاّ. ٖٝٓ فلاٍ ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، ٣ٌٖٔ 

رول٣ْ ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ ؽٍِٞ أُشبًَ ٝاُوؼب٣ب اُج٤ٌ٘خ ثطو٣وخ ٝكؼب٤ُخ، ٓٔب ٣ز٤ؼ ُِؼٔلاء 

اُؾظٍٞ ػ٠ِ ئعبثبد ٓقظظخ ػ٠ِ أٍئِزْٜ ثَُٜٞخ ٝثشٌَ 

( رَْٜ رو٤٘بد أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ه٤ًيح أٍب٤ٍخ Parushevak,2019ٓغب٢ٗ)

لإكاهح الأػٔبٍ اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ، ٓٞاًجخ ُزؾل٣بد الأٍٞام أُؼبطوح. ٖٓ ٛنا 

أُ٘طِن،رؼل ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ أكٝاد كؼبُخ رَزضٔوٛب اُج٘ٞى اُزغبه٣خ ٤ٌُ كوؾ 

اُزغبه٣خ. ئم رٌٖٔ ٛنٙ أُ٘ظبد ك٢ ر٣َٞن ٓ٘زغبرٜب، ثَ ٝك٢ رؼي٣ي ه٤ٔخ ػلآبرٜب 

أطؾبة أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝٓز٘ب٤ٛخ اُظـو ٖٓ ئؽلام ؽٔلاد ئػلا٤ٗخ ٓظٔٔخ 

ثٌلبءح رَبْٛ ك٢ عنة اُؼٔلاء ٝرو٤ٍـ اُضوخ ك٢ اُقلٓبد اُج٤ٌ٘خ. الاٍزوار٤غ٤بد 

الإػلا٤ٗخ ػجو ٛنٙ اُو٘ٞاد رظٜو ٤ًق ٣ٌٖٔ ُِج٘ٞى اُزغبه٣خ إٔ رَزل٤ل ٖٓ أُٞصٞه٤خ 

ٗزشبه اُٞاٍغ ُٔٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ُز٤ٔ٘خ ػلآبرٜب اُزغبه٣خ ٝر٤ٍٞغ هبػلح ٝالا

( ريا٣ل الاٛزٔبّ ثلهاٍخ ػلاهخ اُؼٔلاء ٓغ أُشوٝػبد Amoah، 2021ػٔلائٜب. )

اُظـ٤وح ٝرأص٤وٛب ػ٠ِ اُؼلآخ اُزغبه٣خ فلاٍ اَُ٘ٞاد أُبػ٤خ. ٣ؼٌٌ ٛنا الاٛزٔبّ 

ٛنٙ اُؼلاهخ ك٢ رؼي٣ي ٝلاء اُؼٔلاء ُِؼلآخ اُزغبه٣خ ٝفِن اٌُج٤و أ٤ٔٛخ اُلٝه اُن١ رِؼجٚ 

اٗطجبػبد ئ٣غبث٤خ. كهاٍخ ٛنٙ اُؼلاهخ رَبػل ك٢ كْٜ أػٔن ُزلبػَ اُؼٔلاء ٓغ 

أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٤ًٝل٤خ رأص٤وٛب ػ٠ِ ٍٔؼخ اُؼلآخ اُزغبه٣خ. ٣ؼُزجو ٛنا أُغبٍ 

رغبهة اُؼٔلاء َٝٓبٛٔزْٜ ك٢ ٓؾٞه٣بً ُِجؾش ٝاُلهاٍبد الأًبك٤ٔ٣خ، ؽ٤ش ٣زْ رؾ٤َِ 

(٣شٌَ هطبع أُشوٝػبد اُظـ٤وح (Smith,2022رط٣ٞو ٝٗغبػ اُؼلآخ اُزغبه٣خ. 
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أؽل الأػٔلح اُوئ٤َ٤خ ك٢ الاهزظبك اُؼب٢ُٔ ا٤ُّٞ، ٓغ ر٤َِؾ اُؼٞء ػ٠ِ  ٓز٘ب٤ٛخ اُظـوٝ

زغبه٣خ أ٤ٔٛخ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ًأكاح ؽ٣ٞ٤خ ُِ٘غبػ ٝاُجوبء ك٢ اَُٞم اُز٘بك٤َخ. اُج٘ٞى اُ

الإٌُزو٤ٗٝخ، ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ، رجُوى ٤ًق ٣ٌٖٔ ُِز٣َٞن اُوه٢ٔ رؼي٣ي اُٞطٍٞ ئ٠ُ 

(.ثبُ٘ظو ا٠ُ اُلٝه اُؾ٤ٟٞ اُن١ OLONDE, 2017اُؼٔلاء ٝر٤ٍٞغ اُوبػلح اُز٣َٞو٤خ )

رِؼجٚ أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُز٘ب٤ٛخ اُظـو ك٢ الاهزظبك اُؼب٢ُٔ لا ٣َُزٜبٕ ثٚ؛ ك٢ٜ 

ب ك٢ اُ٘ٔٞ الاهزظبك١ ٝاُز٤ٔ٘خ ٝفِن كوص اُؼَٔ. ك٢ اُؼظو رؼل ػ٘ظوًا ؽ٣ٞ٤ً  ًٔ ب َٓبٛ

اُوه٢ٔ اُؾب٢ُ، ٣جوى اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٝاُز٣َٞن ػجو الإٗزوٗذ ًأكٝاد ػوٝه٣خ ُجوبء 

ٝاىكٛبه ٛنٙ أُشوٝػبد ك٢ ث٤ئخ ر٘بك٤َخ شوٍخ. اُج٘ٞى اُزغبه٣خ الإٌُزو٤ٗٝخ ٢ٛ ٓضبٍ 

رٜب اُز٘بك٤َخ ٖٓ فلاٍ اػزٔبك اٍزوار٤غ٤بد اُز٣َٞن ثبهى ػ٠ِ ا٤ٌُبٗبد اُز٢ رؼُيى ٖٓ هله

 .(Olonde, 2017اُوه٢ٔ أُزولٓخ ُِزٞاطَ ٓغ ػٔلائٜب أَُزٜلك٤ٖ )

 أ٘ذاف اٌذساعخ-1

 رٜلف اُلهاٍخ ا٠ُ اُزٞاطَ ا٠ُ ٗزبئظ أًضو ٝاهؼ٤خ ك٤ٔب ٣زؼِن ....

اُزؼوف ػ٠ِ  اُزَؼ٤و اُقلٓبد أُولٓخ ػجو ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٠ ٝربص٤وٛب  -

ػ٠ِ الاهرجبؽبد اُن٤٘ٛخ ُِؼٔلاء أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝٓز٘ب٤ٛخ اُظـو ك٠ اُج٘ٞى 

 اُزغبه٣خ أُظو٣خ. 

اُزؼوف ػ٠ِ أصو ر٘ٞع ٝرٞى٣غ )أُ٘زغبد (أُولٓٚ ٖٓ اُج٘ٞى اُزغبه٣خ أُظو٣خ  -

اطَ الاعزٔبػ٠ ك٠ أه٘بع ٝرِج٤ٚ اؽز٤بعبد اُؼٔلاء أُب٤ُخ ػٖ ؽو٣ن شجٌٚ اُزٞ

 )ٖٓ فلاٍ رَؼ٤و أُ٘زغبد ( لاطؾبة أُشوٝػبد أُزٍٞطخ.

اُزؼوف ػ٠ِ ر٘ٞع أُ٘زغبد ػجو ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٠ ػ٠ِ الاهرجبؽ اُن٠٘ٛ  -

 ُِؼلآخ اُزغبه٣خ  ُؼٔلاء أُشوٝػبد أُزٍٞطخ ك٠ اُج٘ٞى اُزغبه٣خ أُظو٣خ.

 :١ّ٘خ اٌذساعخ أ -2

، الاهرجبؽبد اُن٤٘ٛخ٣ؼزجو اُز٣َٞن اُوه٠ٔ ػجو ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٠ 

ٖٓ أْٛ الاكٝاد أَُبٛٔخ ك٠ اُزؾل٣بد اُز٣َٞو٤خ اُؾل٣ضٚ اُز٠ رلوػٜب أُ٘بكَخ، 

 ؽ٤ش اٗٚ ٣ؾون أُ٘لؼخ ٌَُ ٖٓ اُؼٔلاء ٓؾَ اُلهاٍخ ٝاُج٘ٞى اُزغبه٣خ أُظو٣خ
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  :إٌظشٜ ٌٍجحش الإؽبس-3

 :اٌشلّٝ أٚلاً اٌزغ٠ٛك

 :ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٝ)3-1) 

طٍٞ  ز٠ُ رََٜ اُٞ ٔبهٍبد ا اُٝٔ ٤ت  اٝلأٍبُ زو٤٘بد  ٖ اُ ؼل٣لٓ  ٠ ػ٠ِ اُ وهٔ ٣ٞن اُ زَ ٟ اُ ٣ٝؾزٞ

بٓد  ؼِٞ ُِٔ ضبثخ ٌٕٓٞ  وه٠ٔ ٣ؼل ثٔ ٣ٞن اُ زَ ٤ٖٓ ُلأٗزوٗذ،كبُ َزقل ؿ٤و أُ زَقل٤ٖٓٝ  ُِؼٔلاء أُ

وظ٤وح  ُ٘ظ٤خ اُ وٍبئَ ا ٠ٗٝ أٝ اُ ٤ٌُزو جو٣ل الإ ٖ فلاٍ اُ قلٓخ ٝمُيٓ  ز٘ظ أٝ اُ ظِخ ثبُٔ ماد اُ

SMS  ٝ ٝٗبد أ ل بٔػ٠ أٝ أُ اٞطَ الاعز زُ اٞهغ ٝفلٓبد ا ؾٍٔٞ أٝ طلؾبد أُ بٜرق أُ أٝ اُ

رٝطج٤وبد  زلبػ٠ِ  اُٝ جٔبشو  ٣ٞن اُ زَ ٠ ػ٠ِ اُ وهٔ ٣ٞن اُ زَ ٟ اُ ٣ٝؾزٞ لهكشخ ،  ؿوف اُ

رطج٤وبد   ٝ زُلبػ٠ِ جٔبشو ا ز٣َُٞن اُ وه٠ٔ ػ٠ِ ا ٣ٞن اُ زَ وه٤ٔخ ،ٝمُي ُلػْ اُ ُٞٞع٤ب اُ ٘ زٌ اُ

٤خ،ٝ وهٔ ُٞٞع٤ب اُ ٘ زٌ ٠ ٝعنة ػٔلاء علك اُ ؾبُ ؼ٤َٔ اُ ٣ٞن ثؾ٤ش ٣زْ الاؽزلبظ ثبُ زَ مُي ُلػْ اُ

وؽبٕ ، اَُٝ ؼب٠ٗ  ؼٔلاء.)أُ شواء ٝكٝهح ؽ٤بح اُ ٤ِبد اُ زؼلكح ك٠ ػٔ اٞد أُ وُ٘  (.9199ػٖٔ ا

 ( 1جدول )

 رؼش٠فبد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٝ
 اٌزؼش٠ف اٌّؤٌف

 2005ٔظ١ش،

ٌغٍغخ ٚاعؼخ ِٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثٙذف اػبدح رشى١ً اعزشار١غ١بد ٘ٛ ػجبسح ػٓ رطج١ك 

اٌزغ٠ٛك، ٚرٌه ٌض٠بدح إٌّبفغ اٌزٟ ٠حظً ػ١ٍٙب اٌّغزٍٙه ِٓ خلاي اٌزغضئخ اٌفؼبٌخ ٌٍغٛق 

اٌّغزٙذاف، اٌز١١ّض ٚاعزشارغ١بد رحذ٠ذ اٌّٛلغ رخط١ؾ أوضش فؼب١ٌخ ٌزٕف١ز الافىبس ٚاٌزٛص٠غ، 

زغبد ٚاٌخذِبد اثزىبس اٌزجبدي رفٟ ثحبعبد اٌؼّلاء اٌفشد٠خ ٚثأ٘ذاف ٚاٌزش٠ٚظ، ٚرغؼ١ش إٌّ

 اٌّؤعغبد اٌّغزٍٙىخ

 2022اٌؼبصِٝ،
٘ٝ اِىب١ٔخ شجىخ ا٢ٔزشٔذ ٚشجىبد ا٢رظبي ٚاٌٛعبئؾ اٌّزؼذد فٝ رحم١ك ا٢٘ذاف اٌزغ٠ٛم١خ 

 اٌّظشف١خ ِّٚب ٠زشرت ػ١ٍٙب ِضا٠ب عذ٠ذٖ ٚاِىب١ٔبد ػذ٠ذح

2012،Onobrakpeya 

ػجبسح ػٓ رغ٠ٛك إٌّزغبد أٚاٌخذِبد ِٓ خلاي ِخزٍف اٌزم١ٕبد ٚاٌمٕٛاد اٌشل١ّخ ٠ٚغزخذَ ع١ّغ 

أشىبي اٌزغ٠ٛك اٌزٝ رحذس ػجش ا٢ٔزشٔذ ،٠ّٚزذ أ٠ؼب اٌٝ أشىبي سل١ّخ أخشٜ اٌزٝ لا رزطٍت 

 الأزشٔذ

Imrozuddin& Ravi,2023 
ٚلبثً ٌٍم١بط ،٠غبػذ ػٍٝ اوزغبة أعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ٢ٔشبء أرظبي ِزىبًِ ِٚغزٙذف 

 اٌؼّلاء ٚالاحزفبظ ثُٙ ِغ ثٕبء ػلالبد أػّك ِؼُٙ

Fiona EllisChadwick,2016 

٘ٛ ػجبسح ػٓ رحم١ك لأ٘ذاف ِٓ خلاي رطج١مبد اٌٛعبئؾ اٌشل١ّخ ٚرشًّ الاشىبي اٌّخزٍفخ 

ش اٌجش٠ذ ٌٛعٛدِؤعغبد ػجش الأزشٔذ ػجش اٌٛعبئؾ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ٚالاْ ٚاٌزغ٠ٛك ػج

 الاٌىزشٚٔٝ .

2008  ،Cristian 

( فٝ راد  Win&Winػجبسح ػٓ اعشاء اٌزجبدي ثأرغب١٘ٓ ثّب ٠ؼّٓ رحف١ك اٌفبئذٖ ٌٍطشف١ٓ )

اٌٛلذ ، ٠ٚزُ رش٠ٚظ إٌّزغبد ثمٕٛاد اٌزٛص٠غ اٌشل١ّخ ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌؼّلاء ثطش٠خ ِلائّخ ٚفشد٠خ 

 ٚفؼبٌخ ثزىٍفٗ ألً.
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Rolan&Otero،2016  اعزخذاَ ادٚاد ٚاعزشار١غبد اٌزغ٠ٛك ٚرٛظ١فٙب فٝ الأزشٔذػ١ٍّخ 

Wuisan and Handra, 2023 
اعزؼّبي الادٚاد الاٌىزش١ٔٚخ ِضً اٌّٛالغ ٚٚعبئً اٌزٛاطً ا٢عزّبػٝ اٌزفبػٍٝ ٚرطج١مبد اٌٙٛارف 

 ٚا٢ػلأبد ٚاٌف١ذ٠ٛ٘بد ػجش الأزشٔذ ٚاٌجش٠ذ ا٢ٌىزشٚٔٝ ٢ششان اٌؼّلاء.

Buchanan et al., 2018 
٘ٝ الأشطٗ اٌذػبئ١خ ٚاٌزش٠ٚغ١خ اٌزٝ رزُ خلاي ِٛالغ ا٠ٌٛت ٚشجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ٚسعبئً 

 اٌجش٠ذ الاٌىزشٚٔٝ ٚٔظٛص اٌٙبرف ػجش الأزشٔذ.

Bilovodska and Shebeda, 

2021 

ٛالغ ٘ٝ ػ١ٍّخ اٌزٝ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب اٌزٛاطً ػجش الأزشٔذ ث١ٓ ِمذِٝ اٌخذِبد ٚاٌؼّلاء ٚرؼذ ِ

 اٌزٛاطً الاعزّبػٝ عضء ِٕٙب

 أ١ّ٘خ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٝ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ : )3-2)

ػ٠ِ اُز٘بكٌ  اُج٘ٞى اُزغبه٣خاُز٣َٞن اُوه٠ٔ ٣َْٜ ثشٌَ ًج٤و ك٠ َٓبػلح 

 ٝفلٓبد اُج٘ٞى اُزغبه٣خ ٓ٘زغبدٖٓ فلاٍ ٓٞاًجزٜب ُِزٞعٚ اُوه٠ٔ ُِؼٔلاء ثزؼي٣ي 

ػجو اُو٘ٞاد الإػلا٤ٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ، ٝ ُول ارلوذ اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد اَُبثوخ ػ٠ِ 

 (9191أ٤ٔٛخ اُز٣َٞن اُوه٠ٔ ًٔب ٠ِ٣ :)ٓؾٔل،

 .فلغ اُزٌب٤ُق أُلاىٓخ ُلإػلإ ٖٓ فلاٍ اٍزـلاٍ ٓ٘بكن اُوهٔ٘خ الإٌُزو٤ٗٝخ ُِ٘شو 

  ٕ٤ٍو الاٗشطخ ٓغ افز٤به الاٍزوار٤غ٤بد أُ٘بٍجخ ُِؾلبظ ػ٠ِ اُزو٤ًي،ٝػٔب

 اُؼَٔ ٝاُٜلف أُوؿٞة.

  أُولٓخ ٓغ ر٤ََٜ الارظبلاد كاف٤ِب ٝفبهع٤ب.اُج٘ٞى رؾ٤َٖ ًلبءح أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد 

 ثلهخ ػب٤ُخ. اُز٣َٞو٤خ اُج٤ٌ٘خ  ئ٣ظبٍ اُوٍبُخ 

 . رٞك٤و ٤ٍِٝخ ُِزٞاطَ ٝأُشبهًخ ٓغ اُؼٔلاء ٖٓ أعَ اٗغبػ ػ٤ِٔخ اُز٣َٞن 

 ُزو٤ِل٣خ ُِٞطٍٞ اَُو٣غ ئ٠ُ اُؼٔلاء ٓغ ر٤ٍٞغ ٗطبم رغبٝى اُو٘ٞاد اُوه٤ٔخ ا

 اُٞطٍٞ ٝرغبٝى ه٤ٞك اُيٓبٕ ٝأٌُبٕ.

  ر٤ََٜ اُٞطٍٞ ُؼلك ًج٤و ٖٓ اُؼٔلاء ك٠ ٝهذ ه٤ب٠ٍ ٝثزٌِلخ ٓ٘قلؼخ ٝكهاٍخ

 (Wuisan and Handra, 2023 ٍغلاد ًٍِْٜٞ ٝرلؼ٤لارْٜ.

  :فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ  اٌشلّٝ أثؼبد اٌزغ٠ٛك )3-3)

( ا٠ُ إ اُز٣َٞن اُوه٠ٔ ٣لٝه ؽٍٞ فَٔخ 9199أشبه )أُؼب٠ٗ ٝاَُوؽبٕ،

الاعزٔبػ٠ أثؼبك هئ٤َ٤خ ُ٘غبػ ٝث٘بء ٗٔٞمط عل٣ل ُِز٣َٞن ك٠ ث٤ئبد ٍٝبئَ اُزٞاطَ 

 ٝٛنٙ الاثؼبك ًبُزب٠ُ: ٝالاٗزوٗذ
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اُز٣َٞن اُوه٠ٔ ػ٠ِ اُؼٌٌ ٖٓ اُز٣َٞن  :فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ عزة اٌّغزخذ١ِٓ - أ

اُزو٤ِلٟ ٝاُز٣َٞن أُجبشو ٣زطِت ٖٓ اُؼٔلاء اُي٣بهح اُطٞػ٤خ ُِزطج٤وبد اُزلبػ٤ِخ 

ٓضَ أُٞاهغ ػ٠ِ شجٌخ الأٗزوٗذ ،ًٝنُي ػلك أُشزو٤ًٖ أٝ اُيائو٣ٖ ُِٔٞهغ 

ٜٓب ُِقلٓخ اُز٠ رول اُؼٔلاء،٣ٌٖٝٔ َُِٔٞه٤ٖ عنة اُؼٔلاء ػٖ ؽو٣ن رِج٤خ ؽبعخ 

اُشوًخ ثبُٔوبّ الاٍٝ ٝٛنا ٣زؾون ٖٓ فلاٍ الإػلاٗبد ػ٠ِ أُٞاهغ ٝاُ٘ٞاكن 

الإػلا٤ٗخ أٝاُوٝاثؾ ماد اُظِخ ،ٝرورٌي ػ٤ِٔخ اُغنة ػ٠ِ ػ٘ظو٣ٖ ٤ٜٖٔٓ 

أُٜٜٝٔب هؼ٤خ اُؼلآخ اُزغبه٣خ ػٖ اٍزؼٔبٍ اُزطج٤وبد لاٜٗب رؼل أًضو أ٤ٔٛخ ٗظواً 

٣ن اُوه٠ٔ ٝأُي٣ظ اُز٣َٞو٠ ،ٝٛنا ٣ؼ٠٘ ُِؾبعخ ئ٠ُ ث٘بء رطج٤ن ٣غٔغ ث٤ٖ اُزَٞ

ثاٗٚ ٣ؾزبط ئ٠ُ الاٍْ ٗلَٚ ُِزطج٤ن اُزلبػ٠ِ ُِقلٓخ أُولٓخ ،ٝاُز٠ ٣واك اُزو٣ٝظ 

 (9102ُٜب .)اُؾٔب٠ٓ،

ثٚ ئشواى اُؼٔلاء ك٠ اُؼ٤ِٔخ اُز٣َٞو٤خ اُوه٤ٔخ  ٣ٝوظل الإعزغشالفٝ اٌجٕٛن : - ة

أُؾزٟٞ اُوه٠ٔ ُِٔ٘ظٔخ  فلاٍ ؽضْٜ ػ٠ِ ى٣بكح اُزلبػَ ٝٓشبهًخ ُِٔ٘ظٔخ، ٖٓ

ػ٠ِ طلؾبرْٜ اُشقظ٤خ ٖٓ فلاٍ رطج٤ن أُجبكب اُوئ٤َ٤خ ك٠ ئكاهح أُٞاهغ 

اُوه٤ٔخ ٖٓ ئكاهح اُزلبػَ،ئكاهح أُشبًوح ،ئكاهح أٌُِخ أُ٘وُٞخ هه٤ٔب، الأٓو اُنٟ 

 (٣9103َْٜ ك٠ ى٣بكح كؼب٤ُخ اُ٘شبؽ اُز٣َٞو٠ ُِٔ٘ظٔخ .)اُشوهبٟٝ،

ٛنا اُجؼل ػ٠ِ هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اٍزضٔبه  : ٣ورٌيبس٠خ اٌزؼٍُ فٟ اٌجٕٛن اٌزغ - د

اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُز٠ ٣ٞكوٛب اُز٣َٞن اُوه٠ٔ ك٠ رؾ٤َٖ أكائٜب اُز٣َٞو٠ ، 

ٖٝٓ ٛنٙ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد :اُغٌ٘، اُؼٔو،اُؾبُخ الاعزٔبػ٤خ،اُي٣بهاد الأف٤وح 

اُج٤بٗبد ك٠ اٍزٜلاف ُِٔٞهغ،أُٞهغ اُغـواك٠( ؽ٤ش ٣َْٜ اُزؾ٤َِ اُله٤ن ُٜنٙ 

اُؼٔلاء ثشٌَ كه٤ن،كؼلا ػٖ الاٍٜبّ ك٠ ث٘بء اُؼلآخ اُزغبه٣خ ٝاًزَبة ػٔلاء 

علك ٝرؾ٤َٖ ٓ٘زغبد أُ٘ظٔخ ثٔب ٣ز٘بٍت ٓغ ؽبعبد ٝهؿجبد اُؼٔلاء ٝؿ٤وٛب 

 (9191ٖٓ الأٛلاف اُز٣َٞو٤خ الأفوٟ.)ؿل٣و،

و٠ٗٝ اُقبص ثبُشوًخ ػ٘ل كفٍٞ اُؼٔلاء ئ٠ُ أُٞهغ الإ٤ٌُز:فٟ اٌجٕٛن  الاحزفبظ - س

أُولٓخ ُِقلٓبد ،ٝثؼل إ ٣جلأٝا ثبلاٍزـوام ُٞعٞك أُؾزٟٞ أُ٘بٍت اُنٟ ٣قِن 
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رلبػلا ما ه٤ٔخ،كجبُزأ٤ًل ئٕ ػ٤ِٔخ اُؼٞكح ئ٠ُ أُٞهغ ٓوح أفوٟ ٓغ ٓوٝه اُٞهذ 

رظجؼ ٜٓٔخ ،ٝاُؾلبظ ػ٠ِ الارظبٍ ٓغ اُؼٔلاء ثشٌَ َٓزٔو ٝرط٣ٞو اُؼلاهخ 

خ ،كؼ٤ِٔخ الأؽزلبظ رؾزبط ئ٠ُ رو٤ًي أَُٞه٤ٖ ػ٠ِ أٗشطخ ٓؼْٜ ٣ٌٕٞ أًضو أ٤ٔٛ

ٝػ٤ِٔبد اُز٣َٞن اُوه٠ٔ اُز٠ رز٤ؼ ُْٜ الاُزياّ ثزؾو٤ن ٓزطِجبد اُؼٔلاء ثشٌَ 

َٓزٔو ،ٝٓغ ٓوٝه اُٞهذ ٣ظٜو اٗٚ ػ٠ِ أَُٞه٤ٖ الاٗقواؽ ٓغ اُؼٔلاء ٠ٌُ 

 (٣9103ؼوكٞا ؽو٣ن الأؽزلبظ ثْٜ.)اُشوهبٟٝ،

 ( 2) عذٚي

 اٌزغ٠ٛك اٌزم١ٍذٜ ٚاٌزغ٠ٛك اٌشلّٝ فٝ اٌجٕٛن اٌفشق ث١ٓ
 اٌزغ٠ٛك اٌشلّٝ فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌزغ٠ٛك اٌزم١ٍذٜ فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ

 اٌطجبػخ ٚاٌجش٠ذ اٌّجبشش ٚاٌٙبرف
الاػلاْ ػجش الأزشٔذ ٚاٌزغ٠ٛك ػجش اٌجش٠ذ الاٌىزشٚٔٝ ،اٌشعبئً إٌظ١خ، 

 اٌجحش،ٚاٌذفغ ثبٌؼٌّٛخاٌزغ٠ٛك ثبٌؼٌّٛخ،ٚاٌزغ٠ٛك ِحشوبد 

 ٠زفبػً ِغ اٌؼّلاء لا ٠زفبػً ِغ اٌؼّلاء

 إٌزبئظ عٍٙٗ اٌم١بط اٌٝ حذ وج١ش إٌزبئظ عٍٙخ اٌم١بط

 ٠زُ اٌزخط١ؾ اٌحّلاد الاػلا١ٔخ خلاي فزشح ص١ِٕخ لظ١شح ٠زُ رخط١ؾ ٌٍحّلاد الاػلا١ٔخ

 ٌزؼض٠ض إٌّزغبد اٚ اٌخذِبدٚع١ٍخ سخ١ظخ ثشىً وج١ش ٚؽش٠مخ عش٠ؼخ  ػ١ٍّخ رغزغشق ٚلزب ؽ٠ٛلا

ٚطٛي ػذد ِحذٚد ِٓ اٌؼّلاء اٌّزؼب١ٍِٓ ٚاٌغ١ش ِزؼب١ٍِٓ 

 فٝ اٌجٕٛن
 ٚطٛي اٚعغ ٌٍؼّلاء ثغجت أعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب ِخزٍفخ

 ػٍٝ ِذاس اٌغٕٗ ِّى24/2ٓاٌزؼشع ٌٍؼّلاء  ػٍٝ ِذاس اٌؼبَ غ١ش ِّىٓ 24/2اٌزؼشع 

 ِذاس ا١ٌَٛ ٚاٌؼبَؽش٠ك ِخزٍفٗ ػٍٝ  ؽش٠مٗ ٚاحذٖ ٌٍّحبدصخ

 ٠ّىٓ اٌزحذ٠ش الاعزغبثخ ٌطٍجبد اٌؼّلاء أٚ اٌزؼ١ٍمبد فٝ اٜ ٚلذ ٠ّىٓ أرحذس الاعزغبثبد فمؾ خلاي عبػبد اٌؼًّ

 (142،ص2012اٌّظذس : )٠ح١بٜٚ،لش٠ظٝ،

 أ٘ذاف اٌزغ٠ٛك اٌشلّٝ فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ.  3-4

الاعبثخ  الاٌُزو٤ٗٝخ ػٖ اُزووة ٖٓ اُؼٔلاء اُؾب٤ُٖ ٝعنة ػٔلاء علك ٖٓ فلاٍ  •

 اُزَبؤلاد ٝفِن ٍجَ ُؼوع أُ٘زغبد  ٝاُقلٓبد اُج٤ٌ٘خ .

 ى٣بكح أُج٤ؼبد ٖٓ فلاٍ اُزو٣ٝظ ٝاُزٞى٣غ ُِٔ٘زغبد ك٠ ٗطبم اٍٝغ ٝأًجوك٠ ُِج٘ٞى . •
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 ى٣بكح اُٞطٍٞ ا٠ُ ػٔلاء علك ػ٠ِ اُغبٗج٤ٖ أُؾ٠ِ ٝاُل٠ُٝ)ى٣بكٙ اُؾظٚ اَُٞه٤خ( •

قلٓبد  • ُِج٘ي .رقل٤غ اُزٌب٤ُق اُ زغبه٣خ   ٖٓ فلاٍ أُطجٞػبد ٝر٤ٍٞغ ٝرؼي٣ي اُؼلآخ اُ

 رؾ٤َٖ اُظٞهح اُن٤٘ٛخ ُِٔإٍَخ . •

 رول٣ْ اُقلٓبد اُج٤ٌ٘خ )أُ٘زغبد( ٝرؾ٤َٖ اُؼ٘ب٣خ ثبُؼٔلاء . •

رول٣ْ ٝرؾو٤ن ٍوػخ ك٠ الاكاء ٓغ رؾو٤ن ه٤ٔخ ٓؼبهخ ُِؼٔلاء أُزؼب٤ِٖٓ ٝأُؾز٤ِٖٔ ك٠  •

 (9199اُج٘ٞى.) أؽٔل ،

 ِشاحً اٌزغ٠ٛك اٌشلّٝ فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ. )3-5)

٣ٔو اُز٣َٞو٠ اُوه٠ٔ ك٠ اُج٘ٞى اُزغبه٣خ ثؼلك ٖٓ أُواؽَ ٍٞف ٣زْ ػوػٜب ك٠ 

 اُغلٍٝ الار٠.

 ( 3عذٚي )

 )ِشاحً اٌزغ٠ٛك اٌشلّٝ ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ(
 ِشحٍخ ِب ثؼذ اٌج١غ ِشحٍخ اٌزجبدي ِشحٍخ الارظبي ِشحٍٗ الاػذاد

الاٌىزش١ٔٚخ فٝ ٘زٖ ٠مَٛ اٌجٕٛن 

اٌّشحٍخ ثذساعخ اٌغٛق اٌّغزٙذف 

دساعخ ع١ذٖ ِٓ ح١ش اٌحبعبد 

ٚاٌشغجبد اٌؼّلاء اٌّغزٙذف١ٓ 

،١ٌزُ ػشع إٌّزغبد اٌجٕى١خ اٌزٝ 

٠غزط١غ أزبعٙب ػٍٝ حغت ؽٍت 

اٌؼّلاء فٝ اٌغٛق اٌذاخٍٝ رٌه 

ٌزٛف١ش لبػذح ث١بٔبد ٌضِخ فٝ ٘زٖ 

 اٌّشحٍخ

ن فٝ ٘زٖ اٌّشحٍخ ٠مَٛ اٌجٕٛ

اٌزغبس٠خ  ثبلارظبي ٚاٌزفبػً ِغ 

اٌؼّلاء ، ثبعزخذاَ اٌؼذ٠ذ ِٓ 

ٚعبئً الارظبي اٌشل١ّخ اٌّخزٍفخ 

ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌؼّلاء ٌزش٠ٚظ 

إٌّزغبد اٌجٕى١خ ِٓ خلاي ٚعبئً 

الاػلاْ اٌّخزٍفخ ،ِغ ِحبٌٚخ 

الٕبػُٙ ػٍٝ اٌحظٛي ػٍٝ 

إٌّزغبد )اٌخذِبد( ، ٚرىْٛ 

ش ِغ رٛف١ –ِشحٍخ عزة الأزجبٖ 

ِشحٍٗ اٌّؼشفٗ  –ِؼٍِٛبد 

 ٚاٌشغجخ خطٛح ثخطٛح.

٘زٖ ٘ٝ اٌّشحٍخ الاعبع١خ اٌّزؼٍمٗ 

ثبٌزغ٠ٛك اٌشلّٝ ٚ٘ٝ ٠ؼزّذ اٌجٕه 

ِغ اٌؼّلاء اٌٝ ٠ىْٛ أٌزمٝ اٌؼشع 

)إٌّزغبد اٌجٕى١ٗ( ثبٌمجٛي ،صُ 

٠مَٛ اٌؼ١ًّ ثبٌششاء اٌىزش١ٔٚبً ِٓ 

خلاي )اٌجطبلبد ا٢ئزّب١ٔخ ػجش 

ىفً الاِبْ الأزشٔذ ( ٚاٌزٝ ر

ٚاٌحفبظ ػٍٝ عش٠خ اٌج١بٔبد ِغ 

 الاحزفبظ ثبٌّظذال١خ .

٘زٖ اٌّشحٍٗ لارٕزٙٝ ثّغشد ارّبَ ػ١ٍّخ 

اٌحظٛي ػٍٝ إٌّزظ الاٌىزش١ٔٚبً ،ح١ش 

 ٠فزشع وغت اٌضمٗ اٌؼّلاء

ح١ش اْ اٌؼ١ٍّخ اٌزغ٠ٛم١خ لا رزٛلف ػٓ 

عزة اٌؼّلاء عذد ثً اٌّحبفظٗ ػ١ٍُٙ 

ٛد ِٕبفغخ ٚعزة ػّلاء اعش٠ٓ فٝ ظً ٚع

 ٚ٘زٖ ِٓ خلاي

  الاعبثخ ػٓ الاعزفغبساد

ِغ ا٠غبد ِحبدصٗ 

 افزشاػ١خ

  ٓاٌّزبثؼخ ٚاٌزٛاطً ػ

 ؽش٠ك اٌٛعبئً الاٌىزش١ٔٚخ

 ( Alghizzawi et al,2024,p145ظذس : )ّاٌ
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 ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ  رأ١ٔبً: اٌزغ٠ٛك

  ( ِفٙٛد اٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ 3-6)

٠ٛ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزطج٤وبد ػ٠ِ شجٌخ الاٗزوٗذ روّٞ ػ٠ِ أٌٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب ُٝل٣ٜب   

اُؼل٣ل ٖٓ أُيا٣ب ؽ٤ش رَبػل ػ٠ِ هثؾ أُإٍَبد ثبُؼٔلاء ٝرط٣ٞو اُؼلاهبد 

ٝرؼي٣يٛب ك٠ اُٞهذ أُ٘بٍت ٝثزٌِلخ ٓ٘قلؼخ ٝاُز٠ رز٤ؼ ٥طؾبة أُ٘زغبد إٔ 

خ ٝأُؾز٤ِٖٔ ٝرز٤ؼ ُِؼ٤َٔ أُظلاه٤خ ٣غلٝا أُٞاهغ كوطخ ُِزٞاطَ ٓغ اُؼٔلاء اُؾب٤ُ

 ((Vinerean ,2017اٌُبك٤خ ُِزؼبَٓ 

 (  أٔٛاع ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ .3-2)

٠ٛ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٞاهغ اُز٠ ٣ٌٖٔ ُِؼٔلاء اُزٞاطَ أُجبشو ٝاُزلبػ٤ِبد ٓغ 

ثـوع اُزؼوف ٓبٛٞ ع٤ل  اُزؼ٤ِوبد ػ٠ِ أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد اُز٠ ٣ولٓخ أُؾزٟٞ

ٝكؼبٍ ك٠ الاٍٞام اُلاف٤ِخ ٝالاٍٞام اُؼب٤ُٔخ ثـغ اُ٘ظو ػٖ أُٞهغ اُغـواك٠ 

 ُِؼٔلاء. ٖٝٓ اْٛ ٛنٙ أُٞاهغ ًبُزب٠ُ : 

  Facebookاٌف١ظ ثٛن  - أ

ٝٛٞ ٣ؼزجو ٖٓ أكؼَ ٝ أشٜو ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٠ ٖٓ ؽ٤ش ػلك 

اٗشبء   Facebookَزقل٠ٓ الاػؼبء أَُزقل٤ٖٓ ٝؽغْ اُٞطَ، ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ُٔ

طلؾبد رؾزٟٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٝػوع أُ٘زغبد ٝٓلٟ ًلبءٙ ٝؽو٣وخ اُؾظٍٞ 

 (Kaplan,2012 ػ٠ِ اُقلٓبد أُولٓخ .)

 .٠You Tubeٛر١ٛة  - ة

٣ؼزجو ٓٞهغ رلبػ٠ِ ػ٠ِ الاٗزوٗذ ٝرَزقلٓٚ أُإٍَبد ك٠ رغ٤َٔ ٓوبؽغ 

أُجبشو، ٓغ آٌب٤ٗخ اُزؼ٤ِن اُل٤ل٣ٞ ُِِٔ٘زغبد اُز٠ روؿت اُشوىٙ ػوػٜب ػجو اُجش 

  (Muller & Peres, 2019 )ػ٤ِٜب اٝ الاػغبة ثٜب .
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 .Twitterر٠ٛزش  - د

ؽ٤ش   facebookرؼزجو ٖٓ ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػىٞٛٞ أُ٘بكٌ الاًجو 

٣َزقلٓٚ أُإٍَبد أُب٤ُخ ك٠ رول٣ْ فلٓٚ رل٣ٖٝ ٓظـو ٣ٝ٘زشو ُِؼٔلاء ػجو ٓياهغ 

اُزٞاطَ الاعزٔبػ٠ ثَوػٚ كبئوخ ٣ٝزلبػِٕٞ أَُزقلٕٓٞ ٓغ اُوٍبئَ أُؼوكخ " 

ٓغ اثلاء اػغبثْٜ ٝاػبكٙ اُزـو٣لح ٓوٙ افوٟ ،ٓغ آٌب٤ٗٚ اُـ٤و َٓزقل٤ٖٓ  ثزـو٣لح"

 (Chahine & Malhotra,2018 )هوائزٜب كوؾ .

 .    Instagramأغزغشاَ  - س

ٛٞ رطج٤ن ُزجبكٍ طٞه أُ٘زغبد ٣َٔؼ ثبُج٘ٞى اُزغبه٣خ ثبُزوبؽ طٞه 

أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد ُِؼوع ٣ٝزْ ٓشبهًزٜب ٓغ ٓغٔٞػخ ٖٓ  أَُزقل٤ٖٓ ُٔٞاهغ 

 Facebookٖٓ هجَ شوًخ   Instagramاُزٞطَ الاعزٔبػ٠ ، ٝرْ الاٍزقٞام  

(Tripathi,2019) 

 .Google Plusً ثلاط عٛع - ط

٠ٛ ٓ٘ظخ كؼبُٚ ٝرز٤ٔي ثَُٜٞخ اُزٞاطَ ٓغ اُؼٔلاء ٍٝؼخ رقي٤٘٣خ ؿ٤و   

ك٠ ٓغبٍ اُزٞاطَ  Google  ٓؾلكٙ ٠ٛٝ رؼزجو ٖٓ اُقلٓبد اُزخ اؽِوزٜب شوًخ 

 ((Apuke and Omar, 2021 الاعزٔبػ٠ .

 .( ١ِّضاد ٚػ١ٛة اٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ 3-8)

٣ؼل اُز٣َٞن ػجو ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٠ ؽب٤ُب أْٛ ٓزطِجبد هطبع اُج٘ٞى 

ٝىاكد ا٤ٔٛزٜب ثظٜٞه ٓب ٣ؼوف ثبُز٣َٞن اُوه٠ٔ ،ُٝٚ ٤ٔٓياد رؼٞك ػ٠ِ اُوطبع 

ا٥ٍزلبكٙ اُوظٞه ٖٓ اُظٜٞه ػجو ٓٞاهغ أُظوك٠ ، ٝثبُٔوبثَ ُٚ ػ٤ٞة ،ُٝزؾو٤ن 

اُزٞاطَ الاعزٔبػ٠ ٣غت أُٞاىٗخ ث٤ٖ ٝا٤ُٔٔياد ٝاَُِج٤بد ٖٓ عٜخ ٝرٞك٤و ٓقزِق 

 ( ٖٓ فلاٍ ا٥ر9103:٠أُزطِجبد ٖٓ عٜٚ افوٟ)اُؾَٖ ،
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  (4جدول )

 )١ِّضاد ٚػ١ٛة اٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ(
 ػ١ٛة شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ١ِّضاد شجىبد 

رحغ١ٓ لذسح اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ػٍٝ ششػ ػ١ٍّخ ارخبر 

اٌمشاس ٌذٜ اٌؼّلاء ِٓ خلاي اٌزؼ١ٍمبد اٌٛاسدح ِٓ 

 اٌّغزخذ١ِٓ.

اٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ٌُ رظً اٌٝ ع١ّغ 

ؼّلاء اٌز٠ٓ رٜٚ لذسح ِحذٚدح ٌٍزؼبًِ ِغ اٌؼّلاء ، خبطخ اٌ

 شجىبد اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح.  

رغ١ًٙ ػ١ٍّبد ِمبسٔٗ ٚ٘زا أصٕبء ثحش اٌؼّلاء ػٓ اٌخذِبد 

 )إٌّزغبد( اٌجٕى١ٗ اٌزٝ ٠شغت اٌؼّلاء اٌحظٛي ػ١ٍٙب .

اٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ أِش طؼت خبطخ ٌّٓ 

 شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٝ. ١ٌظ ٌذ٠ُٙ اٌخ١شح فٝ اٌزؼبًِ ػجش

ػشع ع١ّغ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌخذِبد اٌّظشف١خ 

 لجً ؽٍت اٌؼّلاء اٌحظٛي ػ١ٍٙب.

ِٓ اٌظؼت ل١بط رأص١ش الأفبق ػٍٝ اٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً 

 الاعزّبػٝ .

رش٠ٚظ إٌّزغبد ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ٠حمك 

اٌٝ اٌغٛق  ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ ١ِضٖ رٕبفغ١خ ٌٍٛطً

 اٌّغزٙذف فٝ اعشع ٚلذ ٚألً رىٍفخ .

ٌىٕٗ  ، إٌغبػ إٌٝ ِٛالغ اٌزٛطً الاعزّبػٝ اٌزغ٠ٛك ػجش ٠ؤدٞ

ِٛالغ اٌزٛاطً  ِغزخذ١ِٓ لأْ ، أوجش ثمٛح ٠ؼجش ػٓ اٌفشً

 الاعزّبػٝ ٠ّىٓ اْ ٠غبدٚ اٌٛعبئؾ اٌّزؼذد فٝ اٜ ٚلذ .

٠غزط١غ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ِٓ خلاي ِٛالغ اٌزٛاطً 

عزّبػٝ اٌم١بَ ثؼ١ٍّبد ِمبسٔخ ث١ٓ اٌجٕٛن ٚثؼؼٙب الا

ػٓ  اعؼبس إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌجٕى١خ ٚؽشق اٌحظٛي 

 ػ١ٍٙب اٌّمذِٗ ٌٍؼّلاء ٚ٘زا ٌزحم١ك ١ِضٖ رٕبفغ١خ.

ٚعٛد عّؼٗ ع١ئٗ ِٓ ِمذِٝ اٌخذِٗ ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً 

الاعزّبػٝ ٌٙب رأص١ش وج١ش ػٍٝ عّؼٗ اٌجٕه ٚػٍٝ ٔشأؽٗ ِّب ٠ؤصش 

عزة اٌؼّلاء اٌغذد ٌذٜ اٌجٕه ِّب ٠خفغ ٔشبؽٗ اٌٝ الظٝ  ػٍٝ

 حذد ٚثبٌزبٌٝ ٠مًٍ ِٓ ػشع إٌّزغبد ا١ٌىزش١ٔٚبً .

  (82-88،ص2023اٌّظذس:) شٛاس،

 : فٟ اٌجٕٛناٌزغبس٠خ  الاسرجبؽبد اٌز١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخأ١ّ٘خ ( 3-2)

اُزغبه٣خ مٝ أ٤ٔٛخ ًج٤وح ػ٘ل أُوبهٗخ  ُِؼلآخ  ا٤ٔٛخ الاهرجبؽبد اُن٤٘ٛخرؼزجو

ٓب ث٤ٖ أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد اُج٘ي ، ؽ٤ش رِؼت كٝهاً  ٓز٤ٔياً  اُؼلآخ اُزغبه٣خ 

ُِٔ٘زغبد ، ُنُي كبٕ اُؼلآخ اُزغبه٣خ رَبػل اُؼٔلاء ك٠ اُزؼوف ػ٠ِ فظبئض 

بد اَُِؼخ ، ثبلاػبكخ ا٠ُ َٓبػلرٜب ُِٔشزوٟ ػ٠ِ اُز٤ٔي ٓب ث٤ٖ اُقلٓبد ٝأُ٘زغ

( إٔ Arqawi el al,2020 اُج٘ي اُغل٣لح اُز٠ هل رٌٕٞ أًضو ر٘بٍجبً ٓغ ٓزطِجبرْٜ .)

ى٣بكح اُؾظخ اَُٞه٤خ  ه٤ٔخ اُؼلآخ اُزغبه٣خ ُِج٘ي ماد اُو٤ٔخ أُورلؼخ ٝرإكٟ ا٠ُ :

 ٖٓ اُؼٔلاء، ى٣بكح اُٞلاء ُِؼٔلاء ُِؼلآخ اُزغبه٣خ .

 ك٠ ٓٞاعٜخ ا٥ىٓبد أُزؼِوخ ثبُٔ٘زظ أُوٝٗخ،
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 (De Chernatony&Christodoulides,2009 ) 

 الاسرجبؽبد اٌز١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ. 10) (-(3

( ثأٜٗب ٓغٔٞػخ ٖٓ ػول أُؼِٞٓبد أُورجطخ  Keller,2003 ػوكٜب )

 ثبُؼلآخ اُزغبه٣خ ك٠ اُناًوح ٝاُز٠ رزؼٖٔ اُؼلآخ اُزغبه٣خ ُِؼٔلاء .

اُز٠ رأر٠ ا٠ُ اُنٖٛ ٓجأشوح ثؼل ( ٠ٛ الاكٌبه Ross,2006ًٔب ػوكٜب أ٣ؼبً )

 رنًو اُؼلآخ اُزغبه٣خ .

الاهرجبؽبد اُن٤٘ٛخ ُِؼلآخ اُزغبه٣خ رظٞه ُِٔؼِٞٓبد اُز٢ رزواًْ ك٢ ػوٍٞ 

 اُؼٔلاء، ٝرورجؾ ثشٌَ ػ٤ٔن ثقظبئض ٝٓيا٣ب اُؼلآخ اُزغبه٣خ .

إٔ هٞح الاهرجبؽبد اُن٤٘ٛخ ٝرلؼ٤َ اهرجبؽبد اُؼلآخ اُزغبه٣خ ٝالاهرجبؽبد 

 .اُن٤٘ٛخ اُلو٣لح رشٌَ ٝرقِن اُظٞهح اُن٤٘ٛخ ُِؼلآخ اُزغبه٣خ ًٔب ٛٞ ك٠ اُشٌَ 

 (1شىً )

 اٌؼلالخ ث١ٓ الاسرجبؽبد ٚاٌظٛس اٌز١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ

63،ص2022اٌّظذس :ػجذاٌظبدق ،   
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 :اٌّزٛعطخاٌّششٚػبد اٌظغ١شح ٚ-4

 :ـاٌّزٛعطخِفب١ُ٘  اٌّششٚػبد اٌظغ١شح 4-1

٣قزِق رؼو٣ق ٓلّٜٞ أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝٓز٘ب٤ٛخ اُظـو. ٝكوبً لافزلاف 

ٓٔب ٣غؼَ  اُظ٘بػ٤خ ٝاُ٘ب٤ٓخ  اُلٍٝأٌٓب٤ٗبرٜب الاهزظبك٣خ  ٝ أُؼب٤٣و أُؾلكح ُٜب ث٤ٖ 

ٖٓ اُظؼٞثخ اعواء أُوبهٗخ ث٤ٜ٘ب ،كبُٔشوٝػبد اُز٠ رؼزجو طـ٤وح ك٠ اُلٍٝ اُ٘ب٤ٓخ 

رؼل ٓز٘ب٤ٛخ اُظـو ك٠ اُلٍٝ اُظ٘بػ٤خ ،ًٔب إ أُشوٝػبد أُزٍٞطخ ك٠ اُلٍٝ 

اُ٘ب٤ٓٚ رؼزجو طـ٤وح ك٠ اُلٍٝ اُظ٘بػ٤خ ،ٝاما ٣ٌٖٔ رؼو٣ق اكهاٙ أُشوٝػبد 

لآضَ ُٔٞاهك أُشوٝػبد اُجشو٣خ ٝأُبك٣خ أُزبؽٚ اُظـ٤وح ثأٜٗب الاٍزقلاّ ا

 (.9102ُِٞطٍٞ ا٠ُ اُٜلف ك٠ أٍوع ٝهذ ٝأهَ رٌِلٚ )ػ٣ٌٞ،

 اٌذساعخ  ٚفشػ١بد اٌذساعبد اٌغبثمخ-5

 :اٌذساعبد اٌغبثمخ رٕبٌٚذ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٝ 5-1

( ٝاُز٠ اٛزٔذ ثلهاٍخ كٝه اُز٣َٞن اُوه٢ٔ 9191كهاٍخ )ػ٤ل ٝاُؼ٘يٟ،

الاٍزـوام، الاؽزلبظ، اُزؼِْ، اُزٞاطَ( ك٢ رؾو٤ن ٝلاء اُؼٔلاء، ٝرْ رطج٤ن )اُغنة، 

اُجؾش ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ ، ٝك٢ ػٞء ٗزبئظ اُلهاٍخ ٝرؾ٤َِ اُلوٝع، ٖٝٓ أعَ رؾو٤ن 

أٛلاف اُلهاٍخ رٞط٢ اُجبؽضخ ثؼوٝهح الاٛزٔبّ ثبٍزقلاّ الأٍب٤ُت الإثلاػ٤خ 

٤ُت رو٣ٝغ٤خ ُغنة اُؼٔلاء ُِٔٞهغ ُِٞطٍٞ ُِؼٔلاء ػجو الإٗزوٗذ، ٓغ اٍزقلاّ أٍب

الإٌُزو٢ٗٝ، ٝاُؾوص ػ٠ِ عؼَ اُؼ٤َٔ َٓزـوم ك٢ أُشبهًخ الإػلا٤ٗخ، ٝػوٝهح 

أُؾبكظخ ػ٠ِ اُؼٔلاء اُؾب٤٤ُٖ ٝٓؾبُٝخ عنة ػٔلاء علك ٖٓ فلاٍ فِن ه٘ٞاد 

 .ارظبٍ ٓغ اُؼٔلاء

 ( ا٠ُ كٝه اكٝاد اُز٣َٞن اُوه٠ٔ  ك9199٠اكبكد كهاٍخ )اُؼج٤لٟ ٝشبكٟ،

رؾ٤َٖ الاكاء اُز٣َٞو٠ أُظوك٠ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُج٘ي اُٞؽ٠٘ اُغيائوٟ ، ٖٓ فلاٍ 

ػ٤ٔلاً ثبُٔظوف ، 21الاػزٔبك ػ٠ِ الاٍزجبٗخ ًأكاح ُغٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ ػ٤٘ٚ هٞآٜب 

ٝرٞطِذ اُلاهٍٚ ا٠ُ اُز٣َٞن ػجو اُٞاهغ الاٌُزو٤ٗٝخ ٛٞ اْٛ أكٝاد اُز٣َٞن اُوه٠ٔ 

ُز٣َٞو٠ ُِج٘ي ،٣ٞعل أصو مٝكلاُخ اؽظبئ٤ٚ ُِز٣َٞن اُز٠ ٍبٛٔذ ك٠ رؾ٤َٖ ا٥كاء ا
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ػجو أُٞهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٠ ٝرؾ٤َٖ هؤ٣ٚ أُظوف ٗؾٞ ٍؼ٤ٚ ُزٞى٣غ فلٓبرٚ 

 ػجو أُٞهغ الاٌُزو٠ٗٝ .

( ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اكٝاد اُز٣َٞن 9199ًٔب ر٘بُٝذ كهاٍخ )ػجلاُؼي٣ي، 

أُجبشوح ٥كٝاد اُز٣َٞن اُوه٠ٔ اُوه٠ٔ ٝاثؼبك عٞكٙ اُقلٓبد . ٝرؾل٣ل اُزبص٤واد 

ػ٠ِ اثؼبك اكاهح ػلاهبد اُؼٔلاء ًٝنُي رؾل٣ل اُزبص٤واد أُجبشوح ٥كٝاد اُز٣َٞن 

اُوه٠ٔ ػ٠ِ عٞكح اُقلٓبد ٝرؾل٣ل اُزأص٤و ؿ٤و ٓجبشو ٥كٝاد اُز٣َٞن اُوه٠ٔ ػ٠ِ 

ج٘ٞى عٞكٙ اُقلٓبد ٖٓ فلاٍ اُلٝه ا٤ٍُٞؾ ٥ثؼبك اكاهح ػلاهبد ٥كٝاد اُؼب٤ِٖٓ ثبُ

اُزغبه٣خ ، رٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝرأص٤و ٓؼ٣ٞ٘خ ٓجأشو 

( ELtarsh،9199كهاٍخ )ث٤ٖ أكٝاد اُز٣َٞن اُوه٠ٔ ٝأثؼبك اكاهح ػلاهبد اُؼٔلاء .

ٛلكذ ئ٠ُ ٓؼوكخ أصو اٍزقلاّ أكٝاد اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ػ٠ِ ث٘بء اُؼلاهخ ٓغ اُيثٕٞ 

ٓزؼبَٓ اُٜبرق أُؾٍٔٞ ٝثؼل اٍزوعبع الاٍزج٤بٕ  ػٔلاءثبُزطج٤ن ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ 

، هٔ٘ب ثزؾ٤َِ ٗزبئغٚ ثبٍزقلاّ أٍب٤ُت الإؽظبء (SPSS- 25) ٝرلو٣ـٚ ك٢ ثوٗبٓظ

اُٞطل٢ ٝالاٍزللا٢ُ. رٞطِذ ٗزبئظ اُلهاٍخ ئ٠ُ أٗٚ رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ث٤ٖ اُز٣َٞن 

ُز٣َٞن اُوه٢ٔ ثغ٤ٔغ اُوه٢ٔ ٝث٘بء ػلاهخ ٓغ اُؼٔلاء ؽ٤ش ٣إصو اٍزقلاّ أكٝاد ا

 أثؼبكٙ ػ٠ِ ث٘بء ػلاهخ ع٤لح ٓغ اُؼٔلاء.

ٝاُز٠ هلٓذ ٓلّٜٞ اُولهح ػ٠ِ رٞػ٤ؼ اُؼلآخ  Munir et al.,(2023)كهاٍخ 

اُزغبه٣خ َُل اُلغٞح ث٤ٖ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ك٢ ى٣بكح الأكاء اُز٣َٞو٢. رْ رط٣ٞو ٝافزجبه 

ٝٓزٍٞطخ ك٢ ع٘ٞة  شوًخ طـ٤وح 991صلاس كوػ٤بد ك٢ ئؽبه ػ٤٘خ ٌٕٓٞ ٖٓ 

ٍٞلا٣ٝي١ ثاٗل٤َ٤ٗٝب. رْ ئعواء اُزؾ٤َِ ثبٍزقلاّ ٗٔنعخ أُؼبكلاد ا٤ٌِ٤ُٜخ لافزجبه 

اُجؾش. رلػْ ٗزبئظ اُلهاٍخ اُ٘ٔٞمط ثبٍزقلاّ أُزـ٤واد اُزب٤ُخ: اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ُٚ 

رأص٤و ًج٤و ػ٠ِ الأكاء اُز٣َٞو٢، اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ُٚ رأص٤و ًج٤و ػ٠ِ اُولهح ػ٠ِ 

ؼج٤و ػٖ اُؼلآخ اُزغبه٣خ، ٝٓزـ٤و اُولهح ػ٠ِ اُزؼج٤و ػٖ اُؼلآخ اُزغبه٣خ ُٚ كٝه اُز

 ٤ٍٝؾ ٝاٍزوار٤غ٢ ك٢ رؾ٤َٖ الأكاء اُز٣َٞو٢.
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 اٌذساعبد اٌزٝ رٕبٌٚذ اٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ: 5-2

( ا٠ُ اُزؾو٤ن ك٢ اػزٔبك اُز٣َٞن  Ayaz et al.،9103ًٔب ٛلكذ كهاٍخ )

ث٤ٖ اُج٘ٞى ك٢ ٤ٗغ٤و٣ب. ػ٠ِ ٝعٚ اُزؾل٣ل ، ٖٓ فلاٍ  كؾض اُؼلاهخ ث٤ٖ  اُوه٢ٔ

ػ٤ِٔبد اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٝرول٣ْ اُقلٓبد أُظوك٤خ ك٢ ٤ٗغ٤و٣ب، اُزأًل ٖٓ رأص٤و 

ٓ٘ظبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٠ ػ٠ِ عنة اُؼٔلاء، رؾل٣ل اُزؾل٣بد اُوئ٤َ٤خ لاػزٔبك 

غ٤و٣ب  ،رٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٣غت اُز٣َٞن اُوه٢ٔ  ك٢  اُظ٘بػخ أُظوك٤خ ك٢ ٤ٗ

ػ٠ِ اُج٘ٞى الاٍزٔواه ك٢ رٞػ٤خ اُؼٔلاء ثزٞاكو ٓ٘ظبد اُز٣َٞن اُوه٢ٔ اُقبطخ ثْٜ 

،٣غت ػ٠ِ ٓل٣و١ اُج٘ٞى اُزأًل ٖٓ ؽظٍٞ اُؼٔلاء ػ٠ِ ٓلاؽظبرْٜ ػ٠ِ 

اٍزلَبهارْٜ ٝٓؼبُغخ شٌبٝاْٛ ك٢ أٍوع ٝهذ ٌٖٓٔ. ٣ٌٖٔ أ٣ؼب اٍزقلاّ عٞاٗت 

 nileknil  ٝreiiikT  ٝkookeaaeزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٓضَ أفوٟ ٖٓ ٍٝبئَ اُ

ٝٓب ئ٠ُ مُي ٝاُز٢ رؼل أ٣ؼب عيءا ٖٓ ه٘بح اُزو٣ٝظ اُوه٢ٔ ٖٓ هجَ اُج٘ٞى ك٢ ٤ٗغ٤و٣ب 

 ٖٓ أعَ اُزٞاطَ اُلؼبٍ ٓغ ػٔلائٜب.

( ا٠ُ ظبٛوٙ اُز٣َٞن ػجو ٓٞاهغ اُزٞاطَ 9103ًٔب ٛلكذ كهاٍخ )ف٤و،الله،

أُشوٝػبد اُظـ٤وح ،ؽ٤ش اػزٔلد اُلهاٍٚ ػ٠ِ الاعزٔبػ٠ ٝكٝهٛب ك٠ ٗغبػ 

( ٓشوٝع طـ٤و 01أُٜ٘ظ اُٞطل٠ ،ػٖ ؽو٣ن رظ٤ْٔ اٍزٔبهٙ اٍزج٤بٕ ػ٠ِ )

(ٓلوكٙ ، ًٔب رٞطِذ اُلهاٍٚ ا٠ُ إٔ اطؾبة أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٣َٞهٕٞ 01)

ُٔ٘زغبرْٜ ثشٌَ ٓٔزبى ػجو ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٠ ؽ٤ش ٣وٝط اُز٣َٞن ػجو 

طَ الاعزٔبػ٠ ؽ٤ش ٣َزط٤غ اطؾبة أُشوٝػبد اُظـ٤وح اُٞطٍٞ ٓٞاهغ اُزٞا

 ٝاُزٍٞغ ك٠ اُؾظٚ اَُٞه٤ٚ ٓغ ى٣بكٙ اػلاك اُؼٔلاء.

( ا٠ُ اٍزقلاّ اُز٣َٞن ػجو ٓٞاهغ Bodoine،9190ًٔب ٛلكذ كهاٍخ )

اُزٞاطَ الاعزٔبػ٠ ُِج٤غ ٝئثلاؽ اُؼٔلاء ثٔ٘زغبرْٜ ٝفلٓبرْٜ ػٖ ؽو٣ن )اُزو٣ٝظ 

الاهرجبؽبد اُن٤٘ٛخ( رْ اٍزقلاّ ٓ٘بٛظ ٗظو٣خ ٓقزِلخ ُلْٜ ه٘ٞاد ٝرٞى٣غ أُ٘زغبد ٝ

اُز٣َٞن اُوه٢ٔ. رش٤و اُ٘زبئظ ، اُز٢ رْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٖٓ ٗٔٞمط ٓؾلك ك٢ ث٤بٗبد 

ٓشبهًبً ٖٓ ٓقزِق اُشوًبد اُظـ٤وح  12اُِٞؽخ ػ٠ِ ٓوطغ ػوػ٢ ٖٓ 

ٓٞاهغ اُشجٌبد  اٌُب٤ٓوٕٝ ، ش٤و ٛنا ئ٠ُ إٔ ر٘ٞع اُٞؽلح ك٢ JUMIAٝأُزٍٞطخ ٝ 
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الاعزٔبػ٤خ ٣إصو ؽوبً ػ٠ِ اُ٘ٔٞ اُشوًبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ئٓب ػٖ ؽو٣ن 

أُج٤ؼبد ، أٝ أُ٘بكَخ اُشل٣لح ، ٖٝٓ صْ ، كإ أُشوٝع ٣زأصو ئ٣غبث٤بً.فِن أُي٣ل ٖٓ 

 . اُزٞػ٤خ ؽٍٞ اٍزقلاّ الأعٜيح الإٌُزو٤ٗٝخ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رطٞهٛب

أصو اُز٣َٞن اُوه٠ٔ أُظوك٢ ك٢ ى٣بكح   (9199ه٣ٌ، (ًٔب ر٘بُٝذ كهاٍخ 

اُؾظخ اَُٞه٤خ ُِٔظبهف اُغيائو٣خ ٖٓ فلاٍ ه٘ٞارٚ الإٌُزو٤ٗٝخ اُز٢ رؼل ٖٓ أْٛ 

ٝأكؼَ اُطوم اُز٢ ٣َزط٤غ اٍزؼٔبُٜب أُظوف ُي٣بكح اُؾظخ اَُٞه٤خ، هٔ٘ب ثاٍوبؽ 

ًض٤و أُوبهثبد اُ٘ظو٣خ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ ػٔلاء ٓظوف اَُلاّ. رٞطِذ اُلهاٍخ ئ٠ُ 

ٖٓ اُ٘زبئظ أٜٛٔب ٛٞ اُزأص٤و اٌُج٤و اُن١ ٣وّٞ ثٚ اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ أُظوك٢ ك٢ 

ى٣بكح اُؾظخ اَُٞه٤خ، ٌُٖٝ ٛنا اُزأص٤و ٣قزِق ٖٓ ه٘بح ئ٠ُ أفوٟ، ٝهل رج٤ٖ ٖٓ فلاٍ 

اُلهاٍخ إٔ أًضو اُو٘ٞاد رأص٤واً ٢ٛ اُز٣َٞن ػجو ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، 

 ٝاُز٣َٞن ثبُؼُٔٞخ

اٌذساعبد اٌزٝ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ  5-3

  :ٚالاسرجبؽبد اٌز١ٕ٘خ

(  ٝاُز٠ ٛلكذ ئ٠ُ اٌُشق ػٖ أصو اُز٣َٞن ػجو 9108كهاٍخ )هٝاُ ،

شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ثأثؼبكٙ أُزٔضِخ ك٢ الإػلإ ػجو شجٌبد اُزٞاطَ 

ئٌُزو٤ٗٝب، ًٝنا اُزلبػَ، ػ٠ِ اُٞلاء ُِؼلآخ اُزغبه٣خ ، الاعزٔبػ٢، أٌُِخ أُ٘وُٞخ 

 "" ًٔب اٍزقلّ اُجبؽش الأٍب٤ُت الاؽظبئ٤خ أُقزِلخ ٝالاػزٔبك ػ٠ِ ٓقوعبد ثوٗبٓظ

SPSS  َٝهل رٞطِذ اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ ٛ٘بى أصو ُِز٣َٞن ػجو شجٌبد اُزٞاط

 .الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ الاهرجبؽبد اُن٤٘ٛخ ُِؼلآخ اُزغبه٣خ

كهاٍخ كٝه اُز٣َٞن ػجو  ( ٝاُز٠ ٛـلكذ ئ9190٠ُل٣و ٝأفوٕٝ،كهاٍخ )ؿ

ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢ ث٘بء اُٞلاء ُِؼلآخ اُزغبه٣خ، ٝمُي ٖٓ فلاٍ كهاٍخ 

كٝه أثؼبك اُز٣َٞن ػجو ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢. ٝرٞطَ اُجؾش ئ٠ُ ٝعٞك رأص٤و 

ث٘بء اُٞلاء ُِؼلآخ  ٓؼ١ٞ٘ ئ٣غبث٢ ُِز٣َٞن ػجو ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢
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اُزغبه٣خ ٓؾَ اُجؾش، ًٝبٕ رور٤ت أثؼبك اُز٣َٞن ػجو ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٖٓ 

 ُِؼلآخ اُزغبه٣خ  الاهرجبؽبد اُن٤٘ٛخؽ٤ش هٞح اُزأص٤و ك٢ ث٘بء 

٤ًل٤خ رأص٤و اُز٣َٞن ػجو ٍٝبئَ  et al,(2023)   Salhabر٘بُٝذ كهاٍخ 

خ اُزغبه٣خ ٝصوزٜب ٤ٗٝخ اُشواء ك٢ ٤ٍبم ٓواًي اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ طٞهح اُؼلآ

اُزغ٤َٔ ك٢ الأهكٕ. رولّ اُلهاٍخ ٗٔٞمعًب ٣ٞػؼ رأص٤و اٍزوار٤غ٤بد اُز٣َٞن ػجو 

ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ ٍِٞى اُؼٔلاء رش٤و اُ٘زبئظ ئ٠ُ إٔ اُز٣َٞن ػجو 

ٝصوخ  ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ُٚ رأص٤و ِٓؾٞظ ػ٠ِ طٞهح اُؼلآخ اُزغبه٣خ

 اُؼلآخ اُزغبه٣خ. 

ٝاُز٠ ٛلكذ ئ٠ُ ٓؼوكخ رأص٤و أٗشطخ اُز٣َٞن   Fetais etal.,(2023)كهاٍخ 

( ػ٠ِ اُٞلاء ُِؼلآخ اُزغبه٣خ ثشٌَ SMMaػجو ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ )

ٓجبشو ٖٝٓ فلاٍ ٓزـ٤واد أُشبهًخ أُغزٔؼ٤خ ٝؽت اُؼلآخ. ٝلاهزواػ ٗٔٞمط 

ب ك٢ مُي ٗظو٣خ الاهرجبؽ اُؼبؽل٠ ثبُؼلآخ  ٝٗظو٣خ ثؾش، اٍزقلٓ٘ب اُ٘ظو٣بد ثٔ

أُشبهًخ ٝٗظو٣خ ٤ٌِٓخ اُؼلآخ اُزغبه٣خ. ٝٗز٤غخ ُنُي، ٣جؾش ٛنا اُجؾش ك٢ رأص٤و 

SMMa ٝأُشبهًخ أُغزٔؼ٤خ، ٝالاهرجبؽ اُؼبؽل٠ ثبُؼلآخ  ػ٠ِ اُٞلاء ُِؼلآخ ،

هرجبؽ اُؼبؽل٠ ثبُؼلآخ  اُزغبه٣خ. ٗغل ػلاهبد ئ٣غبث٤خ ث٤ٖ أُشبهًخ أُغزٔؼ٤خ ٝ الا

٤ٌُ ُٚ رأص٤و ٓجبشو ػ٠ِ اُٞلاء  SMMaٝاُٞلاء ُِؼلآخ اُزغبه٣خ. ٝٓغ مُي، ٗغل إٔ 

 ُِؼلآخ اُزغبه٣خ.

 اٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚاشزمبق فشٚع اٌذساعخ  5-4

ُنا رٜلف اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ئ٠ُ ه٤بً أصو اُز٣َٞن ثبٍزقلاّ ٓٞاهغ اُزٞاطَ 

أُشوٝػبد اُظـ٤و  ػٔلاءالاعزٔبػ٠ ػ٠ِ ه٤ٔخ اُؼلآخ اُزغبه٣خ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ 

 . ك٢ اُج٘ٞى اُزغبه٣خ أُظو٣خ ٝٓز٘ب٤ٛخ اُظـو

 ٠ّٚىٓ اشزمبق فشٚع اٌذساعخ وبٌزبٌٝ:

اٌفشع اٌشئ١غٟ الأٚي: ٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ إحظبئ١خ ٌٍزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ 

الاسرجبؽبد اٌز١ٕ٘خ ٌؼّلاء اٌّششٚػبد اٌّزٛعطٗ فٟ اٌزٛاطً الإعزّبػٝ ػٍٝ 

 ، ٠ٚزفشع ِٕٗ اٌفشٚع اٌزب١ٌخ: اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ
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٠ِ ػ أُ٘زغبد: ٣ٞعل أصو ٓؼ١ٞ٘ مٝ كلاُخ ئؽظبئ٤خ ُز٘ٞع   الاٚي اٌفشع اٌفشػٟ

 .أُزٍٞطخَٓزٟٞ الاهرجبؽبد اُن٤٘ٛخ   ُؼٔلاء أُشوٝػبد 

: ٣ٞعل أصو ٓؼ١ٞ٘ مٝ كلاُخ ئؽظبئ٤خ ُزَؼ٤و أُ٘زغبد ػ٠ِ  اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٔٝ   

 .أُزٍٞطخَٓزٟٞ الاهرجبؽبد اُن٤٘ٛخ   ُِؼلآخ اُزغبه٣خ  ُؼٔلاء أُشوٝػبد 

: ٣ٞعل أصو ٓؼ١ٞ٘ مٝ كلاُخ ئؽظبئ٤خ ُزو٣ٝظ أُ٘زغبد ػ٠ِ   اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٌش 

 ..أُزٍٞطخَٓزٟٞ الاهرجبؽبد اُن٤٘ٛخ ُِؼلآخ اُزغبه٣خ  ُؼٔلاء أُشوٝػبد 

  ُزٞى٣غ أُ٘زغبد: ٣ٞعل أصو ٓؼ١ٞ٘ مٝ كلاُخ ئؽظبئ٤خ     اٌفشع اٌفشػٟ اٌشاثغ

 .أُزٍٞطخأُشوٝػبد ػ٠ِ َٓزٟٞ الاهرجبؽبد اُن٤٘ٛخ  ُِؼلآخ اُزغبه٣خ  ُؼٔلاء 

ثٕبءاً ػٍٝ اٌؼشع اٌغبثك ٌٍذساعبد اٌغبثمخ ٠ّىٓ ط١بغخ اٌفشع اٌشئ١غٝ اٌضبٔٝ  

 وّب ٠ٍٝ :

ٝهل رْ ث٘بء ئؽبه ٓوزوػ ُِجؾش ك٠ ػٞء ٓب رْ اٍز٘جبؽٚ ٖٓ فلاٍ اُزأط٤َ 

اُ٘ظوٟ ُٔزـ٤واد اُلهاٍخ اُجؾض٤خ ٝٓواعؼخ الأكث٤بد ٝاُلهاٍبد اَُبثوخ اُز٠ ر٘بُٝذ 

 (0-2خ ك٤ٔب ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش.ٝمُي ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٠ اُشٌَ )اُؼلاه
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 ( :ّٔٛرط اٌذساعخ2اٌشىً )

 اٌّظذس: ِؼشفخ اٌجبحش ثٕبءً ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ 

 :ِٕٙغ١خ اٌذساعخ-6

هبّ اُجبؽش ثبٍزقلاّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ اُنٟ ٣وّٞ ػ٠ِ ٝطق ٝرؾ٤َِ    

اُظبٛوح ٓؾَ اُجؾش ٝاُلهاٍخ ، ٠ٛٝ رؾ٤َِ "رأص٤و اُز٣َٞن ػجو ٓٞاهغ اُزٞاطَ 

 أُزٍٞطخأُشوٝػبد  الاهرجبؽبد اُن٤٘ٛخ ُِؼلآخ اُزغبه٣خ ُؼٔلاءالاعزٔبػ٢ ػ٠ِ 

اُٞطٍٞ ا٠ُ ٗزبئظ هبثِخ ُِزؼ٤ْٔ ثـوع ك٢ اُج٘ٞى اُزغبه٣خ أُظو٣خ "، ٝمُي ثٜلف 

اُٞطٍٞ ا٠ُ رؾ٤َِ ٓزؼٔن ٝرلْٜ أٍٝغ ُِظبٛوح ٓؾَ اُلهاٍخ كبُٜٔ٘ظ اُٞطل٢ ٣وّٞ 

ػ٠ِ عٔغ اُج٤بٗبد ٝرظ٤٘لٜب ٝرل٣ٜٝ٘ب ٝٓؾبُٝخ رل٤َوٛب ٝرؾ٤ِِٜب ،ٖٓ أعَ ه٤بً 

ٝٓؼوكخ رأص٤و اُؼٞآَ ػ٠ِ الأؽلاس اُظبٛوح ٓؾَ اُلهاٍخ ، ًٔب ٣ٜلف ا٠ُ 

  ص اُ٘زبئظ ٝاُزؾٌْ ك٤ٜب ،ٝا٣ؼبً اُز٘جإ ثَِٞى اُظبٛوح ك٢ أَُزوجَاٍزقلا
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 ( أداح  اٌذساعخ 6-1) 

رْ رط٣ٞو هبئٔخ اٍزج٤بٕ ًبكاح ُو٤بً ٓزـ٤واد اُلهاٍخ أَُزٜلكخ ًٔظله 

أٍب٠ٍ ُغٔغ اُج٤بٗبد .ٝمُي ثؼل الاؽلاع ػ٠ِ أُظبكه اُضب٣ٞٗخ ُِج٤بٗبد ٝأُزٔضِخ ك٠ 

اُز٣َٞن اُوه٠ ٝاُز٣َٞن ػجو ٓٞاهغ الأكث٤بد اُ٘ظو٣خ ٝاُلهاٍبد اَُبثوخ أُزؼِوخ 

.ٝث٘بء ػ٠ِ   أُزٍٞطخُؼٔلاء أُشوٝػب  ُن٤٘ٛخالاهرجبؽبد ا،اُزٞاطَ الاعزٔبػ٠ 

أُوب٤٣ٌ رْ ر٣ٌٖٞ أكاح هبئٔخ الاٍزج٤بٕ ٖٓ عيئ٤ٖ شَٔ اُغيء الأٍٝ اُج٤بٗبد 

(كووح 99اُل٣ٔٞؿواك٤خ ُؼ٤٘خ أُجؾٞص٤ٖ ٝرؼٖٔ اُغيء اُضب٠ٗ ٖٓ الاٍزج٤بٕ ػلك )

بثغ ٝرْ رْ اٍزٜلكذ ه٤بً رٞعٜبد اُؼ٤٘خ ٗؾٞ ًَ ٖٓ أُزـ٤و أَُزوَ ٝأُزـ٤و اُز

رظ٤ْٔ هبئٔخ الاٍزج٤بٕ  ػ٠ِ ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ؛ ؽ٤ش رزواٝػ اُو٤بٍبد ٓب ث٤ٖ 

 ( .0(، ٝؿ٤و ٓٞاكن ثشلح)9(، ٝؿ٤و ٓٞاكن )9(، ٝٓؾب٣ل)1(، ٝٓٞاكن)0ٓٞاكن ثشلح)

 :اٌذساعخٚػ١ٕخ  ( ِغزّغ 6-2)

 اُلهاٍخ ُؼٔلاءٝث٘بءً ػ٠ِ ٓشٌِخ اُلهاٍخ ٝأٛلاكٜب كول شَٔ ٓغزٔغ 

 . أُزؼب٤ِٖٓ ٓغ اُج٘ي اُزغبه٣خ أُظو٣خ أُزٍٞطخأُشوٝػبد 

 ( أعب١ٌت اٌّؼبٌغخ الإحظبئ١خ :6-3)

( ُلإعبثخ SPSS28رْ اٍزقلاّ ثوٗبٓظ اُؾيّ الإؽظبئ٤خ ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ )ٍ

.ٝمُي ٖٓ فلاٍ اػزٔبك ُزؾ٤َِ أَُبه.ػٖ رَبؤلاد اُلهاٍخ ٝأفزجبه كوػ٤برٜب 

 ٝأكٝاد اُزؾ٤َِ اُٞطل٠ ٝالاٍزللا٠ُ،ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ:ٓغٔٞػخ ٖٓ أٍب٤ُت 

 ( أدٚاد الأحظبء الأعزذلاٌٝ :6-3-1)

ُو٤بً صجبد أكاح اُلهاٍخ الاٍزجبٗخ  Alpha Cronbachٓؼبَٓ ًوٝٗجبؿ أُلب 

 ٝٓولاه الارَبم اُلاف٢ِ ُٜب، ٝكهعخ ٓظلاه٤خ الإعبثبد ػٖ كوواد الاٍزجبٗخ .

، ٝافزجبه Variance Inflation Factor (VIFٓؼبَٓ رؼقْ اُزجب٣ٖ)

ُِزأًل ٖٓ ػلّ ٝعٞك رؼلك٣خ اهرجبؽ  Toleranceاُزجب٣ٖ أَُٔٞػ 

Multicollinearity  .ث٤ٖ أُزـ٤واد أَُزوِخ 



 

 ..."دراسة تطبيقية  تأثير التسويق الرقمى عبر مواقع التواصل الاجتماعى على الارتباطات الذهنية  
 أحمد عبد المنعم جالى 

 0202يوليو  -المجلد الخامس عشر                                                                   العدد الثالث 
   2224 

 
 

؛ ٝمُي ُِزؾون ٖٓ Simple Regression analysisرؾ٤َِ الاٗؾلاه اُج٤َؾ

 .أصو أُزـ٤واد أَُزوِخ اُلوػ٤خ ػ٠ِ أُزـ٤و اُزبثغ 

 فشػ١بد اٌذساعخ:اخزجبس -7

٣ؼوع اُجبؽش ك٢ ٛنا اُغيء أُزـ٤واد اُز٢ ٤ٍوّٞ ثبفزجبهٛب  ك٢ اُلهاٍخ 

اُؾب٤ُخ ٝاُز٢ ٖٓ شأٜٗب أَُبػلح ك٢ اُزؾ٤َِ ٝاُٞطٍٞ ئ٠ُ الإعبثخ أُ٘زظوح ػ٠ِ كوٝع 

اُلهاٍخ ٖٓ ٝاهغ اُؼلاهبد أُؾزَٔ ٝعٞكٛب ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ٤ًٝل٤خ رأص٤وٛب ػ٠ِ 

 اُوئ٤َ٤خ،الاٗؾلاه لافزجبه كوػ٤خ اُلهاٍخ ثؼؼٜب اُجؼغ. ٌُٖٝ هجَ رؾ٤َِ 

: ٣ٞعل أصو ٓؼ١ٞ٘ مٝ كلاُخ ئؽظبئ٤خ ُِز٣َٞن ػجو ٓٞاهغ اٌفشع اٌشئ١غٟ الأٚي

،  أُزٍٞطخُؼٔلاء أُشوٝػبد  الاهرجبؽبد اُن٤٘ٛخ اُزٞاطَ الإعزٔبػ٠ ػ٠ِ 

 ٣ٝزلوع ٓ٘ٚ اُلوٝع اُزب٤ُخ:

: ٣ٞعل أصو ٓؼ١ٞ٘ مٝ كلاُخ ئؽظبئ٤خ ُز٘ٞع أُ٘زغبد ػ٠ِ اٌفشع اٌفشػٟ الاٚي

 .أُزٍٞطخَٓزٟٞ الاهرجبؽبد اُن٤٘ٛخ    ُؼٔلاء أُشوٝػبد 

 (5)عذٚي 

ِغزٜٛ الاسرجبؽبد اٌز١ٕ٘خ ٌؼّلاء اٌّششٚػبد  إٌّزغبد ػٍٝرح١ًٍ الأحذاس لأصش رٕٛع 

 .اٌّزٛعطخ

 B اٌّزغ١ش

Std. Error 

 ل١ّخ )د( βل١ُ 

 ِغزٜٛ

 اٌذلاٌخ اٌخطأ

   اٌّؼ١بسٞ

(Constant) -.397 .067   5.898 .000 

 000. 68.636 961. 016. 1.096 رٕٛع إٌّزغبد 

 R² .924ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ

 α ≤ 0.05*ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 
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(، ٖٝٓ ٓزبثؼخ ه٤ْ 5ًٔب ٣زؼؼ ٖٓ اُ٘زبئظ الإؽظبئ٤خ اُٞاهكح ك٢ اُغلٍٝ )

رأص٤و ئ٣غبث٢ ػ٠ِ َٓزٟٞ الاهرجبؽبد اُن٤٘ٛخ      ُٚافزجبه)د( إٔ ثؼل ر٘ٞع أُ٘زغبد  

ُؼٔلاء أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُز٘ب٤ٛخ اُظـو ؛ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ْ )د( 

(،؛ ًٔب ٝعلد α≤ (0.05 (، ٢ٛٝ ه٤ْ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ 68.636أُؾَٞثخ)

ًٔؼبَٓ رأص٤و ثبُزـ٤واد اُؾبكصخ ك٢ اٍ .%92.4 أ ثؾٞا٢ُ إٔ ثؼل ر٘ٞع أُ٘زغبد ٣ز٘ج

َٓزٟٞ الاهرجبؽبد اُن٤٘ٛخ      ُِؼلآخ اُزغبه٣خ ، أٓب ثو٤خ اَُ٘جخ رؼٞك ُؼٞآَ أفوٟ 

 .ؿ٤و ٓلهعخ ك٢ اُ٘ٔٞمط؛ ٓٔب ٣إكٟ  ا٠ُ هجٍٞ  اُلوع  اُلوػ٢ اُضبُش ػشو 

: ٣ٞعل أصو ٓؼ١ٞ٘ مٝ كلاُخ ئؽظبئ٤خ ُزَؼ٤و أُ٘زغبد ػ٠ِ اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٔٝ

 .أُزٍٞطخَٓزٟٞ الاهرجبؽبد اُن٤٘ٛخ   ُِؼلآخ اُزغبه٣خ  ُؼٔلاء أُشوٝػبد 

 (6)عذٚي 

رح١ًٍ الأحذاس لأصش رغؼ١ش إٌّزغبد   ػٍٝ ِغزٜٛ الاسرجبؽبد اٌز١ٕ٘خ  ٌٍؼلاِخ 

 .اٌّزٛعطخاٌزغبس٠خ  ٌؼّلاء اٌّششٚػبد 

 B اٌّزغ١ش

Std. 

Error 

 ل١ّخ )د( βل١ُ 

 ِغزٜٛ

 اٌذلاٌخ اٌخطأ

   اٌّؼ١بسٞ

(Constant) .211 .065   3.274 .001 

 000. 62.332 954. 015. 956. رغؼ١ش إٌّزغبد 

 R² .909ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ

 α ≤ 0.05*ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 

(، ٖٝٓ ٓزبثؼخ ه٤ْ 6ًٔب ٣زؼؼ ٖٓ اُ٘زبئظ الإؽظبئ٤خ اُٞاهكح ك٢ اُغلٍٝ )

افزجبه)د( إٔ ثؼل رَؼ٤و  أُ٘زغبد  ُٚ  رأص٤و ئ٣غبث٢ ػ٠ِ َٓزٟٞ الاهرجبؽبد 

اُن٤٘ٛخ  ُؼٔلاء أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُز٘ب٤ٛخ اُظـو ؛ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ْ )د( 
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(، ًٔب ٝعلد α≤ (0.05 ، ٢ٛٝ ه٤ْ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ ) 29.999أُؾَٞثخ )

% ًٔؼبَٓ رأص٤و ثبُزـ٤واد اُؾبكصخ ك٢ 90.9٘جأ ثؾٞا٢ُإٔ ثؼل رَؼ٤و أُ٘زغبد ٣ز

َٓزٟٞ االاهرجبؽبد اُن٤٘ٛخ ُِؼلآخ اُزغبه٣خ  ، أٓب ثو٤خ اَُ٘جخ رؼٞك ُؼٞآَ أفوٟ 

 ؿ٤و ٓلهعخ ك٢ اُ٘ٔٞمط؛ ٓٔب ٣ضجذ طؾخ ٝهجٍٞ اُلوع اُلوػ٢ اُواثغ ػشو. 

: ٣ٞعل أصو ٓؼ١ٞ٘ مٝ كلاُخ ئؽظبئ٤خ ُزو٣ٝظ أُ٘زغبد ػ٠ِ    اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٌش

 ..أُزٍٞطخَٓزٟٞ الاهرجبؽبد اُن٤٘ٛخ ُِؼلآخ اُزغبه٣خ  ُؼٔلاء أُشوٝػبد 

 (7)عذٚي 

رح١ًٍ الأحذاس لأصش رش٠ٚظ إٌّزغبد   ػٍٝ ِغزٜٛ الاسرجبؽبد اٌز١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ 

 .اٌّزٛعطخاٌزغبس٠خ  ٌؼّلاء اٌّششٚػبد 

 B اٌّزغ١ش

Std. 

Error 

 ل١ّخ )د( βل١ُ 

 ِغزٜٛ

 اٌذلاٌخ اٌخطأ

 اٌّؼ١بسٞ

 

(Constant) 3.053 .290 

 

10.529 .000 

 000. 3.863 193. 069. 268. اٌزش٠ٚظ

 R² 31%ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ

 α ≤ 0.05*ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 

غلٍٝ ) اٞهكح ك٢ اُ ٘زبئظ الإؽظبئ٤خ اُ (، ٖٝٓ ٓزبثؼخ ه٤ْ 7ًٔب ٣زؼؼ ٖٓ اُ

افزجبه)د( إٔ ثؼل رو٣ٝظ   أُ٘زغبد  ُٚ  رأص٤و ئ٣غبث٢ ػ٠ِ َٓزٟٞ الاهرجبؽبد اُن٤٘ٛخ  

ٔز٘ب٤ٛخ اُظـو ؛ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ْ )د(  ظـ٤وح ٝاُ شوٝػبد اُ ُِؼلآخ اُزغبه٣خ  ُؼٔلاء أُ

(، ًٔب ٝعلد إٔ ثؼل α≤ (0.05 ، ٢ٛٝ ه٤ْ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ ) 9.829أُؾَٞثخ )

ٔ٘زغبد ٣ز٘جأ ثؾٞا٢ُ  زـ٤واد اُؾبكصخ ك٢ َٓزٟٞ الاهرجبؽبد  %31رو٣ٝظ اُ ًٔؼبَٓ رأص٤و ثبُ
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٘ٔٞمط؛ ٓٔب  ب ثو٤خ اَُ٘جخ رؼٞك ُؼٞآَ أفوٟ ؿ٤و ٓلهعخ ك٢ اُ زغبه٣خ  ، أٓ ُِؼلآخ اُ اُن٤٘ٛخ   

قبٌٓ  ػشو  لوػ٠ اُ لوع اُ  .٣ضجذ طؾخ ٝهجٍٞ اُ

اُقلٓبد أُولٓخ   رٞى٣غ: ٣ٞعل أصو ٓؼ١ٞ٘ مٝ كلاُخ ئؽظبئ٤خ اٌفشع اٌفشػٟ اٌشاثغ

 .أُزٍٞطخػ٠ِ َٓزٟٞ الاهرجبؽبد اُن٤٘ٛخ  ُِؼلآخ اُزغبه٣خ  ُؼٔلاء أُشوٝػبد 

 (8)عذٚي 

اٌخذِبد اٌّمذِخ ػٍٝ ِغزٜٛ الاسرجبؽبد اٌز١ٕ٘خ   رٛص٠غرح١ًٍ الأحذاس لأصش 

 اٌّزٛعطخ.ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ    ٌؼّلاء اٌّششٚػبد 

 B اٌّزغ١ش

Std. Error 

 ل١ّخ )د( βل١ُ 

 ِغزٜٛ

 اٌذلاٌخ  اٌخطأ

   اٌّؼ١بسٞ

(Constant) 3.053 .290   10.529 .000 

 000. 23.863 193. 069. 268. وفبءح ٚفبػ١ٍخ اٌخذِبد اٌّمذِخ 

 R² 12%ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ

 α ≤ 0.05*ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 

(، ٖٝٓ ٓزبثؼخ ه٤ْ 8الإؽظبئ٤خ اُٞاهكح ك٢ اُغلٍٝ )ًٔب ٣زؼؼ ٖٓ اُ٘زبئظ 

اُقلٓبد أُولٓخ  ُٚ  رأص٤و ئ٣غبث٢ َٓزٟٞ الاهرجبؽبد  رٞى٣غافزجبه)د( إٔ ثؼل 

، ٢ٛٝ ه٤ْ ) 99.863اُن٤٘ٛخ ُِؼلآخ اُزغبه٣خ   ؛ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ْ )د( أُؾَٞثخ )

ػ٤ِخ اُقلٓبد (، ًٔب ٝعلد إٔ ثؼل ًلبءح ٝكبα≤ (0.05 ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ 

ًٔؼبَٓ رأص٤و ثبُزـ٤واد اُؾبكصخ ك٢ اٍ َٓزٟٞ .%02  أُولٓخ ٣ز٘جأ ثؾٞا٢ُ 

الاهرجبؽبد اُن٤٘ٛخ ُِؼلآخ اُزغبه٣خ ، أٓب ثو٤خ اَُ٘جخ رؼٞك ُؼٞآَ أفوٟ ؿ٤و ٓلهعخ 

 ك٢ اُ٘ٔٞمط؛ ٓٔب ٣ضجذ طؾخ ٝهجٍٞ اُلوع اُلوػ٢ اَُبكً ػشو.
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 :  إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد-8

اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ا٠ُ ه٤بً  رأص٤و اُز٣َٞن اُوه٠ٔ ػجو ٓٞاهغ اُزٞاطَ ٛلكذ 

، ٖٓ فلاٍ رؾ٤َِ ث٤بٗبد الاٍزج٤بٕ الا٤ٌُزو٠ٗٝ ٔبػ٠ ػ٠ِ ه٤ٔخ اُؼلآخ اُزغبه٣خ الاعز

ٖٓ ػٔلاء أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُز٘ب٤ٛخ اُظـو  983اُنٟ  رْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٚ ٖٓ 

ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٢ رْ    SPSS28بٓظ ثبُج٘ٞى اُزغبه٣خ أُظو٣خ .ثبٍزقلاّ ثوٗ

اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب،. ٖٝٓ فلاٍ ٛنا اُجوٗبٓظ، رْ اُؾظٍٞ ػ٠ِ رؾ٤َِ ٝطل٢ ُٔزـ٤واد 

اُلهاٍخ ، ئ٠ُ عبٗت افزجبه كوػ٤بد اُلهاٍخ، ٝك٢ الأعياء اُوبكٓخ ٍٞف ٣زْ ػوع 

 ٗزبئظ ٝاٍز٘زبعبد اُجؾش ٝاُزٞط٤بد ٝارغبٛبد اُجؾٞس أَُزوج٤ِخ 

 :ٔزبئظ اٌجحشِٕبلشخ   8-1

 ٖٓ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ لافزجبه كوػ٤بد اُلهاٍخ ٝعل اُزب٢ُ:

: ٣ٞعل أصو ٓؼ١ٞ٘ مٝ كلاُخ ئؽظبئ٤خ ُِز٣َٞن ػجو ٓٞاهغ اٌفشع اٌشئ١غٟ الأٚي

، ٣ٝزلوع أُزٍٞطخُؼٔلاء أُشوٝػبد  الاهرجبؽبد اُن٤٘ٛخ اُزٞاطَ الإعزٔبػ٠ ػ٠ِ 

 ٓ٘ٚ اُلوٝع اُزب٤ُخ:

: ٣ٞعل أصو ٓؼ١ٞ٘ مٝ كلاُخ ئؽظبئ٤خ ُز٘ٞع أُ٘زغبد ػ٠ِ  اٌفشع اٌفشػٟ الاٚي

 .أُزٍٞطخ الاهرجبؽبد اُن٤٘ٛخ ُلٟ  ػٔلاء أُشوٝػبد 

هبّ اُجبؽش ثبفزجبه ٓؼبَٓ الاٗؾلاه لأصو ر٘ٞع أُ٘زغبد ػ٠ِ  الاهرجبؽبد 

اُن٤٘ٛخ ُلٟ  ػٔلاء أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُز٘ب٤ٛخ اُظـو. ٝهل رج٤ٖ إٔ ٛ٘بى اصو 

ٝه٤ٔخ ٓؼبَٓ  0.05مٝ كلاُخ ئؽظبئ٤خ، ؽ٤ش ئٕ ه٤ٔخ َٓزٟٞ اُللاُخ أهَ ٖٓ  ا٣غبث٠

٠ٛ  R Squareالاٗؾلاه أًجو ٖٓ اُظلو، ػلاٝح ػ٠ِ مُي، كإ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل 

% ٖٓ اُزـ٤و ك٠ َٓزٟٞ الاهرجبؽبد اُن٤٘ٛخ 39.1، ٓٔب ٣ؼ٠٘ أٗٚ ٣ٌٖٔ رل٤َو 1.391

 ولٓخ . ُلٟ اُؼٔلاء ٣وعغ ئ٠ُ ر٘ٞع أُ٘زغبد أُ

: ٣ٞعل أصو ٓؼ١ٞ٘ مٝ كلاُخ ئؽظبئ٤خ ُزَؼ٤و أُ٘زغبد ػ٠ِ   اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٔٝ

 .أُزٍٞطخالاهرجبؽبد اُن٤٘ٛخ ُلٟ  ػٔلاء أُشوٝػبد 

هبّ اُجبؽش ثبفزجبه ٓؼبَٓ الاٗؾلاه لأصو رَؼ٤و أُ٘زغبد ػ٠ِ  الاهرجبؽبد اُن٤٘ٛخ 

بى اصو ا٣غبث٠ مٝ كلاُخ ئؽظبئ٤خ، . ٝهل رج٤ٖ إٔ ٛ٘أُزٍٞطخُلٟ  ػٔلاء أُشوٝػبد 
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ٝه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاٗؾلاه أًجو ٖٓ اُظلو،  0.05ؽ٤ش ئٕ ه٤ٔخ َٓزٟٞ اُللاُخ أهَ ٖٓ 

، ٓٔب ٣ؼ٠٘ أٗٚ ٠ٛ1.313  R Squareػلاٝح ػ٠ِ مُي، كإ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل 

% ٖٓ اُزـ٤و ك٠ الاهرجبؽبد اُن٤٘ٛخ ُلٟ  ػٔلاء أُشوٝػبد ٣31.3ٌٖٔ رل٤َو 

 ُٔز٘ب٤ٛخ اُظـو ٣وعغ ئ٠ُ رَؼ٤و  أُ٘زغبد أُولٓخ  .اُظـ٤وح ٝا

: ٣ٞعل أصو ٓؼ١ٞ٘ مٝ كلاُخ ئؽظبئ٤خ ُِؼوٝع اُزو٣ٝغ٤خ   اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٌش

 .أُزٍٞطخػ٠ِ الاهرجبؽبد اُن٤٘ٛخ ُلٟ  ػٔلاء أُشوٝػبد 

هبّ اُجبؽش ثبفزجبه ٓؼبَٓ الاٗؾلاه لأصو اُؼوٝع اُزو٣ٝغ٤خ ػ٠ِ  

. ٝهل رج٤ٖ إٔ ٛ٘بى اصو ا٣غبث٠ أُزٍٞطخُلٟ  ػٔلاء أُشوٝػبد  الاهرجبؽبد اُن٤٘ٛخ

ٝه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاٗؾلاه  0.05مٝ كلاُخ ئؽظبئ٤خ، ؽ٤ش ئٕ ه٤ٔخ َٓزٟٞ اُللاُخ أهَ ٖٓ 

، ٠ٛ1.90  R Squareأًجو ٖٓ اُظلو، ػلاٝح ػ٠ِ مُي، كإ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل 

ؽبد اُن٤٘ٛخ  ُلٟ  ػٔلاء % ٖٓ اُزـ٤و ك٠ الاهرجب90ٓٔب ٣ؼ٠٘ أٗٚ ٣ٌٖٔ رل٤َو 

 ٣وعغ ئ٠ُ اُؼوٝع اُزو٣ٝغ٤خ  ُِٔ٘زغبد أُولٓخ  . أُزٍٞطخأُشوٝػبد 

اُقلٓخ أُولٓخ   رٞى٣غ: ٣ٞعل أصو ٓؼ١ٞ٘ مٝ كلاُخ ئؽظبئ٤خ   اٌفشع اٌفشػٟ اٌشاثغ

 ػ٠ِ الاهرجبؽبد اُن٤٘ٛخ ُلٟ  ػٔلاء أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُز٘ب٤ٛخ اُظـو.

اُقلٓخ أُولٓخ  ػ٠ِ  الاهرجبؽبد  رٞى٣غٓؼبَٓ الاٗؾلاه لأصو هبّ اُجبؽش ثبفزجبه 

. ٝهل رج٤ٖ إٔ ٛ٘بى اصو ا٣غبث٠ مٝ كلاُخ أُزٍٞطخاُن٤٘ٛخ ُلٟ  ػٔلاء أُشوٝػبد 

ٝه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاٗؾلاه أًجو ٖٓ  0.05ئؽظبئ٤خ، ؽ٤ش ئٕ ه٤ٔخ َٓزٟٞ اُللاُخ أهَ ٖٓ 

، ٓٔب ٣ؼ٠٘ ٠ٛ1.02  R Squareاُظلو، ػلاٝح ػ٠ِ مُي، كإ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل 

% ٖٓ اُزـ٤و ك٠ الاهرجبؽبد اُن٤٘ٛخ ُلٟ  ػٔلاء أُشوٝػبد 02أٗٚ ٣ٌٖٔ رل٤َو 

 اُظـ٤وح ٝأُز٘ب٤ٛخ اُظـو ششش٤وعغ ئ٠ُ ًلبءح ٝكبػ٤ِخ اُقلٓخ أُولٓخ . 

 ِٓ خلاي ػشع ٔزبئظ اخزجبساد فشٚع ّٔٛرط اٌذساعخ ٠ّىٓ اعزٕزبط اٌزبٌٟ:

كلاُخ ئؽظبئ٤خ ُِز٣َٞن  ثبٍزقلاّ ٓٞاهغ اُزٞاطَ ٝعٞك أصو ٓؼٟ٘ٞ مٝ 

الاعزٔبػ٠ ػ٠ِ كهعخ الاهرجبؽبد اُن٤٘ٛخ ُِؼلآخ اُزغبه٣خ  ،ٝأًضو الاثؼبك رأص٤واً 

رَؼ٤و أُ٘زظ،٤ِ٣ٜب اُؼوٝع اُزو٣ٝغ٤خ ،.ٝٗغل إ ٗز٤غخ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ رزلن ٓغ 

 .(Salhab et al.,2021ٗز٤غخ كهاٍخ )ٍ 
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اُنٟ  et al.,(2023)  Maddalaهاٍخ اُؾب٤ُخ رزلن أ٣ؼب ٓغًٔب ٗغل إ ٗز٤غخ اُل

الاهرجبؽبد أشبها٠ُ إ اُز٣َٞن ثبٍزقلاّ ٓٞاهغ اُشجٌبد الاعزٔبػ٤خ ٣ؼيى ثشٌَ ًج٤و 

ٖٓ فلاٍ آ٤ُبد ٓقزِلخ. ٝا٣ؼب اصجذ إٔ أٗشطخ اُز٣َٞن ػجو ٍٝبئَ اُزٞاطَ  اُن٤٘ٛخ

، ٝاُز٢ ثلٝهٛب  د اُن٤٘ٛخ الاهرجبؽب( رإصو ثشٌَ ئ٣غبث٢ ػ٠ِ SMMAsالاعزٔبػ٢ )

ئٕ  .Fayvishenko et al., (2023)روكغ اُو٤ٔخ الإعٔب٤ُخ ُِؼلآخ اُزغبه٣خ. ًٔب اكبك 

ٝ  Facebook  ٝTwitterالاٍزقلاّ الاٍزوار٤غ٢ ُٔ٘ظبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٓضَ 

WeChat  ََٜٓٔب ٣ؼيى شؼج٤خ اُؼلآخ اُزغبه٣خ ٝأَُؼخ ٝٝلاء «ر٣َٞن أُؼغج٤ٖ»٣ ،

Zhao(9190 )ؽجوب ٍ ’. ثبلإػبكخ ئ٠ُ مُي،الاهرجبؽبد اُن٤٘ٛخَٔزِٜي، ٝثبُزب٢ُ ى٣بكح اُ

كإ اُز٣َٞن ػجو ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ُٚ رأص٤و ٓجبشو ػ٠ِ اُو٤ٔخ اَُٞه٤خ ُِشوًبد، 

ؽ٤ش رش٤و اُلهاٍبد ئ٠ُ إٔ اُي٣بكح ك٢ ٗلوبد اُز٣َٞن ػجو ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ 

( ااُز٠ اكبكد ا٤ٔٛخ Khan et al.,2023و٤ٔخ اَُٞه٤خ ُلأٍْٜ. ٝكهاٍخ )رورجؾ ثبهرلبع اُ

ًٔب ك٢ رؼي٣ي ٤ٌِٓخ اُؼلآخ اُزغبه٣خ  ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ أ٣ؼًب ُٔب ُٜب ٖٓ كٝهًا ٜٓ

ٝٗٞا٣ب اُشواء، ؽ٤ش ٣ٌٖٔ إٔ رإك١ اٍزوار٤غ٤بد ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ اُلؼبُخ ئ٠ُ 

ٝرو٤َِ ٗلوبد الإػلإ ٝى٣بكح اُوثؾ٤خ. ثشٌَ ػبّ، ٣ؼل كٓظ اُز٣َٞن  الاهرجبؽ اُن٠٘ٛى٣بكح 

ػجو ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢ اٍزوار٤غ٤خ اُؼلآخ اُزغبه٣خ أٓوًا ثبُؾ الأ٤ٔٛخ ُزؼي٣ي 

  ه٤ٔخ اُؼلآخ اُزغبه٣خ ك٢ اُؼظو اُوه٢ٔ ا٤ُّٞ.

 رٛط١بد اٌجحش:   8-2

  اٌذساعخ ، ٠ٛطٟ اٌجبحش ثّب ٠ٍٝ:ثٕبءً ػٍٝ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ إ١ٌٙب 

  ٖٓ َارظبٍ ٓجبشو ٓغ اُؼٔلاء أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝٓز٘ب٤ٛخ  فلاٍ ئٗشبءاُزلبػ

ُِؼلآخ  الاهرجبؽ اُن٠٘ٛاُظـو ٖٓ فلاٍ ٓ٘ظبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ُزؼي٣ي 

 اُزغبه٣خ ٝاُٞػ٢ ٝٗٞا٣ب اُشواء.

  ػ٠ِ ػٞآَ ٓضَ اُقجوح اُزو٤ًي ػ٠ِ طٞهح اُؼلآخ اُزغبه٣خ ٝأُظلاه٤خ اُزأ٤ًل

ٝعٞكح أُؼِٞٓبد ٝاُغلاهح ثبُضوخ ُِزأص٤و ثشٌَ ئ٣غبث٢ ػ٠ِ طٞهح اُؼلآخ 

 اُزغبه٣خ ٝأُظلاه٤خ ٤ٗٝخ اُشواء ػجو الإٗزوٗذ.
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  َفلاٍ رقظ٤ض أُٞاهك  الاعزٔبػ٢ ٖٓالاٍزضٔبه ك٢ ئػلاٗبد ٍٝبئَ اُزٞاط

ٝاُٞػ٢ ٝهػب  اُن٠٘ٛ الاهرجبؽلإػلاٗبد ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ُي٣بكح ه٤ٔخ 

 اُزغبه٣خ.اُؼٔلاء، ك٢ هطبع اُج٘ٞى 

  رؼي٣ي ه٤ٔخ اُؼلآخ اُزغبه٣خ ٖٓ فلاٍ اُشجٌبد الاعزٔبػ٤خ: اٍزلل ٖٓ اُشجٌبد

ُزؼي٣ي شؼج٤خ اُؼلآخ  Facebook  ٝTwitter  ٝWeChatالاعزٔبػ٤خ ٓضَ 

 اُؼلآخ اُزغبه٣خ ُِج٘ي. اُؼ٤َٔ ٝرلؼ٤َاُزغبه٣خ ٝأَُؼخ ٝٝلاء 

  ػ٠ِ اُج٘ٞى اُزو٤ًي ػ٠ِ ئٗشبء ٓؾزٟٞ عناة ٝٓجزٌو ٣زوكك طلاٙ ُلٟ ٣غت

اُؼٔلاء أَُزٜلك٤ٖ. ٣زؼٖٔ مُي الاٍزلبكح ٖٓ اهزظبك أُؼغج٤ٖ ُغنة اُؼٔلاء 

 . ثشٌَ ٓجزٌو ٝرؾ٤َٖ عٞكح أُؾزٟٞ اُز٣َٞو٢ ُزؼي٣ي عبمث٤زٚ ٝرٔب٣يٙ

  ّرغبهة شقظ٤خ رؾزبط اُج٘ٞى ئ٠ُ رط٣ٞو اٍزوار٤غ٤بد روًي ػ٠ِ اُؼٔلاء رول

ٝؿبٓوح، ٝاُز٢ رؼزجو ػوٝه٣خ ك٢ رِج٤خ اُزٞهؼبد اُؼب٤ُخ َُِٔز٤ٌِٜٖ اُن٣ٖ رْ 

  ر٤ٌْٜٔ٘ هه٤ٔبً

  ٣زْ رؼي٣ي اُضوخ ٝاُٞلاء ٖٓ فلاٍ أٗشطخ اُز٣َٞن ػجو ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢

ٓضَ اُزقظ٤ض ٝاُزوك٤ٚ ٝاُؼوٝع اُزو٣ٝغ٤خ، ٝاُز٢ صجذ إٔ ُٜب رأص٤وًا ًج٤وًا ػ٠ِ 

  ُؼلآخ اُزغبه٣خ ٝاُٞلاءصوخ ا

 ارغب٘بد اٌجحٛس اٌّغزمج١ٍخ :  8-3

ئعواء ثؾش ؽ٢ُٞ لاٍزٌشبف اُزأص٤و ؽ٣َٞ أُلٟ ُِز٣َٞن أُإصو ػ٠ِ ٗٞا٣ب  •

اُشواء ُلٟ اُؼ٤َٔ ، ٓغ ٓواػبح اُزطٞهاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝاُزـ٤واد ك٢ ٓ٘ظبد 

 اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢.

ه٤بً اُ٘ٔٞمط ٓوح أفوٟ ٓغ اكفبٍ ٓزـ٤واد ٤ٍٝطخ ٝٓؼلُخ ٓضَ:رغوثخ اُؼ٤َٔ  •

 ،اُضوخ ك٠ اُؼلآخ اُزغبه٣خ 

 ه٤بً أصو اٍزقلاّ اُشقظ٤بد أُإصوح ػ٠ِ ه٤ٔخ اُؼلآخ اُزغبه٣خ  •
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 :ـلبئّخ اٌّشاعغ

 :١خأٚلا: اٌّشاعغ اٌؼشث

(. أصو الإػلإ ثبٍزقلاّ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ اُٞلاء ُِؼلآخ 9191) ٗٞه،أؽٔل

اُزغبه٣خ: كهاٍخ ػ٤٘خ ٖٓ َٓزقل٢ٓ اُٜبرق اُ٘وبٍ ًٞٗلٝه. ٓغِخ اُؼِّٞ الاهزظبك٣خ ٝاُز٤٤َو 

. َٓزوعغ ٖٓ 002 - 019،  0، ع09ٝاُؼِّٞ اُزغبه٣خ، ٓظ

http://search.mandumah.com/Record/1071126 

(. ئٌٓب٤ٗخ رؼي٣ي عٞكح اُقلٓخ أُظوك٤خ الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ 9199ا٤ُبً، ػجلاُجبٍؾ ػجلاُوىام. )

ػٞء رج٢٘ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ك٢ ٓ٘بكن ا٢ٌُ ًبهك ك٢ ٓؾبكظخ الأٗجبه. ٓغِخ رٌو٣ذ 

. َٓزوعغ ٖٓ 000 - 30،  08، ع08ُِؼِّٞ الإكاه٣خ ٝالاهزظبك٣خ، ٓظ

http://search.mandumah.com/Record/1306822 

(. كهآب أُ٘ظبد اُوه٤ٔخ ث٤ٖ أُغبٍ اُجؾض٢ اُل٢ُٝ ٝأُؾ٢ِ: 9199اُج٘ب، كػبء أؽٔل ٓؾٔل. )

ّ.: كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ ٖٓ أَُزٟٞ اُضب٢ٗ. أُغِخ اُؼوث٤خ  9199-9109هؤ٣خ رؾ٤ِ٤ِخ ٗول٣خ ٓوبهٗخ 

. َٓزوعغ ٖٓ 011 - 28،  10ؾٞس الإػلاّ ٝالارظبٍ، عُج

http://search.mandumah.com/Record/1416392 

(. 9103اُج٘ب، ؽِؼذ أٍؼل ػجلاُؾ٤ٔل، ػجلالله، ٍؾو ٓؾٔٞك ؽَٖ، ٝ فشجخ، ٗبع٢ ٓؾٔل كٞى١. )

خ الإٌُزو٤ٗٝخ أُزٌبِٓخ ػ٠ِ كؼب٤ُخ اُؾلس ا٤َُبؽ٢ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ اُوطبع رأص٤و الارظبلاد اُز٣َٞو٤

. َٓزوعغ 0191 - 0113،  9، ع93ا٤َُبؽ٢ ك٢ ٓظو. ٓغِخ اُلهاٍبد ٝاُجؾٞس اُزغبه٣خ، ً

 ٖٓhttp://search.mandumah.com/Record/1184276 

(. كٝه اُز٣َٞن ػجو ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٠ُٔ9190 ك٤ظَ، ٝ ٓؾٔل، أؽٔل ٤ٍِٔبٕ. )أٍجو، 

ك٢ ث٘بء اُٞلاء ُِؼلآخ اُزغبه٣خ: كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ٓزبثؼ٢ طلؾخ شوًخ ٓغٔٞػخ ٓلاه ٍٞه٣خ ك٢ 

 . َٓزوعغ 22ٖٓ - 93،  91، ع19اُل٤ٌ ثٞى. ٓغِخ عبٓؼخ اُجؼش ٍَِِخ اُؼِّٞ الاهزظبك٣خ، ٓظ

http://search.mandumah.com/Record/1259880 

(. رؾ٤َِ اٌُلبءح اُل٤٘خ ُٔشوٝػبد اُظ٘بػبد اُـنائ٤خ 9108هبٍْ، ػ٢ِ ى٣ٖ اُؼبثل٣ٖ. )

ٔوؽِخ. ٝأُشوٝثبد ٝاُزجؾ اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ك٢ ٓظو ثبٍزقلاّ رؾ٤َِ ٓـِق اُج٤بٗبد ص٘بئ٢ اُ

. َٓزوعغ ٖٓ 0188 - 0122،  9، ع98أُغِخ أُظو٣خ ُلإهزظبك اُيهاػ٢، ٓظ

http://search.mandumah.com/Record/1474670 

شوٝػبد اُيؿج٠ ، فبُل ًبَٓ"أصو أٗشطخ اُزو٣ٝظ الاٌُزو٠ٗٝ ػ٠ِ اُؾظٚ اَُٞه٤خ ك٠ شوًبد ر٣َٞٔ ا ُٔ

 .9108اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخك٠ الاهكٕ"،هٍبُٚ ٓبعَز٤و  ، عبٓؼٚ ػٔبٕ اُؼوث٤خ،٤ًِخ رغبهح ،
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أُظوٟ ،ثلاٍ ٓؾٔل ٓلؽذ ٍِٔبٕ "ٝاهغ أُشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطٚ ك٠ هطبع ؿيح ٍٝجَ 

 9108رؼي٣يٛب"ٍبُٚ ٓبعَز٤و، ٤ًِخ رغبهح ،عبٓؼٚ الاٍلا٤ٓخ،

اُله٠٘٣،ُزياّ اُؼ٤َٔ، ه٤ٔخ اُؼلآخ، اُؼلآخ اُزغبه٣خ، ػٔلاء ؽِؼذ أٍؼل ػجلاُؾ٤ٔل،ػجلاُؼي٣ي 

 9199اُج٘ٞى اُزغبه٣خ، ٓظو، عبٓؼٚ أُ٘ظٞهح ،٤ًِخ اُزغبهح ،

(. أصو اُز٣َٞن ثبُٔؾزٟٞ ػجو شجٌبد 9199ًبرجخ، ى٤ٛو ٓؾٔل، ٝ ػياّ، ىًو٣ب أؽٔل ٓؾٔل. )

خ أُؾزٟٞ: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ػ٠ِ ىثبئٖ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ اٍزغبثخ اُيثبئٖ: اُلٝه أُؼلٍ ٤ٍُِٞ

الأهكٕ )هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح(. عبٓؼخ اُيههبء،  -ٓطبػْ اُٞعجبد اَُو٣ؼخ ك٢ ٓل٣٘خ ػٔبٕ 

  http://search.mandumah.com/Record/1457688اُيههبء. َٓزوعغ ٖٓ

(. كٝه ا٤َُبٍخ اُ٘ول٣خ ك٢ 9103وا٤ْٛ كؼَ آكّ، ٝ اٌُوّ، ٍؼل ػجلالله ٤ٍل أؽٔل. )اٌُوّ، ٓؾٔل ئث

ّ )هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح(. عبٓؼخ ا٤ِ٤ُٖ٘،  9108-9110ٓؼبُغخ اُزؼقْ ك٢ اَُٞكإ 

 m/Record/1137409http://search.mandumah.coاُقوؽّٞ. َٓزوعغ ٖٓ 

(.اُز٣َٞن ك٠ اُج٤ئخ اُوه٤ٔخ:هواءح ك٠ اُز٣َٞن الأ٤ٌُزو٠ٗٝ ٝ 9191ُج٤جخ،ُؼٔب٣و٣خ،ٝؽل٤ب٠ٗ،ىًلا٣ب.)

 .090-090(،ص:0(،ع)9رو٤٘برٚ.ٓغِخ ٓؼبُْ ُِلهاٍبد الأػلا٤ٓخ ٝالارظب٤ُخ،ٓظ)

هخ ٓغ اُيثٕٞ: (. اٍزقلاّ أكٝاد اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٝأصوٙ ػ٠ِ ث٘بء اُؼلا9199ُطوُ، طجو٣٘خ. )

، 01كهاٍخ ؽبُخ ػ٤٘خ ٖٓ ىثبئٖ ٓزؼبَٓ اُٜبرق اُ٘وبٍ ٓٞث٤ٌِ ث٤ٌٌَلح. ٓغِخ اُؼِّٞ الإَٗب٤ٗخ، ٓظ

  http://search.mandumah.com/Record/1394463. َٓزوعغ 301ٖٓ - 831،  0ع

(. كٝه أكٝاد اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ك٢ رؾ٤َٖ الأكاء اُز٣َٞو٢ ٤9199خ. )ُؼج٤ل١، ٍب٢ٓ، ٝ شب١ٝ، شبك

، 2أُظوك٢: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ػ٠ِ اُج٘ي اُٞؽ٢٘ اُغيائو١ ػ٘بثخ. ٓغِخ اهزظبك أُبٍ ٝالأػٔبٍ، ٓظ

  .com/Record/1274180http://search.mandumah. َٓزوعغ 82ٖٓ - 23،  0ع

(. كٝه 9199ٓؾٔل، أؽٔل ٓؾَٖ، ٓؾٔل، ٓظطل٠ شلاث٢، ٝ ػج٤خ، ؽ٘بٕ ٓؾٔل ٓؾٔٞك أؽٔل. )

اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ك٢ أُ٘ظٔبد اُقل٤ٓخ: كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ اُغبٓؼبد 

. 089 - 022،  9، ع09اُقبطخ ثبُوبٛوح اٌُجوٟ. أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُِلهاٍبد اُزغبه٣خ ٝاُج٤ئ٤خ، ٓظ

  http://search.mandumah.com/Record/1295475َٓزوعغ ٖٓ

(. كٝه اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ك٢ رؾو٤ن هػب اُؼٔلاء: 9191ػ٤ل، أ٣ٖٔ ػبكٍ ػجلاُلزبػ، ٝ اُؼ٘يٟ، كب٣يح. )

ب٤ُخ ٝالإكاه٣خ، ٓظ غِخ اُؼ٤ِٔخ ُِلهاٍبد ٝاُجؾٞس أُ ،  9، ع2كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ٓٞاؽ٢٘ كُٝخ ا٣ٌُٞذ. أُ

 http://search.mandumah.com/Record/1141401. َٓزوعغ ٖٓ 12 - 0

ْ ػ٤لإ ثواى  ؼٔٞه١، عبٍ زو٤ٗٝخ ك٢ رقل٤غ  9100اُؼج٤ل١، ػ٢ِ هبٍْ ؽَٖ ، أُ اصو اٍزقلاّ اُزغبهح الاٌُ

 َ خ رطج٤و٤خ ك٢ شوًخ ى٣ٖ ُلارظبلاد ٓغِخ عبٓؼخ ثبث ب٤ٌُق اُز٣َٞو٤خ كهاٍ ٤ٗخ اُؼوام  -اُز ب ّ الاَٗ  اُؼِٞ
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(. كٝه اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ك٢ رؾ٤َٖ أكاء اُج٘ٞى اُزغبه٣خ 9108لاُخ، ٝ علاّ، ًو٣ٔخ. )اُؼغبٍ، ػ

. َٓزوعغ ٖٓ 11 - 92،  9اُغيائو٣خ: كهاٍخ ئؽظبئ٤خ رؾ٤ِ٤ِخ. ٓغِخ أُب٤ُخ ٝالأٍٞام، ع

362http://search.mandumah.com/Record/1070 

أفلاه٤بد اُز٣َٞن : ث٤ٖ اُلْٜ ٝاُزطج٤ن ُلٟ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ  9102اُؼلام، ثش٤و ػجبً ٓؾٔٞك 

 هٓبػ الاهكٕ –الأهك٤ٗخ ثؾٞس ٝٓوبلاد ٓوًي اُجؾش ٝرط٣ٞو أُٞاهك اُجشو٣خ 

(. شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٝأصوٛب ػ٠ِ رلؼ٤لاد 9199اُؼِٞإ، ٓبٛو ػجلاُِط٤ق ػ٤ِبٕ. )

اُيثبئٖ ُٔطبػْ اُٞعجبد اَُو٣ؼخ: كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ؽِجخ اُغبٓؼبد الأهك٤ٗخ ك٢ ػٔبٕ. ٓغِخ 

. َٓزوعغ ٖٓ 909 - 922،  29هٓبػ ُِجؾٞس ٝاُلهاٍبد، ع

http://search.mandumah.com/Record/1219142 

(. اُز٣َٞن ك٢ ظَ ٓٞاهغ اُشجٌبد الاعزٔبػ٤خ: اُز٣َٞن 9108ى٣ُٞ، أّ اُق٤و، ٝ هبش٢، فبُل. )

. َٓزوعغ ٖٓ 922 - 921،  9، ع01ػجو اُلب٣َجٞى أٗٔٞمعبً. ٓغِخ ككبرو اهزظبك٣خ، ٓظ

http://search.mandumah.com/Record/975371 

  :الاعٕج١خصب١ٔب: اٌّشاعغ 

Vinerean, S., 2017. Importance of strategic social media marketing. Expert 

journal of marketing, 5(1), pp.28-35. 

Wuisan, D.S. and Handra, T., 2023. Maximizing online marketing strategy 

with digital advertising. Startupreneur Business Digital (SABDA 

Journal), 2(1), pp.22-30. 

Wymbs, C. 2011. Digital marketing: The time for a new “academic major” 

has arrived. Journal of Marketing Education, 33(1), 93-106. 

Sivakumar, R., Chandramohan, M.T. and Anbazhagan, A., 2020. 

Repercussion of digital marketing on performance of Indian rural 

banks. Journal of critical review, 7(8), pp.2555-2564. 

Smith, N. W. 2021. Effective Digital Marketing Strategies for Small 

Businesses in the Caribbean (Doctoral dissertation, Walden University). 

Stokes, R. (2011). E-Marketing: The essential guide to digital marketing. 

Tong, X., & Hawley, J. M. 2009. Creating brand equity in the Chinese 

clothing market: The effect of selected marketing activities on brand equity 

http://search.mandumah.com/Record/1070362
http://search.mandumah.com/Record/1070362
http://search.mandumah.com/Record/1219142
http://search.mandumah.com/Record/1219142
http://search.mandumah.com/Record/975371
http://search.mandumah.com/Record/975371


 

 ..."دراسة تطبيقية  تأثير التسويق الرقمى عبر مواقع التواصل الاجتماعى على الارتباطات الذهنية  
 أحمد عبد المنعم جالى 

 0202يوليو  -المجلد الخامس عشر                                                                   العدد الثالث 
   2231 

 
 

dimensions. Journal of Fashion Marketing and Management: An 

International Journal, 13(4), 566-581. 

Younus, A.M., Zaidan, M.N. and Shakir Mahmood, D., 2022. The Effects 

Of Quality Management Practices On Organizational Performance In 

Malaysian Small And Medium-Sized Enterprises (Smes). European 

Multidisciplinary Journal Of Modern Science, pp.137-157. 

Keller, K. L. 1993. Conceptualizing, measuring, and managing customer-

based brand equity. Journal of marketing, 57(1), 1-22. 

Keller, K. L. 2003. Brand synthesis: The multidimensionality of brand 

knowledge. Journal of consumer research, 29(4), 595-600. 

Tong, X. and Hawley, J.M. (2009), “Measuring customer-based brand 

equity: Empirical evidence from the sportswear market in China”, Journal of 

Product and Brand Management, Vol.18, No. 4, p. 262-271 

1DeVon, H. A., Block, M. E., Moyle-Wright, P., Ernst, D. M., Hayden, S. 

J., Lazzara, D. J., & Savoy, S. M. (2007). A psychometric toolbox for 

testing validity and reliability. Journal of Nursing Scholarship, 39(2), 155-

164. 

Cramer, Duncan, and Dave Howitt. "The SAGE dictionary of statistics: a 

practical resource for students in the social sciences." Sage (2004) 


