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أشش أتؼاد اٌىٍّح إٌّطٛلح إٌىرش١ٔٚاً ػٍٟ اٌٛػٟ تاٌؼلاِح :دساصح ١ِذا١ٔح ػٍٟ 

 ػّلاء أظٙزج اٌٙٛاذف اٌّؽٌّٛح تعّٙٛس٠ح ِصش اٌؼشت١ح

Impact of Electronic Word of Mouth on Brand Awareness: A 

Field Study on mobile phone customers in Egypt 

 ٔٛس٘اْ ِصطفٟ ِصطفٟ ِصطفٟ ِطاٚع

 ِذسس ِضاػذ تاٌعاِؼح اٌؽذ٠صح ٌٍرىٌٕٛٛظ١ا ٚاٌّؼٍِٛاخ

 ذؽد اششاف

   أ.د/ ظ١ٙاْ ػثذ إٌّؼُ سظة

 ظاِؼح ػ١ٓ شّش -أصرار اٌرض٠ٛك تى١ٍح اٌرعاسج

 أ.َ.د/ سغذج ِؽضٓ اٌض١ذ

 أواد١ّ٠ح اٌضاداخ ٌٍؼٍَٛ الإداس٠ح -أصرار إداسج الأػّاي اٌّضاػذ 

 :ـاٌّضرخٍص

) ٘نا اٌجؾش ئٌٟ كهاٍخ رأص١و أثؼبك اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً  ٘لف

ِظلال١خ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً ، وضبفخ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً، عٛكح اٌىٍّخ 

إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً ، اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإ٠غبث١خ ئٌىزو١ٔٚبً، اٌىٍّخ إٌّطٛلخ اٌٍَج١خ 

ٍٚؼٝ ٘نا اٌجؾش ئٌٟ اٌزٛطً ، ٌٍٙٛارف اٌّؾٌّٛخ ػٍٟ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخئٌىزو١ٔٚبً( 

ٍزغلاي شووبد اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ ٌٍىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً ٚرأص١و٘ب او١ف١خ ئٌٟ 

زغ١ّغ ٚلل رُ الاػزّبك ػٍٟ لبئّخ اٍزمظبء ٌ ،اٌٛػٟ ثؼلاِزٙب الإ٠غبثٟ فٟ ى٠بكح 

ِفوكح ِٓ ػّلاء  483لافزجبه فوٚع اٌجؾش ٌؼ١ٕخ لٛاِٙب اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ اٌلاىِخ 

أٍٍٛة رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثاٍزقلاَ أٍٍٛة فٟ ِظو، ٚلل رُ  أعٙيح اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ

اػزّبكاً  Structural equation modeling (SEM)ّٔنعخ اٌّؼبكلاد ا١ٌٙى١ٍخ 

ٚأظٙود إٌزبئظ أٔٗ لا ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ (.  Smart PLS V.4ػٍٟ ثؤبِظ ) 

ٌّظلال١خ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً ػٍٟ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ، ٚأشبهد إٌزبئظ أٔٗ لا 

رأص١و ِؼٕٛٞ ٌىضبفخ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ػٍٟ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ ، ٚرٛطٍذ إٌزبئظ  ٠ٛعل
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ئٌٟ أٔٗ ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ لأثؼبك )عٛكح اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً، ٚاٌىٍّخ 

إٌّطٛلخ الإ٠غبث١خ ئٌىزو١ٔٚبً، ٚاٌىٍّخ إٌّطٛلخ اٌٍَج١خ ئٌىزو١ٔٚبً( ػٍٟ اٌٛػٟ 

ٚثٕبء ػٍٟ ٔزبئظ اٌجؾش رُ رمل٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد ٌٍشووبد ماد  .ثبٌؼلاِخ

ٌزؾ١َٓ  ز٠َٛك اٌؼلالبدٌ زٛع١ٗ اٍزوار١غ١زُٙاٌزٟ رَُٙ ثاٌظٍخ ثبٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ 

 اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً، ِٚٓ صُ ثٕبء ل١ّخ ٌٍؼلاِخ ٌٍٙٛارف اٌّؾٌّٛخ. 

، عٛكح اٌىٍّخ إٌّطٛلخ، وضبفخ اٌىٍّخ  اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً  : اٌىٍّاخ اٌّفراؼ١ح

إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً، اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإ٠غبث١خ ئٌىزو١ٔٚبً، اٌىٍّخ إٌّطٛلخ اٌٍَج١خ 

 . ، اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخئٌىزو١ٔٚبً ، اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ

Abstract:  

The purpose of this study to identify the impact of the 

dimensions of the Electronic Word of Mouth  (Credibility of e- 

word of mouth, The Quality of e- word of mouth, Quantity of e-

word of mouth, Positive e-word of mouth, Negative e- word of 

mouth) on brand awareness of mobile phones. This research 

seek to find out how mobile phone companies exploit the 

electronic word of mouth and its positive impact in increasing 

their brand awareness.  It has been relying on survey list to 

collect the primary data necessary to test the research 

hypotheses for a sample of 384 respondents from mobile phone 

customers in Egypt. The data was analyzed using Structural 

equation modeling (SEM) based on Smart PLS V.4 program. 

The results showed that there is no significant effect of the 

credibility of e-Word of mouth on the brand awareness. The 

results indicated that there is no significant effect of the quantity 



  

 ...ة الهواتف المحمولة  أثر أبعاد الكلمة المنطوقة إلكترونياً علي الوعي بالعلامة :دراسة ميدانية علي عملاء أجهز 
 مصطفي مصطفي مطاوع  نورهان مصطفي      

 

 0202يوليو  -العدد الثالث                            المجلد الخامس عشر                                        
   5542 

 
 

of e-word of mouth on brand awareness. the results showed that 

there is a significant effect of the dimensions (quality of e-Word 

of mouth, positive electronic word of mouth, and negative 

electronic word of mouth) on the brand awareness. Based on the 

results of the research, a set of recommendations were presented 

to mobile phones companies that contribute to directing their 

relationship marketing strategy to improve the e- word of mouth, 

and thus build brand equity for mobile phones. 

Key words: Electronic Word of Mouth , The Quality of e- word 

of mouth, Quantity of e-word of mouth, Positive e-word of 

mouth, Negative e- word of mouth, brand awareness, mobile 

phone.  

  :ـاٌّمذِح

اٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌزم١ٕخ فٟ ٚلزٕب اٌؾبٌٟ فبطبً اٌزطٛه  فٟ ظً    

غ١و٘ب ِٓ ٍٚبئً ٚ ظفؾبرٗ ٚأعٙيح اٌٙٛارف اٌّؾٌٛخاٌَو٠غ فٟ شجىخ الأزؤذ  ِٚز

ئٌٝ ى٠بكح ا٘زّبَ َِٛل١ٓ شووبد أعٙيح  ئكٜ مٌه (،8108)طبٌؼ،  الارظبي

الإعزّبػٟ ٚاٌّغزّؼبد اطً اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ ثبٌّٛالغ الاٌىزو١ٔٚخ ِٚٛالغ اٌزٛ

 ػ١خ، ٚمٌه ثبػزجبه٘ب ث١ئخ طبٌؾخ ٌز٠َٛك ِٕزغبرُٙ ِٓ فلاٌٙبالافزوا

  . (8184)لبكهٞ،

٠زأصو اٌؼّلاء ثبٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ؾظٍْٛ ػ١ٍٙب ِٓ فلاي اٌىٍّخ إٌّطٛلخ 

٠ّىٕٙب رغ١١و ٍٍٛن  e-WOMئٌىزو١ٔٚبً ػجو ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ِّب ٠ؼٕٟ أْ 

وً شٟء ثلءًا ِٓ إٌّزغبد اٌزٟ ٠وغجْٛ فٟ شواء٘ب ٚؽزٝ الأٔشطخ اٌَّزٍٙه فٟ 

اٌزٟ ٠مِْٛٛ ثٙب. ٌىٓ ٌٍىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً رأص١و أ٠ؼًب ػٍٝ اٌشووبد، ٚٚػؼ ) 

Kao, et.al,2016 ) ؼٍمخ ثبٌؼلاِخاٌَّزٍٙى١ٓ اٌّزٚأهاء أفىبه  ْ اٌزؼوف ػٍٟأ، 
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بكٌخ ِغ ثؼؼُٙ اٌجؼغ لل للَ ثبٍزّواه اٌَّزٍٙى١ٓ اٌّزج ٚأهاء أفىبه ٚاٌزؼوف ػٍٟ  

ٚرؼزجو . ٌلٜ اٌشووبد هؤٜ غ١و ِزٛلؼخ، ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب رط٠ٛو ِمزوؽبد ِقزٍفخ

. ٠ٚمَٛ الاكٚاد فٝ ِغبي اٌز٠َٛك ؽب١ٌبً اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ أُ٘ 

ٍّؼخ اٌؼلاِخ أٚ ل١ّخ اٌَّزٍٙى١ٓ ِٓ فلاي اٌىٍّخ إٌّطٛلخ اٌىزو١ٔٚبً ثبٌزأص١و ػٍٟ  

ثشىً فبص شووبد اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ إٌّظّخ ٌٚنٌه رَؼٟ اٌشووبد ثشىً ػبَ ٚ

 (.8188ثي٠بكح الأفبق اٌز٠َٛمٟ ػٍٝ ٍٚبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ )ا١ًٌٍ، ثبلإ٘زّبَ

 غنة َِزقل١ِٓ علكلأٔٙب ر اٌزٛاطً الاعزّبػٟ رَزضّو اٌشووبد وض١وًا فٟ ٍٚبئًٚ

(Tien et al., 2019.)  ّٛالغ اٌزٛاطً ث اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً  ٠ّٚىٓ أْ رإصو

  . الاعزّبػٟ ػجو الإٔزؤذ أ٠ؼًب ػٍٝ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ 

رزىْٛ اٌؼلاِبد ِٓ ػلٖ ػٕبطو ِضً الاٍُ أٚ اٌشؼبه أٚ اٌوِي أٚ  ؽ١ش

رظ١ُّ إٌّزظ أٚ ِي٠ظ ِٓ ٘نٖ اٌؼٕبطو. ػٕلِب ٠ٛاعٗ اٌَّزٍٙىْٛ ٘نٖ اٌؼٕبطو 

ثشىً َِزّو فٟ اٌٍٛبئً اٌّقزٍفخ ػجو الإٔزؤذ، ٠ٕزٟٙ ثُٙ الأِو ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ 

ٕب لبِذ اٌجبؽضخ ثؼًّ ثؾش ِٚٓ ٘ (  .Langaro, Rita, 2018اٌؼلاِخ ٚئكهاوٙب )

  ػٓ رأص١و اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً ػٍٟ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ ٚمٌه ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ :

 :أٚلاً: الإطاس إٌظشٞ ٚاٌذساصاخ اٌضاتمح ٌٍثؽس

١ٍزٕبٚي ٘نا اٌجؾش ِزغ١و٠ٓ هئ١١َ١ٓ ّٚ٘ب الأٚي : اثؼبك اٌىٍّخ إٌّطٛلخ     

ئٌىزو١ٔٚبً ، ٚاٌجؼل اٌضبٟٔ : اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ ٍٚزمَٛ اٌجبؽضخ ثزٕبٚي ٘نٖ اٌّزغ١واد ِٓ 

 فلاي ِب عبء ثبٌلهاٍبد اٌَبثمخ ماد اٌظٍٗ ثّزغ١واد اٌجؾش ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: 

 ٌىرش١ٔٚاً اٌىٍّح إٌّطٛلح إ : 

 ٚػؼ ٌٚىٕٗ ثؼ١لح ِلٖ ى١ِٕخاٌىٍّخ إٌّطٛلخ ِظطٍؼ لل٠ُ ظٙو ِٕن  رؼل

  زٛاطً الاعزّبػٝ.اٌّقزٍفخ ٌٍٍٛبئً اٌِغ أزشبه  ثشىً وج١و اٌُّٙاٌجؼغ كٚهٖ 

ثبٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الأِو٠ى١خ رُ رلاٌٚخ   Word of Mouthِظطٍؼ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ 

ِٓ أللَ اٌٍٛبئً اٌزٟ رُ  ٟٚ٘ رؼزجو(. 8108ة اٌؼب١ٌّخ اٌضب١ٔخ )وّبي،اٌؾو أزٙبءثؼل 

اٌّؼٍِٛبد ٚالأفىبه ؽٛي إٌّزغبد اٌزٟ رملِٙب اٌزؼ١ٍمبد ِٚٓ فلاٌٙب اٌزٛاطً ٚرجبكي 
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اٌشووبد ٚ٘ٝ ؽو٠مخ فؼبٌخ اوضو ِٓ ٍٚبئً الارظبي اٌزم١ٍل٠خ ٌغنة ٚالاؽزفبظ 

ؼظو اٌؾبٌٟ، ثبٌؼّلاء، ٚؽظٟ ِفَٙٛ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ػٍٟ اٌىض١و ِٓ الأ٘زّبَ فٟ اٌ

ٚأولد اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ثؼوٚهح ا٘زّبَ اٌشووبد ثبٌىٍّخ إٌّطٛلخ ٚمٌه لإٔٙب 

ِظله صمخ ٌٍّؼٍِٛبد ٚأوضو ئلٕبػبً ٌٍؼّلاء ٚرىٍفزٙب ألً، ٠ٚؼزّل ػ١ٍٙب اٌؼّلاء فٟ 

ٚاٌىٍّخ إٌّطٛلخ رشىً عيءًا ِٓ اٌّي٠ظ  . (  Ermec.A ,2022لواهاد اٌشواء )

( ثأٗ اؽلٜ ؽوق الارظبي Kotler & Keller, 2014اٌزو٠ٚغٟ، ٚٚػؾٗ )

اٌوئ١َ١خ ٚػلكُ٘ صّب١ٔخ ؽوق، اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍَّٛل١ٓ ثبٌشووبد اٍزقلاِٙب فٟ اٌزو٠ٚظ 

ٌؼلاِبرُٙ، ٟٚ٘؛ الإػلاْ، ٚرو٠ٚظ اٌّج١ؼبد، ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚاٌلػب٠خ، ٚاٌفؼب١ٌبد 

وًا، اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ٚاٌّؼبهع، ٚاٌز٠َٛك اٌّجبشو ٚاٌزفبػٍٟ، ٚاٌج١غ اٌشقظٟ، ٚأف١

 اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رىْٛ ػجو الإٔزؤذ أٚ كْٚ ارظبي ثبلإٔزؤذ.

 اٌىٍّح إٌّطٛلح إٌىرش١ٔٚاً: ذؼش٠ف

 ٠زُ رٛع١ٙٙباٌىٍّخ إٌّطٛلخ ػٍٟ أٔٙب ارظبلاد غ١و ه١ٍّخ رؼوف 

 ٌزٍه اٌجبئؼ١ٓ ٚاٌَّٛل١ٓرلٚه ؽٛي ِٕزظ، ٚونٌه ؽٛي  اٌؼّلاءٌّغّٛػخ ِٓ 

 اٌؼّلاءفٟ رشى١ً ارغب٘بد رَبُ٘ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ  ٚثنٌهإٌّزغبد، 

( ئٌٟ اٌىٍّخ  Fengli & Timon ,2011ٌٚمل أشبه )  .( 8108)طبٌؼ،ٍٍٚٛو١برُٙ

إٌّطٛلخ ثأٙب اكاح ِٓ اكٚاد اٌز٠َٛك اٌف١وٍٟٚ ٟٚ٘ ؽو٠مخ غ١و ه١ٍّخ ٠زُ ِٓ 

ِؼ١ٕخ  فلاٌٙب رجبكي الأهاء ٚاٌّؼٍِٛبد ػٓ الإٍزقلاِبد ٚفظبئض ٍٍؼخ أٚ فلِخ

، ٟٚ٘ ماد ِظلال١خ أوضو ِٓ اٌٍٛبئً اٌز٠َٛم١خ الأفوٞ ؽ١ش لا ٠ٛعل ث١ٓ اٌؼّلاء

ئٜ ارظبي ِجبشو ث١ٓ اٌشووخ ِٚوًٍ اٌّؼٍِٛبد، ثبٌزبٌٟ رؼزجو اٌّؼٍِٛبد َِزمٍخ 

 (. 8183ٚمار١خ ِٚمٕؼخ )كاٚٚك، ٚأفوْٚ،

ثشىً عل٠ل ٠زّبشئ ِغ  إٌّطٛلخ اٌزم١ٍلٞ ٚظٙواٌىٍّخ  رؾٛي ِفَٙٛ ٌٚمل   

ػوف ظٙٛه اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزطٛهح ٍٚٚبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ثشىً أفؼً ٚ

. ٚ اٌطو٠مخ (Cheung & Lee,2012)ثبٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإٌىزو١ٔٚخ   اٌّفَٙٛ اٌغل٠ل

آهائُٙ ؽٛي ثاثلاء اٌؼّلاء  ٟ٘ ل١بَ eWOMالأوضو ئٔزشبهاً ٌٍىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً 

 ,Kudeshia & Kumarِخ رغبه٠خ أٚ شووخ ػجو شجىخ الإٔزؤذ )ِٕزظ أٚ ػلا
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اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً رؼل ِٓ اٌّظبكه اٌزٟ ٠ٙزُ ثٙب اٌؼ١ًّ لجً ػ١ٍّخ ٚ  (.2017

اٌشواء. فٟٙ رؼل ِٓ اٌٍٛبئً اٌؾل٠ضخ ٌٍزفبػً ٚاٌزٛاطً فٟ ػبٌُ ِزظً كائُ. فٟٙ 

، ٚرز١ؼ ٌلأشقبص اٌزٛاطً ِغ رؼج١و ػٓ الإهاء ٚالأفىبه ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌّشبػو

ٚاٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً  (. 8184ثؼؼُٙ اٌجؼغ فٟ أٞ ِىبْ ٚأٜ ىِبْ )لبكهٞ،

ث١ٓ اٌؼّلاء اٌملاِٝ ٚاٌؼّلاء  ٚاٌزؼ١ٍمبد ٟ٘ ػجبهح ػٓ ػ١ٍّخ ٌزجبكي اٌّؼٍِٛبد

اٌغلك، ٚمٌه ِٓ فلاي اٍزقلاَ اٌزملَ اٌزىٌٕٛٛعٟ ػجو شجىخ الأٔزؤذ ِضً ِٕزل٠بد 

ٛاطً الاعزّبػٟ اٌزٟ ٕمبشخ ِٚٛالغ اٌّواعؼبد ٚاٌّٛالغ الإٌىزو١ٔٚخ ِٚٛالغ اٌزاٌّ

ٚػوف   (. Maharani,et.al,2023رجبكي اٌّؼٍِٛبد ) رًَٙ ػٍٟ اٌؼّلاء 

(Gamal,et.al,2022 ًاٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚب )eWOM  ٚثأٔٙب الأهاء الإ٠غبث١خ أ

ٍٍج١خ اٌزٟ رزُ ِشبهوزٙب ِغ اٌؼل٠ل ِٓ الأفواك ٚاٌشووبد ِٓ لجً ػّلاء ؽب١١ٌٓ أٚ 

 ٍبثم١ٓ أٚ ِؾز١ٍّٓ ثشأْ ٍٍؼخ أٚ فلِخ أٚ شووخ ٠ّٚىٓ اٌٛطٛي ئ١ٌٙب ػجو الإٔزؤذ.

 اٌىٍّح إٌّطٛلح إٌىرش١ٔٚاً:أتؼاد 

   ثّواعؼخ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ أثؼبك اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً ،ئلا      

 ، ٠ّٚىٓ رٕبٌُٚٙ وّب ٠ٍٟ :إٔٔب فٟ ٘نا اٌجؾش ٍٕمَٛ ثبٌزطوق ئٌٟ ثؼغ ِٕٙب 

 :   Credibility of e-WOMِصذال١ح اٌىٍّح إٌّطٛلح إٌىرش١ٔٚاً   -

الأٍب١ٍخ  ِٓ أثؼبك اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإٌىزو١ٔٚخثؼل ّظلال١خ اٌرؼزجو          

اٌّّٙخ فٟ رم١ُ  رجٕٟ ػٍٝ اٌقجوح ٚاٌضمخ، ٚرؼل اٌضمخ ِٓ اٌؼٛاًِ، ٟٚ٘ ٚاٌٙبِخ

ئٌىزو١ٔٚبً ٟٚ٘ رؼزّل ػٍٝ ِلٜ طلق ِظله اٌّؼٍِٛبد، ٠ٚغت  اٌىٍّخ إٌّطٛلخ

(. 8184لبكهٞ،أْ رىْٛ اٌّؼٍِٛبد غ١و ِزؾ١يح أٚ ِؼٍٍخ ٚغ١و فبكػخ )

ِظلال١خ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً ػٕلِب ٠زّىٓ ِزٍمٟ اٌوٍبٌخ ِٓ  رزؾمكٚ

(. ِٓ ٔبؽ١خ Ismagilova et al,2020الاػزّبك ػٍٝ ِؼٍِٛبد ِوًٍ اٌوٍبٌخ )

اٌىٍّخ أٚ ػٕلِب ٠ؼزجو ِزٍمٟ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً ِظلال١خ  زؾمكأفوٜ، ر

ً ي  (..(Krasila, H., 2021اٌوٍبٌخ ٔفَٙب ماد ِظلال١خ اٌوٍبٌخ أْ  ٚٚفمب

(Kapoor et al., 2020ِؾلكاد اٌّظلال١خ ٟ٘ ١٘ىً اٌوٍبٌخ )  ،ٚوضبفخ اٌٍغخ ،
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ٚرؼوف ِظلال١خ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً   ،ٚئكهاط الأكٌخ، ٚعبمث١خ اٌوٍبٌخ

ً ِٓ فلاي شجىخ الأٔزؤذ ٌلٜ  ثأٙب ِلٞ صمخ ِوًٍ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ اٌىزو١ٔٚب

ً ٚ و١فبً اٌزٟ عبءد ثبٌوٍبٌخ ٌٙب ، ٟٚ٘ رؼزّل ػٍٟ كلخ اٌّؼٍِٛبد  اٌَّزمجً وّب

 (.8188)ػجل اٌٍط١ف،

رش١و وضبفخ    :Quantity of e-WOM    وصافح اٌىٍّح إٌّطٛلح إٌىرش١ٔٚاً  -

اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً ئٌٝ ؽغُ اٌزؼ١ٍمبد ٚاٌّواعؼبد ػجو شجىخ الإٔزؤذ  

 اٌؼّلاء(. ٚرش١و اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ئٌٝ أْ Hung et al, 2023ّٕزظ أٚ فلِخ )ٌ

غبٌجبً ِب ٠مِٛٛا ثم١بً شؼج١خ إٌّزظ ٚل١ّزٗ ِٓ فلاي ػلك اٌزؼ١ٍمبد اٌىج١و ػٓ 

اٌىضبفخ اٌؼب١ٌخ  رؼزجو ،(Bataineh, A. 2015) إٌّزظ أٚ اٌؼلاِخ ػجو الإٔزؤذ 

ٌلٜ ئ٠غبثٟ ػٍٝ ١ٔخ اٌشواء  ٌٗ رأص١وئ٠غبثٟ،  ِإشوٌٍىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً 

ثبٌّٕزغبد  اٌٛصٛقئٌٝ  اٌؼّلاء(. ١ّ٠ً Albayrak & Ceylan, 2021)اٌؼّلاء 

ػجو  اٌىض١وح ٚاٌزؼ١ٍمبدأٚ اٌقلِبد اٌزٟ رزّزغ ثبٌؼل٠ل ِٓ اٌزم١١ّبد الإ٠غبث١خ 

 .( Luo et al., 2018) الإٔزؤذ

رؼٕٟ و١ّخ ٚؽغُ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠زٍمب٘ب  ٚوضبفخ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً 

الاٍوح أٚ أطللبء ِٓ ٍٛاء أفواك أٚ ئٌىزو١ٔٚبً اٌَّزمجً ِٓ ِظله اٌىٍّخ إٌّطٛلخ 

ئً اٌزٛاطً اٌّقزٍفخ ػٍٟ شجىخ ٍٚب ٚمٌه ِٓ فلايلبكح اٌوأٞ  ِٓ أٚ

 (.8102ٔزؤذ)طبكٚ،الا

ئْ عٛكح       : Quality of e- WOMظٛدج اٌىٍّح إٌّطٛلح إٌىرش١ٔٚاً  -

ٚرمبً ثّلٜ  اٌّزٛفوحرؼجو ػٓ ِلٜ عٛكح اٌّؼٍِٛبد ئٌىزو١ٔٚبً اٌىٍّخ إٌّطٛلخ 

)ش١ٓ  طؾزٙب ِٚلٜ رٛفو٘ب ػٍٝ اٌغٛأت اٌّقزٍف اٌّواك اٌٛطٛي ئ١ٌٙب

٠ٚمظل ثغٛكح اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ٘ٛ ِلٞ ِلائّزٙب ٚش١ٌّٛزٙب ِٚب    (.8184،

َّزمج١ٍٓ ،ٚللهرٙب ػٍٟ الٕبع رؾز٠ٛٗ ِٓ ارظبلاد ِغ اٌؼّلاء اٌّو١ٍٍٓ ٚ اٌ

 (.8188اٌَّزٍٙى١ٓ ثّٕزغبد اٌشووبد ٚ اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ )ث٠ّٛخ ،

رزؼٍك عٛكح اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً ثبٌزأص١و اٌّمٕغ ٌٍزؼ١ٍمبد اٌَّزٕلح ئٌٝ 

 اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً (. رز١ّي Rahman et al., 2022اٌوٍبئً الإػلا١ِخ )
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 Lim etثقظبئض ِضً اٌؾلاصخ ٚلبث١ٍخ اٌفُٙ ٚاٌّلاءِخ ٚاٌّظلال١خ )ػب١ٌخ اٌغٛكح 

al., 2023 لارقبم  اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً ٚمٌه(. ٠ؼزّل اٌَّزٍٙىْٛ ػٍٝ عٛكح

 (. Duong et al., 2021ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّٕزغبد ٚاٌقلِبد ) شوائ١خلواهاد 

رؼل اٌىٍّخ     : Positive e- WOMاٌىٍّح إٌّطٛلح الإٌىرش١ٔٚح الإ٠عات١ح  -

إٌّطٛلخ الإٌىزو١ٔٚخ الإ٠غبث١خ ِٓ أُ٘ الأطٛي اٌز٠َٛم١خ اٌزٟ رؼزّل ػٍٟ اٌؼّلاء 

اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ هػبء ٚٚلاء ِورفغ، ُٚ٘ اٌن٠ٓ ٠ملِْٛ رٛط١بد ئ٠غبث١خ ٌشواء 

إٌّزغبد أٚ اٌقلِبد ٍٛاء ِجبشوح أٚ غ١و ِجبشوح ، ٚثبٌزبٌٟ فُٙ ٠شىٍٛا أكاح 

ٌغنة ػّلاء اٌز٠َٛم١خ  ووخ، ِّب ٠إكٞ ئٌٟ رقف١غ اٌزىٍفخشئػلا١ِخ ِغب١ٔخ ٌٍ

 اٌؼّلاء ئٌٟ أْ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإ٠غبث١خ رش١وٚ ، (Gurcu,M. 2018 علك )

ثشىً ئ٠غبثٟ ؽٛي  اٌؼلاِخ، أٚ ٠لافؼْٛ ػٕٙب ػٕل ِٙبعّزٙب أٚ  ثبٌزٛاطً ٠مِٛٛا

 Wilk et al., 2020; Wilk)أٚ ٠مِٛٛا ثبٌزٛط١خ ثٙب ٌجؼؼُٙ اٌجؼغ أزمبك٘ب 

et al., 2021 ،) ثزؼ١ٍمبد ئ٠غبث١خ ثشأْ  اٌؼلاِخ  أٚ اٌّشبهوخ(Xie et al., 

2019; Ahmadi and Ataei, 2022; Wong, 2023)   ٓاٌؼّلاء اٌن٠ .

ثبٌؼلاِخ  َِزٜٛ ػبيٍ ِٓ الاٌزياَُ٘ اٌؼّلاء اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ  ػٓ  اٌؼلاِخ ٠لافؼْٛ

ٌٍؼلاِبد اٌزغبه٠خ  ّٕبف١َٓاٌِغ  ٚلل ٠لفٍْٛ فٟ طواع،ٚاٌوٚاثؾ اٌؼبؽف١خ 

(. اٌؼّلاء Endo et al., 2019لفبع ػٓ ػلاِزُٙ اٌزغبه٠خ )الأفوٜ ِٓ أعً اٌ

ػٓ إٌّزغبد اٚ إٌّظّخ ٠مِْٛٛ ثزقظ١ض ِملاه ِٓ ػبي اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ هػبء 

   (.Wilk et al., 2021اٌٛلذ ٚاٌغٙل ٌلػُ اٌؼلاِخ ٚاٌزٛط١خ ثٙب )

رش١و اٌىٍّخ      :  Negative e-WOMاٌىٍّح إٌّطٛلح الإٌىرش١ٔٚح اٌضٍث١ح  -

إٌّطٛلخ الإٌىزو١ٔٚخ اٌٍَج١خ ئٌٟ ػ١ٍّخ الأرظبي اٌزٟ ٠مَٛ ِٓ فلاٌٙب اٌؼّلاء 

ِٕزظ أٚ ػٓ اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ ػلَ هػبء ثّشبهوخ اٌؼّلاء الافو٠ٓ ثزغبهثُٙ اٌٍَج١خ 

٠خ ٍّؼخ اٌؼلاِخ أٚ إٌّظّخ، ِّب ِؼ١ٕخ، ٚمٌه ٠إكٞ ئٌٟ رشٛػلاِخ فلِخ أٚ 

أٞ أْ اٌىٍّخ  (.٠8102إصو ػٍٟ اٌمواهاد اٌشواء ٌٍؼّلاء اٌغلك ٍٍج١بً )اٌٍّٛٛٞ،

إٌّطٛلخ الإٌىزو١ٔٚخ اٌٍَج١خ رىْٛ ثشىً رؾن٠و ٌلأفو٠ٓ ِٓ شواء إٌّزظ أٚ 

ٚوبٔذ إٌّظّبد رزظبهع ػٍٟ و١ف١خ ئكاهح اٌىٍّخ إٌّطٛلخ  اٌقلِخ أٚ اٌؼلاِخ.
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زو١ٔٚخ اٌٍَج١خ ثشىً ِجزىو ػٍٝ ٍٚبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌٛلذ ؽ٠ًٛ. الإٌى

ؽ١ش ٠مَٛ اٌَّزٍٙى١ٓ اٌن٠ٓ ١ٌٌ ٌل٠ُٙ هػبء ثىزبثخ رؼ١ٍمبد ٍٍج١خ ػٓ إٌّزغبد 

 (. Nam et al., 2020ٚاٌقلِبد ثَجت اٌقجوح اٌٍَج١خ اٌَبثمخ )

 دساصاخ صاتمح ِرؼٍمح تاٌىٍّح إٌّطٛلح إٌىرش١ٔٚاً: 

-E( ٌلهاٍخ أصو اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً 8184٘لفذ كهاٍخ ) الأغب ،    

WOM  عبئؾخ وٛهٚٔب ، ٚرُ اٌزطج١ك ػٍٟ َِزقلِٟ ِٛالغ  أصٕبءػٍٝ ٍ٘غ اٌشواء

 أْ ٕ٘بن ػلالخ اهرجبؽ مٚٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٟ     ،اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ِظو

، وّب رٛطٍذ ٔزبئظ غ اٌشواء كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً ٍٚ٘

أٔٗ ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ لأثؼبك اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً )ِظله،  اٌلهاٍخ ئٌٟ

  ِظلال١خ، ؽَب١ٍخ (ػٍٝ ٍ٘غ اٌشواء.

رأص١و  ئٌٝ ِؼوفخ ( Pourjahanshahi, F.,2023)كهاٍخ   َؼٟر      

عٛكح اٌّٛلغ الأٌىزوٟٚٔ ػٍٝ ١ٔخ َِزقلِٟ اٌّىزجخ اٌول١ّخ لاٍزقلاَ اٌّٛلغ ِٓ 

، ٚاٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإٌىزو١ٔٚخ. ٠زىْٛ ي إٌظو فٟ ػٛاًِ ٍٍٛن اٌَّزٍٙهفلا

 Astan Qods Razavi digital اٌّغزّغ الإؽظبئٟ ٌٍجؾش ِٓ َِزقلِٟ ِىزجخ

library ِٓ ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ   جبد اٌول١ّخ فٟ ئ٠واْ،أللَ اٌّىز، ٚاٌزٟ رؼل ٚاؽلح

ٌىزوٟٚٔ رإصو ػٍٝ ٍٍٛن اٌَّزقل١ِٓ رغبٖ اٌّٛلغ ٚاٌىٍّخ أْ عٛكح اٌّٛلغ الإئٌٟ 

ىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً ٌٍرأص١واد  أْ ٕ٘بن اٌزٛطً ئٌٟ ٚرُإٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً. 

eWOM ِٛلغ  اٌّىزجبد اٌول١ّخ ثزٛف١واٌلهاٍخ ٛطٝ ر. ١ٔٚٚخ اٍزقلاَ اٌّىزجخ

هوخ اٌَّزقل١ِٓ ٚئلبِخ ارظبي ئٌىزوٟٚٔ فؼبي ًٍٚٙ الاٍزقلاَ ِظُّ ٌي٠بكح ِشب

 ِؼُٙ ٚثٙنٖ اٌطو٠مخ ى٠بكح ١ٔزُٙ فٟ اٍزقلاَ فلِبد اٌّىزجخ اٌول١ّخ. فؼبي

(  اٌزؼوف ػٍٟ رأص١و   Medeková,et. al, 2023  (ٚاٍزٙلفذ كهاٍخ  

ا١ٌَبؽخ ،ٚرأص١و اٌىٍّخ إٌّطٛلخ اٍزغبثبد ِل٠وٞ اٌفٕبكق ٌٍَٛن اٌَّزٍٙه ٚشووبد 

ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٟ أْ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ   . ئٌىزو١ٔٚبً ػٍٟ اٌزو٠ٚظ ا١ٌَبؽٟ

ٌٙب رأص١و وج١و ػٍٝ ٍٍٛن اٌَّزٍٙه ٚ أ٠ؼًب ػٍٝ اٌزو٠ٚظ  eWOMئٌىزو١ٔٚبً 

ا١ٌَبؽٟ. ٠ّٚىٓ أْ رإصو اٍزغبثبد اٌّل٠و٠ٓ أ٠ؼًب ثمٛح ػٍٝ ٍٍٛن اٌَّزٍٙه 
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١ٍخ طٕغ اٌمواه. ػٕلِب ٠زُ ِشبهوخ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً اٌّؾزًّ فٟ ػّ

eWOM ً٠زأصو اٌَّزٍٙىْٛ ثّشبػوُ٘ ٚكٚافؼُٙ ٚأ٠ؼًب ثّٛالغ اٌزٛاط ،

 الإعزّبػٟ اٌزٟ لوهٚا اٌّشبهوخ ف١ٙب.

(ئٌٟ اٌزٛطً ٌزأص١واٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً 8184ٚرَؼٟ كهاٍخ )لبكهٞ، 

اٌزلاٚي ،اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً الإ٠غبث١خ، اٌىٍّخ ) اٌّظلال١خ ، اٌغٛكح، ٌٍٙٛخ 

إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً اٌٍَج١خ( ػٍٟ اٌمواهاد اٌشوائ١خ ٌَّزقلِٟ ِٛلغ ػٍٟ أوَجو٠ٌ، 

ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٟ ٚعٛك رأص١و ٌٍىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبُ ثاثؼبك٘ب ػٍٟ اٌمواه 

ٌىٍّخ إٌّطٛلخ اٌٍَج١خ، اٌشوائٟ ٌَّزقل١ِٓ ِٛلغ ػٍٟ أوَجو٠ٌ ِب ػلا ثؼل ا

ٚرٛطٟ اٌلهاٍخ أْ ٌٍىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً أصو ُِٙ ػٍٟ ئرقبم اٌمواهاد اٌشوائ١خ 

ٌٚنٌه ٠غت ٚطف إٌّزظ ثىً عٛكح ِٚظلال١خ ِٓ اٌّٛالغ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ رَٛق 

 إٌّزغبد ٚاٌقلِبد.

(   ٌجؾش اٌؼلالخ ث١ٓ اٌقظبئض  Noor,U.2022ٚأٍزٙلفذ كهاٍخ )

ظ١خ اٌّلهوخ ٚاٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإٌىزو١ٔٚخ الإ٠غبث١خ ، ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌزأص١و اٌشق

ا١ٌٍٛؾ ٌٍّشبهوخ الإػلا١ٔخ ػجو الإٔزؤذ ٚرأص١وأٚػبع اٌَّزقل١ِٓ ػجو الإٔزؤذ 

   ػٍٝ رٍه اٌؼلالخ.  رؼزجو ٔظو٠خ اٌٛعٛك ثّضبثخ الأٍبً ٌٍؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١واد.

جبؽبً وج١وًا ث١ٓ اٌقظبئض اٌشقظ١خ ٚاٌّشبهوخ ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٟ أْ ٕ٘بن اهر

فٟ الإػلاْ ػجو الإٔزؤذ ٌَّزقلِٟ الإٔزؤذ اٌّوؽ١ٓ ٚػلالخ ػؼ١فخ ٌٍَّزقل١ِٓ 

اٌغبك٠ٓ ػجو الإٔزؤذ. ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌجؼل ا١ٌٍٛؾ ٌٍّشبهوخ الإػلا١ٔخ ػجو الإٔزؤذ 

رّذ كهاٍخ اٌزأص١و  الإٌىزو١ٔٚخ الإ٠غبث١خ ،إٌّطٛلخ ث١ٓ اٌقظبئض اٌشقظ١خ ٚاٌىٍّخ 

 غ١و اٌّجبشو ٌـ "أٚػبع اٌَّزقل١ِٓ ػجو الإٔزؤذ" ثشىً فبص.

رأص١و اٌىٍّخ  ئٌٟ اٌزؼوف ػٍٟ(  (Gamal ,et.al,2022كهاٍخ ٘لفذ     

إٌّطٛلخ الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ ارقبم لواه ؽغٛىاد اٌؼّلاء فٟ اٌفٕبكق اٌّظو٠خ ٚكهاٍخ 

لٛح اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإٌىزو١ٔٚخ  ثللخ. ٚثبٌزبٌٟ، فاْ ٍٚبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ رىْٛ 

ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٟ أْ   ،ِظبكه أوضو فبئلح ٌٍّؼوفخ ٌٍؼّلاء ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌقجوح 

١ًّ ٌٗ رأص١و ئ٠غبثٟ ػٍٝ اٌؾغي فٟ اٌفٕلق، ػلاٚح ػٍٝ مٌه، اٌّزغ١واد كفً اٌؼ
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اٌَّزمٍخ ِضً )ؽت اٌؼلاِخ، ِظلال١خ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً ، عٛكح اٌىٍّخ 

إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً ٌٍٛبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚرج١ٕٙب، ٚاٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإ٠غبث١خ( 

ٌٍؾغي فٟ اٌفٕلق ، ٚأٚطذ اٌلهاٍخ ِل٠وٞ اٌفٕبكق ٌٙب رأص١و ئ٠غبثٟ ػٍٝ ١ٔخ اٌؼّلاء 

ثؼوٚهح رؾ١َٓ اٌز٠َٛك اٌفٕللٟ ِٓ فلاي ى٠بكح اٌؼوٚع ٌغنة ػّلاء علك ِٓ 

ثزؼي٠ي  اٌلهاٍخ ِقزٍف اٌلٚي ٌي٠بكح اٌؾغٛىاد فٟ اٌفٕبكق اٌّظو٠خ. وّب أٚطذ

 –٠زو رٛ –فلِبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِٓ فلاي ِزبثؼخ آهاء اٌؼّلاء ػٍٝ )اٌف١َجٛن 

    ِٛلغ اٌفٕلق( ؽٛي اٌقلِبد ٚاٌّوافك اٌّملِخ فٟ اٌفٕبكق.

ِٓ فلاي اٌؼوع اٌَبثك ٌٍلهاٍبد اٌَبثمخ رج١ٓ ٌٍجبؽضٗ أْ اٌىٍّخ ٚ   

إٌّطٛلخ اٌىزو١ٔٚبً لل رُ رٕبٌٚٙب ِٓ لجً اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ ِٓ عٛأت ٚ ىٚا٠ب ِٕٙب  

ثٙب  ، ث١ّٕب هويد  ئ٘زّبَ إٌّظّبداٌزؼوف ػٍٝ ِفَٙٛ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ اٌىزو١ٔٚبً ٚ

ثؼغ اٌلهاٍبد  ػٍٝ اٌزؼوف ػٍٝ أ١ّ٘خ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚأٔٙب رؼزجو 

الاكاح الأوضو ش١ٛػبً ٚ فؼب١ٌخ ٌٍز٠َٛك ٚ اٌزٛاطً ،ٕٚ٘بن كهاٍبد ا٘زّذ ثبٌزؼوف 

ػٍٝ رأص١و اٌز٠َٛك ػجو ٍٚبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِٓ فلاي اٌىٍّخ إٌّطٛلخ 

اٌشواء، ٚهويد ثؼغ اٌلهٍبد ػٍٝ رؾل٠ل ػٕبطو ٚأثؼبك اٌىزو١ٔٚبً ػٍٝ ٔٛا٠ب 

 .اٌىٍّخ إٌّطٛلخ اٌىزو١ٔٚبً  

 : اٌٛػٟ تاٌؼلاِح 

 ,٠Aakerؼل اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ أؽل الأثؼبك اٌوئ١َ١خ ٌجٕبء ل١ّخ اٌؼلاِخ )     

ٌزى٠ٛٓ ئرغبٖ ِٚٛالف اٌَّزٍٙى١ٓ ٔؾٛ  (، ٠ٚؼزجو اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ ثؼل أٍب1991ٍٟ

(،  ٠ٚش١و اٌٛػٟ Kotler& Keller,2016رقبم لواه اٌشواء )ا اٌؼلاِخ ِٓ اعً

 & Girardثبٌؼلاِخ ئٌٝ للهح اٌؼ١ًّ اٌّؾزًّ ػٍٝ اٌزؼوف ػٍٝ  اٌؼلاِخ أٚ رنوو٘ب )

Pinar, 2020; Xi & Hamari, 2020  .)ِ فٟ ُٙ ٠ٍٚؼت اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ كٚهًا

إٌبرظ ػٓ اٌىٍّخ افز١به اٌَّزٍٙه ٌٍّٕزغبد أٚاٌقلِبد. ِٚغ مٌه، فاْ اٌٛػٟ 

اٌىٍّخ . ِٚٓ اٌٛاػؼ أ٠ؼًب أْ بً ٠إكٞ ئٌٝ ى٠بكح ل١ّخ اٌؼلاِخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚ

وأكاح رو٠ٚغ١خ ل٠ٛخ، ٠ّىٕٗ رؼي٠ي اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ ، ٚ٘ٛ أِو  إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً 

عٛ٘وٞ ٌٍّؼوفخ ثبٌؼلاِخ ٌٍٚٙٛخ اٌزؼوف ػ١ٍٙب. ِٓ إٌبؽ١خ اٌٛالؼ١خ، ٠ّىٓ 
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١َٓ ؽغُ اٌّج١ؼبد ٠ؼزّل ثشىً وج١وػٍٝ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ؛ ِٓ فلاي الاػزواف ثأْ رؾ

 ٚأوٌلغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِضً اٌف١َجٛن اثّب فٟ مٌه ِٛاٌٍٛبئؾ ع١ّغ أشىبي 

 ٌىً ِٓ اٌشووخ ٚاٌؼ١ًّ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّيا٠ب٠ٚؾمك اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ   غ١و٘ب.٠ٛر١ٛة ٚ

ػٍٝ ارقبم لواهاد اٌؼّلاء، اٌؼ١ًّ ، ٚاٌزأص١و  عٙخ: رؼي٠ي ل١ّخ اٌؼلاِخ ِٓ ِضً

اٌؼّلاء لإػبكح ٌلٞ ١ٕخ اٌل١ّخ اٌؼلاِخ، ٚرؼي٠ي اهرجبؽبد اٌؼلاِخ ، ٚى٠بكح  ٚرؾ١َٓ

  ( .Chi et al., 2020; Wesana et al., 2020; Basu et al., 2022اٌشواء )

ٝ اٌّؾزًّ ػٍٝ اٌزؼوف ػٍ اٌؼ١ًّئْ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٘ٛ للهح 

اٌؼلاِخ  اٌزؼوف ػٍٟاٌؼلاِخ ٚرنوو٘ب وغيء ِٓ فئخ ِٕزظ ِؼ١ٕخ. اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ ٘ٛ 

اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ  ٠ٚؼوفالأفوٜ. ٚفٟ اٌٛلذ ٔفَٗ،  ػٓ اٌؼلاِبد ٚر١ّي٘بٚرنوو٘ب 

٘ٛ للهح اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ػٍٝ اٌظٙٛه فٟ أم٘بْ اٌَّزٍٙى١ٓ ػٕلِب  ثأٗ اٌزغبه٠خ

 .( Bahi,H.2020  (ٜ ٌٍٙٛخ هفغ الاٍُ ٚرنوو٠ٖفىوْٚ فٟ فئخ ِٕزظ ِؼ١ٕخ ِٚل

 دساصاخ صاتمح ِرؼٍمح تاٌٛػٟ تاٌؼلاِح:

( ثؾش ربص١و ئٍزقلاَ لبكح اٌوأٜ ػٍٟ اٌٛػٟ 8183أٍزٙلفذ كهاٍخ )ع١ًّ،   

ثبٌؼلاِخ ثاثؼبك٘ب ) ئٍزلػبء اٌؼلاِخ، ِؼوفخ اٌؼلاِخ(، ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٟ ٚعٛك 

رأص١و ئ٠غبثٟ مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌمبكح اٌوأٜ ػٍٟ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ، ٚٚعٛك رأص١و ئ٠غبثٟ 

اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ، ٚٚعٛك رأص١و ئ٠غبثٟ مٚ كلاٌخ مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌمبكح اٌوأٜ ػٍٟ 

 اؽظبئ١خ لإٍزقلاَ لبكح اٌوأٜ ػٍٟ ئٍزلػبء اٌؼلاِخ.

( ئٌٟ اٌزؼوف ػٍٟ ّٔٛمط ل١ّخ اٌؼلاِخ  Singh, A.,2024٘لفذ كهاٍخ ) 

، ٌٍزؾمك ِٓ رأص١و ِؾلكاد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ػٍٝ ١ٔخ Aakerاٌزغبه٠خ ٌشووخ 

اٌوؽلاد فٟ إٌٙل. رلهً اٌلهاٍخ أ٠ؼًب اػزلاي ٍٍٛن ( ٌّشبهوخ BIاٌؾغي )

(، BAw( ػٍٝ اٌزأص١و اٌّؼبػف ٌٍٛػٟ ثبٌؼلاِخ )ECCBاٌَّزٍٙه اٌٛاػٟ ث١ئ١بً )

( فٟ اٌزأص١و ػٍٝ ١ٔخ PQ( ٚاٌغٛكح اٌّلهوخ )BAٚالاهرجبؽبد اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ )

ػٟ ثبٌؼلاِخ اٌؾغي ٌٍوؽلاد،    ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٟ ٚعٛك ػلالخ ِجبشوح ث١ٓ اٌٛ

ٚ ٔٛا٠ب ؽغي اٌوؽلاد، ٚٚعٛك ػلالخ ث١ٓ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ ٚالاهرجبؽبد اٌن١ٕ٘خ 

ٌٍؼلاِخ ، ٚٚعٛك ػلالخ ث١ٓ اٌغٛكح اٌّلهوخ ٌٍؼلاِخ ٚاٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ، ٚٚعٛك ػلالخ 
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ث١ٓ الاهرجبؽبد اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ ٚاٌغٛكح اٌّلهوخ ٌٍؼلاِخ ،ٚٚعٛك ػلالخ ث١ٓ اٌغٛكح 

ٚٔٛا٠ب اٌؾغي ، ٚٚعٛك ػلالخ ث١ٓ الاهرجبؽبد اٌن١ٕ٘خ ثبٌؼلاِخ  اٌّلهوخ ٌٍؼلاِخ

 ٚاٌغٛكح اٌّلهوخ ٌٍؼلاِخ ٚٔٛا٠ب اٌؾغي. ٚوشفذ إٌزبئظ أْ الاهرجبؽ اٌنٕٟ٘ ثبٌؼلاِخ

 ٚٔٛا٠ب اٌؾغي.  اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ٠زٍٛطبْ اٌؼلالخ ث١ٓ 

( رأص١و اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً  Bahi, 2020ٚأٚػؾذ كهاٍخ ) 

ٚالإػلاْ الإٌىزوٟٚٔ ػٍٝ لواهاد شواء اٌّلاثٌ ِغ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ وّزغ١و ١ٍٚؾ. 

٠َزقلَ ٘نا اٌجؾش إٌّٙظ اٌىّٟ ٠ٚزؼّٓ ٘نا إٌٛع ِٓ اٌجؾش اٌٛطفٟ ٚاٌزف١َوٞ. 

-Eفٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ، ٚرٛطٍذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً 

WOM  ٌٙب رأص١و ئ٠غبثٟ وج١و ػٍٝ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ ، ٚالإػلاْ ٌٗ رأص١و ئ٠غبثٟ وج١و

ػٍٝ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ ، ٚاٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ ٌٗ رأص١و ئ٠غبثٟ ٚوج١و ػٍٝ لواهاد اٌشواء، 

رأص١و وج١و ػٍٝ لواهاد اٌشواء،  ١ٌٚE-WOMٌ ٌٍىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً 

لواه اٌشواء، ٚلا ٠ٛعل رأص١و ٌٍىٍّخ إٌّطٛلخ  فبلإػلاْ ٌٗ رأص١و ئ٠غبثٟ ٚوج١وػٍٝ

ػٍٝ لواهاد اٌشواء ِٓ فلاي اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ، ٕٚ٘بن رأص١و  E-WOMئٌىزو١ٔٚبً 

 ٌلإػلاْ ػٍٝ لواهاد اٌشواء ِٓ فلاي اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ .

)اٌٛػٟ  ئٌٝ رؾل٠ل أثؼبك ل١ّخ اٌؼلاِخ (8181كهاٍخ )طجؾٟ، ٘لفذ

ٌلأٔل٠خ  هح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ، اٌغٛكح اٌّلهوخ ٌٍؼلاِخ(ثبٌؼلاِخ، اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ، اٌظٛ

اٌو٠بػ١خ ثّٕطمخ اٌمب٘وح اٌکجوٜ. ٚرٛطٍذ اٌلهاٍٗ ئٌٝ أْ أثؼبك ل١ّخ اٌؼلاِخ 

ٌلأٔل٠خ اٌو٠بػ١خ ثّٕطمخ اٌمب٘وح اٌکجوٜ رزّضً فٝ ا٢رٝ : اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ ٌٍٕبكٞ 

١ٕخ ٌٍؼلاِخ ٌٍٕبكٞ ،  اٌظٛهح اٌنٌٍ٘ؼلاِخ ٌٍٕبكٞ اٌو٠بػٟاٌو٠بػٟ ، اٌٛلاء 

  اٌو٠بػٟ ، اٌغٛكح اٌّلهکخ ٌٍؼلاِخ ٌٍٕبكٞ اٌو٠بػٟ.

 ِٚٓ خلاي الإصرؼشاض اٌضاتك ٌلإطاس إٌظشٞ ٚاٌذساصاخ اٌضاتمح أذضػ : 

أْ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً ٌٙب رأص١وػٍٝ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ ، ٚالإػلاْ ٌٗ  -

رأص١وػٍٝ اٌمواهاد اٌشوائ١خ رأص١وػٍٝ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ ، ٚاٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ ٌٗ 

 ٌٍَّزٍٙى١ٓ.
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٠ٚقزٍف اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ِٓ ؽ١ش اٌّغبي ٚاٌٙلف ، ؽ١ش  -

هوي اٌجؾش ػٍٟ كهاٍخ رأص١و أثؼبك اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبُ ػٍٟ اٌٛػٟ 

 ثبٌؼلاِخ ػٍٟ َِزقلِٝ اٌٙبرف اٌّؾّٛي.

 :  ِشىٍح اٌثؽسشا١ٔاً : 

 لبِذ اٌجبؽضخ ِٚزغ١واد اٌلهاٍخ،  ِشىٍخ اٌلهاٍخ، ؽج١ؼخرؾل٠ل  فٟ ٍج١ً 

ػٍٝ ػ١ٕخ أػزّلد ػٍٟ أٍٍٛة اٌّمبثلاد اٌشقظ١خ  ثاعواء كهاٍخ اٍزطلاػ١خ 

رؼل ، ِٚفوكح ِٓ َِزقلِٟ اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ فٟ ِظو  ١ِ41َوح ػشٛائ١خ لٛاِٙب  

 ١خأٍبٍٍزطلاػ١خ  شىً ِٓ أشىبي اٌجؾٛس الاٍزىبشف١خ، ٟٚ٘ فطٛح اٌلهاٍخ الا

ٚ٘لفذ اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ ئٌٝ ئٍزىشبف ِلٜ  ، ٌزؾل٠ل ِشىٍخ اٌلهاٍخ ٚط١بغزٙب

   .رأص١و اٌىٍّخ إٌّطٛلخ اٌىزو١ٔٚبً ػٍٝ اٌٛػٟ اٌؼلاِخ ٌٍٙٛارف اٌّؾٌّٛخ 

 ٚوشفد ٔر١عح اٌذساصح الاصرطلاػ١ح ػٓ الأذٟ: 

ػٍٝ افز١به ػ١ٕخ اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ ٚعٛك رأص١و ٌٍزؼ١ٍمبد إٌّشٛهح  ٠وٞ أغٍت .0

 اٌؼّلاء ٌٍؼلاِخ ٌٍٙبرف اٌّؾّٛي اٌزٝ ٠زؼبٍِْٛ ِؼٙب.

 اٌَّزٍٙى١ٓرؼ١ٍمبد ٠مِٛٛا ثغّغ ِؼٍِٛبد ِٓ ػٍٟ أُٔٙ  ِفوكاد اٌؼ١ٕخأرفك ِؼظُ  .8

 ػجو الأزؤذ لجً شواء ػلاِخ ِؼ١ٕخ. الأفو٠ٓ

ػ١ٕخ اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ ِٓ َِزقلِٟ اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ أْ  ٠وٞ أغٍج١خ .4

اٌزؼ١ٍمبد ٚاٌّشبهوبد اٌىض١وح ػٓ اٌؼلاِخ ٌٍٙبرف اٌّؾّٛي ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً 

 الاعزّبػٟ رش١و اٌٝ اْ ٍّؼخ اٌؼلاِخ ع١لح.

الا٠غبثٟ ػٓ اٌؼلاِخ ٌٍٙبرف ئٌىزو١ٔٚبً ٚعٛك رأص١و ٌٍىلاَ  أفواك اٌؼ١ٕخوشف  .3

 .رقبم لواه شوائُٙاٌّؾّٛي فٝ ا

اٌىلاَ اٌٍَجٟ ؽٛي  اٌؼلاِخ ٠إصو ػٍٝ ٚلائُٙ ٌزٍه  ْ أأرفك ِفوكاد اٌؼ١ٕخ ػٍٟ  .5

 .اٌؼلاِخ ٌٍٙبرف اٌّؾّٛي

٠َزط١ؼْٛ ر١١ّي أٍُ اٌؼلاِخ ٌٍٙبرف أُٔٙ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ  ٠وٞ ِؼظُ .6

  .  اٌّؾّٛي اٌن٠ٓ ٠فؼٍٖٛ ثٌَٙٛخ
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أُٔٙ ِٓ َِزقلِٟ اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ  الاٍزطلاػ١خػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِفوكاد أرفك  .2

 ٠ّىُٕٙ رنوو فظبئض ػلاِخ ٘برفُٙ اٌّؾّٛي.

 .زنووٚا أٍُ ٚشؼبه اٌؼلاِخ ثَوػخ ٠َزط١ؼْٛ أْ ٠أُٔٙ اٌَّزمظٟ ُِٕٙ ٚأفبك  .8

ٚثٕبء ػٍٝ ِب رٛطٍذ ئ١ٌٗ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚاٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ اٌزٝ  

اٌىٍّخ إٌّطٛلخ أعورٙب اٌجبؽضخ فأخ رش١و اٌّإشواد اٌٝ ٚعٛك ػلالخ ٚص١مخ ث١ٓ اثؼبك 

.ٌٚنٌه ِٓ لاثل ِٓ ئعواء اٌلهاٍخ إٌظو٠خ  الاٌىزو١ٔٚخ ٚاٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ ٌلٜ اٌؼّلاء

ٍزغلاي شووبد فٟ و١ف١خ ئش رزجٍٛه ِشىٍخ اٌجؾش ٚا١ٌّلا١ٔخ فٟ ٘نا اٌّٛػٛع ؽ١

اٌٛػٟ اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ ٌٍىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً ٚرأص١و٘ب الإ٠غبثٟ فٟ ى٠بكح 

 ٚثٕبء ػ١ٍٗ ٠ّىٓ ط١بغخ ِشىٍخ اٌلهاٍخ فٟ اٌزَبؤلاد اٌزب١ٌخ : ثبٌؼلاِخ . 

ٌىرش١ٔٚاً ػٍٝ إٌٟ أٞ ِذٜ ٕ٘ان ذاش١ش لأتؼاد اٌىٍّح إٌّطٛلح ا اٌضؤاي اٌشئ١ضٟ : 

 اٌٛػٟ تاٌؼلاِح ٌٍٙٛاذف اٌّؽٌّٛح ؟

 ِٚٓ مٌه َٔزلي ػٍٟ اٌزَبؤلاد اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ: 

( : ئٌٟ أٞ ِلٞ ٕ٘بن رأص١و ٌّظلل١خ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ اٌىزو١ٔٚبً 0/0اٌزَبؤي اٌفوػٟ )

 ػٍٝ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ ٌٍٙٛارف اٌّؾٌّٛخ ؟

( : ئٌٟ أٞ ِلٞ ٕ٘بن رأص١و ٌىضبفخ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ اٌىزو١ٔٚبً 0/8اٌزَبؤي اٌفوػٟ )

 ػٍٝ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ ٌٍٙٛارف اٌّؾٌّٛخ ؟ 

ٌغٛكح اٌىٍّخ إٌّطٛلخ اٌىزو١ٔٚبً  ( : ئٌٟ أٞ ِلٞ ٕ٘بن رأص١و0/4اٌزَبؤي اٌفوػٟ )

 ػٍٝ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ ٌٍٙٛارف اٌّؾٌّٛخ ؟ 

: ئٌٟ أٞ ِلٞ ٕ٘بن رأص١و ٌٍىٍّخ إٌّطٛلخ الا٠غبث١خ اٌىزو١ٔٚبً ( 0/3اٌزَبؤي اٌفوػٟ )

 ػٍٝ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ ٌٍٙٛارف اٌّؾٌّٛخ ؟
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( : ئٌٟ أٞ ِلٞ ٕ٘بن رأص١و ٌٍىٍّخ إٌّطٛلخ اٌٍَج١خ اٌىزو١ٔٚبً 0/5اٌزَبؤي اٌفوػٟ )

 ػٍٝ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ ٌٍٙٛارف اٌّؾٌّٛخ ؟

 شاٌصاُ: أ٘ذاف اٌثؽس:

اٌىٍّح  أتؼاد ِذٜ ذأش١ش ػٍٝ اٌشئ١ضٟ ٌٍذساصح ٘ٛ اٌرؼشف ٠رّصً اٌٙذف       

ٍٚؼذ اٌلهاٍخ ئٌٟ  إٌّطٛلح اٌىرش١ٔٚاً فٝ اٌٛػٟ تاٌؼلاِح ٌٍٙٛاذف اٌّؽٌّٛح.

 :فلاي اٌٙلف اٌوئ١َٟ، ٟٚ٘ وبٌزبٌٟرؾم١ك ػلح أ٘لاف ِٓ 

اٌٛػٟ ( : رؾل٠ل أصو ِظلل١خ  اٌىٍّخ إٌّطٛلخ اٌىزو١ٔٚبً ػٍٝ 0/0اٌٙلف اٌفوػٟ )

 .ثبٌؼلاِخ ٌٍٙٛارف اٌّؾٌّٛخ

اٌٛػٟ ( : ئٍزىشبف أصو وضبفخ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ اٌىزو١ٔٚبً ػٍٝ 8/0اٌٙلف اٌفوػٟ )

 .ثبٌؼلاِخ ٌٍٙٛارف اٌّؾٌّٛخ

( : رؾ١ًٍ أصو عٛكح اٌىٍّخ إٌّطٛلخ اٌىزو١ٔٚبً ػٍٝ اٌٛػٟ 4/0اٌٙلف اٌفوػٟ )

 ثبٌؼلاِخ ٌٍٙٛارف اٌّؾٌّٛخ .

اٌٛػٟ ل أصو اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الا٠غبث١خ اٌىزو١ٔٚبً ػٍٝ ( : رؾل3/0٠اٌٙلف اٌفوػٟ )

 .ثبٌؼلاِخ ٌٍٙٛارف اٌّؾٌّٛخ

( : رؾل٠ل أصو اٌىٍّخ إٌّطٛلخ اٌٍَج١خ اٌىزو١ٔٚبً ػٍٝ اٌٛػٟ 5/0اٌٙلف اٌفوػٟ )

 ثبٌؼلاِخ ٌٍٙٛارف اٌّؾٌّٛخ .

 ساتؼاً: فشٚض اٌثؽس: 

ٚأ٘لاف اٌجؾش ، رُ ط١بغخ ثٕبء ػٍٟ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚاٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ 

 اٌفوٚع اٌزب١ٌخ:

إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً ػٍٝ  ٌىٍّخلاثؼبك ا٠ٛعل رأص١و مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ :  اٌفشض اٌشئ١ضٟ

 ٚ ٠رىْٛ ِٕٗ اٌفشٚض اٌفشػ١ح اٌخّضح ا٢ذ١ٗ : اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ ٌٍٙٛارف اٌّؾٌّٛخ. 

٠ٛعل رأص١و مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌّظلل١خ اٌىٍّخ  ( :1/1) اٌفشض اٌفشػٟ الاٚي

 إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً ػٍٝ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ ٌٍٙٛارف اٌّؾٌّٛخ. 
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٠ٛعل رأص١و مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌىضبفخ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ  (:1/2اٌفشض اٌفشػٟ اٌصأٟ )

 ئٌىزو١ٔٚبً ػٍٝ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ ٌٍٙٛارف اٌّؾٌّٛخ. 

٠ٛعل رأص١و مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌغٛكح اٌىٍّخ  ( :1/3اٌفشض اٌفشػٟ اٌصاٌس )

 إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً ػٍٝ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ ٌٍٙٛارف اٌّؾٌّٛخ.

٠ٛعل رأص١و مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍىٍّخ إٌّطٛلخ  (:1/4) اٌفشض اٌفشػٟ اٌشاتغ 

 الا٠غبث١خ ئٌىزو١ٔٚبً ػٍٝ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ ٌٍٙٛارف اٌّؾٌّٛخ. 

٠ٛعل رأص١و مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍىٍّخ إٌّطٛلخ  (:1/5) اٌفشض اٌفشػٟ اٌخاِش

 اٌٍَج١خ ئٌىزو١ٔٚبً ػٍٝ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ ٌٍٙٛارف اٌّؾٌّٛخ. 

 خاِضاً: ِٕٙع١ح اٌثؽس: 

ٍزؼزّل اٌجبؽضخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٝ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌنٜ ٠مَٛ ػٍٝ رف١َو اٌٛػغ 

ث١ٕٙب ثٙلف اٌمبئُ ٌٍظب٘وح ِٓ فلاي رؾل٠ل ظوٚفٙب ٚأثؼبك٘ب ٚرٛط١ف اٌؼلالبد 

اٌٛطٛي اٌٝ ٚطف ػٍّٟ كل١ك ِٚزىبًِ ٌٍظب٘وح أٚ اٌّشىٍخ ،وّب ٠مَٛ ػٍٝ 

اٌؾمبئك اٌّورجطخ ثٙب ؽ١ش لا ٠مزظو ٘نا إٌّٙظ ػٍٝ ػ١ٍّخ ٚطف اٌظب٘وح، ٚئّٔب 

٠شًّ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚ ل١بٍٙب ٚ رف١َو٘ب ٚ اٌزٛطً ئٌٝ رٛط١ف ٌٍظب٘وح أٚ 

 اٌؼٕبطو اٌزب١ٌخ: ٠زؼّٓ ِٕٙظ اٌجؾشٚ اٌّشىٍخ ٚ ٔزبئغٙب.

٠زؼّٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ ع١ّغ َِزقلِٟ أعٙيح اٌٙٛارف      ِعرـّغ اٌذساصح: -1

اٌّؾٌّٛخ ثغّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خ، ٚٚفمبً ٌغٙبى اٌزؼجئخ اٌؼبِخ ٚالأؽظبء ٌؼبَ 

ٚٚىاهح الارظبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ، ثٍغ ػلك َِزقلِٟ أعٙيح  8184َ

 ػ١ًّ. 016.801.111اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ  

ذساصح : -2 ؾظو اٌشبًِ     ػ١ٕح اٌ ٍٍٛة اٌ ٍٍٛة اٌؼ١ٕخ ثللاً ِٓ أ جبؽضخ ػٍٝ أ ٍزؼزّل اٌ

اٚٔزشبه ِفوكارٗٚمٌه ٌ غزّغ  ئِٚىب١ٔبد اٌجبؽضخ ظؼٛثخ رؾل٠ل ؽغُ اٌّ ، ٚٔظواً ٌظوٚف 

ّؾّٛي، اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ ؽَبثبد ػٍٟ  برف اٌ ألزظود اٌلهاٍخ ػٍٟ ػ١ٕخ ِٓ َِزقلِٟ اٌٙ

اٛطً  ز اٚرَبة ،ئَٔزغواَ(.ٍٚبئً اٌ  الإعزّبػٟ )ف١َجٛن، 

 ٔٛع اٌؼ١ٕح : -أ 
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أػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٟ ئؽلٜ اٌؼ١ٕبد غ١و الاؽزّب١ٌخ اٌزٟ رؼل الأَٔت ٌٍلهاٍخ، ٟٚ٘ 

ؽ١ش ٠ًَٙ اٌٛطٛي ئ١ٌٙب ِٓ اوجو ػلك   Snowball Sampleػ١ٕخ ووح اٌضٍظ 

ِٓ اٌَّزمظٟ ُِٕٙ ػجو شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚلل لبِذ اٌجبؽضخ  ثغّغ 

 googleاٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ اٍزج١بْ ئٌىزوٟٚٔ رُ رظ١ّّٗ ثاٍزقلاَ ِؾون اٌجؾش 

Drive ، فلاي هفؼٗ ػٍٟ ٍٚبئً اٌزٛاطً الإعزّبػٟ )ف١َجٛن، ٚارَبة ِٓ ،

رَبع ٔطبلُٙ ٚأزشبهُ٘ ٌٍٚٙٛخ ِشبهکخ اٌمبئّخ ِٓ فلاٌُٙ ِمبهٔٗ ئَٔزغواَ ( لا

 ثبٌّٕظبد الاعزّبػ١خ الأفوٜ.

 ؼعُ اٌؼ١ٕح : -ب 

،  ئٌٟ  511.111ِفوكح ٚ٘ٛ ٠ّضً اٌّغزّغ ِب ث١ٓ  483لل ثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ 

% (. ٚرُ رؾل٠ل ؽغُ اٌؼ١ٕخ ؽجمبً ٌٍغلاٚي 5 % ٚؽلٚك فطأ )25ثَّزٛٞ صمخ 

(، ٚمٌه ثّؼ١ٍِٛخ ؽغُ اٌّغزّغ Easy Sampleالإؽظبئ١خ اٌّقزظخ )ثؤبِظ 

 ِفوكح. 016.801.111اٌنٞ ٠زؼلٜ 

 ل١اس ِرغ١شاخ اٌثؽس: -3

ثجؼغ اٌّمب١٠ٌ اٌزٟ رُ الاػزّبك ػ١ٍٙب فٟ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ، لبِذ اٌجبؽضخ ثبلأٍزؼبٔخ 

اٌّمب١٠ٌ اٌقبطخ ثبٌجؾش اٌؾبٌٟ، وّب لبِذ اٌجبؽضخ ثاعواء ثؼغ  ٚمٌه ِٓ ئعً ئػلاك

اٌزؼل٠لاد ػٍٟ رٍه اٌّمب١٠ٌ ؽزٟ رزلائُ ِغ أ٘لاف ِٚغبي رطج١ك اٌجؾش ، ٠ٚزؼّٓ 

 (  اٌزبٌٟ :0وّب ّ٘ب ِٛػؾ١ٓ فٟ اٌغلٚي هلُ )اٌّزغ١واد  ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌجؾش

 ح الإصرمصاءاٌّما١٠ش اٌرٟ ذُ اٌشظٛع إ١ٌٙا ٌرص١ُّ لائّ (1ظذٚي سلُ )

 اٌّرغ١ش
أسلاَ ػثاساخ ل١اس 

 وً ِرغ١ش

 صرمصاءإػرّذ ػ١ٍٙا لإػذاد لائّح الإاٌّما١٠ش اٌرٟ 

 :اٌّرغ١ش اٌّضرمً

اٌىٍّح إٌّطٛلح 

 إٌىرش١ٔٚاً 

1-21 

)Le-Hoang,2020 ;Eneizan et al, 2020; Hoang & Tung ,2023; 

Chinho Lin & Yi-Shuang,2013; Gamal ,et.al,2022 ; Noor, 2022; 

Zang.& Cobanoglu, 2017; Khare et al, 2011( 

 :اٌّرغ١ش اٌراتغ

 اٌٛػٟ تاٌؼلاِح

22-26 )El-Saghier,2018   ; Peter,K.,et.al,2022; Aaker,1991( 

 (،2116)داٚد،

 إػرّادًا ػٍٝ اٌذساصاخ اٌؼ١ٍّح اٌّشاس إ١ٌٙا .   اٌّصذس: ِٓ إػذاد اٌثاؼص١ٓ
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 صادصاً: الإطاس اٌفىشٞ اٌّمرشغ ٌٍثؽس: 

(  الإؽبه اٌّمزوػ ٌٍجؾش، ٚاٌنٞ ٠لهً أصو اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ٠0زؼؼ ِٓ شىً هلُ )

 ئٌىزو١ٔٚبً ػٍٟ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ  :

 الإطاس اٌّمرشغ ٌٍذساصح( 1شىً سلُ )

 

 صاتؼاً: اٌذساصح ا١ٌّذا١ٔح:

 Factor Analysisاٌرؽ١ًٍ اٌؼاٍِٟ   -0

٠مظل ثظلق اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ِلٜ ارَبق وً فموح ِٓ فمواد الاٍزمظبء  ِغ 

اٌّغبي اٌنٜ رٕزّٝ ئ١ٌٗ ٘نٖ اٌفموح، ؽ١ش ٠زُ ل١بً ِدلٜ رشدجغ اٌفمدواد ػٍدٝ اٌّؾدٛه 

اٌىٍدٝ ٌٍّم١دبً اٌدنٜ رٕزّددٝ ئ١ٌدٗ، ٚلدل رددُ اٍدزقلاَ اٌزؾ١ٍدً اٌؼددبٍِٟ ِدغ اٌزوو١دي ػٍددٝ 

وح. ٌٍٚزؾمدك ِدٓ مٌده ردُ اٍدزقلَ اٌزؾ١ٍدً ثؼدغ اٌّمدب١٠ٌ ِضدً ِزٍٛدؾ اٌزجدب٠ٓ اٌّفَد

 .Smart PLS.4اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٞ ِٓ فلاي ؽيَ اٌجواِظ الاؽظبئ١خ 

  ِؼ١اس فٛس١ًٔ ٚلاسوشFornell-Larcker:  ُٚفمبً ٌّؼ١به فٛه١ًٔ ٚلاهو١و ، ٠ز

 AVE اٌغنه اٌزوث١ؼٟ ٌّزٍٛؾ اٌزجب٠ٓ اٌّفَورؾل٠ل اٌظلاؽ١خ اٌز١١ّي٠خ ئما وبْ 

ػّٛك( ػٍٝ ألا  –ٌّؾٛه ِؼ١ٓ أوجو ِٓ اهرجبؽٗ ثغ١ّغ الأثؼبك الأفوٜ )طف 

ئما وبٔذ ل١ّخ  1.01ػٓ  ٠ي٠ل اٌفبهق ث١ٓ رٍه اٌم١ّخ ٚل١ُ اٌّزغ١واد الأفوٜ

 ١ًٔ ألً.هِؼبًِ فٛ

https://forum.smartpls.com/viewtopic.php?p=38193&sid=d59201a2c790217349b604d39f83fe12#p38193
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 ٔرائط ِؼ١اس فٛس١ًٔ ٚلاسو١ش )اٌصذق اٌر١١ّزٞ( ٌّٕٛرض اٌثؽس (2)ظذٚي سلُ

Fornell-Larcker criterion 

اٌىٍّح 

إٌّطٛلح 

الا٠عات١ح 

 ُ  إٌىرش١ٔٚا

اٌىٍّح 

إٌّطٛلح 

اٌضٍث١ح 

 ً  إٌىرش١ٔٚا

 اٌٛػٟ تاٌؼلاِح

ظٛدج اٌىٍّح 

إٌّطٛلح 

 ً  إٌىرش١ٔٚا

وصافح اٌىٍّح 

إٌّطٛلح 

 ً  إٌىرش١ٔٚا

ِصذال١ح 

اٌىٍّح 

إٌّطٛلح 

 ً  إٌىرش١ٔٚا

 ُ            0.794 اٌىٍّح إٌّطٛلح الا٠عات١ح إٌىرش١ٔٚا

 ً          0.741 0.563 اٌىٍّح إٌّطٛلح اٌضٍث١ح إٌىرش١ٔٚا

       0.784 0.479 0.558 اٌٛػٟ تاٌؼلاِح

 ً      0.795 0.482 0.458 0.691 ظٛدج اٌىٍّح إٌّطٛلح إٌىرش١ٔٚا

ً وصافح     0.846 0.636 0.418 0.404 0.606 اٌىٍّح إٌّطٛلح إٌىرش١ٔٚا

 ً  0.782 0.575 0.649 0.430 0.436 0.656 ِصذال١ح اٌىٍّح إٌّطٛلح إٌىرش١ٔٚا

فٛه١ًٔ ٚلاهو١و وأؽل افزجبهاد اٌظلق (  ٔز١غخ افزجبه ِؼ١به ٠8ٛػؼ اٌغلٚي )

 اٌز١١ّيٞ، ٚلل رج١ٓ أْ:

ٕطٛلخ  .0 ّفزوع أْ  1.223الا٠غبث١خ ئٌىزو١ٔٚبُ لل ثٍغذ ل١ّزٗ ِؼبًِ اٌىٍّخ اٌّ ؽ١ش ِٓ اٌ

لاد الأثؼبك الأفوٜ طفبً ٚػّٛكاً )أٚ ألا ٠ي٠ل اٌفبهق ث١ٓ رٍه اٌم١ّخ  رىْٛ أوجو ِٓ ِؼبِ

م١ُ الأفوٜ ػٓ  اٌٚزٟ رواٚؽذ ث١ٓ  1.01ٚاٌ  .1.620ٚ  1.564ئما وبٔذ ٟ٘ الألً( 

ىزو١ٔٚبً ِؼبًِ  .8 ٕطٛلخ ئٌ فزوع أْ  1.288لل ثٍغذ ل١ّزٗ  ِظلال١خ اٌىٍّخ اٌّ ؽ١ش ِٓ اٌّ

لاد الأثؼبك الأفوٜ طفبً ٚػّٛكاً )أٚ ألا ٠ي٠ل اٌفبهق ث١ٓ رٍه اٌم١ّخ  رىْٛ أوجو ِٓ ِؼبِ

م١ُ الأفوٜ ػٓ  اٌٚزٟ رواٚؽذ ث١ٓ  1.01ٚاٌ  .1.656ٚ  1.346ئما وبٔذ ٟ٘ الألً( 

ٍَج١خ ئٌىزو١ٔٚبً ِؼبًِ  .4 ٕطٛلخ اٌ خ اٌّ ىٍّ فزوع أْ  1.230لل ثٍغذ ل١ّزٗ  اٌ ؽ١ش ِٓ اٌّ

لاد الأثؼبك الأفوٜ طفبً ٚػّٛكاً )أٚ ألا ٠ي٠ل اٌفبهق ث١ٓ رٍه اٌم١ّخ  رىْٛ أوجو ِٓ ِؼبِ

م١ُ الأفوٜ ػٓ  اٌٚزٟ رواٚؽذ ث١ٓ  1.01ٚاٌ  .1.564ٚ  1.313ئما وبٔذ ٟ٘ الألً( 

ٕطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً ِؼبًِ  .3 خ اٌّ ىٍّ فزوع أْ  1.836لل ثٍغذ ل١ّزٗ  وضبفخ اٌ ؽ١ش ِٓ اٌّ

لاد الأثؼبك الأفوٜ طفبً ٚػّٛكاً )أٚ ألا ٠ي٠ل اٌفبهق ث١ٓ رٍه اٌم١ّخ رىٛ ْ أوجو ِٓ ِؼبِ

م١ُ الأفوٜ ػٓ  اٌٚزٟ رواٚؽذ ث١ٓ  1.01ٚاٌ  .1.646ٚ  1.313ئما وبٔذ ٟ٘ الألً( 

ٕطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً ِؼبًِ  .5 خ اٌّ ىٍّ ّفزوع أْ  1.225لل ثٍغذ ل١ّزٗ  عٛكح اٌ ؽ١ش ِٓ اٌ

م١ّخ  فبهق ث١ٓ رٍه اٌ رىْٛ أوجو ِٓ ِؼبِلاد الأثؼبك الأفوٜ طفبً ٚػّٛكاً )أٚ ألا ٠ي٠ل اٌ

م١ُ الأفوٜ ػٓ  اٌٚزٟ رواٚؽذ ث١ٓ  1.01ٚاٌ  .1.620ٚ  1.358ئما وبٔذ ٟ٘ الألً( 
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ؼلاِخ لل ثٍغذ ل١ّزٗ   .6 ٛػٟ ثبٌ ّفزوع أْ  1.283ِؼبًِ اٌ ٓ ؽ١ش ِٓ اٌ رىْٛ أوجوِ 

م١ُ الأفوٜ  م١ّخ ٚاٌ ِؼبِلاد الأثؼبك الأفوٜ طفبً ٚػّٛكاً )أٚ ألا ٠ي٠ل اٌفبهق ث١ٓ رٍه اٌ

زٟ رواٚؽذ ث١ٓ  1.01ػٓ   .1.558ٚ  1.308ئما وبٔذ ٟ٘ الألً( ٚاٌ

  اٌرؽ١ّلاخ اٌّرماطؼحCross loadings ، ٚفمبً ٌؼ١ٍّبد اٌزؾ١ًّ اٌّزمبؽؼخ :

٠غت أْ ٠ىْٛ ٌؼٕظو ِؼ١ٓ أؽّبي أػٍٝ ػٍٝ اٌجٕبء الأطٍٟ اٌقبص ثٗ ِمبهٔخ 

ثبلأثؼبك الأفوٜ فٟ اٌلهاٍخ. ئما رُ رؾ١ًّ ػٕظو ع١لًا ػٍٝ ث١ٕخ أفوٜ ِمبهٔخ 

 ثبٌجٕبء الأطٍٟ اٌقبص ثٗ ، فٕٙبن ِشىلاد رزؼٍك ثبٌظلاؽ١خ اٌز١١ّي٠خ. 

 ِؼاًِ اٌرؽ١ًّ ٌّٕٛرض اٌثؽس (3ظذٚي سلُ )

 

ِصذال١ح اٌىٍّح 

 إٌّطٛلح إٌىرش١ٔٚاً 

وصافح اٌىٍّح 

 إٌّطٛلح إٌىرش١ٔٚاً 

ظٛدج اٌىٍّح 

 إٌّطٛلح إٌىرش١ٔٚاً 

اٌىٍّح إٌّطٛلح 

 ُ  الا٠عات١ح إٌىرش١ٔٚا

اٌىٍّح إٌّطٛلح 

 اٌضٍث١ح إٌىرش١ٔٚاً 
 اٌٛػٟ تاٌؼلاِح

x1.1 0.809 0.498 0.508 0.454 0.294 0.264 

x1.2 0.845 0.397 0.492 0.479 0.287 0.326 

x1.3 0.833 0.399 0.490 0.465 0.326 0.321 

x1.4 0.765 0.481 0.562 0.605 0.443 0.365 

x1.5 0.641 0.460 0.472 0.547 0.338 0.405 

x2.1 0.447 0.798 0.462 0.473 0.308 0.354 

x2.2 0.413 0.855 0.474 0.474 0.291 0.301 

x2.3 0.547 0.875 0.565 0.553 0.381 0.377 

x2.4 0.524 0.853 0.634 0.541 0.377 0.377 

x3.1 0.571 0.489 0.782 0.520 0.423 0.409 

x3.2 0.629 0.496 0.801 0.625 0.392 0.411 

x3.3 0.450 0.512 0.839 0.553 0.359 0.374 

x3.4 0.402 0.529 0.756 0.490 0.277 0.334 

x4.1 0.617 0.484 0.589 0.822 0.466 0.438 

x4.2 0.449 0.483 0.540 0.758 0.449 0.415 

x4.3 0.598 0.460 0.590 0.858 0.501 0.470 

x4.4 0.403 0.502 0.467 0.732 0.363 0.452 

x5.1 0.345 0.296 0.421 0.482 0.792 0.396 
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x5.2 0.422 0.352 0.397 0.559 0.809 0.443 

x5.3 0.297 0.309 0.308 0.351 0.792 0.343 

x5.4 0.186 0.227 0.187 0.207 0.535 0.189 

y1.1 0.340 0.308 0.434 0.443 0.367 0.744 

y1.2 0.356 0.305 0.389 0.411 0.379 0.836 

y1.3 0.348 0.253 0.332 0.378 0.363 0.788 

y1.4 0.290 0.423 0.351 0.435 0.304 0.707 

y1.5 0.352 0.348 0.382 0.510 0.453 0.836 

ِغ ِواػبح  ( ِؼبِلاد اٌزؾ١ًّ ٌىً فموح ِٓ فمواد إٌّٛمط٠4ٛػؼ اٌغلٚي هلُ )

ِشبوً اٌزؾ١ًّ ٚؽنف اٌؼجبهاد ماد ِؼبِلاد اٌزؾ١ًّ اٌؼؼ١فخ ٚاٌزٟ ٌُ رؼجو ػٓ 

اٌّؾٛه ثشىً ع١ل، فمل رج١ٓ أْ اٌفمواد رُ رؾ١ٍّٙب ػٍٝ وً ثؼل ثبٌمله اٌىبفٟ ٌزظجؼ 

وّب ِٛػؼ ثبٌغلٚي، ؽ١ش رواٚؽذ ل١ُ ِؼبِلاد اٌزؾ١ًّ  اٌىٍّح إٌّطٛلح إٌىرش١ٔٚاً 

، وّب رواٚؽذ ل١ُ 1.835ٚ  1.630ث١ٓ  ح إٌّطٛلح إٌىرش١ٔٚاً ِصذال١ح اٌىٌٍّجؼل 

. 1.825ٚ  1.228ث١ٓ  وصافح اٌىٍّح إٌّطٛلح إٌىرش١ٔٚاً ِؼبِلاد اٌزؾ١ًّ ٌجؼل 

، وّب رواٚؽذ ل١ُ 1.842ٚ  1.256ث١ٓ  ظٛدج اٌىٍّح إٌّطٛلح إٌىرش١ٔٚاً ٌٚجؼل 

، 1.858ٚ  1.248ث١ٓ  اُ اٌىٍّح إٌّطٛلح الا٠عات١ح إٌىرش١ِٔٚؼبِلاد اٌزؾ١ًّ ٌجؼل 

، ٚرواٚؽذ ل١ُ 1.812ٚ  1.545ث١ٓ  اٌىٍّح إٌّطٛلح اٌضٍث١ح إٌىرش١ٔٚاً ٌٚجؼل 

ٚوبٔذ ع١ّؼٙب ماد 1.846ٚ  1.212ث١ٓ  اٌٛػٟ تاٌؼلاِحِؼبِلاد اٌزؾ١ًّ ٌجؼل 

 ِؼبِلاد رؾ١ًّ ِورفؼخ رؼجو ٚثمٛح ػٓ اٌّؾبٚه اٌّؼلٖ ٌم١بٍٗ.

 صثاخ ِؼاًِ اٌ  -8

٠مظددل ثبٌضجددبد أٔددٗ ئما ِددب أػ١ددل افزجددبه أٚ ٍددإاي ِفددوكاد ػ١ٕددخ اٌجؾددش ِددوح  

أفوٜ فإٔب ٔؾظً ػٍٝ ٔفٌ الإعبثبد، ٚثّؼٕٝ آفو أٔٗ ٠ّىٓ الاػزّبك ػٍدٝ اٍدزّبهح 

الاٍزمظبء اٌَّزقلِخ فٝ اٌجؾش ِٓ ؽ١ش صجبد إٌزدبئظ اٌزدٝ ٠دزُ اٌزٛطدً ئ١ٌٙدب ئما ِدب 

ٔفدٌ اٌظدوٚف، ٚلدل ردُ ل١بٍدٗ ِدٓ فدلاي رىوهد ػ١ٍّدخ اٌم١دبً ثدٕفٌ اٌمبئّدخ ٚرؾدذ 

(، ٚوٍّدب الزوثدذ ل١ّزدٗ ِدٓ اٌٛاؽدل 0-1ِؼبِدً اٌضجدبد اٌّوودت، ٚرزدواٚػ ل١ّزدٗ ِدٓ )
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اٌظؾ١ؼ وٍّب وبْ اٌّم١بً أكق ٠ّٚىٓ الاػزّبك ػ١ٍدٗ ٌزؾ١ٍدً اٌج١بٔدبد، ث١ّٕدب أقفدبع 

 ضجبد. ( ٠لي ػٍٝ أقفبع اٌضجبد ٚ٘ٛ اٌؾل الأكٔٝ اٌّمجٛي ٌّؼبًِ ا1.21ٌل١ّزٗ ػٓ )

 

 ِرٛصظ اٌرثا٠ٓ اٌّفضش لأتؼاد إٌّٛرض –( اٌصثاخ اٌّشوة 4ظذٚي سلُ )

Construct reliability and 

validity 

 ِرٛصظ اٌرثا٠ٓ اٌّفضش ِؼاًِ اٌصثاخ اٌّشوة ِؼاًِ اٌصثاخ أٌفا وشٚٔثاؾ

Cronbach's alpha 
Composite 

reliability (rho_c) 

Average variance 

extracted (AVE) 

 ُ  0.631 0.872 0.803 اٌىٍّح إٌّطٛلح الا٠عات١ح إٌىرش١ٔٚا

 0.549 0.826 0.718 اٌىٍّح إٌّطٛلح اٌضٍث١ح إٌىرش١ٔٚاً 

 0.632 0.873 0.806 ظٛدج اٌىٍّح إٌّطٛلح إٌىرش١ٔٚاً 

 0.715 0.909 0.867 وصافح اٌىٍّح إٌّطٛلح إٌىرش١ٔٚاً 

 0.612 0.887 0.838 ِصذال١ح اٌىٍّح إٌّطٛلح إٌىرش١ٔٚاً 

 0.614 0.888 0.841 اٌٛػٟ تاٌؼلاِح

ل١ُ ِؼبِلاد اٌضجبد اٌّووت ، ٚوبٔذ ع١ّؼٙب أوجو ِٓ ( 3ٚرج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك )

ٚ٘دٝ  1.862ٚ  1.208 ثد١ٓأٌفدب ووٚٔجدبؿ  ( ؽ١ش رواٚؽذ ل١ُ ِؼبًِ اٌضجبد1.21)

َٔت ِورفؼخ رؼطٝ صمخ ٌلٜ اٌجبؽضخ فٝ إٌزبئظ اٌّزؾظً ػ١ٍٙب ِٓ اٌزؾ١ٍدً ؽ١دش أٔدٗ 

ئما أػ١ل رىواه ٍإاي أفواك اٌؼ١ٕخ ِوح أفوٜ فإٔب ٔؾظً ػٍٝ ٔفٌ الاٍدزغبثخ ثَٕدت 

%. وّددب رواٚؽددذ لدد١ُ ِؼددبِلاد اٌضجددبد اٌّووددت ثدد١ٓ 86.2% ٚ 20.8رزددواٚػ ثدد١ٓ 

لا رقزٍددف وض١ددواً ػّددب رٛطددٍذ ئ١ٌددٗ ِؼددبِلاد اٌضجددبد أٌفددب ٚ٘ددٟ  1.212ٚ  1.886

ٚ٘دٛ  1.205ٚ  1.532ووٚٔجبؿ، ٚثلهاٍخ ِزٍٛؾ اٌزجب٠ٓ اٌّفَو فمل رواٚؽدذ ثد١ٓ 

% ٚ 53.2ِددب ٠شدد١و ئٌددٝ أْ فمددواد رٍدده الأثؼددبك رَددبُ٘ ثَٕددجخ رفَدد١و رزددواٚػ ثدد١ٓ 

ٚػ١ٍدٗ %، 51% ِٓ أٞ رغ١و ٠طوأ ػٍٝ رٍه الأثؼبك ٚوبٔذ ع١ّؼٙدب أوجدو ِدٓ 20.5

آهاء ِٚددٓ ٔزددبئظ ِددٓ ٠ّىددٓ الأفددن ثزٍدده ا٢هاء ٚالاٍددزٕبك ئٌددٝ ِددب ٠ددزُ اٌؾظددٛي ػ١ٍددٗ 

 لافزجبهاد اٌفوٚع.

 إخرثاساخ فشٚض اٌذساصح -3

افزجبه اٌفوٚع ِٓ فلاي ثؼغ الأٍب١ٌت  فٟ ٘نٖ اٌغيء زٕبٚي اٌجبؽضخر    

الإؽظبئ١خ اٌَّزقلِخ ٌلهاٍخ ِلٜ طؾخ أٚ ػلَ طؾخ اٌفوٚع، فزُ اٍزقلاَ 
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ّٔنعخ اٌّؼبكلاد ا١ٌٙى١ٍخ ٌلهاٍخ أصو ِزغ١و َِزمً ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ ِغ رم١١ُ 

ٚالاػزّبك ػ١ٍٗ. ٚفٝ  إٌّٛمط ِٓ فلاي ػلك ِٓ ِؼب١٠و اٌؾىُ ػٍٝ عٛكح إٌّٛمط

ػٛء ِب رملَ ِٓ رٛط١ف ٌؼ١ٕخ اٌجؾش ِٚزغ١وارٙب، رُ افزجبه طؾخ اٌفوػ١بد 

  لإؽظبئٝ وّب ٠ٍٝ:ئؽظبئ١بً، ِغ ػوع ٚرف١َو ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا

 اٌفشض اٌشئ١ضٟ 

٠ٛظذ شأش١ش رٚ دلاٌح إؼصائ١ح اٌىٍّح إٌّطٛلح إٌىرش١ٔٚاً ػٍٝ اٌٛػٟ تاٌؼلاِح 

 ٌٍٙٛاذف اٌّؽٌّٛح 

 ِصفٛفح الاسذثاط: -

 اٌٛػٟ تاٌؼلاِحٚ  اٌىٍّح إٌّطٛلح إٌىرش١ٔٚاً ( ِصفٛفح الاسذثاط ت١ٓ 5ظذٚي سلُ )

Correlations  اٌٛػٟ تاٌؼلاِح إٌىرش١ٔٚاً اٌىٍّح إٌّطٛلح 

 0.581 1.000 اٌىٍّح إٌّطٛلح إٌىرش١ٔٚاً 

 1.000 0.581 اٌٛػٟ تاٌؼلاِح

 %.1** الاسذثاط ِؼ٠ٕٛح ػٕذ ِضرٜٛ  

اٌٛػٟ ٚ  اٌىٍّح إٌّطٛلح إٌىرش١ٔٚاً ( ِظفٛفخ الاهرجبؽ ث١ٓ ٠5ٛػؼ اٌغلٚي هلُ )

، ٚلل أظٙود إٌزبئظ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ صمخ  ثبٌؼلاِخ

ٟٚ٘ اهرجبؽ ئ٠غبثٟ ِزٍٛؾ، ِٚٓ صُ  1.580%، ٚلل ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ 22

ل١ّخ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ وأؽل أثؼبك  ػٍٟ اٌىٍّح إٌّطٛلح إٌىرش١ٔٚاً فأٗ ٠ّىٓ كهاٍخ أصو 

 .اٌؼلاِخ ٌٍٙٛارف اٌّؾٌّٛخ



  

 ...ة الهواتف المحمولة  أثر أبعاد الكلمة المنطوقة إلكترونياً علي الوعي بالعلامة :دراسة ميدانية علي عملاء أجهز 
 مصطفي مصطفي مطاوع  نورهان مصطفي      

 

 0202يوليو  -العدد الثالث                            المجلد الخامس عشر                                        
   5510 

 
 

 

إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً ػٍٟ اٌٛػٟ  ٌٍىٍّخ( ّٔنعخ اٌّؼبكلاد ا١ٌٙى١ٍخ 8شىً هلُ )

 ثبٌؼلاِخ

ىٍّح إٌّطٛلح ٠ٌٍٛعل أصو ِجبشو مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ اٌَبثك أٔٗ  ٠زؼؼ ِٓ اٌشىً -

ٟٚ٘ ألً ِٓ  1.111ؽ١ش ثٍغذ ِؼ٠ٕٛخ اٌَّبه  اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ ػٍٟ إٌىرش١ٔٚاً 

ٚػ١ٍٗ فأٔٗ رُ لجٛي اٌفوع اٌوئ١َٟ ، 1.580% ثزمل٠و ِؼ١بهٞ 5َِزٜٛ اٌللاٌخ 

 ٌٍجؾش.

: ٚ٘ٛ ٠ٛػؼ اٌزجب٠ٓ اٌّمبً ٌٍّزغ١واد اٌقبهع١خ ٠ّٚىٓ  f-squareؼعُ اٌرأش١ش -

 1.15صغ١ش; <=  1.12)<= : رؾل٠ل ِلٜ لٛح اٌزأص١و ِٓ فلاي اٌزظ١ٕف اٌزبٌٟ

 وث١ش( 1.35ِرٛصظ; <= 

ؼعُ اٌرأش١ش ٚاٌمذسج اٌرفض١ش٠ح ٌّٕٛرض اٌىٍّح إٌّطٛلح  (6ظذٚي سلُ )

 اٌٛػٟ تاٌؼلاِح  إٌىرش١ٔٚاً ػٍٝ

 اٌّضاساخ
 ؼعُ اٌرأش١ش

ِؼاًِ 

 اٌرؽذ٠ذ
 اٌرمذ٠ش اٌّؼ١اسٞ ِؼاًِ اٌرؽذ٠ذ اٌّؼذي

f-square R-square R-square adjusted Path coefficients 

 0.581 0.336 0.338 0.511 تاٌؼلاِح< اٌٛػٟ -اٌىٍّح إٌّطٛلح إٌىرش١ٔٚاً 
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رؾ١َٓ  اٌملهح اٌزف١َو٠خ ٌٍىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً فٟ (٠6ٛػؼ اٌغلٚي هلُ )   

 1.448ٌٍٙٛارف اٌّؾٌّٛخ، ٚلل ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل  َِزٜٛ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ

% ِٓ 44.8َبُ٘ ثَٕجخ رف١َو ر اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً ٚ٘ٛ ِب٠ش١و ئٌٝ أْ 

اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ ٌٍٙٛارف اٌّؾٌّٛخ، ٚأْ إٌَجخ غ١و اٌزغ١واد اٌزٟ رطوأ ػٍٝ 

، وّب ٠ٛػؼ ؽغُ اٌزجب٠ٓ اٌّفَوح لل روعغ ٌؼٛاًِ أفوٜ ٌُ رإفن فٟ الاػزجبه

اٌّمبً ٌٍّزغ١واد اٌقبهع١خ ثّٕنعخ اٌّؼبكلاد ا١ٌٙى١ٍخ ِٚٓ صُ رؾل٠ل ؽغُ اٌزأص١و 

< اٌٛػٟ -اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً مل رج١ٓ ؽغُ اٌزأص١و ٌٙنا اٌجؼل )ِٚلٜ لٛرٗ، ف

 ٚ٘ٛ رأص١و لٛٞ. 1.500( ثٍغ ثبٌؼلاِخ

 

ٌٍٚرؽمك ِٓ صؽح اٌفشٚض اٌفشػ١ح فمذ لاِد اٌثاؼصح تاٌرؽمك ِٓ رٌه   

ػٓ طش٠ك ػًّ ّٔٛرض الأؽذاس اٌّرؼذد ٌٍٛلٛف ػٍٝ أٞ ِٓ أتؼاد اٌىٍّح إٌّطٛلح 

ذأش١ش ػٍٝ اٌٛػٟ تاٌؼلاِح ٌٍٙٛاذف اٌّؽٌّٛح ٚذؽذ٠ذ أوصش ٘زٖ الأتؼاد إٌىرش١ٔٚاً رٚ 

 ، ٚتٕاء ػ١ٍٗ ذُ اخرثاس اٌفشٚض اٌفشػ١ح واٌراٌٟ:ذأش١شاً 

 اٌٛػٟ تاٌؼلاِح ػٍٟاٌىٍّح إٌّطٛلح إٌىرش١ٔٚاً ( الأشش اٌّثاشش لأتؼاد 7ظذٚي سلُ )

  
 اٌّضاس 

 ِؼاًِ اٌرأش١ش

Original sample (O) 

Sample 

mean (M) 

 الأؽشاف اٌّؼ١اسٞ

Standard deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 
P values 

  

< اٌٛػٟ -اٌىٍّح إٌّطٛلح الا٠عات١ح إٌىرش١ٔٚاُ 

 تاٌؼلاِح
0.294 0.291 0.069 4.240 0.000 

  

< اٌٛػٟ -اٌىٍّح إٌّطٛلح اٌضٍث١ح إٌىرش١ٔٚاً 

 تاٌؼلاِح
0.224 0.227 0.067 3.346 0.001 

  

< اٌٛػٟ -ظٛدج اٌىٍّح إٌّطٛلح إٌىرش١ٔٚاً 

 تاٌؼلاِح
0.119 0.118 0.062 1.926 0.050 

  

< اٌٛػٟ -وصافح اٌىٍّح إٌّطٛلح إٌىرش١ٔٚاً 

 تاٌؼلاِح
0.054 0.053 0.062 0.865 0.387 

  

< -ِصذال١ح اٌىٍّح إٌّطٛلح إٌىرش١ٔٚاً 

 اٌٛػٟ تاٌؼلاِح
0.039 0.043 0.063 0.626 0.531 

 اٌَبثك ِب٠ٍٟ: ( 2اٌغلٚي )٠زؼؼ ِٓ 

 اٌىٍّح إٌّطٛلح إٌىرش١ٔٚاً ٌّؾٛه ِظلال١خ لا ٠ٛعل أصو ِجبشو مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ  -

ٟٚ٘ أوجو  1.540ؽ١ش ثٍغذ ِؼ٠ٕٛخ اٌَّبه  فٟ رؾ١َٓ َِزٜٛ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ

 ٚػ١ٍٗ ف١َزُ هفغ اٌفوع اٌفوػٟ الأٚي. ،% 5ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ 
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فٟ  اٌىٍّح إٌّطٛلح إٌىرش١ٔٚاً ٌّؾٛه وضبفخ لا ٠ٛعل أصو ِجبشو مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ  -

ٟٚ٘ أوجو ِٓ  1.482ؽ١ش ثٍغذ ِؼ٠ٕٛخ اٌَّبه  رؾ١َٓ َِزٜٛ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ

 ٚػ١ٍٗ ف١َزُ هفغ اٌفوع اٌفوػٟ اٌضبٟٔ. ،% 5َِزٜٛ اٌللاٌخ 

فٟ  ٛلح إٌىرش١ٔٚاً اٌىٍّح إٌّطٌّؾٛه عٛكح ٠ٛعل أصو ِجبشو مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ  -

ٟٚ٘ ألً ِٓ  1.15ؽ١ش ثٍغذ ِؼ٠ٕٛخ اٌَّبه  رؾ١َٓ َِزٜٛ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ

 ٚػ١ٍٗ ف١َزُ لجٛي اٌفوع اٌفوػٟ اٌضبٌش. % ،5َِزٜٛ اٌللاٌخ 

فٟ  اٌىٍّح إٌّطٛلح الإ٠عات١ح إٌىرش١ٔٚاً ٌّؾٛه ٠ٛعل أصو ِجبشو مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ  -

ٟٚ٘ ألً ِٓ  1.111ؽ١ش ثٍغذ ِؼ٠ٕٛخ اٌَّبه  رؾ١َٓ َِزٜٛ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ

 % ، ٚػ١ٍٗ ف١َزُ لجٛي اٌفوع اٌفوػٟ اٌواثغ.5َِزٜٛ اٌللاٌخ 

فٟ  اٌىٍّح إٌّطٛلح اٌضٍث١ح إٌىرش١ٔٚاً ٌّؾٛه ٠ٛعل أصو ِجبشو مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ  -

ٟٚ٘ ألً ِٓ  1.110ؽ١ش ثٍغذ ِؼ٠ٕٛخ اٌَّبه  رؾ١َٓ َِزٜٛ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ

 ٚػ١ٍٗ ف١َزُ لجٛي اٌفوع اٌفوػٟ اٌقبٌِ.  % ،5َِزٜٛ اٌللاٌخ 

: ٚ٘ٛ ٠ٛػؼ اٌزجب٠ٓ اٌّمبً ٌٍّزغ١واد اٌقبهع١خ ٠ّٚىٓ  f-squareؼعُ اٌرأش١ش 

 1.15صغ١ش; <=  1.12)<= : رؾل٠ل ِلٜ لٛح اٌزأص١و ِٓ فلاي اٌزظ١ٕف اٌزبٌٟ

 وث١ش( 1.35ِرٛصظ; <= 

ؼعُ اٌرأش١ش ٚاٌمذسج اٌرفض١ش٠ح ٌّٕٛرض أتؼاد اٌىٍّح إٌّطٛلح  (8ظذٚي سلُ )

 اٌٛػٟ تاٌؼلاِح  إٌىرش١ٔٚاً ػٍٝ

 اٌّضاساخ
 ِؼاًِ اٌّضاس ِؼاًِ اٌرؽذ٠ذ اٌّؼذي ِؼاًِ اٌرؽذ٠ذ ؼعُ اٌرأش١ش

f-square R-square R-square adjusted Path coefficients 

اٌٛػٟ  <-اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الا٠غبث١خ ئٌىزو١ٔٚبُ 

 ثبٌؼلاِخ
0.052 

0.371 0.363 

0.294 

< اٌٛػٟ -اٌىٍّخ إٌّطٛلخ اٌٍَج١خ ئٌىزو١ٔٚبً 

 ثبٌؼلاِخ
0.053 0.224 

< اٌٛػٟ -عٛكح اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً 

 ثبٌؼلاِخ
0.009 0.119 

< اٌٛػٟ -وضبفخ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً 

 ثبٌؼلاِخ
0.002 0.054 

< اٌٛػٟ -إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً ِظلال١خ اٌىٍّخ 

 ثبٌؼلاِخ
0.001 0.039 
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اٌملهح اٌزف١َو٠خ لأثؼبك اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً  (٠8ٛػؼ اٌغلٚي هلُ )    

ٌٍٙٛارف اٌّؾٌّٛخ، ٚلل ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل  رؾ١َٓ َِزٜٛ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ فٟ

َبُ٘ ثَٕجخ رف١َو ر ئٌىزو١ٔٚبً اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ٚ٘ٛ ِب٠ش١و ئٌٝ أْ أثؼبك  1.420

اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ ٌٍٙٛارف اٌّؾٌّٛخ، ٚأْ % ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رطوأ ػٍٝ 42.0

، وّب ٠ٛػؼ ؽغُ إٌَجخ غ١و اٌّفَوح لل روعغ ٌؼٛاًِ أفوٜ ٌُ رإفن فٟ الاػزجبه

اٌزجب٠ٓ اٌّمبً ٌٍّزغ١واد اٌقبهع١خ ثّٕنعخ اٌّؼبكلاد ا١ٌٙى١ٍخ ِٚٓ صُ رؾل٠ل ؽغُ 

اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الا٠غبث١خ ئٌىزو١ٔٚبُ ِٚلٜ لٛرٗ، فمل رج١ٓ ؽغُ اٌزأص١و ٌٍَّبه )اٌزأص١و 

ٚ٘ٛ رأص١و ِزٍٛؾ، وّب ثٍغ ؽغُ اٌزأص١و ٌٍَّبه  1.158( ثٍغ < اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ-

ٚ٘ٛ أ٠ؼب رأص١و  1.154( < اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ-اٌىٍّخ إٌّطٛلخ اٌٍَج١خ ئٌىزو١ٔٚبً )

< اٌٛػٟ -عٛكح اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً ٌٍَّبه )ِزٍٛؾ، فٟ ؽ١ٓ ثٍغ ؽغُ اٌزأص١و 

وضبفخ اٌىٍّخ ٚ٘ٛ رأص١و ػؼ١ف علاً، أ٠ؼب ثٍغ ؽغُ اٌزأص١و ٌٍَّبه ) 1.112( ثبٌؼلاِخ

< -ِظلال١خ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً ( ٚ )< اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ-إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً 

 ص١و ػؼ١ف علاً.ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚ٘ٛ رأ 1.110ٚ  1.118( اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ

 اٌمذسج اٌرٕثؤ٠ح ٌٍّٕٛرض 

 اٌٛػٟ تاٌؼلاِحػٍٝ  اٌىٍّح إٌّطٛلح إٌىرش١ٔٚاً اٌمذسج اٌرٕثؤ٠ح ٌّٕٛرض  (9ظذٚي سلُ )

PLSpredict LV summary 
 اٌمذسج اٌرٕثؤ٠ح

اٌعزس اٌرشت١ؼٟ ٌّرٛصظ ِشتؼاخ 

 اٌخطأ
 ِرٛصظ اٌخطأ اٌّطٍك

Q²predict RMSE MAE 

 0.638 0.822 0.332 اٌٛػٟ تاٌؼلاِح

ػٍٝ  اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً اٌملهح اٌزٕجإ٠خ ٌّٕٛمط  (2)٠ٛػؼ اٌغلٚي هلُ  

ٚلل ثٍغ اٌغنه اٌزوث١ؼٟ ٌّزٍٛؾ ِوثؼبد الأفطبء ٌٍّٕٛمط اٌفؼٍٟ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ 

، وّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌملهح اٌزٕجإ٠خ 1.648، ِٚزٍٛؾ اٌقطأ اٌّطٍك 1.888

اٌظفو ِٚٓ صُ فأٗ ٠ّىٓ اٌزٕجإ ثبٌظب٘وح ِؾً اٌجؾش ٟٚ٘ أوجو ِٓ  1.448

 ٚاٌلهاٍخ، ٚ٘نا ِؼ١به ٌٍؾىُ ػٍٝ عٛكح إٌّٛمط.

 ظٛدج اٌّطاتمح ٌٍّٕٛرض
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 اٌٛػٟ تاٌؼلاِحػٍٝ  اٌىٍّح إٌّطٛلح إٌىرش١ٔٚاً ( ظٛدج اٌّطاتمح ٌّٕٛرض 11ظذٚي سلُ )

Model fit 
 إٌّٛرض اٌّمذس إٌّٛرض اٌفؼٍٟ

Saturated model Estimated model 

SRMR 0.076 0.089 

NFI 0.732 0.715 

ػٍٝ  اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً ( عٛكح اٌّطبثمخ ٌّٕٛمط ٠01ٛػؼ اٌغلٚي هلُ ) 

ٚلل ثٍغ اٌغنه اٌزوث١ؼٟ ٌّزٍٛؾ ِوثؼبد الأفطبء ٌٍّٕٛمط اٌفؼٍٟ  اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ

، وّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ عٛكح اٌّطبثمخ اٌّؼ١به٠خ 1.182، ٌٍّٕٚٛمط اٌّمله 1.126

ٚ٘ٛ ٠مزوة ِٓ اٌٛاؽل اٌظؾ١ؼ ٚ٘نا ِؼ١به ٌٍؾىُ ػٍٝ عٛكح إٌّٛمط، ِٚٓ  1.248

 صُ فأٗ ٠ّىٓ الاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ ٘نا إٌّٛمط.

 اً: ٔرائط اٌثؽسشإِ

رُ لجٛي ّٔٛمط اٌجؾش اٌّمزوػ ٌلهاٍخ أصو اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً ثأثؼبك٘ب  -0

)ِظلال١خ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً ، وضبفخ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً ، عٛكح 

اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً ، اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإ٠غبث١خ ئٌىزو١ٔٚبً( ػٍٟ اٌٛػٟ 

 ثبٌؼلاِخ.

ػلَ ٚعٛك رأص١و مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّظلال١خ اٌىٍّخ  ئٌٟ خاٌؾب١ٌذ اٌلهاٍخ رٛطٍ -8

 اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ ٌٍٙٛارف اٌّؾٌّٛخ. إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً ػٍٝ

رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ئٌٟ ػلَ ٚعٛك رأص١و مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌىضبفخ اٌىٍّخ  -4

 ٌخ .اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ ٌٍٙٛارف اٌّؾّٛ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً ػٍٝ

رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ئٌٟ ٚعٛك رأص١و مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌغٛكح اٌىٍّخ إٌّطٛلخ  -3

 اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ ٌٍٙٛارف اٌّؾٌّٛخ . ئٌىزو١ٔٚبً ػٍٝ

رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ئٌٟ ٚعٛك رأص١و مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍىٍّخ إٌّطٛلخ  -5

 . اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ ٌٍٙٛارف اٌّؾٌّٛخ الا٠غبث١خ ئٌىزو١ٔٚبً ػٍٝ

رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ئٌٟ ٚعٛك رأص١و مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍىٍّخ إٌّطٛلخ  -6

 اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ ٌٍٙٛارف اٌّؾٌّٛخ . اٌٍَج١خ ئٌىزو١ٔٚبً ػٍٝ
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 ذاصؼاً : ذٛص١اخ اٌثؽس

ِٚؾلكاد اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚب؛ً ٚمٌه لإ١ّ٘زٙب فٟ  ػوٚهح كهاٍخ كٚه -0

 اٌزأص١و ػٍٟ ٚػٟ اٌؼّلاء ثبٌؼلاِخ، ِٚلٜ للهرُٙ ػٍٟ اٌزؼوف ػ١ٍٙب ٚئٍزلػبئٙب.

ٌٍزّىٓ ِٓ شووبد اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ اٍزوار١غ١بد ر٠َٛم١خ  ػوٚهح رط٠ٛو -8

عزّبػٟ ػٍٝ ػجو ِٛالغ اٌزٛاطً الإ اٍزغلاي رأص١و اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً 

 ؼلاِزٙب ٌلٜ اٌؼّلاء.ث اٌٛػٟ

٠غت ػٍٟ شووبد اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ اٌزوو١ي ػٍٟ ثٕبء ل١ّخ ٌؼلاِزُٙ ِٓ فلاي  -4

رؼي٠ي اهرجبؽ اٌؼّلاء ثبٌؼلاِخ، ٚفٍك اٌٛػٟ ثٙب ٌل٠ُٙ، ٚاٌؼًّ ػٍٟ وَت 

ٌّٕزغبرُٙ لأْ ٘نٖ اٌغٛأت رإصو ثشىً وج١و ٚلائُٙ ٌٍؼلاِخ ٚرٛف١و أفؼً عٛكح 

 ا٠ب اٌشواء ٌلٜ ػّلاء اٌٙٛارف اٌّؾٌٛخ.ػٍٟ ٔٛ

٠غت ػٍٝ شووبد اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ ِزبثؼخ ِؾزٜٛ اٌّؼٍِٛبد إٌّشٛهح ػٍٝ  -3

، ٚمٌه ٌزأصو٘ب ػٍٟ ِٛالغ اٌزٛاطً الإعزّبػٟ، ٚاٌزأول ِٓ رٕٛػٙب ٚعٛكرٙب 

 ٚػٟ اٌؼ١ًّ ثبٌؼلاِخ.

ٚاٌّإصو٠ٓ ػٍٝ ٠غت ػٍٟ شووبد اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ ثبلاػزّبك ػٍٟ لبكح اٌوأٜ  -5

ِٛالغ اٌزٛاطً الإعزّبػٟ ٌجٕبء ٚػٟ ثبٌؼلاِخ ٌلٜ ِزبثؼ١ُٙ ِٓ فلاي اٌىٍّخ 

 إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً اٌزٟ ٠شبهوٛ٘ب ِؼُٙ.

 ػاششاً: اٌثؽٛز اٌّضرمث١ٍح :

ئعواء ٔفٌ اٌلهاٍخ ِغ رغ١١و ِغبي اٌزطج١ك ، ٚاٌزطج١ك ػٍٝ ِغبلاد ِقزٍفخ أٚ  -1

أٚ لطبع اٌزؼ١ٍُ  أٚ لطبع اٌط١واْ أٚ لطبع لطبػبد ِقزٍفخ ِضً: لطبع اٌظؾخ 

ا١ٌَبؽخ أٚ لطبع اٌقلِخ اٌّظوف١خ ٚغ١وُ٘ ِٓ اٌّغبلاد ٚاٌمطبػبد الأفوٜ، 

 . ِٚمبهٔخ إٌزبئظ ٚرؾل٠ل الاٍزٕزبعبد ٚاٌللالاد اٌّزؼٍمخ ثنٌه

ٌّب وبٔذ أثؼبك اٌّزغ١و اٌَّزمً فٟ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ١ٌَذ ٟ٘ وً الأثؼبك ، ٚئّٔب   -2

اٌجؼغ ِٕٙب فمؾ ، ِٚٓ صُ فاْ اٌجبؽضخ رٛطٟ ثاعواء ماد اٌلهاٍخ ِغ رغ١١و 

أثؼبك اٌّزغ١و اٌَّزمً، ػٓ ؽو٠ك الإػبفخ أٚ اٌؾنف ، ِٚمبهٔخ إٌزبئظ ِغ ٔزبئظ 

 ف.اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فٟ ؽبٌخ ٚعٛك افزلا
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ػوٚهح ئعواء كهاٍبد فٟ ٔفٌ اٌّٛػٛع ِغ ئكفبي ِزغ١واد آفوٞ لل رىْٛ  -3

١ٍٚطخ ث١ٓ ِزغ١وٞ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ )أثؼبك اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً ٚاٌٛػٟ 

 ثبٌؼلاِخ( ، ١ٌٚىٓ ِضلًا رغوثخ اٌؼ١ًّ، أٚ شقظ١خ اٌؼلاِخ....اٌـ

ؼ١ًّ ، أٚ إٌٛا٠ب ئعواء ٔفٌ اٌلهاٍخ ػٍٝ ِزغ١و ربثغ آفو ِضً : )اهرجبؽ اٌ -3

 اٌشوائ١خ ٌٍؼّلاء ( . 

ػوٚهح ئعواء كهاٍبد فٟ ٔفٌ اٌّٛػٛع ِغ ئكفبي ِزغ١واد آفوٞ لل رىْٛ  -5

ؼَلٌِخ ث١ٓ ِزغ١وٞ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ )أثؼبك اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً ٚاٌظٛهح  ُِ

اٌن١ٕ٘خ اٌؼلاِخ( ، ١ٌٚىٓ ِضلًا اٌّزغ١واد اٌل٠ّٛعواف١خ ، أٚ اٌقظبئض اٌقٌّ 

 ٌىجوٜ ٌٍشقظ١خ....اٌـا

 اٌّشاظغ: 

 أٚلاً: اٌّشاظغ اٌؼشت١ح : 

ِب ِلٜ رأص١و اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً ػٍٝ لواه شواء ٘ٛاردف ٔمبٌدخ عل٠دلح ( 8188ا١ًٌٍ ،وّبي )  

 .8ػلك 00ٌطٍجخ اٌغبِؼخ فٟ ٍٍطٕخ ػّبْ ،اٌّغٍخ اٌؼب١ٌّخ ٌٍز٠َٛك الإٍلاِٟ، ِغٍل

عب٘ي٠خ ٔظُ اطلاػ اٌقلِخ ٚاصو٘ب فدٟ اٍدزغبثخ اٌؼ١ّدً كهاٍدخ  (8102) اٌٍّٛٛٞ، ِورؼٟ ؽؼّخ

رؾ١ٍ١ٍخ لاهاء ػ١ٕخ ِٓ ىثبئٓ شووبد ا١ٌَبؽخ اٌؼبٍِخ فٟ اٌؼواق، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشدٛهح، 

 .، اٌؼواقو١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك، عبِؼخ اٌمبك١ٍخ 

ٍ٘ددغ اٌشددواء فددٟ ظددً ( ػٍددٝ E-WOMرددأص١و اٌىٍّددخ إٌّطٛلددخ ئٌىزو١ٔٚددبً ) (8184الأغددب، ٔؼددبي )

"كهاٍدخ رطج١م١دخ ػٍدٝ َِدزقلِٟ ِٛالدغ اٌزٛاطدً الاعزّدبػٟ فدٟ ِظدو،  COVID-19عبئؾخ 

 .3، اٌؼلك 32اٌّغٍخ اٌّظو٠خ ٌٍلهاٍبد اٌزغبه٠خ، اٌّغٍل 

أٔٛه،رأص١و اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ ل١ّدخ اٌؼلاِدخ اٌزغبه٠دخ  (8180برؼ ، ِغب٘لٞ )ث٠ّٛخ، ف

و١٠ٓ ثٕدبء ػٍدٝ صمدزُٙ ثٙب:كهاٍدخ ؽبٌدخ ػلاِدخ ٘دٛاٚٞ ٌٍٙٛاردف اٌنو١دخ. ِغٍدخ ػٕل اٌؼّلاء اٌغيائد

 .0، اٌؼلك 05الاطلاؽبد الالزظبك٠خ ٚالألِبط فٟ الالزظبك اٌؼبٌّٟ ، اٌغيائو، اٌّغٍل 

رددأص١و أٍددزقلاَ لددبكح اٌددوأٜ ػٍددٟ اٌددٛػٟ ثبٌؼلاِددخ، اٌّغٍددخ اٌؼ١ٍّددخ  (8183ع١ّددً ، ٍددبٌٟ ،هأفددذ )

 .8، اٌؼلك 05ٚاٌج١ئ١خ، اٌّغٍل ٌٍلهاٍبد اٌزغبه٠خ 

رأص١وأثؼددبك ِٛالددغ اٌزٛاطددً الاعزّددبػٟ ػٍددٟ اٌىٍّددخ إٌّطٛلددخ  (8183) كاٚٚك،ٍددٕبء، ث١ٍددٟ، ِددو٠ُ

الاٌىزو١ٔٚخ كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٟ اٌغبِؼبد اٌّظو٠خ،اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّدخ ٌٍلهاٍدبد اٌزغبه٠دخ ٚاٌج١ئ١دخ، 

 .0، اٌؼلك05لٕبح ا٠ٌٌَٛ، اٌّغٍل  عبِؼخ
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أثؼبك ل١ّخ اٌؼبٌّدخ اٌزغبه٠دخ ٌدلٜ اٌَّدزٍٙه اٌّظدوٜ ٚرأص١و٘دب ػٍدٝ  (8106ٟ كاٚك )كاٚك، ٍٕبء ىو

ل١ّددخ اٌؼبٌمددخ اٌزغبه٠ددخ : كهاٍددخ رطج١م١ددخ ػٍددٝ َِددزقلِٝ اٌٙددبرف اٌّؾّددٛي ثّؾبفظددخ ك١ِددبؽ ،" 

ثّظدو، اٌّغٍددخ الأوبك١ّ٠دخ اأٌّو٠ى١ددخ اٌؼوث١ددخ ٌٍؼٍدَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ددب، اٌٛلا٠دبد اٌّزؾددلح الأِو٠ى١ددخ، 

 . 81اٌؼلك ، 2اٌّغٍل ،

كٚه أثؼبك اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الاٌىزو١ٔٚدخ فدٟ ئثدواى شقظد١خ اٌؼلاِدخ اٌزغبه٠دخ "  (8184ش١ٓ،فض١و)  

ثددبٌغيائو، ِغٍددـخ أفـــــــددـبق ٌٍجؾددٛس  Apple كهاٍددخ رطج١م١ددخ ٌؼ١ٕددخ ِددٓ ىثددبئٓ اٌؼلاِددخ اٌزغبه٠ددخ

 .0، اٌؼلك 6ٚاٌلهاٍـــبد،اٌّغٍل 

أصددو اٌىٍّددخ إٌّمٌٛددخ فددٟ أفز١ددبه اٌّإٍَددخ اٌفٕلل١ددخ، هٍددبٌخ ِبعَددز١و غ١ددو  (8102طددبكٚ، ٔددٛاي ) 

 .ِٕشٛهح ،عبِؼخ ِؾّل اٌظل٠ك ثٓ ٠ؾٟ ع١غً

أثؼبك ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌجؼغ الأٔل٠خ اٌو٠بػ١خ، اٌّغٍدخ  (8181طجؾٟ، ١ٍّو،أؽّل ، أشوف )

ٌّبعَدز١و طخ ِدٓ هٍدبئً ااٌؼ١ٍّخ ٌٍزوث١خ اٌجل١ٔدخ ٚػٍدَٛ اٌو٠بػدخ،عيء فدبص ثبلاثؾدبس اٌَّدزٕج

 .21ٚاٌلکزٛهاٖ،  اٌّغٍل 

أصدو اٌىٍّدخ إٌّطٛلدخ الإٌىزو١ٔٚدخ ػٍدٝ اٌمدواه  (8188)ػجدل اٌٍط١دف ،ِؾّدل أؽّدل، ػجدل م ،ِؾّدٛك

، عبِؼدخ  اٌشوائٟ ٌؼ١ٕخ ِٓ ػّلاء شووبد ا١ٌَبؽخ فٟ ِل٠ٕخ ثغلاك، ِغٍخ ک١ٍخ اٌَد١بؽخ ٚاٌفٕدبكق

 . 00إٌّظٛهح، اٌؼلك

أصدو اٌىٍّدخ إٌّطٛلدخ الإٌىزو١ٔٚدخ ػٍدٟ ئرقدبم اٌمدواه اٌشدوائٟ كهاٍدخ ؽبٌدخ ( 8184)لبكهٞ، وبر١دب   

اٌجشد١و الإثوا١ّ٘دٟ  ِشزوٞ ِٛلغ ػٍٟ ئوَجو٠ٌ ، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١دو ِٕشدٛهح، عبِؼدخ ِؾّدل

 .ثوط ثٛػو٠و٠ظ

أصدو اٌىٍّدخ إٌّمٌٛدخ اٌَدٍج١خ ػٍدٝ رجٕدٟ اٌَّدزٍٙه ٌٍّٕزغدبد   (8108وّبي  ِواكٜ،  شدؼٛه أٍدّبء )

فٟ ِل٠ٕدخ لَدطٕط١ٕخ، ِغٍدخ  4Gاٌغل٠لح: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌغ١ً اٌضبٌش ٌلارظبلاد 

 .، عبِؼخ ى٠بْ ػبشٛه ، اٌغيائو 8، اٌؼلك  5كهاٍبد الزظبك٠خ ، اٌّغٍل 
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