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  انًُبخ انخُظًٛٙ ٔأثشِ ػهٗ الانخضاو انخُظًٛٙ

  دػـــبء ْلال ػثًبٌ

 اششاف 

 أ.د/ يحغٍ ػهٗ انكخبٙ         أ.د/ْبَٙ يحًذ انغؼٛذ

 أ. و .د / َدلاء حغٍ خًؼت 

 انًهخص : 

جٌّٕحل جٌطٕظ١ّٟ ػٍٝ جلاٌطُجَ جٌطٕظ١ّٟ ٚوٌجْس ٘ىفص جٌىٌجْس جٌٟ ذ١حْ أغٍ 

١ِىج١ٔس ػٍٝ شٍوحش لٕحز ج٠ٌّٛٓ ٚجٚػكص جٌىٌجْس أْ ٕ٘حن ضأغ١ٍ ئ٠ؿحذٟ ٌرؼى 

جٌّٕحل جٌطٕظ١ّٟ وجنً ج١ٌٙثس ق١ع ٚؾٛو جٌضرحؽ ؽٍوٞ ذ١ٓ جلاٌطُجَ جٌطٕظ١ّٟ ذح١ٌٙثس 

جٌّٓطٛٞ ِٓ  ٚضىجٚي جٌّؼٍفس ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ ذاؾٍجءجش لاٌطَُ جٌطٕظ١ّٟ ٚػٍٝ ٔفّ

ِظحوٌ ِهطٍفس ٌىٞ ج١ٌٙثس لأذؼحو جٌّٕحل جٌطٕظ١ّٟ ٚلى جػطّىش جٌرحقػس جنطحٌش ػ١ٕس 

( ِٛظف )ػ١ٕس جٌىٌجْس( 306ػشٛجت١س ِٕطظّس, ػىو ِفٍوجش جٌؼ١ٕس جٌطٟ ضطىْٛ ِٓ )

ِٓ جٌّؿطّغ جٌىٍٟ ٚجًٌٞ ضُ جنط١حٌُ٘ ذط٠ٍمس ػشٛجت١س ٌلإؾحذس ػٓ ضٓحؤلاش 

( جْطرحٔس, 366( جْطرحٔس ئٌىط١ٍٔٚس, ٚضُ جْطٍؾحع )500) جلاْطرحٔس, ق١ع ضُ ض٠َٛغ

( جْطرحٔس غ١ٍ طحٌكس ٌٍىٌجْس, ١ٌظرف ِؿّٛع جلاْطرحٔحش جٌظحٌكس 60ٚضُ جْطرؼحو )

ٚلى ً٘ج ٠إوى أْ جٌؼ١ٕس جٌّهطحٌز ِػٍص جٌّؿطّغ جٌىٍٟ,-( جْطرحٔس فمؾ 306ٌىٌجْس )

أِح ف١ّح ٠طؼٍك ذػرحش جلأوجز,  :وجزجٌٟ غرحش جلأ ٚضُ ضكى٠ى ػ١ٕس جٌىٌجْس ِٓ جٌؼح١ٍِٓ ٚفمح

ذٙىف جٌكظٛي ػٍٝ  Spss – Version23فمى جْطهىِص جٌرحقػس ِٓ نلاي ذٍٔحِؽ

, ٚيٌه ٌٍطكمك ِٓ غرحش جلأوجز, ق١ع وحٔص جٌٕط١ؿس Cronbach Alpha ِؼحًِ جٌػرحش

%( ٟٚ٘ ٔٓرس ِمرٌٛس ِٓ جٌػرحش, ٚلى ضٛطٍص ٌىٌجْس جٌٟ جٔٗ ٠ٛؾى  33ضم٠ٍرح )

 ولاٌس ئقظحت١س ػٍٟ أغٍ جٌّٕحل جٌطٕظ١ّٟ ػٍٟ جلاٌطُجَ جٌطٕظ١ّٟ ١ٌٍٙثس.   ػلالس يجش

ٚجٚطص جٌىٌجْس ذؼٌٍٚز جٌؼًّ ػٍٝ ضٛف١ٍ ل١حوز ئوج٠ٌس فؼحٌس ضطظف ذحلأٓؿحَ 

ٚجٌطؼحْٚ ٚجٌطٛجفك ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ ٚضشؿ١ؼُٙ ػٍٝ جٌؼًّ ػّٓ فٍق ٠ٓٛو٘ح جلاقطٍجَ 
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ضٕظ١ّ١س فٟ ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ ِّٙطٙح ٚجٌطؼحْٚ, وّح جٚطص ػٍٝ ػٌٍٚز ئ٠ؿحو ٚؾىز 

جلا٘طّحَ ذحٌّرىػ١ٓ ٚجٌٍّت١حش جٌّؼ١ح٠ٌس ٌلاٌطُجَ جٌطٕظ١ّٟ ٚجٌؼًّ ػٍٝ ذٌٍٛز ًٖ٘ 

 .جٌٍّت١حش جٌٟ ٔطحؼ جذىجػٟ

 . جٌّٕحل جٌطٕظ١ّٟ, جلاٌطُجَ جٌطٕظ١ّٟانكهًبث انًفخبحٛت: 

Abstract: 

The study aimed to demonstrate the impact of the organizational 

climate on organizational commitment and a field study on Suez 

Canal companies. The study showed that there is a positive 

impact of the organizational climate dimension within the 

Authority, as there is a direct correlation between organizational 

commitment in the Authority and the exchange of knowledge 

among employees regarding procedures for organizational 

commitment at the same level from different sources within the 

Authority. For the dimensions of the organizational climate, the 

researcher chose a regular random sample, the number of 

members of the sample, which consists of (306) employees (the 

study sample) from the overall community, who were chosen 

randomly to answer the questions of the questionnaire. (500) 

electronic questionnaires were distributed, and (500) electronic 

questionnaires were retrieved. 366) questionnaire, (60) 

questionnaires that were not valid for the study were excluded, so 

that the total number of questionnaires valid for the study became 

(306) questionnaires only - this confirms that the chosen sample 

represented the entire population, and the study sample of 
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workers was determined according to the reliability of the tool: 

As for the reliability of the tool, it was used The researcher used 

the Spss - Version23 program with the aim of obtaining the 

Cronbach Alpha reliability coefficient, in order to verify the 

stability of the tool, as the result was approximately (93%), 

which is an acceptable percentage of reliability. The study 

concluded that there is a statistically significant relationship on 

the impact of the organizational climate on commitment. 

Organizational authority. The study recommended the necessity 

of working to provide effective administrative leadership 

characterized by harmony, cooperation, and compatibility among 

employees and encouraging them to work within teams where 

respect and cooperation prevail. It also recommended the 

necessity of creating an organizational novelty in the 

organizational structure whose mission is to pay attention to 

creators and the standard visions of organizational commitment 

and work to crystallize these visions into a creative product 

Keywords: Organizational climate, organizational commitment  

: يشكهت انبحث:   أٔلاا

أْحِ  ٠إوى ٔٙؽ جٌطظٌٛ جٌّشطٍن ػٍٝ أ١ّ٘س جٌّفح١ُ٘ جٌّشطٍوس ذحػطرحٌ٘ح

وّح ضُ ضؼ٠ٍف جٌّٕحل جٌطٕظ١ّٟ ػٍٝ أٔٗ: جٌطظٌٛ جٌّشطٍن ٌٍط٠ٍمس جٌطٟ ض١ٍٓ  ِفَٙٛ,

ذٙح جلأٌِٛ ٌٍٛطٛي جٌٟ جلاٌطُجَ جٌطٕظ١ّٟ جٌّٕشٛو ٌطكم١ك أ٘ىجف جٌّٕظّس جٌطٟ ضٓؼٟ 

ذٕحء ػٍٝ ِح ْرك ٠ّىٕٕح ط١حغس ِشىٍس جٌىٌجْس ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ: ِح ٘ٛ أغٍ ٚ .ج١ٌٙح.
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ّٟ ذّهطٍف ضغ١ٍجضٗ ػٍٝ جلاٌطُجَ جٌطٕظ١ّٟ ٌىٜ جٌؼح١ٍِٓ فٟ ١٘ثس لٕحز جٌّٕحل جٌطٕظ١

  :ْطكحٚي ًٖ٘ جٌىٌجْس جلإؾحذس ػٍٝ جلأْثٍس جٌطح١ٌس ج٠ٌّٛٓ ذحلإّْحػ١ٍ١س

 ِح ٘ٛ ِٓطٜٛ ضم١١ُ جٌؼح١ٍِٓ ٌٍّٕحل جٌطٕظ١ّٟ جٌٓحتى فٟ ١٘ثس لٕحز ج٠ٌّٛٓ؟ .1

 جلاّْحػ١ٍ١س؟  -ِح ٘ٛ ِٓطٜٛ جلاٌطُجَ جٌطٕظ١ّٟ جٌٓحتى ذ١ٙثس لٕحز ج٠ٌّٛٓ  .2

ِحٟ٘ ؽر١ؼس جٌؼلالس ذ١ٓ جٌّٕحل جٌطٕظ١ّٟ ٚجلاٌطُجَ جٌطٕظ١ّٟ ٌىٜ جٌؼح١ٍِٓ  .3

 ذ١ٙثس لٕحز ج٠ٌّٛٓ ذحلإّْحػ١ٍ١س؟

 ب: أْذاف انبحث:َٛا ثب

ػٍٝ شٍوحش لٕحز  ذ١حْ أغٍ جٌّٕحل جٌطٕظ١ّٟ ػٍٝ جلاٌطُجَ جٌطٕظ١ّٟ ٚوٌجْس ١ِىج١ٔس

 , ٠ٕٚىٌؼ ضكص ً٘ج جٌٙىف ػىز أ٘ىجف فٍػ١س وحلاضٟ:ج٠ٌّٛٓ

 جٌطؼٍف ػٍٝ جٔطرحػحش ٚضم١١ُ جٌؼح١ٍِٓ ٌٍّٕحل جٌطٕظ١ّٟ جٌٓحتى  -1

 ٌطؼٍف ػٍٝ ِٓطٜٛ جلاٌطُجَ جٌطٕظ١ّٟ ٌىٜ جٌؼح١ٍِٓ فٟ ١٘ثس لٕحز ج٠ٌّٛٓ -2

جذؼحو جٌّٕحل ضك١ًٍ لأذؼحو جٌّٕحل جٌطٕظ١ّٟ ٌطكى٠ى وٌؾس ٚؽر١ؼس جٌؼلالس ذ١ٓ  -3

   جٌطٕظ١ّٟ ٚضأغ١ٍٖ ػٍٝ ضكم١ك ج٘ىجف جلاٌطُجَ جٌطٕظ١ّٟ ذ١ٙثس لٕحز ج٠ٌّٛٓ

  حقغًٛبث انبحث: سابؼاب

ُُّ ضم١ُٓ جٌركع وّح ٠ٍٝ:  فٟ ػٛء ؽر١ؼس جٌّشىٍس ٚأ٘ىجفٙح, ٠طَِ

 .جلإؽحٌ جٌؼحَ ٌٍركع 

  :جٌّٕحل جٌطٕظ١ّٝجٌّركع جلأٚي 

 :ٟٔجلاٌطُجَ جٌطٕظ١ّٝ جٌّركع جٌػح. 

  :جٌّٕحل جٌطٕظ١ّٝ ػٍٝ جلاٌطُجَ جٌطٕظ١ّٝأغٍ جٌّركع جٌػحٌع  

  



 

 المناخ التنظيمي وأثره على الالتزام التنظيمي  
 دعـــاء هلال عثمان   

 4246يوليو  -المجلد الخامس عشر                                                                   العدد الثالث 
   3571 

 
 

 انًُبخ انخُظًٛٗانًبحث الأٔل: 

 حًٓٛذ:

ضطأغٍ جٌّٕظّس ذٕٛػ١ٓ ,أقىّ٘ح ِٓ جٌهحٌؼ ٚ ٘ٛ جٌّٕحل جٌؼحَ ٚ جلأنٍ ِٓ جٌىجنً ٚ٘ٛ 

جٌّٕحل جٌطٕظ١ّٟ جٌٓحتى ذىجنٍٙح
 

فطؼًّ جٌّٕظّس ػّٓ ذ١ٕس نحٌؾ١س ضؼّٙح ٚ ضؤإغٍ ف١ٙؤح 

ِٓ ؾٛجٔد ِطؼؤىوز جلطظؤحو٠س , ٚ جؾطّحػ١ؤس , ٚ غمحف١ؤس , وّؤح ضؤإغٍ جٌّٕظّؤس فؤٟ ذ١ثطٙؤح 

جٌهحٌؾ١س ِٓ نلاي ؾٙٛو جلإوجٌز فٟ جلطٕحص ِح ضط١كٗ جٌر١ثؤس ِؤٓ فؤٍص ٚجٌطؼحِؤً ِؤغ 

ٚ ئلا ْؤ١ىْٛ ِؤٓ جٌظؤؼد ضكم١ؤك جلأ٘ؤىجف جٌٍّؾؤٛز .  ِح ضفٍػٗ ِٓ ل١ٛو أٚ ضٙى٠ىجش

ظؤؤحتض ٚ جٌظؤؤفحش , ٚ ٠ٓؤؤطهىَ ٌفؤؤع )جٌّٕؤؤحل فٍىؤؤً ِٕظّؤؤس ِؿّٛػؤؤس ١ِّؤؤُز ِؤؤٓ جٌه

جٌطٕظ١ّٟ ( ٌٍطؼر١ٍ ػٓ جٌّٕظّس وى١حْ ػؼٛٞ ذٙىف ئػؤحفس طؤفس جٌطفحػؤً ِؤغ جٌر١ثؤس 

 جٌّك١طس ضأغ١ٍجً 

 يفٕٓو انًُبخ انخُظًٛٙ : 

٠ٕظؤؤٍف ِفٙؤؤَٛ جٌّٕؤؤحل جٌطٕظ١ّؤؤٟ ئٌؤؤٟ ِؿّٛػؤؤس جٌهظؤؤحتض ج١ٌّّؤؤُز ٌٍؼّؤؤً جٌؤؤىجنٍٟ 

ٍٟ أوجء ِٓطٛٞ جٌٍػح ٚ ِظحٍ٘ جٌٍٓٛن جٌؤٛظ١فٟ ذحٌّٕظّس , ٚ جٌطٟ ٠ىْٛ ٌٙح ضأغ١ٍ ػ

ِٚٓ غُ فأٗ ٠ّػً أقى جٌمٛٞ جٌطؤٟ  جلأٍِٞ ٚ جٌهحطس ذحٌؼح١ٍِٓ ِٓ ٌؤْحء ٚ ٍِؤ١ْٚٓ.

و ٌىؤٟ ٠ؤؤإوٞ جٌؼّؤً . أٞ ٠ٓؤحُ٘ فؤؤٟ  ن ٚ ٚضػ١ؤٍ جٌفؤؤٍ وٌؾؤؤس جٌكّؤحِ أٚ جٌٍغرؤؤس  ٠َؤحوزضكؤٍ

ٞ ٠رًٌؤٗ  و ٚ فؤٟ وٌؾؤس ِػحذٍضؤٗ ٌٍم١حَ ذّٙحَ جٌؼًّ , ٚ ٠ٕؼىّ يٌؤه فؤٟ وػحفؤس جٌؿٙؤى جٌؤً جٌفؤٍ

ِٓ لىٌجش ٚ ِٙؤحٌجش فؤٟ جٌؼّؤً  ٠ٍّهفٟ جلأوجء,  ٚ ِىٞ ضمى٠ّٗ ٌلأفؼً ف١ّح  جْطٍّجٌٖٚ

ٚذحٌٍغُ ِٓ أْ ٕ٘حن ضؼ٠ٍفحش وػ١ٍز ٌٍّٕؤحل جٌطٕظ١ّؤٟ , ٚ جٌطؤٟ لؤىِٙح وطؤحخ ٚ ذؤحقػٟ 

 جٌٍٓٛن جٌطٕظ١ّٟ, ئلا أْ ٕ٘حن جضفحلحً ف١ّح ذ١ُٕٙ ػٍٟ جٌّرحوب جٌطح١ٌس :

ٕحل جٌطٕظ١ّٟ ٠ؼرٍ ػٓ ِؿّٛػس ِٓ جٌهظحتض جٌطٟ ض١ُّ جٌؼًّ جٌىجن١ٍس فٟ أْ جٌّ -1

 جٌّٕظّس , ذك١ع ٠ّىٓ فٟ ػٛتٙح جٌط١١ُّ ذ١ٓ جٌّٕظّس ٚ غ١ٍ٘ح ِٓ جٌّٕظّحش . 
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ٚ ضطظؤؤف ضٍؤؤه جٌهظؤؤحتض ذؤؤىٌٚ٘ح ذىٌؾؤؤس ِؤؤٓ جلاْؤؤطٍّجٌ ٚ جلاْؤؤطمٍجٌ جٌٕٓؤؤرٟ ,  -2

ؾؤؤُء ِؤؤٓ غمحفطٙؤؤح فؤؤٟ ذك١ؤؤع ضظؤؤرف فؤؤٟ ؾحٔؤؤد ِٕٙؤؤح ضؼر١ؤؤٍجً ػؤؤٓ لؤؤ١ُ جٌّٕظّؤؤس , أٚ 

 جٌؿحٔد جلأنٍ . 

ؼىّ  -3 ضإغٍ ضٍه جٌهظحتض ٚ جٌطٟ ض١ُّ ذ١ثس جٌّٕظّس ػٍٟ ٍْٛن جٌؼح١ٍِٓ ف١ٙح , أٞ ئٔٙح ضؤٕ

ػٍٟ جضؿح٘حش ٚوٚجفغ جلأفٍجو ٚ غ١ٍ٘ح ِٓ جٌّكىوجش يجش جٌطأغ١ٍ جٌّرحشٍ أٚ غ١ٍ جٌّرحشٍ 

 ػٍٟ ً٘ج جٌٍٓٛن 

ىٚجفغ ٌٍؼح١ٍِٓ ػٍٟ ِىٞ ٚػٛـ ضٍه ٚ ضطٛلف ٍْر١س أٚ ئ٠ؿحذ١س ضٍه جلاضؿح٘حش ٚ جٌ -4

 جٌهظحتض ٚو١ف١س ئوٌجن جٌؼح١ٍِٓ ٌٙح.

 ػُبصش انًُبخ انخُظًٛٙ : 

ٌُ ٠هطٍف  جٌرحقػ١ٓ ػٍٟ ِفَٙٛ جٌّٕحل جٌطٕظ١ّٟ فمؾ , ذً جِطىش نلافؤحضُٙ ئٌؤٟ قظؤٍ 

ٚ ضكى٠ى ػٕحطٍٖ , فرؼغ  جٌرحقػ١ٓ ٠ٍٞ أْ ػٕحطٍ جٌّٕحل جٌطٕظ١ّٟ ػٍٟ جٌٍغُ ِؤٓ 

 ٠ّىٓ قظٍ٘ح فٟ ِؿّٛػط١ٓ ٌت١ٓ١ط١ٓ .  –ضؼىو٘ح 

ؾؤس جٌطؤىجنً ذؤ١ٓ : ضطؼٍك ذح١ٌٙىؤً جٌطٕظ١ّؤٟ , ٚ ضشؤًّ ػؤىو ِؤٓ جٌّطغ١ؤٍجش وىٌ الأٔنٗ

جٌٛقىجش جٌطٕظ١ّ١س ٚ وٌؾس ج١ٌٍّْس فٟ ئؾٍجءجش ٚ ٔظُ جٌؼًّ , ٚوٌؾس جٌٍّو٠ُس فٟ 

: فطكطٛٞ ػٍٟ ّٔؾ جٌم١ؤحوز ٚ ٔظؤُ جٌّىحفؤ ش  ٚ ٔظؤُ ِٛجؾٙؤس  ٔانثبَٛت جضهحي جٌمٍجٌجش.

جٌُٕجػحش أٚ قً جٌطٕحلؼحش جٌطٕظ١ّ١س ٚأؽٍك ػٍٟ ًٖ٘ جلأذؼؤحو فؤٟ ِؿّٛػٙؤح )جٌؼ١ٍّؤس 

 (. جٌطٕظ١ّ١س

 كًب أٌ ُْبك يٍ ٚشٖ أٌ ػُبصش انًُبخ انخُظًٛٗ حشًم:

٠ٚمظى ذٗ ٘ٛ ِكىو ُِٙ ٌٍّٕحل ٚ٘ٛ جٌشحغً جٌٍت١ٟٓ جلاػؼحء  انخٕخّ انًًٍٓٛ: .1

ئيج وحْ جلاضؿحٖ جٌٓحتى ٘ٛ جلاٌطُجَ ذحٌمٛجػى ٚجٌٍٛجتف جٌّؼّٛي ذٙح فحْ جٌّٕحل ٠ط١ُّ 

 جٌّٕحل ذحلإٔؿحَ ذحٌطكىُ ئيج وحْ جٌطٛؾٗ ٘ٛ جٔطحؼ جٌط١ُّ فٓٛف ٠طُٓ 
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ضٕؼىّ جٌؼلالحش جٌشهظ١س فٟ جٌّٕظّس فٟ ؽ٠ٍمٗ ضشى١ً  انؼلاقبث انشخصٛت: .2

جٌّؿّٛػحش غ١ٍ ج١ٌٍّْس ٚضشغ١ٍٙح لى ضف١ى جٌّؿّٛػحش غ١ٍ ج١ٌٍّْس جٌّٕظّس 

 ج٠ؼح, ٌٚىٓ فٟ ذؼغ جٌكحلاش لى ضكً ِكً ج٘ىجف جٌّٕظّس.

جػحش ذ١ٓ جٌّؿّٛػحش ٠ّىٓ جْ ٠ىْٛ ٕ٘حن وجتّح طٍ اداسِ انصشاع فٙ انًُظًت: .3

ٚوًٌه وجنً جٌّؿّٛػحش ٠ؼطّى جٌّٕحل جٌطٕظ١ّٟ ػٍٝ ِىٜ فحػ١ٍٗ جوجٌٖ ًٖ٘ 

 جٌظٍجػحش ػٓ ؽ٠ٍك ن١ح٠ٌٓ 

 ئيج ضّص جوجٌضٙح ذشىً فؼحي ١ْىْٛ ٕ٘حن ؾٛ ِٓ جٌطؼحْٚ فٟ جٌّٕظّس -

جِح ئيج ٌُ ٠طُ جوجٌضٙح ذشىً طك١ف ف١ٓىْٛ ٕ٘حن ؾٛ ِٓ ػىَ جٌػمس ٚػىَ   -

 ّٕظّس.جٌطؼحْٚ وجنً جٌ

ئيج ضُ ِٕف جٌّٛظف١ٓ ٚجلافٍجو ق٠ٍٗ وحف١ٗ ٌٍؼًّ ِّٚحٌْٗ  انخحكى انزاحٙ انفشد٘: .4

جٌٍٓطس فٟ ١ْإوٞ يٌه جٌٝ وفحتٗ فٟ جٌؼ١ٍّحش ١ْٚهفف جٌكىُ جًٌجضٟ ٌٍّٛظف١ٓ 

 ذحٌّٕظّس ِٓ ػدء جٌٛجلغ ػٍٝ جٌّى٠ٍ٠ٓ جٌطٕف١٠ً١ٓ يٚٞ جٌّٓطٜٛ جلأػٍٝ.

٠ىْٛ ٔظحَ جٌطكىُ فٟ جٌّٕظّس جِح ؾحِىج جٚ ٍِٔح ٠ّىٓ جْ َظبو انشقببت انخُظًٛٛت:  .5

١ْإوٞ جٌطكىُ جٌظحٌَ جٌٝ ؾٛ غ١ٍ شهظٟ جٚ ذ١ٍٚلٍجؽٟ فٟ جٌّٕظّس ١ْٚىْٛ 

 ٕ٘حن قى أؤٟ ِٓ ِؿحي جٌطٕظ١ُ جًٌجضٟ.

٠هىَ ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ جْحِ جٌؼلالحش جٌشهظ١س ذ١ٓ جٌٍؤْحء  انٓٛكم انخُظًٛٙ: .6

ٍطس فحْ ِشحٌوٗ جٌٍّؤ١ْٚٓ فٟ طٕغ ٚجٌٍّؤ١ْٚٓ ئيج وحْ ٕ٘حن ٍِو٠ُٗ ٌٍٓ

جٌمٍجٌ ١ْىْٛ جلً ذىػ١ٍ ِٓ ٔحق١س جنٍٜ ئيج وحْ ٕ٘حن لا ٍِو٠ُٗ فٟ جٌٍٓطس 

 ف١ٓىْٛ ٕ٘حن ؾٛ ِٓ جٌّشحٌوس فٟ طٕغ جٌمٍجٌ

 خصبئص انًُبخ انخُظًٛٗ: 

٘ٛ جٌطؼر١ٍ جٌؼحَ جٚ ضظٌٛ جلافٍجو ػٓ ِإْٓحضُٙ  انخؼبٛش انؼبو نهًُبخ انخُظًٛٙ: .1

 حٌُ٘ ٚجٔطرحػحضُٙ ػٓ جٌر١ثس جٌىجن١ٍس فٟ ج١ٌٙثسلأٔٗ ٠ظٌٛ جفط



 

 المناخ التنظيمي وأثره على الالتزام التنظيمي  
 دعـــاء هلال عثمان   

 4246يوليو  -المجلد الخامس عشر                                                                   العدد الثالث 
   3582 

 
 

٘ٛ جٌّٕحل جٌطٕظ١ّٟ جًٌٞ ٠ّٕف جٌّٕظّس ٠ٛ٘ٗ فٍو٠ٗ جٚ ١ُِّٖ  انٕٓٚت انفشدٚت: .2

ِفَٙٛ ِطؼىو جلاذؼحو ٠ؼطرٍ جٌّٕحل جٌطٕظ١ّٟ ِفِٙٛح ِطؼىوز ٌلأذؼحو ق١ع ضطؼّٓ 

جذؼحوٖ جٌؼى٠ى جٌؼى٠ىز وٌؾٗ جٌظٍجع ٚجٍْٛخ جٌم١حوز ١٘ٚىً جٌٍٓطس ٚجٌطر١ؼس 

 جٌّٓطمً

ٕحل جٌطٕظ١ّٟ فٙٛ ٠ؼطرٍ أقى جٌهظحتض جٌؿ٠ٍ٘ٛس ٌٍّ انًفٕٓو غٛش انًهًٕط  .3

 ِفِٙٛح ٔٛػ١ح جٚ غ١ٍ ٍِّْٛٗ لأٔٗ ِٓ جٌظؼد ٌٍغح٠س شٍـ ِىٛٔحضٗ فٟ ٔمحش ل١ٍٍٗ 

٠طُ ذٕحتٗ ػٍٝ ِىٜ فطٍٖ ِؼ١ٕٗ ٚ٘ٛ ضّػ١ً ٌٍؿٛوز  اندٕدة انذائًت نهًُبخ انخُظًٛٙ .4

 جٌىجتّس ٌٍر١ثس جٌىجن١ٍس ٌٍشٍوس جٌطٟ ٠ٍّ ذٙح ِٛظف١ٙح.

 يًٛضاث انًُبخ انخُظًٛٙ 

ٌّٕحل جٌطٕظ١ّٟ ِفَٙٛ ٠ؼرٍ ػٓ ِؿّٛػس ِٓ ج١ٌُّّجش أٚ جٌّٓحش جٌٍّضرطس ج أْ .1

 .ذر١ثس جٌؼًّ جٌىجن١ٍس, ٚلا ٠ؼرٍ ػٓ جٌر١ثس جٌهحٌؾ١س ذؼٕحطٍ٘ح ِٚطغ١ٍجضٙح

أْ ًٖ٘ جٌهظحتض ضط١ُّ ذىٌؾس ػح١ٌس ِٓ جلاْطمٍجٌ أٚ جٌػرحش جٌٕٓرٟ, ٠ّٚىٓ ػٓ  .2

ض ٟ٘ قظ١ٍس ضفحػً ذ١ٓ ؽ٠ٍمٙح جٌط١ُّ ذ١ٓ ِٕظّس ٚأنٍٜ, ٚأْ ًٖ٘ جٌهظحت

 نظحتض جٌّٕظّس ٚجٌفٍو.

جٌّٕحل جٌطٕظ١ّٟ ٠إغٍ ذشىً ِرحشٍ فٟ جضؿح٘حش ٚل١ُ جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّٕظّس ٚذحٌطحٌٟ  .3

 فٟ ٍْٛوُٙ ٚلاٌطُجُِٙ ضؿحٖ جٌّٕظّس.

٠ّىٓ جٌمٛي ذأْ جٌّٕحل جٌطٕظ١ّٟ ٔٓرٟ ١ٌّٚ ِطٍك, ذٓرد ضىجنلاش جٌٛجلغ  .4

ٌٝ وِؽ ِح ذ١ٓ جٌّٛػٛػٟ ٚجًٌجضٟ جٌّٛػٛػٟ ٚجلإوٌجن جًٌجضٟ ٚجٌٛطٛي ئ

 ذحٌٛجلغ جٌّىٌن ٌٍهٍٚؼ

٠هطٍف جٌّٕحل جٌطٕظ١ّٟ ػٓ جٌّٕحل جلإوجٌٞ, فر١ّٕح ٠ؼى جٌّٕحل جٌطٕظ١ّٟ أقى  .5

جٌّكىوجش جلأْح١ْس ٌٍٍٓٛن, فحْ جٌّٕحل جلإوجٌٞ ٠ؼى أقى جٌّكىوجش جلأْح١ْس 

 .ٌٍّٕحل جٌطٕظ١ّٟ
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فٟ جٌّٕظّس ٍْرح أٚ ئ٠ؿحذح لأٔٗ ١ْٚؾ ذ١ٓ ضأغ١ٍ جٌّٕحل جٌطٕظ١ّٟ جٌٛجػف ػٍٝ جٌؼح١ٍِٓ  .6

ِططٍرحش جٌٛظ١فس ٚقحؾحش جٌفٍو, ١ٌّٚ ذأ٠س قحي ٘ٛ جٌٍػح جٌٛظ١فٟ لأْ ً٘ج جلأن١ٍ 

 ٘ٛ ؾُء ِٓ جٌّٕحل جٌطٕظ١ّٟ.

 ضطّػً أ١ّ٘س جٌّٕحل جٌطٕظ١ّٟ ف١ّح ٠ٍٟ :  أًْٛت انًُبخ انخُظًٛٙ : 

 جٔؿحَجش جٌؿّحػس ٚ جلأفٍجو٠إغٍ جٌّٕحل جٌطٕظ١ّٟ ػٍٟ جضؿح٘حش ٚ ِٓطٛٞ أوجء ٚ  -1

وٍّح وحْ جٌّٕحل جٌطٕظ١ّٟ طكٟ ٚ ِلاتُ وؤحْ يٌؤه ػؤحِلاً ٌٍّٕظّؤس ػٍؤٟ جلإٔؿؤحَ  -2

ٚجٌطفؤؤٛق ِػؤؤحي ٌؤؤًٌه ضشؤؤؿ١غ جلإوجٌز ٌلاذطىؤؤحٌ ذؤؤ١ٓ جلأفؤؤٍجو فؤؤٟ جٌؼّؤؤً ٚ ضهظؤؤ١ض 

جٌمٕٛجش جٌّلاتّس ٚ أْح١ٌد جٌطؼر١ٍ ػٓ جلأفىحٌ ذ١ٓ جلإوجٌجش جٌّهطٍفس ٚجٌّٓط٠ٛحش 

 ٟ جٌّٕظّس .جلإوج٠ٌس ف

ضُج٠ؤؤى فؤؤٍص ٔؿؤؤحـ جٌطغ١١ؤؤٍ وٍّؤؤح َجو جٌطشؤؤحذٗ ٚ جلأٓؤؤؿحَ ذؤؤ١ٓ ْؤؤٍٛو١حش جٌّٕؤؤحل  -3

جٌطٕظ١ّٟ جٌٓحتى ٚجٌّؼطمىجش ٚ جلافطٍجػحش ٚ جنطلاف ذ١ٓ جٌّٕحل جٌطٕظ١ّٟ ٚ ذ١ٓ 

 أ٘ىجف جٌطغ١ٍ ٔؿى أْ جٌىٓد جٌٕٙحتٟ ٠ىْٛ وجتّحً ٌٍّٕحل جٌطٕظ١ّٟ . 

ٟ ضم١ؤؤ١ُ جٌّٕؤؤحل جٌطٕظ١ّؤؤٟ ٌٍٛلؤؤٛف ػٍؤؤٟ أغرطؤؤص ِؼظؤؤُ جٌىٌجْؤؤحش ٚ جٌطؤؤٟ لحِؤؤص ػٍؤؤ -4

أ١ّ٘طٗ فٟ ضكم١ك أ٘ىجف جٌّٕظّس ٚ أ٘ىجف جٌؼح١ٍِٓ ٚ جٌٛطٛي ئٌٟ وٌؾس ِط١ُّز 

ِؤؤٓ ؾؤؤٛوز جلأوجء , أْ جٌّٕؤؤحل جٌطٕظ١ّؤؤٟ ٠ّػؤؤً ِكؤؤىو أْحْؤؤٟ ٌٍؤؤٍذؾ ذؤؤ١ٓ جٌٍػؤؤح 

 جٌٛظ١فٟ ٚ جلأوجء جٌٛظ١فٟ 

 انؼٕايم انًؤثشة ػهٗ انًُبخ انخُظًٛٙ

  :ٌر١ثس جٌهحٌؾ١س: ٟٚ٘ ػرحٌز ػٓ ِؿّٛػس ِٓ جٌم١ٛو جٌهحٌؾ١س جانؼٕايم انخبسخٛت

ٚجٌطٟ ٌٙح ضأغ١ٍ ػٍٝ جٌؼًّ ذحٌّٕظّس ْٛجء وحٔص ظٍٚف ١ْح١ْس أٚ لح١ٔٛٔس أٚ 

جؾطّحػ١س ْحتىز فمى ٠مَٛ جٌؼحٍِْٛ ذأوٚجٌ ِهطٍفس فٟ ًٖ٘ جٌم١ٛو ِّح ٠ٛؾى طٍجع أٚ 

 .ضؼحٌع فٟ جٌّظحٌف ف١ّح ذ١ُٕٙ

 ضطؼٍك ذحلأفٍجو ٌٚغرحضُٙ ٚضشًّ وٌؾحش جًٌوحء ٚجٌّٓطٜٛ ٟٚ٘  الاخخًبػٛت: انبٛئت

جٌطؼ١ٍّٟ ٚجٌػمحفٟ جٌٓحتى فٟ ِؿطّغ ِح ذحلإػحفس ئٌٝ جٌؼحوجش ٚجٌطمح١ٌى ٚجٌّؼطمىجش 
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جٌى١ٕ٠س, ٚذٕحء ػٍٝ يٌه ضٓؼٝ جٌّٕظّحش ئٌٝ جٌطؼٍف ػٍٝ جٌر١ثس جلاؾطّحػ١س جٌطٟ 

حؾ١س ضٍجػٟ أّٔحؽ ضؼًّ ف١ٙح, ِّح ٠طٍضد ػٍٝ يٌه ٚػغ ِؼح١٠ٍ ٚػٕحطٍ ئٔط

ٚأيٚجق جلأفٍجو, ٠ٚؿد ػٍٝ جٌّٕظّس ضٛلغ جٌطغ١ٍجش فٟ ًٖ٘ جٌر١ثس ِٚطحذؼطٙح 

 ذحْطٍّجٌ.

 ضٍؼد جٌر١ثس جلالطظحو٠س وٌٚ ج ٘حِح فٟ جٌطأغ١ٍ ػٍٝ ئ٠ؿحذ١س  :الاقخصبدٚت انبٛئت

ٍْٚر١س جٌّٕحل جٌطٕظ١ّٟ وجنً جٌّٕظّحش, ففٟ قحٌس جٌىٓحو أٚ جٌهظهظس ٠ٕطؽ 

س جلاْطغٕحء ػٓ ذؼغ جٌؼح١ٍِٓ, ٚٔط١ؿس ًٌٌه ٠ٓٛو جٌمٍك ٠ٚش١غ ػىَ ػٕٙح جقطّح١ٌ

جلاْطمٍجٌ وجنً جٌّٕحل جٌطٕظ١ّٟ ِّح ٠إوٞ ئٌٝ غ١حخ جلإذىجع ٚجلاذطىحٌ ٌىٜ 

 جٌؼح١ٍِٓ(

 ٠ٚمظى ذٙح ِىٜ جْطهىجَ أْح١ٌد جٌطىٌٕٛٛؾ١س جٌكى٠ػس وجنً  انخكُٕنٕخٛت: انبٛئت

ٙح ِّح ٌٙح ِٓ ئْٙحِحش فٟ ئضّحَ جٌؼًّ جٌّٕظّس ِٚىٜ جػطّحو جلإوجٌز ػٍٝ جْطهىجِ

جلإوجٌٞ ٚضكى٠ػٗ ِٓ ٚلص ٢نٍ, ئْ ضٛفٍ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح وجنً جٌّٕظّس ٠مىَ ض١ٙٓلاش 

 فٟ ضٕف١ً جٌؼًّ ٚضشؿ١غ جٌؼح١ٍِٓ ػٍٝ جلإذىجع.

 ٠مظى ذٙح غمحفس جلأفٍجو, ٚأفىحٌُ٘ جٌّهطٍفس ٚٚؾٙحش ٔظٍُ٘ ٚوً  انثقبفٛت: انبٛئت

ِح ٠طؼٍك ذحٌم١ُ ٚجٌّرحوب جٌطٟ ٠ؼطمىْٚ ف١ٙح, ًٌٖٚٙ جٌؼٛجًِ أغٍ ػٍٝ ئوٌجوُٙ ٌٍّٕحل 

جٌطٕظ١ّٟ ٌّٕظّطُٙ فّٕحل جٌّٕظّس ٠هطٍف ِٓ ِٕظّس ئٌٝ أنٍٜ ضرؼح لانطلاف 

 .جٌػمحفحش جٌٓحتىز وجنً جٌّٕظّحش

 ٠مظى ذٙح جٌّشحوً جٌّطؼٍمس ذحٌٕٛجقٟ جٌّح١ٌس ٚجلأ٠ٍْس جٌطٟ الأعشٚت انًشبكم :

ضكىظ ٌٍؼح١ٍِٓ, ٚذحٌطحٌٟ ٌٙح ضأغ١ٍ ػٍٝ أوجتُٙ فٟ جٌؼًّ ٚلىٌضُٙ ػٍٝ جلإذىجع, 

ٚضٓؼٝ ِؼظُ جٌشٍوحش ٌطكى ِٓ جلأغحٌ جٌٍٓر١س جٌٕحضؿس ػٓ جٌّشحوً جلأ٠ٍْس ٚيٌه 

طٕٛػس ِمحذٍس جلاقط١حؾحش جلأ٠ٍْس ِغ ذح٘طّحَ ذحلأٍْز ٚجٌؼًّ ػٍٝ ضٕف١ً ذٍجِؽ ِ

ٍِجػحز ئ٠ؿحو ضٛجَْ ذ١ٓ جٌؼًّ ٚجٌّٓث١ٌٛحش جلأ٠ٍْس, وّح ضؼًّ جٌشٍوحش ػٍٝ 

 ِٓحػىز جٌؼح١ٍِٓ ٌكً ِشحوٍُٙ ٚضمى٠ُ ٠ى جٌؼْٛ ٚجٌّٓحػىجش جٌّهطٍفس ٌُٙ.
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 الانخضاو انخُظًٛٗ:انًبحث انثبَٙ

 يفٕٓو الانخضاو انخُظًٛٙ : 

 جلاٌطُجَ جٌطٕظ١ّٟ ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ.ضؼىو ِىجنً ضؼ٠ٍف 

 : ٠ٍوُ ػٍٝ جضؿحٖ جٌفٍو ٔكٛ جٌّٕظّس ذّح ٠ؿؼٍٗ ٍِضرؾ ذٙح . انًذخم الأٔل

: ٠ٍوُ جٌّىنً جٌػحٟٔ ػٍٝ ٌغرس جٌفٍو فٟ ذًي ألظٝ ؽحلطٗ ٚئنلاطؤٗ  انًذخم انثبَٙ

 ٌٍّٕظّس وٕظحَ جؾطّحػٟ ٚوٌٖٚ ِٕٙح 

ظ ٔط١ؿؤؤس ٌٍؼلالؤؤحش جٌطرحو١ٌؤؤس ذؤؤ١ٓ جٌّٕظّؤؤس : ٠ؼطرؤؤٍ جلاٌطؤؤُجَ ظؤؤحٍ٘ز ضكؤؤى انًددذخم انثبنددث

 ٚجٌفٍو ٠طٍضد ػ١ٍٙح جْطػّحٌ ٌٍؼلالس جٌطؼحلى٠س ذ١ٓ جٌّٕظّس ٚجٌفٍو . 

: ٠ؼطرٍ جٌّىنً جٌٍجذغ جلاٌطُجَ جٌطٕظ١ّٟ ػرحٌز ػٓ جٌؼ١ٍّؤس جٌطؤٟ ٠كؤىظ  انًذخم انشابغ

 ف١ٙح جٌططحذك ذ١ٓ أ٘ىجف جٌفٍو ٚأ٘ىجف جٌّٕظّس .

جلاٌطؤؤُجَ جٌطٕظ١ّؤؤٟ جػطمؤؤحو لؤؤٜٛ ٚلرؤؤٛي ِؤؤٓ ؾحٔؤؤد جٌفؤؤٍو : ٠ؤؤٍٜ أْ  انًددذخم انخددبيظ

لأ٘ىجف ٚل١ُ جٌّٕظّس , ٌٚغرطٗ فٟ ذًي أورٍ ػطحء ِّىٓ ٌظحٌف جٌّٕظّؤس جٌطؤٟ ٠ؼّؤً 

 ف١ٙح جٌفٍو , ِغ ٌغرس ل٠ٛس فٟ جلاْطٍّجٌ فٟ ػؼ٠ٛس ًٖ٘ جٌّٕظّس .

و ٠ؼؤؤى ضؼ٠ٍؤؤف ِفٙؤؤَٛ جلاٌطؤؤُجَ جٌطٕظ١ّؤؤٟ ٚجقؤؤى ِؤؤٓ أوػؤؤٍ جٌّشؤؤحوً طؤؤؼٛذس . ق١ؤؤع ضؼؤؤى

ِفح١ّ٘ٗ ٚضطرح٠ٓ ف١ّح ذ١ّٕٙح ضرح٠ٕحً ور١ؤٍجً , فٕؿؤى أْ ٕ٘ؤحن ِؤٓ ػؤٍف جلاٌطؤُجَ جٌطٕظ١ّؤٟ 

 ذأٔٗ جضؿحٖ ٠ٍذؾ جٌفٍو ٚجٌّٕظّس.

ًِوٍ أْ ٔٛػف أْ جلاٌطُجَ جٌطٕظ١ّٟ أورؤٍ ِؤٓ ِؿؤٍو جٌؤٛلاء ٌظؤحقد جٌؼّؤً  ٚؾى٠ٍ ذحٌ

ىز ػؤٓ جٌّٕظّؤس ق١ع ٠ؼًّ جٌٍّطَُ ضٕظ١ّ١حً ػحوز ٔكٛ ض٠ُٚى جٌّكطى١ٓ ذٗ جٔطرحػحش ؾ١ؤ

جٌطٟ ٠ؼّـً ذٙح . وّح أْ ً٘ج جٌّٛظف غحٌرحً ِح ٠ظٍٙ جْطؼىجوجً ذا٠ػحٌ جٌطٕظ١ُ ػٍؤٝ ٔفٓؤٗ 

ِؼك١حً ذرؼغ جٌّٕحفغ جٌهحطس فٟ ْر١ً ِظٍكس جٌطٕظ١ُ , ِٚٓ جٌؼٌٍٚٞ أْ ٔٛػف 

أْ ئٌطؤؤُجَ جٌفؤؤٍو ٔكؤؤٛ جٌطٕظؤؤ١ُ ٠هطٍؤؤف فؤؤٟ ِؼؤؤّٛٔٗ ػؤؤٓ ٌػؤؤحٖ ػؤؤٓ جٌؼّؤؤً . فؤؤحلاٌطُجَ 
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ذؼىجً أْٚغ ق١ع ٠شؤًّ جٌطٕظؤ١ُ وىؤً , ذ١ّٕؤح ٠ٕؤطظُ جٌٍػؤح ػؤٓ جٌؼّؤً جٌطٕظ١ّٟ ٠غطٟ 

 قٛي ضفحػلاش جلأفٍجو ِغ جٌٛظحتف جٌطٟ ٠مِْٛٛ ذٙح.

 أًْٛت الانخضاو انخُظًٛٙ

٠ؼى جٌطُجَ جٌطٕظ١ّٟ ٚجقى ِٓ أوػٍ جٌّٛػٛػحش جٌطٟ قظ١ص ذح٘طّحَ ذحقع جٌٍٓٛن 

ٚجٌطٛجطً ذ١ٓ جٌفٍو ٚجٌطٕظ١ُ جًٌٞ جٌطٕظ١ُ ٚيٌه لأٔٗ ٠ّػً جضؿح٘ح ٠ؼىّ لٖٛ جٌطٍجذؾ 

٠ٕطّٟ ج١ٌٗ ٠ٚإوى ػٍّحء جٌٍٓٛن جلأٓحٟٔ جْ جلاٌطُجَ جٌطٕظ١ّٟ ِٓ جٌّٛػٛػحش جٌطٟ 

ضٙطُ ذٙح جوجٌٖ جٌّإْٓحش نحطٗ ٚجْ جٌّفَٙٛ جٌؼٍّٟ جٌظك١ف ٌُ ٠كع ذحلا٘طّحَ 

مٍْ جٌّطٍٛخ ِٓ لرً جٌّطهظظ١ٓ جلا جٔٗ فٟ ٔٙح٠س جٌٓط١ٕحش ٚجٚجتً جٌٓرؼ١ٕحش ِٓ جٌ

 جٌؼش٠ٍٓ ذىج جلا٘طّحَ ذحلاٌطُجَ جٌطٕظ١ّٟ أوػٍ.

ِٚٓ جلاٌِٛ جٌّّٙس جٌطٟ ضٕحٌٚطٙح جلاذكحظ ٚجٌىٌجْحش ٔظٍج لأ١ّ٘طٙح فٟ ٠َحوز 

جلإٔطحؾ١س ٟ٘ جلاٌطُجَ جٌطٕظ١ّٟ ٌلأفٍجو جًٌٞ ٠ؼى ِٓ جٌّظطٍكحش جٌكى٠ػس جلاْطهىجَ 

 فٟ ِؿحي جٌؼٍَٛ جلإٔٓح١ٔس ٠ٚظفٗ ذؼغ جٌرحقػ١ٓ:

  جلاٌضرحؽ جٌٕفٟٓ جًٌٞ ٠شؼٍ ذٗ جٌفٍو ضؿحٖ ِإْٓطٗ ٚ٘ٛ جٌؼ١ٍّس جٌطٟ ضظرف ذحٔٗ ٔٛع ِٓ

ف١ٙح ج٘ىجف جٌّإْٓس ٚل١ّٙح ٚجلافٍجو أوػٍ جٔىِحؾح ٚضطحذمح ٚػ١ٍٗ فحْ جٌفٍو فٟ جٌّإْٓس 

وٍّح ضطحذمص ج٘ىجفٗ ِغ ج٘ىجف جٌّإْٓس ٚوٍّح ضٌٛىش ٌى٠ٗ جٌٍغرس جٌم٠ٛس فٟ جٌّكحفظس 

حش جٌؿٙى ٌٍرمحء ف١ٗػٍٝ ػٍّٗ ٚذًي جػٍٝ وٌؾ
 

 

  ُِٕٙ ٚظٍٙ جلاٌطُجَ جٌطٕظ١ّٟ ٚجػكحً فٟ أوجء جٌؼح١ٍِٓ ٚل١حُِٙ ذحٌّٙحَ جٌّطٍٛذس

فٟ ػٍُّٙ فحلاٌطُجَ جٌطٕظ١ّٟ ٠ُ٠ى ِٓ جٌضرحؽ جٌفٍو ذؼٍّٗ ٠ٚمًٍ ِٓ جٌٍٓٛن جٌٍٓرٟ 

وحلإّ٘حي ٚجٌطمظ١ٍ فٟ جٌؼًّ جٚ جٌغ١حخ ٚضٍن جٌؼًّ ذ١ّٕح ػؼف جلاٌطُجَ 

جٌفٍو ٚػىَ جقٓحْٗ ذحٌّٓإ١ٌٚس ٠إغٍ ٍْرح ػٍٝ ٍْٛوٗ ٚػلالطٗ جٌطٕظ١ّٟ ٌىٜ 

 ذُِلاتٗ ٠ُ٠ٚى جٌٍٓٛن جٌٍٓرٟ فٟ جٌطمظ١ٍ فٟ جٌؼًّ جٚ جٌغ١حخ ٚجٌطمظ١ٍ.

  ذ١ّٕح ضإوٞ ٠َحوز ِٓطٜٛ جلاٌطُجَ جٌطٕظ١ّٟ جٌٝ ضك١ٓٓ جوجء جٌّإْٓس ٠َٚحوز

 فؼح١ٌطٙح ٚضكم١ك أ٘ىجف جٌّإْٓس
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 ِ ؿّٛػٗ ِٓ جٌٕطحتؽ ِٓ جّ٘ٙح جػىجو ِؼ١حٌ ٌم١حِ ٚلى جظٍٙش جٌؼى٠ى ِٓ جٌىٌجْحش

ِٓطٜٛ جلاٌطُجَ جٌطٕظ١ّٟ ٌىٜ جٌؼح١ٍِٓ فٟ ِؿّٛػٗ ِٓ جٌّٕظّحش ٌطكى٠ى ِٓطٜٛ 

جلاٌطُجَ جٌطٕظ١ّٟ ذٙح ِٚٓ ٚؾٙٗ ٔظٍُ٘ ٠ٛؾى فٍٚق ِح ذ١ٓ ِٓطٜٛ جلاٌطُجَ 

ضُٙ جٌطٕظ١ّٟ جٌىٍٟ ذأذؼحوٖ ٌىٜ جٌؼح١ٍِٓ فٟ ًٖ٘ جٌّٕظّحش ٚفمح ٌؼىو ْٕٛجش نرٍ

 ٚجٌؼًّ فٟ ًٖ٘ جٌّٕظّحش.

  ّٟٚلى لحِص ذؼغ وٌجْحش جنٍٞ ذحٌركع ٌطكى٠ى ِٓطٜٛ جلاٌطُجَ ٌٍطٕظ١

ذّؿّٛػٗ ِٓ جٌّٕظّحش ٚجٌّإْٓحش جلإوج٠ٌس ٌطكى٠ى ٔٛػ١ٗ جٌؼلالس ِح ذ١ٓ جلاٌطُجَ 

جٌطٕظ١ّٟ ذٙح ٚضأغ١ٍ جٌّٕحل جٌطٕظ١ّٟ ػٍٝ جلاٌطُجَ ذحٌطٕظ١ّٟ وجنً ًٖ٘ جٌّٕظّحش 

ضكى٠ى جٌؼلالس جلاْطٍجض١ؿ١س ِح ذ١ٓ جوجٌٖ جٌظٍجػحش وجنً ًٖ٘  وّح ٘ىفص جٌٝ

 جٌّٕظّحش ِٚٓطٜٛ جلاٌطُجَ جٌطٕظ١ّٟ ذٙح

 أبؼبد الانخضاو انخُظًٛٙ

أذؼحو جلاٌطُجَ جٌطٕظ١ّٟ ٟٚ٘ جلاٌطُجَ جٌّؼ١حٌٞ جلأنلالٟ, جلاٌطُجَ جٌؼحؽفٟ, ٚجلاٌطُجَ 

ٟ )جٌكحؾس( جلاٌطُجَ جٌّٓطٍّ وّح جٌّٓطٍّ( جلاٌطُجَ جٌّؼ١حٌٞ )جٌٍغرس( جلاٌطُجَ جٌؼحؽف

 :٠رٍَ ِّح ٠ٍٟ

٘ٛ ٔٛع ِٓ أٔٛجع جلاٌطُجَ جٌطٕظ١ّٟ, ٠ٚؼرٍ ػٓ  انبؼذ الأٔل: الانخضاو انًؼٛبس٘:

جلاٌطُجَ جلأوذٟ, أٚ جلأنلالٟ, ٠ظٍٙ ِٓ نلاي ضّٓه جٌؼحًِ ذم١ُ ٚأ٘ىجف جٌّإْٓس, 

ٚ/أٚ ػٓ ضٛجفك أ٘ىجف ٚل١ُ  ٠ٚىْٛ ٔحضؽ ػٓ جٌطأغٍ ذحٌم١ُ جلاؾطّحػ١س ٚجٌػمحف١س ٚجٌى١ٕ٠س,

 .جٌّإْٓس ِغ أ٘ىجف ٚل١ُ جٌفٍو

٠ظٍٙ ً٘ج جٌٕٛع ِٓ جلاٌطُجَ ػ١ٍّح ِٓ نلاي جٌطُجَ جٌفٍو ذحٌرمحء فٟ جٌّإْٓس ٔط١ؿس 

شؼٌٖٛ ذحٌّٓإ١ٌٚس, ٚغحٌرح ِح ٠ؼَُ ً٘ج جٌرؼى جٌّشحٌوس جلإ٠ؿحذ١س ٌٍفٍو فٟ جٌّإْٓس 

 ٌٍّإْٓس. ِٚٓحّ٘طٗ فٟ ٌُْ ٚٚػغ جٌهطؾ ٚج١ٌٓحْحش جٌؼحِس

ٚ٘ٛ جلاٌضرحؽ جٌٕفّ ٞ ذحٌّإْٓس ٔط١ؿس ضأغٍ جٌفٍو  انبؼذ انثبَٙ: الانخضاو انؼبطفٙ:

ذىٌؾس ئوٌجوٗ ٌهظحتض ػٍّٗ, ِٓ جْطملا١ٌس ٚأ١ّ٘س ِٚٙحٌجش ِطٍٛذس ِٚىٜ لٍذٗ 
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ِٓ جٌّشٍف١ٓ, وّح ٠طأغٍ ً٘ج جٌرؼى ذىٌؾس ئوٌجن جٌفٍو ذأْ جٌر١ثس جٌطٕظ١ّ١س جٌطٟ ٠ؼًّ 

ٌّشحٌوس فٟ طٕغ جٌمٍجٌ, ٠ظٍٙ ً٘ج جٌٕٛع ِٓ جلاٌطُجَ ػ١ٍّح فٟ ذٙح ضّىٕٗ ِٓ ج

 جػطُجَ جٌفٍو ذحٔطّحتٗ ٌّإْٓس ِح ٚوفحػٗ جٌّٓط١ّص ػ١ٍٙح.

ٚ٘ٛ أٌلٟ أٔٛجع جلاٌطُجَ جٌطٕظ١ّٟ, ٠ٚش١ٍ ئٌٝ جٌٍغرس  انبؼذ انثبنث: الانخضاو انًغخًش:

ٗ ٌٍرمحء ف١ٙح, ٚػىَ جٌم٠ٛس ٌٍفٍو ٌّٛجطٍس جٌؼًّ وجنً ٔفّ جٌّإْٓس, يٌه ٔط١ؿس قحؾط

ٚؾٛو ذىجتً أنٍٜ ٌٗ, ِح ٠ؿؼً ضٍن جٌؼًّ ِىٍفح ٠ٚٓرد نٓحٌز ور١ٍز ٌٍفٍو, فٙٛ 

جٌضرحؽ ِظٍكٟ ذ١ٓ جٌفٍو ٚجٌّإْٓس, ٠مَٛ ػٍٝ وٌؾس جٌّٕفؼس جٌطٟ ٠طكظً ػ١ٍٙح 

 جٌفٍو ٔظ١ٍ ذمحتٗ ذحٌّإْٓس

 يحذداث الإدساك نلانخضاو انخُظًٛٙ : 

ٌىٌؾؤؤس جلاٌطؤؤُجَ جٌطٕظ١ّؤؤٟ جضفؤؤك ِؼظؤؤُ  جٌرؤؤحقػ١ٓ ػٍؤؤٟ أْ ذحٌٕٓؤؤرس ٌٍّكؤؤىوجش جلأْحْؤؤ١س 

ٕ٘ؤؤحن أوػؤؤٍ ِؤؤٓ ِؿّٛػؤؤس أْحْؤؤ١س ِؤؤٓ جٌؼٕحطؤؤٍ جٌطؤؤٟ ٠ّىؤؤٓ أْ ضؤؤإغٍ ػٍؤؤٟ جلاٌطؤؤُجَ 

 جٌطٕظ١ّٟ ٚ ٟ٘ :

جٌٓؤؤؤّحش أٚ جٌهظؤؤؤحتض جٌشهظؤؤؤ١س : ِػؤؤؤً ٌؤؤؤًٌه ) جٌٓؤؤؤٓ , ٚ جٌٕؤؤؤٛع , ٚ جٌكحٌؤؤؤس  -1

 جلاؾطّحػ١س , ٚ جٌّإً٘ جٌطؼ١ٍّٟ , ِٚىز جٌؼًّ ذحٌٛظ١فس ٚ غ١ٍ٘ح( 

جٌهرؤؤٍجش جٌٍّضرطؤؤس ذحٌؼّؤؤً : جٌؤؤىػُ جٌطٕظ١ّؤؤٟ , ٚجٌؼىجٌؤؤس جٌطٕظ١ّ١ؤؤس ِػؤؤحي ٌؤؤًٌه )  -2

 جضؿح٘حش جٌؿّحػس , جْطملاي جٌطٕظ١ُ ( 

١ىً جٌطٕظ١ّؤٟ : جٌؤىػُ جٌطٕظؤ١ُ , ٚ جٌؼىجٌؤس جٌطٕظ١ّ١ؤس ِػؤحي ّْحش أٚ نظحتض جٌٙ -3

 ًٌٌه ) جضؿح٘حش جٌؿّحػس , جْطملاي جٌطٕظ١ُ ( 

جٌّٓحش أٚ جٌهظحتض جٌٍّضرطؤس ذحٌؤىٌٚ جٌؤًٞ ٠إو٠ؤٗ جٌفؤٍو : ِػؤحي يٌؤه ) طؤٍجع  -4

 ػدء جٌىٌٚ (  –غّٛع جٌىٌٚ  –جٌىٌٚ 
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 إَٔاع الانخضاو انخُظًٛٙ : 

 جٌطٕظ١ّٟ ِٓ ق١ع أّٔحؽٗ ئٌٟ غلاظ أٔٛجع ضىجٌٚص جٌىٌجْحش جلاٌطُجَ

جلاٌطؤؤُجَ جٌٛؾؤؤىجٟٔ ) جٌؼؤؤحؽفٟ( : ٘ؤؤٟ ٌغرؤؤس جٌفؤؤٍو ذحٌرمؤؤحء ذحٌّٕظّؤؤس ٚ جلاٌضرؤؤحؽ  -1

 جٌؼحؽفٟ ذٙح ٚ جٌطٛق١ى ِغ ٠ٛ٘طٙح ٚ جلأىِحؼ ذٙح .

جلاٌطؤؤُجَ جٌّٓؤؤطٍّ : ف١شؤؤ١ٍ ئٌؤؤٟ قحؾؤؤس جٌفؤؤٍو ٌٍرمؤؤحء ذحٌّٕظّؤؤس ٚ ئوٌجوؤؤٗ ٌٍطىؤؤح١ٌف  -2

 جٌّطٍضرس ػٍٟ ضٍوٙح .

جلاٌطُجَ جٌّؼ١حٌٞ : ٠ش١ٍ ئٌؤٟ شؤؼٌٛ جٌفؤٍو ذؤحلاٌطُجَ جلأوذؤٟ ٔكؤٛ جٌرمؤحء ذحٌّٕطمؤس  -3

 ق١ع ٠رمٟ جٌفٍو لأٔٗ ٠شؼٍ ذأٔٗ ٠ؿد ػ١ٍٗ يٌه . 

 يؼٕقبث ٔيذػًبث الانخضاو انخُظًٛٙ

 أٔلاا: انًؼٕقبث انشبئؼت نلانخضاو انخُظًٛٙ: 

ٍ جٌفؼؤحي ذحٌمؤىٌز ق١ؤع ٠ط١ّؤُ جٌّؤى٠انخهط بٍٛ يفٓدٕو الانخدضاو ٔيفٓدٕو الإرػدبٌ:  -1

ػٍٟ فُٙ جٌفٍق ذ١ٓ جلاٌطُجَ ٚجلإيػؤحْ ٚػؤىَ جٌهٍؤؾ ذ١ّٕٙؤح, فحٌم١ؤحوز ١ٌٓؤص ِؿؤٍو 

جٌطؤؤأغ١ٍ ػٍؤؤٟ جلأفؤؤٍجو ١ٌطرؼؤؤٛج ضٛؾٙؤؤحش ِؼ١ٕؤؤس ذؤؤً ٘ؤؤٛ دنٍؤؤك ٌٍٍغرؤؤسد فؤؤٟ وجنؤؤً 

 جٌؼح١ٍِٓ ٌٍم١حَ ذًٌه. 

ػٕؤىِح ٠ؤىٌن جٌّؤى٠ٍْٚ ػ١ٍّؤس ػذو طشذ الاخخٛبس أيبو انؼبيهٍٛ فدٙ بٛئدت انؼًدم:  -2

ٌطُجَ فأُٙ ذحٌطحٌٟ ٠ىٌوْٛ أْ ػ١ٍّس جلانط١حٌ ضؼى يجش جلأ١ّ٘س ذحٌٕٓؤرس ٌطىؤ٠ٛٓ جلا

( ٌلاٌطؤُجَ ٔؿؤؤى أٔؤٗ ٠ٛؾؤؤى Brickman et alجلاٌطؤُجَ. ٚئيج ِؤح ػؤؤىٔح ئٌؤٟ ١٘ىؤً )

ػٕظٍ ئ٠ؿحذٟ ٚػٕظؤٍ ْؤٍرٟ غؤُ جٌؤٍجذؾ ذ١ّٕٙؤح, ٚ٘ؤًج ٠ؼٕؤٟ أٔؤٗ ٠ؿؤد أْ ضىؤْٛ 

ٕ٘حن ذىجتً ِطحقس ٠طُ ضم١١ّٙح ِٓ لرؤً جلأفؤٍجو ٚجلانط١ؤحٌ ِؤٓ ذ١ٕٙؤح, ٚئيج ٌؤُ ٠ٛؾؤى 

جنط١حٌ ف١ؼٕٟ يٌه ػىَ ٚؾؤٛو جٌطؤُجَ لأطفؤحء ٚؾؤٛو جٌؼٕظؤ٠ٍٓ جلإ٠ؿؤحذٟ ٚجٌٓؤٍرٟ 

 ٚجٌٍجذؾ ذ١ّٕٙح. 
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٠إوٞ ئوٌجن أْ ذٕحء جلاٌطُجَ ٘ؤٟ ػ١ٍّؤس جضهؤحي جٌمؤٍجٌ ئٌؤٟ ػذو كفبٚت الاحصبلاث:  -3

جلألؤؤٍجٌ ذحلأ١ّ٘ؤؤس جٌمظؤؤٛٞ ٌلاضظؤؤحي. فحٌّؼٍِٛؤؤحش ضؼؤؤى ق٠ٛ١ؤؤس لأٔٙؤؤح ضؼؤؤى ذّػحذؤؤس 

جٌمٛجػىز جٌطٟ ػٍٟ أْحْؤٙح ٠ؤطُ جضهؤحي جٌمؤٍجٌ. ٚ٘ؤًج ٠ؼ١ؤىٔح ئٌؤٟ جٌطٛطؤ١س جٌهحطؤس 

ٓ جٌمؤؤ١ُ جٌهحطؤؤس ذحٌمحتؤؤى ٚجٌؼؤؤح١ٍِٓ ذؼؤؤٌٍٚز ٚؾؤؤٛو ٔفؤؤك ِفطؤؤٛـ ِٕحٌّؼٍِٛؤؤحش ػؤؤ

ٚوًٌه جٌم١ُ جٌهحطس ذحٌّٕظّس. وّح أْ ضؼ١ّٓ جٌؼح١ٍِٓ فٟ ضط٠ٍٛ ٌؤ٠س ِشؤطٍوس 

 ذٕحءج ٌّح ْٛف ضىْٛ ػ١ٍٗ جٌّٕظّس ِٓطمرلا ٠ٓحػى فٟ ذٕحء جٌكّحِ ٚجلاٌطُجَ. 

ػحًِ أنٍ ٠ؿد أْ ٠ىٓ جٌّى٠ٍ جٌفؼحي ػٍٟ وٌج٠س ذؤٗ فقذ إيكبَٛت حصؼٛذ الانخضاو:  -4

ِفَٙٛ جلاٌطُجَ جٌّطظحػى, ًٚ٘ج جٌّفَٙٛ ضؤُ وٌجْؤطٗ ذىػحفؤس فؤٟ جٌٓؤ١ىٌٛٛؾ١س  ٚ٘ٛ

 جلاؾطّحػ١س, ٠ٍٚضرؾ ذكحؾطٕح ئٌٟ جٌطر٠ٍٍ جًٌجضٟ. 

 ثبَٛب: حقٕٚت ٔحذػٛى الانخضاو انخُظًٛٙ فٙ انًُظًت:

ذحٌٍغُ ِٓ أْ جلأٔٛجع جٌّهطٍفس ِٓ جلاٌطُجَ جٌطٕظ١ّّٟ ٠ّىؤٓ أْ ضمؤٛو ئٌؤٟ ٠َؤحوز جٌؤىػُ 

 جٌطٕظ١ّٟ, ئلا أْ ؽر١ؼس وً ِٓ ًٖ٘ جلاٌطُجِحش ضهطٍف ضّحِح. 

فحلأفٍجو ج٠ًٌٓ ٠ط١ُّْٚ ذحٌطُجَ ضٕظ١ّٟ ٚؾىجٟٔ لٛٞ ٠رمْٛ فٟ جٌّٕظّس لأٔٙؤُ ٠ٍ٠ؤىْٚ 

حلاٌطُجَ ضٕظ١ّؤؤٟ جْؤؤطٍّجٌٞ لؤؤٛٞ ٠رمؤؤْٛ فؤؤٟ , ذ١ّٕؤؤح جلأفؤؤٍجو جٌؤؤ٠ًٓ ٠ط١ّؤؤُْٚ ذؤؤ جٌرمؤؤحء

 جٌّٕظّس لأُٔٙ ِكطحؾْٛ ًٌٌه.

ٚذٕحء ػٍٟ ِح ْرك فاْ جلأوجء ج١ٌِٟٛ ٚجٌٍٓٛن ٌٙؤإلاء جٌؼؤح١ٍِٓ ٠ىؤْٛ ِهطٍفؤح, فٙؤإلاء 

جًٌٞ ٠م١ّٛج جٌّٕظّس ضم١١ّح ؾ١ىج ٠ٍ٠ٚىْٚ أْ ٠ىٛٔٛج ؾُءج ِٕٙح ِٓ جٌّكطّؤً أْ ٠رؤًٌٛج 

ُِٕٙ أْ ٠رًٌٛج ِؿٙٛوجش ٌظحٌف جٌّٕظّس فؤٟ قؤىٚو أػؼحء ٌىٞ جٌّٕظّس فّٓ جٌّطٛلغ 

 جٌكى جلأؤٟ جٌّطٍٛخ ٚظ١ف١ح ٌىٟ ٠رمٛج أػؼحء ٌىٞ جٌّٕظّس. 

 أثش انًُبخ انخُظًٛٗ ػهٗ الانخضاو انخُظًٛٗانًبحث انثبنث: 

ذحػطرحٌ جٌّٕحل جٌطٕظ١ّٟ ٘ٛ جٌر١ثس جٌىجن١ٍس ٌٍّٕظّس ٚجٌّٕظّس ٔظحَ جؾطّحػٟ ِفطٛـ 

ذطر١ؼس جٌكحي ْٛف ٠إغٍ ػٍٝ جٌر١ثس جٌّك١طس ذٗ ٠ٚطأغٍ ذٙح ٠ٚٛغٍ ػٍٟ جٌطُجَ 

جٌطٕظ١ّٟ ٌٍؼح١ٍِٓ ضؿحٖ جٌّٕظّس ٚوًٌه جٌطُجَ جٌّٕظّس ٔكٛ جٌؼح١ٍِٓ ذأ١ّ٘س ضٛف١ٍ 
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د جًٌٞ ٠ٓحػى ػٍٟ ضكم١ك ج٘ىفٙح, وًٌه ضؼى ٔٛػ١س ًٖ٘ ٚنٍك جٌّٕحل جٌطٕظ١ّٟ جٌّٕحْ

جٌر١ثس ِظىٌ ِٓ ِظحوٌ ٌػح جلأفٍجو جٌؼح١ٍِٓ ٠ٓطٛؾد جلا٘طّحَ ذٙح ٌٚػح٠طٙح ِٓ 

أؾً أوجء جٌؼًّ ذظٌٛز ِٕحْرس ًٌج ٠ؿد جٌطؼٍف ػٍٟ جٌؼٛجًِ جٌطٟ ضٓحػى فٟ ضٛػ١ف 

 ٕظ١ّٟ.ػ١ٍّس جٌطأغ١ٍ ٚجٌطأغٍ ِٓ جٌّٕحـ جٌطٕظ١ّٟ ػٍٟ جلاٌطُجَ جٌط

  :انؼٕايم انخبسخٛت (أ )

 :ِؿّٛػس ِٓ جٌم١ٛو جٌهحٌؾ١س جٌطٟ ضإغٍ ػٍٝ جٌؼًّ  انبٛئت انخبسخٛت ٟ٘ٚ

ذحٌّٕظّس ْٛجء وحٔص ظٍٚف ١ْح١ْس, جلطظحو٠س لح١ٔٛٔس أَ جؾطّحػ١س ْحتىز فمى ٠مَٛ 

 جٌؼحٍِْٛ ذأوٚجٌ ِهطٍفس فٟ ًٖ٘ جٌم١ٛو ِّح ٠ٛؾى ضؼحٌع أٚ طٍجع ف١ّح ذ١ُٕٙ.

 ضٍؼد جٌر١ثس جلالطظحو٠س جٌّك١طس ذحٌّٕظّس وٌٚج ٘حِح فٟ جٌطأغ١ٍ  ٚت:انبٛئت الاقخصبد

ج٠ؿحذ١س ٍْٚر١س جٌّٕحل جٌطٕظ١ّٟ ذٙح, ففٟ قحٌس جٌىٓحو أٚ جٌفطٍجش جٌطك١ٍ٠ٛس 

ٌٍّٕظّحش وٍّقٍس جٌهظهظس ٚجقطّحي جلاغطٕحء ػٓ ؾُء ِٓ جٌؼّحي ٠ٓٛو جٌّٕحل 

 جٌطكف١ُ.جٌمٍك ٚضغ١د ػٕٗ ػٕحطٍ جلاْطمٍجٌ ٚ جٌطٕظ١ّٟ ؾٛ ِٓ

 ٠مظى ذٙح ِؿّٛػس ِٓ جٌؼحوجش ٚجٌطمح١ٌى, جٌم١ُ, جٌػمحفحش جٌّك١ٍس انبٛئت الاخخًبػٛت :

ٚجلاضؿح٘حش ق١ع ضإغٍ ضٍه جٌر١ثس ػٍٝ ِىٜ فُٙ ٚجْط١ؼحخ جلأفٍجو ٌّؿٍذحش 

جلأقىجظ وجنً جٌطٕظ١ُ ِٚٓ غُ ػٍٝ ٍْٛو١حضُٙ ٚضظٍفحضُٙ. ضإغٍ جٌر١ثس جلاؾطّحػ١س 

ٌؼى٠ى ِٓ جٌؿٛجٔد ِٕٙح: ِٓطٜٛ جٌىجفغ ػٍٝ جلأؿحَ, ػٍٝ وفحءز جلإوجٌز فٟ ج

جٌؼلالحش جلاؾطّحػ١س ٚجلأ٠ٍْس, ؽ٠ٍمس جٌطفى١ٍ ذشىً ػٍّٟ, ١ّ٠ً ٔكٛ جٌٍٓطس 

ٚػىَ جٌطف٠ٛغ
 

 ٠مظى ذٙح غمحفس جلأفٍجو, أفىحٌُ٘, ٚؾٙحش ٔظٍُ٘ ٚوً جٌم١ُ  نبٛئت انثقبفٛت:ج

ٌجوُٙ ٌّٕحل ِٕظّحضُٙ ٚجٌّرحوب جٌطٟ ٠ؼطمىْٚ ف١ٙح ٚضٍه جٌؼٛجًِ ضإغٍ ػٍٝ ئو

 فّٕحل ِٕظّس أنٍٜ فٟ ذٍى ِطمىَ لانطلاف جٌػمحفحش ذ١ُٕٙ.
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 :٠مظى ذٙح جٌّشحوً جٌّطؼٍمس ذحٌٕٛجقٟ جٌّح١ٌس ٚجلأٔرحء ِٚهطٍف  انًشبكم الأعشٚت

جٌؼغٛؽ جٌطٟ ضطؼٍع ٌٙح جلأٍْز لى ضىْٛ ِظىٌج ٌٍمٍك ٚذحٌطحٌٟ ضإغٍ ٍْرح ػٍٝ 

 جٌؼح١ٍِٓ أوجء

ٍ جٌم١ُ ػٓ أنلال١حش ِٚؼطمىجش جٌطحلُ جلإوجٌٞ, فحٌّٕظّس جٌطٟ ضؼطر انقٛى انًُٓٛت: (ة )

ضكٍص ػٍٝ ٔشٍ جٌم١ُ جٌؿ١ىز ٚضكطٍَ ػّح ٌٙح ٚضكٍص ػٍٝ ٌفح١٘طُٙ ٚض١ّٕطُٙ 

ٚضكحفع ػٍٝ وٍجِطُٙ ٚجقطٍجُِٙ ضظرف ػشح إِٓح ٚوجفثح ٌٍؼطحء, فٟ ق١ٓ ئيج 

ِؼحولاش جٌٍذف ْحءش جٌم١ُ جٌّحو٠س ٚجلاْطغلا١ٌس جٌطٟ ضطؼحًِ ِغ جلأفٍجو ٚفك 

ٚجٌهٓحٌز أٚ ضٛظف قحؾحضُٙ ٚظٍٚفُٙ جٌظؼرس ٌظحٌكٙح فأٙح ضؿٍُ٘ ٌٙؿٍز 

جٌّٕظّس ِطٝ ّْكص جٌفٍطس, وّح ضإغٍ جٌم١ُ ػٍٝ ؽر١ؼس جٌؼلالس ذ١ٓ جٌٍؤْحء 

ٚجٌٍّؤ١ْٚٓ )١ٌّْس ِؿٍوز ِٓ جلاػطرحٌجش جٌشهظ١س( فحٌم١ُ جٌظحٌكس ض١ٙة 

 . ِٕحنح ِٓ جلأِحٔس أِح جلاْطرىجو٠س جٌؼىّ

: ق١ع ئْ جٌرٕحء جٌطٕظ١ّٟ جٌغ١ٍ ٍِْ دجٌر١ٍٚلٍجؽ١س د طبٛؼت انبُبء انخُظًٛٙ (ج )

ْٛجء ف١ّح ٠طؼٍك ذحلأٔظّس ٚج١ٌٓحْحش لى ٠إوٞ فٟ ذؼغ جلأق١حْ ئٌٝ ئطحذس 

جٌؼح١ٍِٓ ذحلإقرحؽ ٚجٌشؼٌٛ ذحٌمٍك وٍّح وحْ جٌرٕحء جٌطٕظ١ّٟ ٍِٔح ِٚٓطٛػرح 

ٚجٌطى١ف ِغ جٌكحلاش, أِح ٌٍظٍٚف فحٔٗ ٠ىْٛ ِشؿؼح ػٍٝ جٌهٍك ٚجلإذىجع 

جٌٍٚض١ٓ ٚجٌٍّو٠ُس جٌشى٠ىز ٚج١ٌٍّْس فٟ جلإؾٍجءجش ١ٍِ٘س جلاضظحلاش ضإوٞ 

ئٌٝ جٌؼى٠ى ِٓ جٌّشحوً جٌطٟ ضؿؼً جٌّٕحل جٌطٕظ١ّٟ ٌٗ أغٍ ج٠ؿحذٟ ػٍٟ جلاٌطُجَ 

 .جٌطٕظ١ّٟ

 :نزا فقذ احدٓج انؼذٚذ يٍ انًُظًبث نبٛبٌ أًْٛت طشق حًُٛت الانخضاو انخُظًٛٙ

ؽ٠ٍك ضكى٠ى جٌطٍق ض١ّٕس جٌشؼٌٛ ذحلاٌطُجَ جٌّإْٟٓ جٌطٟ ضإغٍ ػٍٝ جٌٍٓٛو١حش ػٓ 

 جلأوػٍ فؼح١ٌس ٚئ٠ؿحذ١س ػٍٝ جٌؼح١ٍِٓ ذح١ٌٙثس فٟ جٌٕمحؽ جٌطح١ٌس:

ضكى٠ى جلاقط١حؾحش جٌطى٠ٌر١س ٚفك أْح١ٌد ػ١ٍّس ٚقٓد جٌكحؾس جٌفؼ١ٍس ٌٍطى٠ٌد  -1

 .جٌطٟ ضطٛجود ِغ جٌططٌٛجش جٌر١ث١س ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ح
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ضٛف١ٍ جٌفٍص جٌّطىحفثس  ٌٍطٍل١س ٌّٓ ٠ٓطكمٙح ٚػىَ ئغلاق ًٖ٘ جٌفٍص أِحَ  -2

 جٌّٛظف١ٓ

ئضرحع جلإوجٌز أٍْٛخ جلإشٍجف جٌّٕحْد ٚجًٌٞ ٠شىً لرٛلا ٚجْطكٓحٔح ٌىٜ   -3

 جٌّٛظف١ٓ ِغ ضرٕٟ ِرىأ ِشحٌوس جٌّٛظف١ٓ فٟ جضهحي جٌمٍجٌ

ٍؤْحء ٚجٌٍّؤ١ْٚٓ ٚذ١ٓ لحِس جٌؼلالحش جٌؿ١ىز ٚضٛف١ٍ ؾٛ جٌػمس جٌّطرحوٌس ِح ذ١ٓ جٌ -4

 جٌٍّؤ١ْٚٓ ذرؼؼُٙ.

ٔشٍ جٌم١ُ جٌّإ١ْٓس جٌطٟ ٠ؿد ٔشٍ٘ح ِح ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ ٠ٌُحوز جٌػمس ذ١ٓ جلإوجٌز  -5

ذح١ٌٙثس ٚجٌؼح١ٍِٓ ف١ٙح ٚجٌكع ػٍٟ جلاذطىحٌ فٟ ِهطٍف ْٚحتً جلاضظحي ِغ 

  .ضؼ١ّّٙح ػٍٝ وحفس جٌؼح١ٍِٓ

ُظًٛٙ انخٙ حؤثش ػهٗ الانخضاو كًب أضحج انؼذٚذ يٍ انذساعبث ػٕايم انًُبخ انخ

 انخُظًٛٙ فٙ:

 ػٕايم يخؼهقت ببٛئت انؼًم انذاخهٛت: حخًثم فٙ:

ػٌٍٚز جٌؼًّ ػٍٝ ضرٕٟ ١ْحْحش وجن١ٍس ضٓحػى ػٍٝ ئشرحع قحؾحش  انغٛبعبث:أ( 

جلأفٍجو جٌؼح١ٍِٓ ذحٌّٕظّس ِٚٓ جٌّؼٍٚف أْ ٌىٜ أٞ ئٔٓحْ ِؿّٛػس ِٓ 

ى١ً جٌٍٓٛن جٌٛظ١فٟ ٌٙإلاء جلأفٍجو, جٌكحؾحش جٌّطىجنٍس جٌطٟ ضٓحػى ػٍٝ ضش

 ٠ٚؼطّى جٌٍٓٛن فٟ شىضٗ أٚ ئ٠ؿحذ١حش 

أٚ ٍْر١حضٗ ػٍٝ جٌمىٌز ػٍٝ ئشرحع ًٖ٘ جٌكحؾحش فايج أشرؼص ًٖ٘ جٌكحؾحش فحْ يٌه 

١ْطٍضد ػٍٝ ئضرحع ّٔؾ ٍْٛوٟ ج٠ؿحذٟ ذشىً ٠ٓحػى ػٍٝ ضى٠ٛٓ ِح ٠ّٓٝ 

 ذحٌٍٓٛن جٌّطٛجَْ 

٘ىجف جٌطٕظ١ّ١س ػٍٝ ٠َحوز جلاٌطُجَ جٌطٕظ١ّٟ : ٠ٓحػى ٚػٛـ جلأة( ٔضٕذ الأْذاف

ٌىٜ جلأفٍجو جٌؼح١ٍِٓ, فىٍّح وحٔص جلأ٘ىجف ٚجػكس ِٚكىوز وٍّح وحٔص ػ١ٍّس 

جلإوٌجن ٚفُٙ جلأفٍجو ٌلاٌطُجَ جٌطٕظ١ّٟ ٚجٌّٕظّس أورٍ ٠ٕٚطرك يٌه ػٍٝ جٌٕٙؽ 



 

 المناخ التنظيمي وأثره على الالتزام التنظيمي  
 دعـــاء هلال عثمان   

 4246يوليو  -المجلد الخامس عشر                                                                   العدد الثالث 
   3514 

 
 

كى٠ى ذحلإػحفس ئٌٝ ضكى٠ى جلأ٘ىجف ٚٚػٛقٙح ٠ؿد ض .ٚجٌفٍٓفس ٚجٌىفح٠س جلإوج٠ٌس

 جلأوٚجٌ 

ضٓحػى جٌّشحٌوس ِٓ لرً جلأفٍجو جٌؼح١ٍِٓ  صٚبدة إششاك انؼبيهٍٛ فٙ انخُظٛى ( ج

ذظٌٛز ئ٠ؿحذ١س ػٍٝ ضكم١ك أ٘ىجف جٌطٕظ١ُ, فحٌّشحٌوس وّح جشحٌش ج١ٌٙح جٌؼى٠ى 

ِٓ  جٌىٌجْحش ٟ٘ جلاشطٍجن جٌفؼٍٟ ٚجٌؼمٍٟ ٌٍفٍو فٟ ِٛلف ؾّحػٟ ٠شؿؼٗ ػٍٝ 

٘ىجف جٌؿّحػ١س ٠ٚشطٍن فٟ جٌّٓإ١ٌٚس فٟ ضكم١ك جٌّشحٌوس ٚجٌّٓحّ٘س ٌطكم١ك جلا

ضٍه جلأ٘ىجف ٚلى أٚػكص جٌىػ١ٍ ِٓ جٌىٌجْحش أْ جٌّشحٌوس ضؼًّ ػٍٝ ٠َحوز 

 جلاٌطُجَ جٌطٕظ١ّٟ ٚضؿؼً جلافٍجو ٠ٍضرطْٛ ذر١ثس جٌؼًّ ذشىً أورٍ

ئْ ضغ١ٍ جٌّٕحل جٌطٕظ١ّٟ ٠ش١ٍ ػٍٝ  انؼًم ػهٗ ححغٍٛ انًُبخ انخُظًٛٙ: ( ذ

جٌىجن١ٍس ٌٍر١ثس ٚجٌطٟ ضطّطغ ذىٌؾس ِٓ جٌػرحش جٌٕٓرٟ أٚ  ِؿّٛػس ِٓ جٌهظحتض

جلاْطمٍجٌ, ٠فّٙٙح جٌؼحٍِْٛ ٠ٚىٌوٛٔٙح فطٕؼىّ ػً ل١ُّٙ ٚجضؿح٘حضُٙ ٚذحٌطحٌٟ 

ٍْٛوُٙ, وّح أْ جٌطٕظ١ُ ٚجٌؼحًِ ػٍٝ قى ْٛجء ٠ٓؼ١حْ ئٌٝ ئ٠ؿحو ِٕحل ضٕظ١ّٟ 

 ؾ١ى ٌىلا جٌطٍف١ٓ

جلا٠ؿحذ١س ٌلاٌطُجَ ٌؿّحػحش جٌؼًّ وٍّح َجوش ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌؿّحػس: ضّػٍص جٌٕطحتؽ 

فٟ ق١ٓ أْ جٌٕطحتؽ جٌٍٓر١س  . وٌؾس جلاٌطُجَ ػٕى جٌّؿّٛػس َجوش وٌؾس جٌطّحْه ذ١ّٕٙح

ػٍٝ ِٓطٜٛ ؾّحػس جٌؼًّ ضطّػً فٟ )جٔهفحع جٌمىٌز ػٍٝ جٌهٍك ٚجلاذطىحٌ ٚجٌطى١ف 

 .ِٓ نلاي جْطمٍجٌ جٌؼّحٌس(
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 انُخبئح:

ٗ ذ١ٓ جلاٌطُجَ جٌطٕظ١ّٟ ذح١ٌٙثس ٚضىجٚي جٌّؼٍفس ذ١ٓ ٚؾٛو ػلالس جٌضرحؽ ؽٍو٠ .1

جٌؼح١ٍِٓ فٟ ٔفّ جٌّٓطٜٛ ِٓ ِظحوٌ ِهطٍفس, وًج ٚؾٛو ؽٍق ٌىٜ ج١ٌٙثس لأذؼحو 

جٌّٕحل جٌطٕظ١ّٟ ٚئضحقطٙح ٌٍؿ١ّغ فٟ شىً جؾٍجءجش جلاوجء جٌٛظ١فٟ جٌّطحقس 

ُ٘ ذىً ِح ٌٍؼح١ٍِٓ ٚٚػؼٙح فٟ وط١رحش ٌلاْطفحوز ِٕٙح, ٚقٍص ج١ٌٙثس ػٍٝ ئِىجو

٘ٛ ؾى٠ى ِٓ ِؼٍِٛحش. وّح ضٙطُ ١٘ثس لٕحز ج٠ٌّٛٓ ذحْطهىجَ ٚقٍمحش جٌٕمحٔ ٚقً 

 .جٌّشىلاش ٚئػىجو جٌطمح٠ٌٍ جٌؼ١ٍّس ٚػٍػٙح ِٕٚحلشطٙح

ٚلى أشحٌش أٌجء ػ١ٕس جٌىٌجْس ئٌٝ ٚؾٛو لظٌٛ فٟ ذؼى جٌّٕحل جٌطٕظ١ّٟ ػٍٝ  .2

كم١ك جلاٌطُجَ جٌؼحؽفٟ جلاٌطُجَ جٌطٕظ١ّٟ ٠طّػً فٟ ػىَ ٚؾٛو ٔظحَ ئوجٌٞ ٍِْ )ض

 ػٍٝ جٌؼح١ٍِٓ(

أٚػكص ٔطحتؽ جٌىٌجْس أْ ٕ٘حن ضأغ١ٍ يٚ ولاٌس ئقظحت١س ذ١ٓ جلاٌطُجَ جٌطٕظ١ّٟ  .3

جٌّشحٌوس فٟ  -ّٔؾ جٌم١حوز  -ٚوً ِٓ أذؼحو جٌّٕحل جٌطٕظ١ّٟ )ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ

 جٌطى٠ٌد ٚجٌطط٠ٍٛ(. -ٔظحَ جٌكٛجفُ -جضهحي جٌمٍجٌجش

ئ٠ؿحذ١س ٔكٛ )ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ( وأقى جذؼحو  أٚػكص جٌىٌجْس ٚؾٛو ضٛؾٙحش .4

 جٌّٕحل جٌطٕظ١ّٟ ف١ّح ٠طؼٍك ذحلإذىجع جلإوجٌٞ ٌىٞ جٌؼح١ٍِٓ ذح١ٌٙثس 

ذ١ٕص جٌىٌجْس جْ جٌطٛؾٙحش جلإ٠ؿحذ١س ٔٛػح ِح ٌىٞ أفٍجو جٌؼ١ٕس ٔكٛ ) جٌم١حوز( وأقى  .5

 .ٚجٌطط٠ٍٛ أذؼحو جٌّٕحل جٌطٕظ١ّٟ ف١ّح ٠طؼٍك ذحلإذىجع ٌىٞ جٌؼح١ٍِٓ ٚٔظحَ جٌطى٠ٌد

 انخٕصٛبث:

ػٌٍٚز أْ ضٌٟٛ ج١ٌٙثس أ١ّ٘س ٌٍّٕحل جٌطٕظ١ّٟ جٌٓحتى ف١ٙح ٍِٚجؾؼس أذؼحوٖ  .1

طكف١ُ جلاٌطُجَ جٌطٕظ١ّٟ ٌىٜ جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّٕظّحش جٌّهطٍفس ٌجٌّهطٍفس ذحْطٍّجٌ, 

 .ْٛجء جٌهحطس أٚ جٌؼحِس

ٚجٌطؼحْٚ ٚجٌطٛجفك ضٛطٟ جٌرحقػس ػٌٍٚز ضٛف١ٍ ل١حوز ئوج٠ٌس فؼحٌس ضطظف ذحلأٓؿحَ  .2

 ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ ٚضشؿؼُٙ ػٍٝ جٌؼًّ ػّٓ فٍق ػًّ ٠ٓٛو٘ح جلاقطٍجَ ٚجٌطؼحْٚ
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أْ ضكٍص ٠َحوز جلا٘طّحَ ذحٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس فٟ جٌّٕظّس ِكً جٌىٌجْس ٚضٍو١ُ  .3

ػٍٝ ػ١ٍّس ضى٠ٌرُٙ ٚجػطح٘ح أ١ّ٘س لظٜٛ ٚجٌؼًّ ػٍٝ ضك١ًٍ جقط١حؾحضُٙ 

 ٌطٟ ضّٕٟ جلاٌطُجَ جٌّؼ١حٌٞ ٚجٌؼحؽفٟجٌطى٠ٌر١س ٚضرٕٟ جٌرٍجِؽ جٌطى٠ٌر١س ج

ػٌٍٚز أْ ضىْٛ جلإوجٌز ٟ٘ جٌمىٚز فٟ ضرٕٟ ض١ٙثس جٌّٕحل جٌطٕظ١ّٟ ٚجٌطغ١١ٍ  .4

جلإ٠ؿحذٟ فٟ أْح١ٌد جٌؼًّ ٚضكًّ جٌّهحؽٍ جٌطٟ لى ضٛجؾٙح ذٓرد يٌه ٚيٌه ػٓ 

ؽ٠ٍك جلاذطؼحو ػٓ جٌٍٚض١ٓ جًٌٍّ ٚؾؼً جٌؼًّ جلإوجٌٞ ٠طظف ذحٌطكىٞ ٌطكم١ك 

 جٌٍّؾٛز فٟ جلاٌطُجَ جٌطٕظ١ّٟ.أ٘ىجفٙح 

جلا٘طّحَ ذحٌطى٠ٌد ٚجٌطط٠ٍٛ جٌّٓطٍّ ٌىٞ جٌؼح١ٍِٓ ٚضشؿ١ؼُٙ ػٍٝ قً جٌشحوً  .5

 جٌطٟ ضٛجؾُٙٙ فٟ جٌؼًّ.

ِكحٌٚس جٌٛلٛف ػٍٝ جٌؼٛجًِ جٌطٟ ِٓ شأٔٙح أْ ضؼًّ ػٍٟ نٍك ضٛؾٙحش ٍْر١س  .6

جلإ٠ؿحذ١س ٌٗ ٌىٞ ٔكٛ جٌّٕحل جٌطٕظ١ّٟ جٌٓحتى ٌىٞ جٌّٛظف١ٓ ٚضؼ٠ُُ جلاذؼحو 

 جٌؼح١ٍِٓ ذح١ٌٙثس وحٌطكف١ُ جٌؼحوي ٚجٌّٓحٚجز ٚجٌؼىي.

 انًشاخغ

٠ُِحٟٔ جٌٛٔحِ. أذؼحو جٌّٕحل جٌطٕظ١ّٟ فٟ جٌؿحِؼس جٌؿُجت٠ٍس ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ أْحضًز و١ٍحش جٌؼٍَٛ 

(جٌؿُجتٍ). ججٌؿطّحػ١س ٚجئٌٕٓح١ٔس. ِؿٍس جٌؼٍَٛ جئٌٕٓح١ٔس ٚججٌؿطّحػ١س. ؾحِؼس لحطىٞ ٍِذحـ ٌٚلس 

 2016(, 23جٌؼىو

ق١ٓٓ جٌك٠ٍُ. جٌٍٓٛن جٌطٕظ١ّٟ ٍْٛن جلأفٍجو ٚجٌؿّحػحش ٚفٟ ِٕظّحش جلأػّحي. وجٌ جٌكحِى ٌٍٕشٍ 

 2013. 1ٚجٌط٠َٛغ. ػّحٌ. جأٌٍوْ. ؽ

ج١ٌٓى ػرى جٌغفحٌ , أغٍ جٌٍػح ػٍٟ ٔظحَ ٚ ذ١ثس جٌؼًّ جٌؿحِؼٟ ػٍٟ جضؿح٘حش جٌمحت١ّٓ ذحٌطى٠ٌّ ٔكٛ  

 َ .. 1333جٌؼًّ , ِؿٍس جٌؼٍَٛ جلإوج٠ٌس , و١ٍس جٌطؿحٌز ) ذٕٟ ٠ْٛف ( جٌٍغرس فٟ ضٍن 

ؾ١ٙحْ ئذٍج١ُ٘ جٌغٍّٞ , ضٛطف جٌّٕحل جٌطٕظ١ّٟ ٌشٍوحش لطحع جٌطش١١ى جٌؼحَ جٌّظٍٞ ذٙىف 

ضط٠ٍٛ جلأوجء , ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ فٟ ئوجٌز جلأػّحي , و١ٍس جٌطؿحٌز ) ذٌْٛؼ١ى ( , ؾحِؼس لٕحز 

 َ . 1333ج٠ٌّٛٓ 

 جٌّطٌٟٛ ْٕى, ِمىِس فٟ جٌؼٍَٛ جٌٍٓٛو١س غ١ٍ ِٛػف وجٌ جٌٕشٍ . ػٍفٗ 
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أغ١ٍ قٓٛ ئْكك. وٌٚ أذؼحو جٌّٕحل جٌطٕظ١ّٟ فٟ ضؼ٠ُُ جئٌرىجع جئٌىجٌٞ فٟ جٌّٕظّحش جٌظٕحػ١س: 

وٌجْس جْططحٌؼ١س آٌٍجء ػ١ٕس ِٓ جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌشٍوس جٌؼحِس ٌظٕحػس جأٌى٠ٚس ٚجٌّٓطٍُِحش جٌطر١س 

  2012. 26حِؼس ضى٠ٍص. جٌؼىو فٟ ِكحفظس ١ٕٔٛٞ. ؾ

ِظٍف جٌكّىجْ جٌرمّٟ, جٌّٕحل جٌطٕظ١ّٟ ٚػلالطٗ ذحلأوجء جٌٛظ١فٟ, ٌّٛظفٟ ئِحٌش ِٕطمس ِىس جٌّىٍِس, 

 .14, ص 2010ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ فٟ جٌؼٍَٛ جلإوج٠ٌس, ج٠ٌٍحع, 

 – 2000ئذٍج١ُ٘ ئذٍج١ُ٘ ذ١ٟٓٛٔ ٚآنٍْٚ , جٌٍٓٛن جٌطٕظ١ّٟ , ؽٕطح , غ١ٍ ِٛػف وجٌ جٌٕشٍ , ) 

2001. ) َ 

١ٗ ػٍٝ جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّؼح٘ى   جٌهشٍْٚ ِكّى ِظطفٝ ضأغ١ٍ ِٕحل جٌهىِس فٟ جلاٌطُجَ جٌطٕظ١ّٟ وٌجْس ١ِىجٔ

 (2011, )133 -163جٌطم١ٕس جٌطحذؼس ٌؿحِؼٗ قٍد ِؿٍٗ ؾحِؼٗ وِشك ٌٍؼٍَٛ جلالطظحو٠س طفكٗ 

جش جٌٍٓٛو١س ٌٍشٙحوز ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ جٌمكطحٟٔ ػرى جٌٛ٘حخ ذٓ ْؼ١ى:  ئغٍ ضظ١ُّ جٌٛظ١فس ػٍٝ جٌّطغ١ٍ

 2000غ١ٍ ِٕشٌٖٛ ج٠ٌٍحع

جٌّغٍذٟ, ػرى جٌفطحـ ػرىجٌك١ّى. جٌّٙحٌجش جٌٍٓٛو١س ٚجٌطٕظ١ّ١س ٌط١ّٕس جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس. جٌطرؼس 

 2002جلأٌٚٝ ). جٌّىطرس جٌؼظٍٞ( 

ج٠ٌٍّم, وجٌ  2ؾ٠ٍٕرٍؼ ٚآنٍْٚ, ئوجٌز جٌٍٓٛن جٌطٕظ١ّٟ, ضٍؾّس ِكّى ذ١ٟٓٛٔ جّْحػ١ً, ؽ,

 .142ص  2004جٌٓؼٛو٠س, ,

 2002.وجٌ يجش جٌٓلاًْ -جٌطرؼس جٌػح١ٔس -١ٍّْحْ ِإ٠ى. )جلاضظحلاش جلإوج٠ٌس ٚوٌٚ٘ح فطفؼ١ً جلأوجء

ػحوي ٠ٌحْ , أغٍ ئوٌجن جلأفٍجو جٌطٕظ١ّٟ وّطغ١ٍ ١ْٚؾ ذ١ٓ جلاٌطُجَ جٌطٕظ١ّٟ جٌٛؾىجٟٔ ٚ ذؼغ 

١ٍس جٌطؿحٌز , ؾحِؼس جٌُلح٠َك , جٌؼىو جلأٚي , ؾُء جٌّطغ١ٍجش جٌّٛلف١س , ِؿٍس جٌركٛظ جٌطؿح٠ٌس , و

 2000( , ٠ٕح٠ٍ 22)

ػحوي ٠ٌحْ , ِكىوجش جلإوٌجن جلإوجٌٞ ٌلاٌطُجَ جٌطٕظ١ّٟ ٌىٞ جٌٍّؤ١ْٓ ٚ ٔطحتؿٗ, جٌّؿٍس جٌؼٍذ١س ٌٍؼٍَٛ 

  2000جلإوج٠ٌس , جٌّؿٍى جٌٓحذغ , جٌؼىو جٌػحٌع , ْرطّرٍ 

طٜٛ جلاٌطُجَ جٌطٕظ١ّٟ فٟ جٌطم١ًٍ ِٕك١ٕس ضٍن جٌؼًّ ٌىٜ لؼٛوٖ ٔظٍ جٌى٠ٓ ْٚحٌّٟ ١ٍِٕز أغٍ ِٓ 

جٌؼح١ٍِٓد وٌجْس قحٌس ِى٠ٍ٠س ض٠َٛغ جٌىٍٙذحء ٚجٌغحَ ذرحضٕس, ػٓ ِؿٍس ّٔحء ٌلالطظحو ٚجٌطؿحٌز, جٌّؿٍى 

 .2020 -2-11, ؾٛجْ ص.ص.02, جٌؼىو 01

 .284ص  2010لأٌوْ, ,ْ ج-ؽ , , وجٌ ٚجتً ٌٍٕشٍ, ػّح 1ِكفٛظ أقّى ؾٛوز, ئوجٌز جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس 
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ِكّٛو قٓٓ ػرى جٌٍّه ٚذٍوحش ١ٍّْ جٌؼلالس ذ١ٓ جٌفىٍ جلاوجٌٞ ٚجٌٍٓٛن جٌم١حوٞ ٌّى٠ٍٞ ِىجٌِ 

جٌطؼ١ٍُ جٌؼحَ ٚجلاٌطُجَ ٚجٌطٕظ١ّٟ ٚجٌٍػح جٌٛظ١فٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ ِظٍ ٚوحٌٗ جٌطٍذ١س ٚجٌط١ّٕس 

 (2001) . 220طفكحش 

وجٌ جلأِس ٌٍطرحػس ٚجٌطٍؾّس ٚجٌط٠َٛغ, جٌؿُجتٍ,,  ؽ , 1ٌٔٛ جٌى٠ٓ قحٌٚٔ, ئوجٌز جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس ,

 (2011) .242 241-ص
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