
 

دراسة حالة التميز المؤسسي في القطاع الصحي:  دور تطبيق ات نظم ذكاء الأعمال في تحقيق  
على حسين احمد ال قدرة   

 0202يوليو  -العدد الثالث                                         المجلد الخامس عشر                        

   1 
 
 
 

 اٌز١ّي اٌّإٍَٟ فٟ اٌمطبع اٌصؾٟ: كٚه رطج١مبد ٔظُ موبء الأػّبي فٟ رؾم١ك

 كهاٍخ ؽبٌخ

 ػٍٝ ؽ١َٓ اؽّل اي للهح

 عبِؼخ ؽٍٛاْ –ِؼٙل ئكاهح اٌَّزشف١بد ٚالزصبك٠بد اٌصؾخ  –ِبعَز١و ئكاهح اٌَّزشف١بد  ثبؽش

 ئشوافرؾذ 

 أ.َ.ك. ِؾّل ػجلاٌَلاَ ػشّبٚٞ

 عبِؼخ ؽٍٛاْ -و١ٍخ اٌزغبهح ٚئكاهح الأػّبي 

 ك.ش١و٠ٓ ػٍٟ ؽ١َٓأ.َ.

                        عبِؼخ ؽٍٛاْ - و١ٍخ اٌزغبهح ٚئكاهح الأػّبي

 :ٌٍّقصا

رٍٛغ ِغ ِغ رملَ اٌزىٌٕٛٛع١ب رزجٕٝ اٌّإٍَبد أٍب١ٌت عل٠لح ٌزمل٠ُ فلِبرٙب، ٚ

عل٠لح ٚرطج١مبد رؼزّل اٌّإٍَبد ػٍٝ رم١ٕبد أطجؾذ  الأٍٛاق ٚرزطٛه اٌّغزّؼبد

اٌزٟ زطج١مبد ٔظُ موبء الأػّبي ٚرٛظ١ف هأً اٌّبي ٌل٠ٙب ِٚٓ ٘نٖ اٌ ٌزؾ١َٓ اٍزقلاَ

اٌزٕبف١َخ ٌٍّإٍَبد فٟ اٌقلِبد ٚإٌّزغبد اٌّملِخ  ا١ٌّيحرؾم١ك اٌز١ّي ٚفٍك رَبُ٘ فٟ 

كٚه رطج١مبد ٔظُ موبء ٚفٟ ظً ٘نا الإؽبه لبَ اٌجبؽش ثلهاٍخ ٚرؾ١ًٍ   ٌٍَّزف١ل٠ٓ.

الأػّبي فٟ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ ِٓ فلاي كهاٍخ ؽبٌخ ػٍٝ 

 ِٕٙظ كهاٍخ اٌؾبٌخ ، بع .  ِٚٓ فلاي ئرجَِزشفٝ ٔغواْ اٌؼبَ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ

 ِٛظف 593ػٍٝ  02إٌَقخ  SPSSٚرؾ١ًٍ ث١بٔبد لٛائُ الاٍزج١بْ ثبٍزقلاَ ثؤبِظ 

رٛطً اٌجبؽش ئٌٝ ٚعٛك رأص١و مٚ كلاٌخ    ِؾً اٌلهاٍخ. اٌَّزشفِٝٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

 ٌزطج١مبد ٔظُ موبء الأػّبي ثأثؼبك٘ب اٌّقزٍفخ% 3ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

َزشفٝ فٟ ِ فٟ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ( إٌظُ اٌج١ئ١خ، إٌظُ اٌزٕظ١ّ١خ، ُ اٌزىٌٕٛٛع١بإٌظ)

 ِؾً اٌلهاٍخ. ٔغواْ اٌؼبَ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ

ثؼوٚهح َِزشفٝ ٔغواْ اٌؼبَ ػٍٝ أِو اٌمبئ١ّٓ ٚ اٌجبؽش اٌؼب١ٍِٓ ٠ٚٛطٟ      

ثزطج١مبد ٔظُ موبء الأػّبي ِٓ فلاي رٛافو اٌج١ئخ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌزٕظ١ّ١خ الا٘زّبَ 
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ٚاٌقلِبد اٌظؾ١خ اٌّملِخ  ٚاٌج١ئ١خ إٌّبٍجخ ٌزؾم١ك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ فٟ اٌم١بكح

 . ٚاٌّؼوفخ ٚاٌٛظبئف

اٌزٕظ١ّ١خ  إٌظُاٌزىٌٕٛٛع١ب ،  إٌظُرطج١مبد ٔظُ موبء الأػّبي ، :  اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ

ٞ ، اٌز١ّي اٌقلِٟ ، اٌز١ّي اٌّؼوفٟ ، اٌم١بكاٌز١ّي اٌّإٍَٟ ، اٌز١ّي  ،  اٌج١ئ١خإٌظُ ، 

 اٌز١ّي اٌٛظ١فٟ.

Abstract: 

   With the advancement of technology, institutions adopt new 

methods to provide their services, and with the expansion of 

markets and the development of societies, institutions have become 

dependent on new technologies and applications to improve the use 

and employment of their capital. Among these applications are 

business intelligence systems that contribute to achieving 

excellence and creating a competitive advantage for institutions in 

the services and products provided to beneficiaries. 

   In light of this framework, the researcher studied and analyzed 

the role of business intelligence systems applications in achieving 

institutional excellence in the health sector through a case study on 

Najran General Hospital in the Kingdom of Saudi Arabia.   

By following the case study approach, and analyzing the 

data from the questionnaire lists using the SPSS program, version 

20, on 395 employees working in the hospital under study.The 

researcher found that there is a significant effect at a significance 

level of less than 5% for the applications of business intelligence 

systems in their various dimensions (technology systems, 

organizational systems, environmental systems) in achieving 
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institutional excellence in Najran General Hospital in the 

Kingdom of Saudi Arabia under study. 

      The researcher recommends that employees and those in 

charge of Najran General Hospital need to pay attention to 

applications of business intelligence systems through the 

availability of the appropriate technological, organizational and 

environmental environment to achieve institutional excellence in 

leadership, health services provided, knowledge and jobs. 

Keywords: applications of business intelligence systems, 

technology systems, organizational systems, environmental 

systems, institutional excellence, leadership excellence, service 

excellence, cognitive excellence, functional excellence. 

 :اٌّملِخأٚلا : 

شٙلد ث١ئخ الأػّبي رطٛهًا وج١وًا فٟ إٌَٛاد الأف١وح ٔز١غخ اٌزغ١واد اٌزٟ         

ؼوفٟ ٚاٌضمبفٟ، ٚلاىَ مٌه ئكهاوب ؽظٍذ فٟ اٌّإٍَبد ٚاؽزلاَ إٌّبفَخ ٚاٌزٕٛع اٌّ

ٚاٍؼًب ِٚزٕب١ِبً ثأ١ّ٘خ ئعواء اٌزؾٛلاد ٚاٌزطٛهاد ٌّغبهاح ٘نٖ اٌزغ١واد ٚاٌزألٍُ 

ٚاٌزى١ف ِغ وً ِب ٘ٛ عل٠ل. ٚأَغبِب ِغ مٌه ثوىد اٌىض١و ِٓ الأؽوٚؽبد اٌفىو٠خ 

د ٌٕفَٙب اٌزٟ أفوىرٙب ؽج١ؼخ اٌّوؽٍخ وٛٔٙب رّضً ػٛاًِ ٔغبػ ٌٍّٕظّبد ئما ِب افزبه

اٌجمبء ٚالاٍزّواه. ِٚٓ ٕ٘ب عبءد فىوح اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٌزٕبٚي ئؽلٜ اٌّٛػٛػبد 

اٌّؼبطوح ٚاٌزٟ ٌٙب اٌلٚه اٌىج١و فٟ اٍزلاِخ أكاء إٌّظّبد فٟ ظً اٌزؾل٠بد اٌزٟ 

رٛاعٙٙب ِٓ فلاي رجٕٟ أٔظّخ مو١خ لبكهح ػٍٝ اٌزشبهن ٚاٌزجبكي اٌّؼٍِٛبرٟ ِٚٓ صُ ر١ٌٛل 

رّىٓ إٌّظّبد ِٓ كػُ ٚئكاِخ أكاء٘ب ٚرفؼ١ً كٚه٘ب فٟ ػ١ٍّبد اوزَبة  اٌّؼوفخ اٌزٟ

اٌّؼٍِٛبد ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرف١َو٘ب ٚػٍٝ إٌؾٛ اٌنٞ ٠قلَ اٌّإٍَبد وبفخ ِٓ أعً ئهػبء 

ئْ الاٍزضّبه فٟ موبء أػّبي اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ  (. (Hamilton,2023َِزف١ل٠ٙب 

بد اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ ، ٠ّٚىٓ ػوٚهٞ ٌزؾ١َٓ هػب٠خ اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ َِزٛكع ث١بٔ
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ٌٍّإٍَبد كِظ اٌج١بٔبد ِٓ ٔمبؽ ٔٙب٠خ ِزؼلكح ِضً اٌَغلاد اٌظؾ١خ الإٌىزو١ٔٚخ 

ٚالأعٙيح اٌمبثٍخ ٌلاهرلاء ٚالافزجبهاد اٌزشق١ظ١خ ٚرزجغ اٌج١بٔبد اٌزبه٠ق١خ ثللخ لإعواء 

 . (Hodgkinson, 2020) اٌزؾ١ًٍ ٚاٍزقلاص الأفىبه اٌوئ١َ١خ

اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ٘ٛ فلاطخ ع١ّغ اٌزفبػلاد اٌزٟ رشىٍذ ِٓ ؼل رؾم١ك ٠ٚ  

فلاي أكاء اٌّإٍَخ، ٚ٘ٛ ػ١ٍّخ ٔٛػ١خ رزؼّٓ ئشوان وبفخ اٌَّزقل١ِٓ فٟ وً ألَبَ 

إٌّظّخ ٌٍؼًّ ٠ٍٛب ِٓ فلاي فُٙ وً إٌشبؽبد لإىاٌخ اٌقطأ ٚرؾ١َٓ اٌؼ١ٍّخ ٔؾٛ 

 (.(Hodgkinson, 2020 ئٔغبى ر١ّي اٌؼًّ

ػّبي اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ ئٌٝ رؾ١ًٍ ِظبكه اٌج١بٔبد ِزؼلكح ٠ٚش١و موبء أ    

الأٚعٗ ِٓ ٔمبؽ ٔٙب٠خ ِزؼلكح لاٍزقلاص هؤٜ لبثٍخ ٌٍزٕف١ن. ثبلإػبفخ ئٌٝ فزؼ 

الأثٛاة أِبَ اٌفوص غ١و اٌَّزغٍخ ، فاْ موبء أػّبي اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ ٠ؼيى اٌزؼبْٚ 

ِقزٍفخ ِضً اٌزشق١ض  ث١ٓ اٌفوق ٠َّٚؼ ٌُٙ ثزَغ١ً اٌج١بٔبد ٚرم١١ّٙب فٟ ِغبلاد

ٚئكاهح اٌّقيْٚ ٚؽزٝ ِؼبٌغخ اٌّطبٌجبد ػّٓ الأٔظّخ اٌظؾ١خ 

 .(Inmon.2022الأٍٚغ)

ٚلجً أْ رزّىٓ اٌّإٍَبد ِٓ الاٍزفبكح ِٓ ث١بٔبرٙب لارقبم اٌمواه ، فأٙب   

رؾزبط ئٌٝ اٌزأول ِٓ رٛفو ع١ّغ ث١بٔبرٙب فٟ َِزٛكع ِوويٞ ِضً َِزٛكع ث١بٔبد 

اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ. ٘نا لأْ ٘نٖ اٌج١بٔبد غبٌجبً ِب رٕزشو ػجو أٔظّخ ِؼبِلاد ِزؼلكح 

زقل١ِٓ ِٓ الاٍزفبكح ِٕٙب ٌٍزؾ١ًٍ. ثّغوك ًِء ٚثبٌزبٌٟ رظً ِؼيٌٚخ ، ِّب ٠ّٕغ اٌَّ

َِزٛكع اٌج١بٔبد ثبٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ، ٠ظجؼ ِٓ اًٌَٙ علًا ػٍٝ اٌّإٍَبد 

اٍزقلاص ِؼٍِٛبد ١ِٕٙخ ػٓ اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ ثٕبء ٌٛؽبد ِؼٍِٛبد شبٍِخ فٟ 

ثؤبِظ موبء الأػّبي لافزواق اٌؼٛػبء ٚرؾل٠ل الارغب٘بد اٌوئ١َ١خ اٌزٟ رؼزجو 

 .(Vassiliou,2023)ٍّخ ؽب

ٚ٘نٖ اٌلهاٍخ رؾبٚي أْ رٍَػ اٌعٛء ػٍٝ ِٛظٛع فٟ غب٠خ الأ١ّ٘خ     

٠ٛاوت اٌزطٛهاد فٟ اٌج١ئخ اٌصؾ١خ اٌَؼٛك٠خ ٠ٚزّبشٝ ِغ هؤ٠خ اٌمطبع اٌصؾٟ 

، ؽ١ش رزٕبٚي ٘نٖ اٌلهاٍخ رأص١و رطج١مبد ٔظُ موبء الأػّبي فٟ 0202اٌَؼٛكٞ 
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لاي كهاٍخ ؽبٌخ َِزشفٝ ٔغواْ اٌؼبَ ثبٌٍّّىخ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ٚمٌه ِٓ ف

 .اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ

:ِصطٍؾبد اٌلهاٍخ صب١ٔب :

 فٟ ِب ٠ٍٟ اٌّظطٍؾبد إٌظو٠خ اٌَّزقلِخ فٟ اٌجؾش :

رؼُوف ٔظُ موبء الأػّبي ثأٔٙب ع١ّغ الإعواءاد ٚاٌزم١ٕبد  :ٔظُ موبء الأػّبي-1

ٚالأكٚاد ٚاٌٍٛبئً اٌزٟ رَبػل ٔظُ كػُ اٌمواه اٌّؼزّلح ػٍٝ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد 

(Stjepić, et al., 2021)،  وّب أٔٙب ػ١ٍّخ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ اٌّظبكه اٌلاف١ٍخ

ٚاٌقبهع١خ ِؼزّلح ػٍٝ اٌضٛهح اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌزؾل٠ل ث١بٔبد الأػّبي ثٙلف اٍزقلاص 

اٌّؼٍِٛبد ماد اٌظٍخ ٌزؾ١َٓ ارقبم اٌمواهاد، ٚأ٠ؼبً ٘ٝ ٔظبَ ِزطٛه ٠ؾمك 

د اٌّزطٛهح فٟ الاٍزفبكح ِٓ اٌملهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّؼٍِٛبد ٚاٌزطج١مب

اٍزقلاَ اٌّؼٍِٛبد ماد ل١ّخ ٔٛػ١خ ػب١ٌخ ِزؼّمخ ثّغبي اٌؼًّ، وّب رؾٛي و١ّخ وج١وح 

ِٓ اٌج١بٔبد ِٓ ِظبكه ِزجب٠ٕخ ئٌٝ ِؼٍِٛبد ماد ِغيٜ ٌلػُ ارقبم اٌمواهاد 

ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ
 

Hamad, et al., 2021)) 

بُ٘ فٝ ِٛاوجخ إٌّظّخ ِٚٓ اٌّفب١ُ٘ اٌَبثمخ ٠زؼؼ أْ ٔظُ موبء الأػّبي رَ

اٌلائّخ ِغ اٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌؼًّ ػٍٝ اٍزقلاِٙب ٌلػُ اٌمواهاد، ٌنا رزّضً 

 (:(Nuseir, 2021أثؼبك٘ب ف١ّب ٠ٍٝ 

: رشًّ ِغّٛػخ ِٓ الإعواءاد ٚالأٍب١ٌت اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ إٌظُ اٌزىٌٕٛٛع١خ-1

ّٕظّخ ٚ / أٚ ئكاهرٙب ٚ / ر١ًَٙ أكاء الأػّبي ٚاٌّٙبَ ِٓ أعً اٌزؾىُ فٟ ِلفلاد اٌ

أٚ ٔمٍٙب ٚ / أٚ اٌزؾىُ ف١ٙب ٚفمبً لأ٘لاف ِؾلك ِٚب رزؼّٕٗ ا٠ؼبً ِٓ رغ١ّغ اٌج١بٔبد 

ٚرقي٠ٕٙب ٚاٌّؼبٌغخ اٌفٛه٠خ ٌٙب، ٠ٕٚؼىٌ مٌه ػٍٝ ؽج١ؼخ أكاء ٚػًّ إٌّظّخ ِٓ 

ؽ١ش رأص١و٘ب ػٍٝ ِلفلاد إٌّظّخ ِٓ اٌّٛاهك اٌّبك٠خ ٚط١بغخ الاٍزوار١غ١بد ثلِظ 

 اٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ.

رشًّ ِغّٛػخ ِٓ الإعواءاد ٚالأٍب١ٌت اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ فُٙ : إٌظُ اٌزٕظ١ّ١خ-0

ٚئٔشبء اٌّؼوفخ ماد اٌظٍخ ثٙلف إٌّظّبد ِٚؼوفخ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف فٟ 

الاٍزغبثخ ٌٍزغ١١و ٚاٌزؼم١ل ثّب ٠ٕؼىٌ ػٍٝ ٍؼ١ٙب  اٌلائُ ئٌٝ رؼل٠ً هٍبٌزٙب ٚأ٘لافٙب 
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اٌزطٛهاد، فؼلاً ػٓ أؼىبً مٌه ػٍٝ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌؼًّ ػٍٝ  ثّب ٠زٕبٍت ِغ

 رؼل٠ٍٙب ٚرؾل٠ضٙب ثّب ٠زّبشٝ ِغ ٍٔه اٌوؤ٠خ ٚاٌوٍبٌخ .

: رشًّ ِغّٛػخ ِٓ الإعواءاد ٚالأٍب١ٌت اٌزٝ رَبػل إٌّظّبد فٝ إٌظُ اٌج١ئ١خ-0

هاء اٌزٛاطً ثبٍزّواه ِغ ِقزٍف ا١ٌٙئبد ٚاٌّإٍَبد اٌّغزّؼ١خ ٌزجبكي ا٢

ٚاٌقجواد، ٚاٌجؾش ػٓ اٌٍَٛو١بد الاٍزٙلاو١خ ٌٍؼّلاء، ِٚٓ صُ فاْ إٌظُ اٌج١ئ١خ 

رزطٍت ػلح أكٚاد ِٕٚٙب اٌّّبهٍبد ٚاٌزطج١مبد اٌزٝ رشغغ ٚرّٕٝ اٌٛػٝ اٌج١ئٝ 

ٍٛاء فٝ اٌزؼبًِ ِغ إٌّظّبد اٌّٙزّخ ثبٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌج١ئخ أٚ الإٌزياَ ثبٌزشو٠ؼبد 

بد ٔظُ الإكاهح اٌج١ئ١خ ثبػزجبه٘ب أكاح ٘بِخ رَبػل فٝ فُٙ ٚاٌمٛا١ٔٓ، ِغ رجٕٝ رطج١م

ٚرم١١ُ ٚرؾ١َٓ اٌغٛأت اٌج١ئ١خ لأٔشطخ إٌّظّبد فٝ ػٛء ئؽبه ِزىبًِ ٌزغٕت 

 اٌّقبؽو ٚاٌـزأص١واد اٌج١ئ١خ اٌّؾزٍّخ.

٠ش١و اٌز١ّي اٌّإٍَٝ ئٌٝ أٔٗ ػ١ٍّخ رم١١ُ مارٟ ٌزؾ١َٓ فؼب١ٌخ :اٌز١ّي اٌّإٍَٝ-0

رزؼّٓ إٌّظّخ ٚرؾ١َٓ ِٛلفٙب اٌزٕبفَٟ ِٚوٚٔخ اٌؼًّ ف١ٙب ، ٚ٘ٛ ػ١ٍّخ ٔٛػ١خ 

ئشوان وبفخ اٌَّزقل١ِٓ فٟ وً ألَبَ إٌّظّخ ٌٍؼًّ ٠ٍٛب ِٓ فلاي فُٙ وً 

)ػجلاٌؼي٠ي، هفبػٟ، إٌشبؽبد لإىاٌخ اٌقطأ ٚرؾ١َٓ اٌؼ١ٍّخ ٔؾٛ ئٔغبى ر١ّي اٌؼًّ 

 اٌز١ّي اٌّإٍَٝ ف١ّب ٠ٍٝ: ٚرزّضً أثؼبكٖ (.0200

كاهح ؽ١ش ٠زطٍت ٠ؼل ِٓ اُ٘ اٌّورىياد اٌزٟ رَزٕل ئ١ٌٙب الإ اٌز١ّي اٌم١بكٞ :-1

للهاد ػب١ٌخ ٌٍمبئل ١ٌىْٛ ٌٗ اٌملهح ػٍٝ ِٛاوجخ اٌّزغ١واد ٚاٌَّزغلاد اٌزٟ ٠فوػٙب 

اٌٛالغ. ٚثبٌزبٌٟ ٠ؼل اٌز١ّي اٌم١بكٞ ٘ٛ للهح اٌمبئل ػٍٝ ؽش ٚرشغ١غ ٚرؾف١ي الأفواك 

 اٌؼب١ٍِٓ فٟ ئٔغبى الأ٘لاف اٌزٕظ١ّ١خ ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ..

اٌّإٍَخ فٟ رمل٠ُ اٌقلِخ ٌٗ ٔزبئظ ا٠غبث١خ ٠ؼٛك ػ١ٍٙب ٠ٚؼٕٟ ر١ّي اٌز١ّي اٌقلِٟ: -0

ثبٌٕفغ ٠ٚؼيى اٌٛلاء ٌؼّلائٙب، ٚفٟ اٌّمبثً ٍٛء رمل٠ُ اٌقلِخ ٌٗ ٔزبئظ ٍٍج١خ، ٚلل ٠ٍغأ 

اٌّزؼب١ٍِٓ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّإٍَبد إٌّبفَخ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ؼل ِإشو ػٍٝ ٚعٛك فطأ فٟ 

 أٍٍٛة رمل٠ُ اٌقلِبد..

رؼزجو اٌّؼوفخ ِظله اٍزوار١غٟ مٚ أ١ّ٘خ ػب١ٌخ فٟ ثٕبء اٌزٕبف١َخ  اٌز١ّي اٌّؼوفٟ :-0

ث١ٓ اٌّإٍَبد، ٠ٚؼل اٌّٛهك الأوضو أ١ّ٘خ ِٓ ِٛهك هأً اٌّبي، ٚلٛح اٌؼًّ، ٚثبٌزبٌٟ 
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٘ٛ اٌّٛهك اٌٛؽ١ل اٌنٞ ٠يكاك ثبٌزواوُ، ٚلا ٠ّىٓ أْ ٠زٕبلض ثبلاٍزقلاَ، ٠َُٚٙ فٟ ر١ٌٛل 

 ٖ الأفىبه ثزىٍفخ ألً .أفىبه عل٠لح ٠ٚؼًّ ػٍٝ رط٠ٛو ٘ن

٠ٚش١و اٌٝ اِزلان اٌّإٍَخ ٌٍّٙبهاد ٚاٌغلاهاد اٌجشو٠خ  اٌز١ّي اٌٛظ١فٟ :-4

اٌلاىِخ ، ٚرفٛق اٌؼب١ٍِٓ ٚر١ّيُ٘ ٚظ١ف١ب ِٓ فلاي اٌملهح ٚاٌوغجخ فٟ اٌؼًّ ٚرؾم١ك 

 إٌزبئظ إٌّشٛكح فٟ اٌٛلذ اٌّؾلك.

 :اٌلهاٍبد اٌَبثمخصبٌضب : 

رُ اٌزوو١ي ػٍٝ ثؼغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚاٌزٟ رضوٞ اٌلهاٍخ ٚرؾمك اٌغب٠خ 

ع لأثوى اٌلهاٍبد ِٕٙب، ِٚٓ صُ اٌزؼوف ػٍٝ أُ٘ أ٘لافٙب ٚٔزبئغٙب ٚف١ّب ٠ٍٟ ػو

اٌَبثمخ اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ اٌّزؼٍمخ ثّٛػٛع اٌلهاٍخ ٚرُ رم١َُ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ئٌٝ 

 اٌّؾبٚه اٌزب١ٌخ:

٠ٛػؼ اٌغلٚي :  ٔظُ موبء الأػّبيرطج١مبد اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٝ رٕبٌٚذ   -1

 اٌزبٌٟ اٌلهاٍبد اٌّزؼٍمخ ثزطج١مبد ٔظُ موبء الأػّبي:

ٔظُ موبء رطج١مبد (: اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ اٌزٝ رٕبٌٚذ 1علٚي هلُ )

 الأػّبي

 إٌزبئظ اٌزطج١ك الأ٘لاف ػٕٛاْ اٌلهاٍخ اٍُ اٌّإٌف

Mihaela M, 

et al.,(2021) 

ئؽاابه ػّاااً ٌااانوبء الأػّااابي 

ٚاٌزؾٍااا١لاد ٌزؾ١ٍاااً ث١بٔااابد 

اٌطبلاااااخ إٌظ١فاااااخ ٚثأٍاااااؼبه 

 ِؼمٌٛخ

رؾل٠اااااال ئؽاااااابه ٌااااااانوبء 

ٚأؼىبٍٙب ػٍاٝ الأػّبي 

 روش١ل اٌطبلخ اٌَّزلاِخ.

ِغّٛػخ ِٓ 

شاااااااااااااووبد 

اٌطبلاااااااااااااااااخ 

 اٌوِٚب١ٔخ

رٛطٍذ ئٌاٝ أْ أثؼابك موابء الأػّابي )اٌإظُ 

اٌزىٌٕٛٛع١اااخ ٚاٌّؼبٌغاااخ اٌفٛه٠اااخ ٌٍج١بٔااابد، 

 .َِٚزٛكع اٌج١بٔبد، ٔظبَ الاٍزقجبهاد(

Stjepić, A., et 

al., (2021) 

اٍزىشااااابف اٌّقااااابؽو فاااااٟ 

اػزّااابك موااابء الأػّااابي فاااٟ 

اٌشاااااااااااااووبد اٌظاااااااااااااغ١وح 

ٚاٌّزٍٛااطخ ثبٍاازقلاَ ئؽاابه 

TOE 

رؾل٠اااال اٌّقاااابؽو اٌزااااٟ 

رإصو ػٍٝ اػزّبك اٌجٕاٛن 

اٌل١ٌٚااااااخ فااااااٝ ر٠ٍّٛٙااااااب 

ٌٍّشااااوٚػبد اٌظااااغ١وح 

ٚاٌّزٍٛاااطخ ، ثبٍااازقلاَ 

 ٔظُ موبء الأػّبي

اٌجٕاااااااااااااااااٛن 

 اٌل١ٌٚخ

فااٟ اٌشااووبد  BISرٛطاٍذ ئٌااٝ أْ اػزّابك 

اٌظااغ١وح ٚاٌّزٍٛااطخ. ثاابٌٕظو ئٌااٝ إٌزااابئظ 

اٌزااااٟ رااااُ اٌؾظااااٛي ػ١ٍٙااااب ، ٠غاااات ػٍااااٝ 

اٌشووبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ اٌزاٟ راُ أفان 

ػ١ٕبد ِٕٙاب أْ رأفان فاٟ الاػزجابه اٌّقابؽو 

اٌلاف١ٍخ اٌّزؼٍمخ ثبٌٕظُ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّقابؽو 

 .اٌقبهع١خ اٌّزؼٍمخ ثبٌٕظُ اٌج١ئ١خ

Hamad, F., 

(2021) 

مواابء الأػّاابي فااٟ اٌّىزجاابد 

الأوبك١ّ٠اااااااااخ فاااااااااٟ الأهكْ: 

 اٌفوص ٚاٌزؾل٠بد

رؾل٠ااااااال أثؼااااااابك موااااااابء 

الأػّاااااابي فااااااٝ ػااااااٛء 

رظااٛهاد ِااٛظفٟ لَااُ 

اٌّؼٍِٛبد فاٟ اٌّىزجابد 

 الأوبك١ّ٠خ فٟ الأهكْ

اٌّىزجااااااااااابد 

الأوبك١ّ٠ااااااااخ 

 فٟ الأهكْ

٠زفك اٌّٛظفْٛ ػٍاٝ أْ ٔظاُ موابء الأػّابي 

٠َااابػل رؾَااآ ػ١ٍّاااخ ارقااابم اٌماااواه ، ِّاااب 

طابٔؼٟ اٌمااواه ػٍااٝ رؾم١ااك ألظااٝ اٍاازفبكح 

 لواهاد كل١مخ ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ٌٍّىزجخ.
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Nuseir, M. T  

(2021) 

 

 

( BIرظاا١ُّ مواابء الأػّاابي )

ٌلإٔزاااابط ٚاٌزٛى٠ااااغ ٚفلِااااخ 

اٌؼّااااااالاء: كهاٍاااااااخ ؽبٌاااااااخ 

ٌّٕظّااااااااخ ِمو٘ااااااااب كٌٚااااااااخ 

 الإِبهاد اٌؼوث١خ اٌّزؾلح.

اٌزؼااااوف ػٍااااٝ رظاااا١ُّ 

ٔظااُ  مواابء الأػّاابي فااٟ 

 الإٔزبط ٚاٌزٛى٠غ

اٌّإٍَاااااابد 

 الاِبهر١خ

رٛطٍذ ئٌاٝ أْ ٔظاُ موابء الأػّابي ِزاٛفوح 

ثبٌّإٍَبد الاِبهار١خ ِٓ ؽ١ش  ) اٍزوعبع 

اٌج١بٔاااابد ِاااآ لبػاااالرٟ ث١بٔاااابد  اٌؼّاااالاء  

 ٚلٛاػل ث١بٔبد الإٔزبط ٚاٌزٛى٠غ(

Nithya,&. 

Kiruthika, 

(2020) 

أصاااو اػزّااابك موااابء الأػّااابي 

ػٍاااااٝ أكاء اٌجٕاااااٛن: ئؽااااابه 

 ِفب١ّٟ٘.

ل١اااااابً رااااااأص١و اػزّاااااابك 

اٌجٕااٛن ػٍااٝ ٔظااُ مواابء 

 الأػّبي ػٍٝ أكائٙب.

رٛطٍذ ئٌٝ أْ ٔظُ موبء الأػّبي ٌٙاب راأص١و  لطبع اٌجٕٛن 

ػٍاااٝ ٚػاااغ ١ٍبٍااابد ِب١ٌاااخ ٌؼاااجؾ الأكاء 

 اٌّبٌٝ. 

Nuseir, M. T  

(2021) 

 

 

( BIرظاا١ُّ مواابء الأػّاابي )

ٌلإٔزاااابط ٚاٌزٛى٠ااااغ ٚفلِااااخ 

اٌؼّااااااالاء: كهاٍاااااااخ ؽبٌاااااااخ 

ٌّٕظّااااااااخ ِمو٘ااااااااب كٌٚااااااااخ 

 .الإِبهاد اٌؼوث١خ اٌّزؾلح

اٌزؼااااوف ػٍااااٝ رظاااا١ُّ 

ٔظااُ  مواابء الأػّاابي فااٟ 

 الإٔزبط ٚاٌزٛى٠غ

 

اٌّإٍَاااااابد 

 الاِبهر١خ

رٛطٍذ ئٌاٝ أْ ٔظاُ موابء الأػّابي ِزاٛفوح 

ثبٌّإٍَبد الاِبهار١خ ِٓ ؽ١ش  ) اٍزوعبع 

اٌج١بٔاااابد ِاااآ لبػاااالرٟ ث١بٔاااابد  اٌؼّاااالاء  

 زٛى٠غ(ٚلٛاػل ث١بٔبد الإٔزبط ٚاٌ

Nithya,&. 

Kiruthika(20

20) 

أصاااو اػزّااابك موااابء الأػّااابي 

ػٍاااااٝ أكاء اٌجٕاااااٛن: ئؽااااابه 

 ِفب١ّٟ٘.

ل١اااااابً رااااااأص١و اػزّاااااابك 

اٌجٕااٛن ػٍااٝ ٔظااُ مواابء 

 الأػّبي ػٍٝ أكائٙب.

رٛطٍذ ئٌٝ أْ ٔظُ موبء الأػّبي ٌٙاب راأص١و  لطبع اٌجٕٛن 

ػٍاااٝ ٚػاااغ ١ٍبٍااابد ِب١ٌاااخ ٌؼاااجؾ الأكاء 

 اٌّبٌٝ. 

ِلٜ َِابّ٘خ رم١ٕابد اٌانوبء  (0202)ئثوا١ُ٘ 

الإطاطٕبػٟ فاٟ كػاُ عااٛكح 

  الأكاء إٌّٟٙ

اٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ ِلٜ  

اٌزااياَ ِىبراات اٌّؾبٍااجخ 

ٚاٌّواعؼاااخ اٌؼبٍِاااخ فاااٟ 

ِظو ثلػُ عاٛكح الأكاء 

إٌّٙاااااااٟ ِااااااآ فااااااالاي 

اٍااازقلاَ رم١ٕااابد اٌااانوبء 

 الاططٕبػٟ.

ِىبرااااااااااااااااات 

اٌّؾبٍااااااااااجخ 

ٚاٌّواعؼااااااخ 

 فٝ ِظو

ِىبرااات اٌّؾبٍااااجخ رٛطاااً اٌجؾاااش ئٌاااٝ أْ 

ٚاٌّواعؼخ فٟ ِظو ثشىً ػبَ غ١و ٍِزيِخ 

ثزاااٛف١و ِزطٍجااابد اٍااازقلاَ رم١ٕااابد اٌااانوبء 

الاطااطٕبػٟ ٌزؾَاا١ٓ اٌماالهاد فااٟ رطج١ااك 

 اٌّؼب١٠و اٌل١ٌٚخ ٌٍّؾبٍجخ ٚاٌّواعؼخ .

رؾل٠ااااال كٚه رم١ٕااااابد موااااابء  (0202هاشل،)

الأػّاابي فااٟ رؾَاا١ٓ ٍااّؼخ 

 .إٌّظّخ

اٌزؼااااوف ػٍااااٝ رم١ٕاااابد 

ي فٝ رؾ١َٓ ء الأػّبموب

 ٍّؼخ إٌّظّخ

لطاااااااااااااااااااابع 

الارظااااابلاد 

اٌقاااااااااااااابص 

 ثبٌؼواق

أْ  لطااابع الارظااابلاد ِؾاااً اٌلهاٍاااخ ٌل٠اااخ 

الإكهان اٌىبِاااً ٌااإظُ موااابء الأػّااابي ِااآ 

َِازٛكع  -فلاي الاػزّبك ) ِظبكه اٌج١بٔابد

 ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب(–اٌج١بٔبد 

كٚه موبء الأػّبي فٟ ارقابم  (0202اٌش١ـ، )

اٌّب١ٌااااخ: كهاٍااااخ اٌمااااواهاد 

اٍاااااااااااااازطلاػ١خ ٌااااااااااااااجؼغ 

اٌّظبهف الأ١ٍ٘خ فاٟ ِل٠ٕاخ 

 أهث١ً

كٚه موااابء الأػّااابي فاااٟ 

 ارقبم اٌمواهاد اٌّب١ٌخ.

اٌّظااااااابهف 

الأ١ٍ٘ااااااااااااااااخ 

 اٌؼول١خ

 ػلالخ اهرجبؽٚعٛك  

ٚرااأص١و مٚ كلاٌااخ ِؼ٠ٕٛااخ ثاا١ٓ مواابء الاػّاابي 

 ٚارقبم اٌمواهاد اٌّب١ٌخ

٘لٜ، اٌشٍجٝ 

(0212) 

أصو ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠اخ 

 .ػٍٝ موبء الأػّبي 

٘لفذ ئٌٝ ل١بً أصو ٔظُ 

اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ػٍٝ 

 .موبء الأػّبي 

شااااااااااااااااااووخ 

اٚهأاااااااااااااااظ 

 .الأهك١ٔخ

ٚعٛك أصو ِؼٕٜٛ ٌإظُ اٌّؼٍِٛابد الإكاه٠اخ 

ػٍٝ موبء الأػّبي ِٓ فلاي عّغ اٌج١بٔبد ، 

َِااازٛكع اٌج١بٔااابد ، اٌزٕم١ااات ػااآ اٌج١بٔااابد 

 اٌزمبه٠و .ٚئػلاك 

 اٌّصله : اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽش.

٠ٛػؼ اٌغلٚي اٌزبٌٟ : اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٝ رٕبٌٚذ اٌز١ّي اٌّإٍَٝ -0

 اٌلهاٍبد اٌّزؼٍمخ ثبٌز١ّي اٌّإٍَٝ:
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 إٍَٝاٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ اٌزٝ رٕبٌٚذ اٌز١ّي اٌّ: (0علٚي هلُ )
 إٌزبئظ ِغبي اٌزطج١ك الأ٘لاف ػٕٛاْ اٌلهاٍخ اٍُ اٌّإٌف

Rivera, (2021)  ل١اااابً اٌَّااااإ١ٌٚخ الاعزّبػ١ااااخ

الإل١ّ١ٍااخ ٚالاٍاازلاِخ ثبٍاازقلاَ 

 EFQMّٔٛمط اٌز١ّي 

اٌَااااؼٝ ٌم١اااابً اٌَّاااائ١ٌٛخ 

الاعزّبػ١اااخ ٌٍشاااووبد ِااآ 

فااااااالاي ّٔاااااااٛمط اٌز١ّاااااااي 

 الأٚهٚثٝ 

عبِؼااااااخ ع١وٚٔااااااب 

 ثأٍجب١ٔب

 

ّٔااٛمط اٌز١ّااي الأأٚهٚثااٝ  رٛطاٍذ ئٌااٝ أْ

ثأثؼاااابكٖ ِزااااٛفوح ٌٚٙااااب رااااأص١و ِاااآ ىا٠ٚااااخ 

الاٍاااااازوار١غ١خ روواااااااي ػٍاااااااٝ أطاااااااؾبة 

اٌّظااٍؾخ ٚفٙااُ الاؽز١بعاابد ٚرٛلؼاابد وااً 

 .ِٓ أطؾبة اٌّظٍؾخ ٚاٌج١ئخ اٌقبهع١خ

Fonseca, & 

Oliveira, (2021). 

 EFQM: ّٔاٛمط 0.2اٌغاٛكح 

 0.2ٚػلالبد اٌظإبػخ  2020

 ٚآصبه٘ب.

َِاااازغلاد اٌزؼااااوف ػٍااااٝ 

ّٔٛمط ّٔٛمط اٌز١ّي اٌغل٠ل 

ٚػلالزاااااااااٗ  0202ٌؼااااااااابَ 

 .ثبٌضٛهح اٌظٕبػ١خ اٌواثؼٗ

َِااؼ ٌىااً وزجااابد 

 .اٌز١ّي اٌّإٍَٝ

رٛطٍذ اٌلهاٍخئٌٝ أْ اثؼبك ّٔٛمط اٌز١ّي 

الأٚهٚثٝ اٌَّزؾلس ٚاٌنٜ ٠شاًّ )( راأصو 

ثبٌضٛهح اٌظٕبػ١خ اٌواثؼخ ِٚب رزؼإّٗ ِآ 

 رؾٛي هلّٝ اٌزَؼخ.

Hauber  (2020).  كهاٍخ ّٔٛمطEFQM إٌزبئظ .

اٌّب١ٌخ ٚالاٍازلاِخ ٚاٌؼلالاخ ِاغ 

ISO 9001.  

ٍااااؼذ ٌلاعبثااااخ ػٍااااٝ ٘ااااً 

ٍااا١ٕؼىٌ رطج١اااك إٌّاااٛمط 

الأٚهٚثااااااٝ ٌٍز١ّااااااي ػٍااااااٝ 

اٌفٛائااااااااااااااااااال اٌّب١ٌاااااااااااااااااااخ 

ِٚاااب ئما وبٔاااذ  ٌٍشاااووبد  

اٌشااووبد ٍاازىْٛ َِاازلاِخ 

ػاآّ اٌوو١اايح الاعزّبػ١ااخ 

ػٕل الاػزواف ثٙاب ِآ لجاً 

 ٌز١ّيٚث١خ ااٌّإٍَخ الأٚه

 32ػ١ٕااااااااخ ِاااااااآ 

 شووخ ثو٠طب١ٔخ

رٛطٍذ ئٌٝ أْ ّٔٛمط اٌز١ّي الأٚهٚثٝ لا 

٠ؼىااااٌ أٜ فبئاااالح ِب١ٌااااخ  ، ٌىاااآ ٍاااا١ؾمك 

الاٍزلاِخ ػٍاٝ طاؼ١ل اٌغبٔات الالزظابكٜ 

ٚالاعزّبػٝ ٚاٌجئ١ٝ ، وّب أٔٗ رٛعل ػلالخ 

ّٚٔااااااااٛمط  ISO 9229ا٠غبث١ااااااااخ ثاااااااا١ٓ 

EFQM.  

 

Faraj, Shda,(2018)  اٌز١ّااااي فااااٟ ػااااٛء رم١ااا١ُ ئكاهح

ّٔٛمط اٌز١ّي الأٚهٚثٟ ثغبِؼخ 

 .اٌطبئف

رم١اااااا١ُ ئكاهح اٌز١ّااااااي فااااااٟ 

عبِؼااخ اٌطاابئف ِاآ فاالاي 

ّٔااااٛمط اٌز١ّااااي الأٚهٚثااااٟ 

EFQM  

أظٙااااود إٌزاااابئظ ئٌااااٝ فااااوٚق ماد كلاٌااااخ  عبِؼخ اٌطبئف

ئؽظاابئ١خ فااٟ كهعااخ ئكاهح اٌز١ّااي ٌغبِؼااخ 

 . EFQMاٌطبئف فٟ ػٛء 

Kamkankaew, 

(2018) 

اٌز١ّاااي ِااآ فااالاي  رٕظااا١ُ ئكاهح

الاٍااازلاِخ فاااٟ رب٠لأااال: رؾااالٞ 

 ٌغوفخ رغبهح لاِجبٔظ

٘ااااااااالف اٌلهاٍاااااااااخ ئٌاااااااااٝ 

اٍزىشاااابف اٌؼٛاِااااً اٌزااااٟ 

راااااإصو ػٍااااااٝ ٔغاااااابػ ئكاهح 

إٌّظّاااااااخ ٔؾاااااااٛ اٌز١ّاااااااي 

 اٌَّزّو .

اٌشااااااااااااااااااااااااووبد 

 اٌظٕبػ١خ

رٛطااااٍذ اٌلهاٍااااخ ئٌااااٝ رااااٛافو اٌؼٛاِااااً 

اٌزٕظ١ّ١خ ٌزؾم١ك اٌز١ّي ٚرأٌفاذ ِآ اٌالافغ 

ي ػٍاٝ اٌؼّالاء ، ٚئكاهح الإٔغبى ، ٚاٌزوو١ا

اٌؼ١ٍّخ، ر١ّٕاخ إٌابً فاٟ إٌّظّاخ ، اٌالػُ 

اٌزٕف١اانٞ ، ِشاابهوخ اٌؼااب١ٍِٓ فااٟ إٌّظّااخ 

،اٌزؾَااا١ٓ اٌَّااازّو فاااٟ اٌااازؼٍُ ٚالاثزىااابه 

 ٚاٌزؾ١َٓ ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍز١ّي.

Arbab ,(2018)  ِّبهٍاااااااااابد ئكاهح اٌّاااااااااااٛاهك

اٌجشااو٠خ ٚاٌز١ّااي اٌزٕظ١ّااٟ فااٟ 

 اٌّإٍَبد اٌؼبِخ

اٌزؼااااااااوف ػٍااااااااٝ رااااااااأص١و 

ِّبهٍااااابد ئكاهح اٌّاااااٛاهك 

اٌجشاااااااو٠خ ػٍاااااااٝ اٌز١ّاااااااي 

 اٌزٕظ١ّٟ 

إٌّظّاااااااااااااااااااابد  

 اٌَٛكا١ٔخ اٌؼبِخ

ٚأظٙااود إٌزاابئظ أْ ٕ٘اابن رااأص١و مٚ كلاٌااخ 

ئؽظاابئ١خ لأثؼاابك ِّبهٍاابد ئكاهح اٌّااٛاهك 

اٌجشااو٠خ ؽااٛي أثؼاابك اٌز١ّااي اٌزٕظ١ّااٟ فااٟ 

 إٌّظّبد اٌؼبِخ اٌَٛكا١ٔخ.

ٚإٌغااابػ ثٕيا٘اااخ ٚكٚهح اٌؼّاااً  (2018) ، ٍبٌُ

فاااٟ رؾم١اااك اٌز١ّاااي اٌّإٍَاااٟ: 

كهاٍاااخ ١ِلا١ٔاااخ ثااابٌزطج١ك ػٍاااٝ 

 .لطبع الأػّبي اٌّظوفٟ

٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌزؼاوف 

ػٍاااٝ اٌؼلالاااخ ثااا١ٓ  اٌؼّاااً 

ٚإٌغاابػ ثٕيا٘ااخ ٚكٚهح فااٟ 

 رؾم١ك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ.

لطاااااابع الأػّاااااابي 

اٌّظااااااااااااااااااااااوفٟ 

 .اٌّظوٞ

رٛطااااٍذ اٌلهاٍااااخ ئٌااااٝ أْ ٕ٘اااابن رااااأص١و 

ِؼٕٛٞ ٌٍؼًّ ٚإٌغبػ ثٕيا٘اخ ػٍاٝ اٌز١ّاي 

 اٌّإٍَٟ. 

 اٌّصله : اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽش.
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اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١مبد ٔظُ موبء الأػّبي ٚاٌز١ّي اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٝ رٕبٌٚذ  -0

رطج١مبد ٔظُ موبء ٠ٛػؼ اٌغلٚي اٌزبٌٟ اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ :اٌّإٍَٟ

 الأػّبي ٚاٌز١ّي اٌّإٍَٟ:

رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١مبد ٔظُ موبء (: اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٝ 0علٚي هلُ )

 الأػّبي ٚاٌز١ّي اٌّإٍَٟ

 إٌزبئظ اٌزطج١ك الأ٘لاف ػٕٛاْ اٌلهاٍخ اٍُ اٌّإٌف

Bettahar, 

B., & 

Aggoun, 

A. (2021( 

كٚه رؾ١ٍاااااً اٌج١بٔااااابد 

 رؾم١ااااكاٌؼاااقّخ فاااٟ 

اٌز١ّااااااااااي اٌّؼوفااااااااااٟ 

 ٌٍّٕظّبد اٌظؾ١خ.

كٚه  اٌزؼاااوف ػٍاااٝ

كٚه رؾ١ًٍ اٌج١بٔابد 

اٌؼقّخ فٟ رؾم١اك 

اٌز١ّااااااي اٌّؼوفااااااٟ 

 ٌٍّٕظّبد اٌظؾ١خ.

إٌّظّاااااب

د 

 اٌظؾ١خ

 اأصااااو ٌزؾ١ٍااااً اٌج١بٔاااابد اٌؼااااقّخأْ 

فٟ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّؼوفاٟ ئ٠غبث١بً فٝ 

 .  ٌٍّٕظّبد اٌظؾ١خ

JAAZ, S. 

A., & 

JAMAL, 

D. H. 

(2021) 

ٔظاااُ موااابء أصاااو أثؼااابك 

فااااٟ اٌز١ّااااي  الأػّاااابي

اٌزٕظ١ّاااااااٟ )كهاٍاااااااخ 

رطج١م١ااااخ ػٍااااٝ فٕاااابكق 

اٌلهعاااخ اٌّّزااابىح فاااٟ 

 .(إٌٙل

رٛػ١ؼ اٌؼلالخ ثا١ٓ 

أثؼااااابك ٔظاااااُ موااااابء 

ٚاٌز١ّاااااي الأػّااااابي 

 .اٌزٕظ١ّٟ

فٕاااااااااابكق 

اٌلهعااااااخ 

اٌّّزاااابىح 

 إٌٙل.فٟ 

رٛطٍذ ئٌٝ أْ فٕبكق اٌلهعخ الأٌٚٝ 

 ٔظاااااُ موااااابء الأػّااااابيِااااآ فااااالاي 

 .ٝ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟاٌٛطٛي ئٌ

Jalod, K. 

M., Hasan, 

A. J., & 

Hussain, 

A. N. 

(2021) 

 ٔظااااُ مواااابء الأػّاااابي

ٚكٚه٘ااااااب فااااااٟ الأكاء 

اٌو٠ااااااااابكٞ: كهاٍاااااااااخ 

رؾ١ٍ١ٍخ ٢هاء ػ١ٕخ ِٓ 

اٌّااال٠و٠ٓ فاااٟ شاااووخ 

 .أٚه فٟ إٌبطو٠خ

أصاااو  اٌزؼاااوف ػٍاااٝ

ٔظااُ مواابء الأػّاابي 

ػٍااااااٝ أكاء ه٠اااااابكح 

 الأػّبي.

إٌّظّاااااب

د 

 اٌؼوال١خ

رٛطٍذ ئٌٝ ػلك ِآ إٌزابئظ أثوى٘اب 

ٌاااإظظظُ مواااابء ٚعااااٛك أصااااو وج١ااااو 

ثأثؼبك٘اااب ػٍاااٝ أكاء ه٠ااابكح  الأػّااابي

 الأػّبي ثأثؼبك٘ب .

 اٌّصله : اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽش.

 :اٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ -4

ٌٍلهاٍخ اٌَبثمخ ظٙو ثشىً ٚاػؼ أ١ّ٘خ ا١ٌمظخ  اٌَبثكِٓ فلاي اٌؼوع 

الاٍزوار١غ١خ ٚٔظُ موبء الأػّبي ٚاٌز١ّي اٌّإٍَٝ ، وّب أْ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ رج١ٓ 

 ػٍٝ اٌَّبّ٘بد اٌزب١ٌخ : ؽلاصخ الا٘زّبَ ثّغبلاد اٌلهاٍخ، ٚلل اٍزٕل اٌجبؽش
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ٝ اٌغٛأت اٌزؼوف ػٍٝ اٌغٛأت اٌجؾض١خ اٌزٝ رّذ كهاٍزٙب ٍبثمبً ٚاٌٛلٛف ػٍ -

 اٌزٝ ثؾبعخ ٌغٙٛك ثؾض١خ أوضو وّؾبٌٚخ ٌزغط١زٙب فٟ ٘نا اٌجؾش.

ٔظُ موبء الأػّبي أ١ّ٘زٙب زطج١مبد وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌّزؼٍمخ ث -

ثأثؼبك٘ب اٌّقزٍفخ اٌّّضٍخ فٝ )إٌظُ اٌزىٌٕٛٛع١خ، إٌظُ اٌزٕظ١ّ١خ، إٌظُ اٌج١ئ١خ( وّب 

ؼىٌ ػٍٝ الاٍزقلاَ الأِضً ٌٍّٛاهك ، رؾل٠ل اٌّقبؽو أشبهد ئٌٝ أْ رجٕٝ ٘نٖ إٌظُ ٠ٕ

بٌز١ّي ثوّب ٠زؼؼ ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌّزؼٍمخ  اٌج١ئ١خ، ٚرؾ١َٓ ٍّؼخ إٌّظّخ .

اٌز١ّي اٌم١بكٞ ، ٚاٌز١ّي اٌقلِٟ ، اٌّإٍَٝ أ١ّ٘زٗ ثأثؼبكٖ اٌّقزٍفخ اٌّزّضٍخ فٝ )

 (.ٚاٌز١ّي اٌّؼوفٟ ، ٚاٌز١ّي اٌٛظ١فٟ

 الاٍزطلاػ١خ:اٌلهاٍخ هاثؼب: 

لبَ اٌجبؽش ثاعواء كهاٍٗ اٍزطلاػ١خ ٌلاؽلاع ػٍٝ ِلٜ كها٠خ ِٚؼوفخ اٌؼب١ٍِٓ 

ٍٝ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ فٟ َِزشفٝ ثأ١ّ٘خ ٚرأص١و رطج١مبد ٔظُ موبء الأػّبي ػ

ِٛظف  55ٔغواْ اٌؼبَ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، ِٚٓ فلاي اٌّمبثلاد اٌشقظ١خ ِغ 

 ٠ؼٍّْٛ فٟ َِزشفٝ ٔغواْ اٌؼبَ ٚوبٔذ ِؾبٚه اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ :

اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ كها٠خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ َِزشفٝ ٔغواْ اٌؼبَ ثزطج١مبد ٔظُ موبء  -9

 الأػّبي.

 اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ كها٠خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ َِزشفٝ ٔغواْ اٌؼبَ ثأثؼبك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ. -0

اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ كها٠خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ َِزشفٝ ٔغواْ اٌؼبَ ثزأص١و رطج١مبد ٔظُ  -5

 موبء الأػّبي ػٍٝ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ.

 إٌزبئظ(اٌلهاٍخ الإٍزطلاػ١خ )اٌّفوكاد، اٌزبه٠ـ، اٌٙلف، :  (4علٚي هلُ )
ؽغُ اٌؼ١ٕخ  اٌفئخ

 الاٍزطلاػ١خ

 اٌٙلف ِٓ اٌلهاٍخ ربه٠ـ اٌلهاٍخ

 فلاي 11 ِلهاء غج١١ٓ

 شٙو

ٛ١ٌٛ٠ 

0205 

٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌٛلٛف ػٍٝ ِلٜ كها٠خ 

ِٚؼوفخ اٌؼب١ٍِٓ ثأ١ّ٘خ ٚرأص١و رطج١مبد ٔظُ 

موبء الأػّبي ػٍٝ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ فٟ 

ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ َِزشفٝ ٔغواْ اٌؼبَ 

اٌَؼٛك٠خ ، ثبلإظبفخ ئٌٝ رغ١ّغ ثؼط اٌج١بٔبد 

 اٌّجلئ١خ اٌّورجطخ ثّٛظٛع اٌلهاٍخ ٚاٌجؾش.

 11 ِلهاء اكاه١٠ٓ

 00 الإعّبٌٟ
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 ٔزبئظ اٌلهاٍخ

 اٌلهعخ اٌٍٛػ اٌؾَبثٟ اٌؼلك اٌّؾٛه

فٟ َِزشفٝ ٔغواْ اٌؼبَ ثزطج١مبد ٠ٛعل كها٠خ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ 

 .الأػّبئظُ موبء 

 غ١وِٛافك 0.42 00

فٟ َِزشفٝ ٔغواْ اٌؼبَ ثأثؼبك اٌؼب١ٍِٓ  ٠ٛعل كها٠خ ٌلٜ

 .اٌز١ّي اٌّإٍَٟ

 غ١وِٛافك 0.11 00

فٟ َِزشفٝ ٔغواْ اٌؼبَ ثزأص١و اٌؼب١ٍِٓ  ٠زَُ ٠ٛعل كها٠خ ٌلٜ

 .رطج١مبد ٔظُ موبء الأػّبي ػٍٝ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ

 غ١وِٛافك 0.11 00

 ِٓ ئػلاك اٌجبؽش ِٓ ٚالغ ث١بٔبد اٌلهاٍخ الإٍزطلاػ١خ .اٌّصله: اٌغلٚي 

فٟ ِٚٓ فلاي اٌّمبثلاد ٚالاٍزج١بْ رٛصً اٌجبؽش اٌٝ ػلَ كها٠خ اٌؼب١ٍِٓ 

َِزشفٝ ٔغواْ اٌؼبَ ثزأص١و رطج١مبد ٔظُ موبء الأػّبي ػٍٝ رؾم١ك اٌز١ّي 

 .اٌّإٍَٟ

  :ِشىٍخ اٌلهاٍخفبَِب : 

لظٛه فٝ ئكاهن اٌؼب١ٍِٓ لأ١ّ٘خ ٔظُ موبء الأػّبي الأِو اٌنٞ لل ٠ٛعل 

 ٠ىْٛ ٍججبً عٛ٘و٠بً ِٓ أٍجبة ػؼف اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ثبٌَّزشفٝ ِؾً اٌلهاٍخ.

ٔظُ موبء رطج١مبد ً٘ رإصو  اٌلهاٍخ فٝ اٌزَبؤي ا٢رٟٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ ط١بغخ ِشىٍخ 

ػٍٝ ثأثؼبك٘ب اٌّقزٍفخ )إٌظُ اٌزىٌٕٛٛع١ب ، إٌظُ اٌزٕظ١ّ١خ ، إٌظُ اٌج١ئ١خ( الأػّبي 

ثأثؼبكٖ اٌّقزٍفخ )اٌز١ّي اٌم١بكٞ ، اٌز١ّي اٌقلِٟ ، اٌز١ّي رؾم١ك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ 

اٌزَبؤلاد  ٠ٚٗزفوع ِٕ ؟ٌؼبَ اٌّؼوفٟ ، اٌز١ّي اٌٛظ١فٟ( فٟ َِزشفٝ ٔغواْ ا

 اٌزب١ٌخ :

ً٘ رإصو رطج١مبد ٔظُ موبء الأػّبي ثأثؼبك٘ب اٌّقزٍفخ )إٌظُ اٌزىٌٕٛٛع١ب ، إٌظُ  -9

 اٌزٕظ١ّ١خ ، إٌظُ اٌج١ئ١خ( ػٍٝ رؾم١ك اٌز١ّي اٌم١بكٞ فٟ َِزشفٝ ٔغواْ اٌؼبَ  

اٌزىٌٕٛٛع١ب ، إٌظُ ً٘ رإصو رطج١مبد ٔظُ موبء الأػّبي ثأثؼبكٖ اٌّقزٍفخ )إٌظُ  -0

 اٌزٕظ١ّ١خ ، إٌظُ اٌج١ئ١خ( ػٍٝ رؾم١ك اٌز١ّي اٌقلِٟ فٟ َِزشفٝ ٔغواْ اٌؼبَ  

ً٘ رإصو رطج١مبد ٔظُ موبء الأػّبي ثأثؼبكٖ اٌّقزٍفخ )إٌظُ اٌزىٌٕٛٛع١ب ، إٌظُ  -5

 اٌزٕظ١ّ١خ ، إٌظُ اٌج١ئ١خ( ػٍٝ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّؼوفٟ فٟ َِزشفٝ ٔغواْ اٌؼبَ  
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رإصو رطج١مبد ٔظُ موبء الأػّبي ثأثؼبكٖ اٌّقزٍفخ )إٌظُ اٌزىٌٕٛٛع١ب ، إٌظُ  ً٘ -0

 اٌزٕظ١ّ١خ ، إٌظُ اٌج١ئ١خ( ػٍٝ رؾم١ك اٌز١ّي اٌٛظ١فٟ فٟ َِزشفٝ ٔغواْ اٌؼبَ 

 :أ٘لاف اٌلهاٍخٍبكٍب : 

اٌزؼوف ػٍٝ رأص١و رطج١مبد اٌوئ١َٟ  رَؼٝ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٌزؾم١ك اٌٙلف 

ٔظُ موبء الأػّبي ثأثؼبك٘ب اٌّقزٍفخ )إٌظُ اٌزىٌٕٛٛع١ب ، إٌظُ اٌزٕظ١ّ١خ ، إٌظُ 

اٌم١بكٞ ، اٌز١ّي اٌج١ئ١خ( ػٍٝ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ثأثؼبكٖ اٌّقزٍفخ )اٌز١ّي 

 ٗاٌقلِٟ ، اٌز١ّي اٌّؼوفٟ ، اٌز١ّي اٌٛظ١فٟ( فٟ َِزشفٝ ٔغواْ اٌؼبَ."٠ٚزفوع ِٕ

 اٌزب١ٌخ : الأ٘لاف

اٌزؼوف ػٍٝ رأص١و رطج١مبد ٔظُ موبء الأػّبي ثأثؼبك٘ب اٌّقزٍفخ )إٌظُ اٌزىٌٕٛٛع١ب  -9

 َِزشفٝ ٔغواْ اٌؼبَ.، إٌظُ اٌزٕظ١ّ١خ ، إٌظُ اٌج١ئ١خ( ػٍٝ رؾم١ك اٌز١ّي اٌم١بكٞ فٟ 

اٌزؼوف ػٍٝ رأص١و رطج١مبد ٔظُ موبء الأػّبي ثأثؼبكٖ اٌّقزٍفخ )إٌظُ اٌزىٌٕٛٛع١ب  -0

 ، إٌظُ اٌزٕظ١ّ١خ ، إٌظُ اٌج١ئ١خ( ػٍٝ رؾم١ك اٌز١ّي اٌقلِٟ فٟ َِزشفٝ ٔغواْ اٌؼبَ.

ٌٕٛٛع١ب ، اٌزؼوف ػٍٝ رأص١و رطج١مبد ٔظُ موبء الأػّبي ثأثؼبكٖ اٌّقزٍفخ )إٌظُ اٌزى -5

 إٌظُ اٌزٕظ١ّ١خ ، إٌظُ اٌج١ئ١خ( ػٍٝ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّؼوفٟ فٟ َِزشفٝ ٔغواْ اٌؼبَ.

اٌزؼوف ػٍٝ رأص١و رطج١مبد ٔظُ موبء الأػّبي ثأثؼبكٖ اٌّقزٍفخ )إٌظُ اٌزىٌٕٛٛع١ب ،  -0

 إٌظُ اٌزٕظ١ّ١خ ، إٌظُ اٌج١ئ١خ( ػٍٝ رؾم١ك اٌز١ّي اٌٛظ١فٟ فٟ َِزشفٝ ٔغواْ اٌؼبَ.

زٛط١بد اٌزٝ رف١ل اٌَّئ١ٌٛٓ ثبٌَّزشفٝ ِؾً اٌزٛطً ٌّغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ٚاٌ-3

 اٌلهاٍخ ؽٛي أصو ٔظُ موبء الأػّبي ػٍٝ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّإٍَٝ.

 :فوٚض اٌلهاٍخ  ٍبثؼب: 

فٟ ػٛء ِواعؼخ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚرؾل٠ل ِشىٍخ اٌلهاٍخ ٚأ٘لافٙب، أِىٓ 

ِؼٕٛٞ ٌزطج١مبد ٔظُ موبء الأػّبي ثأثؼبك٘ب  اٌفوض اٌوئ١َٝ: ٠ٛعل أصواٌزٛطً ئٌٝ 

)إٌظُ اٌزىٌٕٛٛع١خ ، إٌظُ اٌزٕظ١ّ١خ ، إٌظُ اٌج١ئ١خ ( ػٍٝ اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ثأثؼبكٖ 

)اٌز١ّي اٌم١بكٞ ،  اٌز١ّي اٌقلِٟ ، اٌز١ّي اٌّؼوفٟ ، اٌز١ّي اٌٛظ١فٟ ( فٟ َِزشفٝ 

 وٚض اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ :ِٕٗ اٌف ٠ٚزفوعٔغواْ اٌؼبَ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، 
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٠ٛعل أصو ِؼٕٛٞ لأثؼبك رطج١مبد ٔظُ موبء الأػّبي )إٌظُ  اٌفوض اٌفوػٝ الأٚي:

اٌزىٌٕٛٛع١خ ، إٌظُ اٌزٕظ١ّ١خ ، إٌظُ اٌج١ئ١خ( ػٍٝ اٌز١ّي اٌم١بكٞ وأؽل أثؼبك اٌز١ّي 

 .اٌّإٍَٟ فٟ َِزشفٝ ٔغواْ اٌؼبَ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ

٠ٛعل أصو ِؼٕٛٞ لأثؼبك رطج١مبد ٔظُ موبء الأػّبي )إٌظُ  اٌضبٔٝ:اٌفوض اٌفوػٝ 

اٌزىٌٕٛٛع١خ ، إٌظُ اٌزٕظ١ّ١خ ، إٌظُ اٌج١ئ١خ ( ػٍٝ اٌز١ّي اٌقلِٟ وأؽل أثؼبك اٌز١ّي 

 .اٌّإٍَٟ فٟ َِزشفٝ ٔغواْ اٌؼبَ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ

ُ موبء الأػّبي )إٌظُ ٠ٛعل أصو ِؼٕٛٞ لأثؼبك رطج١مبد ٔظ اٌفوض اٌفوػٝ اٌضبٌش:

اٌزىٌٕٛٛع١خ ، إٌظُ اٌزٕظ١ّ١خ ، إٌظُ اٌج١ئ١خ ( ػٍٝ اٌز١ّي اٌّؼوفٟ وأؽل أثؼبك اٌز١ّي 

 اٌّإٍَٟ فٟ َِزشفٝ ٔغواْ اٌؼبَ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ.

٠ٛعل أصو ِؼٕٛٞ لأثؼبك رطج١مبد ٔظُ موبء الأػّبي )إٌظُ  :اٌواثغاٌفوض اٌفوػٝ 

إٌظُ اٌزٕظ١ّ١خ ، إٌظُ اٌج١ئ١خ ( ػٍٝ اٌز١ّي اٌٛظ١فٟ وأؽل أثؼبك اٌز١ّي اٌزىٌٕٛٛع١خ ، 

 اٌّإٍَٟ فٟ َِزشفٝ ٔغواْ اٌؼبَ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ.

 ِزغ١واد ّٚٔٛمط اٌلهاٍخ :صبِٕب: 

 : اٌزبٌٟ ً ِزغ١واد اٌلهاٍخ فٟ اٌشىً هل٠ُّىٓ رظٛه ١٘ى

 
 

 ِٓ اػلاك اٌجبؽش (: اٌؼلالبد ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ1) شىً هلُ
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 :أ١ّ٘خ اٌلهاٍخربٍؼب: 

ؽ١ش رزّضً أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ فٟ :

ٔظواً لأْ ولاً ِٓ ٔظُ موبء الأػّبي ٚاٌز١ّي اٌّإٍَٝ ِٓ : الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ -1

ٟ ِغبي ئكاهح الأػّبي ، فاْ اٌّٛػٛػبد اٌزٟ لا رياي ِٓ اٌّغبلاد اٌؾل٠ضخ َٔج١بً ف

٘نا اٌّٛػٛع ِب ىاي ثؾبعخ ئٌٝ الإػبفخ ِٓ اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد اٌؼوث١خ اٌزٟ رضوٞ 

 اٌّلفً اٌؼٍّٝ ٚالإػبفخ إٌظو٠خ ٌٗ.

 ٠َزّل اٌجؾش أ١ّ٘زخ اٌؼ١ٍّخ ِّب ٠ٍٝ::  الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ-0

١ٍِْٛ ئٍزٙلاف َِزشفٝ ٔغواْ اٌؼبَ ثبٌَؼٛك٠خ وٛٔٙب رقلَ أوضو ِٓ ٔظف  -

 َّٔخ ثّؾبفظخ ٔغواْ ٚرمل٠ُ فلِبد ؽج١خ ٚطؾ١خ ِزىبٍِخ .

أ١ّ٘خ اٌمطبع اٌظؾٟ اٌَؼٛكٞ ٌىٛٔٗ ٠ؼُل ِٓ أوضو اٌمطبػبد اٍزضّبهاً ٚثبٌزبٌٟ  -

فاْ اٌزوو١ي ػٍٝ عٛكح اٌقلِبد اٌظؾ١خ ٠ؼُل ِٓ الأِٛه اٌزٟ رشىً ػٕظوا أٍب١ٍب 

 فٟ إٌّبفَخ فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ 

فٟ إٌظبَ اٌظؾٟ ، ِٚظله  ٌٟىٛٔٗ اٌّؾٛه اٌوئ١َ اٌؼٕظو اٌجشوٞأ١ّ٘خ  -

 .اٌطٍت ػٍٝ اٌقلِبد اٌظؾ١خ اٌزٟ رملِٙب إٌّظّبد اٌظؾ١خ

 :اٌلهاٍخ ِٕٙظ  ػبشوا:

 ِؾً اٌظب٘وح رف١َو ػٍٝ ٠مَٛ اٌنٞ ،اٌؾبٌخ كهاٍخ ِٕٙظ ػٍٝ اٌجبؽش اػزّل

ٌّزغ١واد ِؾً اٌلهاٍخ ا ث١ٓ ٍؼلالبدٌ ٚرف١َو رؾ١ًٍ ئعواء ؽ١ش ِٓ ٚرؾ١ٍٍٙب اٌلهاٍخ

  اٌزب١ٌخ: اٌؼٕبطو فلاي ِٓ اٌلهاٍخ ِٕٙظ اٍزؼواع ٠ّىٓ وّب ،

٠زّضً ِغزّغ اٌجؾش فٝ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزشفٝ ِؾً :  ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌلهاٍخ -1

ِفوكٖ( ٚفمبً ٌزمبه٠و لطبع ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  9503اٌلهاٍخ ٚاٌنٞ ٠مله ثـــ  )

الأؽجبء، ٚاٌزّو٠غ، ٚالإكاه١٠ٓ(، أِب ػ١ٕخ اٌجؾش ٍزىْٛ ػ١ٕخ ِضّضٍخ فٝ ) فو٠ك 

)ِغزّغ  ٠ّٚىٓ رٛى٠غ ػ١ٕخ اٌجؾش ؽظو شبًِ ٌطج١ؼخ ػًّ اٌجبؽش ثبٌَّزشفٝ.

 وّب ٠ٍٝ:  اٌجؾش(
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 رٛى٠غ ؽغُ اٌؼ١ٕخ: (1) هلُ علٚي

 اٌؼلك اٌفئخ

 220 الأؽجبء

 360 فو٠ك اٌزّو٠غ

 402 الإكاه١٠ٓ

 363 اٌف١١ٕٓ اٌّزقظظ١ٓ

 1345 الاعّبٌٝ

 .*اٌّصله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽش

 أٍٍٛة عّغ اٌج١بٔبد-0

ثّزغ١واد اٌجؾش  اٌظٍخ ماد اٌضب٠ٛٔخ اٌج١بٔبد ثزغ١ّغ اٌجبؽش لبَ اٌضب٠ٛٔخ: اٌج١بٔبد-9

  اٌَّزشفٝ ِؾً اٌلهاٍخ فٝ ٚالألَبَ الإكاهد ٍغلاد فلاي َْ

 ػٍٝ ٌٍلهاٍخ اٌلاىِخ الأ١ٌٚخ اٌج١بٔبد عّغ ػٕل اٌجبؽش اػزّل الأ١ٌٚخ: ٌج١بٔبدا-0

 ٍإاي ١ٍزُ ؽ١ش ، الاٌىزوٚٔٝ ٚاٌجو٠ل اٌشقظ١خ اٌّمبثلاد فلاي ِٓ الاٍزمظبء أٍٍٛة

 اٌجؾش ِزغ١واد ؽٛي آهائُٙ ػٓ اٌجؾش ِغزّغ ِفوكاد

 SPSSرؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ثبٍزقلاَ ثؤبِظ ):  الأٍب١ٌت الإؽصبئ١خ-0

.V. 20) :ٚمٌه ِٓ فلاي اٍزقلاَ الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌزب١ٌخ 

  لافزجبه صجبد ٚطلق أكاح عّغ ث١بٔبد اٌجؾش. ِؼبًِ صجبد ) أٌفب. ووٚٔجبؿ (: -

 ثبٍزقلاَ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ.لإعواء اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ  اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ: -

لإعواء اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّزغ١واد اٌجؾش ٠ٚف١ل فٟ ِؼوفخ  الأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ: -

ِلٜ رشزذ أٚ ػلَ رشزذ اٍزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ، وّب ٠َبػل فٟ رور١ت اٌؼجبهاد ِغ 

 .اٌّزٍٛؾ اٌّوعؼ

ٚمٌه ٌّؼوفخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ٚاٌزبثؼخ   :اٌّزؼلكاٍٍٛة الأؾلاه   -

ِٓ فلاي ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل اٌنٜ ٠ج١ٓ إٌَجخ اٌزٝ رفَو٘ب اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ِٓ 

 .اٌزجب٠ٓ فٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ فؼلاً ػٓ رؾل٠ل ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛمط الأؾلاه 
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 :ؽلٚك اٌلهاٍخ ؽبكٞ ػشو : 

 رزّضً ؽلٚك اٌجؾش فٟ اٌؾلٚك اٌزب١ٌخ :

ٔظُ موبء الأػّبي رطج١مبد  كٚه٠مزظو ِٛػٛع اٌجؾش ػٍٝ ؽلٚك ِٛظٛػ١خ:  ●

 ٍَٝ.ػٍٝ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّإ

 َِزشفٝ ٔغواْ اٌؼبَ ثبٌَؼٛك٠خ . رُ رطج١ك اٌجؾش ػٍٝؽلٚك ِىب١ٔخ:  ●

 .0205/0200رُ رطج١ك اٌجؾش فٟ اٌفزوح اٌي١ِٕخ ِٓ ػبَ  ؽلٚك ى١ِٕخ: ●

 صبٟٔ ػشو : اٌزؾ١ًٍ الاؽصبئٟ ٚافزجبهاد اٌفوٚض :

 فٟ ِب ٠ٍٟ اٌقطٛاد الإعوائ١خ ٌٍزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٚافزجبهاد اٌفوٚع : 

٠ّٚىٓ ل١بً َِزٜٛ اٌضجبد لأثؼبك ئٍزّبهح الاٍزجبٔخ ِٓ فلاي  َِزٜٛ اٌضجبد :  -9

ٚمٌه وّب فٟ  SPSSووٚٔجبؿ اٌنٞ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ ٔزبئظ ثؤبِظ -ِؼبًِ أٌفب

 اٌزبٌٟ: اٌغلٚي 

 ئٍزّبهح الاٍزجبٔخلأثؼبك ل١بً َِزٜٛ اٌضجبد (:  6علٚي هلُ ) 

 ووٚٔجبؿ -َِزٜٛ اٌضجبد ِؼبًِ أٌفب  ػلك اٌفمواد اٌّم١بً \اٌجؼل

 21212 11 أثؼبك رطج١مبد ٔظُ موبء الأػّبي

 21221 00 أثؼبك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ

 اٌّصله: اٌغلٚي ِٓ ئػلاك اٌجبؽش ثبلإػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ.

ٌّم١بً اٌجؾش  ئفزجبه اٌضجبدأٔٗ لل رُ ئعواء  ٠ٚزعؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك :

لأثؼبك رطج١مبد ٔظُ    21799ووٚٔجبؿ ، ٚلل رج١ٓ أْ ل١ّزٗ ثٍغذ    -ثاٍزقلاَ ِؼبًِ أٌفب

لأثؼبك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ.  ٚرؼل ٘نٖ اٌم١ُ ِورفؼخ ِٚمجٌٛخ  21770موبء الأػّبي ٚثٍغذ 

-ٚ٘ٛ اٌؾل الأكٔٝ ٌمجٛي ِؼبًِ أٌفب 217لأغواع اٌجؾش ، ؽ١ش أٔٙب أوجو ِٓ ِؼلي اٌمجٛي 

 ووٚٔجبؿ، ِٚٓ صُ ٠ّىٓ ٌٍجبؽش اٌمٛي ثأْ أكاح اٌجؾش رزّزغ ثبٌضجبد اٌلافٍٟ .

٠ّىٓ ل١بً َِزٜٛ اٌظلق فٟ اٍزّبهح الاٍزجبٔخ ِٓ فلاي اٌغيه  :اٌصلقئفزجبه  -0

ٚمٌه  SPSSووٚٔجبؿ اٌنٞ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ ٔزبئظ ثؤبِظ -اٌزوث١ؼٟ ٌّؼبًِ أٌفب

 اٌزبٌٟ:وّب فٟ اٌغلٚي 
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 ئٍزّبهح الاٍزجبٔخ لأثؼبكل١بً َِزٜٛ اٌصلق ( :  2علٚي هلُ ) 

اٌّم١بً \اٌجؼل اٌغيه اٌزوث١ؼٟ ٌّؼبًِ  َِزٜٛ اٌصلق ػلك اٌفمواد 

ووٚٔجبؿ -أٌفب   

 21142 11 أثؼبك رطج١مبد ٔظُ موبء الأػّبي

 21110 00 أثؼبك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ

 ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ.اٌّصله: اٌغلٚي ِٓ ئػلاك اٌجبؽش ثبلإػزّبك ػٍٝ 

ٌّم١بً اٌجؾش ِٓ  ئفزجبه اٌصلقاعواء أٔٗ ث٠ٚزعؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك :

لأثؼبك  21007ووٚٔجبؿ ٠زج١ٓ أْ ل١ّزٗ ثٍغذ -فلاي اٌغيه اٌزوث١ؼٟ ٌّؼبًِ أٌفب

.   ٚرؼل ٘نٖ اٌم١ُ اٌز١ّي اٌّإٍَٟلأثؼبك  21000ٚثٍغذ رطج١مبد ٔظُ موبء الأػّبي 

ِورفؼخ ِٚمجٌٛخ أ٠ؼب لأغواع اٌجؾش ، ِٚٓ صُ ٠ّىٓ ٌٍجبؽش اٌمٛي ثأْ أكاح اٌجؾش 

 .رزّزغ ثبٌظلق اٌنارٟ 

ؽ١ش ٠ؼوع اٌجبؽش ٌجؼغ اٌّمب١٠ٌ  الإؽصبءاد اٌٛصف١خ ٌّزغ١واد اٌجؾش:-0

ٚمٌه ٌفمواد ئٍزّبهح الاٍزجبٔخ  –اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالإٔؾواف اٌّؼ١بهٞ  –الإؽظبئ١خ 

ٚفمب ٌىً ثؼل ِٓ أثؼبك الإٍزّبهح، ٚمٌه ثٙلف اٌٛلٛف ػٍٝ أوضو اٌفمواد أ١ّ٘خ فٟ 

 ئٍزّبهح الاٍزجبٔخ.  ؽ١ش رزّضً ٘نٖ الأثؼبك فٟ :

( : ِزٍٛػ ٔزبئظ الإؽصبءاد اٌٛصف١خ ٌلأثؼبك اٌوئ١َ١خ لإٍزّبهح 1علٚي هلُ )

 الاٍزج١بْ

 اٌّؼ١بهٞالإٔؾواف  اٌٍٛػ اٌؾَبثٟ اٌفمواد الأثؼبك َ

 0.880 4.12 (1-1) إٌظُ اٌزىٌٕٛٛع١خ 1

(  12-6) إٌظُ اٌج١ئ١خ 0  3.52 1.232 

(11-11) إٌظُ اٌزٕظ١ّ١خ 0  3.94 0.836 

 0.896 4.13 (02-16) اٌز١ّي اٌم١بكٞ 4

 0.836 4.03 (01-01) اٌقلِٟاٌز١ّي  1

 1.232 3.52 (02-06) اٌز١ّي اٌّؼوفٟ 6

 1.512 3.71 (02-01) اٌز١ّي اٌٛظ١فٟ 2

 اٌّصله: اٌغلٚي ِٓ ئػلاك اٌجبؽش ثبلإػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ.



 

دراسة حالة التميز المؤسسي في القطاع الصحي:  دور تطبيق ات نظم ذكاء الأعمال في تحقيق  
على حسين احمد ال قدرة   

 0202يوليو  -العدد الثالث                                         المجلد الخامس عشر                        

   19 
 
 
 

كٚه رطج١مبد ٔظُ موبء ٠زٕبٚي اٌجبؽش فٟ ٘نا اٌغيء رؾ١ًٍ :افزجبهاد اٌفوٚض  -4

ػٍٝ  ؽبٌخفلاي كهاٍخ  ِٓ الأػّبي فٟ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ

ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ، ٚمٌه ثٙلف افزجبه ِلٜ طؾخ  َزشفٝ ٔغواْ اٌؼبَِ

 فوٚع اٌجؾش ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ :

 :ٔظُ موبء الأػّبي ػٍٝ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ رؾ١ًٍ رأص١و 

ِؼٕٛٞ ٌزطج١مبد ٔظُ موبء  ٠ٛعل أصو  ؽ١ش ٠زّضً اٌفوض اٌوئ١َٟ فٟ 

الأػّبي ثأثؼبك٘ب )إٌظُ اٌزىٌٕٛٛع١خ ، إٌظُ اٌزٕظ١ّ١خ ، إٌظُ اٌج١ئ١خ ( ػٍٝ اٌز١ّي 

اٌّإٍَٟ ثأثؼبكٖ )اٌز١ّي اٌم١بكٞ ،  اٌز١ّي اٌقلِٟ ، اٌز١ّي اٌّؼوفٟ ، اٌز١ّي اٌٛظ١فٟ ( 

  ". فٟ َِزشفٝ ٔغواْ اٌؼبَ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ

 ِٓٔظُ موبء الأػّبي ػٍٝ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ِٓ أعً رؾ١ًٍ رأص١و ٚ   

لإفزجبه ِلٜ  .ٔغواْ اٌؼبَ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خكهاٍخ ؽبٌخ َِزشفٝ  فلاي

 ٘نا اٌفوع ، ٠زُ اٌم١بَ ثـــــ :طؾخ 

ٔغواْ اٌؼبَ ثَّزشفٝ رأص١و ٔظُ موبء الأػّبي ػٍٝ رؾم١ك اٌز١ّي اٌم١بكٞ رؾ١ًٍ . 1

 ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ 

٠ٛعل أصو ِؼٕٛٞ لأثؼبك رطج١مبد ٔظُ موبء الأػّبي )إٌظُ   اٌفوض اٌفوػٟ الأٚي : 

اٌزىٌٕٛٛع١خ ، إٌظُ اٌزٕظ١ّ١خ ، إٌظُ اٌج١ئ١خ ( ػٍٝ اٌز١ّي اٌم١بكٞ وأؽل أثؼبك اٌز١ّي 

ٚلإفزجبه ِلٜ طؾخ  .  اٌّإٍَٟ فٟ َِزشفٝ ٔغواْ اٌؼبَ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ

٘نا اٌفوع ، فاْ اٌجبؽش لبَ ثاٍزقلاَ أٍٍٛة رؾ١ًٍ الإٔؾلاه اٌّزؼلك ِٓ فلاي ؽيِخ 

 ( ٔزبئظ رؾ١ًٍ الإٔؾلاه اٌّزؼلك. 9، ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي ) 02إٌَقخ  SPSSثواِظ  
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 اٌفوض اٌفوػٟ الأٚي-( : ٔزبئظ رؾ١ًٍ الإٔؾلاه اٌّزؼلك 2علٚي هلُ )

 ِؼبِلاد الإٔؾلاه اٌَّزمٍخاٌّزغ١واد 

B 

 

 ِؼبِلاد ث١زب

 ئفزجبه د

 اٌم١ّخ اٌّؾَٛثخ

t 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

Sig. 

 21222 121414 2.006 21610 إٌظُ اٌزىٌٕٛٛع١خ

 21221 11422 21221 21201 إٌظُ اٌزٕظ١ّ١خ

 21260 01242 21000 21212 إٌظُ اٌج١ئ١خ

 اٌّؼ٠ٕٛخ اٌى١ٍخ ٌٍّٕٛمط

 (Fل١ّخ )ف( اٌّؾَٛثخ )

 ( .sig (اٌّؼ٠ٕٛخ 

11.020 

21222 

 اٌمٛح اٌزف١َو٠خ

 (R Squareِؼبًِ اٌزؾل٠ل )

 (Rِؼبًِ الإهرجبغ )

 

0.801 

0.895 

 اٌّصله: اٌغلٚي ِٓ ئػلاك اٌجبؽش ثبلإػزّبك ػٍٝ علاٚي اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ .

 ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ِٓ فلاي رؾ١ًٍ الإٔؾلاه اٌّزؼلك :

أٞ أْ اٌّزغ١واد  2.029ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل : اٌمٛح اٌزف١َو٠خ ٌٍّٕٛمط  -

إٌظُ اٌزىٌٕٛٛع١خ ، )رطج١مبد ٔظُ موبء الأػّبي اٌَّزمٍخ اٌّزؼّٕخ فٟ إٌّٛمط ٟٚ٘ أثؼبك 

( اٌز١ّي اٌم١بكِٞٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ ) 2.029( رفَو إٌظُ اٌزٕظ١ّ١خ ، إٌظُ اٌج١ئ١خ

 .ٔغواْ اٌؼبَ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خفٟ َِزشفٝ 

ِّب ٠ؼٕٟ ٚعٛك ػلالخ ئهرجبؽ  ، 2.093وّب أْ ٔز١غخ ِؼبًِ الإهرجبؽ اٌّزؼلك     

أثؼبك ٟٚ٘  -ِغزّؼخ –ِزٍٛطخ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ اٌّزؼّٕخ فٟ إٌّٛمط 

ٚث١ٓ  خ ، إٌظُ اٌج١ئ١خ(رطج١مبد ٔظُ موبء الأػّبي )إٌظُ اٌزىٌٕٛٛع١خ ، إٌظُ اٌزٕظ١ّ١

 (.اٌز١ّي اٌم١بكٞاٌّزغ١و اٌزبثغ )

اٌٝ أْ ّٔٛمط الإٔؾلاه   F-Testٚرش١و ٔز١غخ ئفزجبه ف ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛمط الإٔؾلاه:  -

.  2123ٚما كلاٌخ اؽظبئ١خ ، ؽ١ش أْ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ  "اٌّزؼلك ٠ؼزجو ِؼ٠ٕٛب

ِٚٓ صُ ٠ٛعل ػٍٝ الألً ٚاؽل ِٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ٌٗ رأص١و ِؼٕٛٞ ػٍٝ اٌّزغ١و 

 اٌزبثغ.
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 ِؼ٠ٕٛخ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ -

)لإفزجبه ِؼ٠ٕٛخ وً ِزغ١و َِزمً ػٍٝ ؽلح( رج١ٓ ِب  T-Testثفؾض ٔزبئظ ئفزجبه 

:ٍٟ٠ 

( ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ إٌظُ اٌزىٌٕٛٛع١خخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً )رٛعل ػلال -

ٚلل  ، 2123ؽ١ش أْ ل١ّخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ لإفزجبه )د( ألً ِٓ  ، (اٌز١ّي اٌم١بكٞ)

ٟٚ٘ رش١و ئٌٝ أْ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ ػلالخ  ، 21635ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الإٔؾلاه 

 ِؼ٠ٕٛخ ؽوك٠خ.

( ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ إٌظُ اٌزٕظ١ّ١خاٌّزغ١و اٌَّزمً )رٛعل ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  -

، ٚلل  2123ؽ١ش أْ ل١ّخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ لإفزجبه )د( ألً ِٓ  ،( اٌز١ّي اٌم١بكٞ)

 ٟٚ٘ رش١و ئٌٝ أْ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ ِؼ٠ٕٛخ. ، 21253ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الإٔؾلاه 

( ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ ١ئ١خإٌظُ اٌجرٛعل ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً )لا  -

ٚلل  ، 2123ِٓ  أوجوؽ١ش أْ ل١ّخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ لإفزجبه )د(  ،( اٌز١ّي اٌم١بكٞ)

 غ١وٟٚ٘ رش١و ئٌٝ أْ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ ،  21207ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الإٔؾلاه 

 ِؼ٠ٕٛخ.

ِٚٓ فلاي ل١ُ ِؼبِلاد ث١زب ، ٠ّىٓ رور١ت اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ اٌّؼ٠ٕٛخ ِٓ 

 وّب ٠ٍٟ : -اٌز١ّي اٌم١بكٞ  –ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌَج١خ فٟ اٌزأص١و ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ 

 . 2.056، ؽ١ش أْ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب رؼبكي إٌظُ اٌزىٌٕٛٛع١خ -

 .21270، ؽ١ش أْ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب رؼبكي إٌظُ اٌزٕظ١ّ١خ  -

 أِب اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ غ١و اٌّؼ٠ٕٛخ ٚاٌَّزجؼلح ِٓ إٌّٛمط  فززّضً فٟ :

 .إٌظُ اٌج١ئ١خ -

ٚفٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌَبثمخ ، ٠وٜ اٌجبؽش أٔٗ لا٠ٛعل ئٍزملاي ث١ٓ 

رطج١مبد ٔظُ موبء الأػّبي ثأثؼبك٘ب )إٌظُ اٌزىٌٕٛٛع١خ ،  اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ِّضٍخ فٟ

فٟ  وأؽل أثؼبك اٌز١ّي اٌّإٍَٟإٌظُ اٌزٕظ١ّ١خ ، إٌظُ اٌج١ئ١خ ( ػٍٝ اٌز١ّي اٌم١بكٞ 

ِٚٓ صُ ٠مجً اٌجبؽش اٌفوض اٌجل٠ً  ،َِزشفٝ ٔغواْ اٌؼبَ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ

ٌزطج١مبد ٔظُ موبء الأػّبي ثأثؼبك٘ب ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ ئؽصبئ١خ ؽ١ش 
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وأؽل أثؼبك )إٌظُ اٌزىٌٕٛٛع١خ ، إٌظُ اٌزٕظ١ّ١خ ، إٌظُ اٌج١ئ١خ ( ػٍٝ اٌز١ّي اٌم١بكٞ 

٠ٚوفط  فٟ َِزشفٝ ٔغواْ اٌؼبَ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ،اٌز١ّي اٌّإٍَٟ 

 .ثغ١و٠ٓ اٌَّزمً ٚاٌزباٌفوض اٌؼلَ اٌنٞ ٠فزوض ؽبٌخ الإٍزملاي ث١ٓ اٌّزغ

ثَّزشفٝ ٔغواْ اٌؼبَ اٌقلِٟ رؾ١ًٍ رأص١و ٔظُ موبء الأػّبي ػٍٝ رؾم١ك اٌز١ّي . 0

 ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ 

٠ٛعل أصو ِؼٕٛٞ لأثؼبك رطج١مبد ٔظُ موبء الأػّبي )إٌظُ   :  اٌضبٟٔاٌفوض اٌفوػٟ 

وأؽل أثؼبك اٌز١ّي اٌقلِٟ اٌزىٌٕٛٛع١خ ، إٌظُ اٌزٕظ١ّ١خ ، إٌظُ اٌج١ئ١خ ( ػٍٝ اٌز١ّي 

ٚلإفزجبه ِلٜ  . اٌّإٍَٟ فٟ َِزشفٝ ٔغواْ اٌؼبَ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ 

طؾخ ٘نا اٌفوع ، فاْ اٌجبؽش لبَ ثاٍزقلاَ أٍٍٛة رؾ١ًٍ الإٔؾلاه اٌّزؼلك ِٓ فلاي 

( ٔزبئظ رؾ١ًٍ الإٔؾلاه  92، ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي ) 02إٌَقخ  SPSSؽيِخ ثواِظ  

 اٌّزؼلك.

 اٌفوض اٌفوػٟ اٌضبٟٔ-( : ٔزبئظ رؾ١ًٍ الإٔؾلاه اٌّزؼلك 12علٚي هلُ )

 ِؼبِلاد الإٔؾلاه اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ

B 

 

 ِؼبِلاد ث١زب

 ئفزجبه د

 اٌم١ّخ اٌّؾَٛثخ

t 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

Sig. 

 21222 21006 21000 21200 إٌظُ اٌزىٌٕٛٛع١خ

 21222 01162 2.610 21462 إٌظُ اٌزٕظ١ّ١خ

 21222 11010 21424 21222 إٌظُ اٌج١ئ١خ

 اٌّؼ٠ٕٛخ اٌى١ٍخ ٌٍّٕٛمط

 (Fل١ّخ )ف( اٌّؾَٛثخ )

 ( .sig (اٌّؼ٠ٕٛخ 

 

221416 

21222 

 اٌمٛح اٌزف١َو٠خ

 (R Squareِؼبًِ اٌزؾل٠ل )

 (Rِؼبًِ الإهرجبغ )

 

2.261 

2.120 

 اٌّصله: اٌغلٚي ِٓ ئػلاك اٌجبؽش ثبلإػزّبك ػٍٝ علاٚي اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ .

 

 اٌغلٚي اٌَبثك ِٓ فلاي رؾ١ًٍ الإٔؾلاه اٌّزؼلك :٠ٚزؼؼ ِٓ 
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أٞ أْ  2.769ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل : اٌمٛح اٌزف١َو٠خ ٌٍّٕٛمط  -

اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ اٌّزؼّٕخ فٟ إٌّٛمط ٟٚ٘ أثؼبك رطج١مبد ٔظُ موبء الأػّبي 

اٌزجب٠ٓ فٟ  ِٓ 2.769)إٌظُ اٌزىٌٕٛٛع١خ ، إٌظُ اٌزٕظ١ّ١خ ، إٌظُ اٌج١ئ١خ( رفَو 

    ( فٟ َِزشفٝ ٔغواْ اٌؼبَ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ.اٌقلِٟاٌّزغ١و اٌزبثغ )اٌز١ّي 

، ِّب ٠ؼٕٟ ٚعٛك ػلالخ ئهرجبؽ  2.070وّب أْ ٔز١غخ ِؼبًِ الإهرجبؽ اٌّزؼلك 

ٟٚ٘ أثؼبك  -ِغزّؼخ –ِزٍٛطخ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ اٌّزؼّٕخ فٟ إٌّٛمط 

رطج١مبد ٔظُ موبء الأػّبي )إٌظُ اٌزىٌٕٛٛع١خ ، إٌظُ اٌزٕظ١ّ١خ ، إٌظُ اٌج١ئ١خ( ٚث١ٓ 

 (.ٟاٌقلِاٌّزغ١و اٌزبثغ )اٌز١ّي 

اٌٝ أْ ّٔٛمط الإٔؾلاه   F-Testٚرش١و ٔز١غخ ئفزجبه ف  ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛمط الإٔؾلاه:  -

.  2123ٚما كلاٌخ اؽظبئ١خ ، ؽ١ش أْ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ  "اٌّزؼلك ٠ؼزجو ِؼ٠ٕٛب

ِٚٓ صُ ٠ٛعل ػٍٝ الألً ٚاؽل ِٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ٌٗ رأص١و ِؼٕٛٞ ػٍٝ اٌّزغ١و 

 اٌزبثغ.

 غ١واد اٌَّزمٍخِؼ٠ٕٛخ اٌّز -

)لإفزجبه ِؼ٠ٕٛخ وً ِزغ١و َِزمً ػٍٝ ؽلح( رج١ٓ ِب  T-Testثفؾض ٔزبئظ ئفزجبه 

:ٍٟ٠ 

رٛعل ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً )إٌظُ اٌزىٌٕٛٛع١خ( ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ  -

، ٚلل  2123، ؽ١ش أْ ل١ّخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ لإفزجبه )د( ألً ِٓ  (اٌقلِٟ)اٌز١ّي 

، ٟٚ٘ رش١و ئٌٝ أْ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ ػلالخ  21705ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الإٔؾلاه 

 ِؼ٠ٕٛخ.

رٛعل ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً )إٌظُ اٌزٕظ١ّ١خ( ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ  -

، ٚلل  2123اٌّؼ٠ٕٛخ لإفزجبه )د( ألً ِٓ ؽ١ش أْ ل١ّخ َِزٜٛ ( ، اٌقلِٟ)اٌز١ّي 

 ، ٟٚ٘ رش١و ئٌٝ أْ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ ِؼ٠ٕٛخ. 21069ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الإٔؾلاه 

رٛعل ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً )إٌظُ اٌج١ئ١خ( ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ )اٌز١ّي  -

، ٚلل ثٍغذ  2123ؽ١ش أْ ل١ّخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ لإفزجبه )د( ألً ِٓ ( ، اٌقلِٟ

 ، ٟٚ٘ رش١و ئٌٝ أْ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ ِؼ٠ٕٛخ.21277ل١ّخ ِؼبًِ الإٔؾلاه 
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ِٚٓ فلاي ل١ُ ِؼبِلاد ث١زب ، ٠ّىٓ رور١ت اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ اٌّؼ٠ٕٛخ ِٓ 

 وّب ٠ٍٟ : -اٌقلِٟ اٌز١ّي  –ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌَج١خ فٟ اٌزأص١و ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ 

 .2.635أْ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب رؼبكي  ، ؽ١شإٌظُ اٌزٕظ١ّ١خ  -

 .21070، ؽ١ش أْ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب رؼبكي إٌظُ اٌج١ئ١خ -

 . 21500، ؽ١ش أْ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب رؼبكي إٌظُ اٌزىٌٕٛٛع١خ -

ٚفٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌَبثمخ ، ٠وٜ اٌجبؽش أٔٗ لا٠ٛعل ئٍزملاي ث١ٓ 

رطج١مبد ٔظُ موبء الأػّبي ثأثؼبك٘ب )إٌظُ اٌزىٌٕٛٛع١خ ،  اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ِّضٍخ فٟ

فٟ وأؽل أثؼبك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ إٌظُ اٌزٕظ١ّ١خ ، إٌظُ اٌج١ئ١خ ( ػٍٝ اٌز١ّي اٌقلِٟ 

ِٚٓ صُ ٠مجً اٌجبؽش اٌفوض اٌجل٠ً ، َِزشفٝ ٔغواْ اٌؼبَ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ

ج١مبد ٔظُ موبء الأػّبي ثأثؼبك٘ب ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ ئؽصبئ١خ ٌزطؽ١ش 

وأؽل أثؼبك )إٌظُ اٌزىٌٕٛٛع١خ ، إٌظُ اٌزٕظ١ّ١خ ، إٌظُ اٌج١ئ١خ ( ػٍٝ اٌز١ّي اٌقلِٟ 

٠ٚوفط  فٟ َِزشفٝ ٔغواْ اٌؼبَ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ، اٌز١ّي اٌّإٍَٟ

 .ي ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ اٌَّزمً ٚاٌزبثغاٌفوض اٌؼلَ اٌنٞ ٠فزوض ؽبٌخ الإٍزملا

رؾ١ًٍ رأص١و ٔظُ موبء الأػّبي ػٍٝ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّؼوفٟ ثَّزشفٝ ٔغواْ اٌؼبَ . 0

 ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ 

٠ٛعل أصو ِؼٕٛٞ لأثؼبك رطج١مبد ٔظُ موبء الأػّبي )إٌظُ   :  اٌضبٌشاٌفوض اٌفوػٟ 

اٌزىٌٕٛٛع١خ ، إٌظُ اٌزٕظ١ّ١خ ، إٌظُ اٌج١ئ١خ ( ػٍٝ اٌز١ّي اٌّؼوفٟ وأؽل أثؼبك 

  . اٌز١ّي اٌّإٍَٟ فٟ َِزشفٝ ٔغواْ اٌؼبَ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ 

ة رؾ١ًٍ ٚلإفزجبه ِلٜ طؾخ ٘نا اٌفوع ، فاْ اٌجبؽش لبَ ثاٍزقلاَ أٍٍٛ

(  99، ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي ) 02إٌَقخ  SPSSالإٔؾلاه اٌّزؼلك ِٓ فلاي ؽيِخ ثواِظ  

 ٔزبئظ رؾ١ًٍ الإٔؾلاه اٌّزؼلك.

 اٌفوض اٌفوػٟ اٌضبٌش-( : ٔزبئظ رؾ١ًٍ الإٔؾلاه اٌّزؼلك 11علٚي هلُ )

 ِؼبِلاد الإٔؾلاه اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ

B 

 

 ِؼبِلاد ث١زب

 ئفزجبه د

 اٌّؾَٛثخاٌم١ّخ 

t 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

Sig. 
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 21222 11010 21424 21222 إٌظُ اٌزىٌٕٛٛع١خ

 21222 1.011 2.404 21610 إٌظُ اٌزٕظ١ّ١خ

 21222 4.160 21026 21422 إٌظُ اٌج١ئ١خ

 اٌّؼ٠ٕٛخ اٌى١ٍخ ٌٍّٕٛمط

 (Fل١ّخ )ف( اٌّؾَٛثخ )

 ( .sig (اٌّؼ٠ٕٛخ 

 

121010 

21222 

 اٌمٛح اٌزف١َو٠خ

 (R Squareاٌزؾل٠ل )ِؼبًِ 

 (Rِؼبًِ الإهرجبغ )

 

2.241 

2.161 

 اٌّصله: اٌغلٚي ِٓ ئػلاك اٌجبؽش ثبلإػزّبك ػٍٝ علاٚي اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ .

 ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ِٓ فلاي رؾ١ًٍ الإٔؾلاه اٌّزؼلك :

أٞ أْ اٌّزغ١واد  2.700ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل  : اٌمٛح اٌزف١َو٠خ ٌٍّٕٛمط 

أثؼبك رطج١مبد ٔظُ موبء الأػّبي )إٌظُ اٌَّزمٍخ اٌّزؼّٕخ فٟ إٌّٛمط ٟٚ٘ 

ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١و  2.700اٌزىٌٕٛٛع١خ ، إٌظُ اٌزٕظ١ّ١خ ، إٌظُ اٌج١ئ١خ( رفَو 

 .اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خاٌزبثغ )اٌز١ّي اٌّؼوفٟ( فٟ َِزشفٝ ٔغواْ اٌؼبَ ثبٌٍّّىخ 

، ِّب ٠ؼٕٟ ٚعٛك ػلالخ ئهرجبؽ  2.063وّب أْ ٔز١غخ ِؼبًِ الإهرجبؽ اٌّزؼلك     

ٟٚ٘ أثؼبك  -ِغزّؼخ –ِزٍٛطخ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ اٌّزؼّٕخ فٟ إٌّٛمط 

ٚث١ٓ رطج١مبد ٔظُ موبء الأػّبي )إٌظُ اٌزىٌٕٛٛع١خ ، إٌظُ اٌزٕظ١ّ١خ ، إٌظُ اٌج١ئ١خ( 

 (.اٌز١ّي اٌّؼوفٟاٌزبثغ )اٌّزغ١و 

اٌٝ أْ ّٔٛمط الإٔؾلاه   F-Testٚرش١و ٔز١غخ ئفزجبه ف  : ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛمط الإٔؾلاه

.  2123ٚما كلاٌخ اؽظبئ١خ ، ؽ١ش أْ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ  "اٌّزؼلك ٠ؼزجو ِؼ٠ٕٛب

ِٚٓ صُ ٠ٛعل ػٍٝ الألً ٚاؽل ِٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ٌٗ رأص١و ِؼٕٛٞ ػٍٝ اٌّزغ١و 

 اٌزبثغ.

 ِؼ٠ٕٛخ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ -

)لإفزجبه ِؼ٠ٕٛخ وً ِزغ١و َِزمً ػٍٝ ؽلح( رج١ٓ ِب  T-Testثفؾض ٔزبئظ ئفزجبه 

:ٍٟ٠ 
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( ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ إٌظُ اٌزىٌٕٛٛع١خػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً )رٛعل  -

، ٚلل  2123، ؽ١ش أْ ل١ّخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ لإفزجبه )د( ألً ِٓ  (اٌز١ّي اٌّؼوفٟ)

، ٟٚ٘ رش١و ئٌٝ أْ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ ػلالخ  21277ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الإٔؾلاه 

 ِؼ٠ٕٛخ.

( ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ إٌظُ اٌزٕظ١ّ١خغ١و اٌَّزمً )رٛعل ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّز -

ؽ١ش أْ ل١ّخ َِزٜٛ ، 21630ٚلل ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الإٔؾلاه ( ، اٌز١ّي اٌّؼوفٟ)

، ٟٚ٘ رش١و ئٌٝ أْ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ ػلالخ 2123اٌّؼ٠ٕٛخ لإفزجبه )د( ألً ِٓ 

 ِؼ٠ٕٛخ.

اٌز١ّي ( ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ )خإٌظُ اٌج١ئ١رٛعل ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً ) -

، ٚلل ثٍغذ  2123ؽ١ش أْ ل١ّخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ لإفزجبه )د( ألً ِٓ ( ، اٌّؼوفٟ

، ٟٚ٘ رش١و ئٌٝ أْ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ ػلالخ 21422ل١ّخ ِؼبًِ الإٔؾلاه 

 ِؼ٠ٕٛخ.

ِٚٓ فلاي ل١ُ ِؼبِلاد ث١زب ، ٠ّىٓ رور١ت اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ اٌّؼ٠ٕٛخ ِٓ 

 وّب ٠ٍٟ : -اٌز١ّي اٌّؼوفٟ  –١ّ٘خ إٌَج١خ فٟ اٌزأص١و ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ ؽ١ش الأ

 . 21070، ؽ١ش أْ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب رؼبكي إٌظُ اٌزىٌٕٛٛع١خ -

 .2.000ؽ١ش أْ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب رؼبكي ، إٌظُ اٌزٕظ١ّ١خ -

 .21596، ؽ١ش أْ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب رؼبكي إٌظُ اٌج١ئ١خ -

اٌزؾ١ًٍ اٌَبثمخ ، ٠وٜ اٌجبؽش أٔٗ لا٠ٛعل ئٍزملاي ث١ٓ ٚفٟ ػٛء ٔزبئظ 

رطج١مبد ٔظُ موبء الأػّبي ثأثؼبك٘ب )إٌظُ اٌزىٌٕٛٛع١خ ،  اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ِّضٍخ فٟ

إٌظُ اٌزٕظ١ّ١خ ، إٌظُ اٌج١ئ١خ ( ػٍٝ اٌز١ّي اٌّؼوفٟ وأؽل أثؼبك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ فٟ 

ِٚٓ صُ ٠مجً اٌجبؽش اٌفوض اٌجل٠ً ، ؼٛك٠خَِزشفٝ ٔغواْ اٌؼبَ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَ

٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ ئؽصبئ١خ ٌزطج١مبد ٔظُ موبء الأػّبي ثأثؼبك٘ب )إٌظُ ؽ١ش 

اٌزىٌٕٛٛع١خ ، إٌظُ اٌزٕظ١ّ١خ ، إٌظُ اٌج١ئ١خ ( ػٍٝ اٌز١ّي اٌّؼوفٟ وأؽل أثؼبك اٌز١ّي 

٠ٚوفط اٌفوض اٌؼلَ  اٌَؼٛك٠خ ،اٌّإٍَٟ فٟ َِزشفٝ ٔغواْ اٌؼبَ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ 

 ي ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ اٌَّزمً ٚاٌزبثغ.اٌنٞ ٠فزوض ؽبٌخ الإٍزملا
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رؾ١ًٍ رأص١و ٔظُ موبء الأػّبي ػٍٝ رؾم١ك اٌز١ّي اٌٛظ١فٟ ثَّزشفٝ ٔغواْ اٌؼبَ . 4

 ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ 

٠ٛعل أصو ِؼٕٛٞ لأثؼبك رطج١مبد ٔظُ موبء الأػّبي )إٌظُ   :  اٌواثغاٌفوض اٌفوػٟ 

اٌزىٌٕٛٛع١خ ، إٌظُ اٌزٕظ١ّ١خ ، إٌظُ اٌج١ئ١خ ( ػٍٝ اٌز١ّي اٌٛظ١فٟ وأؽل أثؼبك 

  . اٌز١ّي اٌّإٍَٟ فٟ َِزشفٝ ٔغواْ اٌؼبَ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ 

ة رؾ١ًٍ ٚلإفزجبه ِلٜ طؾخ ٘نا اٌفوع ، فاْ اٌجبؽش لبَ ثاٍزقلاَ أٍٍٛ

(  90، ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي ) 02إٌَقخ  SPSSالإٔؾلاه اٌّزؼلك ِٓ فلاي ؽيِخ ثواِظ  

 .ٔزبئظ رؾ١ًٍ الإٔؾلاه اٌّزؼلك

 اٌفوض اٌفوػٟ اٌواثغ-(: ٔزبئظ رؾ١ًٍ الإٔؾلاه اٌّزؼلك 10علٚي هلُ )

 ِؼبِلاد الإٔؾلاه اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ

B 

 

 ِؼبِلاد ث١زب

 ئفزجبه د

 اٌم١ّخ اٌّؾَٛثخ

t 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

Sig. 

 21222 4.160 21026 21422 إٌظُ اٌزىٌٕٛٛع١خ

 21222 0.010 2.211 2.164 إٌظُ اٌزٕظ١ّ١خ

 21222 6.021 2.160 2.416 إٌظُ اٌج١ئ١خ

 اٌّؼ٠ٕٛخ اٌى١ٍخ ٌٍّٕٛمط

 (Fل١ّخ )ف( اٌّؾَٛثخ )

 ( .sig (اٌّؼ٠ٕٛخ 

 

101110 

21222 

 اٌمٛح اٌزف١َو٠خ

 (R Squareِؼبًِ اٌزؾل٠ل )

 (Rِؼبًِ الإهرجبغ )

 

2.622 

2.622 

 اٌّصله: اٌغلٚي ِٓ ئػلاك اٌجبؽش ثبلإػزّبك ػٍٝ علاٚي اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ .

 

 

 ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ِٓ فلاي رؾ١ًٍ الإٔؾلاه اٌّزؼلك :

أٞ أْ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ اٌّزؼّٕخ  2.677ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل     

أثؼبك رطج١مبد ٔظُ موبء الأػّبي )إٌظُ اٌزىٌٕٛٛع١خ ، إٌظُ فٟ إٌّٛمط ٟٚ٘ 
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ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ )اٌز١ّي اٌٛظ١فٟ(  2.677اٌزٕظ١ّ١خ ، إٌظُ اٌج١ئ١خ( رفَو 

 فٟ َِزشفٝ ٔغواْ اٌؼبَ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ.

خ ئهرجبؽ ، ِّب ٠ؼٕٟ ٚعٛك ػلال2.677وّب أْ ٔز١غخ ِؼبًِ الإهرجبؽ اٌّزؼلك     

ٟٚ٘ أثؼبك  -ِغزّؼخ –ِزٍٛطخ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ اٌّزؼّٕخ فٟ إٌّٛمط 

رطج١مبد ٔظُ موبء الأػّبي )إٌظُ اٌزىٌٕٛٛع١خ ، إٌظُ اٌزٕظ١ّ١خ ، إٌظُ اٌج١ئ١خ( ٚث١ٓ 

 اٌّزغ١و اٌزبثغ )اٌز١ّي اٌٛظ١فٟ(.

اٌٝ أْ ّٔٛمط الإٔؾلاه   F-Testٚرش١و ٔز١غخ ئفزجبه ف :  ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛمط الإٔؾلاه

 ، 2123ؽ١ش أْ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ  ،ٚما كلاٌخ اؽظبئ١خ  "اٌّزؼلك ٠ؼزجو ِؼ٠ٕٛب

ِٚٓ صُ ٠ٛعل ػٍٝ الألً ٚاؽل ِٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ٌٗ رأص١و ِؼٕٛٞ ػٍٝ اٌّزغ١و 

 اٌزبثغ.

 ِؼ٠ٕٛخ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ -

)لإفزجبه ِؼ٠ٕٛخ وً ِزغ١و َِزمً ػٍٝ ؽلح( رج١ٓ ِب  T-Testثفؾض ٔزبئظ ئفزجبه 

:ٍٟ٠ 

رٛعل ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً )إٌظُ اٌزىٌٕٛٛع١خ( ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ  -

 ، 21079ؽ١ش أْ ل١ّخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ لإفزجبه )د( ألً ِٓ  ، )اٌز١ّي اٌٛظ١فٟ(

ؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ ، ٟٚ٘ رش١و ئٌٝ أْ اٌ 2.360ٚلل ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الإٔؾلاه 

 ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ.

رٛعل ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً )إٌظُ اٌزٕظ١ّ١خ( ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ  -

ؽ١ش أْ ل١ّخ َِزٜٛ  ،21630ٚلل ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الإٔؾلاه  ،)اٌز١ّي اٌٛظ١فٟ( 

ٟٚ٘ رش١و ئٌٝ أْ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ ػلالخ  ،2123اٌّؼ٠ٕٛخ لإفزجبه )د( ألً ِٓ 

 ِؼ٠ٕٛخ.

رٛعل ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً )إٌظُ اٌج١ئ١خ( ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ )اٌز١ّي  -

ٚلل ثٍغذ  ، 2123ؽ١ش أْ ل١ّخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ لإفزجبه )د( ألً ِٓ اٌٛظ١فٟ( ، 

١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ ػلالخ ٟٚ٘ رش١و ئٌٝ أْ اٌؼلالخ ث ،2.416ل١ّخ ِؼبًِ الإٔؾلاه 

 ِؼ٠ٕٛخ.
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ِٚٓ فلاي ل١ُ ِؼبِلاد ث١زب ، ٠ّىٓ رور١ت اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ اٌّؼ٠ٕٛخ ِٓ 

 وّب ٠ٍٟ : -اٌز١ّي اٌٛظ١فٟ  –ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌَج١خ فٟ اٌزأص١و ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ 

 .2.709ؽ١ش أْ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب رؼبكي  ،إٌظُ اٌزٕظ١ّ١خ -

 .2.360ؽ١ش أْ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب رؼبكي  ،إٌظُ اٌج١ئ١خ -

 .21596ؽ١ش أْ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب رؼبكي  ،إٌظُ اٌزىٌٕٛٛع١خ -

ٚفٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌَبثمخ ، ٠وٜ اٌجبؽش أٔٗ لا٠ٛعل ئٍزملاي ث١ٓ 

رطج١مبد ٔظُ موبء الأػّبي ثأثؼبك٘ب )إٌظُ اٌزىٌٕٛٛع١خ ،  اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ِّضٍخ فٟ

١خ ، إٌظُ اٌج١ئ١خ ( ػٍٝ اٌز١ّي اٌٛظ١فٟ وأؽل أثؼبك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ فٟ إٌظُ اٌزٕظ١ّ

ِٚٓ صُ ٠مجً اٌجبؽش اٌفوض اٌجل٠ً ، َِزشفٝ ٔغواْ اٌؼبَ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ

٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ ئؽصبئ١خ ٌزطج١مبد ٔظُ موبء الأػّبي ثأثؼبك٘ب )إٌظُ ؽ١ش 

، إٌظُ اٌج١ئ١خ ( ػٍٝ اٌز١ّي اٌٛظ١فٟ وأؽل أثؼبك اٌز١ّي  اٌزىٌٕٛٛع١خ ، إٌظُ اٌزٕظ١ّ١خ

٠ٚوفط اٌفوض اٌؼلَ  اٌّإٍَٟ فٟ َِزشفٝ ٔغواْ اٌؼبَ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ،

 .ي ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ اٌَّزمً ٚاٌزبثغاٌنٞ ٠فزوض ؽبٌخ الإٍزملا

ٚفٟ ظٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌَبثمخ ، ٠وٜ اٌجبؽش أٔٗ لا٠ٛعل ئٍزملاي ث١ٓ 

رطج١مبد ٔظُ موبء الأػّبي )إٌظُ اٌزىٌٕٛٛع١خ ، ٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ِّضٍخ فٟ أثؼبك ا

إٌظُ اٌزٕظ١ّ١خ ، إٌظُ اٌج١ئ١خ( ػٍٝ اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ثأثؼبكٖ )اٌز١ّي اٌم١بكٞ ،  

اٌز١ّي اٌقلِٟ ، اٌز١ّي اٌّؼوفٟ ، اٌز١ّي اٌٛظ١فٟ( فٟ َِزشفٝ ٔغواْ اٌؼبَ 

ِٚٓ صُ ٠مجً اٌجبؽش اٌفوض اٌجل٠ً اٌوئ١َٟ الأٚي ؽ١ش  ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ،

ٌزطج١مبد ٔظُ موبء الأػّبي ثأثؼبك٘ب )إٌظُ ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ ئؽصبئ١خ 

اٌزىٌٕٛٛع١خ ، إٌظُ اٌزٕظ١ّ١خ ، إٌظُ اٌج١ئ١خ ( ػٍٝ اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ثأثؼبكٖ )اٌز١ّي 

١ّي اٌٛظ١فٟ ( فٟ َِزشفٝ ٔغواْ اٌم١بكٞ ،  اٌز١ّي اٌقلِٟ ، اٌز١ّي اٌّؼوفٟ ، اٌز

٠ٚوفط اٌفوض اٌؼلَ اٌنٞ ٠فزوض ؽبٌخ الإٍزملاي  اٌؼبَ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ،

 ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ اٌَّزمً ٚاٌزبثغ .

أُ٘ إٌزبئظ : صبٌش ػشو :
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اٌزٟ ٠ّىٓ  ،رٛطً اٌجبؽش ثؼل ئعواء ٘نا اٌجؾش ئٌٟ اٌؼل٠ل ِٓ إٌزبئظ 

 رم١َّٙب ئٌٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ إٌزبئظ ّ٘ب :

ؽش رّضٍذ أُ٘ إٌزبئظ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رٛطً ئ١ٌٙب اٌجبأُ٘ إٌزبئظ اٌؼ١ٍّخ )إٌظو٠خ( :-1

 فٟ اٌؼل٠ل ِٓ إٌزبئظ ٟ٘ :

ٟ٘ ع١ّغ الإعواءاد ٚاٌزم١ٕبد ٚالأكٚاد  أْ رطج١مبد ٔظُ موبء الأػّبي -9

ٚاٌٍٛبئً اٌزٟ رَبػل ٔظُ كػُ اٌمواه اٌّؼزّلح ػٍٝ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ، وّب أٔٙب 

ػ١ٍّخ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ اٌّظبكه اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ِؼزّلح ػٍٝ اٌضٛهح 

اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌزؾل٠ل ث١بٔبد الأػّبي ثٙلف اٍزقلاص اٌّؼٍِٛبد ماد اٌظٍخ 

قبم اٌمواهاد، ٚأ٠ؼبً ٘ٝ ٔظبَ ِزطٛه ٠ؾمك الاٍزفبكح ِٓ اٌملهاد ٌزؾ١َٓ ار

اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّؼٍِٛبد ٚاٌزطج١مبد اٌّزطٛهح فٟ اٍزقلاَ اٌّؼٍِٛبد 

ماد ل١ّخ ٔٛػ١خ ػب١ٌخ ِزؼّمخ ثّغبي اٌؼًّ، وّب رؾٛي و١ّخ وج١وح ِٓ اٌج١بٔبد ِٓ 

اٌمواهاد ٚرؾ١َٓ الأكاء  ِظبكه ِزجب٠ٕخ ئٌٝ ِؼٍِٛبد ماد ِغيٜ ٌلػُ ارقبم

إٌظُ ، إٌظُ اٌزىٌٕٛٛع١خ رطج١مبد ٔظُ موبء الأػّبي رّضٍذ أُ٘ أثؼبكٚ. اٌزٕظ١ّٟ

 .إٌظُ اٌج١ئ١خ، اٌزٕظ١ّ١خ

ػ١ٍّخ رم١١ُ مارٟ ٌزؾ١َٓ فؼب١ٌخ إٌّظّخ ٚرؾ١َٓ ِٛلفٙب  ٘ٛ اٌز١ّي اٌّإٍَٝ -0

اٌزٕبفَٟ ِٚوٚٔخ اٌؼًّ ف١ٙب ، ٚ٘ٛ ػ١ٍّخ ٔٛػ١خ رزؼّٓ ئشوان وبفخ اٌَّزقل١ِٓ 

فٟ وً ألَبَ إٌّظّخ ٌٍؼًّ ٠ٍٛب ِٓ فلاي فُٙ وً إٌشبؽبد لإىاٌخ اٌقطأ 

ٌز١ّي ا فَٟٟ ر١ّي اٌّإٍٚرّضٍذ أثؼبك ا ٚرؾ١َٓ اٌؼ١ٍّخ ٔؾٛ ئٔغبى ر١ّي اٌؼًّ.

 .اٌز١ّي اٌٛظ١فٟ ، اٌز١ّي اٌّؼوفٟ، اٌز١ّي اٌقلِٟ، اٌم١بكٞ

ٚفٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌَبثمخ ، رٛطً اٌجبؽش :  أُ٘ إٌزبئظ اٌؼ١ٍّخ )ا١ٌّلا١ٔخ( -0

 :ٌؼ١ٍّخ ِٓ فلاي اٌزطج١ك ػٍٝ َِزشفٝ ٔغواْ اٌٝ اٌؼل٠ل ِٓ إٌزبئظ ا

، ِٓ أفـؼً اٌَّزشف١بد اٌـزٟ َِزشفٝ ٔغواْ اٌؼبَ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ٠ؼل  -9

 ٔظوًا ٌزوو١يٖ اٌّـَزّـو ػٍٝ فلِخ اٌّوػٝ. إٌّطمخ٠مجٍٙب ٍىـبْ 

رُ ئٔشبء ػ١بكاد َِزشفٝ ٔغواْ اٌؼبَ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ اٌغل٠ل ٚفك هؤ٠خ  -0

كح ٚاٌىفبءح ٚ ثأٍؼبه ِٕبٍجخ وّب ِزطٛهح ٌزمل٠ُ هػب٠خ ؽج١خ ػٍٝ أػٍٝ كهعبد اٌغٛ
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افززؼ ِل٠و َِزشفٝ ٔغواْ اٌؼبَ اٌغل٠ل ػ١بكح اٌزغن٠خ اٌؼلاع١خ ثبٌَّزشفٝ، ١ٌظجؼ 

 ػ١بكح رقظظ١خ. 99ػلك اٌؼ١بكاد اٌزٟ رقلَ اٌّوػٝ 

أٚػؾذ طؾخ ٔغواْ، أْ اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ لَُ اٌطٛاهب فٟ اٌَّزشفٝ ثٍغٛا  -5

اٌف  02اٌف َِزف١لاً، ف١ّب ثٍغ ِواعؼٟ اٌؼ١بكاد اٌقبهع١خ ؽٛاٌٟ  922ؽٛاٌٟ 

 73ػ١ٍّخ عواؽ١خ، ٚأعوٜ لَُ الأشؼخ ؽٛاٌٟ  0522ِواعؼبً، وّب أعوٜ اٌَّزشفٝ 

ث١ّٕب ثٍغ ا١ٌِّٕٛٓ فٟ  اٌف فؾظبً ِقجو٠بً، 022اٌف فؾظبً ئشؼبػ١بً، ٚؽٛاٌٟ 

 الاف ِو٠ؼبً.  92اٌَّزشفٝ فلاي اٌفزوح 

غوف ػ١ٍّبد عواؽ١خ وجوٜ رغطٟ ع١ّغ  0اٌّل٠ٕخ اٌؼبَ  وّب رؼُ َِزشفٝ -0

اٌزقظظبد لإعواء ػ١ٍّبد كل١مخ، ِش١واً ئٌٝ أْ َِزٜٛ الأكاء فٟ اٌَّزشفٝ ٠شٙل 

ٌٝ فلِخ اٌّوػٝ لفيح ٔٛػ١خ فٟ اٌّؼلاد ٚاٌقلِبد اٌطج١خ ثٛر١وح ٍو٠ؼخ رٙلف ئ

 .ٚفك أٔظّخ اٌغٛكح ٚاٌَلاِخ اٌؼب١ٌّخ

٠زىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزشفٝ ِؾً اٌلهاٍخ اٌن٠ٓ لله ػلكُ٘  -3

ثٍغ ( ُٚ٘ ماد اٌؼ١ٕخ ِٓ فلاي اٌؾظو اٌشبًِ وّب فٝ اٌغلٚي اٌزبٌٝ ، ٚلل 9503)

اٌّطٍٛة ٌؾغُ  اٍزجبٔخ ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ اٌؾل الأكٔٝ 593ِوكٚك الاٍزجبٔبد اٌّمجٌٛخ 

 اٍزجبٔخ. 522اٌؼ١ٕخ 

اٌفمواد ِٓ فلاي ػوػٙب ٚؽوػ اٌؼل٠ل ِٓ الأٍئٍخ  ئفزجبه ش١ٌّٛخرُ ئعواء  -6

ٚالاٍزفَبهاد ػٍٝ اٌَبكح اٌّؾى١ّٓ ثشأْ ش١ٌّٛخ أثؼبك الإٍزّبهح ٚرُ فٟ ػٛء ٘نٖ 

اعبثخ اٌّؾى١ّٓ ػ١ٍٙب ئػبفخ ِغّٛػخ ِٓ اٌفمواد وّب رُ ؽنف أفوٜ. ٕٚ  اٌفمواد 

، ؽ١ش ئػزّل اٌجبؽش ػٍٝ ٔزبئظ الإٍزّبهح وّب ٟ٘  ئفزجبهد اٌؾ١بكوّب رُ ئعواء  -7

ٌُٚ ٠زلفً فٟ ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٚئػطبئُٙ اٌٛلذ ٚاٌؾو٠خ اٌىبف١خ ٌلإعبثبد ِٓ أعً 

 رؾم١ك اٌّٛػٛػ١خ ٚاٌؾ١بك٠خ اٌؼ١ٍّخ  .

ووٚٔجبؿ ، ٚلل رج١ٓ أْ -ٌّم١بً اٌجؾش ثاٍزقلاَ ِؼبًِ أٌفب ئفزجبه اٌضجبدرُ ئعواء  -0

لأثؼبك  21770لأثؼبك رطج١مبد ٔظُ موبء الأػّبي ٚثٍغذ    21799ل١ّزٗ ثٍغذ    

اٌز١ّي اٌّإٍَٟ.  ٚرؼل ٘نٖ اٌم١ُ ِورفؼخ ِٚمجٌٛخ لأغواع اٌجؾش ، ؽ١ش أٔٙب أوجو 
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ووٚٔجبؿ، ِٚٓ صُ ٠ّىٓ -ٚ٘ٛ اٌؾل الأكٔٝ ٌمجٛي ِؼبًِ أٌفب 217ِٓ ِؼلي اٌمجٛي 

 ٌٍجبؽش اٌمٛي ثأْ أكاح اٌجؾش رزّزغ ثبٌضجبد اٌلافٍٟ .

-ٌّم١بً اٌجؾش ِٓ فلاي اٌغيه اٌزوث١ؼٟ ٌّؼبًِ أٌفب ئفزجبه اٌصلقاعواء ث -9

لأثؼبك رطج١مبد ٔظُ موبء الأػّبي ٚثٍغذ  21007ووٚٔجبؿ ٠زج١ٓ أْ ل١ّزٗ ثٍغذ 

م١ُ ِورفؼخ ِٚمجٌٛخ أ٠ؼب لأغواع لأثؼبك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ.   ٚرؼل ٘نٖ اٌ 21000

ٚ٘ٛ اٌؾل الأكٔٝ ٌمجٛي ِؼبًِ اٌظلق  2105اٌجؾش ، ؽ١ش أٔٙب أوجو ِٓ ِؼلي اٌمجٛي 

ووٚٔجبؿ ، ِٚٓ صُ ٠ّىٓ ٌٍجبؽش اٌمٛي ثأْ أكاح -ِٓ فلاي اٌغيه اٌزوث١ؼٟ ٌّؼبًِ أٌفب 

 اٌجؾش رزّزغ ثبٌظلق اٌنارٟ .

ؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ رُ اعواء الأؽظبء اٌٛطفٟ ثبٍزقلاَ اٌٍٛؾ اٌ -92

 ٌّزغ١واد اٌجؾش رج١ٓ أْ رور١ت أُ٘ اٌفمواد وّب ٠ٍٟ:

 رٛعل ٔظُ رىٌٕٛٛع١خ ِطجمخ كافً اٌَّزشفٝ ٌزؾ١ًٍ أّٔبؽ ٚارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ. -

 رطجك اٌَّزشفٝ ٔظُ اٌنوبء الاططٕبػٟ فٟ ػ١ٍّبد رمل٠ُ اٌقلِخ. -

 رمَٛ اٌَّزشفٝ ثزطج١ك إٌظُ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾل٠ضخ. -

 رزَُ ا١ٌَبٍبد ٚالإعواءاد كافً اٌَّزشفٝ ثبٌّوٚٔخ. -

 رلػُ ل١بكح اٌَّزشفٝ رطج١مبد موبء الأػّبي كافً اٌَّزشفٝ. -

 ٠زَُ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ كافً اٌَّزشفٝ ثبٌزى١ف ٚاٌّوٚٔخ ِغ اٌزغ١واد اٌؾل٠ضخ.. -

 رَؼٝ اٌَّزشفٝ اٌٝ رؾم١ك اٌو٠بكح ٚاٌز١ّي اٌم١بكٞ. -

 ٚاٌَّبػ ثزف٠ٛغ اٌٍَطبد. رزَُ ئكاهح اٌَّزشفٝ ثبٌّوٚٔخ -

 .رَؼٝ ئكاهح اٌَّزشفٝ اٌٝ رؾم١ك َِزٜٛ ِوػٟ ِٓ اٌغٛكح ٌٍَّزف١ل٠ٓ  -

 ٕ٘بن شؼٛه ثبٌٛلاء ِٓ عبٔت اٌَّزف١ل٠ٓ رغبٖ اٌَّزشفٝ.  -

 رَّؼ إٌظُ اٌلاف١ٍخ ٌٍَّزشفٝ ثزجٕٟ إٌظُ اٌؾل٠ضخ ٌزط٠ٛو الأكاء. -

 رٛعل ٔظُ كاف١ٍخ ٌٍزٕجإ ثبٌّشىلاد اٌّؾزٍّخ. -

 اٌؼب١ٍِٓ ثزؾم١ك الأ٘لاف اٌّؾلكح ٌُٙ.٠ٍزيَ  -
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 رَؼٝ اٌَّزشفٝ ثبٍزّواه اٌٝ اربؽخ اٌّٛا٘ت اٌٛظ١ف١خ فٟ وبفخ ِٛالغ اٌؼًّ. -

رُ اعواء الأؽظبء اٌٛطفٟ ثبٍزقلاَ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ  -99

 ٌّزغ١واد اٌجؾش رج١ٓ أْ رور١ت ألً اٌفمواد أ١ّ٘خ ٟ٘:

 ٌَّزشفٝ ػٍٝ رجٕٟ الأٍب١ٌت اٌزىٌٕٛٛع١خ.رشغغ اٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ اٌّؾ١طخ ثب -

 اْ اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍَّزف١ل٠ٓ رؼيى رطج١مبد موبء الأػّبي ثبٌَّزشفٝ. -

 رٛعل ٔظُ رىٌٕٛٛع١خ ِطجمخ كافً اٌَّزشفٝ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد. -

 رٛعل ٔظُ رىٌٕٛٛع١خ ِطجمخ كافً اٌَّزشفٝ لاكاهح اٌج١بٔبد. -

 ب١ً اٌلاىَ ٌٍؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع٠١زٛفو كافً اٌَّزشفٝ ٔظُ اٌزله٠ت ٚاٌزأ٘ -

 اٌؾل٠ضخ.

 رلػُ ل١بكح اٌَّزشفٝ رطج١مبد موبء الأػّبي كافً اٌَّزشفٝ. -

رزجٕٝ ئكاهح اٌَّزشفٝ ١ٍبٍخ الإكاهح ػٍٝ اٌّىشٛف ٌزؾل٠ل اٌّشىلاد ٚاٌؼًّ ػٍٝ  -

 ؽٍٙب.

 رَؼٝ ئكاهح اٌَّزشفٝ اٌٝ رشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رؾم١ك الأ٘لاف اٌّوٍِٛخ. -

 أفوٜ وبٔذ ألً اٌفمواد أ١ّ٘خ : ِٚٓ ٔبؽ١خ -

 رّزٍه اٌَّزشفٝ اٌج١ٕخ الأٍب١ٍخ اٌلاىِخ ٌزؾم١ك اٌز١ّي فٟ اٌقلِبد اٌّملِخ. - -

 لا ٠ٛعل لظٛه فٟ اٌقلِبد اٌظؾ١خ اٌّملِخ . - -

 رَؼٝ اٌَّزشفٝ اٌٝ ٔشو صمبفخ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ثبٍزّواه. -

 رَؼٝ اٌَّزشفٝ اٌٝ رجٕٟ ّٔبمط اٌز١ّي اٌّإٍَٟ اٌؾل٠ضخ. -

رَؼٝ اٌَّزشفٝ ثبٍزّواه اٌٝ رؾم١ك اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ الأػجبء  -

 ٚاٌّيا٠ب.

 ٠زّزغ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌٍَٛن الأؼجبؽٟ كافً اٌَّزشفٝ. -
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٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌزطج١مبد ٔظُ موبء الأػّبي ثأثؼبك٘ب )إٌظُ  -10

اٌزىٌٕٛٛع١خ ، إٌظُ اٌزٕظ١ّ١خ ، إٌظُ اٌج١ئ١خ ( ػٍٝ اٌز١ّي اٌم١بكٞ وأؽل أثؼبك اٌز١ّي 

 .اٌّإٍَٟ فٟ َِزشفٝ ٔغواْ اٌؼبَ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ 

ج١مبد ٔظُ موبء الأػّبي ثأثؼبك٘ب )إٌظُ ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌزط -10

اٌزىٌٕٛٛع١خ ، إٌظُ اٌزٕظ١ّ١خ ، إٌظُ اٌج١ئ١خ ( ػٍٝ اٌز١ّي اٌقلِٟ وأؽل أثؼبك اٌز١ّي 

 .اٌّإٍَٟ فٟ َِزشفٝ ٔغواْ اٌؼبَ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ 

٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌزطج١مبد ٔظُ موبء الأػّبي ثأثؼبك٘ب   -14

ُ اٌزىٌٕٛٛع١خ ، إٌظُ اٌزٕظ١ّ١خ ، إٌظُ اٌج١ئ١خ ( ػٍٝ اٌز١ّي اٌّؼوفٟ وأؽل أثؼبك )إٌظ

 .اٌز١ّي اٌّإٍَٟ فٟ َِزشفٝ ٔغواْ اٌؼبَ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ 

٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌزطج١مبد ٔظُ موبء الأػّبي ثأثؼبك٘ب )إٌظُ  -11

ظُ اٌج١ئ١خ ( ػٍٝ اٌز١ّي اٌٛظ١فٟ وأؽل أثؼبك اٌز١ّي اٌزىٌٕٛٛع١خ ، إٌظُ اٌزٕظ١ّ١خ ، إٌ

 .اٌّإٍَٟ فٟ َِزشفٝ ٔغواْ اٌؼبَ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ 

٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ ٠مجً اٌجبؽش اٌفوع اٌجل٠ً اٌوئ١َٟ الأٚي ؽ١ش  -96

،  ئؽظبئ١خ ٌزطج١مبد ٔظُ موبء الأػّبي ثأثؼبك٘ب )إٌظُ اٌزىٌٕٛٛع١خ ، إٌظُ اٌزٕظ١ّ١خ

إٌظُ اٌج١ئ١خ ( ػٍٝ اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ثأثؼبكٖ )اٌز١ّي اٌم١بكٞ ،  اٌز١ّي اٌقلِٟ ، اٌز١ّي 

 .اٌّؼوفٟ ، اٌز١ّي اٌٛظ١فٟ ( فٟ َِزشفٝ ٔغواْ اٌؼبَ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ

أُ٘ اٌزٛص١بد:

 ٟ٘:رّىٓ اٌجبؽش ِٓ رمل٠ُ اٌؼل٠ل ِٓ اٌزٛط١بد  ،اٌلهاٍخفٟ ػٛء ٔزبئظ 

فٟ ػٛء ِب  بٌَؼٛك٠خ:ٔغواْ اٌؼبَ ثأُ٘ اٌزٛص١بد اٌّٛعٙخ لاكاهح َِزشفٝ 

رٛطٍذ ئ١ٌخ اٌلهاٍخ ِٓ ٔزبئظ ، ٚػٍٝ ػٛء اٌمٕبػبد اٌزٟ رشىٍذ ٌلٜ اٌجبؽش، فٍمل 

رجٍٛهد ػٓ ٘نٖ اٌلهاٍخ عٍّخ ِٓ اٌزٛط١بد ٚالالزواؽبد اٌزٟ ٠أًِ اٌجبؽش أْ رٍمٟ 

ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ  ٔغواْ اٌؼبََزشفٝ اٌؼٕب٠خ اٌىبف١خ ِٓ مٚٞ الا٘زّبَ فٟ ِ

 :ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٚاٌَّزشف١بد اٌَؼٛك٠خ ثٛعٗ ػبَ .

ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ ٔغواْ اٌؼبَ رٛص١بد ِٛعٙخ لاكاهح َِزشفٝ : (10علٚي هلُ )

 اٌَؼٛك٠خ
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 اٌيِٓ اٌَّئ١ٌٛخ ِإشواد إٌغبػ الأٔشطخ اٌلاىِخ ٌزؾم١مٙب اٌزٛص١خ َ

 

 

1 

ػٍٝ اٌَبكح اٌَّئئ١ٌٛٓ 

ثبٌَّزشئئئئئفٝ الا٘زّئئئئئبَ 

ثزطج١مئئئئبد ٔظئئئئُ موئئئئبء 

 الأػّبي.

 .إٌظُ اٌزىٌٕٛٛع١خ -1

 .إٌظُ اٌزٕظ١ّ١خ -0

 .إٌظُ اٌج١ئ١خ -0

 

 .رٛافو اٌج١ٕخ اٌزىٌٕٛٛع١خ -

رجٕئئئئئٟ أٍئئئئئب١ٌت ٚرطج١مئئئئئبد اٌئئئئئنوبء  -

 الاصطٕبػٟ.

 .رٛافو اٌج١ٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّإ١ٍَخ -

 .رٛافو اٌم١بكح اٌج١ئ١خ ٚاٌقعواء -

 

 الإكاهح اٌؼ١ٍب

الإكاهاد 

 اٌٍٛطٝ

 

1-0 

 ٍٕخ

ػٍٝ اٌَبكح اٌَّئئ١ٌٛٓ  0

ثبٌَّزشئئئئئفٝ الا٘زّئئئئئبَ 

ثزؾم١ئئئئئئئئئئئئئك اٌز١ّئئئئئئئئئئئئئي 

 .اٌّإٍَٟ

 .رؾم١ك اٌز١ّي اٌم١بكٞ -1

 .رؾم١ك اٌز١ّي اٌقلِٟ -0

 .رؾم١ك اٌز١ّي اٌّؼوفٟ -0

 .رؾم١ك اٌز١ّي اٌٛظ١فٟ -4

 اٌجشو٠خ.اربؽخ اٌّٛا٘ت  -

أزّئئئئبء اٌؼئئئئب١ٍِٓ ثج١ئئئئئخ اٌؼّئئئئً فئئئئٟ  -

 اٌَّزشفٝ.

 اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌزشبهو١خ. -

رجٕئئٟ اٌئئٕظُ اٌؾل٠ضئئخ ٌٍئئزؼٍُ ٚاوزَئئبة  -

 اٌقجواد.

 

 الإكاهح اٌؼ١ٍب

ٚالإكاهاد 

اٌٍٛئئئئئئئئئئئئئئئئئئطٝ 

 ٚاٌل١ٔب

 

0-1 

 ٍٕٛاد

 .كهاٍخ اٌؾبٌخٔزبئظ  اٌّصله : اٌغلٚي ِٓ ئػلاك اٌجبؽش ِٓ ٚالغ

ٕ٘بن ِغبلاد ػل٠لح ٌٍجؾش فٟ   اٌقبصخ ثبٌجؾٛس ٚالافبق اٌَّزمج١ٍخ:أُ٘ اٌزٛص١بد 

اٌَّزمجً اٌزٟ ٠غت ِواػبرٙب فٟ ػٛء اٌؼًّ اٌؾبٌٟ، ؽ١ش أْ ٔزبئظ اٌلهاٍخ أشبهد 

رأص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ ئؽصبئ١خ ٌزطج١مبد ٔظُ موبء الأػّبي ثأثؼبك٘ب ٚعٛك اٌٝ 

اٌج١ئ١خ ( ػٍٝ اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ثأثؼبكٖ )إٌظُ اٌزىٌٕٛٛع١خ ، إٌظُ اٌزٕظ١ّ١خ ، إٌظُ 

)اٌز١ّي اٌم١بكٞ ،  اٌز١ّي اٌقلِٟ ، اٌز١ّي اٌّؼوفٟ ، اٌز١ّي اٌٛظ١فٟ ( فٟ َِزشفٝ 

ٔظُ موبء ، ِّب ٠ؼٕٟ ظوٚهح اٌجؾش ػٓ كٚه ٔغواْ اٌؼبَ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ

ل١بً أصو فٟ اٌمطبػبد ٚا١ٌّبك٠ٓ اٌّقزٍفخ ٚاٌز١ّي اٌّإٍَٟ  رؾم١ك فٟالأػّبي 

 مٌه ػٍٝ ِغبلاد الأكاء اٌّقزٍفخ.

     

 

 اٌّواعغ

 :اٌّواعغ اٌؼوث١خ

(. اٌؼلالخ ث١ٓ اٌنوبء اٌزٕبفَٟ ٚالأكاء اٌو٠بكٞ ثز١ٍٛؾ ا١ٌمظخ 0299اثوا١ُ٘، طل٠ك. ) .9

ِغٍخ كهاٍبد ِؾبٍج١خ ِٚب١ٌخ ١ِلا١ٔخ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌى١ٍبد الا١ٍ٘خ فٟ اٌؼواق ، الاٍزوار١غ١خ كهاٍخ

(JAFS،) (.06اٌّب١ٌخ ٚاٌّؾبٍج١خ، اٌّغٍل اٌواثغ ػشو، اٌؼلك) عبِؼخ ثغلاك، و١ٍخ اٌلهاٍبد 
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(. َِبّ٘خ رم١ٕبد اٌنوبء الإططٕبػٟ فٟ كػُ عٛكح الأكاء إٌّٟٙ 0202اثوا١ُ٘، ػلاء أؽّل. ) .0

ٌّىبرت اٌّؾبٍجخ ٚاٌّواعؼخ فٟ ِظو: كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ ِىبرت اٌّؾبٍجخ ٚاٌّواعؼخ اٌىج١وح، 

 ، اٌؼلك اٌضبٔٝ.و١ٍخ اٌزغبهح، عبِؼخ ػ١ٓ شٌّاٌفىو اٌّؾبٍجٟ، 

ٚه موبء الأػّبي فٟ ارقبم اٌمواهاد اٌّب١ٌخ: كهاٍخ اٍزطلاػ١خ (. ك0202اٌش١ـ، ى٠ل فٛىٞ. ) .5

: عبِؼخ ِغٍخ عبِؼخ الأٔجبه ٌٍؼٍَٛ الالزصبك٠خ ٚالإكاه٠خ ٌجؼغ اٌّظبهف الأ١ٍ٘خ فٟ ِل٠ٕخ أهث١ً. 

 .09، ػلك90ِغٍل و١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك -الأٔجبه 

 . موبء الاػّبي ٚكٚهٖ فٟ(0299اٌغ١ٍّٟ، ٘شبَ ػجلالله ؽّل ٚاٌغجٛهٞ، ِواك ٍِٛٝ ػجل. ) .0

ِغٍخ  رؾم١ك اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ، كهاٍخ اٍزطلاػ١خ ٢هاء ػ١ٕخ ِٓ اٌّل٠و٠ٓ فٟ عبِؼخ وووٛن،

، 9، ِغٍل 07، اٌؼلك 93، و١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك، اٌّغٍل رىو٠ذ ٌٍؼٍَٛ الإكاه٠خ ٚالالزصبك٠خ

 اٌؼواق.

بي فٟ ر١ّٕخ هأً اٌّبي اٌجشوٞ: (. ئٍزقلاَ أٔظّخ موبء الأػ0295ّاٌؼياٚٞ ، غبُٔ هىلٟ. ) .3

، ػلك  ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزصبك٠خ ٚالإكاه٠خكهاٍخ ئٍزطلاػ١خ اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ ٚىاهح اٌظؾخ، 

00  . 

(. موبء الأػّبي ِٕٙغ١خ ٌزط٠ٛو اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ فٟ 0299إٌلاٚٞ، ػجل اٌؼي٠ي ثله. ) .6

، و١ٍخ الإلزظبك ٚاٌؼٍَٛ  0، ػلك ٚاٌزغبه٠خ ، ِغٍخ اٌلهاٍبد اٌّب١ٌخِٕظّبد الأػّبي ثٕبء ّٔٛمط 

 الإكاه٠خ، عبِؼخ اٌي٠زٛٔخ الأهك١ٔخ. 

(. ِفَٙٛ موبء الأػّبي ِٚؼٛلبد رطج١مٗ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ 0290اٌؼّوٚ، هىاْ ػبثل. ) .7

هٍبٌخ ِبعَز١و، و١ٍخ فٟ كٚائو رطج١مبد اٌؾبٍٛة ِٚلهاء ِىزجبد اٌغبِؼبد الأهك١ٔخ اٌؾى١ِٛخ، 

 . الأهكْ اٌؼ١ٍب، اٌغبِؼخ الأهك١ٔخ،اٌلهاٍبد 

(. ٔظُ موبء الأػّبي ٌٛؽبد ػلاكاد الأػّبي وّؼّبه٠خ 0290إٌبطو، ػبِو ػجل اٌوىاق. ) .0

 . ، كاه ا١ٌبىٚهكٞ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ: ػّبْ 9ِزىبٍِخ، ؽ

اٌزٕظ١ّ١خ  (. اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌملهاد موبء الاػّبي ث١ٓ اٌو٠بكح0290اٌؾٛاعوح، وبًِ ِؾّل. ) .9

، اٌّغٍل اٌّغٍخ الأهك١ٔخ فٟ ئكاهح الاػّبيػ الاٍزوار١غٟ فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ الأهك١ٔخ، ٚإٌغب

 ، الأهكْ.5، اٌؼلك90

الاػّبي  (. َِزمجً موبء0290اٌَبِوائٟ، ٍٍٜٛ أ١ِٓ، ٚاٌؼى١لٞ، ػجل اٌَزبه ػجل اٌغجبه. ) .92

الاػّبي ٚالزظبك  فٟ ظً صٛهح اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ، اٌّإرّو اٌؼٍّٟ إٌَٛٞ اٌؾبكٞ ػشو، موبء

 الأهكْ. ػّبْ، عبِؼخ اٌي٠زٛٔخ الأهكٟٔ، و١ٍخ الالزصبك ٚاٌؼٍَٛ الإكاه٠خ،اٌّؼوفخ، 
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(. كٚه ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ رؼي٠ي موبء الأػّبي ٌلٜ اٌّإٍَبد 0296اٌط١ت، ئثو١ُ٘. ) .99

ؽ١َجخ ثٓ ، عبِؼخ 0، اٌؼلك 20، اٌّغٍل ِغٍخ اٌو٠بكح لالزصبك٠بد الأػّبيالالزظبك٠خ ٚاٌؾل٠ضخ، 

 ثٛػٍٟ اٌشٍف.

(.  أصو رطج١مبد موبء الأػّبي فٟ ػجؾ عٛكح اٌزلل١ك 0293اٌؼز١جٟ، ٔبطو ِؾّل. ) .90

هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، و١ٍخ الأػّبي، عبِؼخ فٟ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ اٌى٠ٛز١خ ، واٌلاف١ٍ

 ، الأهكْ.اٌشوق الأٍٚػ

 ف موبء الأػّبي فٟرٛظ١(.  0290اٌمظ١ّٟ، ِؾّل ِظطفٝ، ٠ٌٚٛٔ، ِظطفٝ ٔؼّخ. ) .95

 ثؼٕٛاْ: موبء اٌّإرّو اٌؼٍّٟ اٌضبٟٔ ػشورط٠ٛو ثبلخ الأكاء اٌّزٛاىٔخ ، ، ٚهلخ ثؾض١خ ِملِخ ئٌٝ: 

 الأػّبي ٚالزظبك اٌّؼوفخ، و١ٍخ الالزظبك ٚاٌؼٍَٛ الإكاه٠خ، عبِؼخ اٌي٠زٛٔخ، الاهكْ.

(. َِبّ٘خ ا١ٌمظخ الاٍزوار١غ١خ فٟ ر١ّٕخ 0290ث١ٍظ١و، ف١ٍلح؛ ػجلاٌٛ٘بة، اثٓ ثو٠ىخ. ) .90

ٚرط٠ٛو اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ: كهاٍخ رطج١م١خ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌظٕبػبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ثٛلا٠خ 

 .99ِغٍل ، اٌغيائوِغٍخ اٌؾمٛق ٚاٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ: عبِؼخ ى٠بْ ػبشٛه ثبٌغٍفخلَٕط١ٕخ ، 

 .  أصو ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ػٍٝ موبء الأػّبي ، هٍبٌخ(0290ػٍٟ. )ؽَٓ، ٘لٜ  .93

 ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، و١ٍخ الأػّبي، عبِؼخ ػّبْ، الأهكْ.

(. ئٍزقلاَ موبء الأػّبي فٟ رؾل٠ل هثؾ١خ 0296ؽ١َٓ، ٍطُ طبٌؼ ٚاٌؾل٠ضٟ، ػّبك طبٌؼ. ) .96

ِغٍخ وووٛن ٌٍؼٍَٛ الإكاه٠خ لٚكح، كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ شووخ أٌجبْ ٚػظبئو رىو٠ذ اٌّؾ: إٌّزغبد

 .9، عٚالإلزصبك٠خ

(. رٛظ١ف ثؼغ أكٚاد موبء 0297ؽ١َٓ، ١ٌش ٍؼلالله، ٚاٌشّوٞ، فواط ٔغ١ّش فوط. ) .97

ِغٍخ عبِؼخ وووٛن ٌٍؼٍَٛ الإكاه٠خ الاػّبي ٌلػُ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الاٍزوار١غٟ أّٔٛمط ِمزوػ، 

 ، اٌؼواق.0، اٌؼلك7، اٌّغٍل ٚالالزصبك٠خ

(. ِّبهٍبد اٌزفى١و اٌوش١ك لإكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚكٚه٘ب فٟ ١َ0290ٓ ١ٌٚل. )ؽ١َٓ، ؽ .90

 . 09، اٌؼواق ، عِغٍخ اٌى١ٍخ الإٍلا١ِخ اٌغبِؼخ رؼي٠ي ا١ٌمظخ الاٍزوار١غ١خ ٌٍّٕظّخ. 

(. كٚه رم١ٕبد موبء الأػّبي فٟ رؾ١َٓ ٍّؼخ إٌّظّخ: كهاٍخ 0202هاشلٜ، ػبكي ػجلالله. ) .99

عٍخ عبِؼخ الأٔجبه ٌٍؼٍَٛ َ الارظبلاد اٌقبص / ِؾبفظخ ١ٕٔٛٞ أّٔٛمعب. اٍزطلاػ١خ ثمطبع 

 .5، ػلك90ِغٍل و١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك -عبِؼخ الأٔجبه  الالزصبك٠خ ٚالإكاه٠خ:

(. رط٠ٛو اٌَّئ١ٌٛخ اٌّغزّؼ١خ ٌک١ٍبد اٌزوث١خ ثّظو فٟ 0209ف١ف١بْ. ) ىکٟ، ا١ٍ٠ٓ ٚثب١ٍٍٟ، .02

ِغٍخ عبِؼخ اٌف١َٛ ٌٍؼٍَٛ  ٝ ػٛء ِلفً ا١ٌمظخ الاٍزوار١غ١خ.( ػ99ٍ-ظً عبئؾخ کٛهٚٔب )کٛف١ل

 ..439-334 ,(6)15 .اٌزوث٠ٛخ ٚإٌف١َخ
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