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دٔس رمُٛبد انزكبء الاططُبعٙ انغحبثٙ فٙ رحغٍٛ أداء انًحبعت الإداس٘ فٙ ػٕء 

 "دساعخ يٛذاَٛخ"رٕعخ انذٔنخ انًظشٚخ َحٕ انزحٕل انشلًٙ

 عبسح انشبفعٙ فشط يحًذ

 ئششاف

 د/أحًذ ععٛذ عجذ انعظٛى أحًذ                     أ.د/عبيٙ يعشٔف عجذ انشحٛى      

 أعزبر انًحبعجخ ٔانًشاععخ                                  يذسط انًحبعجخ ٔانًشاععخ

 كهٛخ رغبسح_عبيعخ لُبح انغٕٚظ                   لُبح انغٕٚظ         كهٛخ رغبسح _عبيعخ 

  :يهخض انجحش

٠ٙذف اٌجؾش إٌٟ رٛػ١ؼ دٚس رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌغؾبثٟ فٟ رؾغ١ٓ 

فٟ رٛعخ اٌذٌٚخ اٌّظش٠خ ٔؾٛ اٌزؾٛي اٌشلّٟ أداء اٌّؾبعت الإداسٞ فٟ ػٛء 

 اٌششوبد اٌظٕبػ١خ.

رٛع١خ لبئّخ اعزمظبء ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌّؾبعج١ٓ الإداس١٠ٓ، ٚ ٚلذ رُ رط٠ٛش

اٌّؼٍِٛبد ثبٌششوبد اٌظٕبػ١خ ٚ رزّضً ػ١ٕخ ٚالاوبد١١ّ٠ٓ ِٚغئٌٟٛ رىٌٕٛٛع١ب 

( ِفشدح، ٚلذ اػزّذ اٌجؾش ػٍٟ ثشٔبِظ 121اٌذساعخ اٌزٟ رُ رؾ١ًٍ سدٚد٘ب ٟ٘ )

( فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ رغ١ّؼٙب ِٓ SPSSاٌؾضِخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ )

ح أعب١ٌت خلاي لٛائُ الاعزمظبء لإ٠غبد اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد ٚرُ اعزخذاَ ػذ

ٚػذح أخزجبساد أخشٞ.  ؽظبئ١خ ِٕٙب وشٚعىبي ٚا١ٌض، الاؽظبء اٌٛطفٟ،الإ

ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ إٌٟ أٔخ لا٠ٛعذ أخزلاف ِؼٕٛٞ ث١ٓ آساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي دٚس 

 رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌغؾبثٟ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌّؾبعت الإداسٞ .

ٚلذ أٚطذ اٌذساعخ ثئعشاء اٌّض٠ذ ِٓ اٌجؾش ٚاٌزؾ١ًٍ ٌزؾذ٠ذ اٌفٛائذ 

اٌّؾزٍّخ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ اٌغؾبثٟ فٟ ع١بق اٌّؾبعجخ الإداس٠خ. ؽ١ش لذ ٠ىْٛ 
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ٕ٘بن عٛأت ٌُ ٠زُ ل١بعٙب ثشىً وبفٍ فٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ، وّب أٚطذ اٌذساعخ 

اعخ ثبلإعزؼبدح اٌذائُ ٌزمذ٠ُ ثؼشٚسح رشغ١غ اٌفئبد اٌّغزٙذفخ ِٓ اٌجؾش ِؾً اٌذس

اٌؾٛافٛ ٌٍؼب١ٍِٓ ١ٌىْٛ ٌذ٠ُٙ ٚالإعزؼبدح اٌذائُ ٌٍزط٠ٛش فٟ إٌظُ ٚا١ٌ٢بد 

، ؽ١ش ٠ٕجغٟ داء اٌّؾبعت الاداسٞفٟ رؾغ١ٓ أ ٚاٌزغ١ٙضاد ٚاٌّؼذاد اٌزٟ رغبػذ

رٛف١ش أٔشطخ ٌٍزذس٠ت ٚاٌزٛػ١خ ٌشفغ أداء اٌّؾبعج١ٓ الاداس١٠ٓ فٟ اعزخذاَ رم١ٕبد 

 ء الاططٕبػٟ اٌغؾبثٟ.اٌزوب

رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ  _ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ _ اٌّؾبعت : انكهًبد انًفزبحٛخ

 اٌلإداسٞ_ اٌزؾٛي اٌشلّٟ. 

Abstract: 

       The research aims to clarify the role of artificial cloud 

intelligence technologies in facilitating the performance of the 

management accountant in light of the government’s digital 

directive towards stimulating industrial companies.              

       A survey guideline was developed for a sample of 

management accountants, academics, and technology 

information officials in industrial companies and smart fields of 

study, whose answers were analyzed (143) individually. The 

Statistical Program for the Social Sciences (SPSS) was searched 

for in analyzing the data collected from them through Lists of 

commercial departments between uses and use of a group of 

regional counties, including regional, descriptive statistics, and 

several other tests. The study concluded that there is no 

significant difference between the impressive opinions in the 
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study about the role of cloud artificial intelligence technologies 

in improving the performance of management accountants.           

          The study recommended further research and analysis of 

the potential benefits of cloud artificial intelligence in dealing 

with management. As there may be aspects that were not 

partially measured in the current study, the study also 

recommended for the distinguished categories of local research 

the study to provide them with new restoration and permanent 

restoration for development in the various systems, mechanisms 

and equipment that help in improving the performance of the 

administrative accountant, as lawyers must be trained and 

educated in the use of Cloud AI technologies. 

 Keywords: artificial intelligence techniques - cloud computing - 

administrative accountant - digital transformation.. 

 :أٔلاً :انًمذيخ

رٛاعٗ إٌّظّبد ؽب١ٌبً اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼغٛؽبد إٌبعّخ ػٓ إٌّبفغخ اٌّؾ١ٍخ   

ٚاٌؼب١ٌّخ، ِّب ٠ؼطش٘ب إٌٝ ِٛاوجخ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ ٚالاخزشاق اٌغش٠غ 

ٌخذِبد الإٔزشٔذ عؼ١بً ٌض٠بدح اٌؾظخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚإٌّٛ ٚالاعزّشاس٠خ ٚخفغ 

ػٍٝ أْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٟ٘ أفؼً  اٌزىب١ٌف. ٕ٘بن إعّبع فٟ اٌّغزّغ اٌؼٍّٟ

ِظذس ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّؤعغبد لأٔٙب رغبػذ إٌّظّبد ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد 

اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٚرؾغٓ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ إٌّٛ ٚالاعزذاِخ ٚخفغ اٌزىب١ٌف. ٚلا 

ٝ ِظبدس رؼزجش اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِغشد أداح رؤصش ػٍٟ إٌزبئظ، ٌٚىٕٙب رؤصش ػٍ

ٚلذساد إٌّظّبد الأخشٜ. ٌٚزٌه لا ثذ ِٓ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ 
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ٚاٌمذسح ػٍٝ فُٙ ٚرؾ١ًٍ ِخزٍف ػٕبطش اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٚلذسح إٌّشؤح ػٍٝ 

 (         0202)إٌمٛدٞ،  .الاعزفبدح ِٕٙب ٚٚػغ الاعزشار١غ١بد إٌّبعجخ لاؽز١بعبرٙب

ذِبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّشرجطخ ثبٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ّٚىٓ اعزخذاَ خ  

اٌغؾبثٟ ٌزؾ٠ًٛ الالزظبد ِٓ شىٍٗ اٌزم١ٍذٞ إٌٟ الالزظبد اٌشلّٟ، ٚفمب ٌزٛلؼبد 

(Deloitte global ؽ١ش ٠جٍغ إعّبٌٟ ػذد اٌششوبد اٌزٟ رغزخذَ اٌزوبء )

اٌخذِبد %( ُِٕٙ ٠مِْٛٛ ثبٌؾظٛي ػٍٟ 82%(، ٚأْ )78الاططٕبػٟ اٌغؾبثٟ )

%( ُِٕٙ ٠مِْٛٛ ثئٔشبء اٌزطج١مبد ، ٚٔز١غخ ٌّب ٠شٙذٖ 43ِٓ خلاي اٌزطج١مبد ٚ )

اٌؼبٌُ فٟ ِخزٍف لطبػبد الأػّبي ِٓ رطٛساد ؽذ٠ضخ أدد إٌٟ أؽذاس صٛسح ٔؾٛ 

 (Deloitte،0201).اٌزؾٛي اٌشلّٟ

٠ٚؼذ ظٙٛس رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌغؾبثٟ ثّضبثخ اٌزطٛس ٔؾٛ اٌّغزمجً، 

١ش رؤدٞ إٌٟ رغ١ش اٌذٚس اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ اٌّؾبعت الإداسٞ ٚرٌه ِٓ خلاي رؾ١ًٍ ٚ ؽ

رظ١ٕف اٌج١بٔبد اٌّؾبعج١خ ثشىً أعشع ٚأوضش دلخ ِّب ٠ّىٓ ٌلإٔغبْ فؼٍخ ٠ذ٠ٚبً ، وّب 

٠غبػذ ػٍٟ ارخبر اٌمشاساد ٚرٛف١ش اٌزؾ١ٍلاد لاصِخ ٌذػُ اٌمشاساد الإداس٠خ، ٚرضداد 

الاططٕبػٟ اٌغؾبثٟ فٟ رؾذ٠ش ٚرط٠ٛش ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس أ١ّ٘خ دٚس رم١ٕبد اٌزوبء 

ثفؼً الأعٙضح ٚالأدٚاد اٌؾذ٠ضخ ٚالأعب١ٌت اٌّغزؾذصخ اٌزٟ ٠ٛفش٘ب، ِٚٓ اٌّزٛلغ أْ 

 ٠ؤصش رٌه ػٍٟ دٚس ٚأداء اٌّؾبعج١ٓ الإداس١٠ٓ لأػّبٌُٙ.

 صبَٛبً: انذساعبد انغبثمخ:

( إٌٝ أْ اٌزؾ١ًٍ اٌفؼبي ٌٍج١بٔبد اٌؼخّخ 0202)أ١ِشُ٘، رٕطهذ دساعخ

٠ّىٓ أْ ٠ؾذس رؾٛلًا وج١شًا فٟ ػ١ٍّبد الأػّبي ٠ّٕٚؼ إٌّظّبد ١ِضح رٕبفغ١خ. ٌٚىٓ 

رٛاعٗ إٌّظّبد رؾذ٠بد ػذ٠ذح فٟ رؾ١ًٍ ٘زٖ اٌج١بٔبد، ثّب فٟ رٌه ػذَ رٛافش 

ش عشػخ رذفك اٌج١بٔبد اٌّٛظف١ٓ اٌّزخظظ١ٓ ٚرىٍفخ رٛظ١فُٙ، ثبلإػبفخ إٌٝ رؤص١

أْ و١ّخ اٌّؼٍِٛبد   ٔأٔػحذ انذساعخاٌؼخّخ ػٍٝ رشش١ذ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد. 

اٌّخضٔخ فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ رزضا٠ذ ثبعزّشاس، ٠ٚزٛلغ أْ رزؼبػف خلاي اٌغٕٛاد 
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اٌمبدِخ، ٚأْ ٕ٘بن ؽبعخ ٍِؾخ ٌزط٠ٛش رم١ٕبد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚاعزخذاِٙب 

 زؾغ١ٓ لشاساد إٌّظّبد ٚرؾغ١ٓ أدائٙب.ثشىً فؼبي ٌ

( اٌؼٛء ػٍٟ خذِبد اٌؾٛعجخ 0201)ؽّبد، أنمذ دساعخ  ٔفٙ راد انغٛبق

اٌغؾبث١خ اٌزٟ ٌٙب اٌمذسح ػٍٝ رجبدي اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ث١ٓ أٔظّخ اٌج١بٔبد غ١ش 

اٌّزغبٔغخ، ِّب ٠غبُ٘ فٟ رغ١ًٙ إػذاد اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ٚرؾذ٠ضٙب ثشىً فؼبي. وّب 

 رغبػذ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ػٍٝ رؾغ١ٓ عٛدح اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ٚاٌىشف ػٓ أٞ

ػ١ٍّبد اؽز١بي أٚ غش، ٚرٛفش خذِبد اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ِغز٠ٛبد ِخزٍفخ ِٓ 

اٌٛطٛي ٚاٌزفبػً ٚاٌجؾش ِٚشبسوخ اٌج١بٔبد، ِّب ٠غؼٍٙب أداح ِّٙخ لأٞ ششوخ 

 رشغت فٟ رؾغ١ٓ عٛدح ث١بٔبرٙب اٌّب١ٌخ ٚرٛف١ش اٌٛلذ ٚاٌزىب١ٌف فٟ إداسح اٌج١بٔبد.

ْ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ رؼزجش ِٕظِٛخ ( إٌٝ أet,al,2021 ،kefeng) ٔأكذد دساعخ

ِشوض٠خ، ِٚٓ صُ فٟٙ ػشػخ ٌٍخطش ِٓ اٌزٙذ٠ذاد ٚالاخزشالبد، ِضً رغش٠ت 

اٌج١بٔبد ٚالاعز١لاء ػ١ٍٙب. ٚثّب أٔٙب رزؼّٓ رخض٠ٓ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌؾ٠ٛ١خ 

 ٌٍّؤعغبد ٚالأفشاد، فئْ اٌؾفبظ ػٍٝ أِبٔٙب ٠ؼزجش أِشاً ؽ٠ٛ١بً. 

( إٌٝ أْ رم١ٕبد  albaz&metwaly, 2022Ahmed,(ٚإشبسد دساعخ 

اٌزوبء الاططٕبػٟ رّىّٓ اٌّؾبعج١ٓ الإداس١٠ٓ ِٓ رخض٠ٓ ٚرفغ١ش اٌخجشاد اٌجشش٠خ 

ٚاعزخذاِٙب فٟ رمذ٠ُ إٌظؼ ٚالإسشبد ٌلإداسح ٚاٌّغبػذح فٟ ارخبر اٌمشاساد إٌّبعجخ، 

ٚاٌؼلالبد اٌغذ٠ذح  ٚأ٠ؼبً رّىّٓ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّؾبعج١١ٓ الإداس١٠ٓ ِٓ وشف الأّٔبؽ

أشبسد  ٔفٙ راد انغٛبقفٟ و١ّبد وج١شح ِٓ اٌج١بٔبد ٌزغ١ًٙ ارخبر اٌمشاساد. 

( إٌٟ ٚعٛد ؽبعخ ٍِؾخ ٌزذس٠ت اٌّؾبعج١ٓ الإداس١٠ٓ ػٍٟ 0200)ػغبف ،دساعخ

 .رم١ٕبد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ ؽزٟ ٠زُ اٌزفبػً ِغ اٌزوبء الاططٕبػٟ ثشىً فؼبي

(  ِضا٠ب اٌغّغ ث١ٓ اٌزوبء الاططٕبػٟ Mihai,et,al,2022) رُبٔنذ دساعخٔ

أْ اٌغّغ ث١ٓ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚ ٔلذ رٕطهذ انذساعخ ٚاٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ 

اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ٠غبػذ ػٍٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثشىً أفؼً ٚرؾذ٠ذ الارغب٘بد 

رغش٠غ اٌّغزمج١ٍخ ثشىً أدق ثفؼً اعزخذاَ اٌخٛاسص١ِبد اٌزو١خ، وّب ٠غبػذ ػٍٝ 
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ػ١ٍّبد اٌّؼبٌغخ ٚرؾغ١ٓ الأداء ٚاٌىفبءح ِٓ خلاي رٛص٠غ الأػجبء ػٍٝ ػذد ِٓ 

اٌخٛادَ اٌغؾبث١خ، وّب ٠زُ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌؾٛعجخ 

اٌغؾبث١خ ٌزؾغ١ٓ الأِٓ ٚاٌؾّب٠خ ٌلأٔظّخ اٌّخزٍفخ، ٚرٌه ِٓ خلاي اعزخذاَ رم١ٕبد 

اٌزوٟ ٠ٚزُ اعزخذاَ اٌخٛاسص١ِبد اٌزو١خ فٟ رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد  اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ ٚاٌزؾ١ًٍ

الإداس٠خ ٚالإداسح اٌزو١خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌّٛاسد اٌّبد٠خ ِٓ خلاي رٛف١ش أدٚاد 

اٌزؾ١ًٍ اٌزوٟ ٚاٌزؾىُ ا٢ٌٟ فٟ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ ٠ٚزُ أ٠ؼًب رؾغ١ٓ الأداء ٚاٌىفبءح 

 بد اٌّخزٍفخ.فٟ اٌّؼبٌغخ ٚرٛف١ش اٌؾٍٛي اٌزو١خ ٌٍؼ١ٍّ

( أْ رم١ٕخ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ رغبػذ zhao,et,al,2022) أٔػحذ دساعخٚ

اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ رؾغ١ٓ وفبءح إداسح اٌّؾبعجخ اٌّب١ٌخ ٚالأداء اٌّبٌٟ 

ثشىً ػبَ. ٠ٚؼٛد رٌه إٌٝ إِىب١ٔخ رٛف١ش اٌزىب١ٌف اٌّشرجطخ ثبعزضّبس اٌششوبد فٟ 

ٌؼّبٌخ اٌف١ٕخ اٌلاصِخ لإداسح اٌّؾبعجخ اٌّب١ٌخ، وّب ٠غّؼ أعٙضح اٌؾبعٛة ٚاٌجشاِظ ٚا

اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌّزطٛسح فٟ اٌزوبء الاططٕبػٟ ثّؼبٌغخ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٚاٌّؾبعج١خ 

ثشىً دل١ك ٚفؼبي، ٚ٘زا ٠ز١ؼ ٌلإداسح ِزبثؼخ اٌؾشوخ اٌّب١ٌخ ثشىً دائُ ٚارخبر 

 اٌمشاساد اٌلاصِخ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت . 

اٌزؾذ٠بد اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب  ( اٌؼٛء ػٍٝ Ganne,et,al,2023) ساعخٔأنمذ د

ِغبي الأِٓ اٌغ١جشأٟ فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ ٚاعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ِضً اٌزوبء 

الاططٕبػٟ ٚاٌزؼٍُ ا٢ٌٟ ٚ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ٌٍزظذٞ ٌٍزٙذ٠ذاد اٌغ١جشا١ٔخ اٌّزضا٠ذح 

ٚرؼض٠ض الأِٓ اٌغ١جشأٟ. ٚرشوض اٌذساعخ ػٍٝ اعزىشبف الأعب١ٌت اٌّخزٍفخ اٌزٟ ٠ّىٓ 

اعزخذاِٙب فٟ اٌىشف ػٓ اٌٙغّبد اٌغ١جشا١ٔخ، ٚاٌٛلب٠خ ِٕٙب، ٚالاعزغبثخ ٌٙب، 

أْ رم١ٕبد اٌزوبء   ٔرٕطهذ انذساعخٚرؾغ١ٓ اٌغب٘ض٠خ اٌغ١جشا١ٔخ ثشىً ػبَ. 

الاططٕبػٟ ٚاٌزؼٍُ ا٢ٌٟ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب فٟ ِىبفؾخ اٌزٙذ٠ذاد الأ١ِٕخ إٌبشئخ فٟ 

 . خ ثبلإٔزشٔذِغبي الأِٓ اٌغ١جشأٟ ٌلأش١بء اٌّزظٍ

أْ رطج١ك اٌزوبء  ئنٗ(  Bourechak,et,al,2023) ٔرٕطهذ دساعخ

الاططٕبػٟ فٟ اٌؾٛعجخ اٌؾبفخ ٠ّىٓ أْ ٠ٛفش اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌفٛائذ ٚاٌفشص، ٌٚىٕٗ 
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٠ٛاعٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد ِضً ل١ٛد اٌّٛاسد ٚاٌؾٛعجخ اٌّٛصػخ ٚاٌزٕغ١ك اٌفؼبي 

عزؼشاع رم١ٕبد ِخزٍفخ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ فٟ ٌٍّٛاسد ٚاٌزؾ١ًٍ ػٍٝ اٌؾبفخ. ٚلذ رُ ا

ِغبلاد ِٓ اٌزطج١مبد اٌزو١خ، ٚرُ رؾ١ًٍ اٌذساعبد اٌغبثمخ  7اٌؾٛعجخ اٌؾبفخ فٟ 

ِٚمبسٔزٙب ِٓ خلاي اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّؼب١٠ش اٌّخزٍفخ، ِضً دٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ 

ة ٚاٌؼٛاًِ اٌؾبفخ ٚاٌخٛاسص١ِبد اٌّغزخذِخ ٚاٌزم١ٕبد اٌّغزخذِخ ٚاٌفٛائذ ٚاٌؼ١ٛ

 اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ أْ رؾذد ٔغبػ رطج١ك اٌؾٛعجخ اٌؾبفخ.

( ٘ٛ دِظ اٌزم١ٕبد اٌغؾبث١خ Zhang,et,al,2023) كًب أٌ ْذف دساعخ

ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ٔظبَ سٚثٛرٟ لبثً ٌٍزٛعغ ٚالاعزخذاَ فٟ ِغبلاد الإٔزبط 

ثشِغ١بد لبثً  ٚاٌٍٛعغز١بد، ٠ٚٙذف اٌّششٚع إٌٝ رط٠ٛش ث١ٕخ رؾز١خ عؾبث١خ ٚإؽبس

(، ٚاٌزٞ ٠غّؼ ثزمغ١ُ اٌشٚثٛربد إٌٝ MCaaSٌٍزٛعغ ٌخذِبد اٌشٚثٛربد وخذِخ )

ٚؽذاد طغ١شح لبثٍخ ٌٍزشغ١ً ثشىً ِغزمً، ِٚٓ خلاي اعزخذاَ ث١بٔبد الاعزشؼبس 

اٌّزؼذدح الأٚعبؽ ٚرؼٍُ إٌمً اٌزٞ ٠شوض ػٍٝ اٌّٙبَ ٚاٌّؾبوبح، رٙذف اٌذساعخ إٌٝ 

الإفشاط ػٓ الأش١بء فٟ اٌظٕبػخ ثذلخ ٚفبػ١ٍخ أوجش ِغ اٌزشو١ض رٕف١ز ِٙبَ الاٌزمبؽ ٚ

 .ػٍٝ اٌذلخ فٟ اٌزٛػ١ت

( أْ رم١ٕبد اٌّؾبعجخ اٌؾذ٠ضخ  zhoor,et,al,2023) ٔأعزُزغذ دساعخ

اٌّزبؽخ فٟ اٌغؾبثخ ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ أؽذصذ رغ١١شاد 

ِٓ رٛف١ش ث١ئخ إِٓخ ٚفؼبٌخ ٌزخض٠ٓ  عزس٠خ فٟ ػ١ٍّخ اٌّؾبعجخ. فبٌغؾبثخ رّىٕذ

اٌج١بٔبد اٌّؾبعج١خ ٚاٌٛطٛي إ١ٌٙب ثشىً عًٙ ٚعش٠غ. ٚثبعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء 

الاططٕبػٟ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، أِىٓ  ٌٍّؾبعج١ٓ إعشاء رؾ١ٍلاد أوضش عشػخ 

ٚدلخ، ٚاٌىشف ػٓ الأخطبء ٚاٌزلاػت فٟ اٌؾغبثبد ثشىً أعشع ٚأوضش دلخ، ِٚٓ 

ٌزغ١١شاد اٌزٟ أؽذصزٙب ٘زٖ اٌزم١ٕبد فٟ ػ١ٍّخ اٌّؾبعجخ ٘ٛ رؾٛي اٌّؾبعجخ ِٓ أُ٘ ا

رشو١ض٘ب ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد ا١ٌذ٠ٚخ ٚاٌزم١ٍذ٠خ إٌٝ اٌؼ١ٍّبد ا١ٌ٢خ ٚاٌشل١ّخ. فبٌزم١ٕبد 

اٌؾذ٠ضخ أدد إٌٝ رؾغ١ٓ عٛدح اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ٚص٠بدح دلزٙب، ِّب أدٜ إٌٝ رؾغ١ٓ 

ٌشلبث١خ اٌذاخ١ٍخ. ٚلذ أدد ٘زٖ اٌزم١ٕبد إٌٝ رغ١١ش اٌذٚس اٌزٞ عٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ٚا
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٠ٍؼجٗ اٌّؾبعجْٛ، ؽ١ش رؾٌٛٛا ِٓ وُٛٔٙ ِغشد ِغّٛػخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ إٌّفز٠ٓ إٌٝ 

دٚس ِغزشبس٠ٓ ِب١١ٌٓ ٚإداس١٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثبٌمذسح ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزفى١ش الإثذاػٟ. 

اٌزوبء الاططٕبػٟ لذ أصشد  ( أْ رم١ٕبدkoshiyama,et,al,2022) كًبأكذد دساعخ

 ثظٛسح وج١شح ػٍٟ اٌؼ١ٍّبد ٚ اٌّّبسعبد اٌّؾبعج١خ .

 انزعهٛك عهٙ انذساعبد انغبثمخ ٔرحذٚذ انفغٕح انجحضٛخ:

رش١ش دساعبد عبثمخ إٌٝ فٛائذ ػذ٠ذح لاعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ  -1

(  أْ Ahmed ,Albaz &Metwaly ,2022 فمذ أٔػحذ دساط)ِغبي اٌّؾبعجخ. 

اعزخذاَ ٘زٖ اٌزم١ٕبد ٠غبػذ اٌّؾبعج١ٓ فٟ رؾ٠ًٛ دٚسُ٘ ِٓ دٚس رم١ٍذٞ إٌٝ دٚس 

رؾ١ٍٍٟ ٚاعزضّبسٞ، ِّب ٠ّىُٕٙ ِٓ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثشىً أفؼً ٚارخبر اٌمشاساد 

طؼٛثخ رطج١ك  Zahoor,et,al,2023))  ٔيٍ عبَت آخش،أشبسد دساعخاٌّغز١ٕشح. 

ِٕشؤد الأػّبي ٚرٌه ثغجت ػؼف ِٙبساد اٌّؾبعج١ٓ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ اٌؾذ٠ضخ فٟ 

 الإداس٠ٓ ٌٍزؼبًِ ِغ رٍه اٌزم١ٕبد .

 : Mihai,et,al,2022 :zhao,et,al,2022)أرفمذ ثعغ انذساعبد -2

Ganne,2023: Bukhari,et,al,2022 أْ ٠زُ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌزوبء  )

ٌؾّب٠خ ٌلأٔظّخ اٌّخزٍفخ، ٚرٌه ِٓ الاططٕبػٟ ٚاٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ٌزؾغ١ٓ الأِٓ ٚا

خلاي اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌزوٟ. ٠ٚزُ اعزخذاَ اٌخٛاسص١ِبد اٌزو١خ 

فٟ رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ ٚالإداسح اٌزو١خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌّٛاسد اٌّبد٠خ ِٓ 

٠خ، ٠ٚزُ ِؼبٌغخ خلاي رٛف١ش أدٚاد اٌزؾ١ًٍ اٌزوٟ ٚاٌزؾىُ ا٢ٌٟ فٟ اٌؼ١ٍّبد الإداس

ؽش٠ك رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ . ٚػٍٟ اٌغبٔت الأخش أشبسد دساعخ  اٌج١بٔبد ػٓ

( إٌٟ ٚعٛد ؽبعخ ٍِؾخ ٌزذس٠ت اٌّؾبعج١ٓ الإداس١٠ٓ ػٍٟ رم١ٕبد 0200)ػغبف،

 اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ ؽزٟ ٠زُ اٌزفبػً ِغ اٌزوبء الاططٕبػٟ ثشىً فؼبي.

(ػٍٟ أْ دِظ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚ اٌؾٛعجخ Zhang,et,al,2023) أرفمذ دساعخ -1

اٌغؾبث١خ ٠ؤدٜ إٌٟ رط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍج١بٔبد اٌشل١ّخ ، ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك عّغ 
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ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ٠ٚغبػذ ػٍٟ رؾغ١ٓ الأداء ٚ اٌىفبءح، وّب أٔخ ٠غبػذ ػٍٟ ارخبر 

 خش أشبسد دساعخٔعهٙ انغبَت الأ اٌمشاسد اٌٛلبئ١خ ٌؾّب٠خ اٌج١بٔبد .

إٌٟ ٚعٛد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد اٌٙبِخ  ٚ  :Bourechak,2023) 0201)أ١ِشُ٘،

 اٌزطج١مبد اٌّغزمج١ٍخ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ اٌغؾبثٟ .

( اٌؼٛء ػٍٟ خذِبد اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ اٌزٟ ٌٙب 0201)ؽّبد، كًب أنمذ دساعخ  -2

غ١ش اٌّزغبٔغخ، ِّب ٠غبُ٘ فٟ اٌمذسح ػٍٝ رجبدي اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ث١ٓ أٔظّخ اٌج١بٔبد 

رغ١ًٙ إػذاد اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ٚرؾذ٠ضٙب ثشىً فؼبي. وّب رغبػذ ػٍٝ رؾغ١ٓ عٛدح 

اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ٚاٌىشف ػٓ أٞ ػ١ٍّبد اؽز١بي أٚ غش، ٚرٛفش ِغز٠ٛبد ِخزٍفخ ِٓ 

اٌٛطٛي ٚاٌزفبػً ٚاٌجؾش ِٚشبسوخ اٌج١بٔبد، ِّب ٠غؼٍٙب أداح ِّٙخ لأٞ ششوخ رشغت 

 ٔعهٙ انغبَترؾغ١ٓ عٛدح ث١بٔبرٙب اٌّب١ٌخ ٚرٛف١ش اٌٛلذ ٚاٌزىب١ٌف فٟ إداسح اٌج١بٔبد. فٟ

( إٌٝ أْ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ رؼزجش ِٕظِٛخ et,al,2021 ،kefeng) الأخش أشبسد دساعخ

ِشوض٠خ، ِٚٓ صُ فٟٙ ػشػخ ٌٍخطش ِٓ اٌزٙذ٠ذاد ٚالاخزشالبد، ِضً رغش٠ت اٌج١بٔبد 

أٔٙب رزؼّٓ رخض٠ٓ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌؾ٠ٛ١خ ٌٍّؤعغبد ٚالاعز١لاء ػ١ٍٙب. ٚثّب 

 ٚالأفشاد، فئْ اٌؾفبظ ػٍٝ أِبٔٙب ٠ؼزجش أِشاً ؽ٠ٛ١بً.

 -ٔثُبءاَ عهٗ ْزِ انذساعبد رًضهذ انفغٕح انجحضٛخ فًٛب ٚهٙ :

رخزٍف اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ِٓ ؽ١ش اٌذساعخ ٚ ِىبْ ٚصِٓ  -1

 اٌذساعخ .

ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ إٌٟ رٕبٚي دٚس رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌُ رزطشق أٞ  -2

اٌغؾبثٟ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌّؾبعت الإداسٞ فٟ ػٛء رٛعٗ اٌذٌٚخ اٌّظش٠خ ٔؾٛ 

 اٌزؾٛي اٌشلّٟ .

٠ٛعذ ٔذسح فٟ اٌذساعبد اٌؼشث١خ ثٛعٗ ػبَ  ٚاٌّظش٠خ ثٛعٗ خبص  ؽٛي و١ف١خ  -3

ٌٛع١ب اٌّخزٍفخ ٚ ٘ٛ ِب دفغ رط٠ٛش أداء اٌّؾبعت الاداسٞ فٟ ظً رطٛس اٌزىٕٛ

 اٌجبؽضخ إٌٟ رٕبٚي ٘زا اٌّٛػٛع ثبٌّض٠ذ ِٓ اٌجؾش ٚ اٌذساعخ .
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رز١ّض اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ِٓ ؽ١ش أٔٙب رمذَ د١ًٌ ١ِذأٟ ؽٛي   -4

دٚس رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌغؾبثٟ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌّؾبعت الإداسٞ فٟ 

ؾٛ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ، ػٍٝ ؽذ ػٍُ اٌجبؽضخ ، ٌُ ػٛء رٛعٗ اٌذٌٚخ اٌّظش٠خ ٔ

رزؼشع ا٠بَ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ إٌٟ رٕبٚي ٘زٖ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ  فٟ 

 اٌج١ئخ اٌّظش٠خ.

 صبنضبً: يشكهخ انجحش :

رزجٍٛس ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ ٚعٛد فغٛح ث١ٓ ِب رؾزبعٗ ث١ئخ الأػّبي اٌّؼبطشح 

ِٙبساد ٚخجشاد، ِّب لذ ٠ؼؼف ِٓ لٛح إٌّظّخ، ٚث١ٓ ِب ٠ّزٍىٗ اٌّؾبعج١ٓ ِٓ 

ؽ١ش رضداد ؽغُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ٠ٚىْٛ ِٓ اٌظؼت رؾ١ٍٍٙب ٚاٌشثؾ ث١ّٕٙب فٟ 

ػٛء رٛعٗ اٌذٌٚخ إٌٟ ػظش اٌشلّٕخ ٚعشػخ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾزبط ف١ٙب إٌٟ عشػخ 

إٌّظّخ ِٓ  أرخبر اٌمشاس ٌٚزٌه فئٕٔب ثؾبعخ إٌٟ إدخبي رم١ٕبد عذ٠ذح رٍجٟ اؽز١بعبد

رؾ١ًٍ ٚرفغ١ش ٚسثؾ اٌّؼٍِٛبد ٚؽّب٠زٙب ِّب ٠ض٠ذ ِٓ وفبءح اٌؼًّ داخً ٘زٖ 

 ِّب  إٌّظّبد، ٠ٚؤصش اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌغؾبثٟ ػٍٟ عشػٗ الأداء داخً إٌّظّخ

عشػٗ فٟ ِؼبٌغخ ٚأرّزٗ أِبْ اٌغؾبثخ، ٚ) رؾغ١ٓ ػ١ٍّٗ أرخبر اٌمشاس، ٠غبػذ ػٍٟ 

رٛف١ش اٌٛلذ، ٚرذ١ٔخ اٌزىب١ٌف، ٚاعزخشاط ِؼٍِٛبد راد ل١ّٗ، ٚٚرخض٠ٓ اٌج١بٔبد، 

دِظ ٚؽذاد اٌؼًّ(، ِّب ٠غبُ٘ فٟ ٚوشف الأخطبء لجً ؽذٚصٙب، ٚرٛف١ش اٌغٙذ، ٚ

ٔيًب رمذو ًٚكٍ طٛبغخ يشكهخ انذساعخ يٍ خلال انزغبؤل  .أداء اٌؼًّ ٚفبػ١ٍزٗ

ؾبثٝ فٝ رؾغ١ٓ أداء : ِب ِذٜ رؤص١ش رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌغانشئٛغٙ انزبنٙ

 اٌّؾبعت الإداسٞ فٝ ػٛء رٛعٗ اٌذٌٚخ اٌّظش٠خ ٔؾٛ اٌزؾٛي اٌشلّٟ؟

 ُٔٚذسط رحذ ْزا انزغبؤل عذح رغبؤلاد فشعٛخ كبلارٙ :

 ِبٟ٘ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌغؾبثٟ؟ -1

 ِب ػلالخ اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌغؾبثٝ ثؼ١ٍّخ رؾغ١ٓ أداء اٌّؾبعت الإداسٞ؟ -0

 ش :ساثعبً: أْذاف انجح

 رؾذ٠ذ ؽج١ؼخ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌغؾبثٟ. -1

غؾبث -0 بٕػٟ اٌ زوبء الاطط زم١ٕبد اٌ زّٛلغٌ  ذٚس اٌ ؾبعت الإداسٞرؾذ٠ذ اٌ ٟ رؾغ١ٓ أداء اٌّ  .ٟ ف
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 خبيغبً: أًْٛخ انجحش:

 الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ : - أ

رؾبٚي اٌجبؽضخ ِٓ خلاي ٘زا اٌجؾش عذ إٌمض فٟ الأدث١بد اٌؼشث١خ اٌزٟ رزٕبٚي 

رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌغؾبثٟ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌّؾبعت الإداسٞ ِٛػٛع دٚس 

 فٟ ػٛء رٛعخ اٌذٌٚخ اٌّظش٠خ ٔؾٛ اٌزؾٛي اٌشلّٟ.

 الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ : - ة

عؼٟ ٘زا اٌجؾش لإٌمبء اٌؼٛء ػٍٟ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌغؾبثٟ فٟ رؾغ١ٓ 

اٌشلّٟ فٟ  أداء اٌّؾبعت الإداسٞ فٟ ػٛء رٛعخ اٌذٌٚخ اٌّظش٠خ ٔؾٛ اٌزؾٛي

 اٌششوبد اٌظٕبػ١خ .

 عبدعبً : فشٔع انجحش :

دٚس رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ  لا٠ٛعذ اخزلاف ِؼٕٛٞ ث١ٓ آساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي-

 .   اٌغؾبثٟ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌّؾبعت الإداسٞ

 عبثعبً : أعهٕة انجحش :

 لبيذ انجبحضخ ثُٕعٍٛ يٍ انذساعبد ًْب :

 انذساعخ انُظشٚخ :-1

اٌجؾش ػٍٟ رٛط١ف ث١بٔبد اٌذساعخ ٚأ٘ذافٙب ِٚزغ١شارٙب ٚفشٚػٙب  ٠ؼزّذ 

اٌجؾض١خ ٚالإؽبس إٌظشٞ اٌّجٕٟ ػٍٟ اٌذٚس٠بد ٚاٌّغلاد اٌؼ١ٍّخ ٚالأٔزشٔذ 

 ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌّزغ١شاد .

 انذساعخ انًٛذاَٛخ :-2

ٚرٙذف إٌٟ اٌؾظٛي ػٍٟ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ الاصِخ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش  

 لٛائُ الاعزمظبء ٌغّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ .ٚعٛف رؼزّذ اٌجبؽضخ ػٍٟ 

 صبيُبً : يُٓغٛخ انجحش:

ارجؼذ اٌجبؽضخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، وّب رُ الاعزؼبٔخ ثبٌّٕٙظ اٌىّٟ  

 ٚاٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚالاخزجبساد الإؽظبئ١خ.ٌذساعخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ِضً اٌّؼذلاد 
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 ربععبً : يغزًع ٔعُٛخ انجحش :

رزّضً ػ١ٕخ اٌذساعخ فٝ اٌّؾبعج١ٓ الإداس١٠ٓ  ٚالأوبد١١ّ٠ٓ ِٚغئٌٟٛ رىٌٕٛٛع١ب 

رٛص٠غ الاعزّبساد  (1-1)اٌّؼٍِٛبد ثبٌششوبد اٌظٕبػ١خ ، ٠ؼشع عذٚي  سلُ 

اٌّٛصػخ ػٍٝ فئبد اٌذساعخ، ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي؛  إعّبٌٝ الاعزّبساد اٌظؾ١ؾخ 

 %.87.11إعزّبسح ثٕغجخ اعزغبثخ  121اٌمبثٍخ ٌٍزؾ١ًٍ 

 (1عذٔل سلى)

انزٕصٚع انزكشاسٖ ٔانُغجٗ  نهجٛبَبد انشخظٛخ رٕصٚع الاعزًبساد  نًٕصعخ عهٗ فئبد انذساعخ ٔ  

 نهًغزمظٗ يُٓى

 انُغجخ % الاعزًبساد انظحٛحخ عزًبساد انًٕصعخالا 

 %85 51 60 انًحبعجٌٕ الإداسٌٕٚ

 %80 48 60 يغئٕنٕركُٕنٕعٛب انًعهٕيبد

 %73.33 44 60 الأكبدًًٌٕٚٛ

 79.44% 143 180 الإعًبنٗ

 حغـت عُــٕاد انخجـشح حغت انًإْـم انعهًٗ حغـت انفئخ انًغزٓذفخ

 انُغجخ انزكشاس انفئخ
انًإْم 

 انعهًٗ

انزكشا

 س
 عُٕاد انخجشح انُغجخ

انزكشا

 س
 انُغجخ

انًحبعجٌٕ  

 الإداسٌٕٚ
 %20.27 29 ألم يٍ خًظ عُٕاد %15.38 22 دكزٕساح 85% 51

يغئٕنٕ 

ركُٕنٕعٛب 

 انًعهٕيبد

48 80% 

 %19.58 28 يبعغزٛش

يٍ خًظ عُٕاد 

ئنٗ ألم يٍ عشش 

 عُٕاد

41 28.67% 

دثهٕيبد 

ٔشٓبداد 

 يُٓٛخ

37 25.87% 

يٍ عشش عُٕاد ئنٗ 

ألم يٍ خًظ عششح 

 عُخ

49 34.26% 

 44 الأكبدًٌٕٚٛ
73.33

% 
 % 39.16 56 ثكبنٕسٕٚط

خًظ عششح عُخ 

 فأكضش
24 16.78% 

 %100 143 الإعًبنٙ %100 143 الإعًبنٙ 100 143 الإعّبٌٟ
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أْ ػ١ٕخ اٌذساعخ رزغُ ثزٕٛع ٚوفب٠خ اٌّّبسعبد ا١ٌّٕٙخ،  ٔٚزؼح يٍ انغذٔل انغبثك

ٚاٌّؤ٘لاد اٌؼ١ٍّخ ٌٍّغزمظٝ ُِٕٙ ِغ رٛافش ػبًِ اٌخجشح ثشىً وبفٍ فٝ اٌؼ١ٕخ ؽ١ش 

%، 89ثٍغذ ٔغجخ اٌّغزمظٝ ُِٕٙ ٌّٓ رغبٚصد عٕٛاد اٌخجشح ٌذ٠ٗ خّظ عٕٛاد ؽٛاٌٝ

 ٚإِىب١ٔخ رؼ١ّّٙب. خٚ٘ٝ ٔغجخ ِشػ١خ، ِّب ٠غبُ٘ فٟ الاؽّئٕبْ ٌٕزبئظ اٌذساع

 عبششاً: الإؽبس انُظش٘ :

  :يفٕٓو انزكبء الاططُبعٙ انغحبثٙ  -1

٠ؼٛد اعزخذاَ ِفَٙٛ اٌزوبء الاططٕبػٟ إٌٟ الأسثؼ١ٕبد ِٓ اٌمشْ اٌّبػٟ ؽ١ش 

ِٛس ػبَ  ( ثزؼش٠ف ٘زا اٌّظطٍؼ ِٓ خلاي ػمذ ِؤرّش داسدjohn mcarthyلبَ )

ثطش٠مخ ِشبثٙخ ٌؼًّ اٌؼمً اٌجششٞ . ( ٚرٌه ثٙذف رظ١ُّ ا٢لاد ٌزؼًّ 1934)

رشرجؾ ٘زٖ اٌفىشح ثؼذح ِغبلاد ِٕٙب اٌؼٍَٛ اٌؾبعٛث١خ ٚاٌش٠بػ١بد ٚػٍُ إٌفظ، ٚلذ 

أزششد ٘زٖ اٌفىشح ثشىً عش٠غ ٚرطٛسد ٌزظجؼ ِٓ أوضش اٌّغبلاد اٌزم١ٕخ ا٘زّبِبُ 

: فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ، ٚأدد إٌٟ ظٙٛس اٌؼذ٠ذ ِٓ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ِضً

)اٌشٚثٛربد، ٚاٌّؾبدصبد الأ١ٌخ، ٚٔظُ اٌخج١ش، ٚاٌزؼٍُ ا٢ٌٟ(، ٚفٟ راد اٌغ١بق ػشفزٗ 

( ثؤٔٗ: ؽش٠مخ ٌٍزفى١ش ٠زُ ِٓ خلاٌٙب رظ١ُّ الأعٙضح ا١ٌ٢خ marques,2021دساعخ )

ٌؾً اٌّشىلاد ٚرؾغ١ٓ الأداء فٟ اٌّٙبَ اٌّخزٍفخ، ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد 

 ٍُ إٌّبرط .ٚاعزخلاص اٌّؼٍِٛبد ٚرؼ

 Mihai,et,alفعشفزّ دساعخ )cloud Ai)أيب عٍ انزكبء الاططُبعٙ انغحبثٙ )

2022)
 

ػجبسح ػٓ رم١ٕخ رغّغ ث١ٓ ِضا٠ب اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ، ٚرم١ٕبد اٌزوبء  ثأَّ

الاططٕبػٟ، رغزخذَ ٌفُٙ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغّؼخ ثشىً آٌٟ، ٠ٚؼًّ اٌزوبء 

١بٔبد، ٚاعزخلاص اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٕجؤ ثبلأؽذاس الاططٕبػٟ اٌغؾبثٟ ػٍٟ رؾ١ًٍ اٌج

ٚاٌّغبػذح فٟ ؽً اٌّشىلاد لجً ؽذٚصٙب، وّب ٠ّىٕٗ اوزشبف الأخطبء ٚرم١ًٍ اٌٛلذ 

الاصَ لإعشاء ِٙبَ ِؼ١ٕخ، ٠ٚؼذ ِٓ أشٙش أِضٍخ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌغؾبثٟ 

ٔثُٛذ (،   Amazon- – Microsoftفٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ: )ِغبػذ عٛعً الافزشاع

(0201)أؽّذ،  دساعخ
 

ػٍٟ ػذَ ٚعٛد رؼش٠ف ِؾذد ٌٍزوبء الاططٕبػٟ اٌغؾبثٟ، 
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٠ّٚىٓ رؼش٠فٗ ثؤٔٗ: ػ١ٍّخ اٌّضإِخ ث١ٓ أدٚاد، ٚثشاِظ، ٚوفبءح اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ ٌٍزوبء 

الاططٕبػٟ، ِغ اٌج١ئبد اٌمبئّخ ػٍٟ اٌغؾبثخ ِّب ٠ٛفش ل١ّخ إػبف١خ لأعٙضح اٌزٟ ٠زُ 

عجخ اٌغؾبث١خ، ٠ٚخٍك اعزشار١غ١خ فؼبٌخ، ٚٔظشٖ صبلجخ اٌؼًّ ثٙب فٟ ث١ئخ اٌؾٛ

ٌٍّؤعغبد، ِغ رٛف١ش اٌّشٚٔخ ٚاٌّضا٠ب اٌّزؼٍمخ ثبٌزىٍفخ ِٓ خلاي اعزؼبفخ اٌج١بٔبد 

(Qureshi,et,al,2021) ثًُٛب عشفزّ دساعخٚاٌزطج١مبد فٟ اٌغؾبثخ . 
 

أْ اٌزوبء 

اٌغؾبثخ ٚرؾذ٠ذ أفؼً الاططٕبػٟ ٠غزخذَ اٌخٛاسص١ِبد ٌفُٙ اٌج١بٔبد اٌّخضٔخ فٟ 

ِغبس ٌٍؼًّ، ٚثبٌزبٌٟ رغ١ًٙ اٌزٛاطً ث١ٓ اٌششوبد ٚاٌؼّلاء إٌٙبئ١١ٓ ٚرؾغ١ٓ 

 .اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ

 : اعزخذيبد رمُٛبد انزكبء الاططُبعٙ انغحبثٙ فٙ رحغٍٛ أداء انًحبعت الإداس٘-2

ٟ٘ رم١ٕخ ِزمذِخ رؼزّذ ػٍٝ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ  انزعهى اٜنٙ انغحبثٙ :-1

ٚاٌخٛاسص١ِبد اٌزو١خ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ ٚاعزخذاِٙب ٌزؾغ١ٓ إٌّبرط 

اٌزٕجؤ٠خ، ِّب ٠غبػذ ػٍٝ إعشاء ػ١ٍّبد اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد فٟ اٌغؾبثخ ثشىً أوضش 

يغبلاد عذٚذح ٔرنك فًٛب كًب ًٚكٍ اعزخذاو انزعهى اٜنٙ انغحبثٙ فٙ  دلخ ٚفؼب١ٌخ.

 (Girish,2023)-ٚهٙ:

٘ٛ فشع ِٓ فشٚع اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ ٠غزخذَ شجىبد ػظج١خ ِزؼذدح  الاعزذلال انعًٛك:

 اٌطجمبد ٌزؾ١ًٍ ٚرفغ١ش اٌج١بٔبد.

٠ش١ش إٌٝ اعزخذاَ الإؽظبءاد، ٚاٌزؾ١ًٍ اٌىّٟ ٌفُٙ ٚرؾ١ًٍ  انزحهٛم الإحظبئٙ:

 اٌج١بٔبد.

٠ش١ش إٌٝ اعزخذاَ خٛاسص١ِبد اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ  يششف:انزعهى اٜنٙ انًششف ٔانغٛش 

 ٌزذس٠ت إٌّبرط اٌزو١خ ثبعزخذاَ ِغّٛػخ ِٓ اٌج١بٔبد اٌّشالجخ أٚ غ١ش اٌّشالجخ. 

رغزخذَ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ٚاٌزٕجؤ ثبلارغب٘بد اٌّغزمج١ٍخ ثبعزخذاَ  انزحهٛم انزُجإ٘:

 خٛاسص١ِبد اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ. 

  ٌٟاٌغؾبثٟ ػٍٝ أداء اٌّؾبعت الإداسٞ، ؽ١ش ٠ّىٕٗ ٠ٕٚؼىظ اعزخذاَ اٌزؼٍُ ا٢

ِٓ إداسح اٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ، ٚإعشاء رؾ١ًٍ ِزمذَ ٌلأسلبَ اٌّب١ٌخ، ٚرمذ٠ُ رمبس٠ش ِب١ٌخ 
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وّب ِٛصٛلخ، ٚثبٌزبٌٟ رؾغ١ٓ أداء إٌّظّخ ٚارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ اٌظؾ١ؾخ. 

١خ الأخشٜ، ِّب رؾ١ًٍ عغلاد اٌّج١ؼبد ٚاٌّخضْٚ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌّب٠ٌغزخذَ فٟ 

 .٠غبػذ ػٍٝ ص٠بدح اٌىفبءح ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ رغشثخ اٌؼّلاء

( أْ ِؼبٌغٗ اٌٍغخ اٌطج١ؼ١خ؛ sensory,2021: ث١ٕذ دساعخ )يعبنغخ انهغخ انطجٛعٛخ -2

ٟ٘ فشع ِٓ فشٚع اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚػٍَٛ اٌؾبعٛة ٠ٙزُ ثذساعخ و١ف١خ رفبػً 

٠غزخذِٙب الإٔغبْ فٟ اٌزٛاطً، ٚرٌه ثزؾ٠ًٛ اٌٍغخ  اٌؾٛاع١ت ِغ اٌٍغخ اٌطج١ؼ١خ اٌزٟ

اٌطج١ؼ١خ إٌٝ رّض١ً سلّٟ ٠ّىٓ ٌٍؾٛاع١ت فّٙٗ ِٚؼبٌغزٗ. ٚرزؼّٓ ِؼبٌغخ اٌٍغخ اٌطج١ؼ١خ 

رم١ٕبد ِضً اٌزؼشف ػٍٝ اٌىلاَ ٚاٌزشعّخ ا١ٌ٢خ ٚاٌزؾ١ًٍ إٌؾٛٞ ٚاٌّؼغّٟ ٚاعزخلاص 

آٌخ، ٚرغزخذَ -ٌزفبػً اٌٍغٛٞ الإٔغبْاٌّؼٍِٛبد ٚر١ٌٛذ إٌظٛص ٚالإعبثخ ػٍٝ الأعئٍخ ٚا

٘زٖ اٌزم١ٕبد فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزطج١مبد ِضً ِؾشوبد اٌجؾش ٚاٌزشعّخ ا١ٌ٢خ ٚاٌّغبػذ 

 .اٌشخظٟ اٌشلّٟ ٚرؾ١ًٍ إٌظٛص ٚاٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ ٚغ١ش٘ب

 ٘رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثشىً أوضش دلخ ٚفؼب١ٌخ، ِّب ٠غًٙ  كًب رًكٍ انًحبعت الإداس ِٓ

مشاساد اٌّب١ٌخ، ٚالإداس٠خ، ٚرٛف١ش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ، ِٚٓ صُ رؾغ١ٓ ػ١ٍّخ طٕغ اٌ

 .عٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ٚاٌّؾبعج١خ

ٟ٘ رم١ٕخ رغزخذَ اٌجشِغ١بد  انعًهٛبد انشٔثٕرٛخ انًشرجطّ ثبنغحبثخ الإنكزشَٔٛخ :-3

ٚالأعٙضح اٌشٚثٛر١خ ٌزٕف١ز اٌّٙبَ ثشىً رٍمبئٟ ٚرارٟ دْٚ اٌؾبعخ ٌزذخً ثششٞ ِضً: 

اٌّٙبَ اٌّزىشسح اٌّشرجطخ ثبٌّؾبعجخ، ٚإداسح الأػّبي. ٠زُ اعزخذاَ الأرّزخ اٌؼ١ٍّبد 

، ٚرؾغ١ٓ دلخ اٌشٚثٛر١خ اٌّشرجطخ ثبٌغؾبثخ الإٌىزش١ٔٚخ ٌزؾغ١ٓ وفبءح اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ

اٌؼًّ، ٌٚزٕف١ز ِٙبَ ِخزٍفخ ِضً: ر١ٌٛذ اٌزمبس٠ش ا١ِٛ١ٌخ اٌّزؼٍمخ ثبٌّؾبعجخ، ٚالإداسح، 

ِٚؼبٌغخ اٌذفؼبد، ٚاٌفٛار١ش ٚاٌّذفٛػبد، ٚإداسح الأٚساق اٌّب١ٌخ ٚرٕف١ز اٌّؼبِلاد 

  (0201اٌّب١ٌخ، ِٚؼبٌغخ اٌطٍجبد، ٚالاعزفغبساد اٌّشرجطخ ثبٌؼّلاء.)أؽّذ ،

 ئذح أرّزخ اٌؼ١ٍّبد اٌشٚثٛر١خ اٌّشرجطخ ثبٌغؾبثخ الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّؾبعت رزّضً فب

الإداسٞ فٟ رؾ٠ًٛ اٌؼ١ٍّبد اٌّؾبعج١خ ا١ٌذ٠ٚخ إٌٝ ػ١ٍّبد آ١ٌخ ٠مَٛ ثٙب اٌؾبعٛة 
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رٍمبئ١بً، ِّب ٠ؤدٞ إٌٝ رؾغ١ٓ اٌذلخ، ٚرغٕت الأخطبء الإٔغب١ٔخ فٟ اٌج١بٔبد 

اٌؼ١ٍّبد اٌشٚثٛر١خ، ر١ٌٛذ رمبس٠ش ؽٛي  اٌّؾبعج١خ ثبلإػبفخ إٌٝ رٌه، ٠ّىٓ ٌلأرّزخ

اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ٚاٌّؾبعج١خ ثشىً عش٠غ ٚدل١ك، ِّب ٠غبػذ اٌّؾبعت الإداسٞ 

فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ ثشىً أعشع ٚأوضش دلخ، وّب أٔٙب رغبػذ فٟ 

رم١ًٍ اٌزىب١ٌف اٌّشرجطخ ثبٌؼًّ ا١ٌذٚٞ ٚرؾغ١ٓ اٌىفبءح، ِّب ٠ّىٓ اٌّؾبعت 

 الإداسٞ ِٓ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّٙبَ الأوضش أ١ّ٘خ ٚرؾغ١ٓ الأداء اٌؼبَ ٌٍششوخ.

٘ٛ فشع ِٓ فشٚع اٌزوبء الاططٕبػٟ، ٚرؼزجش رم١ٕخ ؽذ٠ضخ رغّؼ  انزعهى انعًٛك :-4

ثزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثطش٠مخ أوضش رفظ١لاً ٚدلخ ِٓ اٌزم١ٕبد اٌزم١ٍذ٠خ، ؽ١ش ٠ؼزّذ ػٍٝ 

اعزخذاَ شجىبد ػظج١خ ِزؼذدح اٌطجمبد ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاعزخلاص اٌّؼٍِٛبد 

 (Girish,2023اٌٙبِخ.)

 ص٠بدح اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ فٟ  عت الإداس٘ يٍ خلالٔٚإصش انزعهى انعًٛك عهٙ انًحب

ػٍّٗ، ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌج١بٔبد اٌّؾبعج١خ اٌزٟ ٠زؼبًِ ِؼٙب. ػٍٝ عج١ً اٌّضبي: 

رٛف١ش رؾ١ٍلاد دل١مخ ٌٍج١بٔبد اٌّب١ٌخ، ٚ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّؾبعج١خ ثشىً أوضش 

إؽظبئ١بد فؼب١ٌخ،وّب رغبُ٘ فٟ رم١ًٍ اٌؼًّ اٌشٚر١ٕٟ اٌّزىشس، رٛفش رمبس٠ش ٚ

 دل١مخ ؽٛي اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ، ِّب رغبػذ اٌّؾبعت الإداسٞ ػٍٟ ارخبر اٌمشاس .

 sensorsأعٓضح ال- (2223انزكبء الاططُبعٙ انغحبثٙ:)أحًذ،عُبطش -3

  : انًغزُذِ ئنٙ انحٕعجخ انغحبثٛخ

غؾبث١خ ػٍٝ أٔٙب الأعٙضح  ٝ اٌؾٛعجخ اٌ غزٕذح إٌ زٟ رؾٛي ٠ّىٓ رؼش٠ف أعٙضح الاعزشؼبس اٌّ اٌ

ب ٌٍؾبعٛة ِؼبٌغزٙب ٚرؾ١ٍٍٙ ٝ إشبساد سل١ّخ ٠ّىٓ  ف١ض٠بئٟ إٌ ُ اٌ  .الإشبساد ِٓ اٌؼبٌ

٠ٚغزخذَ اٌىشف اٌغش٠غ ػٓ اٌظٛا٘ش ٌزؾذ٠ذ اٌؾبلاد  انكشف انغشٚع عٍ انظٕاْش:-

 .اٌشبرح ٚػؼف اٌم١بط ٚأزٙبوبد الأِٓ اٌغ١جشأٟ

( TPRؽ١ش رٛفش رم١ٕخ اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌغؾبثٟ خبط١خ ) انؼٕاثؾ انٕطفٛخ :-

ِّب ٠ّىٓ ِٓ عٛدح اٌم١بعبد ٚ رفؼ١ً خبط١خ اٌم١بط اٌزٍمبئٟ ثّغشد ل١بَ أٞ ؽشف 
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ثؤداء ٚظ١فخ ِب، ٚوزٌه إِىب١ٔخ اٌّؼبٌغخ اٌغش٠ؼخ ٚاعزخذاَ الأعب١ٌت اٌزؾ١ٍ١ٍخ الأفؼً 

١ؼ١خ ٚاٌزؾمك اٌفٛسٞ ِٓ أْ اٌم١ُ ِّب ٠ؤدٞ إٌٟ رؾغ١ٓ إِىب١ٔخ اٌزٕجؤ ثبٌٕزبئظ اٌطج

 .اٌفؼ١ٍخ رزٛافك ِغ اٌزٛلؼبد

٠غزخذَ اٌؼٕظش ثغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ِظبدس ِخزٍفخ، ٚرؾ١ٍٍٙب ثبعزخذاَ  ركبيم الأدنخ :-

ٌززجغ ؽشوخ اٌّٛاسد فٟ  GPS ٚRFIDرم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ، ثّب فٟ رٌه ث١بٔبد 

عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ. ٠ٙذف اٌؼٕظش إٌٝ رٛف١ش ِؼٍِٛبد دل١مخ ِٚٛصٛلخ ٌٍّؾبعت الإداسٞ 

 ٌّغبػذرٗ فٟ طٕغ اٌمشاساد الإداس٠خ إٌّبعجخ، ٚص٠بدح وفبءح اٌؼًّ فٟ اٌّؤعغخ.

٠غزخذَ اٌزؼٍُ اٌؼ١ّك شجىخ ػظج١خ ِٓ ػذد ِٓ ثٛبَبد انزعهى انعًٛك انحٕعجٙ: -

اٌطجمبد اٌّخف١خ ٚاٌؼ١ّمخ ، ٚلا ٠ّزٍه اٌّؾبعج١ٓ وّبً وج١شاً ِٓ اٌج١بٔبد، اٌّؼٍّبد ٚ

 .ِضً رٍه اٌزٟ ٠ٛفش٘ب

 فٕائذ انزكبء الاططُبعٙ انغحبثٙ :-4

رؾ١ًٍ ٚإداسح -2اٌزشغ١ً ا٢ٌٟ .    -1رؾغ١ٓ الإٔزبع١خ .   -0رٛف١ش اٌزىب١ٌف .  -1

رىبًِ اٌٛظبئف فٟ -4لخ ٚعشػخ . اٌمذسح ػٍٟ إرّبَ اٌؼ١ٍّبد اٌؾغبث١خ ثذ-3اٌج١بٔبد . 

 ِخزٍف اٌزخظظبد .

 رحذٚبد انزكبء الاططُبعٙ انغحبثٙ :-5

ػؼف -2عشلخ ا٠ٌٛٙخ. -1اٌخظٛط١خ ٚالأِبْ .  -0ِخبٚف اٌّزؼٍمخ ثبلارظبي .  -1

 ِخبؽش اٌزىبًِ ث١ٓ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ.-3اٌّٙبساد اٌف١ٕخ.  

 رحهٛم انجٛبَبد ٔأخزجبس انفشٔع: انحبد٘ عشش:

 (انًعبنغخ ٔالأعبنٛت الإحظبئٛخ انًغزخذيخ فٙ انذساعخ: 1)

فٟ رؾ١ًٍ spss)اػزّذ اٌجؾش ػٍٟ ثشٔبِظ ؽضِخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ )

اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ رغ١ّؼٙب ِٓ خلاي لٛائُ الاعزمظبء ٚلإ٠غبد اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد، 

 إٌزبئظ اٌزٟ رخض اٌجؾش .ٚاٌزٛطً إٌٟ 

  (انضجبد ٔ انظذق :2)
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 (2/انغذٔل سلى )ٔانظذق لاعزًبسح الاعزمظبءيعبيم انضجبد 

 انجٛــبٌ الأعئهخ
 يعبيم انضجبد

(Alpha)* 
 يعبيم انظذق

 الأٔل
دٔس رمُٛبد انزكبء الاططُبعٙ انغحبثٙ فٙ رحغٍٛ أداء 

 انًحبعت الإداس٘
0.856 0.925 

 َزبئظ انزحهٛم أٌ لٛى يعبيم انضجبد يمجٕنخ .أٌ ٚزؼح يٍ انغذٔل 

 (اعشاء الإحظبءاد انٕطفٛخ : 3)

 (3/ انغذٔل سلى )الإحظبء انٕطفٗ َٔزبئظ اخزجبس كهًُغشٔف عًٛشَٕف

 انجٛــبٌ انغإال

ٔعؾ 

حغب

 ثٗ

اَحشاف 

 يعٛبسٖ

Kolmogor

ov-

Smirnov Z 

Sig. انًعُٕٚخ 

 الأل
دٔس رمُٛبد انزكبء الاططُبعٙ انغحبثٙ فٙ 

 رحغٍٛ أداء انًحبعت الإداس٘

4.27

6 
 يعُٕٖ 001. 2.305 224.

لاخزجبس اٌفشع اٌمبئً ثؤْ اٌج١بٔبد رزجغ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٝ ِمبثً اٌفشع اٌجذ٠ً أْ 

وٍّٕغشٚف ع١ّشٔٛف، ٠ؼشع اٌج١بٔبد لا رزجغ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٝ، رُ اعزخذاَ اخزجبس 

( الإؽظبء اٌٛطفٝ لأعئٍخ اٌذساعخ ٚٔزبئظ الاخزجبس، ٠ٚزؼؼ ِٓ 1عذٚي سلُ )

ألً ِٓ ِغزٜٛ  .Sigؽ١ش أْ  %1اٌغذٚي ِؼ٠ٕٛخ ع١ّغ الأعئٍخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

اٌّؼ٠ٕٛخ، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ الأعئٍخ لا رمزشة ِٓ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٝ، ٌٚزٌه ٠فؼً 

 اٌلاِؼ١ٍّخ ػٕذ إخزجبساد اٌفشٚع.اعزخذاَ الاخزجبساد 

 اخزجبساد انفشٔع ٔرحهٛم انُزبئظ: (4)

دٔس رمُٛبد  " لإٚعذ اخزلاف يعُٕ٘ ثٍٛ آساء عُٛخ انذساعخ حٕلانفشع الأٔل: 

 ". انزكبء الاططُبعٙ انغحبثٙ فٙ رحغٍٛ أداء انًحبعت الإداس٘
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ث١ٓ  لا٠ٛعذ اخزلاف ِؼٕٛٞالإؽظبء اٌٛطفٝ ؽٛي   (1) ٠ؼشع عذٚي سلُ 

دٔس رمُٛبد انزكبء الاططُبعٙ انغحبثٙ فٙ رحغٍٛ أداء  آساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي

، ِٓ ٚعٙخ ٔظش فئبد اٌذساعخ ؽغت اٌٛظ١فخ )اٌّؾبعج١ٓ انًحبعت الإداس٘ 

الإداس٠ْٛ ، ِغئٌٛٛ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ، الأوبد١ّ٠ْٛ(، ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اسرفبع 

انزُجإ ثبلأداء انًبنٙ: ثبعزخذاو رمُٛبد  اٌؼٕظش " ِزٛعؾ آساء فئبد اٌذساعخ ؽٛي

انزكبء الاططُبعٙ يضم رحهٛم انجٛبَبد انزُجإٚخ، ًٚكٍ نهًحبعجٍٛ الإداسٍٚٛ رطٕٚش 

ًَبرط رُجإ دلٛمخ نلأداء انًبنٙ انًغزمجهٙ نهششكخ. ْزا ًٚكٍ أٌ ٚغبعذ فٙ انزخطٛؾ 

، ٚثبٔؾشاف (4.91)ٛعؾ " ثّز .انًبنٙ ٔارخبر انمشاساد الاعزشارٛغٛخ ثشكم أفؼم

ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّؾبعج١ٓ الإداس١٠ٓ ٚاسرفغ ِزٛعؾ آساء فئبد   (0.267)ِؼ١بسٞ  

الأرًزخ انزكٛخ: رمُٛبد انزكبء الاططُبعٙ انغحبثٙ ًٚكُٓب اٌذساعخ ؽٛي اٌؼٕظش " 

أٚؼًب رًكٍٛ انًحبعجٍٛ الإداسٍٚٛ يٍ رطٕٚش أَظًخ أرًزخ ركٛخ نهًٓبو انًحبعجٛخ 

م ئعذاد انزمبسٚش انًبنٛخ ٔيشالجخ انزكبنٛف. ْزا ٚغًح ثزٕفٛش انٕلذ انشٔرُٛٛخ يض

ِٓ  (0.462)ٚثئٔؾشاف ِؼ١بسٞ  (4.88)ثّزٛعؾ  ٚٔانغٓذ ٔرحغٍٛ دلخ انجٛبَبد.

ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ  (4.86)ٚعٙخ ٔظش ِغئٌٟٛ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ، ٚثّزٛعؾ  

، ٚلاخزجبس ِؼ٠ٕٛخ اٌفشق ث١ٓ اٌٛعؾ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ِغئٌٟٛ الأوبد١١ّ٠ٓ  (0.361)

وشٚعىبي ٚا١ٌض )أؽذ الاخزجبساد اٌؾغبثٝ ٌفئبد اٌذساعخ رُ اعزخذاَ اخزجبس 

، اٜ اخزجبس ثذ٠ً اٌلاِؼ١ٍّخ اٌزٝ رغزخذَ لإخزجبس اٌفشق ث١ٓ أوضش ِٓ ِزٛعط١ٓ(

اٌذساعخ  فئبد، ٚرٌه لاخزجبس ػذَ ٚعٛد اخزلاف ث١ٓ آساء ANOVAٌزؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ 

، ٔس رمُٛبد انزكبء الاططُبعٙ انغحبثٙ فٙ رحغٍٛ أداء انًحبعت الإداس٘ دؽٛي 

         ٔزبئظ ٘زا الاخزجبس. (  2)٠ؼشع عذٚي سلُ 
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 ( 4)عذٔل سلى 

الاحظبء انٕطفٗ لاساء فئبد انذساعخ حٕل دٔس رمُٛبد انزكبء الاططُبعٙ انغحبثٙ فٙ رحغٍٛ 

 أداء انًحبعت الإداس٘

 انعُبطش

انًحبعجٌٕ 

 الإداسٌٕٚ

يغئٕنٕ ركُٕنٕعٛب 

 انًعهٕيبد
 الأكبدًٌٕٚٛ

 ٔعؾ حغبثٗ
اَحشاف 

 يعٛبسٖ

ٔعؾ 

 حغبثٗ

اَحشاف 

 يعٛبسٖ

ٔعؾ 

 حغبثٗ

اَحشاف 

 يعٛبسٖ

رحهٛم انجٛبَبد انؼخًخ: ًٚكٍ نزمُٛبد انزكبء  .1

الاططُبعٙ اعزخذاو انمذساد انؼخًخ نهحٕعجخ 

انغحبثٛخ نزحهٛم كًٛبد كجٛشح يٍ انجٛبَبد انًبنٛخ 

ٔانعًهٛبد الإداسٚخ. ْزا ًٚكٍ أٌ ٚغبعذ فٙ اكزشبف 

الارغبْبد ٔالأًَبؽ فٙ انجٛبَبد انًبنٛخ ٔرٕعّٛ 

 انمشاساد الإداسٚخ ثشكم أفؼم.

4.71 .560 3.63 .618 4.73 .371 

انزُجإ ثبلأداء انًبنٙ: ثبعزخذاو رمُٛبد انزكبء  .2

الاططُبعٙ يضم رحهٛم انجٛبَبد انزُجإٚخ، ًٚكٍ 

الإداسٍٚٛ رطٕٚش ًَبرط رُجإ دلٛمخ نلأداء نهًحبعجٍٛ 

انًبنٙ انًغزمجهٙ نهششكخ. ْزا ًٚكٍ أٌ ٚغبعذ فٙ 

انزخطٛؾ انًبنٙ ٔارخبر انمشاساد الاعزشارٛغٛخ ثشكم 

 أفؼم.

4.91 .267 4.71 .682 3.63 .418 

الأرًزخ انزكٛخ: رمُٛبد انزكبء الاططُبعٙ انغحبثٙ  .3

الإداسٍٚٛ يٍ رطٕٚش ًٚكُٓب أٚؼًب رًكٍٛ انًحبعجٍٛ 

أَظًخ أرًزخ ركٛخ نهًٓبو انًحبعجٛخ انشٔرُٛٛخ، يضم 

ئعذاد انزمبسٚش انًبنٛخ، ٔيشالجخ انزكبنٛف. ْزا ٚغًح 

 ثزٕفٛش انٕلذ ٔانغٓذ ٔرحغٍٛ دلخ انجٛبَبد.

3.85 .471 4.88 .462 4.86 .361 

رحغٍٛ الإثلاغ ٔانزٕعّٛ: ًٚكٍ نزمُٛبد انزكبء  .4

رحغٍٛ عًهٛبد الإثلاغ انًبنٙ، الاططُبعٙ انغحبثٙ 

ٔانزٕعّٛ الإداس٘ يٍ خلال رٕنٛذ رمبسٚش يخظظخ، 

ٔرحهٛلاد يزمذيخ، رغبعذ فٙ فٓى أفؼم نلأداء انًبنٙ، 

 ٔرحذٚذ انفشص ٔانزحذٚبد.

3.92 .471 4.71 .462 4.13 .564 

رحغٍٛ الايزضبل ٔئداسح انًخبؽش: يٍ خلال اعزخذاو  .5

انغحبثٙ، ًٚكٍ نهًحبعجٍٛ رمُٛبد انزكبء الاططُبعٙ 

الإداسٍٚٛ رعضٚض عًهٛبد الايزضبل ٔئداسح انًخبؽش يٍ 

خلال رحهٛم انجٛبَبد ثشكم شبيم ٔرحذٚذ انًُبرط غٛش 

 انًزٕلعخ ٔانًخبؽش انًحزًهخ.

3.93 .204 3.95 .549 3.88 .618 

انكشف عٍ الاحزٛبل ٔالاخزلاط: ًٚكٍ نزمُٛبد انزكبء  .6

اكزشبف انًُبرط غٛش الاططُبعٙ أٌ رغبعذ فٙ 

انطجٛعٛخ أٔ انشبرح فٙ انجٛبَبد انًبنٛخ، يًب ًٚكُٓب يٍ 

 كشف الاحزٛبل ٔالاخزلاط ثشكم أكضش فعبنٛخ ٔعشعخ.

4.17 .435 4.55 .641 4.68 .513 

رحغٍٛ رغشثخ انعًلاء: يٍ خلال رحهٛم انجٛبَبد  .7

انغحبثٛخ، ًٚكٍ نهًحبعجٍٛ الإداسٍٚٛ فٓى رفبعم انعًلاء 

انًُزغبد أٔ انخذيبد ثشكم أفؼم، ٔثبنزبنٙ رحغٍٛ يع 

 رغشثخ انعًلاء ٔثُبء علالبد ألٕٖ يعٓى.

4.67 .598 4.17 .479 4.71 .518 
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 انعُبطش

انًحبعجٌٕ 

 الإداسٌٕٚ

يغئٕنٕ ركُٕنٕعٛب 

 انًعهٕيبد
 الأكبدًٌٕٚٛ

 ٔعؾ حغبثٗ
اَحشاف 

 يعٛبسٖ

ٔعؾ 

 حغبثٗ

اَحشاف 

 يعٛبسٖ

ٔعؾ 

 حغبثٗ

اَحشاف 

 يعٛبسٖ

رحغٍٛ عًهٛبد انزٕظٛف ٔئداسح انًٕاسد انجششٚخ: ًٚكٍ  .8

نزمُٛبد انزكبء الاططُبعٙ يغبعذح انًحبعجٍٛ 

الإداسٍٚٛ فٙ اخزٛبس انًششحٍٛ انًُبعجٍٛ نهٕظبئف، 

ٔرحغٍٛ عًهٛبد رٕظٛفٓى، ثبلإػبفخ ئنٗ رحهٛم انجٛبَبد 

انًزعهمخ ثأداء انًٕظفٍٛ، ٔرٕعّٛ انمشاساد انًزعهمخ 

 ثاداسح انًٕاسد انجششٚخ.

4.42 .687 4.61 .689 4.53 .331 

رحغٍٛ انعًهٛبد انًبنٛخ: ًٚكٍ اعزخذاو انزكبء  .9

الاططُبعٙ نزحغٍٛ عًهٛبد انذفع ٔانفٕرشح ٔئداسح 

ثشكم أكضش كفبءح، يًب ٚغبعذ فٙ رمهٛم سأط انًبل 

 انزكبنٛف، ٔرحغٍٛ انزذفك انُمذ٘ نهششكخ.

4.38 0.312 3.19 .232 4.31 .557 

 (3)عذٔل سلى 

 كشٔعكبل ٔانٛضَزبئظ اخزجبس 

 انًعُٕٚخ Chi-Square P- Value انعُبطش

انؼخًخ رحهٛم انجٛبَبد انؼخًخ: ًٚكٍ نزمُٛبد انزكبء الاططُبعٙ اعزخذاو انمذساد  .1

نهحٕعجخ انغحبثٛخ نزحهٛم كًٛبد كجٛشح يٍ انجٛبَبد انًبنٛخ، ٔانعًهٛبد الإداسٚخ. ْزا ًٚكٍ أٌ 

ٚغبعذ فٙ اكزشبف الارغبْبد ٔالأًَبؽ فٙ انجٛبَبد انًبنٛخ ٔرٕعّٛ انمشاساد الإداسٚخ ثشكم 

 أفؼم.

 غٛش يعُٕٖ 137. 2.834

الاططُبعٙ ،يضم رحهٛم انجٛبَبد انزُجإٚخ، ًٚكٍ انزُجإ ثبلأداء انًبنٙ: ثبعزخذاو رمُٛبد انزكبء  .2

نهًحبعجٍٛ الإداسٍٚٛ رطٕٚش ًَبرط رُجإ دلٛمخ نلأداء انًبنٙ انًغزمجهٙ نهششكخ. ْزا ًٚكٍ أٌ 

 ٚغبعذ فٙ انزخطٛؾ انًبنٙ ٔارخبر انمشاساد الاعزشارٛغٛخ ثشكم أفؼم.

 غٛش يعُٕٖ 5281. 2.389

الاططُبعٙ انغحبثٙ ًٚكُٓب أٚؼًب رًكٍٛ انًحبعجٍٛ الإداسٍٚٛ الأرًزخ انزكٛخ: رمُٛبد انزكبء  .3

يٍ رطٕٚش أَظًخ أرًزخ ركٛخ نهًٓبو انًحبعجٛخ انشٔرُٛٛخ، يضم ئعذاد انزمبسٚش انًبنٛخ، 

 ٔيشالجخ انزكبنٛف. ْزا ٚغًح ثزٕفٛش انٕلذ ٔانغٓذ ٔرحغٍٛ دلخ انجٛبَبد.

 غٛش يعُٕٖ 807. 3.359

ًٚكٍ نزمُٛبد انزكبء الاططُبعٙ انغحبثٙ رحغٍٛ عًهٛبد الإثلاغ رحغٍٛ الإثلاغ ٔانزٕعّٛ:  .4

انًبنٙ ٔانزٕعّٛ الإداس٘ يٍ خلال رٕنٛذ رمبسٚش يخظظخ ٔرحهٛلاد يزمذيخ، رغبعذ فٙ فٓى 

 أفؼم نلأداء انًبنٙ، ٔرحذٚذ انفشص ٔانزحذٚبد.

 غٛش يعُٕٖ 452. 4.763

رمُٛبد انزكبء الاططُبعٙ انغحبثٙ، رحغٍٛ الايزضبل ٔئداسح انًخبؽش: يٍ خلال اعزخذاو  .5

ًٚكٍ نهًحبعجٍٛ الإداسٍٚٛ رعضٚض عًهٛبد الايزضبل، ٔئداسح انًخبؽش يٍ خلال رحهٛم انجٛبَبد 

 ثشكم شبيم ٔرحذٚذ انًُبرط غٛش انًزٕلعخ، ٔانًخبؽش انًحزًهخ.

 غٛش يعُٕٖ 562. 0771.

الاططُبعٙ أٌ رغبعذ فٙ اكزشبف انكشف عٍ الاحزٛبل ٔالاخزلاط: ًٚكٍ نزمُٛبد انزكبء  .6

انًُبرط غٛش انطجٛعٛخ أٔ انشبرح فٙ انجٛبَبد انًبنٛخ، يًب ًٚكُٓب يٍ كشف الاحزٛبل 

 ٔالاخزلاط ثشكم أكضش فعبنٛخ ٔعشعخ.

 غٛش يعُٕٖ 804. 1.179

رحغٍٛ رغشثخ انعًلاء: يٍ خلال رحهٛم انجٛبَبد انغحبثٛخ، ًٚكٍ نهًحبعجٍٛ الإداسٍٚٛ فٓى  .7

انعًلاء يع انًُزغبد أٔ انخذيبد ثشكم أفؼم، ٔثبنزبنٙ رحغٍٛ رغشثخ انعًلاء ٔثُبء رفبعم 

 علالبد ألٕٖ يعٓى.

 غٛش يعُٕٖ 756. 0.711
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رحغٍٛ عًهٛبد انزٕظٛف ٔئداسح انًٕاسد انجششٚخ: ًٚكٍ نزمُٛبد انزكبء الاططُبعٙ يغبعذح  .8

ٔرحغٍٛ عًهٛبد رٕظٛفٓى،  انًحبعجٍٛ الإداسٍٚٛ فٙ اخزٛبس انًششحٍٛ انًُبعجٍٛ نهٕظبئف،

ثبلإػبفخ ئنٗ رحهٛم انجٛبَبد انًزعهمخ ثبداء انًٕظفٍٛ، ٔرٕعّٛ انمشاساد انًزعهمخ ثاداسح 

 انًٕاسد انجششٚخ.

 غٛش يعُٕٖ 937. 511.

رحغٍٛ انعًهٛبد انًبنٛخ: ًٚكٍ اعزخذاو انزكبء الاططُبعٙ نزحغٍٛ عًهٛبد انذفع ٔانفٕرشح  .9

كفبءح، يًب ٚغبعذ فٙ رمهٛم انزكبنٛف، ٔرحغٍٛ انزذفك انُمذ٘  ٔئداسح سأط انًبل ثشكم أكضش

 نهششكخ.

 غٛش يعُٕٖ 464. 1.546

ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ع١ّغ اٌؼٕبطش ػذَ ِؼ٠ٕٛخ  (3)٠زؼؼ ِٓ ٔزبئظ عذٚي سلُ  

ِّب٠ذي ػٍٝ ػذَ ٚعٛد  ،أوجش ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ P- Value،ؽ١ش أْ ل١ُ 5%

دٔس رمُٛبد انزكبء الاططُبعٙ ؽٛي اخزلاف ِؼٕٜٛ ث١ٓ ِزٛعؾ أساء فئبد اٌذساعخ 

 يًب عجك ٚزؼح طحخ انفشع الأٔل:انغحبثٙ فٙ رحغٍٛ أداء انًحبعت الإداس٘.  

دٔس رمُٛبد انزكبء لا ٕٚعذ اخزلاف يعُٕٖ ثٍٛ آساء عُٛخ انذساعخ حٕل "

 "أداء انًحبعت الإداس٘ الاططُبعٙ انغحبثٙ فٙ رحغٍٛ

 انضبَٙ عشش:انُزبئظ ٔانزٕطٛبد انذساعخ :

 َزبئظ انذساعخ :-1

٠ؤدٞ دِظ اٌزوبء الاططٕبػ١ٛ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ إٌٟ  رؾغ١ٓ دلخ اٌزٛلؼبد اٌّب١ٌخ ،  -1

ٚرٌه ثبعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٚاٌزٕجؤ ثبلارغب٘بد 

 اٌزٛلؼبد اٌّب١ٌخ ٚرّى١ٓ رخط١ؾ اٌّٛاسد ثشىً أوضش فؼب١ٌخ. اٌّغزمج١ٍخ إٌٝ رؾغ١ٓ دلخ

( فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثفؼب١ٌخ ػٓ ٠cAIّىٓ أْ ٠غبػذ اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌغؾبثٟ ) -0

ؽش٠ك اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ، ٚاٌزؼٍُ اٌؼ١ّك،  ٌزؾذ٠ذ اٌّخبؽش ٚرمذ٠ُ رٛط١بد لبئّخ ػٍٝ 

ٚاٌمذسح ػٍٝ رؾ١ًٍ ٚرمذ٠ش اٌج١بٔبد لارخبر اٌمشاساد اٌّغزٕذح إٌٝ اٌؾمبئك. 

اٌّخبؽش ثشىً أفؼً رغبُ٘ فٟ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف اٌّشرجطخ ثبٌّخبؽش اٌّب١ٌخ 

 ٚاٌزذاٚلاد غ١ش اٌّخطؾ ٌٙب.

٠ؤدٞ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضٗ ِضً )اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌغؾبثٟ( إٌٝ رغ١ًٙ  -1

ٛار١ش، ٚثبٌزبٌٟ ٚرغش٠غ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ ِضً إػذاد اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ٚإداسح اٌف

٠ؤدٞ إٌٟ رم١ًٍ الأخطبء اٌجشش٠خ ٚ رم١ًٍ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ اٌلاص١ِٓ لإرّبَ ٘زٖ 

 اٌؼ١ٍّبد ٚرم١ًٍ رىب١ٌف اٌؼّبٌخ.
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 رٕطٛبد انذساعخ :-2

٠ٛطٝ ثئعشاء اٌّض٠ذ ِٓ اٌجؾش ٚاٌزؾ١ًٍ ٌزؾذ٠ذ اٌفٛائذ اٌّؾزٍّخ ٌٍزوبء -1

ش لذ ٠ىْٛ ٕ٘بن عٛأت ٌُ ٠زُ الاططٕبػٟ اٌغؾبثٟ فٟ ع١بق اٌّؾبعجخ الإداس٠خ. ؽ١

 .ل١بعٙب ثشىً وبفٍ فٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ

ٔظشأ ٌٍزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌؼب١ٍِٓ ثشىً ػبَ ٚاٌّؾبعج١ٓ الإداس٠ٓ ثشىً خبص لذ -0

رؾزبط اٌّؤعغبد اٌزٟ إ٠غبد ؽٍٛي ٌٍزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٙٗ اٌّؾبعج١ٓ الاداس١٠ٓ ثشىً 

ٚوفبئزُٙ فٟ اٌؼًّ ِٚٓ صُ ص٠بدح صمزُٙ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ اٌزٞ ٠غبػذ ػٍٝ ص٠بدح ِٙبسارُٙ 

ٚػ١ٍٗ رض٠ذ وفبءح اٌؼًّ ٚرط٠ٛشٖ ثبٌشىً اٌزٞ ٠ؾمك أوجش ِٕفؼٗ ٌٍّؤعغخ ثشىً ػبَ 

 ٌٍّٚؾبعت الإداسٞ ثشىً خبص .

٠ٕجغٟ رٛف١ش أٔشطخ ٌٍزذس٠ت ٚاٌزٛػ١خ ٌشفغ أداء اٌّؾبعج١ٓ الاداس١٠ٓ فٟ اعزخذاَ -1

 اٌغؾبثٟ. رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ

 انًشاعع :

 أٔلاً انًشاعع انعشثٛخ :

( "أصش رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌغؾبثٟ ػٍٝ رؾغ١ٓ عٛدح 0201أؽّذ عؼ١ذ ػجذ اٌؼظ١ُ أؽّذ، ) -1

ظش٠خ ٟ ِٓ اٌجٛسطخ اٌّ شاعؼخ اٌّشرجطخ: د١ًٌ ١ِذأ شاعؼخ فٟ ػٛء ِؼب١٠ش اٌّ انًغهخ  ".أدٌخ اٌّ

 .212-133،ص ص 2،ع1،ِظسٚخانعهًٛخ نهذساعبد ٔانجحٕس انًبنٛخ ٔانزغب

( " اعزخذاَ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ٌزؼض٠ض رىبًِ أٔشطخ علاعً 0202عٛصٞ فبسٚق  إٌمٛدٞ ) -2

،ک١ٍخ رىٌٕٛٛع١ب الإداسح ٚٔظُ  يغهخ انجحٕس انًحبعجٛخاٌزٛس٠ذ ثٙذف دػُ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ " ،

 .177-121، ص8، ع1اٌّؼٍِٛبد عبِؼخ ثٛسعؼ١ذ ،ِظ

(" دٚس ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشآد 0201ِؾّٛد اٌغب٠ش )أًِ  عٛعٓ فٛصٜ ػغبف ، -3

يغهخ الاعکُذسٚخ  ،"فٟ رذػ١ُ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ٌغٍغٍخ اٌزٛس٠ذ: دساعخ إعزطلاػ١خ

 .1123-1228، ص ص 1، ع3، ِظ نهجحٕس انًحبعجٛخ

("اٌؼلالخ ث١ٓ اعزخذاَ رم١ٕخ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚالاداء 0201ِبعذٖ ػضد ؽغ١ٓ ؽّبد، ) -4

اٌّبٌٝ ٌٍششکبد فٝ اؽبس اٌزبص١ش اٌّؼذي ٌغٛدح ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعجٝ دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ 

ِغٍخ اٌّؾبعجخ ٚاٌّشاعؼخ لارؾبد اٌغبِؼبد ". اٌششکبد اٌّم١ذح ثبٌجٛسطخ اٌّظش٠خ

 .204-188،ص12(1،)خاٌؼشث١
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