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ٌزفؼ١ً دٚس الأِٓ اٌغ١جشأٟ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌّؾبعت الإداسٞ  ا١ٌ٢بد اٌّمزشؽخ

 ٚأؼىبعٗ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕشؤح

 ِٟ ِؾ١ٟ اٌذ٠ٓ اثشا١ُ٘ ِٛعٟ

 اششاف

 الأعزبر اٌذوزٛس

 ِؾّذ ثىش ػشثٟ اٌشش٠ف

 أعزبر اٌّؾبعجخ اٌخبطخ

 عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ –و١ٍخ اٌزغبسح 

 اٌذوزٛس

 أؽّذ عؼ١ذ ػجذ اٌؼظ١ُ أؽّذ

 ِذسط اٌّؾبعجخ ٚاٌّشاعؼخ

 عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ –و١ٍخ اٌزغبسح 

 :ـاٌّغزخٍض 

نزفؼٛم دٔس الأيٍ انغٛجشاَٙ فٙ  ثٛبٌ اٜنٛبد انًمزشؽخْذفذ انذساعخ انٙ 

رؾغٍٛ أداء انًؾبعت الإداس٘ ٔاَؼكبعّ ػهٗ انًٛضح انزُبفغٛخ نهًُشؤح ٔرنك ػهٙ ػُّٛ 

ثهغذ  يٍ انًؾبعجٍٛ الإداسٍٚٛ  ٔيغئٕنٙ ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد ٔانًؾبعجٍٛ الإداسٍٚٛ

جشاَٙ ، ٔرٕطهذ انذساعخ انٙ أٌ الأيٍ انغٛ%.73.77اعزًبسح ثُغجخ اعزغبثخ   571

ٚؼُضص علايخ انؼًلاء ٔانششكبء، ؽٛش ٚئصش الأيٍ انغٛجشاَٙ ػهٗ عًؼخ انًئعغخ ٔصمخ 

انؼًلاء ٔانششكبء انزغبسٍٚٛ ٔرنك يٍ خلال ؽًبٚخ انجٛبَبد ٔيُغ الإخزشالبد، ًٔٚكٍ 

نهًؾبعت الإداس٘ انًغبًْخ فٙ ثُبء صمخ لٕٚخ ٔػلالبد ؽٕٚهخ الأيذ يغ انؼًلاء 

ف  يؼُٕٖ ثٍٛ أساء ػُٛخ انذساعخ ؽٕل اٜنٛبد انًمزشؽخ ٔانششكبء ٔ لإٚعذ اخزلا

ٔكزنك يشكلاد رطجٛمٓب نزفؼٛم دٔس الأيٍ انغٛجشاَٙ فٙ رؾغٍٛ أداء انًؾبعت 

الإداس٘ ٔاَؼكبط رنك ػهٗ انًٛضح انزُبفغٛخ .ٔأٔطذ انذساعخ ثزٕفٛش أدٔاد 

ؽًبٚخ  ٔثشيغٛبد يؾبعجخ رٕفش يغزٕٚبد ػبنٛخ يٍ الأيبٌ انغٛجشاَٙ، يضم ثشايظ

 انجٛبَبد ٔانجشايظ انًؼبدح نهفٛشٔعبد ٔثشايظ اداسح انٕٓٚخ

  الأيٍ انغٛجشاَٙ ، أداء انًؾبعت الإداس٘ ، انًٛضح انزُبفغٛخ:ـ  اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ
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-:Abstract 

The study aimed to develop a proposed approach to 

activate the role of cybersecurity in improving the performance 

of management accountants and its impact on the competitive 

advantage of the enterprise. The study sample included 175 

management accountants and IT officials, with a response rate of 

78.33%. The study concluded that cybersecurity enhances the 

safety of customers and partners, impacting the reputation of the 

organization and the trust of customers and business partners by 

protecting data and preventing breaches. Management 

accountants can contribute to building strong trust and long-term 

relationships with customers and partners. There was no 

significant difference in the opinions of the study sample 

regarding the proposed mechanisms and the issues of 

implementing them to activate the role of cybersecurity in 

improving the performance of management accountants and its 

impact on competitive advantage. The study recommended 

providing accounting tools and software that offer high levels of 

cybersecurity, such as data protection programs, antivirus 

software, and identity management programs. 

Keywords: Cybersecurity, Management Accountant 

Performance, Competitive Advantage 
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 اٌّمذِخ ٚؽج١ؼخ اٌّشىٍخ اٚلا : 

أطجؾذ ػًهٛخ انؾفبظ ػهٗ علايخ انًؼهٕيبد ٔانجٛبَبد الإنكزشَٔٛخ يٍ انزٓذٚذاد 

ٔانزكُٕنٕعٛب انؾذٚضخ أيشاً ؽبعًبً ٔالإخزشالبد انغٛجشاَٛخ خبطخً انٕٛو ٔفٙ ػظش انشلًُخ 

نُغبػ انًُشآد ٔيئعغبد الأػًبل، ؽٛش رشٓذ يغبلاد الأػًبل انًخزهفخ صٕسح سلًٛخ 

ْبئهخ، ٔيٍ ثٍٛ ْزِ انًغبلاد ٚؤرٙ دٔس انًؾبعت الإداس٘ ثؤًْٛخ ثبنغخ، فبنًؾبعت 

ًبنٛخ الإداس٘ ْٕ ششٚك الأػًبل فٙ انًُشؤح، كًب ٚؼًم ػهٗ عًغ ٔرؾهٛم انجٛبَبد ان

ٔٔثُبء ػهٙ رنك رزًضم يشكهخ  ( ـ5) ٔالإداسٚخ لإرخبر انمشاساد الإعزشارٛغٛخ انخبطخ ثٓب

ٌزفؼ١ً دٚس الأِٓ  ا١ٌ٢بد اٌّمزشؽخِبٟ٘ عخ فٙ انزغبإل انشئٛغٙ انزبنٙ : انذسا

 ؟اٌغ١جشأٟ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌّؾبعت الإداسٞ ٚأؼىبعٗ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕشؤح

 اٌجؾش: صب١ٔب : أ٘ذاف

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رؾم١ك ٘ذف سئ١غٟ ٚ٘ٛ رفؼ١ً دٚس الأِٓ اٌغ١جشأٟ فٟ        

 رؾغ١ٓ أداء اٌّؾبعت الإداسٞ ٚأؼىبط رٌه ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕشؤح.

 ٔرى رمغٛى ْزا انٓذف  انشئٛغٙ انٙ ػذح أْذاف  فشػٛخ رزًضم فٙ:

انًٛضح انزُبفغٛخ نهًُشؤح يٍ خلال رؾغٍٛ أداء . رؾذٚذ أٔعّ رؤصٛش الأيٍ انغٛجشاَٙ ػهٗ 5

 انًؾبعت الإداس٘.

. رٕػٛؼ اٜنٛبد انًمزشؽخ نزفؼٛم دٔس الأيٍ انغٛجشاَٙ فٙ رؾغٍٛ أداء انًؾبعت 0

 الإداس٘ ٔيشكلاد رطجٛمٓب ٔؽشق رفبدٚٓب.

ٙ دٔس الأيٍ انغٛجشاَٙ ف اٜنٛبد انًمزشؽخ نزفؼٛم. اظٓبس الإَؼكبعبد انُبرغخ ػٍ رفؼٛم 7

 رؾغٍٛ أداء انًؾبعت الإداس٘.

 صبٌضبً: أ١ّ٘خ اٌجؾش:

رٕجغ أ١ّ٘خ اٌذساعخ ِٓ ث١ئخ اٌؼًّ اٌّؾبعجٟ الإٌىزشٟٚٔ فٟ ِخزٍف إٌّشآد اٌّظش٠خ، 

ٚلذ رُ ثٍٛسح أ١ّ٘خ اٌذساعخ فٟ ثؼذ٠ٓ أعبع١١ٓ ّٚ٘ب اٌجؼذ اٌؼٍّٟ ٚاٌجؼذ اٌؼٍّٟ ٚرٌه 

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: 
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 ١خ:اٌجؼذ الأٚي: الأ١ّ٘خ اٌؼٍّ

فٙ ؽذٔد ػهى انجبؽضخ، لا رٕعذ ؽزٗ اٌٜ دساعخ ػشثٛخ ٔاؽذح رُبٔنذ يٕػٕع انجؾش، 

ٔأٌ انذساعبد الأعُجٛخ انزٙ عبلذ انجبؽضخ عضءاً يُٓب، نى رٕػؼ دٔس الأيٍ انغٛجشاَٙ فٙ 

رؾغٍٛ أداء انًؾبعت الإداس٘. ٔيؾبٔنخ رٕعّٛ انجؾش انؼهًٙ انٗ أًْٛخ دٔس الأيٍ 

 أداء انًؾبعت الإداس٘ ٔاَؼكبط رنك ػهٗ انًٛضح انزُبفغٛخ نهًُشؤح. انغٛجشاَٙ فٙ رؾغٍٛ

 اٌجؼذ اٌضبٟٔ: الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ: 

رغهذ الأًْٛخ انؼًهٛخ نهذساعخ فٙ انزشكٛض ػهٗ دٔس الأيٍ انغٛجشاَٙ فٙ رؾغٍٛ أداء 

انًؾبعت الإداس٘ ٔرنك نزطٕٚش دٔس انًؾبعت الإداس٘ فٙ انًغزمجم ٔالإسرمبء ثًُٓٛزّ 

ًٕل ثٓب فٙ انؼظش انشلًٙ، ٔرمذٚى أػهٗ يٛضح رُبفغٛخ نهًُشؤح فٙ عٕق انؼًم، انًؼ

أد٘ انزطٕس انشلًٙ انغشٚغ انٗ ٚ  ٔرٕعّٛ اْزًبو انششكبد ٔانًُشآد انًظشٚخ َؾِٕ.

رضاٚذ اػزًبد انًُشآد فٙ عًٛغ أَؾبء انؼبنى ػهٗ انشجكخ الإنكزشَٔٛخ فٙ ػًهٛخ ارخبر 

نك ثُبء الإعزشارٛغٛبد ٔػهّٛ رزؼؼ أًْٛخ انجؾش فٙ انمشاس ٔانزخطٛؾ ٔانشلبثخ ٔكز

 دساعخ انًزغٛشاد انزٙ رُبٔنزٓب انجبؽضخ

 ٌجؾش:ساثؼبً: فشٚع ا

 رؾمٛمبً لأْذاف  انجؾش ٔالإعبثخ ػهٗ رغبإلارّ، لبيذ انجبؽضخ ثظٛبغخ انفشٔع انزبنٛخ:

انفشع الأل : لا ٕٚعذ اخزلاف  يؼُٕٖ ثٍٛ أساء ػُٛخ انذساعخ ؽٕل اٜنٛبد انًمزشؽخ 

نزفؼٛم دٔس الأيٍ انغٛجشاَٙ فٙ رؾغٍٛ أداء انًؾبعت الإداس٘ ٔاَؼكبط رنك ػهٗ انًٛضح 

 انزُبفغٛخ. 

انفشع انضبَٙ : لا ٕٚعذ اخزلاف  يؼُٕٖ ثٍٛ أساء ػُٛخ انذساعخ ؽٕل يشكلاد رطجٛك 

مزشؽخ نزفؼٛم دٔس الأيٍ انغٛجشاَٙ فٙ رؾغٍٛ أداء انًؾبعت الإداس٘ فٙ اٜنٛبد انً

 انششكبد انظُبػٛخ فٙ يظش. 



 

 ...ي وإنعكاسه على الميزة  الآليات المقترحة لتفعيل دور الأمن السيبراني في تحسين أداء المحاسب الإدار 
 مي محيي الدين إبراهيم موسي 

 

 0202ٕٚنٕٛ  -انؼذد انضبنش                                             انًغهذ انخبيظ ػشش                             

   72 

 

 

انفشع انضبنش : لإٚعذ اخزلاف  يؼُٕ٘ ثٍٛ أساء ػُٛخ انذساعخ ؽٕل ؽشق رفبد٘ 

يشكلاد رطجٛك اٜنٛبد انًمزشؽخ نزفؼٛم دٔس الأيٍ انغٛجشاَٙ فٙ رؾغٍٛ أداء انًؾبعت 

 شكبد انظُبػٛخ فٙ يظش.  الإداس٘ فٙ انش

 :خبِغب: رمغ١ّبد اٌذساعخ  

نزفؼٛم دٔس الأيٍ انغٛجشاَٙ  ثبٜنٛبد انًمزشؽخ: انًفبْٛى انًمزشؽخ انخبطخ اٌّؾٛس الاٚي 

 فٙ رؾغٍٛ أداء انًؾبعت الإداس٘ ٔاَؼكبعّ ػهٗ انًٛضح انزُبفغٛخ نهًُشؤح.

ٔانطشق انًزجؼخ لإدخبل الأيٍ انغٛجشاَٙ  اٜنٛبد انًمزشؽخأْذاف  ٔيضاٚب اٌّؾٛس اٌضبٟٔ : 

 فٙ رؾغٍٛ أداء انًؾبعت الإداس٘.

اٜنٛبد انًمزشؽخ نزفؼٛم دٔس الأيٍ انغٛجشاَٙ فٙ رؾغٍٛ أداء انًؾبعت اٌّؾٛس اٌضبٌش: 

 .الإداس٘ ٔيشكلاد رطجٛك ْزِ اٜنٛبد ٔؽشق رفبدٚٓب

نزفؼٛم دٔس الأيٍ  شؽخرطجٛك اٜنٛبد انًمزالإَؼكبعبد انُبرغخ ػٍ اٌّؾٛس اٌشاثغ : 

 انغٛجشاَٙ فٙ رؾغٍٛ أداء انًؾبعت الإداس٘

فٙ رفؼٛم دٔس الايٍ انغٛجشاَٙ  خانًمزشؽاٜنٛبد : رؾهٛم يٛذاَٙ نذٔس  اٌّؾٛس اٌخبِظ

 فٙ رؾغٍٛ أداء انًؾبعت الإداس٘ ٔاَؼكبعّ ػهٙ انًٛضح انزُبفغٛخ . 

  : ٌٟـٚعٛف رزٕبٚي اٌجبؽضخ رٍه اٌّؾبٚي فٟ اٌؼشع اٌزب 

ٌزفؼ١ً دٚس الأِٓ  ثب١ٌ٢بد اٌّمزشؽخ: اٌّفب١ُ٘ اٌّمزشؽخ اٌخبطخ  اٌّؾٛس الاٚي

 اٌغ١جشأٟ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌّؾبعت الإداسٞ ٚأؼىبعٗ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕشؤح.

نزفؼٛم دٔس الأيٍ انغٛجشاَٙ فٙ رؾغٍٛ  اٜنٛبد انًمزشؽخفٙ اؽبس ػشع  

لا  ٚعذد اٌجبؽضخ أٔٗأداء انًؾبعت الإداس٘ ٔاَؼكبعّ ػهٗ انًٛضح انزُبفغٛخ نهًُشؤح، 

ٔانزٙ رزًضم  انخبطخ ثبٜنٛبد انًمزشؽخغُٙ ػٍ انزطشق نجؼغ انًفبْٛى انًمزشؽخ فٙ 

 ـ( :2،  7، 0فٙ اٜرٙ)
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ٍ فًٓبً ػًٛمبً ٔشبيلاً نهزٓذٚذاد ْٕٔ فٓى انًؾبعجٍٛ الإداسٚٛ: اٌٛػٟ الإِٟٔ .5

 انغٛجشاَٛخ ٔانًخبؽش انًؾزًهخ انزٙ رُطٕ٘ ػهٛٓب ْزِ انزٓذٚذاد.

ْٔٙ ػًهٛخ رضٔٚذ ٔرؼضٚض انًؾبعجٍٛ الإداسٍٚٛ ثبنًؼشفخ  :رذس٠ت الأِبْ .0

ٔانًٓبساد انؼشٔسٚخ نهزؼبيم يغ يخبؽش الأيبٌ ٔانغلايخ فٙ ثٛئخ انؼًم، 

ٔٚشًم رنك رؼهى كٛفٛخ انزؼشف  ػهٗ انزٓذٚذاد ٔالإخزشالبد الأيُٛخ انًؾزًهخ، 

ػٙ ٔكٛفٛخ انزظشف  فٙ ؽبنخ ؽذٔصٓب. ٔرؤرٙ أًْٛخ رذسٚت الأيبٌ يٍ أٌ انٕ

ٔانزذسٚت نهًؾبعجٍٛ الإداسٍٚٛ ًٚكٍ أٌ ٚمهم يٍ يخبؽش انضغشاد الأيُٛخ
 .

 

ْٙ يغًٕػخ يٍ الأعبنٛت ٔالأدٔاد انًغزخذيخ نؾًبٚخ الأَظًخ  رم١ٕبد اٌؾّب٠خ: .7

ٔانجٛبَبد ٔالأفشاد يٍ انزٓذٚذاد الأيُٛخ، ٔرشًم ْزِ انزمُٛبد انؼذٚذ يٍ الأعبنٛت 

زشاق، ٔانؾٕاعض انُبسٚخ، ٔأَظًخ انٕطٕل، يضم انزشفٛش، ٔأَظًخ انكشف ػٍ الإخ

ٔثشايظ يكبفؾخ انفٛشٔعبد، كًب رشًم أٚؼًب انغٛبعبد ٔالإعشاءاد انزٙ رٕعّ 

 كٛفٛخ اعزخذاو انزمُٛبد الأخشٖ ثشكم آيٍ.

ٚشٛش انٗ الإنزضاو ثبنًؼبٚٛش ٔانهٕائؼ ٔانًًبسعبد انخبطخ ثبلأيٍ  :الإِزضبي .2

هٕيبد ٔانجٛبَبد ٔػًبٌ علايزٓب ٔعشٚخ انغٛجشاَٙ ٔانزٙ رٓذف  انٗ ؽًبٚخ انًؼ

ٔطؾخ رذأنٓب، ٔٚزطهت الإيزضبل ارجبع اؽبس رُظًٛٙ يؾذد ٚشًم عٛبعبد الأيبٌ 

 ٔانزذاثٛش ٔالإعشاءاد انفُٛخ ٔانزذسٚت ٔانزٕػٛخ نؼًبٌ رؤيٍٛ الأَظًخ ٔانجٛبَبد.

ْٙ انخطؾ ٔالإعشاءاد انزٙ رزخزْب انًئعغبد  اعزشار١غ١بد اٌطٛاسئ: .1

نهزؼبيم يغ انؾٕادس ٔانكٕاسس انًزؼهمخ ثبلأيٍ انغٛجشاَٙ، ٔرٓذف  ْزِ ٔانششكبد 

الإعزشارٛغٛبد انٗ انؾذ يٍ اٜصبس انغهجٛخ نهٓغًبد انغٛجشاَٛخ ٔػًبٌ اعزًشاسٚخ 

انؼًهٛبد ٔانؾًبٚخ يٍ فمذاٌ انجٛبَبد أٔ انزؼشع نهزغغظ أٔ الإخزشاق
 
. 

ٚشٛش انٗ اعزخذاو ؽشٚمخ اػبفٛخ نهزؾمك يٍ ْٕٚخ  (:FA2اٌزؾمك اٌضٕبئٟ )  .2

انًغزخذو لجم انغًبػ ثبنٕطٕل انٗ َظبو أٔ ؽغبة يضم كهًخ يشٔس ٔسيض يشعم 
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انٗ انٓبرف انًؾًٕل، ػهٗ ػكظ رغغٛم انذخٕل انزمهٛذ٘ انز٘ ٚؼزًذ ػهٗ اعى 

انًغزخذو ٔكهًخ انًشٔس فمؾ، ؽٛش ٚزطهت انزؾمك انضُبئٙ ػبيم رؾمك اػبفٙ
 
. 

ْٕ َظبو أيبٌ ٚغزخذو فٙ رمُٛبد انشجكبد نؾًبٚخ  (:Firewallغذاس إٌبسٞ )اٌ .7

الأَظًخ ٔانجٛبَبد يٍ انٓغًبد انغٛجشاَٛخ ٔانٕطٕل غٛش انًظشػ ثّ. ٔٚمٕو 

انغذاس انُبس٘ ثًشالجخ ٔرظفٛخ ؽشكخ انجٛبَبد انٕاسدح ٔانظبدسح ثٍٛ انشجكخ 

 ( .1انخبسعٛخ )انًؾًٛخ ٔانشجكبد الأخشٖ، يضم الإَزشَذ ٔانشجكبد 

ػًهٛخ اؽزٛبنٛخ رغزٓذف  الأفشاد أٔ  (:Phishing٘غَٛ اٌزظ١ذ الإؽز١بٌٟ ) .3

 انكٛبَبد ثٓذف  انؾظٕل ػهٗ يؼهٕيبد ؽغبعخ أٔ انٕطٕل انٗ يٕاسد يبنٛخ.

ْٕ اعشاء أيبٌ ٚزطهت رمذٚى أكضش يٍ ػبيم  (:MFAرظذ٠ك ِزؼذد اٌؼٛاًِ ) .2

ثبنٕطٕل انٗ َظبو يؼٍٛ أٔ رُفٛز  ٔاؽذ نهزؾمك يٍ ْٕٚخ انًغزخذو لجم انغًبػ نّ

فٙ صٚبدح يغزٕٖ الأيبٌ يٍ خلال عؼم  MFAػًهٛخ يؼُٛخ. ٚزًضم انٓذف  يٍ 

 نٕٓٚخ أكضش طؼٕثخ نهًزغههٍٛػًهٛخ انزؾمك يٍ ا

ْٙ ػًهٛخ رشٛش انٗ اعزشداد  (:Data Recoveryاعزشعبع اٌج١بٔبد )  .52

انًؼهٕيبد أٔ انجٛبَبد انزٙ رى ؽزفٓب أٔ فمذآَب يٍ َظبو انكًجٕٛرش أٔ ٔعٛهخ 

انزخضٍٚ. ٔٚؼُذ اعزشعبع انجٛبَبد ػًهٛخ ؽٕٛٚخ فٙ يغبل ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد 

ؽٛش أَٓب رغبػذ فٙ اعزؼبدح انًؼهٕيبد انؾٕٛٚخ انزٙ ًٚكٍ أٌ ركٌٕ ػشٔسٚخ 

 ( .2عزخذاو انشخظٙ)نلأػًبل أٔ الإ

رشٛش انٗ اعزخذاو يٕاسد انؾٕعجخ  (:Cloud Technologyرىٌٕٛٛع١ب اٌغؾبثخ ) .55

ٔرخضٍٚ انجٛبَبد ػجش الإَزشَذ، ؽٛش ٚزى رمذٚى انؾٕعجخ ٔانخذيبد راد انظهخ ػجش 

الإَزشَذ ثذلاً يٍ الإػزًبد ػهٗ الأعٓضح ٔانًٕاسد انًبدٚخ انًؾهٛخ، كًب ًٚكٍ 

انغؾبثخ انٕطٕل انٗ انزطجٛمبد، ٔرخضٍٚ انجٛبَبد، ٔانؾٕعجخ نًغزخذيٙ ركُٕنٕعٛب 

ٔانخذيبد راد انظهخ ػجش الإَزشَذ يٍ خلال أ٘ عٓبص يزظم ثبلإَزشَذ
 .
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ْٕ ػًهٛخ رؤكٛذ انٕٓٚخ  (:Digital Signatureاٌزٛل١غ اٌشلّٟ ) .50

الإنكزشَٔٛخ نهشخض أٔ انكٛبٌ انز٘ ٚمٕو ثزٕلٛغ ٔصٛمخ أٔ يغزُذ انكزشَٔٙ. ٔٚزى 

رنك ػٍ ؽشٚك اعزخذاو رمُٛبد انزشفٛش نشثؾ انجٛبَبد انشلًٛخ ثبنٕٓٚخ انشلًٛخ 

نهشخض أٔ انكٛبٌ. ٔٚؼُذ انزٕلٛغ انشلًٙ ٔعٛهخ يٕصٕلخ ٔآيُخ نهزؤكذ يٍ أٌ انًغزُذ 

َٔٙ نى ٚزى رؼذٚهّ ٔأَّ ٚؼٕد انٗ انًظذس انًؼزًذ. كًب ٚزٛؼ انزٕلٛغ انشلًٙ الإنكزش

رٕصٛك انغلايخ ٔالأيبٌ ٔانًظذالٛخ نهًؼهٕيبد انشلًٛخ
.

 

الإنًبو ثًؼشفخ ْزِ انًفبْٛى رغُبْى فٙ ثُبء سإٚخ  ٚرخٍَضُ اٌجبؽضخ اٌٟ أْ       

دٔس الأيٍ انغٛجشاَٙ فٙ رؾغٍٛ أداء انًؾبعت الإداس٘ فٙ  نزفؼٛمٔاػؾخ 

يٕاعٓخ انزؾذٚبد انؾذٚضخ، ْٕٔ يب ٚغبػذ ػهٗ فٓى رؤصٛش انزٓذٚذاد انغٛجشاَٛخ 

ػهٗ ػًهٛبد انًُشؤح ٔدٔس ؽًبٚخ انًؼهٕيبد فٙ رمذٚى رمبسٚش دلٛمخ ٔيٕصٕلخ 

ػهٗ انزفٕق ٔانًُٕ نلإداسح يًب ٚغبْى فٙ رؾمٛك يٛضح رُبفغٛخ لٕٚخ رغبػذ انًُشؤح 

انًشرجطخ ثبٜنٛبد انًمزشؽخ فٙ ثٛئخ الأػًبل انٕٛو. ثبخزظبس، اٌ فٓى انًفبْٛى 

خ فٙ يغبل انًؾبعجخ الإداسٚخ ًٚضم خطٕح ؽبعًخ َؾٕ رؾمٛك ٔرطجٛمٓب ثفبػهٛ

أْذاف  انًُشؤح ٔرؾغٍٛ أدائٓب ثبلإػبفخ انٙ رؼضٚض يٕلؼٓب فٙ انغٕق يٍ خلال 

 ثُبء عًؼخ لٕٚخ ٔيٕصٕلخ.

ٚاٌطشق اٌّزجؼخ لإدخبي الأِٓ  ا١ٌ٢بد اٌّمزشؽخ: أ٘ذاف ِٚضا٠ب  اٌّؾٛس اٌضبٟٔ

 اٌغ١جشأٟ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌّؾبعت الإداسٞ:     

      ا١ٌ٢بد اٌّمزشؽخأ٘ذاف  .5

ثزفؼٛم دٔس الأيٍ انغٛجشاَٙ فٙ  خانخبط اٜنٛبد انًمزشؽخٔاعزكًبلاً نؼشع 

رؾغٍٛ أداء انًؾبعت الإداس٘ ٔاَؼكبعّ ػهٗ انًٛضح انزُبفغٛخ نهًُشؤح، رؼَشع انجبؽضخ 

، ٔرنك فٙ ػٕء اؽلاع انجبؽضخ ػهٗ ثزطجٛك ْزِ اٜنٛبدثؼغ الأْذاف  انزٙ رزؼهك 

انذساعبد انغبثمخ انزٙ رزؼهك ثبنذساعخ يٕػٕع انجؾش، عبءد دساعخ 
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(Lehenchuk, 2022)  ،( ثجؼغ الأْذاف  انزٙ اعزخهظزٓب 0200ٔدساعخ )انًُٛغ

 (  2،  3، 7)    : انجبؽضخ ْٔٙ كبنزبنٙ

سفغ ٔرؼضٚض يغزٕٖ انٕػٙ نذٖ انًؾبعجٍٛ الإداسٍٚٛ ثشؤٌ انزٓذٚذاد انغٛجشاَٛخ  .5

 ٔأًْٛخ دٔسْى فٙ انؾفبظ ػهٗ الأيٍ انًؼهٕيبرٙ.

ؽٕل يفبْٛى ٔأعبنٛت الأيٍ رٕفٛش ٔرؾغٍٛ انزذسٚجبد انًغزًشح ٔانًزخظظخ  .0

 انغٛجشاَٙ انًزمذيخ.

نٔٛخ راد انظهخ فٙ يغبل الأيٍ انغٛجشاَٙ. .7  ػًبٌ الإيزضبل نغٛبعبد الأيٍ ٔانًؼبٚٛش انذ

فشع رطجٛك ٔرُفٛز عٛبعبد ٔاعشاءاد فؼبنخ نلأيٍ انغٛجشاَٙ داخم انجٛئخ  .2

 انًؾبعجٛخ الإداسٚخ.

خلال رطٕٚش اعزشارٛغٛبد  رؼضٚض الإعزؼذاد نًٕاعٓخ انزؾذٚبد الأيُٛخ يٍ .1

 انطٕاسة ٔخطؾ الإعزغبثخ.

رؾمٛك ْزِ الأْذاف  ٚغُٓى فٙ ثُبء ثٛئخ يؾبعجٛخ اداسٚخ راد رشٜ اٌجبؽضخ أْ 

أيٍ لٕ٘ ٔفؼّبل، ٔأٚؼبً ًُٚضم عجٛم نزؼضٚض الأيٍ انغٛجشاَٙ انز٘ ٚغبْى فٙ رمهٛم 

فزشاد انزٕلف ٔثبنزبنٙ ػًبٌ اعزمشاس ٔاعزًشاس انؼًم ثشكم عهظ ٔيُزظى ٔرؼضٚض 

لإداس٘، يًب ٚغُٓى فٙ دػى الأداء انًؾبعجٙ ثشكم شبيم ٔخبطخً الأداء انًؾبعجٙ ا

 َغبػ انًُشؤح ٔرؾمٛك أْذافٓب ثكفبءح. 
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      ا١ٌ٢بد اٌّمزشؽخِضا٠ب  .ٕ

ٔرنك اعزُبداً  اٜنٛبد انًمزشؽخثؼغ يضاٚب  رؼشع اٌجبؽضخ ٔاَطلالبً يًب عجك،

( 0200، ٔدساعخ )عهًٛبٌ،  ((Abrahams, et al, 2024نًب عبءد ثّ دساعخ 

 يٕػؾخ فٙ اٜرٙ:

الأيٍ انغٛجشاَٙ فٙ ؽًبٚخ انجٛبَبد انًبنٛخ ٔالإداسٚخ يٍ انزغشٚجبد ٚغبػذ  .5

ٔالإخزشالبد انغٛجشاَٛخ انزٙ لذ رئد٘ انٗ رهفٛبد عغًٛخ ػهٗ انًُشؤح، ؽٛش أٌ 

انؾفبظ ػهٗ عشٚخ انًؼهٕيبد انًؾبعجٛخ ٔركبيهٓب ٔرٕافشْب ٔيٕصٕلٛزٓب ٚؼزجش أيشًا 

يًب ٚغبػذ ػهٗ رٕنٛذ انزمبسٚش انًبنٛخ  ْبيبً ٔؽٕٛٚبً فٙ انجٛئخ انشلًٛخ انًؼبطشح،

ٔالإداسٚخ انزٙ رزغى ثبنذلخ ٔانًٕصٕلٛخ ٔانزٙ ٚغزُذ ػهٛٓب انًؾبعت الإداس٘ فٙ 

ارخبر انمشاساد الإداسٚخ ٔانًبنٛخ ٔانزٙ رغبػذِ ػهٗ رمذٚى يغبًْخ لًٛخ ٔفؼبنخ فٙ 

 ( 2)ب.رؾمٛك أْذاف  انًئعغخ ٔػًبٌ ًَْٕب ٔاعزذايزٓب ٔرؾمٛك يٛضح رُبفغٛخ نٓ

ُشؤح .0 أنُظبو انًؾبعجٙ نهً هًٛبد انزغبسٚخ  ٚؾبفع الأيٍ انغٛجشاَٙ ػهٗ اعزًشاسٚخ انؼ
 

 

ٚؼُضص الأيٍ انغٛجشاَٙ عشٚخ ٔعلايخ ٔرٕافش انًؼهٕيبد ٔيٕصٕلٛزٓب انًبنٛخ  .7

ٔالإداسٚخ انزٙ ٚمذيٓب انًؾبعت الإداس٘ نلإداسح ٔانًغئٔنٍٛ انمبٍََٕٛٛ ٔانًبنٍٛٛ 

 ( 52)انذاخهٍٛٛ..

ُٚؼكظ دٔس الأيٍ انغٛجشاَٙ فٙ رؾغٍٛ أداء انًؾبعت الإداس٘ يجبششح ػهٗ  .2

انًٛضح انزُبفغٛخ نهًُشؤح. فؼُذيب رزًزغ انًُشؤح ثُظبو يؾبعجخ داخهٙ يٕصٕق ٔآيٍ، 

ٚمذو فّٛ انًؾبعت الإداس٘ يؼهٕيبد دلٛمخ ٔفٕسٚخ ٔراد عٕدح ػبنٛخ، فبٌ رنك 

ِٓى فٙ رشعٛخ يٛضح رُبفغٛخ نهًُشؤح ػهٗ ، ٚظجؼ نذّٚ  انًُبفغٍٛ فٙ انغٕق ٚغُ

انمذسح ػهٗ رؾمٛك رؾغُٛبد كجٛشح فٙ أداء انًُشؤح ٔرطجٛك اعزشارٛغٛبد عذٚذح 

رًُؾٓب انًٛضح انزُبفغٛخ. فًٛب ٚهٙ ثؼغ انغٕاَت انزٙ ًٚكٍ نهًؾبعت الإداس٘ أٌ 

 :(  57،  50، 55) ٚهؼت دٔساً يًٓب فٛٓب

 رطٕٚش أَظًخ انًؼهٕيبد انًؾبعجٛخٔرؾهٛم انجٛبَبد ٔانزٕعٛٓبد الإعزشارٛغٛخ  - أ
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 رطٕٚش أَظًخ انشطذ ٔانزمبسٚش انزٙ رغبػذ فٙ اداسح انًخبؽش ثشكم أفؼم  - ة

ٚهؼت دٔسًا فٙ رمذٚى انزٕعٛٓبد ٔانذػى نهًُشؤح فٙ رجُٙ انزكُٕنٕعٛب انؾذٚضخ انزٙ  - د

ًٚكٍ أٌ رؼضص كفبءرٓب ٔرؾغٍٛ أدائٓب، ؽٛش أٌ انًؾبعت الإداس٘ ًٚكُّ انًغبػذح 

مٛٛى الإؽزٛبعبد ٔاخزٛبس انؾهٕل انزمُٛخ انًُبعجخ انزٙ رزٛؼ نهًُشؤح انًُبفغخ فٙ ر

 ثفؼبنٛخ أكجش فٙ عٕلٓب.

: ا١ٌ٢بد اٌّمزشؽخ ٌزفؼ١ً دٚس الأِٓ اٌغ١جشأٟ فٟ رؾغ١ٓ أداء  اٌّؾٛس اٌضبٌش

 اٌّؾبعت الإداسٞ ِٚشىلاد رطج١ك ٘زٖ ا١ٌ٢بد ٚؽشق رفبد٠ٙب:

دٚس الأِٓ اٌغ١جشأٟ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌّؾبعت ا١ٌ٢بد اٌّمزشؽخ ٌزفؼ١ً  .ٔ

رٕفٛش ثشايظ رذسٚجٛخ يزخظظخ نهًؾبعجٍٛ الإداسٍٚٛ نزؼضٚض (  ٘ٔ، ٗٔ)الإداسٞ

 ٔػٛٓى ثًخبؽش الأيٍ انغٛجشاَٙ ٔكٛفٛخ انزؼبيم يؼٓب.

اعزخذاو انزكُٕنٕعٛب اٜيُخ ٔرٕفٛش أدٔاد ٔثشيغٛبد يؾبعجخ رٕفش يغزٕٚبد  .5

 ، ػبنٛخ يٍ الأيٍ انغٛجشاَٙ

 انزؼبٌٔ يغ فشق الأيٍ انغٛجشاَٙ. .0

 .رطٕٚش خطؾ اعزغبثخ نلإخزشالبد ٔٔػغ خطؾ يؾكًخ نلإعزغبثخ نهؾٕادس .7

 .رؼضٚض صمبفخ الأيٍ فٙ انًئعغخ ٔرشغٛغ عًٛغ أفشاد انًئعغخ .2

 يشاعؼخ انزمبسٚش ٔانغغلاد ثبَزظبو. .1

 ِشىلاد رطج١ك ا١ٌ٢بد اٌّمزشؽخ 

 :(   53،  57،  52)ْٔزِ انًشكلاد رزًضم فٙ اٜرٙ

ؽغى الإعزضًبساد انؼخًخ ٔانلاصيخ ٔ َمض انمذسح انزؾهٛهٛخ ٔانزمٛٛى الأيُٙ .5

ػذو يغبساح ٔ نؼًهٛبد الأيٍ انغٛجشاَٙ ٔانزٙ لذ رئصش ػهٗ انًٕلف انًبنٙ نهًُشؤح.

 انزغٛشاد انًغزًشح نزمُٛبد الأيٍ انغٛجشاَٙ ٔالإنًبو ثٓب
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 ثبنجٛبَبد فٙ ظم ثٛئخ انجٛبَبد انؼخًخ. انزؾذٚبد انزٙ رزؼهك ثبنخظبئض انخبطخ .0

ػذو ركٛف انًؾبعت الإداس٘ يغ انزغٛشاد انُبرغخ ػٍ رطٕس انزكُٕنٕعٛب انؾذٚضخ ٔ

 فٙ يغبل انًؾبعجخ ٔخبطخ ػًهٛبد الأيٍ انغٛجشاَٙ.

ٔػؼذ انزمُٛبد انزٙ أفشصرٓب ركُٕنٕعٛب انزؾٕل انشلًٙ انؾذٚضخ ػغٕؽ رغًٙ  .7

 الإداس٘ الإداس٘. ثبنؼغٕؽ انزمُٛخ ػهٗ انًؾبعت

 ؽٛش رزًضم ْزِ : (  ٕٓ،  9ٔ)ؽشق رفبدٞ ِشىلاد رطج١ك ا١ٌ٢بد اٌّمزشؽخ

 انطشق فًٛب ٚهٙ:

لاثذ أٌ رزظف انًُشؤح ثبسادح انزغٛٛش نًغبساح كم يب ْٕ عذٚذ فٙ أيٍ انزكُٕنٕعٛب  .5

دػى الإداسح انؼهىب فٙ انًُشؤح نهؼلاط انشبيم نًشبكم ْزِ ٔ ٔالأدٔاد انؾذٚضخ.

 اٜنٛبد.

ثذ يٍ ٔعٕد اعزشارٛغٛخ ٔلارؼشٚف انكٕادس انًؾبعجٛخ ثؤًْٛخ رطجٛك ْزِ اٜنٛبد. .0

 نزًُٛخ انًٓبساد.

رضٔٚذ انًؾبعجٍٛ الإداسٍٚٛ ثًغًٕػخ يٍ انًٓبساد عٕاء يؼشفٛخ أٔ عهٕكٛخ أٔ   .7

رُظًٛٛخ يضم يٓبسح الإرظبل ٔانًٓبساد انفكشٚخ ٔانزؾهٛهٛخ ٔانًٓبساد انزكُٕنٕعٛخ 

 ٔكٛفٛخ انزؼبيم يغ انؾٕاعٛت اٜنٛخ.

ٌزفؼ١ً دٚس الأِٓ  ا١ٌ٢بد اٌّمزشؽخ: الإٔؼىبعبد إٌبرغخ ػٓ  اٌّؾٛس اٌشاثغ

 اٌغ١جشأٟ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌّؾبعت الإداسٞ:

ٔاَطلالبً يٍ ركش أْذاف  ٔيضاٚب اٜنٛبد انًمزشؽخ نزفؼٛم دٔس الأيٍ  

انغٛجشاَٙ فٙ رؾغٍٛ أداء انًؾبعت الإداس٘، ٔثؼذ ػشع يشكلاد رطجٛك ْزِ 

 : ( 00،  05) اٜنٛبد ٔؽشػ انطشق انًُبعجخ نزفبدٚٓب ٔانزٙ رزًضم فًٛب ٚهٙ

رمٕٚخ انؾًبٚخ ػذ انزٓذٚذاد انغٛجشاَٛخ ٔانؾذ يٍ يخبؽش فمذاٌ انًؼهٕيبد أٔ  .5

انزلاػت ثٓب يًب ٚؾُغٍ الأيٍ انؼبو، ٔصٚبدح انكفبءح ٔانفؼبنٛخ ػٍ ؽشٚك رؾغٍٛ 

أداء انًؾبعت الإداس٘ ٔرنك يٍ خلال رؾغٍٛ كفبءح انُظى انًؾبعجٛخ ٔرمهٛم 

 فشص انفشم.
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فبنًُشؤح انزٙ رٕنٙ اْزًبيبً كجٛشاً نلأيٍ انغٛجشاَٙ ٔرؾًٙ ثُبء عًؼخ لٕٚخ نهًُشؤح،  .0

ثٛبَبد انؼًلاء ٔانششكبء ثشكم فؼبل، رجُٙ عًؼخ لٕٚخ ككٛبٌ يٕصٕق ٔيهزضو 

ثبنؾفبظ ػهٗ عشٚخ انًؼهٕيبد كزنك رؼضٚض انضمخ نذ٘ انؼًلاء ٔانششكبء َزٛغخ 

هٗ عزة انًضٚذ نؼًبٌ ؽًبٚخ انًؼهٕيبد انًبنٛخ ٔالإداسٚخ ْزا ًُٚؾٓب انمذسح ػ

 يٍ انؼًلاء ٔانششكبء ٔانؾفبظ ػهٛٓى.

 الإنزضاو ثبنمٕاٍَٛ ٔانزُظًٛبد. .7

رؾغٍٛ اعزؼذاد انطٕاسة نذ٘ انًؾبعت الإداس٘ نهزؼبيم يغ ؽبلاد انطٕاسة  .2

انغٛجشاَٛخ ثفؼبنٛخ، يًب ٚمهم يٍ رؤصٛشْب، ٔرؼضٚض انزفبػم يغ ركُٕنٕعٛب انًغزمجم 

الإداس٘ يٍ الإعزفبدح يٍ انزمُٛبد انًغزمجهٛخ ؽٛش ٚغبػذ رنك فٙ رًكٍٛ انًؾبعت 

 .( 07)يضم انزكبء الإططُبػٙ ٔانزؾهٛلاد انؼخًخ

ُشؤح انزٙ رغزضًش فٙ الأيٍ  .1 غبل، فبنً ارغبِ أفؼم نؼًهٛبد الإثزكبس ٔانزطٕٚش فٙ ْزا انً

انغٛجشاَٙ ٔرزجغ أؽذس انزمُٛبد ٔانزطٕساد فٙ ْزا انًغبل، ركٌٕ فٙ يٕلف أفؼم 

ألإعزملانٛخ نزكٍٕٚ اعزشارٛغٛبد ٔرطٕٚش يُزغبد نلإثزكبس ٔان زطٕٚش، فٓٙ رزًزغ ثبنضمخ 

 ٔخذيبد عذٚذح دٌٔ انخٕف  يٍ رٓذٚذاد الأيٍ انغٛجشاَٙ.

اكزغبة انؼذٚذ يٍ الإيزٛبص فٙ انؼطبءاد ٔانؼمٕد، ؽٛش فٙ ثؼغ انظُبػبد،  .2

ؾكٕيٛخ أٔ ٚشُزشؽ الإيزضبل نًزطهجبد الأيٍ انغٛجشاَٙ نهزؤْم نهؼطبءاد ٔانؼمٕد ان

انششكبد انكجٛشح. فجزطجٛك يًبسعبد أيٍ عٛجشاَٙ لٕٚخ رؾمك انًُشؤح يٛضح 

رُبفغٛخ رئْهٓب نهًُبفغخ ثُغبػ فٙ انغٕق ٔرؾمٛك ػمٕد يشثؾخ رغبْى فٙ ًَْٕب 

 .(02)ٔاعزذايزٓب ٔأٚؼبً رًٛضِ

ذٚس اٌّمزشػ فٟ رفؼ١ً دٚس الآِ اٌغ١جشأٟ فٟ ٍ: رؾ١ًٍ ١ِذأٟ ٌ اٌّؾٛس اٌخبِظ

 رؾغ١ٓ أداء اٌّؾبعت الإداسٞ ٚأؼىبعٗ ػٍٟ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ . 

 أٚلا : أعٍٛة اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ 

 ػ١ٕخ اٌذساعخ -ٔ
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رزًضم ػُٛخ انذساعخ فٗ انًؾبعجٍٛ الإداسٍٚٛ ٔالأكبدًٍٚٛٛ ٔيغئٕنٙ ركُٕنٕعٛب 

رٕصٚغ الاعزًبساد  (5-7)انًؼهٕيبد ثبنششكبد انظُبػٛخ، ٚؼشع عذٔل سلى 

انًٕصػخ ػهٗ فئبد انذساعخ، ٔٚزؼؼ يٍ انغذٔل اعًبنٗ الاعزًبساد انظؾٛؾخ 

 %.73.77اعزًبسح ثُغجخ اعزغبثخ  571انمبثهخ نهزؾهٛم 

 (ٔ-ٖعذٚي سلُ )

اٌزٛص٠غ اٌزىشاسٜ ٚإٌغجٝ ٌٍج١بٔبد اٌشخظ١خ رٛص٠غ الاعزّبساد ٌّٛصػخ ػٍٝ فئبد اٌذساعخ ٚ

 ٌٍّغزمظٝ ُِٕٙ

 إٌغجخ % الاعزّبساد اٌظؾ١ؾخ الاعزّبساد اٌّٛصػخ 

 %82.85 58 70 اٌّؾبعج١ٓ الإداس١٠ٓ

 %80 56 70 ِغئٌٟٛ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

 %87.14 61 70 الأوبد١ّ٠ٓ

 83.33% 175 210 الإعّبٌٝ

لبئًخ( يٍ خلال انًمبثهخ انشخظٛخ  571ٔرى رٕصٚغ لبئًخ الإعزمظبء )

ٔانزغهٛى ثبنٛذ أٔ اسعبنٓب ٔاعزلايٓب ػٍ ؽشٚك انجشٚذ الإنكزشَٔٗ أٔ ػٍ ؽشٚك اػذاد 

ًَٕرط نمبئًخ الإعزمظبء يٍ خلال ًَبرط عٕعم، ٔلبيذ انجبؽضّ ثفشص الاعزًبساد 

د انذساعخ ٔيذٖ طلاؽٛخ ْزِ انًغزشدح نزؾذٚذ َغجخ الاعزغبثخ يٍ لجم فئب

 ؽغـت عٕــٛاد اٌخجـشح ؽغت اٌّئ٘ـً اٌؼٍّٟ ؽغـت اٌفئخ اٌّغزٙذفخ

 اٌفئخ
اٌزىشا

 س
 اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ إٌغجخ

اٌزىشا

 س
 عٕٛاد اٌخجشح إٌغجخ

اٌزىشا

 س
 إٌغجخ

انًؾبعجٍٛ 

 الإداسٍٚٛ
 %23.42 41 ألم يٍ خًظ عُٕاد %22.28 39 دكزٕساح 82.85% 58

 يغئٕنٙ

ركُٕنٕعٛب 

 انًؼهٕيبد

56 

 

80% 

 

 %20.57 36 يبعغزٛش
يٍ خًظ عُٕاد انٗ 

 ألم يٍ ػشش عُٕاد
52 29.71% 

دثهٕيبد 

 ٔشٓبداد يُٓٛخ
51 29.14% 

يٍ ػشش عُٕاد انٗ 

ألم يٍ خًغخ ػشش 

 عُخ

46 26.28% 

 %20.57 36 خًغخ ػشش عُخ فؤكضش % 28 49 ثكبنٕسٕٚط %87.14 61 الأكبدًٍٚٛ

 %100 175 الإعًبنٙ %100 175 الإعًبنٙ %100 175 الإعًبنٙ
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الاعزًبساد لإخؼبػٓب نهزؾهٛم الاؽظبئٙ ٔاعزخلاص يُٓب انُزبئظ الاؽظبئٛخ ٔكبَذ 

 ( يفشدح.571ػُٛخ انذساعخ انزٗ رى رؾهٛم سدٔسدْب ْٗ )

أٌ ػُٛخ انذساعخ رزغى ثزُٕع ٔكفبٚخ انًًبسعبد انًُٓٛخ  ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك

ٓى يغ رٕافش ػبيم انخجشح ثشكم كبفٗ فٗ انؼُٛخ ؽٛش ٔانًئْلاد انؼهًٛخ نهًغزمظٗ يُ

% 71ثهغذ َغجخ انًغزمظٗ يُٓى نًٍ رغبٔصد عُٕاد انخجشح نذّٚ خًظ عُٕاد ؽٕانٗ

 ٔايكبَٛخ رؼًًٛٓب. ْٔٙ َغجخ يشػٛخ، يًب ٚغبْى فٙ الاؽًئُبٌ نُزبئظ انذساعخ

 صب١ٔب : اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌٍج١بٔبد 

 (ٕ-ٖعذٚي سلُ )

 ٚٔزبئظ اخزجبس وٍّٕغشٚف ع١ّشٔٛف الإؽظبء اٌٛطفٝ

 اٌج١ــبْ اٌغئاي
ٚعؾ 

 ؽغبثٝ

أؾشاف 

 ِؼ١بسٜ

Kolmogorov

-Smirnov Z 
Sig. اٌّؼ٠ٕٛخ 

 الأٚي
دٔس الأيٍ انغٛجشاَٙ فٙ رؾغٍٛ أداء انًؾبعت 

 الإداس٘ فٙ انششكبد انظُبػٛخ فٙ يظش
 ِؼٕٜٛ 000. 2.283 222. 4.234

 اٌضبٔٝ
انًٛضح انزُبفغٛخ دٔس الأيٍ انغٛجشاَٙ فٙ رؾمٛك 

 نهششكبد انظُبػٛخ فٙ يظش
 ِؼٕٜٛ* 055. 1.336 264. 4.238

 اٌضبٌش

اٜنٛبد انًمزشؽخ نزفؼٛم دٔس الأيٍ انغٛجشاَٙ فٙ 

رؾغٍٛ أداء انًؾبعت الإداس٘ ٔاَؼكبط رنك ػهٗ 

 انًٛضح انزُبفغٛخ

 ِؼٕٜٛ 047. 1.372 216. 4.760

 اٌشاثغ

نزفؼٛم دٔس الأيٍ يشكلاد رطجٛك اٜنٛبد انًمزشؽخ 

انغٛجشاَٙ فٙ رؾغٍٛ أداء انًؾبعت الإداس٘ فٙ 

 انششكبد انظُبػٛخ فٙ يظش

 ِؼٕٜٛ 024. 1.487 187. 3.189

 اٌخبِظ

ؽشق رفبد٘ يشكلاد رطجٛك اٜنٛبد انًمزشؽخ نزفؼٛم 

دٔس الأيٍ انغٛجشاَٙ فٙ رؾغٍٛ أداء انًؾبعت 

 فٙ انششكبد انظُبػٛخ فٙ يظش الإداس٘

 ِؼٕٜٛ 000. 2.437 173. 4.377

 صبٌضبً: اخزجبساد اٌفشٚع ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ:

 : الاٚي اٌفشع 

٠ٛعذ اخزلاف ِؼٕٜٛ ث١ٓ أساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي ا١ٌ٢بد اٌّمزشؽخ ٌزفؼ١ً دٚس "لا 

الأِٓ اٌغ١جشأٟ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌّؾبعت الإداسٞ ٚأؼىبط رٌه ػٍٝ ا١ٌّضح 

 اٌزٕبفغ١خ".
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ا١ٌ٢بد اٌّمزشؽخ ٌزفؼ١ً الإؽظبء انٕطفٗ ؽٕل  (2-7)ٚؼشع عذٔل سلى 

دٚس الأِٓ اٌغ١جشأٟ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌّؾبعت الإداسٞ ٚأؼىبط رٌه ػٍٝ ا١ٌّضح 

، يٍ ٔعٓخ َظش فئبد انذساعخ ؽغت انٕظٛفخ )انًؾبعجٍٛ الإداسٍٚٛ، اٌزٕبفغ١خ

ؾ أساء يغئٕنٙ ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد، الأكبدًٍٚٛٛ(، ٔٚزؼؼ يٍ انغذٔل اسرفبع يزٕع

اعشاء رم١١ّبد الأِٓ اٌغ١جشأٟ ثبٔزظبَ: ٠غت انؼُظش " انًؾبعجٍٛ الإداسٍٚٛ ؽٕل

ػٍٝ اٌّئعغخ اعشاء رم١١ّبد دٚس٠خ ٌٕظبَ الأِٓ اٌغ١جشأٟ ٌزؾذ٠ذ اٌضغشاد 

، (4.86)". ثًزٕعؾ ٚاٌّخبؽش اٌغذ٠ذح ٚارخبر الإعشاءاد اٌلاصِخ ٌزؼض٠ض اٌؾّب٠خ

يزٕعؾ أساء يغئٕنٙ ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد  ، ٔاسرفغ(0.604)ٔثبَؾشاف  يؼٛبس٘ 

ِشاعؼخ اٌزمبس٠ش ٚاٌغغلاد ثبٔزظبَ: ٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌّؾبعت الإداسٞ ؽٕل انؼُظش "

ِشاعؼخ اٌزمبس٠ش ٚاٌغغلاد اٌّب١ٌخ ثبٔزظبَ لاوزشبف أٞ أٔشطخ ِشجٛ٘خ أٚ رؾ١ٍلاد 

 ٔثبَؾشاف  يؼٛبس٘ (4.95)ثًزٕعؾ . غ١ش ِزٛلؼخ لذ رش١ش اٌٝ ٘غّبد ع١جشا١ٔخ"

اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ، ثًُٛب اسرفغ يزٕعؾ أساء الأكبدًٍٚٛ ؽٕل انؼُظش"(0.302)

ا٢ِٕخ: ٠غت رٛف١ش أدٚاد ٚثشِغ١بد ِؾبعجخ رٛفش ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ الأِبْ 

اٌغ١جشأٟ، ِضً ثشاِظ ؽّب٠خ اٌج١بٔبد ٚاٌجشاِظ اٌّؼبدح ٌٍف١شٚعبد ٚثشاِظ اداسح 

، ٔلاخزجبس يؼُٕٚخ انفشق (0.976)بس٘ ٔثبَؾشاف  يؼٛ (4.87)ثًزٕعؾ   .ا٠ٌٛٙخ"

كشٔعكبل ٔانٛض )أؽذ ثٍٛ انٕعؾ انؾغبثٗ نفئبد انذساعخ رى اعزخذاو اخزجبس 

، اٖ الاخزجبساد انلايؼهًٛخ انزٗ رغزخذو لإخزجبس انفشق ثٍٛ أكضش يٍ يزٕعطٍٛ(

، ٔرنك لإخزجبس ػذو ٔعٕد اخزلاف  ثٍٛ أساء ANOVAاخزجبس ثذٚم نزؾهٛم انزجبٍٚ 

ا١ٌ٢بد اٌّمزشؽخ ٌزفؼ١ً دٚس الأِٓ اٌغ١جشأٟ فٟ رؾغ١ٓ أداء  ذساعخ ؽٕلان فئبد

 (52-7)، ٚؼشع عذٔل سلى اٌّؾبعت الإداسٞ ٚأؼىبط رٌه ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

 َزبئظ ْزا الإخزجبس.
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 الاؽظبء اٌٛطفٝ لاساء فئبد اٌذساعخ ؽٛي (9-ٖ)عذٚي سلُ 

اٌغ١جشأٟ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌّؾبعت الإداسٞ ٚأؼىبط رٌه ا١ٌ٢بد اٌّمزشؽخ ٌزفؼ١ً دٚس الأِٓ 

 ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

 اٌؼٕبطش

اٌّؾبعج١ٓ 

 الإداس١٠ٓ

ِغئٌٟٛ رىٌٕٛٛع١ب 

 اٌّؼٍِٛبد
 الأوبد١ّ٠ٓ

ٚعؾ 

 ؽغبثٝ

أؾشاف 

 ِؼ١بسٜ

ٚعؾ 

 ؽغبثٝ

أؾشاف 

 ِؼ١بسٜ

ٚعؾ 

 ؽغبثٝ

أؾشاف 

 ِؼ١بسٜ

ِزخظظخ اٌزذس٠ت ٚاٌزٛػ١خ: ٠غت رٛف١ش ثشاِظ رذس٠ج١خ  .ٔ

ٌٍّؾبعج١ٓ الإداس١٠ٓ ٌزؼض٠ض ٚػ١ُٙ ثّخبؽش الأِٓ اٌغ١جشأٟ 

ٚو١ف١خ اٌزؼبًِ ِؼٙب. ٠غت أْ رشًّ ٘زٖ اٌزذس٠جبد اٌغٍٛو١بد 

ا٢ِٕخ ػجش الإٔزشٔذ ٚو١ف١خ اٌزؼشف ػٍٝ الاخزشالبد اٌّؾزٍّخ 

 ٚاٌزظذٞ ٌٙب.

4.38 .971 4.75 .488 4.33 .961 

ٚاعشاءاد أ١ِٕخ  رطج١ك ع١بعبد الأِٓ: ٠غت ٚػغ ع١بعبد .ٕ

طبسِخ فٟ اٌّئعغخ ٚػّبْ اِزضبي اٌّؾبعت الإداسٞ ٌٙب. 

٠غت أْ رشًّ ٘زٖ اٌغ١بعبد اعزخذاَ وٍّبد ِشٚس ل٠ٛخ، 

ٚرشف١ش اٌج١بٔبد، ٚاٌزؾمك ِٓ ا٠ٌٛٙخ، ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌزذاث١ش 

 الأ١ِٕخ.

3.78 .442 3.93 .334 3.88 .544 

ٚثشِغ١بد اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ا٢ِٕخ: ٠غت رٛف١ش أدٚاد  .ٖ

ِؾبعجخ رٛفش ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ الأِبْ اٌغ١جشأٟ، ِضً ثشاِظ 

ؽّب٠خ اٌج١بٔبد ٚاٌجشاِظ اٌّؼبدح ٌٍف١شٚعبد ٚثشاِظ اداسح 

 ا٠ٌٛٙخ.

4.23 .983 4.36 .942 4.87 976. 

ِشاعؼخ إٌظبَ اٌذاخٍٟ: ٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌّؾبعت الإداسٞ  .ٗ

ٌٍزؤوذ ِٓ ٚعٛد اٌّغبّ٘خ فٟ ِشاعؼخ إٌظبَ اٌذاخٍٟ ٌٍّئعغخ 

 اعشاءاد أ١ِٕخ فؼبٌخ ِٚزبثؼخ رطج١مٙب.

4.70 .657 4.66 .608 4.81 .459 

اٌزؼبْٚ ِغ فشق الأِٓ اٌغ١جشأٟ: ٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌّؾبعت  .٘

الإداسٞ اٌزؼبْٚ ِغ فشق الأِٓ اٌغ١جشأٟ اٌّخزظخ داخً 

اٌّئعغخ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٚرؾذ٠ذ أٞ ّٔبرط غ١ش ِؼزبدح 

 ِشجٛ٘خ لذ رش١ش اٌٝ اخزشالبد أ١ِٕخ.أٚ أٔشطخ 

4.81 .486 3.70 .462 3.67 .481 

اٌزؾذ٠ش اٌّغزّش: ٠غت ػٍٝ اٌّؾبعت الإداسٞ أْ ٠جمٝ ػٍٝ  .ٙ

اؽلاع دائُ ثؤؽذس اٌزطٛساد فٟ ِغبي الأِٓ اٌغ١جشأٟ ٠ٚؼًّ 

 ػٍٝ رؾذ٠ش ِٙبسارٗ ٚأدٚارٗ ثبٔزظبَ.

4.74 .570 4.59 .583 4.77 .476 

الأِٓ اٌغ١جشأٟ ثبٔزظبَ: ٠غت ػٍٝ اٌّئعغخ اعشاء رم١١ّبد  .7

اعشاء رم١١ّبد دٚس٠خ ٌٕظبَ الأِٓ اٌغ١جشأٟ ٌزؾذ٠ذ اٌضغشاد 

 ٚاٌّخبؽش اٌغذ٠ذح ٚارخبر الإعشاءاد اٌلاصِخ ٌزؼض٠ض اٌؾّب٠خ.

4.86 604. 3.95 .302 3.88 .558 

رط٠ٛش خطؾ اعزغبثخ ٌلاخزشالبد: ٠غت ٚػغ خطؾ ِؾىّخ  .8

الأ١ِٕخ ِضً الاخزشالبد اٌغ١جشا١ٔخ، ثؾ١ش ٌلاعزغبثخ ٌٍؾٛادس 

٠ىْٛ ٕ٘بن اعزغبثخ عش٠ؼخ ٚفؼبٌخ لاؽزٛاء اٌؼشس ٚاعزؼبدح 

 اٌج١بٔبد.

4.02 .489 3.98 .628 3.95 .219 
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 اٌؼٕبطش

اٌّؾبعج١ٓ 

 الإداس١٠ٓ

ِغئٌٟٛ رىٌٕٛٛع١ب 

 اٌّؼٍِٛبد
 الأوبد١ّ٠ٓ

ٚعؾ 

 ؽغبثٝ

أؾشاف 

 ِؼ١بسٜ

ٚعؾ 

 ؽغبثٝ

أؾشاف 

 ِؼ١بسٜ

ٚعؾ 

 ؽغبثٝ

أؾشاف 

 ِؼ١بسٜ

رؼض٠ض اٌزشف١ش ٚاٌؾّب٠خ اٌج١ب١ٔخ: ٠ٕجغٟ اعزخذاَ اٌزشف١ش  .9

ٌؾّب٠خ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٚاٌؾغبعخ، ثبلإػبفخ اٌٝ رٕف١ز رم١ٕبد 

خ اٌج١ب١ٔخ ِضً إٌغخ الاؽز١بؽٟ إٌّزظُ ٚرم١ٕبد اٌٛطٛي اٌؾّب٠

 ا٢ِٓ.

3.68 .471 3.75 .438 3.68 .475 

رؼض٠ض صمبفخ الأِٓ فٟ اٌّئعغخ: ٠غت رشغ١غ ع١ّغ أفشاد  .ٓٔ

اٌّئعغخ، ثّب فٟ رٌه اٌّؾبعج١ٓ الإداس١٠ٓ، ػٍٝ اٌّشبسوخ 

فٟ صمبفخ الأِٓ ٚالاثزؼبد ػٓ اٌّّبسعبد اٌؼبسح ِضً فزؼ 

 غ١ش ِؼشٚفخ أٚ رؾ١ًّ ِشفمبد غ١ش ِؼزّذح.سٚاثؾ 

3.78 .442 3.93 .334 3.83 .544 

اػزّبد اعشاءاد اٌٛطٛي ا٢ِٓ: ٠غت رطج١ك ع١بعبد  .ٔٔ

اٌٛطٛي اٌظبسِخ ٌٍؾذ ِٓ اٌٛطٛي غ١ش اٌّظشػ ثٗ اٌٝ 

اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ، ٚػّبْ أْ ٠زُ ِٕؼ اٌظلاؽ١بد ثٕبءً ػٍٝ 

 اؽز١بعبد اٌؼًّ.

4.23 .983 4.36 .942 4.27 .977 

ِشاعؼخ اٌزمبس٠ش ٚاٌغغلاد ثبٔزظبَ: ٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌّؾبعت  .ٕٔ

الإداسٞ ِشاعؼخ اٌزمبس٠ش ٚاٌغغلاد اٌّب١ٌخ ثبٔزظبَ لاوزشبف 

أٞ أٔشطخ ِشجٛ٘خ أٚ رؾ١ٍلاد غ١ش ِزٛلؼخ لذ رش١ش اٌٝ 

 ٘غّبد ع١جشا١ٔخ.

4.06 .604 4.95 .302 3.88 .658 

رذس٠ج١خ ِزخظظخ اٌزذس٠ت ٚاٌزٛػ١خ: ٠غت رٛف١ش ثشاِظ  .ٖٔ

ٌٍّؾبعج١ٓ الإداس١٠ٓ ٌزؼض٠ض ٚػ١ُٙ ثّخبؽش الأِٓ اٌغ١جشأٟ 

ٚو١ف١خ اٌزؼبًِ ِؼٙب. ٠غت أْ رشًّ ٘زٖ اٌزذس٠جبد اٌغٍٛو١بد 

ا٢ِٕخ ػجش الإٔزشٔذ ٚو١ف١خ اٌزؼشف ػٍٝ الاخزشالبد اٌّؾزٍّخ 

 ٚاٌزظذٞ ٌٙب.

4.02 .489 3.98 .628 3.95 .418 

ػُذ يغزٕٖ عًٛغ انؼُبطش ػذو يؼُٕٚخ  (52-7)ٚزؼؼ يٍ َزبئظ عذٔل سلى 

يًبٚذل ػهٗ ػذو ٔعٕد  ،أكجش يٍ يغزٕٖ انًؼُٕٚخ P-Value، ؽٛش أٌ لٛى %5يؼُٕٚخ 

ا١ٌ٢بد اٌّمزشؽخ ٌزفؼ١ً دٚس الأِٓ اخزلاف  يؼُٕٖ ثٍٛ يزٕعؾ أساء فئبد انذساعخ 

 ٕبفغ١خ.اٌغ١جشأٟ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌّؾبعت الإداسٞ ٚأؼىبط رٌه ػٍٝ ا١ٌّضح اٌز
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 :الاٚي ِّب عجك ٠زؼؼ طؾخ اٌفشع 

لا ٠ٛعذ اخزلاف ِؼٕٜٛ ث١ٓ أساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي ا١ٌ٢بد اٌّمزشؽخ ٌزفؼ١ً دٚس الأِٓ "

 اٌغ١جشأٟ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌّؾبعت الإداسٞ ٚأؼىبط رٌه ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ"

  :اٌضبٟٔ اٌفشع 

ِشىلاد رطج١ك ا١ٌ٢بد  ؽٛي٠ٛعذ اخزلاف ِؼٕٜٛ ث١ٓ أساء ػ١ٕخ اٌذساعخ "لا 

اٌّمزشؽخ ٌزفؼ١ً دٚس الأِٓ اٌغ١جشأٟ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌّؾبعت الإداسٞ فٟ 

 اٌششوبد اٌظٕبػ١خ فٟ ِظش".

ِشىلاد رطج١ك ا١ٌ٢بد  ؽٕلالإؽظبء انٕطفٗ  (55-7)ٚؼشع عذٔل سلى 

اٌّمزشؽخ ٌزفؼ١ً دٚس الأِٓ اٌغ١جشأٟ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌّؾبعت الإداسٞ فٟ 

، يٍ ٔعٓخ َظش فئبد انذساعخ ؽغت انٕظٛفخ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ فٟ ِظش

)انًؾبعجٍٛ الإداسٍٚٛ، يغئٕنٙ ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد، الأكبدًٍٚٛٛ(، ٔٚزؼؼ يٍ 

اٌؼغٛؽ اٌزم١ٕخ اٌٛالؼخ  انؼُظش" ؽٕل انذساعخفئبد انغذٔل اسرفبع يزٕعؾ أساء 

ػٍٝ اٌّؾبعت الإداسٞ فٟ ؽبٌخ ػذَ ٚعٛد أِٓ ع١جشأٟ ٚاػؼبف لذسرٗ ػٍٝ اٌم١بَ 

، (4.96)ًزٕعؾ "ث. ثٛظبئفٗ ٚرٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌؼ١ٍّبد دػُ اٌمشاس الإداسٞ

نهًؾبعجٍٛ الإداسٍٚٛ ٔٚزؼؼ يٍ انغذٔل اسرفبع أساء  (0.359)ٔثبَؾشاف  يؼٛبس٘ 

ؽغُ الإعزضّبساد اٌؼخّخ ٚاٌلاصِخ ٌؼ١ٍّبد الأِٓ  فئبد انذساعخ ؽٕل انؼُظش"

". ثبنُغجخ نًغئٕنٙ ركُٕنٕعٛب اٌغ١جشأٟ ٚاٌزٟ لذ رئصش ػٍٝ اٌّٛلف اٌّبٌٟ ٌٍّٕشؤح

ٍ انغذٔل ، ٔٚزؼؼ ي (0.351)ٔثبَؾشاف  يؼٛبس٘   (4.85)انًؼهٕيبد ثًزٕعؾ 

ٔمض اٌٛػٟ ٚاٌزٛػ١خ الأ١ِٕخ اسرفبع يزٕعؾ أساء فئبد انذساعخ ؽٕل انؼُظش" 

ٌٍّؾبعج١ٓ الإداس١٠ٓ، فمذ لا ٠ىْٛ ٌذ٠ُٙ اٌّؼشفخ اٌىبف١خ ؽٛي اٌزٙذ٠ذاد اٌغ١جشا١ٔخ 

ٔثبَؾشاف    (4.93)." ثبنُغجخ نلأكبدًٍٚٛ ثًزٕعؾاٌّؾزٍّخ ٚو١ف١خ ؽّب٠خ اٌج١بٔبد

بس يؼُٕٚخ انفشق ثٍٛ انٕعؾ انؾغبثٗ نفئبد انذساعخ رى ٔلإخزج( 0 556.يؼٛبس٘ )

كشٔعكبل ٔانٛض )أؽذ الإخزجبساد انلايؼهًٛخ انزٗ رغزخذو لإخزجبس اعزخذاو اخزجبس 

، ٔرنك ANOVA، أٖ اخزجبس ثذٚم نزؾهٛم انزجبٍٚ انفشق ثٍٛ أكضش يٍ يزٕعطٍٛ(

ِشىلاد رطج١ك ا١ٌ٢بد  انذساعخ ؽٕل فئبدلإخزجبس ػذو ٔعٕد اخزلاف  ثٍٛ أساء 
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اٌّمزشؽخ ٌزفؼ١ً دٚس الأِٓ اٌغ١جشأٟ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌّؾبعت الإداسٞ فٟ 

 َزبئظ ْزا الإخزجبس. (50-7)، ٚؼشع عذٔل سلى  اٌششوبد اٌظٕبػ١خ فٟ ِظش

 (ٔٔ-ٖ)عذٚي سلُ 

الأِٓ ِشىلاد رطج١ك ا١ٌ٢بد اٌّمزشؽخ ٌزفؼ١ً دٚس  الإؽظبء اٌٛطفٝ لاساء فئبد اٌذساعخ ؽٛي

 اٌغ١جشأٟ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌّؾبعت الإداسٞ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ فٟ ِظش

 اٌؼٕبطش

اٌّؾبعج١ٓ 

 الإداس١٠ٓ

ِغئٌٟٛ رىٌٕٛٛع١ب 

 اٌّؼٍِٛبد
 الأوبد١ّ٠ٓ

ٚعؾ 

 ؽغبثٝ

أؾشاف 

 ِؼ١بسٜ

ٚعؾ 

 ؽغبثٝ

أؾشاف 

 ِؼ١بسٜ

ٚعؾ 

 ؽغبثٝ

أؾشاف 

 ِؼ١بسٜ

الإداس١٠ٓ، فمذ لا ٔمض اٌٛػٟ ٚاٌزٛػ١خ الأ١ِٕخ ٌٍّؾبعج١ٓ  .ٔ

٠ىْٛ ٌذ٠ُٙ اٌّؼشفخ اٌىبف١خ ؽٛي اٌزٙذ٠ذاد اٌغ١جشا١ٔخ 

 اٌّؾزٍّخ ٚو١ف١خ ؽّب٠خ اٌج١بٔبد.

4.61 .538 4.66 .561 4.93 .556 

اٌزٕف١ز اٌؼؼ١ف ٌّّبسعبد أِبْ اٌّؼٍِٛبد، فمذ ٠ىْٛ ٕ٘بن  .ٕ

طؼٛثخ فٟ رٕف١ز ٚرطج١ك ِجبدئ أِبْ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌغ١بعبد 

 إٌّشؤح.إٌّبعجخ داخً 

4.56 .653 4.51 .645 4.49 .675 

ٔمض اٌمذسح اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٚاٌزم١١ُ الإِٟٔ، فمذ ٠زطٍت دٚس الأِٓ  .ٖ

اٌغ١جشأٟ رؾ١ٍلاً ِزمذِبً ٌٍزٙذ٠ذاد اٌغ١جشا١ٔخ ٚالإعزغبثخ ٌٙب، 

ٚ٘زا لذ ٠ؾزبط اٌٟ ِٙبساد ٚخجشاد اػبف١خ ٚاٌزٟ لذ ٠فزمذ٘ب 

 ثؼغ اٌّؾبعج١ٓ الإداس١٠ٓ.

4.79 .623 4.73 .585 4.56 .623 

ؽغُ الإعزضّبساد اٌؼخّخ ٚاٌلاصِخ ٌؼ١ٍّبد الأِٓ اٌغ١جشأٟ  .ٗ

 ٚاٌزٟ لذ رئصش ػٍٝ اٌّٛلف اٌّبٌٟ ٌٍّٕشؤح.
3.38 .471 4.85 .351 4.27 .449 

ػذَ ِغبساح اٌزغ١شاد اٌّغزّشح ٌزم١ٕبد الأِٓ اٌغ١جشأٟ  .٘

فٟ ٚالإٌّبَ ثٙب، ِّب ٠ئدٞ اٌٟ الإفزمبس اٌٟ اٌىفبءح ٚاٌّؼشفخ 

اٌزؼبًِ ِغ رىٌٕٛٛع١ب اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚػذَ رفبدٞ اٌزٙذ٠ذاد 

 اٌغ١جشا١ٔخ اٌزٟ رزؼشع ٌٙب.

3.92 .282 4.48 .501 4.09 .000 

اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رزؼٍك ثىً ِٓ خظٛط١خ ٚؽٛوّخ ٚأِبْ اداسح  .ٙ

اٌج١بٔبد فٟ ظً ٘زٖ اٌزطٛساد ٚوزٌه ػ١ٍّبد دِظ ٚرؾ٠ًٛ 

 اٌج١بٔبد ٚرىبٍِٙب.

3.43 .500 3.54 .347 3.72 .471 

اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رزؼٍك ثبٌخظبئض اٌخبطخ ثبٌج١بٔبد فٟ ظً ث١ئخ  .7

اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ِضً ؽغُ اٌج١بٔبد ٚرٕٛػٙب ٚعشػزٙب، ِّب 

٠زطٍت ِٓ اٌّؾبعت الإداسٞ رؾ١ًٍ ٘زٖ اٌج١بٔبد ٚاعزخلاص 

إٌزبئظ اٌٙبِخ ِٕٙب ِغ اٌؾفبظ ػٍٝ دسعخ أِبٔٙب ٚطؾزٙب 

 ٚعٛدرٙب.

4.06 .485 3.93 .587 4.76 0.662 

ػذَ رى١ف اٌّؾبعت الإداسٞ ِغ اٌزغ١شاد إٌبرغخ ػٓ رطٛس  .8

اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ فٟ ِغبي اٌّؾبعجخ ٚخبطخ ػ١ٍّبد الأِٓ 

اٌغ١جشأٟ، ٘زا فٟ ؽذ رارٗ ٠ؼُزجش رٙذ٠ذ ٌّٕٙخ اٌّؾبعت 

 .الإداسٞ ٚرؼطً دٚسٖ فٟ إٌّشؤح

3.79 .486 3.68 .471 3.78 .461 
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 اٌؼٕبطش

اٌّؾبعج١ٓ 

 الإداس١٠ٓ

ِغئٌٟٛ رىٌٕٛٛع١ب 

 اٌّؼٍِٛبد
 الأوبد١ّ٠ٓ

ٚعؾ 

 ؽغبثٝ

أؾشاف 

 ِؼ١بسٜ

ٚعؾ 

 ؽغبثٝ

أؾشاف 

 ِؼ١بسٜ

ٚعؾ 

 ؽغبثٝ

أؾشاف 

 ِؼ١بسٜ

اٌٛالؼخ ػٍٝ اٌّؾبعت الإداسٞ فٟ ؽبٌخ ػذَ  اٌؼغٛؽ اٌزم١ٕخ .9

ٚعٛد أِٓ ع١جشأٟ ٚاػؼبف لذسرٗ ػٍٝ اٌم١بَ ثٛظبئفٗ 

 ٚرٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌؼ١ٍّبد دػُ اٌمشاس الإداسٞ.

4.96 .359 3.98 .590 3.98 .273 

ػُذ يغزٕٖ يؼظى انؼُبطش ػذو يؼُٕٚخ  (50-7)ٚزؼؼ يٍ َزبئظ عذٔل سلى  

يًبٚذل ػهٗ ػذو  ،أكجش يٍ يغزٕٖ انًؼُٕٚخ P-Value، ؽٛش أٌ لٛى %5يؼُٕٚخ 

ِشىلاد رطج١ك ا١ٌ٢بد  ؽٛئعٕد اخزلاف  يؼُٕٖ ثٍٛ يزٕعؾ أساء فئبد انذساعخ 

اٌّمزشؽخ ٌزفؼ١ً دٚس الأِٓ اٌغ١جشأٟ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌّؾبعت الإداسٞ فٟ 

 .اٌششوبد اٌظٕبػ١خ فٟ ِظش

 :اٌضبٟٔ ِّب عجك ٠زؼؼ طؾخ اٌفشع 

لا ٠ٛعذ اخزلاف ِؼٕٜٛ ث١ٓ أساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي ِشىلاد رطج١ك ا١ٌ٢بد "

اٌّمزشؽخ ٌزفؼ١ً دٚس الأِٓ اٌغ١جشأٟ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌّؾبعت الإداسٞ فٟ 

 اٌششوبد اٌظٕبػ١خ فٟ ِظش".

لإٚعذ اخزلاف  يؼُٕ٘ ؽٕل الإؽظبء انٕطفٗ  (57-7) ٚؼشع عذٔل سلى

ؽٛي ؽشق رفبدٞ ِشىلاد رطج١ك ا١ٌ٢بد اٌّمزشؽخ ٌزفؼ١ً  ثٍٛ أساء ػُٛخ انذساعخ

فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ فٟ  دٚس الأِٓ اٌغ١جشأٟ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌّؾبعت الإداسٞ

، يٍ ٔعٓخ َظش فئبد انذساعخ ؽغت انٕظٛفخ )انًؾبعجٍٛ الإداسٍٚٛ، يغئٕنٙ ِظش

ٕعؾ أساء ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد، الأكبدًٍٚٛٛ(، ٔٚزؼؼ يٍ انغذٔل اسرفبع يز

٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌّؾبعت الإداسٞ ٚػغ اعزشار١غ١خ  انؼُظش" انًؾبعجٍٛ الإداسٍٚٛ ؽٕل

رٕظ١ّ١خ ِزىبٍِخ ٌزٕف١ز ا١ٌ٢بد اٌّزوٛسح ٚرؾم١ك أ٘ذاف اٌّئعغخ، وّب ٠غت أْ 

رزؼّٓ ٘زٖ الإعزشار١غ١خ رٛع١ٙبد ٚاػؾخ ثشؤْ اٌزىبًِ ٚاٌزٛافك ٚاٌزذس٠ت 

نهًؾبعجٍٛ  (0.518)ٔثبَؾشاف  يؼٛبس٘  ،(4.91)ًزٕعؾ " ث.ٚالأِبْ ٚاٌزؾ١ًٍ
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يغئٕنٙ ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد أساء  ٔٚزؼؼ يٍ انغذٔل اسرفبع يزٕعؾالإداسٍٚٛ 

٠ٕجغٟ نًغئٕنٙ ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد"  (0.750)ٔثبَؾشاف  يؼٛبس٘  (4.94)ثًزٕعؾ 

ٌٍّؾبعت الإداسٞ اعزىشبف ٚاػزّبد اٌزىٌٕٛٛع١ب إٌّبعجخ ٌزؾغ١ٓ ػ١ٍّبد 

ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ؽ١ش ٠ّىٕٗ اعزخذاَ اٌجشِغ١بد اٌّؾبعج١خ اٌّزمذِخ اٌّؾبعجخ 

."، ٚأدٚاد اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزمبس٠ش اٌزو١خ ٌزغ١ًٙ ٚرؾغ١ٓ دلخ اٌؼ١ٍّبد اٌّؾبعج١خ

اٌزؼبْٚ ٚاٌششاوخ ث١ٓ اٌّؾبعت  ”ٔأسرفغ يزٕعؾ اساء الأكبدًٍٚٛٛ ؽٕل انؼُظش

 ."ّؼ١ٕخ داخً اٌّئعغخالإداسٞ ٚفشق الأِٓ اٌغ١جشأٟ ٚغ١ش٘ب ِٓ الأؽشاف اٌ

ٔلإخزجبس يؼُٕٚخ انفشق ثٍٛ انٕعؾ  ،(0.671)ٔثبَؾشاف  يؼٛبس٘  (4.88)ثًزٕعؾ 

كشٔعكبل ٔانٛض )أؽذ الاخزجبساد انؾغبثٗ نفئبد انذساعخ رى اعزخذاو اخزجبس 

، أٖ اخزجبس ثذٚم انلايؼهًٛخ انزٗ رغزخذو لإخزجبس انفشق ثٍٛ أكضش يٍ يزٕعطٍٛ(

انذساعخ  فئبد، ٔرنك لإخزجبس ػذو ٔعٕد اخزلاف  ثٍٛ أساء ANOVAنزؾهٛم انزجبٍٚ 

ؽشق رفبدٞ ِشىلاد رطج١ك ا١ٌ٢بد اٌّمزشؽخ ٌزفؼ١ً دٚس الأِٓ اٌغ١جشأٟ فٟ ؽٕل 

، ٚؼشع عذٔل سلى  فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ فٟ ِظش رؾغ١ٓ أداء اٌّؾبعت الإداسٞ

 َزبئظ ْزا الإخزجبس. (7-52)

ؽٛي ؽشق رفبدٞ ِشىلاد رطج١ك ؽظبء اٌٛطفٝ لأساء فئبد اٌذساعخ الإ (ٖٔ-ٖ)عذٚي سلُ 

فٟ اٌششوبد  ا١ٌ٢بد اٌّمزشؽخ ٌزفؼ١ً دٚس الأِٓ اٌغ١جشأٟ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌّؾبعت الإداسٞ

 اٌظٕبػ١خ فٟ ِظش

 اٌؼٕبطش

 اٌّؾبعج١ٓ الإداس١٠ٓ
ِغئٌٟٛ رىٌٕٛٛع١ب 

 اٌّؼٍِٛبد
 الأوبد١ّ٠ٓ

ٚعؾ 

 ؽغبثٝ

أؾشاف 

 ِؼ١بسٜ

ٚعؾ 

 ؽغبثٝ

أؾشاف 

 ِؼ١بسٜ

ٚعؾ 

 ؽغبثٝ

أؾشاف 

 ِؼ١بسٜ

اٌزٛػ١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ؽ١ش ٠ٕجغٟ رؼض٠ض اٌٛػٟ الإِٟٔ ٚرٛف١ش اٌزذس٠ت ٚٚسػ   .ٔ

اٌؼًّ إٌّبعجخ ٌٍّؾبعج١ٓ الإداس١٠ٓ ٚأ٠ؼبً رٛف١ش اٌذػُ ٌّغبػذرُٙ ػٍٝ 

اٌزؤلٍُ ِغ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٚفُٙ اٌزٙذ٠ذاد اٌغ١جشا١ٔخ ٚأفؼً 

 اٌّّبسعبد ٌٍٛلب٠خ ِٕٙب.

4.36 .760 4.69 .613 4.56 .762 

٠زؼ١ٓ ػٍٝ اٌّئعغبد رطج١ك اٌّجبدئ ٚاٌغ١بعبد ِّٚبسعبد أِبْ   .ٕ

 716. 4.71 499. 4.73 564. 4.83 اٌّؼٍِٛبد اٌّلائّخ ٚػّبْ ِطبثمزٙب ػٍٝ ِغزٛٞ إٌّظّخ.

رؼض٠ض اٌزؾ١ًٍ الإِٟٔ، ؽ١ش ٠ٕجغٟ رؾغ١ٓ لذساد اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزم١١ُ الإِٟٔ   .ٖ

فٟ اٌّئعغبد ِٓ خلاي رٛف١ش اٌزذس٠ت اٌّغزّش ٚاعزخذاَ أدٚاد 

 اٌزؾ١ًٍ الإِٟٔ اٌّزمذِخ.

4.62 .534 4.77 .476 4.68 .521 
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 اٌؼٕبطش

 اٌّؾبعج١ٓ الإداس١٠ٓ
ِغئٌٟٛ رىٌٕٛٛع١ب 

 اٌّؼٍِٛبد
 الأوبد١ّ٠ٓ

ٚعؾ 

 ؽغبثٝ

أؾشاف 

 ِؼ١بسٜ

ٚعؾ 

 ؽغبثٝ

أؾشاف 

 ِؼ١بسٜ

ٚعؾ 

 ؽغبثٝ

أؾشاف 

 ِؼ١بسٜ

رط٠ٛش ِٙبساد اٌّؾبعت الإداسٞ فٟ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ٌٍزؾٛي   .ٗ

اٌشلّٟ ٚاٌّذػّخ ثؤعب١ٌت الأِٓ اٌغ١جشأٟ ِضً اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ 

ٚعلاعً اٌىزً ٚاٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚاٌزوبء الإططٕبػٟ ٚالإٌّبَ 

 ثبٌزؾذ٠ضبد اٌّغزّشح اٌخبطخ ثٙب

4.66 .760 4.64 .613 4.76 .762 

اٌزؼبْٚ ٚاٌششاوخ ث١ٓ اٌّؾبعت الإداسٞ ٚفشق الأِٓ اٌغ١جشأٟ ٚغ١ش٘ب   .٘

 671. 4.88 694. 4.73 795. 4.62 ِٓ الأؽشاف اٌّؼ١ٕخ داخً اٌّئعغخ.

ص٠بدح ِؼشفخ اٌّؾبعت الإداسٞ ٚٚػ١ٗ ثؤ١ّ٘خ ٚفٛائذ أعب١ٌت ٚرم١ٕبد   .ٙ

الأِٓ اٌغ١جشأٟ ٌض٠بدح وفبءرٗ ِٚؼشفزٗ ثبٌزؼبًِ ِغ الأدٚاد اٌزىٌٕٛٛع١خ 

ٚالإؽلاع اٌذائُ ػٍٝ أؽذس اٌزم١ٕبد ٚا١ٌ٢بد اٌؾذ٠ضخ ٌٍؼ١ٍّبد اٌّؾبعج١خ 

 اٌّغزخذِخ فٟ ِغبي اٌّؾبعجخ الإداس٠خ.

4.62 .573 4.64 .650 4.51 .746 

ػشٚسح اٌزؼٍُ اٌّغزّش ٌلأِٓ اٌغ١جشأٟ ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اٌزم١١ُ اٌفؼبي   .7

ٌٍّخبؽش اٌغ١جشا١ٔخ ٚاداسح اٌج١بٔبد ٚوزٌه اٌمؼب٠ب اٌزىٌٕٛٛع١خ الأخشٞ 

 ٚإٌبشئخ ؽذ٠ضبً.

4.64 .568 4.64 .650 4.59 .631 

اٌٛػٟ ٚالإٌّبَ ثبلإػزجبساد اٌمب١ٔٛٔخ اٌزٟ رٍضَ اٌّؾبعت الإداسٞ ٌزؾم١ك   .8

ألظٟ لذس ِٓ الإِزضبي اٌزٕظ١ّٟ ف١ّب ٠خض الأِٓ اٌغ١جشأٟ ٚؽّب٠خ 

 اٌج١بٔبد.
4.22 .595 4.13 .494 4.57 .511 

٠ٕجغٟ ٌٍّؾبعت الإداسٞ أْ ٠ؼًّ ػّٓ اؽبس اعزشار١غٟ ِئعغٟ ِزىبًِ   .9

٠ذػُ أ٘ذاف اٌّئعغخ، ؽ١ش ٠غت رؾذ٠ذ الأ٠ٌٛٚبد ٚٚػغ خطخ ػًّ 

 ٚاػؾخ ٌزؾم١ك ٘زٖ الأ٘ذاف ٚرٕف١ز٘ب ثشىً فؼبي.

4.62 .795 4.73 .694 4.51 .611 

ؽؼٛس اٌّؾبعت الإداسٞ دٚساد رذس٠ج١خ ٚٚسػ ػًّ ِزخظظخ فٟ  .ٓٔ

ػذ٠ذح ِضً اٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ ٚاداسح الأداء ٚالإثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ  ِغبلاد

 ٌٍّؾبعجخ.

4.51 .718 4.57 .728 4.31 .911 

٠ٕجغٟ ٌٍّؾبعت الإداسٞ اعزىشبف ٚاػزّبد اٌزىٌٕٛٛع١ب إٌّبعجخ ٌزؾغ١ٓ  .ٔٔ

ػ١ٍّبد اٌّؾبعجخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ؽ١ش ٠ّىٕٗ اعزخذاَ اٌجشِغ١بد 

اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزمبس٠ش اٌزو١خ ٌزغ١ًٙ ٚرؾغ١ٓ اٌّؾبعج١خ اٌّزمذِخ ٚأدٚاد 

 دلخ اٌؼ١ٍّبد اٌّؾبعج١خ.

4.62 .573 4.94 .750 4.51 .746 

رؼض٠ض اٌزٛاطً ِغ أػؼبء اٌّئعغخ ا٢خش٠ٓ ٚفُٙ اؽز١بعبرُٙ  .ٕٔ

ٚرٛع١ٙبرُٙ. ٠ّىٓ أْ ٠ؼًّ رٌه ػٍٝ ثٕبء ػلالبد رؼب١ٔٚخ ِغ الإداسح 

 اٌّئعغخ اٌّشزشوخ.ٚاٌفشق الأخشٜ ٌؼّبْ اٌزىبًِ ٚرؾم١ك أ٘ذاف 

4.64 .568 4.64 .650 4.59 .631 

رٛع١غ اٌذٚس الاعزشبسٞ ٌٍّؾبعت الإداسٞ، ؽ١ش ٠ّىٕٗ أْ ٠ٍؼت دٚسًا  .ٖٔ

 511. 4.57 494. 4.13 595. 4.22 اعزشبس٠ًب أوجش فٟ اٌّئعغخ،

رط٠ٛش ِٙبساد اٌّؾبعت الإداسٞ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاعزخلاص الأسلبَ  .ٗٔ

٠ّىٓ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ  ٚاٌّؼٍِٛبد اٌٙبِخ، ؽ١ش

 ٚاٌزؼٍُ ا٢ٌٟ لاعزىشبف اٌج١بٔبد ٚاوزشبف الارغب٘بد ٚاٌفشٚق اٌٙبِخ.

4.62 .795 4.73 .694 4.51 .711 

٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌّؾبعت الإداسٞ ٚػغ اعزشار١غ١خ رٕظ١ّ١خ ِزىبٍِخ ٌزٕف١ز  .٘ٔ

٘زٖ ا١ٌ٢بد اٌّزوٛسح ٚرؾم١ك أ٘ذاف اٌّئعغخ، وّب ٠غت أْ رزؼّٓ 

الإعزشار١غ١خ رٛع١ٙبد ٚاػؾخ ثشؤْ اٌزىبًِ ٚاٌزٛافك ٚاٌزذس٠ت 

 ٚالأِبْ ٚاٌزؾ١ًٍ.

4.91 .518 4.57 .728 4.51 .711 
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ػُذ يغزٕٖ يؼظى انؼُبطش ػذو يؼُٕٚخ  (52-7)ٚزؼؼ يٍ َزبئظ عذٔل سلى 

يًبٚذل ػهٗ ػذو  ،أكجش يٍ يغزٕٖ انًؼُٕٚخ P-Value، ؽٛش أٌ لٛى %5يؼُٕٚخ 

ؽٛي ؽشق رفبدٞ ِشىلاد ٔعٕد اخزلاف  يؼُٕٖ ثٍٛ يزٕعؾ أساء فئبد انذساعخ 

رطج١ك ا١ٌ٢بد اٌّمزشؽخ ٌزفؼ١ً دٚس الأِٓ اٌغ١جشأٟ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌّؾبعت 

 فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ فٟ ِظش. الإداسٞ

 :  اٌضبٌش ِّب عجك ٠زؼؼ طؾخ اٌفشع 

ػُٛخ انذساعخ ؽٕل ؽشق رفبد٘ يشكلاد رطجٛك ٕٚعذ اخزلاف  يؼُٕٖ ثٍٛ أساء "لا 

فٙ  اٜنٛبد انًمزشؽخ نزفؼٛم دٔس الأيٍ انغٛجشاَٙ فٙ رؾغٍٛ أداء انًؾبعت الإداس٘

  انششكبد انظُبػٛخ فٙ يظش".  

 إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد :  

 اٚلاً: إٌزبئظ

ػهٗ الأيٍ انغٛجشاَٙ ٚؼُضص علايخ انؼًلاء ٔانششكبء، ؽٛش ٚئصش الأيٍ انغٛجشاَٙ  .5

عًؼخ انًئعغخ ٔصمخ انؼًلاء ٔانششكبء انزغبسٍٚٛ ٔرنك يٍ خلال ؽًبٚخ انجٛبَبد ٔيُغ 

الإخزشالبد، ًٔٚكٍ نهًؾبعت الإداس٘ انًغبًْخ فٙ ثُبء صمخ لٕٚخ ٔػلالبد ؽٕٚهخ 

 الأيذ يغ انؼًلاء ٔانششكبء.

س الأيٍ لا ٕٚعذ اخزلاف  يؼُٕٖ ثٍٛ أساء ػُٛخ انذساعخ ؽٕل اٜنٛبد انًمزشؽخ نزفؼٛم دٔ .0

 انغٛجشاَٙ فٙ رؾغٍٛ أداء انًؾبعت الإداس٘ ٔاَؼكبط رنك ػهٗ انًٛضح انزُبفغٛخ.

لا ٕٚعذ اخزلاف  يؼُٕٖ ثٍٛ أساء ػُٛخ انذساعخ ؽٕل يشكلاد رطجٛك اٜنٛبد  .7

انًمزشؽخ نزفؼٛم دٔس الأيٍ انغٛجشاَٙ فٙ رؾغٍٛ أداء انًؾبعت الإداس٘ فٙ انششكبد 

 انظُبػٛخ فٙ يظش.

لا ٕٚعذ اخزلاف  يؼُٕ٘ ثٍٛ أساء ػُٛخ انذساعخ ؽٕل ؽشق رفبد٘ يشكلاد رطجٛك  .2

اٜنٛبد انًمزشؽخ نزفؼٛم دٔس الأيٍ انغٛجشاَٙ فٙ رؾغٍٛ أداء انًؾبعت الإداس٘ فٙ 

 انششكبد انظُبػٛخ فٙ يظش.   
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  صب١ٔبً: اٌزٛط١بد

ػهٗ انًئعغخ رٕطٙ انذساعخ ثبعشاء رمًٛٛبد الأيٍ انغٛجشاَٙ ثبَزظبو، ؽٛش ٚغت  .5

اعشاء رمًٛٛبد دٔسٚخ نُظبو الأيٍ انغٛجشاَٙ ٔرنك نزؾذٚذ انضغشاد ٔانًخبؽش انغذٚذح 

 ٔارخبر الإعشاءاد انلاصيخ نزؼضٚض انؾًبٚخ.

ُٚجغٙ ػهٗ انًؾبعت الإداس٘ يشاعؼخ انزمبسٚش ٔانغغلاد انًبنٛخ ثبَزظبو لإكزشبف  أ٘  .0

 ْغًبد عٛجشاَٛخ.أَشطخ يشجْٕخ أٔرؾهٛلاد غٛش يزٕلؼخ لذ رشٛش انٗ 

ٚغت رٕفٛش أدٔاد ٔثشيغٛبد يؾبعجخ رٕفش يغزٕٚبد ػبنٛخ يٍ الأيبٌ انغٛجشاَٙ،  .7

 يضم ثشايظ ؽًبٚخ انجٛبَبد ٔانجشايظ انًؼبدح نهفٛشٔعبد ٔثشايظ اداسح انٕٓٚخ.

ُٚجغٙ ػهٗ انًؾبعت الإداس٘ ٔػغ اعزشارٛغٛخ رُظًٛٛخ يزكبيهخ نزُفٛز اٜنٛبد  .2

انًئعغخ، كًب ٚغت أٌ رزؼًٍ ْزِ الإعزشارٛغٛخ رٕعٛٓبد انًزكٕسح ٔرؾمٛك أْذاف  

 ٔاػؾخ ثشؤٌ انزكبيم ٔانزٕافك ٔانزذسٚت ٔالأيبٌ ٔانزؾهٛم.

 اٌّشاعغ 
 (5)

اعزخذاَ سٚع١ب ٌٍمٛح اٌغ١جشا١ٔخ فٝ اداسح رفبػلارٙب اٌذ١ٌٚخ. ِغٍخ "(. 0205أيبَٙ ػظبو ) 

 . 577ص.  ،2(00) ،"ک١ٍخ الالزظبد ٚاٌؼٍَٛ اٌغ١بع١خ
(0)

ػٍٝ ر١ّٕخ  Google Classroom اصش اعزخذاَ رطج١ك"(. 0207ٔلاء أؽًذ علال أؽًذ ) 

، ص. 52(72) يغهخ کهٛخ انزشثٛخ )أعٕٛؽ(، ِؼٍُ اٌؾبعت ا٢ٌٟ ثبٌّشؽٍخ الإػذاد٠خ أوبد١ّ٠بً".

527.  
(7) 

Al-Harrasi, A., Shaikh, A.K., and Al-Badi, A., (2023). “Towards 

protecting organisations’ data by preventing data theft by malicious 

insiders”. International Journal of Organizational Analysis, (31)3, p. 880.  
(2)

 Al-Karaawi, M.T. and Ali, A.H., (2023). “The role of strategic 

commitment in managing and classifying risks in the field of internal 

security forces”. AL GHAREE for Economics and Administrative 

Sciences, (19)1, p. 310. 
(5)

 Nyarko, D.A. & Fong, R.C.W., (2023). “Cyber Security Compliance 

Among Remote Workers. In Cybersecurity in the Age of Smart 

Societies: Proceedings of the 14th International Conference on Global 
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