
 

 التكاليف في منظمات الأعمالأثر نظرية القيود على تخفيض  
 محمد كمال نصرالله عبدالله شعيب 

 ١ٌٛ٠0202ٛ  -اٌعذد اٌصاٌس                                             اٌّعٍذ اٌخاِظ عؾش                             

   39 

 

  
 

 أثر َظرَخ انمُىد ػهً تخفُط انتكبنُف فٍ يُظًبد الأػًبل

 يحًذ كًبل َصرالله ػجذالله شؼُت

  ثبحث يبجطتُر ثكهُخ انتجبرح جبيؼخ لُبح انطىَص

 إشراف 

 الأضتبر انذكتىر

 صفبء يحًذ ػجذ انذاَى
 يحبضتتتجخ انتكتتتبنُفأضتتتتبر 

 كهُتتتتتتتتتتتتتتتتتتخ انتجتتتتتتتتتتتتتتتتتتبرح 

 جبيؼخ لُبح انطىَص   

 انذكتىر

 رحبة كًبل يحًىد
أضتبر انًحبضجخ وانًراجؼتخ 

 كهُتتتتتخ انتجتتتتتبرح  -انًطتتتتتبػذ

 جبيؼخ لُبح انطىَص   

 انًهخص: 

٠خرثش اٌثؽس أشش ٔظش٠ح اٌم١ٛد عٍٝ ذخف١ل اٌرىا١ٌف فٟ ِٕظّاخ ا٤عّاي       

اٌعشت١ح، ؼ١س ٠رٕاٚي اٌثاؼس ا٦هاس اٌعاَ ٌٍثؽس اٌعاٍِح فٟ ظّٙٛس٠ح ِقش 

ٚاٌذساعاخ اٌغاتمح، ٠ٚرُ ذمغ١ُ اٌثؽس ئٌٝ عذد ِٓ اٌّؽاٚس اٌشئ١غ١ح، ؼ١س ٠رٕاٚي 

ٚي ٔظش٠ح اٌم١ٛد ٠ٚرطشق اٌثاؼس ئٌٝ عشك أُ٘ اٌشوائض اٌثاؼس فٟ اٌّؽٛس ا٤

رىا١ٌف، ا٤عاع١ح اٌرٟ ذمَٛ ع١ٍٙا ٔظش٠ح اٌم١ٛد ِع ذٛم١ػ دٚس٘ا فٟ ذخف١ل اٌ

٠ٚعرّذ اٌثؽس عٍٝ اٌّذخً اٌٛففٟ اٌرؽ١ٍٍٟ ٚأعٍٛب اٌذساعح ا١ٌّذا١ٔح ٨خرثاس دٚس 

ذىٛٔد ع١ٕح اٌذساعح ٔظش٠ح اٌم١ٛد فٟ ذخف١ل اٌرىا١ٌف فٟ ِٕظّاخ ا٤عّاي، ؼ١س 

( ِفشدج ِٓ اٌّؽاعث١ٓ ٚذؽذ٠ذًا ِؽاعثٛ اٌرىا١ٌف اٌعا١ٍِٓ 022( ِفشدج ِٓ )20ِٓ )

 ٛس٠ح ِقش اٌعشت١ح. تّٕظّاخ ا٤عّاي فٟ ظّٙ

ٚظٛد ع٩لح رٚ د٨ٌح ئؼقائ١ح ٌّذخً ٔظش٠ح اٌم١ٛد عٍٝ ٚذٛفً اٌثؽس ئٌٝ       

خٍقد ٔرائط اٌذساعح ئٌٝ ٚظٛد اظّاعا ، ٚلذ ذخف١ل اٌرىا١ٌف فٟ ِٕظّاخ ا٤عّاي

ت١ٓ ظ١ّع اٌّغرمقٟ ُِٕٙ ف١ّا ٠رعٍك تأ١ّ٘ح ِذخً ٔظش٠ح اٌم١ٛد فٟ ذخف١ل 

نشٚسج ذٛظٗ ِٕظّاخ ا٤عّاي ٔؽٛ ذطث١ك ذم١ٕاخ ت، ٚأٚفٝ اٌثاؼس اٌرىا١ٌف

اٌرؽغ١ٓ اٌّغرّش ٌٍع١ٍّاخ ا٦ٔراظ١ح تّا ٠غاُ٘ فٟ ذخف١ل اٌرىا١ٌف ٚسفع ِغر٠ٛاخ 

 .  ا٤ستاغ ٚعٍٝ سأعٙا ِذخً ٔظش٠ح اٌم١ٛد

 ٔظش٠ح اٌم١ٛد، ذخف١ل اٌرىا١ٌف، ِٕظّاخ ا٤عّاي.  انكهًبد انًفتبحُخ:
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Abstract:  

      The research aimed to examine the effect of the Theory Of 

Constraints on reducing costs in business organizations operating 

in the Arab Republic of Egypt. The researcher addressed the 

general framework of research and previous studies. The research 

is divided into a number of key points. In the first point, the 

researcher addressed the Theory Of Constraints and its most 

important pillars and its role in reducing costs.  

      The researcher used the descriptive analytical method and the 

field study to test the role of the Theory Of Constraints in 

reducing costs in business organizations. The sample of study 

consists of 52 individuals out of 100 individuals of accountants, 

particularly cost accountants, working for business organizations 

operating in the Arab Republic of Egypt.  

      The research found that there is a statistically significant 

relationship between the Theory Of Constraints and reducing costs 

in business organizations. The study concluded that there is a 

consensus between all subjects of study regarding the importance of 

Theory Of Constraints in reducing costs. The researcher 

recommended that business organizations have to implement the 

techniques of continuous improvement including Theory Of 

Constraints in order to reduce costs and increase profitability.  
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 أولاً: يىظىع انجحث:

فللٟ ِللذخً ٔظش٠للح اٌم١للٛد  دٚس٠رّصللً ِٛمللٛد اٌذساعللح اٌؽا١ٌللح فللٟ اعرىؾللا   

ٌّٛاصٔلح تل١ٓ ٚذؽم١لك اٌرخٍـ ِٓ اٌم١ٛد ٚا٨خرٕالاخ اٌرٟ ذٛاظٗ اٌع١ٍّاخ ا٦ٔراظ١لح، ا

٘ذ  اٌشتػ ٚ٘ذ  ئسماء اٌع٩ّء ِٓ خل٩ي ذخفل١ل اٌرىلا١ٌف ئٌلٝ أدٔلٝ اٌّغلر٠ٛاخ 

ؼ١لس ٠ؽلاٚي اٌثاؼلس ِلٓ ، ٚسفع ِغر٠ٛاخ ظٛدج إٌّرعاخ ٚاٌؽفاظ عٍٝ ا٨علرّشاس٠ح

 فتٍَظرَتخ انمُتىد  يتذلمهتم َطتبػذ  ؤي اٌرلاٌٟ خ٩ي ٘زٖ اٌذساعح ا٦ظاتح عٍٝ اٌرغلا

 ؟ػًبل وكُف ًَكٍ تحمُك رن لفط انتكبنُف فٍ يُظًبد الأ

 : انجحثف اهذأثبَُبً: 

 فلٟٔظش٠لح اٌم١لٛد  دٚس ِلذخ٠ًرّصً اٌٙذ  اٌشئ١غٝ ِٓ اٌثؽس فٟ اٌرعلش  عٍلٝ       

ذخف١ل اٌرىا١ٌف فلٟ ِٕظّلاخ ا٤عّلاي، ٠ّٚىلٓ ذمغل١ُ ٘لزا اٌٙلذ  اٌلٝ ِعّٛعلٗ ِلٓ 

 ا٤٘ذا  اٌفشع١ح ٟٚ٘ 

 .اٌرعش٠ف تّا١٘ح ِذخً ٔظش٠ح اٌم١ٛد .0

 عشك أُ٘ اٌشوائض ا٤عاع١ح ٌٕظش٠ح اٌم١ٛد .0

 ذخف١ل اٌرىا١ٌف.  ٔظش٠ح اٌم١ٛد فٟ دٚسذٛم١ػ   .9

 ثبنثب: فروض انجحث 

فٟ مٛء أ٘ذ  اٌثؽس ٚأ١ّ٘رلٗ، ٠ملَٛ اٌثؽلس عٍلٝ اٌفلشك اٌشئ١غلٟ اٌرلاٌٟ   ٨       

ذٛظذ ع٩لح رٚ د٨ٌح ئؼقائ١ح ٌرطث١ك ِذخً ٔظش٠ح اٌم١ٛد عٍٝ ذخفل١ل اٌرىلا١ٌف فلٟ 

 ِٕظّاخ ا٤عّاي . 
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 :انجحثثبنثبً: أهًُخ 

ذٕثع أ١ّ٘ح اٌذساعح اٌؽا١ٌح ِٓ ص٠ادج ؼذج إٌّافغح اٌرٟ ذؾلٙذ٘ا ِٕظّلاخ ا٤عّلاي 

عٍٝ اٌّغرٜٛ اٌّؽٍٟ ٚاٌعاٌّٟ، ٚمشٚسج ِٛاوثح ِٕظّاخ ا٤عّاي ٌىً ِا ٘لٛ ظذ٠لذ 

ٔظش٠للح اٌم١للٛد ٚاٌرىٍفللح اٌّغللرٙذفح تّللا ٠غللاعذ  اٌع١ٍّللاخ ا٦ٔراظ١للح، ٚذطث١للك ِللذخًفللٟ 

صاٌح اٌم١ٛد ٚا٨خرٕالاخ اٌرٟ ذٛاظٗ اٌع١ٍّلح ا٦ٔراظ١لح ا٦داسج فٟ ِٕظّاخ ا٤عّاي فٟ ئ

 ذخف١ل اٌرىا١ٌف.ٚ

 ٚذرنػ أ١ّ٘ح اٌذساعح اٌؽا١ٌح ِٓ خ٩ي ا١ّ٘٤ح اٌع١ٍّح ٚاٌع١ٍّح واٌراٌٟ        

ذخفلل١ل اٌرىللا١ٌف، ٌللزٌه ذعرثللش ِغللاّ٘ح فعاٌللح فللٟ فللٟ ٔظش٠للح اٌم١للٛد  دٚسذٕاٌٚللد  -0

ؼ١س ٠عرثش ِلٓ أ٘لُ اٌثؽلٛز ٚاٌذساعلاخ اٌرلٟ ذؽلٛص ِلذٞ  ِعاي ِٛمٛد اٌثؽس

 ئ٘رّاَ ِٕظّاخ ا٤عّاي اٌرٟ ذغعٟ اٌثماء ٚا٦عرّشاس.

ِغاعذج ِٕظّلاخ ا٤عّلاي فلٟ ذلٛف١ش ِٕرعلاخ راخ ظلٛدٖ عا١ٌلح ٚتأعلعاس ذٕافغل١ٗ  -0

 ٩ِٚئّٗ ٨ؼر١اظاخ ٚسغثاخ اٌع٩ّء اٌّرغ١شج.

 : يُهج انذراضخ:راثؼب

 ذمَٛ اٌذساعح اٌؽا١ٌح عٍٝ اعرخذاَ ِٕٙع١ٓ ّٚ٘ا  

ٚ٘لٛ إٌّٙط ا٨علرٕثاهٟ  ٘لٛ ِلٕٙط اٌعٍلَٛ اٌش٠امل١ح أٚ ا٦علرذ٨ٌٟ أٚ اٌم١اعلٟ  . أ

ِلللٕٙط  ا٦ٔرملللاي ِلللٓ اٌع١ِّٛلللاخ اٌلللٝ اٌعضئ١لللاخ ِلللٓ خللل٩ي ِشاظعلللح اٌثؽلللٛز 

اٌرعلش  عٍلٝ ِا١٘لح  ٚتاٌراٌٟٚاٌذساعاخ ٚا٤دت١اخ اٌّشذثطح تّٛمٛد اٌذساعح 

ذخفللل١ل اٌرىلللا١ٌف، ٠ٚملللَٛ عٍلللٟ اٌثلللذ٠ٙاخ  فلللٟا ٚدٚس٘لللٔظش٠لللح اٌم١لللٛد  ِلللذخً

ٚاٌرعش٠فاخ ٚاٌّقلادساخ تّلا ٠غلاُ٘ فلٟ تٕلاء ا٦هلاس إٌظلشٞ ٌٍثؽلس ِٚعاٌعلح 

 ذخف١ل اٌرىا١ٌف.  فِٟذخً ٔظش٠ح اٌم١ٛد  دٚسِٛمٛد اٌثؽس ٚذٛم١ػ 

ط ٘للٛإٌّٙط اٌرعش٠ثللٝ أٚ ِللٕٙط اٌعٍللَٛ اٌطث١ع١للح ِصللً ِللٕٙ :اٌّللٕٙط ا٨عللرمشائٟ . ة

اٌعٍَٛ اٌى١ّائ١ح ٚاٌفض٠ائ١ح ٚاٌزٞ ٠مَٛ عٍٝ ٩ِؼظح اٌظا٘شج شُ ٚملع اٌفلشٚك 
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شُ ئخرثاس اٌفشٚك شُ اٌٛفٛي ٌٍٕرائط اٌماتٍح ٌٍرع١ُّ ٚ٘ٛ ا٦ٔرماي ِٓ اٌعضئ١لاخ 

ِٚللٓ اٌللٝ اٌع١ِّٛللاخ ِللٓ خلل٩ي ا٩ٌّؼظللاخ ٚاٌّؾللا٘ذاخ ٚاٌرعللاسب ٚاٌثؽللٛز 

ٛش١ٓ تإٌّظّلاخ ِؽلً اٌذساعلح خ٩ٌٗ ٠ؽاٚي اٌثاؼلس اعلرط٩د اساء فتلاخ اٌّثؽل

٦خرثاس ِع٠ٕٛح فشٚك اٌثؽس ٚرٌه ِٓ خ٩ي ئظشاء اٌذساعح ا١ٌّذا١ٔح تاعرخذاَ 

ذخفل١ل  فلٟٔظش٠لح اٌم١لٛد  اء ٌٍرعلش  عٍلٝ ٚاللع اعلرخذاَ ِلذخًلائّح ا٨عرمق

 اٌرىا١ٌف، ٚاٌٛفٛي ئٌٝ إٌرائط اٌماتٍح ٌٍرع١ُّ.

 لبيطب: تمطًُبد انجحث

 اٌذساعاخ اٌغاتمح اٌّرعٍمح تٕظش٠ح اٌم١ٛد.  انًحىر الأول:

 ا٦هاس اٌفىشٞ ٌٕظش٠ح اٌم١ٛد.  انًحىر انثبٍَ:

 أشش ٔظش٠ح اٌم١ٛد عٍٝ ذخف١ل اٌرىا١ٌف.  انًحىر انثبنث:

 ذؽ١ًٍ ١ِذأٟ ٌٍع٩لح ت١ٓ ٔظش٠ح اٌم١ٛد ٚذخف١ل اٌرىا١ٌف.  انًحىر انراثغ:

 إٌرائط ٚاٌرٛف١اخ. انًحىر انخبيص:

 اضبد انطبثمخ انًتؼهمخ ثُظرَخ انمُىد: أولا، انذر

 (:7102دراضخ يحًذ ػجذ انحًُذ ػبير أحًذ ) .0

( وػلالتهتتب ثتكهفتتخ يختتسوٌ انًُتجتتبد انسراػُتتخ: TOCَظرَتتخ انمُتتىد )   ثؼُتتىاٌ

 دراضخ تطجُمُخ".

ذٙذ  اٌذساعح ئٌٝ ت١اْ ئِىا١ٔلح اعلرخذاَ ٔظش٠لح اٌم١لٛد فلٟ خفلل ذىٍفلح ِخلضْٚ 

 إٌّرعاخ اٌضساع١ح.

( ٌٗ دٚس داعُ فٟ ٚملع TOCذٛفٍد اٌذساعح ئٌٝ أْ ِذخً ٔظش٠ح اٌم١ٛد )ٚلذ 

اٌعذٚي اٌضِٕٟ ٧ٌٔراض، تّا ٠إدٞ ئٌٝ ذعظ١ُ وفلاءج اعلرخذاَ اٌّلٛاسد إٌلادسج، ٚٚملع 

اٌعذٚي اٌضِٕٟ ٧ٌٔراض ٌرؽغ١ٓ ذشاوُ ِخضْٚ ا٦ٔراض اٌراَ تّا ٠إدٞ ئٌٝ خفلل ذىٍفلح 

 ِخضْٚ إٌّرعاخ اٌضساع١ح.
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 : Radoslaw Wolniak, et al., (2017)دراضخ   .0

Application of the Theory of Constraints for Continuous 

Improvement of a Production Process-Case Study. 

لاِد اٌذساعح تاخرثاس ئِىا١ٔح ذؽم١ك اٌرؽغ١ٓ اٌّغرّش ٌٍع١ٍّح ا٦ٔراظ١ح ِٓ خل٩ي 

ذطث١لك ٔظش٠للح اٌم١لٛد، ؼ١للس ذملذَ اٌذساعللح ِصلا٨ً ع١ٍّللاً ٌرطث١لك ٔظش٠للح اٌم١لٛد ٌرؽغلل١ٓ 

 ع١ٍّح ا٦ٔراض. 

د فلٟ ؽلشوح اٌؽاٌلح، ذلُ اٌرعلش   ٚذٛفٍد اٌذساعح ئٌٝ أٔٗ ِٓ خ٩ي ذطث١ك ٔظش٠ح اٌم١لٛ

د، ؼ١لس  عٍٝ ِٕطمح ِؾى٩خ ا٨خرٕلاق، ٚذلُ ذؽ١ٍلً ِٕلاهك ا٨خرٕلاق تاعلرخذاَ ٔظش٠لح اٌم١لٛ

أٚمؽد إٌرائط أْ ِٕطمح ا٨خرٕاق وأد فٟ لغُ ٚسؽلح اٌلذ٘اْ ؼ١لس ٠ٌٛلذ ٘لزا اٌمغلُ أوثلش 

د،  خغائش ِا١ٌح ِع اٌغ١اب اٌىاًِ ٌٍىفاءج فلٟ ع١ٍّلح اٌلذ٘اْ، ِٚلٓ خل٩ي ذطث١لك ٔظش٠لح اٌم١لٛ

 وً ِٕطمح ا٨خرٕاق ٚذؽغ١ٓ ذخط١و اٌع١ٍّح وىً. ذّىٕد إٌّظّح ِٓ ؼً ِؾا

 : Mohamed Al Amin, et al., (2018)دراضخ   .3

Performance Improvement of Jute Industries Using Theory 

of Constraints (TOC). 

( ROIذرطٍع اٌذساعح ئٌٝ ذؽذ٠ذ ئِىا١ٔح ذؽغ١ٓ ا٦ٔراظ١ح ٚاٌعائذ عٍٝ ا٨عرصّاس ) 

فٟ فٕاعح اٌعٛخ فٟ تٕع٩دػ ِٓ خ٩ي ذطث١ك ٔظش٠ح اٌم١ٛد ؼ١س ٠رُ اٌرعش  عٍلٝ 

 ِٕاهك ا٨خرٕاق فٟ خطٛه ا٦ٔراض. 

ٚذٛفٍد اٌذساعح ئٌٝ أْ ذطث١ك ٔظش٠ح اٌم١ٛد فٟ إٌّظّاخ اٌقٕاع١ح ِؽلً ا٨خرثلاس 

لذ عاّ٘د تقٛسج فعاٌح فٟ اٌرعش  عٍٝ ِٕاهك ا٨خرٕاق فٟ خطٛه ا٦ٔرلاض، ٚتاعلرخذاَ 

اٌّعا٠شج اٌقؽ١ؽح ٌعٕافش ا٦ٔرلاض ٚخفلل اٌفرلشج اٌض١ِٕلح اٌّطٍٛتلح، أِىلٓ اٌلرخٍـ ِلٓ 
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اص تاعللرخذاَ اٌّللٛاسد اٌّم١للذج ٚاٌغ١للش ِم١للذج. ٚاعللرٕرعد ِٕللاهك ا٨خرٕللاق ٚذعظلل١ُ ا٨ٔعلل

اٌذساعح أْ ذطث١ك ٔظش٠ح اٌم١ٛد ٠إدٞ ئٌٝ ذؽغل١ٓ ئداسج اٌّخلضْٚ ٚا٦ٔرلاض ذؽلد اٌرؾلغ١ً 

١ُ إٌّرعللاخ، ٚتاٌرللاٌٟ ص٠للادج اٌعائللذ عٍللٝ ا٨عللرصّاس ٚظللٛدج  ٚذخفلل١ل اٌرللأخ١ش فللٟ ذغللٍ

 ّم١ذج.إٌّرعاخ تغثة اٌشلاتح اٌع١ذج عٍٝ ذؾغ١ً اٌّٛاسد اٌ

 : Kan, Z., & Yichi, Sh., (2020دراضخ )  .4

A Generalization of the Theory of Constraints: Choosing the 

Optimal Improvement Option with Consideration of 

Variability and Costs. 

ذطّػ اٌذساعح ئٌٝ اخرثاس ئِىا١ٔح ذع١ُّ ِفَٙٛ ٔظش٠ح اٌم١ٛد عٍٝ اٌث١تاخ اٌّرغ١شج 

ِٓ خ٩ي ذؽ١ًٍ أداء ٔظُ ٚدساعاخ اٌّؽاواج، ٚذخرثلش اٌذساعلح دٚس ٔظش٠لح اٌم١لٛد فلٟ 

 اٌٛفٛي ئٌٝ خ١اس اٌرؽغ١ٓ ا٤ِصً فٟ مٛء ِرغ١شاخ اٌرغ١١ش ٚاٌرىا١ٌف. 

ٚذٛفٍد اٌذساعح ئٌٝ أٔٗ فٟ اٌث١تاخ اٌّرغ١شج ٌّٕظّاخ ا٤عّاي ٨ ٠ّصلً ذطث١لك ٔظش٠لح 

 ، د اٌرم١ٍذ٠للح ا٨خر١للاس ا٤ِصللً اد اٌم١للٛ د ا٨ٔعللاص فللٟ ا٤ٔللٛ تللً ٠عللة اٌرشو١للض أ٠نللا عٍللٝ ل١للٛ

اٌّؽذدج ِٓ ا٨٢خ فٟ ِشؼٍح اٌرخط١و، ٚذثل١ٓ ٔرلائط اٌذساعلح أٔلٗ ِلٓ خل٩ي ذغ١١لش ا٤ٔظّلح 

٠ش ع١ٍّلاخ اٌرؽغل١ٓ اٌّغلرّش، ئملافح ئٌلٝ أْ ذؽغل١ٓ ا٨٢خ  ٚذىا١ٌف اٌرؽغل١ٓ، ٠ّىلٓ ذطلٛ

 عح فٟ ذؽغ١ٓ ل١ٛد ا٨ٔعاص.اٌٛالعح فٟ تذا٠ح اٌخطٛه ا٦ٔراظ١ح ٌٗ فعا١ٌح ِشذف

 : Aitor Orue, et al., (2021)دراضخ   .5

Theory of Constraints Case Study in the Make to Order 

Environment. 

ذٙذ  اٌذساعح ئٌٝ ذؽ١ٍلً ٔظش٠لح اٌم١لٛد فلٟ ت١تلح ا٦ٔرلاض تؽغلة اٌطٍلة، ؼ١لس لاِلد 

ت١تلح ا٦ٔرلاض تؽغلة اٌطٍلة  اٌذساعح تاظشاء دساعح ؼاٌح عٍٝ ئؼذٜ إٌّظّلاخ اٌعاٍِلح فلٟ
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ٔظش٠ح اٌم١ٛد. ٚاعرّلذخ اٌذساعلح عٍلٝ  ذطث١كٌٍرعش  عٍٝ اٌعٛاًِ اٌشئ١غ١ح اٌّإششج عٍٝ 

ِذخً دساعح اٌؽاٌح تاٌرطث١ك عٍٝ ئؼذٜ إٌّظّاخ اٌعاٍِح فٟ ت١تلح ا٦ٔرلاض تؽغلة اٌطٍلة 

 ٚرٌه ٔظشا ٌٍؽاظح ئٌٝ اخرثاس اٌظا٘شج ِؽً اٌذساعح فٟ اٌث١تح اٌٛالع١ح. 

اسد اٌغ١للش ِم١للذج ٘للٟ اٌعاِللً  د اٌذساعللح ئٌللٝ أْ اٌطالللح ا٦ٔراظ١للح اٌٛلائ١للح ٌٍّللٛ ٚذٛفللٍ

اٌشئ١غٟ اٌزٞ ٠غاُ٘ فٟ ذمذ٠ُ اٌؽٍٛي اٌفعاٌح عٕذ ذعشك ٔظاَ ا٦ٔراض تؽغة اٌطٍلة ئٌلٝ أ٠لح 

اخرٕالاخ، ٚذإوذ ٔرائط اٌذساعح عٍٝ أْ اٌطالح ا٦ٔراظ١ح اٌٛلائ١ح ٌٍّٛاسد غ١ش اٌّم١لذج ذرنلافش 

ٌّخللضْٚ اٌٛلللائٟ أٚ ا٨ؼر١للاهٟ ٦صاٌللح ا٨خرٕالللاخ اٌرللٟ لللذ ٠رعللشك ٌٙللا ٔظللاَ ا٦ٔرللاض ِللع ا

 تؽغة اٌطٍة، ِّا ٠إوذ عٍٝ فعا١ٌح ذطث١ك ٔظش٠ح اٌم١ٛد فٟ ت١تح ا٦ٔراض تؽغة اٌطٍة. 

 : Bacelar-Silva, et al., (2022)دراضخ   .6

Outcomes of Managing Healthcare Services Using the Theory 

of Constraints: A Systematic Review. 

ذٕٛٞ اٌذساعح ئٌٝ ذمذ٠ُ ِشاظعح ٌع١ٍّاخ ذٕف١ز ٔظش٠ح اٌم١ٛد فلٟ ِٕظّلاخ خلذِاخ 

اٌشعا٠ح اٌقؽ١ح ِع عشك أُ٘ إٌرائط اٌّؽمملح ِلٓ ذطث١لك ٔظش٠لح اٌم١لٛد، ؼ١لس ذملَٛ 

اٌذساعح ترطث١ك ٔظش٠ح اٌم١ٛد ٚرٌه تاعرخذاَ اٌث١ألاخ ِلٓ لٛاعلذ اٌث١ألاخ ا٨ٌىرش١ٔٚلح 

 ّاد اٌذٌٟٚ ٌٕظش٠ح اٌم١ٛد. اٌع١ٍّح ِٚإذّشاخ ِٕظّح ا٨عر

ٚذٛفٍد اٌذساعح ئٌٝ أْ ذطث١ك ٔظش٠لح اٌم١لٛد فلٟ ِٕظّلاخ اٌشعا٠لح اٌقلؽ١ح للذ 

ؼممد ظ١ّعٙا ٔرائط ئ٠عات١ح عٛاء وألد ٘لزٖ إٌرلائط ٘لٟ ٔرلائط ٍِّٛعلح أٚ ٔرلائط غ١لش 

ٍِّٛعح، ٚذث١ٓ ٔرائط اٌذساعح أْ أُ٘ اٌرؽغ١ٕاخ اٌّؽممح خ٩ي ذٕف١ز ٔظش٠لح اٌم١لٛد فلٟ 

ّللاخ اٌشعا٠للح اٌقللؽ١ح وأللد اٌض٠للادج فللٟ اٌفعا١ٌللح ٚاٌض٠للادج فللٟ دلللح ذٛل١للد ذمللذ٠ُ ِٕظ

اٌخذِاخ، ٚاٌض٠ادج فٟ ا٦ٔعاص، ٚذإوذ ٔرلائط اٌذساعلح عٍلٝ أْ ذٕف١لز ٔظش٠لح اٌم١لٛد فلٟ 

 ِٕظّاخ اٌشعا٠ح اٌقؽ١ح لذ ؼمك ٔرائط ئ٠عات١ح عٍٝ وافح اٌّغر٠ٛاخ. 
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 الإطبر انفكرٌ نُظرَخ انمُىد: ثبَُب، 

 ِفَٙٛ ٔظش٠ح اٌم١ٛد   -0

( ٘للٟ اٌفٍغللفح ا٦داس٠للح اٌرللٟ ذشوللض عٍللٝ أمللعف ؼٍمللح فللٟ TOCٔظش٠للح اٌم١للٛد )

اٌغٍغللٍح ٌرؽغلل١ٓ أداء اٌللٕظُ، ٚتاٌرللاٌٟ ٠عللة عٍللٝ إٌّظّللاخ، عللٛاء وأللد خذ١ِللح أٚ 

ئٔراظ١للح، أْ ذشوللض تقللٛسج أوثللش عٍللٝ اٌؽقللٛي عٍللٝ فٙللُ وللافٟ ١ٌٙىٍٙللا اٌخللاؿ ِللٓ 

ِللٓ ذؽم١للك اٌثمللاء فللٟ ا٤ظللً اٌط٠ٛللً فللٟ ظللً إٌّافغللح ٔاؼ١للح اٌع١ٍّللاخ ٚرٌلله ٌرللرّىٓ 

اٌعا١ٌّح، ٚتٙزا أفثؽد ٔظش٠ح اٌم١ٛد أؼلذ أ٘لُ ِٕٙع١لاخ ؼلً ١٘ٚىٍلح اٌّؾلى٩خ اٌرلٟ 

 ذغ١ش هش٠مح ذفى١ش اٌّذ٠ش٠ٓ تإٌّظّاخ.

ٚذمَٛ ٔظش٠ح اٌم١ٛد عٍٝ فىشج أْ ولً ٔظلاَ تلٗ عٍلٝ ا٤للً ِٕطملح اخرٕلاق ٚاؼلذج  

ٙللا أٞ ٔللٛد ِللٓ اٌّٛالللف اٌرللٟ ذعللٛق ؼشوللح إٌظللاَ عللٓ ٚاٌرللٟ ٠ّىللٓ ذعش٠فٙللا عٍللٝ أٔ

 , Zeynep Şimşit)اٌٛفٛي ئٌٝ ِغرٜٛ ا٤داء اٌّشذفع ِٓ ٔاؼ١ح ذؽم١ك أ٘لذافٙا. )

2014, P. P 930-936  ٓٚٔظش٠لح اٌم١لٛد ٘لٟ ع١ٍّلح اٌرفى١لش اٌرلٟ ذّىلٓ ا٤فلشاد ِل

,B. Mahesh, G., & Lynn ,اترىلاس اٌؽٍلٛي اٌثغل١طح ٌٍّؾلى٩خ تاٌغلح اٌرعم١لذ )

2008, P. 992 ٚذٕـ عٍٝ أْ وً ٔظاَ ٨تذ أْ ٠ؾرًّ عٍٝ ا٤للً عٍلٝ ل١لذ ٚاؼلذ ،)

٠عٛق اٌّخشظاخ، ٠ٚإدٞ ٘زا اٌم١ذ ئٌٝ ذم١١ذ إٌظاَ عٛاء ذلُ ا٨عرلشا  تلٗ ٚئداسذلٗ أٚ 

 ٨. ٚعُشفد ٔظش٠ح اٌم١ٛد عٍٝ أٔٙا اٌفٍغفح ا٦داس٠ح اٌرٟ ذشولض تؾلىً وث١لش فلٟ ذعض٠لض

 ,.Diego, A. &(De Jesus, P ,ك اٌرؽغل١ٓ اٌّغلرّش. ا٤داء اٌرٕظ١ّلٟ ٚذؽم١ل

342)-2014, P. P 331 

( ٟ٘ أ٠نًا أؼذ فٍغفاخ ا٦داسج اٌّص١شج ٌٍعذي اٌرلٟ ظٙلشخ TOCٚٔظش٠ح اٌم١ٛد )

ٌؽلً  Goldrattفٟ أٚاخش اٌمشْ اٌّامٟ، ؼ١س هُٛسخ فٟ ا٤فً تٛاعلطح اٌلذورٛس 

د عٍلٝ أٔٙلا فٍغلفح ا٦داسج اٌؾلاٍِح اٌّؾى٩خ اٌقٕاع١ح، ٚا١ٌَٛ ٠ُٕظش ئٌلٝ ٔظش٠لح اٌم١لٛ

اٌرللٟ ذٕظللش ئٌللٝ إٌّظّللح وٕظللاَ ٠رىللْٛ ِللٓ اٌىص١للش ِللٓ اٌّللٛاسد اٌّرفاعٍللح ِللع تعنللٙا 

اٌثعل، ؼ١س ذعًّ ٘زٖ اٌّٛاسد اٌّرذاخٍلح ِعلا ٔؽلٛ ذؽم١لك ٘لذ  إٌظلاَ، ٌٚىلٓ عٍلٝ 
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ا٤لللً ٚاؼللذا ِللٓ اٌّللٛاسد ٠م١للذ لللذسج ٚهالللح إٌظللاَ وىللً ٚ٘للٛ ِللا ٠طٍللك ع١ٍللٗ اٌم١للذ . 

(et al., 2020, P. 2 Stefano,Gustavo ) 

ٔظش٠للح اٌم١للٛد ذّصللً أؼللذ اٌفٍغللفاخ ا٦داس٠للح اٌرللٟ ظٙللشخ وللأداج وَتتري انجبحتتث أٌ 

ٌٍّؾلى٩خ  حفعاٌح ٌّغاعذج ئداسج إٌّظّاخ فٟ ِعاٌعح ا٨خرٕاللاخ ٚٚملع ؼٍلٛي فعاٌل

اٌقٕاع١ح ٚا٦ٔراظ١ح اٌرٟ ذٛاظٙٙا خ٩ي أداء ع١ٍّاذٙا ا٦ٔراظ١ح، ٟٚ٘ ٔظاَ ٠رىْٛ ِٓ 

اٌعذ٠ذ ِٓ اٌّلٛاسد اٌّرفاعٍلح ِلع تعنلٙا اٌلثعل ٌرؽم١لك ٘لذ  إٌظلاَ فلٟ ظلً ٚظلٛد 

 ل١ٛد اٌّٛاسد اٌرٟ ذؽذد ا٤داء اٌىٍٟ ٌٍٕظاَ. 

 أ١ّ٘ح ٔظش٠ح اٌم١ٛد   -0

غ ا١ّ٘٤لح فلٟ إٌّظّلاخ اٌّعافلشج ِلٓ خل٩ي ذلذع١ُ ذٍعة ٔظش٠ح اٌم١ٛد دٚسًا تلاٌ

لذسج ا٦داسج عٍٝ اٌرعش  عٍلٝ اٌّلٛاسد إٌلادسج ٚا٤وصلش أ١ّ٘لح ٚاٌرلٟ ذّصلً ل١لذا عٍلٝ 

إٌظاَ ا٦ٔراظٟ وىً ٚذؽذ ِٓ لذسذٗ عٍٝ ذؽم١لك أ٘لذافٙا، ٚذٕثلع أ١ّ٘لح ٔظش٠لح اٌم١لٛد 

عّلً ٔظش٠لح اٌم١لٛد عٍللٝ ِلٓ اٌّضا٠لا ٚإٌّلافع اٌّرعلذدج اٌرلٟ ذؽممٙللا ٌٍؾلشواخ، ؼ١لس ذ

ذثغل١و اٌّٛاللف اٌّعملذج ِلٓ خل٩ي ا٦ظاتللاخ علٍٙح اٌفٙلُ ٚذغلاعذ ا٦داسج فلٟ اٌرشو١للض 

عٍٝ ِا ٘ٛ ُِٙ ِٓ خ٩ي اٌرعش  عٍٝ اٌم١لٛد اٌفشد٠لح اٌرلٟ ذعلٛق إٌّظّلح ٚذؽلذ ِلٓ 

  )Ferdinand Prantl, 2020, P.P. 14-15(لذسذٙا عٍٝ ذؽم١ك أ٘ذافٙا. 

ػ  د ٌٍّٕظّلاخ تلاٌرعش  عٍلٝ اٌغلثة اٌشئ١غلٝ اٌلزٞ ٚفن٩ً عٓ رٌله، ذغلّ ٔظش٠لح اٌم١لٛ

اصْ  ٓ ذلٛ ٠عٛق اٌع١ٍّح ا٦ٔراظ١ح، ٚذؽم١ماً ٌزٌه، فأٙا ذفرػ اٌطش٠ك أِاَ اعرغ٩ي اٌم١ٛد ٚذنلّ

سج ِثغلطح،  . ٚتقلٛ اٌع١ٍّاخ اٌّشذثطح تّا ٠خفل اٌرؾ٠ٛؼ ٚاٌّعٛلاخ ئٌلٝ أدٔلٝ ؼلذ ِّىلٓ

اٌشئ١غ١ح، تّا ٠غّػ ٌٍّٕظّلاخ تض٠لادج اٌّخشظلاخ  ذرعش  ٔظش٠ح اٌم١ٛد عٍٝ ِٕطمح ا٨خرٕاق

د علٓ هش٠لك ا٨علرصّاساخ ا٦ملاف١ح.  ٚا٨ٔعاص ِٓ خ٩ي اٌرعش  عٍٝ أٚ اٌرخٍـ ِلٓ اٌم١لٛ

(45-Gustavo Stefano, 2020, P.P. 34) 
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ٚفٟ إٌٙا٠لح، ذٕثلع أ١ّ٘لح ٔظش٠لح اٌم١لٛد ِلٓ وٛٔٙلا ذفغلش اٌظلٛا٘ش فلٟ اٌىص١لش ِلٓ 

ٍرعّلل١ُ عٍللٝ ِعظللُ اٌّعللا٨خ ٚلطاعللاخ اٌعّللً ٚإٌّظّللاخ اٌّعللا٨خ، أٞ أٔٙللا لاتٍللح ٌ

) ,Lucas Ikeziri, et al., 2019اٌعاٍِح تٙا، ٠ٚرنػ رٌه ِٓ خ٩ي إٌماه اٌرا١ٌح  )

P. 5068 

 أْ ِفِٙٛٙا ٚع٩لاذٙا ِٕٚطمٙا تغ١و ٔغث١اً.  (0

 أْ ع٩لاذٙا ِٕٚطمٙا ا٨ترىاسٞ ٠عذ ِعا٨ً خقة ٌرط٠ٛش اٌفشٚك اٌع١ٍّح.  (0

 أٔٙا ِر٩ئّح داخ١ٍاً.  (9

 فشم١اذٙا اٌشئ١غ١ح فٟ اٌثؽس اٌعٍّٟ ٨ ذرؽمك راذ١ا ٌٚىٕٙا ذخنع ٌٍمثٛي ٚاٌشفل.  (2

د ذؽرلً ِىألح ٘اِلح فلٟ اٌفىلش اٌّؽاعلثٟ ٚفلٟ إٌّظّلاخ  وَري انجبحث أْ ٔظش٠لح اٌم١لٛ

تّخرٍللف لطاعاذٙللا ٚأؼعاِٙللا ٚأٔٛاعٙللا تاعرثاس٘للا أداج فعاٌللح ٌّغللاعذج ئداسج إٌّظّللاخ فللٟ 

ػ  ِٛاظٙح اٌرؽذ٠اخ ٚذط٠ٛش اٌؽٍٛي اٌثغ١طح ٌٍّؾى٩خ اٌّعمذج اٌرٟ ٠قعة ؼٍٙا، فٙلٟ ذغلّ

ٌٍؾللشواخ تللاٌرعش  عٍللٝ ا٤عللثاب اٌشئ١غلل١ح ٚاٌللزٞ ٠عّللً عٍللٟ ا٨خرٕالللاخ خلل٩ي اٌع١ٍّللح 

اصْ اٌع١ٍّلاخ  ٓ ذلٛ د ٚذنلّ ا٦ٔراظ١ح، ٚذؽم١ما ٌزٌه، فأٙا ذفرػ اٌطش٠ك أِاَ اٌرغٍة عٍٟ اٌم١لٛ

 ٠خفل ا٨خرٕالاخ ٚاٌّعٛلاخ ئٌٝ أدٔٝ ؼذ ِّىٓ.اٌّشذثطح تّا 

 أ٘ذا  ٔظش٠ح اٌم١ٛد   -9

ذٙذ  ٔظش٠ح اٌم١ٛد تقٛسج سئ١غ١ح ئٌٝ ذٛظ١ٗ ا٨٘رّاَ ٔؽٛ ص٠ادج وفاءج اٌع١ٍّلاخ 

ا٦ٔراظ١ح ِٚٓ شُ ٠إدٞ رٌه ئٌٝ اٌعًّ عٍٝ ذخف١ل اٌّخضْٚ تل١ٓ اٌع١ٍّلاخ ا٦ٔراظ١لح 

وأؼذ اٌم١ٛد اٌرٟ ذرغثة فٟ خٍك ا٨خرٕالاخ، ٚاٌزٞ تذٚسٖ ٠إدٞ ئٌٝ خفل اٌرىلا١ٌف، 

٘ذ  ذعظ١ُ ِخشظاخ إٌظاَ ا٦ٔراظٟ ٚ٘لٛ اٌٙلذ   ِٚٓ خ٩ي خفل اٌرىا١ٌف ٠رؽمك

إٌٙائٟ اٌزٞ ذؽاٚي ٔظش٠ح اٌم١ٛد اٌٛفٛي ئ١ٌٗ، فٙلٟ ذغلاعذ فلٟ اٌرعلش  عٍلٝ اٌم١لٛد 

ٚٚمع اٌؽٍٛي اٌفعاٌح ٌٙا أٚ اٌرخٍـ ِٕٙا تّا ٠إدٞ فلٟ إٌٙا٠لح ئٌلٝ ذعظل١ُ ِخشظلاخ 

تاٌرلاٌٟ ٠ّىلٓ ذٍخل١ـ إٌظاَ ا٦ٔراظٟ )إٌّرعاخ أٚ اٌخذِاخ اٌرٟ ذمذِٙا إٌّظّلح(، ٚ
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، ؿ. ؿ. 0202عل٩ء اٌلذ٠ٓ تشظلاٚٞ، أُ٘ أ٘ذا  ٔظش٠ح اٌم١ٛد فٟ إٌملاه اٌرا١ٌلح  )

009 – 002، 931)-(Zeynep Şimşit, et al., 2014, P.P. 930  

  ؼ١س ذإدٞ ٔظش٠ح اٌم١ٛد ئٌٝ ص٠ادج ا٦ٔراظ١ح تؾلىً ٘ائلً فلٟ ظلً رفغ يؼذلاد الإَجبز (0

د ئظلللشاء تعلللل اٌرغ١١لللشاخ اٌثغللل١طح فللل ٟ اٌع١ٍّلللاخ اٌرؾلللغ١ٍ١ح علللٓ هش٠لللك ئصاٌلللح اٌم١لللٛ

ٚاٌّعٛلللاخ خلل٩ي اٌع١ٍّللح ا٨ٔراظ١للح ، ئمللافح ئٌللٝ أٔٙللا ِللٓ ا٤دٚاخ اٌفعاٌللح اٌرللٟ ذؾللعع 

عٍللٝ خٍللك سٚغ فش٠للك اٌعّللً داخللً إٌّظّللح ٚتاٌرللاٌٟ ص٠للادج ٚعللٟ فش٠للك اٌعّللً تللاٌم١ٛد 

ب ٌرعلاْٚ أعنلاء اٌفش٠لك خ٩ ٌٙلا ٌٍلرخٍـ ِلٓ داخً اٌع١ٍّلاخ ا٨ٔراظ١لح ٚاٌّلذج اٌّطٍلٛ

 ذٍه اٌم١ٛد. 

  ٚرٌلله ِللٓ خلل٩ي ئداسج اٌم١للٛد اٌرللٟ ذللإدٞ ئٌللٝ ذخفلل١ل ِغللرٜٛ لفتتط انًختتسوٌ (0

اٌّخضْٚ ت١ٓ اٌع١ٍّاخ ا٦ٔراظ١ح ٚذخف١ل ا٨خرٕالاخ، ِع ذغ١ًٙ ٚمع اعلرشاذ١ع١اخ 

 اٌغٛق ٚاذخار اٌمشاساخ اٌرؾغ١ٍ١ح ا٩ٌّئّح. 

  ؼ١لس ذفرلشك ٔظش٠لح اٌم١لٛد أْ ٘لذ  إٌّظّلح ٘لٛ ظٕلٟ ا٤ِلٛاي تخفُط انتكتبنُف (9

ا٨ّْ ٚفللٟ اٌّغللرمثً، ٠ٚرطٍللة ذؽم١للك ٘للزا اٌٙللذ  ذخفلل١ل اٌرىللا١ٌف ٌض٠للادج فللافٟ 

 ا٤ستاغ. 

  ِٓ خ٩ي ئصاٌح ا٨خرٕالاخ خ٩ي اٌع١ٍّلاخ ا٨ٔراظ١لح تؼظُى يخرجبد انُظبو الإَتبجٍ (2

عٍٟ ص٠ادج إٌّرعاخ ٚاٌخذِاخ اٌرلٟ  ٚاٌزٞ ٠إدٞ تذٚسٖ ئٌٝ ذخف١ل اٌرىا١ٌف ٚاٌعًّ

 ذمذِٙا إٌّظّح.

ذغرخذَ ٔظش٠ح اٌم١ٛد فٟ ذخط١و اٌع١ٍّح ا٦ٔراظ١لح ٚذٛص٠لع اٌّلٛاسد ٌٚىلٓ ٠رطلٛس 

ِؽرٜٛ إٌظش٠ح ٠ِٛا تعلذ ٠لَٛ ِلع ذطلٛس اٌرىٌٕٛٛظ١لا ٚص٠لادج إٌّافغلح تل١ٓ إٌّظّلاخ 

اٌّرٕافغللح فللٟ عللاٌُ ا٤عّللاي، ٠ّٚىللٓ اعللرخذاَ ٔظش٠للح اٌم١للٛد وفٍغللفح ئداس٠للح ٠ّٚىٕٙللا 

ىا١ٌف تإٌّظّح ٚرٌه تغل إٌظش عٓ اٌمطلاد اٌلزٞ اٌرىاًِ وزٌه ِع ٔظاَ ِؽاعثح اٌر

 ذٕرّٟ ئ١ٌٗ إٌّظّح ٔظشا ٤ْ ٔظش٠ح اٌم١ٛد ذشوض فع١ٍا عٍٝ ذؽغ١ٓ إٌظاَ. 
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أْ ٔظش٠للح اٌم١للٛد فٍغللفح ئداس٠للح ٠ٙللذ  ذطث١مٙللا ٚاعللرخذاِٙا فللٟ  وَتتري انجبحتتث

إٌّظّللاخ ئٌللٝ ذؽم١للك ِعّٛعللح ِللٓ ا٤٘للذا  اٌعٛ٘ش٠للح اٌرللٟ ِللٓ أظٍٙللا ذللُ اترىاس٘للا 

ٚذطث١مٙا، ٚفٟ ؼاٌح ٔظش٠ح اٌم١ٛد، ٠رّصً اٌٙذ  اٌشئ١غٟ ِٓ ذطث١مٙا فٟ سفع ِعذ٨خ 

ا٦ٔعلللاص، ٚذعظللل١ُ اٌّخشظلللاخ ا٦ٔراظ١لللح ٚذخفللل١ل اٌرىلللا١ٌف ٚذخفللل١ل ِغلللر٠ٛاخ 

 اٌّخضْٚ ت١ٓ اٌع١ٍّاخ ا٨ٔراظ١ح. 

 ِا١٘ح اٌم١ٛد   -2

ح ِللٓ رُوللشخ اٌم١للٛد فللٟ ٔظش٠للح اٌم١للٛد عٍللٝ أٔٙللا اٌرللٟ ذؽللٛي دْٚ ذّىلل١ٓ إٌّظّلل

ذؽم١ك أ٘ذافٙا، ف١ّىٓ ذعش٠ف اٌم١ذ عٍٝ أٔٗ  أٞ ؽٟء ٠عٛق إٌظاَ ِٓ ذؽم١ك ٘ذفلٗ . 

٠ٚؾاس ئٌٝ اٌم١ٛد فٟ اٌع١ٍّاخ ا٨ٔراظ١ح غاٌثاً عٍٝ أٔٙا ِٕاهك ا٨خرٕاق، ٚتاٌرلاٌٟ فلاْ 

اٌم١ٛد أٚ ِٕاهك ا٨خرٕاق ٟ٘ اٌع١ٍّاخ اٌرٟ ذم١ذ ا٨ٔعاص ٚذخف١ل ا٠٦لشاداخ، ٕٚ٘لان 

ٌطشق اٌرٟ ِٓ خ٩ٌٙا ٠ّىٓ اٌرعش  عٍٝ اٌم١ٛد، ٌٚىٓ اٌّثذأ اٌعٛ٘شٞ فٟ اٌعذ٠ذ ِٓ ا

ٔظش٠ح اٌم١ٛد ٘ٛ أٔٗ ٨ ٠ٛظذ عؾشاخ أٚ ِتاخ اٌم١ٛد ؼ١س ذعٛق عّلً ٔظش٠لح اٌم١لٛد، 

ٌٚىٓ ٕ٘ان عٍٝ ا٤لً ل١ذ ٚاؼذ ٚعٍٝ ا٤وصش عذد مت١ً ظلذا ِلٓ اٌم١لٛد فلٟ أٞ ٔظلاَ 

ٟ تإٌغلثح ٌٍٕظلاَ، ٠ٚظٙلش اٌم١لذ اٌلذاخٍٟ ِؽذد ٠ّٚىلٓ أْ ٠ىلْٛ اٌم١لذ داخٍلٟ أٚ خلاسظ

عٕذِا ٠طٍة اٌغٛق ِٓ إٌظاَ أٚ إٌّظّلح أوصلش ِّلا ذملذَ، ٚتاٌرلاٌٟ ٠علة ؼ١ٕٙلا عٍلٝ 

إٌّظّح ئذثاد خطٛاخ اٌرؽغل١ٓ اٌخّغلح ٌٍرعلش  عٍلٝ اٌم١لذ ٚاٌلرخٍـ ِٕلٗ. أِلا اٌم١لذ 

إٌّظّلح  اٌخاسظٟ ف١ظٙش عٕذِا ٠ٕرط إٌظاَ أوصش ِّا ٠رؽٍّٗ اٌغٛق، ٕٚ٘ا ٠علة عٍلٝ

 Hendاٌرشو١للض عٍللٝ ا١ٌللاخ خٍللك اٌّض٠للذ ِللٓ اٌطٍللة عٍللٝ ِٕرعاذٙللا أٚ خللذِاذٙا. )

farouk, 2016, P. 39) 

 ا٤ٔٛاد اٌّخرٍفح ِٓ اٌم١ٛد   -2

 ,.Jéssica Bauer, et alؼ١لس ٠ٛظلذ أٔلٛاد سئ١غل١ح ِلٓ اٌم١لٛد ٚذٕمغلُ ئٌلٝ   )

2019, p.p. 1543-1563) 



 

 التكاليف في منظمات الأعمالأثر نظرية القيود على تخفيض  
 محمد كمال نصرالله عبدالله شعيب 

 ١ٌٛ٠0202ٛ  -اٌعذد اٌصاٌس                                             اٌّعٍذ اٌخاِظ عؾش                             

   029 

 

  
 

٠ٚطٍلك ع١ٍٙلا أ٠نلا اٌم١لٛد اٌّاد٠لح  الإَتبجُخ(:لُىد انًىارد )انطهت َفىق انطبلخ  (0

ٚذؾلللرًّ علللادج عٍلللٝ اٌّعلللذاخ ٚا٨٢خ ٌٚىٕٙلللا ٠ّىلللٓ أْ ذنلللُ اٌثٕلللٛد اٌٍّّٛعلللح 

ا٤خشٜ ِصً ٔملـ اٌّلٛاد أٚ ٔملـ علذد ا٤فلشاد أٚ ٔملـ اٌّغلاؼح ا٩ٌصِلح ٤داء 

 اٌع١ٍّاخ ا٦ٔراظ١ح، ٚذعرثش ل١ٛد اٌّٛاسد ل١ٛد داخ١ٍح. 

الإَتبجُتتتخ يحتتتذودح ثطتتتجت انمىاػتتتذ انرضتتتًُخ او ان ُتتتر لُتتتىد انطُبضتتتخ )انطبلتتتخ  (7

ٚذعثش عٓ أعا١ٌة اٌعًّ اٌّٛفٟ تٙا عٛاء وألد أعلا١ٌة غ١لش سعل١ّح  رضًُخ(:

٠رُ ٚففٙا ٌٍعا١ٍِٓ اٌعذد ؼٛي و١ف١ح أداء اٌّٙاَ ِصً ئظشاءاخ إٌّظّح ِصً و١ف١ح 

أٚ  ؼغلاب أؼعلاَ اٌللذفعاخ ا٦ٔراظ١لح ٚخطلو اٌعلل٩ٚاخ ٚع١اعلح اٌٛللد ا٦مللافٟ،

أعا١ٌة سع١ّح ِصً عمٛد اذؽلاداخ اٌعلا١ٍِٓ ٚاٌرلٟ ذنلُ اٌعملٛد اٌرلٟ ذم١لذ ذلذس٠ة 

اٌعا١ٍِٓ ترع١١ٓ عّاٌلح راخ للذسج ِع١ٕلح ، أٚ اٌرؾلش٠عاخ اٌؽى١ِٛلح ِصلً اٌعطل٩خ 

 اٌشع١ّح، ٟٚ٘ ل١ٛد خاسظ١ح. 

ٚ٘لللٟ ا٨عرملللاداخ أٚ اٌعلللاداخ اٌّرأفلللٍح تقلللٛسج ع١ّملللح ِصلللً  لُتتتىد انًُظىيتتتخ: (3

٠علللة أْ ٔثملللٟ اٌّعلللذاخ ذعّلللً تقلللٛسج ِغلللرّشج ٌخفلللل اٌرىٍفلللح  ا٨عرملللاد تإٔٔلللا

 اٌقٕاع١ح ٌٍٛؼذج )ل١ٛد داخ١ٍح(.

ٚذؽللذز عٕللذِا ذرخطللٝ  لُتتىد انطتتىق )انطبلتتخ الإَتبجُتتخ تتخطتتً احتُبجتتبد انطتتىق(: (4

اٌطالح ا٦ٔراظ١ح اٌّث١عاخ ،أٞ عٕذِا ذىْٛ اٌطالح ا٦ٔراظ١ح ٌٍّٕظّلح أوثلش ِلٓ ئؼر١اظلاخ 

ق ا ق  أٞ أْ اٌغللٛ ٌخللاسظٟ ٠م١للذ ا٦ٔعللاص، ٚتاٌرللاٌٟ ئرا وللاْ ٕ٘للان ذطث١للك ِغللرّش اٌغللٛ

اق ظذ٠لذج  ق ٠ّىلٓ ٌٍّٕظّلح اٌثؽلس علٓ أعلٛ ٚفعاي ٌٕظش٠ح اٌم١ٛد، ٌٍٚرعاًِ ِع ل١لذ اٌغلٛ

 ، ٟٚ٘ ل١ٛد خاسظ١ح.أٚ ذعذ٠ً إٌّرعاخ اٌؽا١ٌح ٌرٍث١ح اؼر١اظاخ اٌع٩ّء

 أضص َظرَخ انمُىد:   -6

ذٕظش ٔظش٠لح اٌم١لٛد ئٌلٝ اٌلٕظُ ٚاٌع١ٍّلاخ عٍلٝ أٔٙلا عٍغلٍح ِلٓ ا٤ؼلذاز اٌراتعلح، 

ٚهثما ٌفىشج أْ دسظح لٛج اٌغٍغٍح )إٌّظّح( ذىّٓ فٟ ذم٠ٛح اٌؽٍمح اٌنلع١مح )اٌم١لذ( ، 

ذؾرًّ وً إٌظُ عٍٝ ا٤لً عٍلٝ ل١لذ ٚاؼلذ أٚ ِعّٛعلح ِلٓ اٌم١لٛد اٌرلٟ ذؽلذ ِلٓ أداء 
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 Azar)ٚذمَٛ ٔظش٠ح اٌم١ٛد عٍٝ أعلظ سئ١غل١ح ٚ٘لٟ   إٌظاَ، ٚعٍٝ اٌّغرٜٛ اٌىٍٟ،

929)-Izmailov, 2014, P.P. 925  

 : Focusانتركُس/ -أ

ؼ١للس أْ اٌمللذسج عٍللٝ اٌرشو١للض عٍللٝ اٌعٛأللة ا٤وصللش أ١ّ٘للح ٚراخ ِٕفعللح وث١للشج، 

ٚذٛمػ ٔظش٠ح اٌم١ٛد أْ اٌرشو١ض عٍٝ وً ؽٟء ٠عٕٟ علذَ اٌملذسج عٍلٝ اٌرشو١لض عٍلٝ 

ؽٟء ِؽذد، ٌٚزٌه فاْ اٌمذسج عٍٝ اٌرشو١ض ٟ٘ أؼذ ا٤عظ اٌعٛ٘ش٠ح اٌرٟ ذمَٛ ع١ٍٙا 

٠ىْٛ ٕ٘ان اٌعذ٠لذ ِلٓ اٌّؾلى٩خ اٌرلٟ ٠ّىلٓ ٔظش٠ح اٌم١ٛد. ؼ١س أٔٗ فٟ ِعظُ إٌظُ، 

أْ ٠إدٞ ذؽغ١ٕٙا ئٌلٝ دعلُ أداء إٌظلاَ، ٌٚىلٓ ع١ٍّلًا، ٌل١ظ ٌلذ٠ٕا اٌّلٛاسد اٌىاف١لح ِصلً 

اٌٛلد ٚا٤ِٛاي ٌّعاٌعح و٩ ِٓ ٘زٖ اٌّؾى٩خ، ٚتاٌرلاٌٟ فلارا أِىٕٕلا ذؽذ٠لذ أوصلش ٘لزٖ 

١ٍٙللا ٚذقللؽ١ؽٙا اٌّؾللى٩خ أ١ّ٘للح ٚذللأش١شا ِماسٔللح تللا٤خشٜ، ٚاعللرطعٕا اٌرشو١للض ع

 ٚٚمع ؼ٨ٍٛ فعاٌٙا ٌٙا، فغٛ  ٠ذعُ رٌه لذسج ٚأداء إٌظاَ تقٛسج ٍِّٛعح. 

 انتفكُر انُظبيٍ:  -ة

ح ِلٓ ا٤ؼلذاز أٚ اٌع١ٍّلاخ اٌراتعلح، ٚ٘لزا ٠عٕلٟ أْ  ظُ وغٍغلٍ ذٕظش ٔظش٠ح اٌم١ٛد ئٌٝ اٌلٕ

ٟ إٌّظّلاخ أداء وً ع١ٍّح أٚ ؼذز ٠رٛللف عٍلٝ أداء اٌع١ٍّلح اٌغلاتمح، عٍلٝ علث١ً اٌّصلاي، فل

اع١ح ِللا أْ ذثللذأ لثللً أْ ٠للرُ أعللاص اٌع١ٍّللح أٚ  اع١ح، ٨ ٠ّىللٓ ٌع١ٍّللح فللٕ ٚإٌّظّللاخ اٌقللٕ

د أٚ  اٌخطٛج اٌغلاتمح ٌٙلا. ِٚلٓ ٘لزا إٌّطٍلك، فألٗ ئرا ولاْ ٕ٘لان ٚللد ملائع عٍلٝ أؼلذ اٌم١لٛ

ِٕاهك ا٨خرٕاق تّمذاس عاعح، فاْ رٌه ٠عٕٟ ئ٘ذاس تّمذاس عاعح ِٓ اٌٛلد عٕلذ ٔمطلح ِؽلذد 

ٚتإٌغللثح ٌٍٕظللاَ وىللً علل١ٌٛذ اخرٕالللاخ ِررا١ٌللح تّمللذاس ٠ض٠للذ فللٟ اٌٛلللد عللٓ اٌغللاتمح ٌللٗ فللٟ 

 ا٨خرٕاق ٚاٌزٞ ٠رغثة تذٚسٖ فٟ خفل ا٨ٔعاص اٌىٍٟ ٌٍٕظاَ.

 يجبدئ َظرَخ انمُىد: -2

ذ٠ٓ تشظاٚٞ،  م١ٛد عٍٝ ِثذأ٠ٓ سئ١غ١١ٓ ّٚ٘ا  )ع٩ء اٌ  (003، ؿ 0202ذمَٛ ٔظش٠ح اٌ
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  ٠ؾرًّ وً ٔظاَ عٍٝ ا٤لً عٍٝ ل١ذ ٚاؼذ ٚ٘ٛ اٌلزٞ ٠ؽلذ ِلٓ للذسذٙا عٍلٝ ذؽم١لك

 أعٍٝ ِعذ٨خ ا٤داء. 

  ،ٞاٌم١للٛد ٘للٟ فشفللح ٌٍرؽغلل١ٓ ١ٌٚغللد عائمللا وّللا وللاْ عللائذا فللٟ اٌفىللش اٌرم١ٍللذ

ٚتاٌرللاٌٟ ذٕظللش ٔظش٠للح اٌم١للٛد ئٌللٝ اٌم١للٛد تقللٛسج ئ٠عات١للح اسذىللاصا عٍللٝ فىللشج أْ 

 ٌٟ ٠إدٞ اٌرخٍـ ِٕٙا ئٌٝ ذؽغ١ٓ ا٤داء.اٌم١ٛد ذم١ذ ا٤داء ٚتاٌرا

 ٠ٚشٞ اٌثاؼس أْ ٕ٘ان ِثادب أخشٞ ٟٚ٘ 

   د ِٚعاٌعرٙلا، ذٙلذ ِثذأ ئِىا١ٔح اٌرؽغل١ٓ اٌّغلرّش ٚرٌله ِلٓ خل٩ي اٌرشو١لض عٍلٟ اٌم١لٛ

ٔظش٠ح اٌم١ٛد اٌٟ ذؽغ١ٓ ذذفك اٌعًّ ٚذؽغل١ٓ اٌىفلاءج ٚذعض٠لض للذسج إٌّظّلح عٍلٟ ذٍث١لح 

اٌٙلذ  إٌٙلائٟ ٘لٛ ذؽم١لك اٌرؽغل١ٓ اٌّغلرّش، ِّلا ٠لإدٞ اٌلٟ ِرطٍثاخ اٌع٩ّء .٠ٚىْٛ 

 ذخف١ل اٌرىا١ٌف ٚذؽم١ك سما اٌع٩ّء ٚاٌٛفٛي اٌٟ ١ِضج ذٕافغ١ح ٌٍّٕظّح.

  ِثذأ إٌّفعٗ ٚاٌرىٍفح ٠ٚغلاعذ ٘لزا اٌّثلذأ إٌّظّلاخ عٍلٟ ذؽغل١ٓ ع١ٍّاذٙلا ٚص٠لادج

ٌرٟ ذّٕع إٌظاَ ِٓ ئٔراظ١رٙا، ٚذشوض ٔظش٠ح اٌم١ٛد عٍٟ ذؽذ٠ذ اٌم١ٛد ٚا٨خرٕالاخ ا

ذؽم١ك أ٘ذافٗ ِٚٓ شُ اٌعًّ عٍٟ ذم١ًٍ ذلأش١ش ٘لزٖ اٌم١لٛد أٚ ئصاٌرٙلا ٌرؽغل١ٓ ا٤داء 

اٌعاَ ، وّا ٠غاعذ فٟ ذؽم١ك ألقٟ ئعرفادٖ ِٓ اٌّٛاسد اٌّراؼح تألً ذىٍفلح ِّىٕلح. 

عٍٟ عث١ً اٌّصاي، ارا واْ اٌم١ذ ا٤عاعٟ ٘ٛ ئؼلذٞ ا٨٢خ فلٟ إٌّظّلح فملذ ٠ىلْٛ 

مٟ اعرصّاس تعل ا٨ِٛاي فٟ ذؽغ١ٓ وفاءج ا٢ٌح أٚ ئمافح ا٨خ ئملاف١ح ِٓ إٌّط

ٌرعض٠ض ا٦ٔراظ١ح ، تذ٨ً ِٓ ا٨عرصّاس فٟ ظٛأة اخشٞ فٟ إٌّظّلح ٨ ذعلأٟ ِلٓ 

 ٔفظ اٌم١ٛد ِّا ٠غاعذ عٍٟ ذؽم١ك ألقٟ ِٕفعٗ ٚتألً ذىٍفح ِّىٕٗ. 

 ثبنثب، أثر َظرَخ انمُىد ػهً تخفُط انتكبنُف: 

 ُىد وَظى إدارح انتكبنُف انتمهُذَخ: َظرَخ انم (0

لللا ِلللٓ خللل٩ي سلاتلللح اٌع١ٍّلللاخ ٚذؽذ٠لللذ  ًِ ذملللذَ ٔظش٠لللح اٌم١لللٛد ِٕظلللٛسًا ِخرٍفلًللا ذّا

ا٨ٔؽشافلللاخ ٚذقلللؽ١ؽٙا، ؼ١لللس ٨ ذعّلللً سلاتلللح اٌع١ٍّلللاخ تقلللٛسج ظ١لللذج ِلللع اٌلللٕظُ 



 

 التكاليف في منظمات الأعمالأثر نظرية القيود على تخفيض  
 محمد كمال نصرالله عبدالله شعيب 

 ١ٌٛ٠0202ٛ  -اٌعذد اٌصاٌس                                             اٌّعٍذ اٌخاِظ عؾش                             

   023 

 

  
 

اٌّؽاعث١ح اٌرم١ٍذ٠لح اٌرلٟ ذإولذ عٍلٝ اعلر١عاب اٌرىٍفلح ٚذؽ١ٍلً ذثلا٠ٓ اٌرىٍفلح اٌّع١اس٠لح، 

ٕٚ٘ان اٌعذ٠ذ ِٓ ا٤عثاب اٌرٟ ذإدٞ ئٌٝ رٌه ِٕٙا ص٠ادج اٌّخشظاخ ٚاٌرلٟ ذلإدٞ ئٌلٟ 

ص٠ادج عاعاخ اٌعًّ ٚاٌّقشٚفاخ اٌعاِلح ٚاٌرلٟ ٨ ٠غُلّػ تٙلا فلٟ ت١تلح ٔظش٠لح اٌم١لٛد. 

ىا١ٌف اٌرم١ٍذ٠ح )أٞ إٌظُ اٌرٟ فلٟ ظٍٙلا ٠لرُ ذخقل١ـ اٌرىلا١ٌف ففٟ ظً ٔظُ ئداسج اٌر

غ١ش اٌّثاؽشج اعرٕادا ئٌٝ تعل أعظ اٌرخق١ـ اٌؾلائعح ِصلً علاعح اٌعّلً أٚ علاعح 

اٌّاو١ٕح(، ٠شوض اٌّذ٠ش٠ٓ عادج عٍلٝ خفلل ذىٍفلح اٌٛؼلذج، فلٟ ؼل١ٓ للذ ٠ىلْٛ اٌلثعل 

ٍلٝ خفلل اٌّقلشٚفاخ ا٢خش ألً ذشو١ضا عٍٝ ذىٍفح اٌٛؼذج، ؼ١س ٠ٕقة ذشو١ضُ٘ ع

اٌرؾللغ١ٍ١ح ٚاٌّخللضْٚ تإٌّظّللح، ٚفللٟ ظللً ذٍلله اٌث١تللح، ٠شوللض عللذد مللت١ً ظللذا ِللٓ 

 Roberto)اٌّلللذ٠ش٠ٓ عٍلللٝ ص٠لللادج اٌعائلللذ ٚا٤ستلللاغ اٌى١ٍلللح إٌاذعلللح ِلللٓ إٌظلللاَ. 

Panizzolo, 2016, P. 19) 

ٚٚفملًلا ٌّإ٠للذٞ ٔظش٠للح اٌم١للٛد، ذعللأٟ أعللظ ئداسج اٌرىللا١ٌف اٌرم١ٍذ٠للح )ِصللً عللاعح 

 Suleiman Al)اٌعًّ أٚ عاعح اٌّاو١ٕح( ِٓ تعل اٌع١ٛب ٠ّىٓ ذٛم١ؽٙا واٌراٌٟ  

Beshtawi, 2014, P.P. 127-128)  

ذٙللرُ اٌّللذاخً اٌرم١ٍذ٠للح ٌٍرىٍفللح ترخفلل١ل اٌرىللا١ٌف ٌٚلل١ظ اٌللشتػ اٌىٍللٟ ٌٍّٕظّللح،  -

رٛلع اٌّغاّْ٘ٛ ِٓ إٌّظّاخ اٌٙادفح ٌٍشتػ أْ ذؽملك عائلذ ِعمل٨ًٛ عٍلٝ ٚؼ١س ٠

اعرصّاساذُٙ فٟ إٌّظّح، فارا ٌُ ٠رُ ذؽم١لك ٘لزا اٌرٛلعلاخ، فّلٓ اٌّؽرّلً أْ ٠ملَٛ 

اٌّغرصّش٠ٓ تغؽة أِٛاٌُٙ ٚاعرصّاس٘ا فٟ ِٕظّاخ أخشٜ. ٚتاٌرلاٌٟ، فلاْ ذؽم١لك 

اٌّا١ٌللح ه٠ٍٛللح ا٤ظللً سمللا اٌّغللا١ّ٘ٓ ٠ّصللً مللشٚسج لقللٜٛ ٌرؽم١للك اٌقللؽح 

ٌٍّٕظّلللح، ٠ٚشذفلللع سملللا اٌّغلللا١ّ٘ٓ ِلللع ص٠لللادج اٌعائلللذ ٚا٤ستلللاغ ٚاٌر١ّلللض عٍلللٝ 

إٌّافغ١ٓ ٚئداسج إٌّظّح ٔؽٛ إٌّٛ ٌٍؽفاظ عٍٝ سماء ع٩ّئٙا. ٌٚىلٓ، ٨ ٠ّىلٓ 

ئغفاي اٌرىا١ٌف فٟ ٘زٖ اٌع١ٍّح، تؽ١س ٠رٛظة عٍٝ إٌّظّاخ ٚملعٙا فلٟ ِىأٙلا 

٠ٌٛاخ خق١قلا ِلع افرلشاك للذساخ اٌّلٛاسد اٌّم١لذج. اٌقؽ١ػ وأعاط ٌرم١١ُ ا٤ٚ
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ٌٚىٓ، خفلل اٌرىلا١ٌف ٨ ٠ّصلً ئعلرشاذ١ع١ح ّٔلٛ فلٟ ؼلذ راذلٗ ٚئّٔلا ذعظل١ُ اٌعائلذ 

 ٚا٤ستاغ اٌى١ٍح إٌاذعح ِٓ إٌظاَ ٟٚ٘ ئعرشاذ١ع١ح إٌّٛ. 

ذطث١ك اٌّؽاعثح اٌرم١ٍذ٠ح لذ ٠إدٞ فع١ٍا ئٌٝ خفلل ا٦ٔعلاص ٚا٤ستلاغ، ٚعٕلذِا ذقلثػ  -

فللح ٘للٟ اٌّم١للاط اٌشئ١غللٟ ٌرؽغلل١ٓ ا٤داء، فغللٛ  ٠مللٛد رٌلله اٌّللذ٠ش٠ٓ ئٌللٝ عّللً اٌرىٍ

ذخف١ناخ مخّح فٟ اٌّٛاصٔح ٚعذد اٌّٛظف١ٓ. ٌٚلزٌه، فملذ ٠ٕرٙلٟ ا٤ِلش تإٌّظّلاخ 

ئٌللٝ ظٕللٟ شّللاس اٌؽامللش ِماتللً ذللذ١ِش اٌّغللرمثً. ٚفللٟ ِللذخً ٔظش٠للح اٌم١للٛد، ٠ّصللً 

ِللٓ إٌظش٠للح، ٚفللٟ ؼلل١ٓ أْ  اٌرعللش  عٍللٝ ٚئداسج اٌم١للذ اٌشئ١غللٟ اٌٙللذ  ا٤عاعللٟ

لشاساخ ذخف١ل اٌؽعلُ ٚذخفل١ل اٌرىلا١ٌف ٌٙلا ذلأش١ش وث١لش فلٟ ِؽل١و ا٤صِلح اٌّا١ٌلح 

اٌفع١ٍح، ئ٨ أٔٙا ٨ ٠رُ اذخار٘ا تذْٚ اٌرؽ١ٍلً ا٤ٌٚلٟ ٌّا١٘لح اٌم١لذ اٌلزٞ ٠ٛاظلٗ إٌّظّلح 

 ٚو١للف ٠ّىللٓ سفللع فعا١ٌرللٗ تاٌقللٛس اٌّصٍللٝ ٌض٠للادج ا٠٦للشاداخ. ٚتاٌرللاٌٟ، فاٌٙللذ  ٌلل١ظ

ص٠ادج ا٤ستاغ ِٓ خ٩ي خفلل اٌرىلا١ٌف، ٌٚىلٓ اٌرٛفلً ئٌلٝ هلشق ذؽغل١ٓ اعلرخذاَ 

 اٌرىا١ٌف اٌصاترح ِٚٛاسد إٌّظّح ٌخفل اٌفالذ ٚدعُ اٌشتؽ١ح. 

 َظرَخ انمُىد وتحطٍُ انؼًهُبد الإَتبجُخ:  (7

٠ٚإدٞ ذطث١ك ٔظش٠ح اٌم١ٛد عٍٝ ع١ٍّاخ ا٦ٔراض ٌرؽغل١ٓ اٌع١ٍّلاخ ا٦ٔراظ١لح ئٌلٝ 

ٛاسد اٌّراؼلح، ٨ٚ ذٛظلذ ؼاظلح تاٌرلاٌٟ ئٌلٝ ذؽّلً اٌرىلا١ٌف اٌّا١ٌلح إٌّفملح اعرخذاَ اٌّ

عٍٝ ذؽغ١ٓ ا٨عرصّاساخ، ٚ٘زا ٘ٛ ِا ٠ّصلً أؼلذ أ٘لُ ِضا٠لا ٔظش٠لح اٌم١لٛد ف١ّلا ٠رعٍلك 

تخفل اٌرىلا١ٌف ٚذؽغل١ٓ إٌرلائط اٌّا١ٌلح، ٚتاٌرلاٌٟ فلاٌرعش  عٍلٝ اٌم١لذ تاعرثلاسٖ أ٘لُ 

ذٕف١زٖ ِٓ خ٩ي خش٠طح ذذفك اٌم١ّلح ٚاٌرلٟ ذّصلً  عٕافش ِٚىٛٔاخ ع١ٍّح اٌرؽغ١ٓ ٠رُ

أداج ٌخفل اٌرىا١ٌف. ٚعٍٝ رٌه، فاْ ا٦داسج اٌقؽ١ؽح ٚا٩ٌّئّح ٌّٕاهك ا٨خرٕاق أٚ 

اٌم١للٛد عللٛ  ذغللّػ تخفللل اٌرىللا١ٌف اٌرؾللغ١ٍ١ح ٚخفللل اٌّخللضْٚ ٚذؽغلل١ٓ ظللٛدج 

خفلل إٌّرعاخ ٚاٌخذِاخ ٚذؽغ١ٓ ذلذفك اٌّلٛاد فلٟ اٌخطلٛه ا٦ٔراظ١لح. ِٚلٓ خل٩ي 

ٚلللد اٌرللذفك، ٠ّىٕٕللا ذؽغلل١ٓ اٌرللذفماخ إٌمذ٠للح ٚاٌللزٞ ٠عٕللٟ عللشعح اعللرشداد ا٤ِللٛاي 
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اٌّغللرصّشج، ِّللا ٠للٕعىظ عٍللٝ سفللع ِعللذي دٚساْ إٌمذ٠للح ٚذؽغلل١ٓ ِعللذ٨خ ا٦ٔراظ١للح 

   (Trojanowska, J., & Pająk, E., 2010, P. P 322-327)ٚاٌشتؽ١ح. 

أٔٗ ِٓ خل٩ي ذطث١لك ٔظش٠لح  ئٌٝ Keith, S., & Barry, S., (2016)ٚلذ أؽاس 

اٌم١ٛد ٌخفل اٌرىا١ٌف ٚذؽغ١ٓ ا٦ٔراظ١ح فٟ اٌّقأع ٚإٌّظّلاخ ا٦ٔراظ١لح، ذثل١ٓ أْ 

ٔظش٠ح اٌم١ٛد ٘لٟ اٌّلذخً ا٦داسٞ اٌلزٞ ٠لٛفش اٌث١تلح اٌٛاملؽح ٚاٌؾلفافح ٌع١ٍّلح فلٕع 

اٌمشاس ٚذإدٞ ئٌٝ خفل اٌرىا١ٌف ٚذؽغ١ٓ وفاءج اٌع١ٍّاخ ا٦ٔراظ١ح، ٚأولذخ اٌذساعلح 

عٍٝ أْ ٔظش٠ح اٌم١ٛد ذرعٕة اٌرؽغ١ٓ اٌعضئٟ ٚذنّٓ أغعاَ ا٦ظشاءاخ اٌّرخزج ِلع 

أداء اٌع١ٍّللاخ إٌٙللائٟ تّللا ٠نللّٓ اٌرؽغلل١ٓ اٌىٍللٟ ٌٍع١ٍّللاخ ٚا٤داء. ٚؼ١للس أْ أدٚاخ 

ٚأٔؾطح ٔظش٠ح اٌم١ٛد ذٕطثك عٍٝ وً ا٤ٔؾطح ِصً ا٤ٔؾطح اٌشٚذ١ٕ١ح ٚاٌغ١ش سٚذ١ٕ١ح، 

ً عٍللٝ ص٠للادج عللشعح ٚظللٛدج ٘للزٖ ا٤ٔؾللطح ٠ٚشفللع ِللٓ فللاْ ِللذخً ٔظش٠للح اٌم١للٛد ٠عّلل

ِغرٜٛ اعرّاد٠ح ا٤فٛي )أٞ لذسج ا٤فٛي عٍٝ اٌعًّ ٚفما ٌّا ٘ٛ ِرٛللع فلٟ ئهلاس 

ِعّٛعللح ظللشٚ  اٌرؾللغ١ً اٌّؽللذدج، ٚاٌملللذسج عٍللٝ ذٍث١للح ِرطٍثللاخ وافللح ا٤هلللشا  

٨خ تإٌّظّح( ٚص٠لادج فرلشج ذؾلغ١ً ا٨٢خ ٌض٠لادج ا٦ٔراظ١لح ٚذخفل١ل ٚللد ذٛللف ا٢

تللذْٚ ئٔرللاض، ِّللا ٠للٕعىظ عٍللٝ خفللل ذىللا١ٌف اٌع١ٍّللاخ ا٦ٔراظ١للح ٚسفللع ِعللذ٨خ 

 ا٦ٔراظ١ح ٚاٌشتؽ١ح ٚاٌرؽغ١ٓ اٌىٍٟ ٌّغرٜٛ ا٤داء. 

أْ ذطث١لك  ((Freddy Díaz, et al., 2020, P.P. 285-306أٚمؽد دساعلح 

ٔظش٠ح اٌم١ٛد ذغاُ٘ تقٛسج وث١شج فٟ اٌرعش  عٍٝ اٌم١ٛد ِٕٚاهك ا٨خرٕاق تّلا ٠لذعُ 

ذخطللل١و اٌع١ٍّلللاخ ا٦ٔراظ١لللح تاٌقلللٛسج اٌرلللٟ ذؽملللك اٌرلللأش١ش ا٠٦علللاتٟ عٍلللٝ اٌرؽغللل١ٓ 

ا٦ٔراظٟ تإٌّظّح وىً، ِٚٓ خ٩ي ذٛظ١ٗ ا٨٘رّاَ ٔؽٛ اٌرعش  عٍٝ اٌم١لٛد ٚئداسذٙلا 

، ٠ّىلٓ خفلل ذىلا١ٌف اٌع١ٍّلاخ ا٦ٔراظ١لح تقلٛسج ٍِّٛعلح تقٛسج فؽ١ؽح ٩ِٚئّح

ٚذؽغ١ٓ ِعلذ٨خ ا٦ٔراظ١لح ِٚغلرٜٛ ا٤داء اٌىٍلٟ ٌٍّٕظّلح ٚذؽغل١ٓ اٌطاللح ا٦ٔراظ١لح 

اٌى١ٍلح. ٚللذ ذٛفلٍد اٌذساعلح ئٌلٝ أْ ٔظش٠لح اٌم١لٛد ٠ّىٕٙلا اٌرلأش١ش تقلٛسج راخ د٨ٌللح 
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ّا ٠ٕعىظ ئ٠عات١ا عٍلٝ سفلع ِع٠ٕٛح عٍٝ ذخف١ل ذىا١ٌف اٌع١ٍّاخ ا٦ٔراظ١ح تإٌّظّح ت

 ِعذ٨خ اٌشتؽ١ح ٚذؽغ١ٓ ِغرٜٛ ا٤داء اٌىٍٟ ٌٍّٕظّح. 

 َظرَخ انمُىد والاضتخذاو الأيثم نهًىارد:  (3

سد أٚ  لا ٕ٘لان ِلٛ ًّ ْ دائ د عٍلٝ أٔلٗ فلٟ ولً ع١ٍّلح الرقلاد٠ح ٠ىلٛ ذمَٛ فٍغفح ٔظش٠لح اٌم١لٛ

افشج، ِعّٛعح ِٛاسد أٚ عٛاًِ الرقاد٠ح ٔادسج، فٟ ؼ١ٓ أْ وً اٌّٛاسد ا٤ ْ ِرلٛ خلشٜ ذىلٛ

اسد أٚ اٌعٛاِلً  ٚعٕذ اٌرخٍـ ِٓ ٔذسج اٌّٛسد ا٤وصش ذم١١ذا ٌٍع١ٍّلح ا٦ٔراظ١لح، ذثلذأ ٔلذسج اٌّلٛ

ا٤خشٜ فٟ اٌظٙٛس. ٚتقٛسج ِؾاتٙح ٌّؽاعثح اٌرىا١ٌف، ذٕظش ٔظش٠ح اٌم١ٛد ئٌلٝ إٌّظّلاخ 

ح ِللٓ ا٤ؼللذاز، ئ٨ أْ ِؽاعللثح اٌرىللا١ٌف ذؽللاٚي خفللل اٌرىللا١ٌ ف فللٟ وللً عٍللٝ أٔٙللا عٍغللٍ

سج  د ذؽللافع عٍللٝ ذشو١ض٘للا تقللٛ اٌمطاعللاخ ا٦ٔراظ١للح تإٌّظّللح، فللٟ ؼلل١ٓ أْ ٔظش٠للح اٌم١للٛ

د عٍلٝ فشمل١ح أْ ولً ؽلشوح  ؼقش٠ٗ عٍٝ اٌم١ٛد اٌؽشظح تإٌّظّح، ؼ١س ذمَٛ ٔظش٠ح اٌم١لٛ

ٌذ٠ٙا عٍٝ ا٤لً ل١ذ ؼشض ٚاؼذ ٠م١ذ لذسذٙا ٚهالرٙلا ا٦ٔراظ١لح. ٚتاٌرلاٌٟ، ِلٓ خل٩ي اٌغل١طشج 

د، ذغللرط١ع ا٦داسج تإٌّظّللاخ اٌغلل١طشج عٍللٝ ٘للاِؼ اٌّغللاّ٘ح ٚدٚسج ئٔرللاض عٍللٝ ٘للزٖ ا ٌم١للٛ

د أٚ ِٕللاهك ا٨خرٕللاق.  اٌٛؼللذج ِللٓ إٌّللرط، خق١قللا ف١ّللا ٠رعٍللك تللاٌّٛاسد اٌؽشظللح أٚ اٌم١للٛ

ٚعٍٝ ٘زا إٌؽٛ، ذغرط١ع إٌّظّاخ خفل اٌرىا١ٌف ٚسفلع اٌطاللح ا٦ٔراظ١لح ِلٓ خل٩ي ئداسج 

د،  عىظ تللذٚسٖ عٍللٝ سفللع ِغللر٠ٛاخ أستللاغ إٌّظّللاخأٚ اٌللرخٍـ ِللٓ ٘للزٖ اٌم١للٛ  ٚاٌللزٞ ٠للٕ

(Hamilton Pozo, et al., 2009, P. P 6-9). 

ٚذغرط١ع ٔظش٠ح اٌم١ٛد خفل ذىا١ٌف ا٤عّاي تقٛسج وث١شج ٠ٚرنلػ رٌله عٕلذِا 

ذرُ ِماسٔح فشٚك ٔظش٠ح اٌم١ٛد اٌرٟ ذٕـ عٍٝ أْ وً إٌّظّاخ ٌذ٠ٙا عٍٝ ا٤لً ل١لذ 

هالرٙلا ا٦ٔراظ١لح ٚأْ اٌم١لذ ٘لٛ أ٠لًا ِلٓ عٛاِلً أٚ عٕافلش  ٚاؼذ ؼشض ٚاٌزٞ ٠ؽذ ِلٓ

اٌرٟ ذملع فلٟ إٌظلاَ ٚذّٕعلٗ ِلٓ ذؽم١لك ا٤داء ا٤ِصلً فلٟ ظلً ذطث١لك ِثلادب ِؽاعلثح 

اٌرىا١ٌف اٌرم١ٍذ٠ح ذؽذ٠ذا. ٌٚزٌه فاْ ذطث١ك ٔظش٠ح اٌم١ٛد ٠عًّ فع١ٍا عٍٝ اٌلرخٍـ ِلٓ 

( Economic Order Quantityاعلللرخذاَ ِلللذخً و١ّلللاخ اٌطٍلللة ا٨لرقلللاد٠ح )

(. ٚؼ١للس أْ اٌض٠للادج فللٟ ذللذفماخ اٌّث١عللاخ Production Lotsٚاٌللذفعاخ ا٦ٔراظ١للح )
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ذعٕٟ اٌض٠ادج اٌّؾاتٙح فٟ فافٟ ا٤ستاغ ٚاٌعائذ عٍٝ ا٨عرصّاس ٚاٌرذفماخ إٌمذ٠ح، فملذ 

ٌٛؼظد ٔر١عح ِؾاتٙح ف١ّا ٠رعٍك تأخفلاك اٌّقلشٚفاخ اٌرؾلغ١ٍ١ح، ؼ١لس ٠لرُ خفلل 

اظ١للح ِللع تمللاء ِغللر٠ٛاخ ذللذفماخ اٌّث١عللاخ ِٚغللر٠ٛاخ اٌّخللضْٚ شاترللح. اٌرىللا١ٌف ا٦ٔر

٠ٚىللْٛ ٩ٌٔخفللاك فللٟ ِغللر٠ٛاخ اٌّخللضْٚ ذللأش١ش ِثاؽللش عٍللٝ اٌعائللذ عٍللٝ ا٨عللرصّاس 

ٚعٍٝ اٌرذفماخ إٌمذ٠ح، ٚتاٌراٌٟ ِٓ اٌنلشٚسٞ ل١لاط أداء اٌع١ٍّلاخ ا٦ٔراظ١لح فلٟ ولً 

٠عًّ عٍٝ ذؽم١ك اٌرؽغ١ٓ اٌّغرّش. ا٤ٚلاخ أٚ عٍٝ ا٤لً ذم١١ّٙا تقٛسج ِغرّشج تّا 

ِٚللٓ رٌلله، ٠رثلل١ٓ أْ ٔظش٠للح اٌم١للٛد ذعّللً تقللٛسج فعاٌللح عٍللٝ ذخفلل١ل اٌرىللا١ٌف عٍللٝ 

ِغرٜٛ اٌع١ٍّاخ ا٦ٔراظ١ح ِٓ خ٩ي اٌرخٍـ ِٓ اٌم١ٛد ٚص٠لادج ِعلذي اٌرلذفك ٚخفلل 

اٌرىللا١ٌف اٌرؾللغ١ٍ١ح تّللا ٠للإدٞ ئٌللٝ ص٠للادج اٌرللذفماخ إٌمذ٠للح ٚاسذفللاد فللافٟ ا٤ستللاغ. 

(Hamilton Pozo, et al., 2009, P.P. 8-9) . 

 راثؼب، تحهُم يُذاٍَ نهؼلالخ ثٍُ َظرَخ انمُىد وتخفُط انتكبنُف:

٠غعٝ اٌثاؼس ِٓ خ٩ي ٘زا اٌفقً ئٌلٝ علشك اٌذساعلح ا١ٌّذا١ٔلح اٌرلٟ للاَ تٙلا اٌثاؼلس       

ِلٓ ٚذؽ١ًٍ ٔرائط اخرثلاس اٌفلشٚك اٌرلٟ ذلُ ٚملعٙا تغلشك ذؽم١لك أ٘لذا  اٌذساعلح، ٚرٌله 

اٌّؽاعث١ٓ ٚذؽذ٠ذا ِؽاعلثٛ اٌرىلا١ٌف خ٩ي اٌم١اَ تاعذاد لائّح اعرمقاء ِٛظٙح ئٌٝ ع١ٕح ِٓ 

اٌعا١ٍِٓ تّٕظّاخ ا٤عّاي ٚرٌه ٨خرثاس إٌرائط اٌرٟ ذٛفً ئ١ٌٙا اٌثاؼس ِٓ خل٩ي اٌذساعلح 

د فللٟ ذخفلل١ل اٌرىللا١ٌف ، ٚرٌلله ِللٓ خلل٩ي ئظللشاء  ي  دٚس ِللذخً ٔظش٠للح اٌم١للٛ إٌظش٠للح ؼللٛ

 ا٨ؼقائٟ ٌٍث١أاخ اٌرٟ أعفش عٕٙا ا٨عرمقاء.اٌرؽ١ًٍ 

 يجتًغ وػُُخ انجحث:  .0

٠رىللْٛ ِعرّللع اٌذساعللح ِللٓ اٌّؽاعللث١ٓ ٚذؽذ٠للذا ِؽاعللثٛ اٌرىللا١ٌف اٌعللا١ٍِٓ فللٟ 

ِٕظّاخ ا٤عّاي، ٌٚرؽم١ك أ٘ذا  اٌذساعح ا١ٌّذا١ٔح ٚاخرثاس فشٚك اٌذساعح، فمذ للاَ 

اٌثاؼس تاخر١لاس ِفلشداخ اٌذساعلح )ٚؼلذج اٌّعا٠ٕلح( تطش٠ملح اٌع١ٕلح اٌعؾلٛائ١ح اٌثغل١طح 
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ِعرّع اٌذساعح ٚاٌّرّصً فٟ ِؽاعثٛ اٌرىلا١ٌف  ٚرٌه ٌقعٛتح اعرمقاء ظ١ّع ِفشداخ

 تّٕظّاخ ا٤عّاي ٔظشا ٌعاًِ اٌٛلد ٚاٌعٙذ ٚاٌرىٍفح. 

ٚلذ ذُ اٌٍعٛء ئٌٝ أعلٍٛب اٌع١ٕلح اٌعؾلٛائ١ح ٌٍٛفلاء تّرطٍثلاخ اٌثؽلس ٚسٚعلٟ فلٟ 

٘للزٖ اٌع١ٕللح أْ ذىللْٛ ِّصٍللح ٌٍّعرّللع ِؽللً اٌذساعللح ٚأْ ذٕطثللك ع١ٍٙللا اٌّٛافللفاخ 

( 022( ِفللشدج ِللٓ )20ساعللح. ٚذىٛٔللد ع١ٕللح اٌذساعللح ِللٓ )اٌّطٍٛتللح ٤غللشاك اٌذ

 ِفشدج ِٓ اٌّؽاعث١ٓ ٚذؽذ٠ذًا ِؽاعثٛ اٌرىا١ٌف اٌعا١ٍِٓ تّٕظّاخ ا٤عّاي. 

 الأضبنُت الإحصبئُخ انًطتخذيخ: .7

ؼ١للس اعللرخذَ تٙللذ  ذؽ١ٍللً ٚٚفللف ٚذٍخلل١ـ  الأضتتهىة الإحصتتبئٍ انىصتتفٍ: . أ

 ت١أاخ اٌثؽس ٚفما ٣ٌذٟ 

 ٠ٚعٕٟ اٌرأوذ ِٓ أْ اعلرّاسج ا٨عرمقلاء  لاضتمصبء:حطبة يؼبيم صذق وثجبد ا

ذملل١ظ ِللا أعللذخ ٌم١اعللٗا ٚفللٟ ٘للزا اٌّعللاي لللاَ اٌثاؼللس تاعللرخذاَ أٌفللا وشٚٔثللاؾ 

Cronbach's) Alpha  ٟٚاٌللزٞ ٠رعٍللك تم١للاط ِٛشٛل١للح ئظاتللاخ اٌّؾللاسو١ٓ فلل

اٌثؽس، ٚرٌله ٌٍرأولذ ِلٓ شثلاخ اٌّملا١٠ظ ئؼقلائ١ا ٚا٨عرّلاد ع١ٍٙلا ٚعٍلٝ إٌرلائط 

ٟ ذرشذة ع١ٍٙا، وّلا ٠عرثلش أداج ٌم١لاط اذغلاق أداء اٌّؾلاسن فلٟ ا٨علرّاسج ِلٓ اٌر

فمللشج ئٌللٝ أخللشٜ، ٚتاٌرللاٌٟ فٙللٛ ٠ؾلل١ش ئٌللٝ لللٛج ا٨سذثللاه ٚاٌرّاعلله تلل١ٓ فمللشاخ 

( فىٍّا الرشب ِٓ اٌقفش واْ رٌله 0-2ا٨عرمقاء، ٚذرشاٚغ ل١ّح اٌصثاخ ِا ت١ٓ )

ٕ٘لان اسذثلاه للٛٞ وٍّلا  د١ًٌ عٍٝ عذَ ٚظٛد شثاخ ٚاٌعىلظ فلؽ١ػ ؼ١لس ٠ىلْٛ

الرشب اٌّعاًِ ِٓ اٌٛاؼذ فؽ١ػ، تا٦مافح ئٌٝ رٌه فاْ ِعاًِ أٌفا ٠ضٚد اٌثاؼس 

ترمللذ٠ش ظ١للذ ٌٍصثللاخ ٚاٌرللٟ لللذسخ ِللٓ إٌاؼ١للح اٌرطث١م١للح تأٔٙللا ِعمللٛي فللٟ اٌثؽللٛز 

 (. Alpha ≥ 0.60ا٨ظرّاع١ح ئرا وأد ل١ّرٗ ذرفك ِع ؽشهٗ ا٤عاعٟ ٘ٛ )

 ؼ١س ذلُ اؼرغلاب اٌرىلشاساخ ٚإٌغلة اٌّت٠ٛلح تٙلذ  ىَخانتكراراد وانُطت انًئ  

اٌرعللش  عٍللٝ اٌقللفاخ اٌذ٠ّغشاف١للح ٌغللّاخ ع١ٕللح اٌثؽللس ٚخقائقللٙا ٚا٨عللرفادج 
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ِٕٙا فٟ ذؽذ٠ذ اذعا٘اخ )أساء أٚ ئظاتاخ( اٌّؾاسو١ٓ فٟ ا٨عرمقاء ذعاٖ اٌفمشاخ 

 اٌرٟ ذرنّٕٙا اعرّاسج ا٨عرمقاء

 اٌرعش  عٍٝ ِذٜ اسذفاد أٚ أخفلاك ئظاتلاخ   ٚرٌه تٙذ  انًتىضط انحطبثٍ انًرجح

س ِلٓ ِؽلاٚس اٌثؽلس،  اٌّؾاسو١ٓ عٓ وً فمشج ِٓ فمشاخ اٌثؽس، ٚولزٌه علٓ ولً ِؽلٛ

ي عٍلٝ  وّا ٠عرثش ِٓ أؽٙش ِما١٠ظ إٌضعح اٌّشوض٠لح، ٚللذ ذلُ اعلرخذاِٗ تٙلذ  اٌؽقلٛ

اٌّرٛعو اٌّلشظػ ٌٚم١لاط ِلا ئرا ولاْ ٕ٘لان فلشٚق ِع٠ٕٛلح ت١ٕلٗ ٚتل١ٓ دسظلح إٌّرقلف 

س ِلٓ ِؽلاٚس Likert( ٌّم١اط ١ٌىشخ )9ا٨فرشام١ح ) (، عٛاء عٍٝ ِغلرٜٛ ولً ِؽلٛ

 اٌثؽس أٚ عٍٝ ِغرٜٛ وً فمشج )عإاي فشعٟ( ذرثع وً ِؽٛس.

-Kolmogorovؼ١لللس اعلللرخذَ اخرثللللاس  ضتتتتًرنىف: –التجتتتبر كىنتتتىيجروف 

Smirnov  ٌٍرعش  عٍٝ ٔٛد اٌث١أاخ ٌع١ّلع اٌّغرمقلٝ ِلُٕٙ ٘لً ذرثلع اٌرٛص٠لع

َ ٨، ٚرٌلله تٙللذ  اخر١للاس ا٤عللٍٛب إٌّاعللة اٌللزٞ ٠رّاؽللٝ ِللع هث١عللح اٌطث١عللٟ أ

 ذٛص٠ع اٌث١أاخ ٚفٟ اخرثاس فشٚك اٌثؽس.

ؼ١لللس ذللللُ اعلللرخذاَ اخرثللللاس  :الأضتتتهىة الإحصتتتتبئٍ الاضتتتتذلانٍ )الاضتتتتتُتبجٍ(  . ة

Wilcoxon Test ( 2.22تّغللرٜٛ ِع٠ٕٛللح=α ؼ١للس ذللُ ا٨عرّللاد عٍللٝ ٘للزا ،)

فشٚك اٌثؽس، ٚاٌرٟ ذعرثش تّصاتح أداج ٌٍرؽمك ِٓ إٌٛد ِٓ اٌرؽ١ًٍ تٙذ  اخرثاس 

ٔظش٠ح  ِٟذٜ ا٨عرفادج ِٓ اٌّضا٠ا اٌرٟ ٠ّىٓ أْ ٠ٛفش٘ا اٌرىاًِ ت١ٓ وً ِٓ ِذخٍ

 اٌم١ٛد ٚاٌرىٍفح اٌّغرٙذفح ٌرخف١ل اٌرىا١ٌف.

 تحهُم انجُبَبد والتجبر انفروض: .3

اء٘لُ ذُ ذخق١ـ ٘زا اٌعضء تٙذ  عشك ٚذفغ١ش ٔرلائط ئظاتلاخ اٌّؾلاسو١ٓ ٚأس

ؼٛي ذأش١ش وً ِٓ ِذخٍٟ ٔظش٠ح اٌم١لٛد ٚاٌرىٍفلح اٌّغلرٙذفح ٌرخفل١ل اٌرىلا١ٌف، ٚف١ّلا 

 ٠ٍٟ ٔرائط ذؽ١ًٍ ئظاتاخ اٌّؾاسو١ٓ فٟ اٌثؽس 
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 ثجبد أداح انجحث:  -

( ٌغلشك اٌرؽملك ِلٓ شثلاخ اٌّملا١٠ظ Cronbach's Alphaلاَ اٌثاؼس ترطث١ك ف١غح 

 (.  SPSS.26اٌؽضَ ا٨ؼقائ١ح ٚا٨ظرّاع١ح )ئؼقائ١اً، ٚرٌه ِٓ خ٩ي ا٨عرعأح تثشٔاِط 

( ٠ٛملػ ِعاِلً اٌقلذق ٚاٌصثلاخ ٌفملشاخ ولً ِؽلٛس ِلٓ 0ٚاٌعذٚي اٌرلاٌٟ سللُ )

 اٌّؽاٚس تؾىً ِغرمً عٓ اٌّؽاٚس ا٤خشٜ ٚوزٌه ٌفمشاخ ا٨عرّاسج وىً.

 (0جذول رلى )

 (Cronbach's Alphaيؼبيم انصذق وانثجبد وفمب نًمُبش )

 انجُبٌ انفرض
ػذد 

 انفمراد

يؼبيم انثجبد لًُخ 

(α) 

يؼبيم 

 انصذق

 1.00 1.870 03 أهًُخ يذلم َظرَخ انمُىد فٍ تخفُط انتكبنُف. الأول

 (.7( يهحك )Cronbach's alphaَتبئج الالتجبر وفمب نًمُبش كروَجبخ ) ،انًصذر: يٍ إػذاد انجبحث

 لبيطب، انُتبئج وانتىصُبد: 

تٕاءً عٍٝ ِا ذلُ عشملٗ ٚذٕاٌٚلٗ فلٟ ا٦هلاس إٌظلشٞ ٌٍذساعلح، ٚاٌلزٞ ذلُ ذذع١ّلٗ 

تاٌذساعح ا١ٌّذا١ٔح ف١ّا ٠رعٍك تّذخً ٔظش٠لح اٌم١لٛد ٚدٚس٘لا فلٟ ذخفل١ل اٌرىلا١ٌف فلٟ 

 ِٕظّاخ ا٤عّاي، فمذ ذُ اٌرٛفً ئٌٝ ِعّٛعح ِٓ إٌرائط ٟٚ٘  

 َتبئج انذراضخ:  . أ

 اٌعذ٠ذ ِٓ إٌرائط أّ٘ٙا   خٍـ اٌثاؼس ِٓ خ٩ي ٘زٖ اٌذساعح ئٌٝ

ذطث١ك ِذخً ٔظش٠ح اٌم١ٛد ٌٗ ذأش١ش لٛٞ عٍلٝ ذخفل١ل اٌرىلا١ٌف ٚرٌله ِلٓ خل٩ي  (0

دٚس٘ا اٌفعاي فٟ ذؽم١ك اٌرؽغ١ٓ اٌّغرّش ٌٍع١ٍّاخ ٚاترىاس اٌؽٍٛي اٌفعاٌلح ٦صاٌلح 
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ا٨خرٕالللاخ فللٟ اٌع١ٍّللاخ ا٦ٔراظ١للح ِٚؽاٌٚللح اٌللرخٍـ ِللٓ ٘للذس اٌّللٛاسد ٚذؽم١للك 

 ِصً ٌٙا ٚص٠ادج اٌىفاءج ا٦ٔراظ١ح ٨٣ٌخ ٚاٌّعذاخ ا٦ٔراظ١ح. ا٨عرخذاَ ا٤

ِللذخً ٔظش٠للح اٌم١للٛد تللذٚس ٘للاَ فللٟ ذؽم١للك ذخف١نللاخ اٌرىٍفللح ِللٓ خلل٩ي ٠مللَٛ   (0

ذشو١ض٘ا اٌّثاؽش عٍٝ سفع ِعذ٨خ ا٦ٔعاص ٚذخف١ل ِغر٠ٛاخ اٌّخضْٚ ٚذعظ١ُ 

راظ١لح ٚذٛص٠للع اٌعائلذاخ ٚا٤ستلاغ ٌٍٕظللاَ ا٦ٔرلاظٟ ِللٓ خل٩ي ذخطل١و اٌع١ٍّللح ا٦ٔ

 اٌّٛاسد ٚاٌرشو١ض عٍٝ ِٕاهك ا٨خرٕاق ِٚؽاٚي ٚمع ؼ٨ٍٛ فعاٌح ٌٙا. 

أظٙشخ ٔرلائط اٌذساعلح ا١ٌّذا١ٔلح ٚظلٛد ع٩للح رٚ د٨ٌلح ئؼقلائ١ح ٌّلذخً ٔظش٠لح  (9

اٌم١ٛد عٍٝ ذخفل١ل اٌرىلا١ٌف فلٟ ِٕظّلاخ ا٤عّلاي، ؼ١لس أولذخ ٔرلائط اٌذساعلح 

١ح تلل١ٓ ِللذخً ٔظش٠للح اٌم١للٛد عٍللٟ ا١ٌّذا١ٔللح عٍللٝ  ٚظللٛد ع٩لللح رٚ د٨ٌللح ئؼقللائ

 ذخف١ل اٌرىا١ٌف . 

 انتىصُبد:  . ة

 فٟ مٛء إٌرائط اٌرٟ أعفشخ عٕٙا اٌذساعح، ٠ٛفٟ اٌثاؼس تّا ٠ٍٟ        

مشٚسج ذٛظٗ ِٕظّاخ ا٤عّاي ٔؽٛ ذطث١ك ذم١ٕلاخ اٌرؽغل١ٓ اٌّغلرّش ٌٍع١ٍّلاخ  -0

ا٦ٔراظ١ح تّا ٠غاُ٘ فٟ ذخف١ل اٌرىا١ٌف ٚسفع ِغلر٠ٛاخ ا٤ستلاغ ٚعٍلٝ سأعلٙا 

 ِذخً ٔظش٠ح اٌم١ٛد. 

٠عة عٍٝ إٌّظّاخ اعرخذاَ ٔظش٠لح اٌم١لٛد ٌرؽذ٠لذ ٔملاه ا٨خرٕلاق فلٟ اٌع١ٍّلاخ  -0

اي ٌرؽغلل١ٓ ذللذفك ا٦ٔرللاض ٚوفللاءج اٌع١ٍّللاخ. ٘للزا ا٦ٔراظ١للح ِٚعاٌعرٙللا تؾللىً فعلل

٠رنّٓ ذؽغ١ٓ اعرخذاَ اٌّٛاسد ٚص٠ادج اٌىفاءج ا٦ٔراظ١ح ٥ٌدٚاخ ٚاٌّعلذاخ ِلع 

ذشو١للض ِٕظّللاخ ا٤عّللاي عٍللٝ أ١ّ٘للح اٌعّللع تلل١ٓ اٌرم١ٕللاخ ٚا٤دٚاخ اٌّخرٍفللح 

اٌٙادفلح ئٌللٝ ذخفلل١ل اٌرىلا١ٌف تؽ١للس ذغللرط١ع ذمللذ٠ُ ِٕرعاذٙلا تألللً ذىٍفللح ِّىٕللح 

 ٚأعٍٝ ِغر٠ٛاخ ظٛدج ِٚعذ٨خ ستؽ١ح. 

٠ٕثغٟ عٍٝ إٌّظّاخ اعرخذاَ ٔظش٠ح اٌم١ٛد فلٟ ذخطل١و ٚذٛص٠لع اٌّلٛاسد تؾلىً  -9

فعللاي، ٚاٌرشو١للض عٍللٝ ذؽذ٠للذ ٚاعللرخذاَ اٌثللذائً اٌّراؼللح ٌٍّللٛاسد إٌللادسج ٚئ٠عللاد 

ٚاعللرخذاَ ا٤عللا١ٌة إٌٙذعلل١ح ٚئدخللاي اٌرعللذ٩٠خ عٍللٝ ؼٍللٛي فعاٌللح ٩ٌخرٕالللاخ 
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٠ٚغللاُ٘ رٌلله فللٟ ذؽغلل١ٓ ا٤داء ا٦ٔرللاظٟ ٚذؽم١للك أ٘للذا   ا٦ٔراظ١للحاٌع١ٍّللاخ 

 اٌرىٍفح اٌّغرٙذفح.
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