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انًشوَت الاسخشاحٍدٍت كًخغٍش وسٍط فً انعلالت بٍٍ انمٍادة انخحىٌهٍت وحعزٌز الأداء 

 يٍ وخهت َظش يعهًً انًشحهت انثاَىٌت بًُطمت انحذود انشًانٍت انىظٍفً

 فهذ الأسًش انعُزي

 بكهٍت الالخصاد وانعهىو انسٍاسٍت خايعت انماهشةلسى الاداسة انعايت  - باحث دكخىساة

 ًسخخهص:ان

اعزٙذفذ اٌذساعخ اٌزؼشف ػٍٝ اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌٍّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ فٟ اٌؼلالخ 

ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚرؼض٠ض الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ ثّٕطمخ اٌؾذٚد اٌشّب١ٌخ، 

اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚعّغ اٌّؼٍِٛبد إٌظش٠خ ِٓ اٌّظبدس اٌّىزج١خ، ٚثبعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ 

ٚاٌج١بٔبد ِٓ خلاي اعزجبٔخ ٚصػذ ػٍٝ ِؼٍّٟ اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثّٕطمخ اٌؾذٚد 

( 032اٌشّب١ٌخ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ٚثٍغ ػذد اٌظبٌؼ ِٕٙب ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ )

( SPSS V.26زّبػ١خ )ِفشدح، ٚلذ رُ اعزخذاَ اٌشصِخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاع

( ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاخزجبس فشػ١بد اٌجؾش، ٚلذ رٛطٍذ AMOS V.26ٚثشٔبِظ  )

اٌذساعخ ئٌٝ ػذح ٔزبئظ، ِٓ أّ٘ٙب ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثغ١ّغ أثؼبدٖ 

ٚوزٌه ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ػٍٝ وً ِٓ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ٚرؼض٠ض الأداء اٌٛظ١فٟ، 

وّب أظٙشد إٌزبئظ أْ اٌّشٚٔخ عزشار١غ١خ ػٍٝ رؼض٠ض الأداء اٌٛظ١فٟ، ٌٍّشٚٔخ الا

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚرؼض٠ض الأداء اٌٛظ١فٟ   -عضئ١بً –الاعزشار١غ١خ ٠زٛعؾ 

ٌذٞ ِؼٍّٟ اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثّٕطمخ اٌؾذٚد اٌشّب١ٌخ، ٚأٚطذ اٌذساعخ ثأٔٗ ػٍٝ لبدح 

زىبس ٚرجٕٟ أفىبس عذ٠ذح ِٓ لجً اٌّؼ١ٍّٓ ٌزؾغ١ٓ اٌزؾ٠ًٛ ٠غت أْ ٠شغؼٛا ػٍٝ الاث

اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ثّإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ، ِغ رٛع١ٗ اٌشؤ٠خ ٚرؾذ٠ذ الأ٘ذاف 

ثٛػٛػ ٌزؾف١ض اٌّؼ١ٍّٓ ثزشغ١غ صمبفخ اٌزؼٍُ اٌّغزّش ٚرط٠ٛش ِٙبساد اٌّؼ١ٍّٓ 

١ٓ رشغ١غ اٌشفبف١خ ٌض٠بدح ِشٚٔخ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌزى١ف ِغ اٌزؾٛلاد، وّب ٠زؼ

ٚاٌزٛاطً اٌّغزّش ِغ اٌّؼ١ٍّٓ ٚرٌه ثض٠بدح ِغزٛٞ اٌزٛاطً ٚاٌزفبػً ث١ٓ الألغبَ 

ٚاٌفشق داخً اٌّإعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌض٠بدح ِشٚٔزٙب ٚرؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ، وّب ٠زؼ١ٓ 

دػُ رط٠ٛش اٌّؼ١ٍّٓ ٚرٛف١ش اٌفشص ٌٍزؼٍُ ٚإٌّٛ اٌشخظٟ ٚرشغ١غ صمبفخ اٌزؼٍُ 
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٠ٛش ِٙبساد اٌّؼ١ٍّٓ ٌض٠بدح ِشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ٌزؾغ١ٓ اٌزى١ف ِغ اٌّغزّش ٚرط

 اٌزؾٛلاد اٌّخزٍفخ اٌزٟ رٙذف ئٌٝ ٌض٠بدح ِغزٛٞ الأداء اٌٛظ١فٟ.

 رؼض٠ض الأداء اٌٛظ١فٟ –اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ  -اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ    :انكهًاث انًفخاحٍت

The Role of Strategic Flexibility as a Mediating Variable in 

The Relationship between Transformational Leadership and 

Enhancement Job Performance 

An applied study on the point of view of secondary school 

teachers in the northern border region 

Fahad El-Asmar El-Anzi 

PhD researcher, Faculty of Economics and Political Science, Cairo University 

Abstract: 

       The study aimed to identify the mediating role of strategic 

flexibility in the relationship between transformational leadership 

and enhancing the job performance of teachers in the northern border 

region, using the descriptive analytical approach, and collecting 

theoretical information from library sources, and data through a 

questionnaire distributed to secondary school teachers in the northern 

border region of the Kingdom of Saudi Arabia, and the number of 

valid for statistical analysis (237) single, has been using the statistical 

package for social sciences (SPSS V.26) and the program (AMOS 

V.26).) to analyze data and test research hypotheses, the study has 

reached several results, the most important of which is the existence 

of a significant impact of transformational leadership in all its 
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dimensions on both strategic flexibility and enhancing job 

performance, as well as the existence of a significant impact  of 

strategic flexibility on enhancing job performance, and the results 

also showed that strategic flexibility mediates - in part - the 

relationship between transformational leadership and enhancing job 

performance  Secondary school teachers in the northern border 

region, and the study recommended that transformation leaders 

should encourage innovation and the adoption of new ideas by 

teachers to improve the strategic flexibility of public education 

institutions, while directing the vision and clearly setting goals to 

motivate teachers by encouraging a culture of continuous learning 

and developing teachers' skills to increase the flexibility of 

educational institutions in adapting to transformations, as it should 

Encouraging transparency and continuous communication with 

teachers by increasing the level of communication and interaction 

between departments and teams within the educational institution to 

increase their flexibility and improve job performance, and it is 

necessary to support teacher development, provide opportunities for 

learning and personal growth, encourage a culture of continuous 

learning and develop teachers' skills to increase the flexibility of the 

strategy to better adapt to the various transformations aimed at 

increasing the level of job performance. 

Keywords: Transformational Leadership - Strategic Flexibility - 

Enhancing Job Performance 
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 يمذيت:

رط٠ٛش إٌّظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرؾم١ك اٌزغ١١ش ف١ٙب ٠ؼزجش أِشًا ؽ٠ٛ١بً ٌزؾغ١ٓ الأداء 

اٌزؼ١ٍّٟ ٚسفغ ِغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ ثشىً ػبَ. ٠زطٍت رؾم١ك ٘زا اٌزطٛس عٙٛدًا ِغزّشح 

ٌزجٕٟ ِّبسعبد ٚاعزشار١غ١بد رؼ١ّ١ٍخ ِزطٛسح ٚفؼبٌخ رزٕبعت ِغ الاؽز١بعبد 

 .ٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟاٌّزغ١شح ٌٍّغزّغ ٚا

ٚرؼزجش إٌّظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ث١ئخ د٠ٕب١ِى١خ رؾزبط ئٌٝ اٌزى١ف ٚاٌزؾٛي اٌّغزّش 

ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌطلاة ٚاٌّؼ١ٍّٓ. ٚاٌغج١ً ٌزؾم١ك أفؼ١ٍخ ٌلأداء اٌزؼ١ٍّٟ ٚسفغ 

ِغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ، ٠غت أْ رىْٛ إٌّظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٍِزضِخ ثؼ١ٍّخ ِغزّشح ٌٍزغ١١ش 

طٍت ٘زا اٌزؾٛي رىبًِ اٌغ١بعبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؾذ٠ضخ، ٚاػزّبد الأعب١ٌت ٚاٌزط٠ٛش. ٠ز

 .اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّجزىشح، ٚرطج١ك أفؼً اٌّّبسعبد الإداس٠خ

ِٓ خلاي رجٕٟ صمبفخ اٌزؼٍُ اٌذائُ ٚرشغ١غ الاثزىبس ٚاٌزط٠ٛش اٌّغزّش، ٠ّىٓ 

ٌٍّٕظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ رؾم١ك أفؼ١ٍخ رٕبفغ١خ ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌزؼ١ٍُ 

 (Hargreaves & Fullan, 2015).اٌّمذَ.

اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ّٔؾ ل١بدٞ ٠شوض ػٍٝ رؾف١ض اٌّٛظف١ٓ ٌزؾم١ك اٌزغ١١ش ٕ٘ب فاْ ِٚٓ 

ٚرؾغ١ٓ الأداء ِٓ خلاي ئؽذاس رؾٛلاد عزس٠خ فٟ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّّبسعبد 

رؾف١ض ٚرٛع١ٗ  الإداس٠خ، ٠ٚؼزجش اٌمبئذ اٌزؾ٠ٍٟٛ شخظ١خ راد سؤ٠خ اعزشار١غ١خ ٚلذسح ػٍٝ

ٚفمبً ٌٕظش٠خ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ، ٠ؼُزجش اٌمبئذ اٌّضبٌٟ ِٓ  .اٌفش٠ك ٔؾٛ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّؾذدح

٠زّزغ ثشؤ٠خ ٚاػؾخ ٚل٠ٛخ، ٠ٚزّزغ ثبٌمذسح ػٍٝ رؾف١ض ا٢خش٠ٓ ٚرؾف١ضُ٘ ٌزؾم١ك 

 الأ٘ذاف ثشىً ئ٠غبثٟ، ٚ٘زا إٌٛع ِٓ اٌم١بدح ٠غؼٝ ٌزؾم١ك اٌزؾٛلاد الإ٠غبث١خ ػٍٝ

اٌّغزٜٛ اٌشخظٟ ٚاٌزٕظ١ّٟ، ٠ٚؼزجش أؽذ أُ٘ أعب١ٌت اٌم١بدح اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رشوض ػٍٝ 

   ) .Northouse(2021 ,رؾم١ك اٌزغ١١ش ٚاٌزط٠ٛش

اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ رؼزجش أعٍٛة ئداسٞ أعبعٟ ٌٕغبػ ِٚٓ ٕ٘ب ٔغذ أْ 

ٔخ إٌّظّبد فٟ ػظش اٌزؾٛلاد اٌغش٠ؼخ ٚاٌزغ١شاد اٌّغزّشح. ؽ١ش رّضً اٌّشٚ

الاعزشار١غ١خ اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ثغشػخ ٚفؼب١ٌخ ِغ اٌّزغ١شاد اٌخبسع١خ ٚاٌذاخ١ٍخ، 

ٚرؼزجش ػٕظشًا ؽ٠ٛ١بً فٟ ثٕبء رٕظ١ُ ٠ّىٕٗ اٌزفبػً ِغ اٌزؾذ٠بد ٚاٌفشص ثشىً 
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ِلائُ، فٟ ٘زا اٌغ١بق، رشرجؾ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ثشىً ٚص١ك ثبٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌزٟ 

١ض اٌّٛظف١ٓ ٌزؾم١ك اٌزغ١١ش ٚرؾغ١ٓ الأداء ِٓ خلاي ئؽذاس ثذٚس٘ب رشغغ ػٍٝ رؾف

رؾٛلاد عزس٠خ فٟ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ. ٠ٚؼزجش اٌمبئذ اٌزؾ٠ٍٟٛ اٌزٞ ٠غزط١غ اعزخذاَ 

اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ رٚ شخظ١خ رّزبص ثبٌمذسح ػٍٝ رؾف١ض ٚرٛع١ٗ اٌفش٠ك ٔؾٛ رؾم١ك 

 .(Hitt & Hoskisson, 2012)الأ٘ذاف ثشىً ئ٠غبثٟ 

ٚلا شه أْ أداء اٌؼًّ أٚ الأداء اٌٛظ١فٟ ٠ش١ش ئٌٝ ِذٜ فؼب١ٌخ ٚوفبءح الأفشاد 

ب لأداء  ًِ فٟ أداء ِٙبُِٙ ٚٚاعجبرُٙ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ. ٠ؼُزجش أداء اٌٛظبئف ِإششًا ٘ب

اٌّٛظف١ٓ ٚرؾم١ك الأ٘ذاف اٌّإعغ١خ. فبلأداء اٌٛظ١فٟ ٠ّىٓ أْ ٠زأصش ثؼٛاًِ ػذح 

ٛاسد اٌّزبؽخ، ٚاٌج١ئخ اٌؼ١ٍّخ، ٚاٌذػُ الإداسٞ، ٚرشرجؾ ِضً اٌّٙبساد ٚاٌّؼشفخ، ٚاٌّ

اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ٚاٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثشىً ٚص١ك ثأداء اٌٛظبئف، فؼٕذِب رىْٛ 

إٌّظّخ لبدسح ػٍٝ اٌزى١ف ثغشػخ ِغ اٌزؾٛلاد اٌخبسع١خ ٚاٌذاخ١ٍخ، ٚػٕذِب ٠زُ 

ٚالاثزىبس، فاْ الأداء اٌٛظ١فٟ رٛع١ٗ ٘زا اٌزى١ف ثٛاعطخ ل١بدح رؾ١ٍ٠ٛخ رذػُ اٌزغ١١ش 

 .(Nuel & Emmanuella, 2021)١ّ٠ً ئٌٝ اٌزؾغٓ 

فبٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رٍؼت دٚسًا ؽ٠ٛ١بً فٟ رؾف١ض ٚرٛع١ٗ اٌفش٠ك ٔؾٛ رؾم١ك الأ٘ذاف 

ٚرؼض٠ض الأداء اٌٛظ١فٟ. ثٛعٛد لبدح ٠زجْٕٛ ٔٙغًب رؾ١ٍ٠ٛبً، ٠ّىٓ رؼض٠ض سٚػ الاثزىبس 

 .ِّب ٠إدٞ ئٌٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ ٚرؾم١ك إٌغبػ اٌّغزذاَٚاٌزغ١١ش داخً إٌّظّخ، 

ٚٔظشاً ٌغؼٟ ِؼظُ ِٕظّبد الأػّبي، خبطخ إٌّظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ئٌٝ رؾم١ك 

أػٍٝ ٔغجخ ِٓ اٌغٛدح اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرؾغ١ٓ ِخشعبد اٌزؼٍُ ػٓ ؽش٠ك رؼض٠ض الأداء 

اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ، ٠ّىٓ اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌّؼ١ٍّٓ، فؼٕذ دِظ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ِغ 

ٌٍّٕظّبد رؾم١ك أداء ٚظ١فٟ ِز١ّض، ٚرؼًّ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ػٍٝ رّى١ٓ اٌمبئذ 

اٌزؾ٠ٍٟٛ ِٓ رٛع١ٗ إٌّظّخ ٔؾٛ اٌزغ١١ش ثشىً فؼبي، ِّب ٠إدٞ فٟ إٌٙب٠خ ئٌٝ رؾغ١ٓ 

 الأداء اٌٛظ١فٟ ٚرؾغ١ٓ ِخشعبد اٌزؼٍُ، فاْ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رغؼٝ ئٌٝ اٌٛلٛف ػٍٝ

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ  ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌىشف ػٓ رأص١ش اٌّشٚٔخ 

الاعزشار١غ١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚرؼض٠ض الأداء اٌٛظ١فٟ  ٌذٜ ِؼٍّٟ 

 اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثّٕطمخ اٌؾذٚد اٌشّب١ٌخ.
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 أولاً: الإطاس انُظشي وصٍاغت فشوض انذساست:

 انُظشي. الإطاس 1

 : انمٍادة انخحىٌهٍت:-1/1

رؼذ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ أؽذ أُ٘ إٌظش٠بد اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌم١بدح، ٚاٌزٟ ظٙشد فٟ 

 ذساعبد ٚرشوض ػٍٝ ػ١ٍّبد اٌزؾٛي ٚاٌزغ١ش اٌزٕظ١ّٟ ِٓ خلاي رؾف١ضاٌؼذ٠ذ ِٓ اٌ

 .(Jim, 2014, Melvyn et al., 2014)اٌّشؤٚع١ٓ 

اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثأٔٙب ػ١ٍّخ ٠غزط١غ ِٓ خلاٌٙب  (James Burns) ٚلذ ػشف      

اٌمبئذ ٚاٌّشؤٚع١ٓ إٌٙٛع وً ُِٕٙ ثب٢خش ِٓ أعً اٌٛطٛي ئٌٝ أػٍٝ ِغز٠ٛبد 

اٌمبئذ  Hemand Bassػشف  فٟ ؽ١ٓ (Jena et al., 2018) اٌذافؼ١خ ٚالأخلاق

٠زغبٚص  اٌزؾ٠ٍٟٛ ثأٔٗ رٌه اٌمبئذ اٌزٞ ٠ؼًّ ػٍٝ رؾف١ض ِشؤٚع١ٗ ٌزؾم١ك ِغزٜٛ أداء

اٌزٛلؼبد ِٓ خلاي رٍج١خ اؽز١بعبد اٌّشؤٚع١ٓ، ٚخٍك ِٕبؿ ِٓ اٌضمخ ٚاٌزؼؾ١خ 

  (Bess, et al, 2015).ثبٌّظٍؾخ اٌزار١خ 

أْ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رٙزُ ثبٌزفبػلاد اٌشخظ١خ  (Shabane et al., 2017) ٚأوذ       

اٌّشؤٚع١ٓ فٟ ؽ١ٓ اٌّشؤٚع١ٓ ثّب ٠ؾُمك أ٘ذاف إٌّظّخ ٚسفب١٘خ  ٚرٍج١خ اؽز١بعبد

أْ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رؼٕٟ اٌمذسح ػٍٝ رؾف١ض (Novitasari et al., 2021)أٚػؼ 

 ٚاٌٙبَ اٌّشؤٚع١ٓ ٌزؾم١ك ٔزبئظ رفٛق اٌزٛلؼبد.

 أبعاد انمٍادة انخحىٌهٍت: -1/1/1

ٕ٘بن ػذح أثؼبد ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ، ٔٛعض أثشص٘ب ف١ّب ٠ٍٟ وّب ٚسدد ثبٌؼذ٠ذ ِٓ 

 اٌذساعبد: 

٠ٚطٍك ػ١ٍٙب اٌجؼغ اٌىبس٠ضِب ٟٚ٘ اٌغبرث١خ اٌشخظ١خ ؽ١ش أْ  انخأثٍش انًثانً -1/1/1/1

اٌمبئذ ٠زغُ ثمٛح اٌشخظ١خ، ٚاٌضمخ ثبٌٕفظ، ٚاٌٍجبلخ، ٠ٚؾظٝ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ الاؽزشاَ 

ٚاٌضمخ ِٓ لجً اٌّشؤٚع١ٓ، ٚرؼجش اٌىبس٠ضِب ػٓ لٛح اٌشخظ١خ، ٚاٌزٟ ٠زشرت ػ١ٍٙب 

 (Daft, 1992) ٌٍمبئذ، ٚرجٕٟ ل١ّٗ ٚأ٘ذافٗ ٚاٌضمخ ثٗ ٚثّؼزمذارٗدسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌٛلاء 
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ٚاٌغٍٛو١بد اٌّشزشوخ  ٚرٙزُ ثشىً أعبعٟ ثزط٠ٛش سؤ٠خ عذ٠ذح رىْٛ ّٔٛرعب ٌٍّضً

 .)022۲)اٌٙلاٌٟ، 

لبدسا ػٍٝ دفغ اٌّٛظف١ٓ ئٌٝ  ٠ٚمظذ ثٙب أْ ٠ىْٛ اٌمبئذ انذافعٍت الإنهايٍت -1/1/1/2

ي اٌزؾف١ض إٌّبعت ٌُٙ، ٌزؾم١ك ألظٝ دسعبد ئصبسح رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ ِٓ خلا

، ٠ٚؼذ )02۲۲الأغب، (اٌغٙٛد ٚالا٘زّبَ، ٚرٛع١ٗ ٘زٖ اٌغٙٛد ٔؾٛ ِظٍؾخ اٌؼًّ 

ئششان اٌّٛظف١ٓ فٟ ارخبر اٌمشاس، ٚرف٠ٛغ ثؼغ أػّبي اٌمبئذ ٌُٙ ِٓ أُ٘ اٌٛعبئً اٌزٟ 

( ٠ٚ02۲2شٜ )لٕذ٠ً، رض١ش ؽّبط اٌّٛظف١ٓ ٚرذفؼُٙ ئٌٝ رؾًّ اٌّغإ١ٌٚخ ٚالإٔغبص، 

أٔٗ وٍّب ٚعذ اٌؼب١ٍِٓ رشغ١ؼب ٚرؾف١ضا ِٓ اٌمبئذ وٍّب صادد دافؼ١زُٙ ٌٍؼًّ، فؼٍٝ اٌمبئذ 

 .رمذ٠ُ ؽٛافض ١ِّٚضاد ٌٍّٛظف١ٓ رمَٛ ػٍٝ أعبط اٌزمذَ اٌّغزّش

ِٚٓ أُ٘ ِب ٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌمبئذ ِشاػبرٗ ػٕذ ٚػغ اٌشؤ٠خ، ٘ٛ ِشبسوخ اٌّٛظف١ٓ، ؽ١ش ئْ 

ؼٙب ٠ذفؼُٙ ئٌٝ اٌشؼٛس ثٍّى١خ ٘زٖ اٌشؤ٠خ، ٚثبٌزبٌٟ رؾًّ اٌّغإ١ٌٚخ ِشبسوزُٙ فٟ ٚػ

 ٚاٌؼًّ اٌغبد ِٓ أعً رؾم١ك رٍه اٌشؤ٠خ.

ٚرشرجؾ ثبٌمٕبػخ اٌزٟ رغججٙب اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌزٟ رّزذ ؽزٝ  الاسخثاسة انفكشٌت -1/1/1/3

اٌغذ٠ذح ٌؾً ثؼذ أزٙبء اٌّٛلف اٌم١بدٞ، ؽ١ش ٠ؼًّ اٌمبئذ ػٍٝ رشغ١غ الأفىبس 

ثأٔٙب لذسح   Bassاٌّشىلاد، ٚاٌجؾش ػٓ ؽشق ِجزىشح ٌشفغ ِغزٜٛ الأداء، ٚػشفٙب

اٌمبئذ ػٍٝ ص٠بدح اٌٛػٟ اٌفىشٞ ٌذٜ الأفشاد، ؽزٝ ٠ّزٍىٛا أفىبس ئثذاػ١خ، رغؼٍُٙ ٠ض١شْٚ 

 اٌزغبؤلاد اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ ئػبدح اٌزشى١ً اٌفىشٞ ِٓ أعً فُٙ ِشىلاد اٌؼًّ.

ؽ١ش ٠ٙزُ اٌمبئذ اٌزؾ٠ٍٟٛ ثبٌؾبعبد اٌخبطخ ثىً فشد ِٓ  اث انفشدٌت:الاعخباس -1/1/1/4

أفشاد إٌّظّخ، ِٓ خلاي رٛف١ش اٌج١ئخ إٌّبعجخ ٌٍؼًّ، ٚالاعزّبع لأسائُٙ، ٚرٛع١ُٙٙ 

 ٚرذس٠جُٙ، ِٚزبثؼخ ػٍُّٙ، ٚرشغ١غ أغبصارُٙ، ٚرمذ٠ُ اٌذػُ اٌلاصَ ٌُٙ ثشىً ِغزّش.

 انًشوَت الاسخشاحٍدٍت: -1/2

اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ثأٔٙب لذسح إٌّظّبد ػٍٝ  (Sanchez, 1995) ػشف       

ثأٔٙب  (Hitt et al., 1998) الاعزغبثخ ٌّزطٍجبد اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ، ٚػشفٙب
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لذسح إٌّظّبد ػٍٝ الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌٍظشٚف اٌزٕبفغ١خ اٌّزغ١شح ٚثبٌزبٌٟ رط٠ٛش أٚ 

ٝ  (Young-Ybarra & Wiersema, 1999) غ١خ، ٚأشبساٌؾفبظ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبف ئٌ

أٔٙب ػجبسح ػٓ اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌّزغ١شاد اٌج١ئ١خ، ٚرغ١١ش اٌخطؾ ٚفمبً ٌزٌه 

 (Grewal & Tansuhaj, 2001) ٚالاعزغبثخ ٌٍزغ١شاد غ١ش اٌّزٛلؼخ، وّب ػشفٙب

عزغبثخ اٌغش٠ؼخ ثطش٠مخ ثأٔٙب اٌمذسح اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ئداسح اٌّخبؽش اٌّزٕٛػخ ِٓ خلاي الا

 (Li et al., 2016) اعزجبل١خ ٌٍزٙذ٠ذاد ٚاعزغلاي اٌفشص اٌّزؼٍمخ ثبٌغٛق، ث١ّٕب أشبس

أْ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ رّضً اٌمذسح اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٌٍّٕظّبد ٌٍؾظٛي ػٍٝ ١ِضح رٕبفغ١خ 

  ػؼفٟ ث١ئخ د٠ٕب١ِى١خ ِٓ خلاي اٌزؼذ٠ً اٌغش٠غ ٌلاعزشار١غ١خ ٚرخظ١ض اٌّٛاسد، ٚأٚ

(Shalender & Yadav, 2019)   أٔٙب رزؼٍك ثاعشاء رغ١١شاد ثبلأ٘ذاف ؽ٠ٍٛخ

الأعً أٚ رغ١١شاد ٔٛػ١خ شبٍِخ ثبٌّٕظّخ، فٟٙ رغّؼ ثأشبء خ١بساد ئعزشار١غ١خ ِٓ 

أٔٙب لذسٖ  (Xiao et al., 2021) أعً الاعزغبثخ ٌٍزغ١١شاد اٌّطٍٛثخ، وّب ػشفٙب

ٚرخظظٙب ٚئػبدح اعزخذاَ اٚ رغ١ّغ اٌّٛاد إٌّظّبد ػٍٝ دِظ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ 

اٌخبٍِخ أٚ اٌّؼطٍخ، ٚثبٌزبٌٟ اٌؾظٛي ػٍٝ ١ِضح رٕبفغ١خ رزّضً فٟ رم١ًٍ اٌزىٍفخ، وّب 

 (Adomako et al., 2022; Liu et al., 2023) ارفك وً ػٍٝ رؼش٠ف اٌّشٚٔخ

ى١ف ثبعزّشاس ٚاٌزٟ رؼىظ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اٌز الاعزشار١غ١خ ثأٔٙب سشبلخ الاعزشار١غ١خ

ِغ ث١ئخ الأػّبي اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚغ١ش اٌّزٛلؼخ ٚرش١ش ئٌٝ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ دِظ ٚثٕبء 

 ٚئػبدح رى٠ٛٓ اٌمذساد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌج١ئبد اٌّزغ١شح ثغشػخ.

 أبعاد انًشوَت الاسخشاحٍدٍت: -1/2/1

١خ اٌغبثمخ فاْ ٕ٘بن ػذح أثؼبد ٌٍّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ػٛء اٌذساعبد اٌؼٍّ

اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ٌٙب ِغّٛػخ ِٓ الأثؼبد الأعبع١خ اعزمشد ػ١ٍٙب ِؼظُ 

 اٌذساعبد اٌغبثمخ ٟٚ٘:

 انًشوَت الاسخبالٍت: -1/2/1/1

( ئٌٝ أٔٗ فٟ اٌج١ئبد اٌذ٠ٕب١ِى١خ، ٠ّىٓ ٌٍّّبسعبد .Fan et al،2013 ٠ش١ش )

١ف ِغ اٌزغ١١شاد اٌىج١شح اٌزٕظ١ّ١خ اٌؾب١ٌخ أْ رؾذ ِٓ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اٌزى

ٚاٌّفبعئخ، ِّب ٠جشص اٌؾبعخ ئٌٝ رط٠ٛش رم١ٕخ عذ٠ذح ِٚؼجشح ١ٌٍٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌؾبٌٟ 
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ٌٍّٕظّخ ثٙذف ا٠غبد فشص ث١ئ١خ عذ٠ذح. ٠زُ رؼش٠ف اٌّشٚٔخ الاعزجبل١خ ػٍٝ أٔٙب و١ف١خ 

ج١ئخ اعزخذاَ إٌّظّخ ٌّٛاسد٘ب ٚلذسارٙب ٌّٛاعٙخ اٌزغ١١شاد اٌّزٛلؼخ اٌؾذٚس فٟ اٌ

-Yao)،(2021 اٌخبسع١خ ٚاعزغبثخ إٌّظّخ ٌؼذَ ا١ٌم١ٓ فٟ اٌغٛق، ٚروش وً ِٓ 

Te Tsai & Rivo Giovanni َأْ اٌّشٚٔخ الاعزجبل١خ رغبػذ إٌّظّخ ػٍٝ اغزٕب .

اٌفشص، ٚاٌؼًّ اٌّغزّش ٌزؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ، ٚاٌغؼٟ اٌذائُ ٌزمذ٠ُ وً ِب 

 ,Johnson et al)فٟ اٌغٍغ أٚ اٌخذِبد اٌّمذِخ ٘ٛ عذ٠ذ ٚرظؾ١ؼ اٌخًٍ ٚاٌّشبوً 

اْ اٌّشٚٔخ الاعزجبل١خ رظٙش ومذسح   (Kandemir & Acur, 2022)، ٠شٜ (2003

د٠ٕب١ِى١خ ِّٙخ ٌزؾم١ك اثزىبس عش٠غ ِٚشْ ٌٍّٕزظ ٚرزٛلغ إٌّظّبد اٌزٟ رّزٍىٙب 

اٌزؾٛلاد اٌغٛل١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚرزخز اعشاءاد اعزجبل١خ ٌٍزغ١شاد اٌغش٠ؼخ فٟ 

 رفؼ١لاد اٌغٛق ٚاٌزم١ٕبد اٌّزبؽخ، ٚرزؼّٓ ا٠ؼب اعزخذاَ ٚرٕغ١ك اٌّٛاسد ٌزط٠ٛش

 ِغبساد ػًّ ثذ٠ٍخ ثغشػخ.

 انًشوَت انخفاعهٍت: -1/2/1/2

رش١ش اٌّشٚٔخ اٌزفبػ١ٍخ ئٌٝ و١ف١خ رى١ف إٌّظّخ ِغ اٌزغ١شاد اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ػٕذ 

ٚرؼٕٟ ا٠ؼب اِىب١ٔخ إٌّظّخ فٟ  (Yao-Te Tsai & Rivo Giovanni, 2021)ؽذٚصٙب 

لاعزغبثخ ٌٙب ثؼذ ؽذٚس رٍه اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٚا اٌزؼشف ػٍٝ اٌزغ١١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ

أٔٙب اٌمذسح ػٍٝ اوزشبف اٌزغ١١ش ثغشػخ ٚرؾذ٠ذ إٌٛع إٌّبعت ِٓ  ٚرؼشف ػٍٝاٌزغ١١شاد. 

 ,.Johnson et al) الاعزغبثخ ٚئػبدح رشى١ً ِٛاسد إٌّظّخ ٌزٕف١ز رٍه الاعزغبثخ، ٚطف

غ١شاد فٟ اٌج١ئخ اٌّشٚٔخ اٌزفبػ١ٍخ ثبٔٙب اٌمذسح ػٍٝ الاعزغبثخ ثغشػخ ٚفؼب١ٌخ ٌٍز (2003

اٌؾب١ٌخ ٌٍّٕظّخ. رش١ش اٌذساعبد راد اٌظٍخ اٌٝ أْ اٌّشٚٔخ اٌزفبػ١ٍخ ٌٍّٕظّخ ٌٙب أ١ّ٘خ 

وج١شح ٌؼّبْ رى١فٙب فٟ الاعٛاق إٌبػغخ ٚاٌّغزمشح. فٟ ٘زٖ الأٔٛاع ِٓ اٌج١ئبد، غبٌجبً ِب 

ّخ ٠ىْٛ ٠زؾمك اٌزغ١١ش ِٓ خلاي الأؽذاس اٌظغ١شح ٚػٍٝ ِشاؽً، ٚاٌٙذف الأعبعٟ ٌٍّٕظ

 ا٠غبد ؽبٌخ ِٓ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١ش اٌج١ئٟ.
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 الأداء انىظٍفً: -1/3

( الأداء اٌٛظ١فٟ ػٍٝ أٔٗ ع١ّغ الأٔشطخ اٌزٟ رغبُ٘ (Kahya, 2007ػشف 

ثفؼب١ٌخ إٌّظّخ ِٓ خلاي ؽشائك ِزٕٛػخ رؼًّ ػٍٝ رشى١ً اٌغ١بق إٌفغٟ 

ٚالاعزّبػٟ ٌٍّٕظّخ، وّب رؼًّ وّؾفضاد اٌؼ١ٍّبد ٚٔشبؽبد اٌّٙبَ. ٠ٚش١ش الأداء 

بد ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌغٍٛو١ (Viswesvaran & Ones, 2000)اٌٛظ١فٟ ٚفمبً ٌىً 

 ٚالاعشاءاد ٚإٌزبئظ اٌمبثٍخ ٌٍزط٠ٛش ٚاٌّشرجطخ ثزؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ.

٠ٚؼشف الأداء اٌٛظ١فٟ ػٍٝ أٔٗ: إٌبرظ اٌفشدٞ ِٓ ؽ١ش اٌغٛدح ٚاٌى١ّخ اٌّزٛلؼخ 

ِٓ وً ِٛظف فٟ ٚظ١فخ ِؼ١ٕخ ٚرٌه ِٓ خلاي اٌذافغ ٚالإسادح ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌم١بَ 

 .(Mohamad & Jais 2016)ثٙزٖ اٌٛظ١فخ 

( أْ الاداء اٌٛظ١فٟ ٠ؼذ إٌز١غخ إٌٙبئ١خ ٠020۲شٞ وً ِٓ )ػجذ اٌٛدٚد ٚػٍٟ، وّب 

ٌٍغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ فٟ ظً ِغّٛػخ ِٓ اٌّٙبَ ٚالأٔشطخ ٚالإعشاءاد ٚاٌزٟ رٙذف 

 .لاعزغلاي اٌّٛاسد ثشىً أِضً، ٚرٌه ِٓ أعً رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ

وّب ٠ؼشف  .ِم١بط ٌّذٞ أداء اٌّٛظف ٌؼٍّٗثأٔٗ  (Prajogo, 2019) ٠ٚؼ١ف

( الأداء اٌٛظ١فٟ ثأٔٗ ٘ٛ الأصش اٌظبفٟ ٌغٙٛد اٌفشد، ِؼبفبً ٌٙب ِب 0222)ػىبشخ، 

٠ٍّىٗ ِٓ لذساد، ِٚب ٠ؼ١ٗ ِٓ ئدسان اٌذٚس، ٠ٚؼٕٟ ٘زا أْ الأداء فٟ ِٛلف ِؼ١ٓ 

اٌغٙذ اٌزٞ ٠ش١ش ٠ّىٓ أْ ٠ٕظش ئ١ٌٗ ػٍٝ أٔٗ ٔزبط ٌٍؼلالخ اٌّزذاخٍخ ث١ٓ صلاصخ ػٕبطش: 

ئٌٝ اٌطبلخ اٌغغّب١ٔخ ٚاٌؼم١ٍخ اٌزٟ ٠جزٌٙب اٌفشد لأداء ِّٙزٗ أٚ ٚظ١فزٗ ٚرٌه ٌٍٛطٛي 

ئٌٝ أػٍٟ ِؼذلاد ػطبئٗ فٟ ِغبي ػٍّٗ اٌمذساد رش١ش ئٌٟ اٌخظبئض اٌشخظ١خ 

ٌٍفشد اٌزٟ ٠غزخذِٙب لأداء ٚظ١فزٗ أٚ ِٙبِٗ. ئدسان اٌذٚس )اٌّٙبَ(: ٘ٛ الارغبٖ اٌزٞ 

 شد أٔٗ ِٓ اٌؼشٚسٞ رٛع١ٗ عٙٛدٖ فٟ اٌؼًّ ٔؾٖٛ.٠ؼزمذ اٌف

 :( رؼش٠ف ٌلأداء اٌٛظ١فٟ ػٍٝ أ02۲2ٗٔٚٚػغ وً ِٓ )اٌغٍٕزٟ ٚآخشْٚ، 

اٌّغٙٛد ٚاٌّٙبَ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌّٛظف فٟ ٚظ١فزٗ ثٕبء ػٍٝ رى١ٍفٗ ثٙب ٌٍٛطٛي ئٌٝ "

اٌؼًّ الأ٘ذاف اٌّؾذدح ِغ ِشاػبح اٌمٛاػذ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍؼًّ ٚرشًّ الأؼجبؽ فٟ 

ٚأداء ٚئٔغبص اٌّٙبَ اٌٛظ١ف١خ ٚػلالبد اٌؼًّ ِغ اٌشؤعبء ٚاٌضِلاء ٚاٌٛلاء فٟ 

 اٌٛظ١فٟ ٚخذِخ اٌغّٙٛس".
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 ثاٍَاً انذساساث انسابمت:

 انذساساث انخً حُاونج انعلالت بٍٍ انمٍادة انخحىٌهٍت والأداء انىظٍفً: -2/1

خ ئ٠غبث١خ ث١ٓ ( ئٌٝ أْ ٕ٘بن راد دلاٌخ ئؽظبئ02۲2١، طرٛطٍذ دساعخ )٠ٛٔب

اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ػّبي ِإعغخ اٌغضائش٠خ ١ٌٍّبٖ ثغىشٖ ثبٌغضائش، 

ػلالخ ئ٠غبث١خ ٚعٛد ئٌٟ  ) (Pourbarkhordari et al., 2015وّب أشبسد دساعخ

ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ ٌذٞ ِٛظفٟ ششوخ الارظبلاد اٌّزٕمٍخ ثبٌظ١ٓ 

فٟ ػلالخ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثأداء اٌٛظ١فخ  (Manzoor et al., 2019) ٚثؾضذ دساعخ

أْ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رزٕجأ ثشىً ئ٠غبثٟ  ثبٌششوبد اٌّزٛعطخ ثجبوغزبْ ٚرٛطٍذ ئٌٝ

ٚعٛد ػلالخ  ػٍٟ  (Akdere & Egan, 2020)ٚأوذد دساعخٚوبًِ ثأداء اٌٛظ١فخ 

ِٛلؼبً ٌٍشػب٠خ اٌطج١خ ثبٌٛلا٠بد  96ئ٠غبث١خ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ 

ئٌٝ أْ ٕ٘بن راد دلاٌخ  (Lai et al., 2020اٌّزؾذح الاِش٠ى١خ، ٚأزٙذ دساعخ )

ئؽظبئ١خ ئ٠غبث١خ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ ٚأْ الأخشاؽ فٟ اٌؼًّ ٠زٛعؾ 

( 020۲عؼذ دساعخ )ثٛلفٗ ٚلشادٞ، ٚاٌؼلالخ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثّغزشف١١ٓ ثزب٠ٛاْ، رٍه 

أْ ٕ٘بن راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ئ٠غبث١خ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ رأو١ذ ئٌٝ 

ٌذٜ ػّبي ِإعغخ عٍٛٔغبص ثبٌغضائش اٌزفبػً أ٠ؼبً ِغ الإػلاْ ِّب ٠ؼًّ ػٍٝ رؾم١ك 

 ).Shao et al(2022 ,ؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ٚوشفذ دساعخ الاعزغبثخ اٌّطٍٛثخ رغبٖ اٌ

ػٓ اٌزأص١شاد اٌٛع١طخ ٌلاٌزضاَ اٌؼبؽفٟ ػٍٝ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ ٚأؼذاَ 

الأِٓ اٌٛظ١فٟ ػٍٝ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالاٌزضاَ اٌؼبؽفٟ ِٓ خلاي ػ١ٕخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ 

، ٚأشبسد إٌزبئظ اٌٝ أْ اٌم١بدح ِٓ ع١ّغ ِٕبؽٟ اٌؾ١بح ػٓ ؽش٠ك الاعزج١بْ ثبٌظ١ٓ

اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ ِشرجط١ٓ ثشىً ئ٠غبثٟ، وّب أصشد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثشىً 

غ١ش ِجبشش ثشىً ئ٠غبثٟ ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ ِٓ خلاي اٌزأص١ش اٌٛع١ؾ ٌلاٌزضاَ 

دساعخ رأص١ش اٌشػب  )Alwali & Alwali(2022 ,اٌؼبؽفٟ،  ٚؽبٌٚذ دساعخ 

ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ ث١ٓ الأؽجبء فٟ اٌّغزشف١بد اٌؼبِخ فٟ اٌؼشاق، وّب  اٌٛظ١فٟ

ؽذدد اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌٍشػب اٌٛظ١فٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالأداء 

اٌٛظ١فٟ، ٚأزٙذ إٌزبئظ ئٌٝ ئْ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٗ رأص١ش ٚع١ؾ ئ٠غبثٟ ػٍٝ اٌؼلالخ 
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ث١ٓ الأؽجبء فٟ اٌّغزشف١بد اٌؼبِخ فٟ اٌؼشاق،  ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ

فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّشبسوخ فٟ اٌؼًّ ٚاٌم١بدح  (Rezeki et al., 2023)ٚثؾضذ دساعخ 

اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚأداء اٌّٛظف١ٓ ثجؼغ إٌّظّبد ثغبوشرب ثأٔذٚٔغ١ب ٚلذ وشف اٌزؾ١ًٍ أْ 

ّٛظف١ٓ. ِٚغ رٌه، اٌّشبسوخ فٟ اٌؼًّ ٌُ ٠ىٓ ٌٙب رأص١ش ئؽظبئٟ ِجبشش ػٍٝ أداء اٌ

ٚعؼذ ، ٚعذ أْ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌٙب رأص١ش ئ٠غبثٟ لٛٞ ٚ٘بَ ػٍٝ أداء اٌّٛظف١ٓ.

ئٌٝ اعزىشبف اٌذٚس الأعبعٟ ٌٍّشبسوخ فٟ اٌؼًّ فٟ  (Aftab et al., 2023)دساعخ 

اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚػلالبد أداء اٌؼًّ ٌٍّٛظف١ٓ، ػلاٚح ػٍٝ رؼذ٠ً اٌّٙبساد الإداس٠خ 

ٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌّشبسوخ فٟ اٌؼًّ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌمبدح ٌٍمبدح ف

فش٠مبً ِٓ اٌفٕبدق راد اٌزظ١ٕف إٌغِٟٛ فٟ ئ٠طب١ٌب، ٚأشبسد  2۲اٌذاخ١١ٍٓ فٟ 

إٌزبئظ أْ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ِشرجطخ ثشىً وج١ش ٚئ٠غبثٟ ثأداء اٌٛظ١فخ ٚاٌّشبسوخ فٟ 

إٌزبئظ أ٠ؼًب أْ اٌّٙبساد الإداس٠خ ٌٍمبدح رؼضص  اٌؼًّ رزٛعؾ ٘زٖ اٌؼلالخ. ٚأوذد

) & Tamawiwyاٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌّشبسوخ فٟ اٌؼًّ، ٚثؾضذ دساعخ

, 2024) Edastama  فٟ رؾذ٠ذ ِب ئرا وبْ أعٍٛة اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌٍمبئذ اٌّطجك

١ٓ فٟ ٚوبٌخ ػٍٝ إٌّظّخ ع١ىْٛ ٌٗ رأص١ش ٠إصش ػٍٝ سػب اٌٛظ١فخ ٚأداء اٌّٛظف

ؽى١ِٛخ فٟ ؽٛع ٔٙش عٛلا٠ٚضٞ ثأٔذٚٔغ١ب، ٚرٛطٍذ إٌزبئظ ئٌٝ أٔٗ ٠زأصش أداء 

اٌّٛظف ثشىً ئ٠غبثٟ ٚوج١ش ثأعٍٛة اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚثبٌزبٌٟ، فّٓ اٌّزظٛس أْ 

رزّىٓ ئداسح إٌّظّخ ِٓ اعزخذاَ أعٍٛة اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚرؼض٠ضٖ ثذسعخ أوجش 

ٚرٕبٌٚذ ئ٠لاء ا٘زّبَ أوجش لأداء اٌؼّبي ٚظشٚف ػٍُّٙ، ٚعزىْٛ أ٠ؼًب لبدسح ػٍٝ 

رم١١ُ رأص١ش رمذ٠ش اٌّٛظف١ٓ ٚئششاوُٙ ػٍٝ   ).Kwarteng et al(2024 ,دساعخ 

ئٔزبع١زُٙ: اٌذٚس اٌّؼزذي لأعٍٛة اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ ١٘ئخ اٌظؾخ اٌغب١ٔخ فٟ وِٛبعٟ 

١١ٍ٠ٓ ػٍٝ غشط اٌشؼٛس ثم١ّخ ثغبٔب، ٚأشبسد إٌزبئظ ئٌٝ أٔٗ رؼذ لذسح اٌمبدح اٌزؾٛ

اٌزاد فٟ أرجبػُٙ اٌذافغ اٌشئ١غٟ ٌُٙ ٌلاٌزضاَ ثٙذف أداء ِؼ١ٓ، وّب ٠ؼضص اٌمبدح 

اٌزؾ١ٍ٠ٛٓ دافؼ١خ أرجبػُٙ ٚوفبءرُٙ اٌزار١خ ِّب ٠ٙذف ئٌٝ ص٠بدح ئٔزبع١زُٙ، ٚ٘ذفذ 

 ٘ٛ دساعخ اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌٍىفبءح اٌٛظ١ف١خ فٟ رأص١ش ).Nelly et al(2024 ,دساعخ 

اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ أداء اٌّؾبػش٠ٓ اٌغبِؼ١١ٓ فٟ ػشش عبِؼبد خبطخ ػب١ٌخ 
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اٌزظ١ٕف فٟ عبوشرب، ئٔذ١ٔٚغ١ب، ٚأشبسد إٌزبئظ ئٌٝ أْ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رشىً أ١ّ٘خ 

أعبع١خ فٟ رؼض٠ض اٌىفبءاد، ٚاٌزٟ ثذٚس٘ب رؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء ػًّ اٌّؾبػش٠ٓ 

دح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ أداء اٌّؾبػش ٠زُ اٌزؼج١ش ػٕٗ فمؾ ِٓ اٌغبِؼ١١ٓ، وّب أْ رأص١ش اٌم١ب

خلاي اٌزأص١ش غ١ش اٌّجبشش )ِٓ خلاي وفبءح اٌّؾبػش(. ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ اٌم١بدح 

 اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌٙب رأص١ش ِجبشش ئ٠غبثٟ ػٍٝ أداء اٌّؾبػش.

 انذساساث انخً حُاونج انعلالت بٍٍ انمٍادة انخحىٌهٍت وانًشوَت الاسخشاحٍدٍت: -2/2

ئٌٝ رأص١ش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ  (Weining et al., 2016)أشبسد دساعخ 

أداء اٌششوبد، وّب فؾظذ اٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌج١ئ١خ وّزغ١ش ٚع١ؾ فٟ ٘زٖ اٌؼلالخ ث١ّٕٙب ِٓ 

ِٓ وجبس ِذ٠شٞ اٌششوبد رمغ ثشىً أعبعٟ فٟ ثى١ٓ  302خلاي اعزج١بٔبد ػٍٝ 

ظ أْ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌٙب رأص١شاد ٚشٕغٙبٞ ٚلٛأغذٚٔغ ثبٌظ١ٓ، ٚأشبسد إٌزبئ

ئ٠غبث١خ ػٍٝ أداء اٌششوخ ٚرٍؼت اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ دٚسًا ٚع١طبً وبِلاً ث١ّٕٙب؛ وّب 

أْ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ لذ رُ الزشاؽٙب ٌٍزؼبًِ ِغ اٌذ٠ٕب١ِى١خ 

ػٍٝ فُٙ دٚس  (Dhar et al., 2022)، ٚؽشطذ دساعخ ٚرؾم١ك أداء ػبيٍ ٌٍششوبد

اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ فٟ اٌزٛعؾ ث١ٓ اٌم١بدح ٚرٕف١ز الاعزشار١غ١خ ٌذٜ وجبس اٌّذ٠ش٠ٓ 

فٟ عجغ ششوبد خبطخ اٌششوبد اٌخبطخ ثجٕغلاد٠ش، ٚأشبسد إٌزبئظ ػٓ ٚعٛد 

 Yin)رأص١ش ئ٠غبثٟ لأّٔبؽ اٌم١بدح اٌّخزٍفخ ػٍٝ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ،  ٚأزٙذ دساعخ 

et al., 2023)  ئٌٝ رٛػ١ؼ و١ف ِٚزٝ رإصش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌٍشئ١ظ اٌزٕف١زٞ ٌٍخجشح

ػٍٝ اثزىبس اٌششوخ، ٚرُ ٚػغ ٔظش٠خ ٌّٕٛرط اٌٛعبؽخ اٌّؼزذي اٌزٞ ٠شثؾ اٌم١بدح 

اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌٍشئ١ظ اٌزٕف١زٞ ثبلاخزشاع فٟ اٌششوخ، ٚاٌزٞ ٠زؼّٓ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ 

ؼ١ٍب، ٚوشفذ إٌزبئظ أْ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ وٛع١ؾ ٚرٕٛع اٌّؼشفخ ٌفش٠ك الإداسح اٌ

رزٛعؾ اٌؼلالخ الإ٠غبث١خ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌٍشئ١ظ اٌزٕف١زٞ ٚاثزىبس اٌششوخ. 

ثبلإػبفخ ئٌٝ رٌه، ٠ؼًّ رٕٛع اٌّؼشفخ ٌفش٠ك الإداسح اٌؼ١ٍب ثشىً ئ٠غبثٟ ػٍٝ رؼذ٠ً 

ٚؽبٌٚذ دساعخ الاعزشار١غ١خ، اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌٍشئ١ظ اٌزٕف١زٞ ٚاٌّشٚٔخ 

, 2024)Dong( رأص١ش اٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌج١ئ١خ ػٍٝ لذسح اٌششوخ ػٍٝ اعزذاِخ إٌّٛ  ئظٙبس
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ٚإٌظش فٟ دٚس اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ فٟ ٘زا اٌغ١بق، ٚأشبسد 

١ِى١خ ( ئٌٝ أْ اٌذ٠ٕبPLS-SEMٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌمبئّخ ػٍٝ ّٔزعخ اٌّؼبدلاد ا١ٌٙى١ٍخ )

اٌج١ئ١خ رإصش ثشىً وج١ش ػٍٝ لذسح اٌششوخ ػٍٝ اعزذاِخ إٌّٛ ٚأْ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ 

ٚاٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ٠ّىٓ أْ رؼضص ٘زا اٌزأص١ش، وّب ٠ّىٓ ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رؼض٠ض 

الاثزىبس ٚاٌزغ١١ش، ٚرؾغ١ٓ لذسح اٌششوخ ػٍٝ اعزذاِخ إٌّٛ، ٚ٘ـــذفذ 

ئٌٟ ئظٙبس رأص١ش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ  )iqMehmood & Raf (2024 ,دساعـــــخ

اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ٌذٜ ػ١ٕخ ِٓ اٌّغزغ١جْٛ ِٓ الإداسح اٌؼ١ٍب ِضً اٌّذ٠ش أٚ اٌّذ٠ش 

اٌشئ١غٟ ثبٌّؼب٘ذ اٌخبطخ اٌزٟ رمذَ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌجشاِظ فٟ ؽشِٙب اٌغبِؼٟ 

ٕبن رأص١شاً ئ٠غبث١ب ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ أٚلبد ِخزٍفخ ثجبوغزبْ ٚأشبسد إٌزبئظ ئٌٟ أْ ٘

 . ػٍٝ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ

 انذساساث انخً حُاونج انعلالت بٍٍ انًشوَت الاسخشاحٍدٍت والأداء انىظٍفً: -2/3

اٌؼلالخ ث١ٓ شخظ١خ اٌّذ٠ش  (Shalender et al., 2019) ثؾضذ دساعخ

ٚاٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ٚأداء اٌششوخ ٌذٜ ِذ٠شٞ ششوبد ع١بساد ِخزٍفخ ثبٌٕٙذ 

ٚأٌمذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؼٛء ػٍٝ اٌذٚس اٌُّٙ ٌشخظ١خ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ رؾذ٠ذ الارغبٖ 

الاعزشار١غٟ ٌٍششوخ ٚثبٌزبٌٟ أداء اٌششوخ ٚرؼض٠ض أٚ ِٕغ رط٠ٛش اٌّشٚٔخ 

 Gorondutse et)ٚؽبٌٚذ دساعخ إٌّظّخ ِّب ٠إصش ػٍٝ الأداء،  الاعزشار١غ١خ فٟ

al., 2021)  اٌزؾم١ك فٟ رأص١ش اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ِٓ خلاي رؼذ٠ً آصبس اعزشار١غ١خ

، ٚأصجزذ اٌذساعخ الاعزذاِخ ػٍٝ أداء اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ اٌؾغُ فٟ ١ٔغ١ش٠ب

١خ ػٍٝ أداء اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ رأص١شًا ئ٠غبث١بً ل٠ٛبً ٌٍّشٚٔخ الاعزشار١غ

( ػٍٝ اٌخٛع فٟ ِزغ١ش٠ٓ (Mohsin et al., 2022اػزّذد دساعخ اٌؾغُ، ٚ

١ِّٙٓ عذاً ِٓ خلاي ل١بَ اٌمطبع اٌّظشفٟ اٌزغبسٞ ثٛظ١فزٗ ّٚ٘ب اٌّشٚٔخ 

الاعزشار١غ١خ ٚأداء اٌّظبسف، ٚلذ رُ اخز١بس عزخ ِظبسف رغبس٠خ ٌزىْٛ عؼ١ذح 

الاعزضّبس اٌؼشالٟ، اٌخ١ٍظ، ر١ّٕخ الاعزضّبس، إٌّظٛس، ثبثً(، ثبٌجؾش )ثغذاد، 

ٚوشفذ إٌزبئظ ػٓ ٚعٛد ػلالبد ث١ٓ )ِشٚٔخ اٌخذِخ اٌّظشف١خ، اٌّشٚٔخ اٌزٕبفغ١خ، 

ِشٚٔخ الاعزضّبس، ِٚشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ(، ٚأداء اٌجٕه ػٍٝ ِغزٜٛ الأثؼبد اٌفشػ١خ 
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اٌذاخ١ٍخ، ثؼذ اٌزؼ١ٍُ ٚإٌّٛ(، سوضد دساعخ  )اٌجؼذ اٌّبٌٟ، ثؼذ اٌؼّلاء، ثؼذ اٌؼ١ٍّبد

Kotsiopoulos & Katou, 2023) ػٍٝ رم١١ُ آصبس اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ أداء )

الأػّبي ٚاٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ِغ اعزىشبف اٌؼلالخ غ١ش اٌّذسٚعخ ث١ٓ اٌّشٚٔخ 

ب١ٔخ، ششوخ رظ١ٕغ ٚخذِبد ٠ٛٔ 322الاعزشار١غ١خ ٚأداء الأػّبي ِٓ خلاي ػ١ٕخ ِٓ 

أظٙشد إٌزبئظ أْ أداء الأػّبي ٠زأصش ثبٌمذسح ػٍٝ الإثذاع ٚالاثزىبس، ٚثبٌزبٌٟ، ِٓ 

أعً رؼض٠ض الأداء اٌزٕظ١ّٟ فٟ ث١ئخ رٕبفغ١خ عش٠ؼخ اٌزغ١ش، ٠ّىٓ ٌٍّٕظّبد ئػطبء 

الأ٠ٌٛٚخ ٌٍمذسح ػٍٝ الإثذاع ٚالاثزىبس ٚرٕف١ز اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ وٛع١ٍخ ٌزؼض٠ض 

 ثذاع ٚالاثزىبس. اٌمذسح ػٍٝ الإ

 انخعهٍك عهى انذساساث انسابمت:

عبّ٘ذ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ رؾذ٠ذ أ٘ذاف ِٚشىٍخ اٌذساعخ ٚط١بغخ 

فشٚػٙب، ثبلإػبفخ ئٌٝ ثٕبء الإؽبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ، ٚوزٌه اخز١بس ِٕٙظ اٌذساعخ 

ٌه ٚرظ١ُّ أدارٙب )الاعزجبٔخ( ٚاخز١بس الأعب١ٌت الاؽظبئ١خ إٌّبعجخ، ٚفؼلاً ػٓ ر

 –أ٠ؼبً فأٙب عبّ٘ذ فٟ اٌشثؾ ث١ٓ ِزؼ١شاد اٌذساعخ اٌضلاس )اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ 

 الأداء اٌٛظ١فٟ(. –اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ 

ٌٚمذ ر١ّضد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ وٛٔٙب رغطٟ فغٛح ثؾض١خ فٟ دساعخ رؼض٠ض الأداء 

ٚي اٌؼلالخ ث١ٓ اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِؼٍّٟ اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثّٕطمخ اٌؾذٚد اٌشّب١ٌخ، ؽ١ش رزٕب

اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚرؼض٠ض الأداء اٌٛظ١فٟ ِٓ خلاي رٛع١ؾ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ثبٌزطج١ك 

فٟ  –ػٍٝ ِؼٍّٟ اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثّٕطمخ اٌؾذٚد اٌشّب١ٌخ، ٚ٘ٛ ِب ٌُ ٠غجك رٕبٌٚٗ ِٓ لجً 

 ٘زا اٌغبٔت.ٌزا فمذ عبءد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٌزغط١خ اٌفغٛح اٌجؾض١خ فٟ  –ؽذٚد ػٍُ اٌجبؽش 

 ثانثاً يشكهت انذساست:

اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رٛاعٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد ػٕذ ِؾبٌٚزٙب رؼض٠ض الأداء اٌٛظ١فٟ       

ٌذٜ ِؼٍّٟ اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ٚرزّضً أُ٘ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد فٟ ِمبِٚخ اٌزغ١١ش ٌذٜ ثؼغ 

اٌّؼ١ٍّٓ ٠ٚفؼٍْٛ اٌجمبء ػٍٝ اٌٛػغ اٌمبئُ ثذلاً ِٓ رجٕٟ أعب١ٌت عذ٠ذح ِّب لذ ٠ىْٛ 

د اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ وّب أْ ٔمض اٌذػُ ٚاٌزأ١ً٘ اٌلاص١ِٓ ٌزجٕٟ أْ ٠مف ػمجخ أِبَ عٙٛ
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اٌّّبسعبد ٚالأعب١ٌت اٌغذ٠ذح ٚأ٠ؼب لذ ٠ٛاعٗ اٌّؼٍّْٛ ػغٛؽ اٌؼًّ اٌضائذح ِّب 

٠إصش عٍجبً ػٍٝ لذسرُٙ ػٍٝ رجٕٟ اٌزغ١١ش ٚرؾغ١ٓ أدائُٙ، وّب أْ ِٓ اٌؼٛاًِ الأعبع١خ 

فؼبي ٚثٕبء ػلالبد ع١ذح ِغ اٌّؼ١ٍّٓ ٕٚ٘ب ٌٕغبػ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ أْ رزطٍت رٛاطً 

لذ رٛاعٗ طؼٛثخ فٟ ثٕبء ٘زٖ اٌؼلالبد ٚفُٙ اؽز١بعبرُٙ ٚرطٍؼبرُٙ، ٚػ١ٍٗ  لبَ 

( 23اٌجبؽش ثاعشاء دساعخ اعزطلاػ١خ ِٓ خلاي اػذاد اعزجبٔخ ٌؼ١ٕخ ِجذئ١خ ػذد٘ب )

ائُٙ ؽٛي ِذٜ ِفشدح ِٓ ِؼٍّٟ اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثّٕطمخ اٌؾذٚد اٌشّب١ٌخ لاعزطلاع آس

ِّبسعخ ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌضلاس )اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ، اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ، رؼض٠ض 

الأداء اٌٛظ١فٟ، ثبلإػبفخ ئٌٝ رظ١ُّ ئداسح اٌذساعخ، ٚاٌزأوذ ِٓ طلاؽ١زٙب ٌٍزطج١ك 

ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذساعخ، ٚوزٌه عّغ أوجش لذس ِّىٓ ِٓ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثبٌذساعخ، وّب 

ُ اعزجؼبد اٌؼ١ٕخ اٌّجذئ١خ ِٓ اٌؼ١ٕخ اٌزٟ رُ ئعشاء اٌذساعخ ػ١ٍٙب؛ ٚرٌه ٌؼذَ أٔٗ ٌُ ٠ز

 ٚعٛد اخزلاف فٟ اٌخظبئض اٌغ١ىِٛزش٠خ ٌظذق ٚصجبد الاعزجبٔخ.

ٚلذ رج١ٓ ِٓ خلاي اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ اٌزٟ أعشا٘ب اٌجبؽش ثبٌمطبع ِؾً 

 اٌذساعخ ػذح ظٛا٘ش ٟ٘: 

ثّفَٙٛ ٚاثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  ⁒26ٔغجزُٙ ػذَ فُٙ ٔغجخ ِٓ اٌّؼ١ٍّٓ ثٍغذ 

 ٚدٚس٘ب فٟ رشغ١ؼُٙ ػٍٝ رفؼ١ً الأداء اٌٛظ١فٟ.

أػشثٛا ػٓ ػذَ رؾم١مُٙ ٌّغز٠ٛبد ِزمذِخ ِٓ  ⁒29ثؼغ اٌّؼ١ٍّٓ ٚثٍغذ ٔغجزُٙ 

 اٌضمخ فٟ ل١بُِٙ ثبلأداء اٌٛظ١فٟ اٌّطٍٛة ٚاسرجبؽ رٌه ثّفَٙٛ ٚأثؼبد رفؼ١ً الأداء اٌٛظ١فٟ.  

ٌّفَٙٛ ٚأثؼبد اٌّشٚٔخ  ⁒26ن ٔغجخ وج١شح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثٍغذ ٔغجزُٙ ػذَ ئدسا

الاعزشار١غ١خ ٚدٚسٖ اٌفؼبي فٟ خٍك اٌضمخ ٌذ٠ُٙ فٟ اٌم١بدح اٌّذسع١خ ٚل١بُِٙ ثزمذ٠ُ 

 اٌؼٕبطش اٌلاصِخ ٌزؼض٠ض الأداء اٌٛظ١فٟ ٌذ٠ُٙ.

ؼخ ػؼف ئٌّبَ إٌغجخ الأوجش ِٓ ِؼٍّٟ اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ِؾً اٌزطج١ك ػٓ ؽج١

 –اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ  –اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌضلاس )اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ 

الأداء اٌٛظ١فٟ(، ِٓ ؽ١ش ِذٜ رأص١ش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ ولا ِٓ اٌّشٚٔخ 

الاعزشار١غ١خ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ، ِٚذٜ ٚعبؽخ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ثأثؼبدٖ فٟ اٌؼلالخ 

 ٚالأداء اٌٛظ١فٟ.ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ 
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ٌٚزا فمذ عبءد ٘زٖ اٌذساعخ ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالأداء 

اٌٛظ١فٟ، ًٚ٘ رٍؼت اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ دٚساً ٚع١طبً فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح 

 اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِؼٍّٟ اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ِؾً اٌزطج١ك.

"اٌزؼشف ػٍٝ اٌذٚس اٌٛع١ؾ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ  ٚرزّضً ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ

فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚرؼض٠ض الأداء اٌٛظ١فٟ ٌذٞ ِؼٍّٟ اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ 

 “.ثّٕطمخ اٌؾذٚد اٌشّب١ٌخ 

 سابعاً فشوض انذساست:

١خ اٌذافؼ –اٌفشع الأٚي: ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ لأثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ )اٌزأص١ش اٌّضبٌٟ 

الاػزجبساد اٌفشد٠خ( ػٍٝ رؼض٠ض الأداء  –الاعزضبسح اٌفىش٠خ  –الإٌٙب١ِخ 

 اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِؼٍّٟ اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثّٕطمخ اٌؾذٚد اٌشّب١ٌخ.

اٌذافؼ١خ  –اٌفشع اٌضبٟٔ: ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ لأثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ )اٌزأص١ش اٌّضبٌٟ 

اٌّشٚٔخ د اٌفشد٠خ( ػٍٝ الاػزجبسا –الاعزضبسح اٌفىش٠خ  –الإٌٙب١ِخ 

اٌّشٚٔخ  –اٌّشٚٔخ الاعزجبل١خ ثأثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ ) الاعزشار١غ١خ

 (، ٌذٜ ِؼٍّٟ اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثّٕطمخ اٌؾذٚد اٌشّب١ٌخ.اٌزفبػ١ٍخ

اٌّشٚٔخ اٌفشع اٌضبٌش: ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ثأثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ )

(، ػٍٝ رفؼ١ً الأداء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِؼٍّٟ اٌّشٚٔخ اٌزفبػ١ٍخ –الاعزجبل١خ 

 اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثّٕطمخ اٌؾذٚد اٌشّب١ٌخ

اٌفشع اٌشاثغ رزٛعؾ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚرؼض٠ض 

 .الأداء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِؼٍّٟ اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثّٕطمخ اٌؾذٚد اٌشّب١ٌخ

 خايساً أهذاف انذساست:

 ئٌٝ رؾم١ك ػذد ِٓ الأ٘ذاف ٠ّىٓ ئ٠غبص٘ب ف١ّب ٠ٍٟ:رغؼٝ اٌذساعخ 

 دساعخ ؽج١ؼخ ٚلٛح اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚرؼض٠ض الأداء اٌٛظ١فٟ  •
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 دساعخ ؽج١ؼخ ٚلٛح اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ. •

 ء اٌٛظ١فٟ دساعخ ؽج١ؼخ ٚلٛح اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ٚرؼض٠ض الأدا •

اٌزؼشف ػٍٝ اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌٍّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح  •

 اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚرؼض٠ض الأداء اٌٛظ١فٟ.

 سادساً أهًٍت انذساست:

 رظٙش أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ اٌّغز١٠ٛٓ اٌؼٍّٟ ٚاٌزطج١مٟ وّب ٠ٍٟ:

 الأهًٍت انعهًٍت -6/1

 –اٌذساعخ اٌضلاس )اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ئٌمبء اٌّض٠ذ ِٓ اٌؼٛء ػٍٝ ِزغ١شاد  •

الأداء اٌٛظ١فٟ(، ٚاٌّغبّ٘خ فٟ رم١ًٍ اٌفغٛح اٌجؾض١خ ث١ٓ  –اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ 

 اٌذساعبد اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ ٘زٖ اٌّزغ١شاد.

اٌزؼشف ثشىً أػّك ػٍٝ اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌٍّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ  •

خ ٚرؼض٠ض الأداء اٌٛظ١فٟ، فٟ ِؾبٌٚخ ٌجٕبء ِغبي ثؾضٟ ٠ؼبف ئٌٝ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛ

 اٌىزبثبد اٌؼشث١خ فٟ ٘زا اٌّغبي.

 الأهًٍت انخطبٍمٍت -6/2

رمذ٠ُ ّٔٛرط ٌزطج١ك إٌّٙغ١خ اٌؼ١ٍّخ ٌّزغ١شاد اٌذاسعخ اٌضلاس فٟ رؼض٠ض  •

د اٌشّب١ٌخ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ ثظفخ ػبِخ ِٚؼٍّٟ اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثّٕطمخ اٌؾذٚ

ثظفخ خبطخ، ثظٛسح لذ رغُٙ فٟ ِٛاعٙخ اٌّشىلاد اٌزٟ رزّضً فٟ ػؼف رؼض٠ض 

الأداء اٌٛظ١فٟ، ٚػذَ اعزغبثخ ِؼٍّٟ اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ٌؼ١ٍّبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ِٓ 

ٔبؽ١خ أخشٜ، الأِش اٌزٞ ٠زشرت ػ١ٍٗ ِٛاعٙخ لطبع اٌزطج١ك ٌٍؼذ٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد 

 داء اٌٛظ١فٟ ٚص٠بدح فؼب١ٌزٗ.ٚدػُ لذسرٗ ػٍٝ رؼض٠ض الأ

اٌّغبّ٘خ فٟ رٛف١ش ث١ئخ رغُٙ فٟ ئدسان ِؼٍّٟ اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثّٕطمخ  •

 اٌؾذٚد اٌشّب١ٌخ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ اٌضلاس.
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اٌزٛطً ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ أْ رف١ذ  •

ِؾً اٌزطج١ك فٟ ِٛاعٙخ اٌّغإ١ٌٚٓ ػٓ اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثّٕطمخ اٌؾذٚد اٌشّب١ٌخ 

اٌزؾذ٠بد ٚاٌّشىلاد اٌّزؼٍمخ ثؼؼف الأداء اٌٛظ١فٟ ثأعب١ٌت ػ١ٍّخ، ِّب ٠غُٙ ثشىً 

وفء ٚفؼبي فٟ رؾم١ك ٚرفؼ١ً اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚسفغ وفبءرٙب ٚرؾم١ك اٌز١ّض فٟ 

 ِخشعبرٙب ثّب ٠زٛافك ِغ ِزطٍجبد اٌغٛدح اٌزؼ١ّ١ٍخ إٌّشٛدح.

 سابعاً حذود انذساست:

 َ.0202ؾذٚد اٌضِب١ٔخ: أعُش٠ذ اٌذساعخ خلاي ػبَ اٌ•

١خ.• شّبٌ ؾذٚد اٌ ّٕطمخ اٌ ٠ٛخ ث ضبٔ شؽٍخ اٌ ٟ اٌّ ذساعخ ػٍٝ ِؼٍّ ُ رطج١ك أداح اٌ جٌشش٠خ: ر ؾذٚد ا  اٌ

 اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ: أعُش٠ذ اٌذساعخ ػٍٝ ِؼٍّٟ اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثّٕطمخ اٌؾذٚد اٌشّب١ٌخ.•

اٌذساعخ ٟٚ٘ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ، اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ،  اٌؾذٚد اٌؼ١ٍّخ: رزّضً فٟ ِزغ١شاد•

 الأداء اٌٛظ١فٟ. 

 ثايُاً يُهدٍت انذساست:

اػزّذ اٌجبؽش فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ؛ ثٙذف دساعخ 

اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ  –ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثّزغ١شاد اٌذساعخ )اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ 

ء اٌٛظ١فٟ(، ٚاٌىشف ػٓ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٕٙب، ِٓ خلاي عّغ اٌج١بٔبد رؼض٠ض الأدا –

ِٓ اٌّظبدس اٌّخزٍفخ اٌزٟ رّضٍذ فٟ الأدث١بد ٚاٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ 

ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّزظٍخ ثّٛػٛع اٌذساعخ، ؽزٝ ٠زُ رأط١ً اٌغبٔت إٌظشٞ 

زّذ اٌجبؽش ػٍٝ عّغ اٌج١بٔبد، ِٓ ٚإٌّٙغٟ ٌٍذساعخ، ٚػٍٝ اٌظؼ١ذ اٌزؾ١ٍٍٟ فمذ اػ

خلاي اعزجبٔخ طّّذ ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌٍّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ فٟ اٌؼلالخ 

ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رفؼ١ً الأداء اٌٛظ١فٟ ثغشع دساعخ ٚرؾ١ًٍ اٌؼلالبد ث١ٓ 

 ِزغ١شاد اٌذساعخ.
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 أداة انمٍاس:  -8/1

اٌجبؽش ثزظ١ُّ اعزجبٔخ، شٍّذ فٟ ػٛء فشٚع ِٚزغ١شاد اٌذساعخ، فمذ لبَ 

( ػجبسح رُ ئػذاد٘ب ٚرٛص٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذساعخ، ٚلذ عبء رٕظ١ُ الاعزجبٔخ ِمغّبً 37)

 ئٌٝ صلاصخ ألغبَ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

( ػجـــــبسح 17اٌمغُ الأٚي: اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ )اٌّزغ١ش اٌّغزمً( ٚرُ ل١بعٗ ثبعزخذاَ )

 –اٌذافؼ١خ الإٌٙب١ِخ  –زؾ١ٍ٠ٛخ )اٌزأص١ش اٌّضبٌٟ ِٛصػخ ػٍٝ أثؼــــبد اٌم١بدح اٌ

الاػزجبساد اٌفشد٠خ( فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد  –الاعزضبسح اٌفىش٠خ 

(Dai et al., 2013). 

( ػجبسح 10اٌمغُ اٌضبٟٔ: اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ )اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ( ٚرُ ل١بعٗ ثبعزخذاَ )

اٌّشٚٔخ  –اٌّشٚٔخ الاعزجبل١خ ) ِٛصػخ ػٍٝ أثؼبد اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ

 Xiao et)(، اٌزٞ رُ الاعزؼبٔخ ثٗ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌزفبػ١ٍخ

al., 2021; Eryesil et al., 2015; Hensellek et al., 2023) 

( 10اٌمغُ اٌضبٌش: رؼض٠ض الأداء اٌٛظ١فٟ )اٌّزغ١ش اٌزبثغ( ٚرُ ل١بعٗ ثبعـزخذاَ )

ٚلذ رُ ل١بط   (Chiang and Hsieh, 2012)دساعخ ػجبساد ؽجمب ٌّم١بط 

اٌٛصْ إٌغجٟ ٌىً ػجبسح ِٓ ػجبساد الاعزجبٔخ ثبعزخذاَ ِم١بط ١ٌىشد 

اٌخّبعٟ، ؽ١ش رشاٚؽذ ئعبثبد اٌّغزمظٟ ُِٕٙ ػٍٝ ػجبساد الاعزجبٔخ ث١ٓ 

 (.5( ئٌٝ أٚافك ثشذح )1أسفغ ثشذح )

 يدخًع وعٍُت انذساست -8/2

 ِؼٍّٟ اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثّٕطمخ اٌؾذٚد اٌشّب١ٌخ ع١ّغ٠زّضً ِغزّغ اٌذساعخ فٟ 

، ٚلبَ اٌجبؽش ثبخز١بس ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ثغ١طخ ُِٕٙ لٛاِٙب ِؼٍُ 233ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ 

، ٚلذ ثٍغ ػذد اٌشدٚد Sample Size Calculatorِفشدح ؽجمب ٌّٛلغ  093

بثلاد ٚلذ اػزّذ اٌجبؽش فٟ عّغ ث١بٔبد اٌذساعخ ػٍٝ اٌّم ِفشدح، 032اٌظؾ١ؾخ 

ٚاٌزٞ رُ  Google Formاٌشخظ١خ، ثبلإػبفخ ئٌٝ الاعزمظبء ػجش الإٔزشٔذ 
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ٚرُ رطج١ك الاعزمظبء ثّشاػبح أْ رىْٛ  Online Surveyرظ١ّّٗ ِٓ خلاي 

ِفشداد ِغزّغ اٌذساعخ لبدسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ الإٔزشٔذ، ٚأْ رىْٛ الأعئٍخ اٌّٛعٙخ 

اٚؽذ فزشح ػشع اٌمبئّخ ث١ٓ صلاس ٌٍّغزمظٟ ُِٕٙ ِغٍمخ ٚلظ١شح لذس الإِىبْ ٚرش

( ٚلبَ اٌجبؽش ثزغ١ّغ Saunders et al., 2019ئٌٝ عزخ أعبث١غ ٌض٠بدح ؽغُ اٌؼ١ٕخ )

 اٌمٛائُ ِٓ ِؼٍّٟ اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ اٌّغزمظٟ ُِٕٙ.

 الأسانٍب الاحصائٍت انًسخخذيت فً انذساست -8/3

 SPSSؽظبئٟ )رّذ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ اٌجشٔبِظ ؽضِخ اٌجشٔبِظ الا

V.26( ٚثشٔبِظ )AMOS V.26 ثٙذف اخزجبس فشٚع اٌذساعخ، ٚرٌه ثبٌطشق )

 الإؽظبئ١خ اٌزب١ٌخ:

 اخزجبس أٌفب وشٚٔجبؿ لاخزجبس صجبد ِزغ١شاد اٌذساعخ. -

اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّزغ١شاد ٚأثؼبد اٌذساعخ ٌىً ِٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف  -

 اٌّؼ١بسٞ.

( ٌذساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ Multiple Regressionرؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد ) -

 ِزغ١شاد اٌذساعخ: اٌّغزمً، ٚاٌٛع١ؾ، ٚاٌزبثغ.

ٌٍزؾمك ِٓ ٚعٛد رأص١ش ٌٍّشٚٔخ  Path analysisأعٍٛة رؾ١ًٍ اٌّغبس  -

الاعزشار١غ١خ وّزغ١ش ٚع١ؾ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ( 

 ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ )الأداء اٌٛظ١فٟ(.

 حاسعاً َخائح انذساست انخطبٍمٍت:

 اخخباس صذق وثباث انًمٍاس   - 9/1

اعزخذَ اٌجبؽش اخزجبس أٌفب وشٚٔجبؿ لاخزجبس صجبد ِمب١٠ظ اٌّزغ١شاد، ٚرٛػؼ 

 ( ل١ُ ِؼبِلاد اٌضجبد ٚاٌظذق اٌزارٟ ٌلاعزج١بْ ٚرٌه وّب ٠ٍٟ:۲ث١بٔبد اٌغذٚي )
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 لاسخبٍاٌ( لٍى يعايلاث انثباث وانصذق انزاحً ن1خذول )

 اٌج١ــبْ اٌّزغ١شاد
ِؼبًِ اٌضجبد  ػذد اٌفمشاد

(Alpha) 
 ِؼبًِ اٌظذق اٌزارٟ

 0.840 0.730 17 اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌّغزمً

 0.834 0.707 4 اٌزأص١ش اٌّضبٌٟ أٚلاً 

 0.901 0.812 3 اٌذافؼ١خ الإٌٙب١ِخ صب١ٔبً 

 0.876 0.769 5 الاعزضبسح اٌفىش٠خ صبٌضبً 

 0.850 0.723 5 الاػزجبساد اٌفشد٠خ ساثؼبً 

 0.856 0.733 10 اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ اٌٛع١ؾ

 0.852 0.727 5 اٌّشٚٔخ الاعزجبل١خ أٚلاً 

 0.857 0.735 5 اٌّشٚٔخ اٌزفبػ١ٍخ صب١ٔبً 

 0.872 0.761 10 الأداء اٌٛظ١فٟ اٌزبثغ

 SPSS V26 .بشَايح  انًصذس: يٍ إعذاد انباحث يٍ والع يخشخاث  

 ( ِب ٠ٍٟ: ٠۲زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

ف١ّب ٠خض ِم١بط اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ(، ارؼؼ أْ ل١ُ ِؼبًِ أٌفب  -

(  0.812-0.707 رشاٚؽذ ِب ث١ٓ )0.70 وشٚٔجبؿ ٌغ١ّغ الأثؼبد لذ رغبٚصد 

 ٚ٘زا ِب ٠ش١ش ئٌٝ ٚعٛد دسعخ ػب١ٌخ ِٓ الاػزّبد٠خ ػٍٝ اٌّم١بط. 

( ٚاٌزٞ ٠ّضً اٌّزغ١ش اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خاٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ )ثبٌٕغجخ ٌّم١بط  -

 0.70اٌٛع١ؾ، ارؼؼ أْ ل١ُ ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ ٌغ١ّغ الأثؼبد لذ رغبٚصد 

(، ٚ٘زا ِب ٠ش١ش ئٌٝ ٚعٛد دسعخ ِشرفؼخ ِٓ 0.735-0.727رشاٚؽذ ِب ث١ٓ )

   الاػزّبد٠خ ػٍٝ اٌّم١بط. 

ء اٌٛظ١فٟ( فمذ رخطذ ل١ُ ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ ثبٌٕغجخ ٌّم١بط اٌّزغ١ش اٌزبثغ )الأدا -

ٟٚ٘ اٌم١ّخ الأدٔٝ ٌمجٛي ٚاػزّبد صجبد اٌّم١بط، ؽ١ش  0.70 ٌغ١ّغ أثؼبد اٌّزغ١ش

( ٚ٘ٛ ِب ٠ٛػؼ ٚعٛد دسعخ ِشرفؼخ ِٓ 0.761ل١ّخ ِؼبًِ اٌضجبد )ثٍغ 

 الاػزّبد٠خ ػٍٝ اٌّم١بط.

زغ١شاد اٌذساعخ ٚفٝ ػٛء رٌه، ٠زؼؼ أْ ع١ّغ اٌّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ ٌم١بط ِ

 رؾظٝ ثظذق ٚصجبد ِشرفغ.
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 اخخباس فشوض انذساست:   - 9/2

 اخخباس انفشض الأول -9/2/1

اٌذافؼ١خ  –اٌفشع الأٚي: ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ لأثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ )اٌزأص١ش اٌّضبٌٟ 

الاػزجبساد اٌفشد٠خ( ػٍٝ رؼض٠ض الأداء اٌٛظ١فٟ  –الاعزضبسح اٌفىش٠خ  –الإٌٙب١ِخ 

 ذٜ ِؼٍّٟ اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثّٕطمخ اٌؾذٚد اٌشّب١ٌخ.ٌ

 (: َخائح ححهٍم الاَحذاس انًخعذد2خذول )

 لأبعاد انمٍادة انخحىٌهٍت )انًخغٍش انًسخمم( عهى الأداء انىظٍفً )انًخغٍش انخابع(

 اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ
 اٌّزغ١ش

 اٌزبثغ
B Beta T Sig 

ِؼبًِ 

 الاسرجبؽ

R 

ِؼبًِ 

 اٌزؾذ٠ذ

R2 

F 

(Sig) 

 اٌزأص١ش اٌّضبٌٟ

الأداء 

 اٌٛظ١فٟ 

0.733 0.711 5.454 0.000 

0.741 0.549 402.111 
 0.000 6.211 0.741 0.767 اٌذافؼ١خ الإٌٙب١ِخ

 0.000 4.642 0.701 0.715 الاعزضبسح اٌفىش٠خ

 0.000 3.432 0.713 0.705 الاػزجبساد اٌفشد٠خ

 انًصذس: يٍ إعذاد انباحث اعخًادا عهى يخشخاث انخحهٍم الاحصائً  

( 0لاخزجبس ٘زا اٌفشع رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد، ٠ٚؼشع اٌغذٚي )

 رمذ٠شاد ّٔٛرط الأؾذاس اٌّزؼذد، ٚثبعزؼشاع ث١بٔبد اٌغذٚي ٠زؼؼ ِب ٠ٍٟ:

اٌذافؼ١خ  –ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ لأثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ )اٌزأص١ش اٌّضبٌٟ  -

الاػزجبساد اٌفشد٠خ( ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ، وّب  –الاعزضبسح اٌفىش٠خ  –الإٌٙب١ِخ 

(، ٚل١ّخ 402.111) (F)٠زؼؼ ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس اٌّمذس ِٓ خلاي ل١ّخ 

(0.000=Sigثبلإػبفخ ئٌٝ ٌّؼ٠ٕٛخ )  ِؼبِلاد الأؾذاس ِٚؼ٠ٕٛخ اٌؾذ اٌضبثذ

 (.0.05( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )Sig( ٚل١ُ )Tِٓ خلاي ل١ُ )
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ٚعٛد اسرجبؽ ؽشدٞ لٛٞ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ )اٌّزغ١ش اٌّغزمً( ٚث١ٓ الأداء  -

( R=0.741اٌٛظ١فٟ )اٌّزغ١ش اٌزبثغ( ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ )

 (.0.05ٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )( ِٚؼ0.000ٕٚثّغزٜٛ دلاٌخ )

R)ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  -
2
(، ٟٚ٘ ل١ّخ داٌخ اؽظبئ١بً ٚرؼٕٟ أْ 0.549) (

%( ِٓ 54.9ػ١ٍّبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ( ِغزّؼخ رفغش ؽٛاٌٟ )

ٚأْ إٌغجخ اٌّزجم١خ  (اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )الأداء اٌٛظ١فٟ

 غ١شاد أخشٜ ٌُ ٠زؼّٕٙب ّٔٛرط الأؾذاس اٌؾبٌٟ.رفغش٘ب ِز

ئشبسح ِؼبِلاد الأؾذاس ِٛعجخ، ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ ث١ٓ اٌم١بدح  -

اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ، فىٍّب صاد الا٘زّبَ ثبٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ وٍّب أدٜ رٌه 

 ئٌٝ ص٠بدح الأداء اٌٛظ١فٟ.

 –اٌذافؼ١خ الإٌٙب١ِخ  –ٌزؾ١ٍ٠ٛخ )اٌزأص١ش اٌّضبٌٟ ٚعٛد أصش ٌغ١ّغ أثؼبد اٌم١بدح ا -

الاػزجبساد اٌفشد٠خ( ػٍٝ رؼض٠ض الأداء اٌٛظ١فٟ ؽ١ش ٠ظٙش  –الاعزضبسح اٌفىش٠خ 

(، 0.701(، )0.741(، )0.711( ثٍغذ )Betaعذٚي اٌّؼبِلاد أْ ل١ُ )

( 0.05( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )0.000(، ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚثّغزٜٛ دلاٌخ )0.713)

 ذي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ ع١ّغ اٌّؼبِلاد.ِّب ٠

ِّب عـجك ٠زؼؼ طـؾخ اٌفشع الأٚي اٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ " ٠ٛعذ رأص١ش      

الاعزضبسح اٌفىش٠خ  –اٌذافؼ١خ الإٌٙب١ِخ  –ِؼٕٛٞ لأثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ )اٌزأص١ش اٌّضبٌٟ 

الاػزجبساد اٌفشد٠خ( ػٍٝ رؼض٠ض الأداء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِؼٍّٟ اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ  –

 .”ّٕطمخ اٌؾذٚد اٌشّب١ٌخث

 اخخباس انفشض انثاًَ: -9/2/2

اٌذافؼ١خ  –اٌفشع اٌضبٟٔ: ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ لأثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ )اٌزأص١ش اٌّضبٌٟ   

 اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خالاػزجبساد اٌفشد٠خ(( ػٍٝ  –الاعزضبسح اٌفىش٠خ  –الإٌٙب١ِخ 

(، ٌذٜ ِؼٍّٟ اٌّشؽٍخ اٌّشٚٔخ اٌزفبػ١ٍخ –اٌّشٚٔخ الاعزجبل١خ ثأثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ )

 اٌضب٠ٛٔخ ثّٕطمخ اٌؾذٚد اٌشّب١ٌخ.
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 (: َخائح ححهٍم الاَحذاس انًخعذد3خذول )

 لأبعاد انمٍادة انخحىٌهٍت )انًخغٍش انًسخمم( عهى انًشوَت الاسخشاحٍدٍت )انًخغٍش انىسٍط(

 اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ
 اٌّزغ١ش

 اٌٛع١ؾ
B Beta T Sig 

ِؼبًِ 

 الاسرجبؽ

R 

ِؼبًِ 

 اٌزؾذ٠ذ

R2 

F 

(Sig) 

 اٌزأص١ش اٌّضبٌٟ

اٌّشٚٔخ 

 الاعزشار١غ١خ

0.730 0.737 3.512 0.000 

0.688 0.473 711.302 
 0.000 4.423 0.715 0.711 اٌذافؼ١خ الإٌٙب١ِخ

 0.000 5.320 0.711 0.713 الاعزضبسح اٌفىش٠خ

 0.000 4.654 0.723 0.716 الاػزجبساد اٌفشد٠خ

 انًصذس: يٍ إعذاد انباحث اعخًادا عهى يخشخاث انخحهٍم الاحصائً

( 3لاخزجبس ٘زا اٌفشع رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد، ٠ٚؼشع اٌغذٚي )

 رمذ٠شاد ّٔٛرط الأؾذاس اٌّزؼذد، ٚثبعزؼشاع ث١بٔبد اٌغذٚي ٠زؼؼ ِب ٠ٍٟ:

 –اٌذافؼ١خ الإٌٙب١ِخ  –ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ لأثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ )اٌزأص١ش اٌّضبٌٟ  -

الاػزجبساد اٌفشد٠خ( ػٍٝ عٛدح اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ، وّب ٠زؼؼ  –الاعزضبسح اٌفىش٠خ 

(، ٚل١ّخ 711.302) (F)ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس اٌّمذس ِٓ خلاي ل١ّخ 

(0.000=Sig ثبلإػبفخ ) ِٓ ئٌٝ ٌّؼ٠ٕٛخ ِؼبِلاد الأؾذاس ِٚؼ٠ٕٛخ اٌؾذ اٌضبثذ

 (.0.05( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )Sig( ٚل١ُ )Tخلاي ل١ُ )

ٚعٛد اسرجبؽ ؽشدٞ لٛٞ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ )اٌّزغ١ش اٌّغزمً( ٚث١ٓ اٌّشٚٔخ  -

( R= 0.688الاعزشار١غ١خ )اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ( ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ )

 (.0.05( ِٚؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )0.000دلاٌخ )ٚثّغزٜٛ 
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R)ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  -
2
(، ٟٚ٘ ل١ّخ داٌخ اؽظبئ١بً ٚرؼٕٟ أْ 0.473) (

%( ِٓ 47.3( ِغزّؼخ رفغش ؽٛاٌٟ )اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخػ١ٍّبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً )

إٌغجخ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ )اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ( ٚأْ 

 اٌّزجم١خ رفغش٘ب ِزغ١شاد أخشٜ ٌُ ٠زؼّٕٙب ّٔٛرط الأؾذاس اٌؾبٌٟ.

ئشبسح ِؼبِلاد الأؾذاس ِٛعجخ، ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ ث١ٓ اٌم١بدح  -

اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ، فىٍّب صاد الا٘زّبَ ثبٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ، وٍّب أدٜ 

 شار١غ١خ.رٌه ئٌٝ اٌّض٠ذ ِٓ اٌّشٚٔخ الاعز

 –اٌذافؼ١خ الإٌٙب١ِخ  –ٚعٛد أصش ٌغ١ّغ أثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ )اٌزأص١ش اٌّضبٌٟ  -

الأداء اٌٛظ١فٟ، ؽ١ش  رؼض٠ض الاػزجبساد اٌفشد٠خ( ػٍٝ –الاعزضبسح اٌفىش٠خ 

، (0.711(، )0.715(، )0.737( ثٍغذ )٠Betaظٙش عذٚي اٌّؼبِلاد أْ ل١ُ )

( 0.05( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )0.000دلاٌخ )(، ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚثّغزٜٛ 0.723)

 ِّب ٠ذي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ ع١ّغ اٌّؼبِلاد.

ِّب عـجك ٠زؼؼ طـؾخ اٌفشع اٌضبٟٔ اٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ "٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ لأثؼبد          

الاػزجبساد  –الاعزضبسح اٌفىش٠خ  –اٌذافؼ١خ الإٌٙب١ِخ  –اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ )اٌزأص١ش اٌّضبٌٟ 

اٌّشٚٔخ  –اٌّشٚٔخ الاعزجبل١خ ثأثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ ) اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خاٌفشد٠خ( ػٍٝ 

 (، ٌذٜ ِؼٍّٟ اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثّٕطمخ اٌؾذٚد اٌشّب١ٌخ".اٌزفبػ١ٍخ

 اخخباس انفشض انثانث -9/2/3

اٌفشع اٌضبٌش: ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ثأثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ      

(، ػٍٝ رفؼ١ً الأداء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِؼٍّٟ اٌّشٚٔخ اٌزفبػ١ٍخ –اٌّشٚٔخ الاعزجبل١خ )

 اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثّٕطمخ اٌؾذٚد اٌشّب١ٌخ".

 (: َخائح ححهٍم الاَحذاس انًخعذد4خذول )

 لأبعاد انًشوَت الاسخشاحٍدٍت )انًخغٍش انىسٍط( عهى حعزٌز الأداء انىظٍفً )انًخغٍش انخابع(
اٌّزغ١شاد 

 اٌٛع١طخ
 B Beta T Sig اٌّزغ١ش

ِؼبًِ 

 الاسرجبؽ

ِؼبًِ 

 اٌزؾذ٠ذ
F 
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R R اٌزبثغ
2

 (Sig) 

الأداء  اٌّشٚٔخ الاعزجبل١خ

 اٌٛظ١فٟ 

0.712 0.718 4.311 0.000 
0.722 0.521 413.237 

 0.000 3.601 0.725 0.733 اٌّشٚٔخ اٌزفبػ١ٍخ

 انًصذس: يٍ إعذاد انباحث اعخًادا عهى يخشخاث انخحهٍم الاحصائً  

( 2٘زا اٌفشع رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد، ٠ٚؼشع اٌغذٚي )لاخزجبس 

 رمذ٠شاد ّٔٛرط الأؾذاس اٌّزؼذد، ٚثبعزؼشاع ث١بٔبد اٌغذٚي ٠زؼؼ ِب ٠ٍٟ:

 –اٌّشٚٔخ الاعزجبل١خ ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ لأثؼبد اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ) -

ؼؼ ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس (، ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ، وّب ٠زاٌّشٚٔخ اٌزفبػ١ٍخ

( ثبلإػبفخ ئٌٝ Sig=0.000(، ٚل١ّخ )413.237) (F)اٌّمذس ِٓ خلاي ل١ّخ 

( Sig( ٚل١ُ )Tِؼ٠ٕٛخ ِؼبِلاد الأؾذاس ِٚؼ٠ٕٛخ اٌؾذ اٌضبثذ ِٓ خلاي ل١ُ )

 (.0.05ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

 ؼض٠ضٓ رٚعٛد اسرجبؽ ؽشدٞ لٛٞ ث١ٓ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ )اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ( ٚث١ -

( R= 0,722الأداء اٌٛظ١فٟ )اٌّزغ١ش اٌزبثغ( ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ )

 (.0.05( ِٚؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )0.000ٚثّغزٜٛ دلاٌخ )

R)ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  -
2
(، ٟٚ٘ ل١ّخ داٌخ اؽظبئ١بً ٚرؼٕٟ أْ 0.521) (

 52.1ِغزّؼخ رفغش ؽٛاٌٟ )ػ١ٍّبد اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ )اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ( 

%( ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ رؼض٠ض الأداء اٌٛظ١فٟ )اٌّزغ١ش اٌزبثغ( ٚأْ 

 إٌغجخ اٌّزجم١خ رفغش٘ب ِزغ١شاد أخشٜ ٌُ ٠زؼّٕٙب ّٔٛرط الأؾذاس اٌؾبٌٟ.

ِٛعجخ، ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ ث١ٓ اٌّشٚٔخ  ئشبسح ِؼبِلاد الأؾذاس -

بٌّشٚٔخ ثاء اٌٛظ١فٟ، ِّب ٠ؼٕٟ أْ ص٠بدح الا٘زّبَ الاعزشار١غ١خ ٚالأد

 الاعزشار١غ١خ، وٍّب أدٜ رٌه ئٌٝ اٌّض٠ذ ِٓ رؼض٠ض الأداء اٌٛظ١فٟ.

اٌّشٚٔخ  –اٌّشٚٔخ الاعزجبل١خ ٚعٛد أصش ٌغ١ّغ أثؼبد اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ) -

( Beta(، ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ، ؽ١ش ٠ظٙش عذٚي اٌّؼبِلاد أْ ل١ُ )اٌزفبػ١ٍخ
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( ػٕذ ِغزٜٛ 0.000(، ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚثّغزٜٛ دلاٌخ )0.725(، )0.718ثٍغذ )

 ( ِّب ٠ذي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ ع١ّغ اٌّؼبِلاد.0.05ِؼ٠ٕٛخ )

ِّب عـجك ٠زؼؼ طـؾخ اٌفشع اٌضبٌش اٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ "٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ    

(، ػٍٝ ػ١ٍخاٌّشٚٔخ اٌزفب –اٌّشٚٔخ الاعزجبل١خ ٌٍّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ثأثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ )

 رفؼ١ً الأداء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِؼٍّٟ اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثّٕطمخ اٌؾذٚد اٌشّب١ٌخ".

 اخخباس انفشض انشابع -9/2/4

اٌفشع اٌشاثغ: "رٛعؾ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ     

 اٌشّب١ٌخ".ٚرؼض٠ض الأداء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِؼٍّٟ اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثّٕطمخ اٌؾذٚد 

ٌٚىٟ رزؾمك اٌٛعبؽخ لاثذ ِٓ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً )اٌم١بدح  -

اٌزؾ١ٍ٠ٛخ( ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )الأداء اٌٛظ١فٟ  ، ٚوزٌه ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍّزغ١ش 

اٌّغزمً )اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ( ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ )اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ(، ٚأ٠ؼبً ٚعٛد 

ٌٍّزغ١ش اٌٛع١ؾ )اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ( ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )الأداء  رأص١ش ِؼٕٛٞ

اٌٛظ١فٟ(، ٚػٕذ دخٛي اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ فٟ إٌّٛرط فاْ رأص١ش اٌّزغ١ش اٌّغزمً ػٍٝ 

اٌّزغ١ش اٌزبثغ لذ ٠زلاشٝ أٚ ٠مزشة ثظٛسح وج١شح ِٓ اٌظفش ٠ٚظجؼ اٌزأص١ش غ١ش داي 

غ اٌزأص١ش ٠ٚىْٛ داي اؽظبئ١بً ٠ٚغّٝ فٟ ٘زٖ اؽظبئ١بً ٠ٚغّٝ رٛعطبً وبِلاً، أٚ ٠ٕخف

 (.Baron & Kenny, 1986اٌؾبٌخ رٛعطبً عضئ١بً )

( ٌٍزؾمك ِٓ ٚعٛد Path analysisٚلذ رُ اعزخذاَ أعٍٛة رؾ١ًٍ اٌّغبس ) -

رأص١ش ٌٍّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ وّزغ١ش ٚع١ؾ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ )اٌّزغ١ش 

١فٟ )اٌّزغ١ش اٌزـــبثغ( ِٓ خلاي الاعـــــــزؼبٔخ ثجشٔبِظ اٌّغزمً( ٚالأداء اٌٛظ

(Amos V.26)  ،ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌزأص١ش اٌّجبشش ٚغ١ش اٌّجبشش ٌّزغ١شاد اٌذساعخ

 ( ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌّغبس ٌّزغ١شاد اٌذساعخ.٠ٚ۲ٛػؼ اٌشىً اٌزبٌٟ )
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 ( ًَىرج ححهٍم انًساس5خذول )

 انخحىٌهٍت والأداء انىظٍفًفً انعلالت بٍٍ انمٍادة  انسٍاسً

 انًخغٍشاث/ انًساساث
لًٍت يعايم 

 B انًساس

انخطأ 

 انًعٍاسي

 انًعُىٌت

P-value 

 يؤششاث خىدة انًُىرج

GFI 

يؤشش 

 انًلائًت

CFI 

يؤشش 

انًىاءيت 

 انًماسٌ

Chi 

square 
RMSEA 

 اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ

 

 اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ

0.611 0.01 *** 

0.921 0.951 0.000 0.000 

 اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ

 

 الأداء اٌٛظ١فٟ

0.701 0.31 *** 

 اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ

 

 الأداء اٌٛظ١فٟ

 )الأصش اٌّجبشش(

0.520 0.24 *** 
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 اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ

 

 الأداء اٌٛظ١فٟ

 )الأصش غ١ش اٌّجبشش(

0.417 

 الاحصائًانًصذس: يٍ إعذاد انباحث اعخًادا عهى يخشخاث انخحهٍم 

( ٚعٛد رأص١ش ئ٠غبثٟ ِجبشش ِٛعت ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً ٠2زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

)اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ( ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ )اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ(، ؽ١ش أظٙش رؾ١ًٍ 

(، وزٌه ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي رارٗ 0.611اٌّغبس أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزأص١ش اٌّجبشش ثٍغذ )

(، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ أْ 0.05اؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )أْ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ داٌخ 

 ص٠بدح ٚؽذح ٚاؽذح ِٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ( رإدٞ ئٌٝ ص٠بدح لذس٘ب

 فٟ اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ )اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ(. (%61.1)

وّب رظٙش ث١بٔبد اٌغذٚي ٚعٛد رأص١ش ئ٠غبثٟ ِجبشش ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً )اٌم١بدح 

ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )الأداء اٌٛظ١فٟ(، ؽ١ش أظٙش رؾ١ًٍ اٌّغبس أْ ل١ّخ اٌزؾ١ٍ٠ٛخ( 

(، وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي رارٗ أْ ل١ّخ ِغزٜٛ 0.520ِؼبًِ اٌزأص١ش اٌّجبشش ثٍغذ )

(، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ أْ ص٠بدح ٚؽذح 0.05اٌّؼ٠ٕٛخ داٌخ اؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

%( فٟ ١54.4خ( رإدٞ ئٌٝ ص٠بدح لذس٘ب )ٚاؽذح ِٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اٌم١بدح اٌزؾ٠ٍٛ

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ )اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ(. 

وزٌه رش١ش إٌزبئظ ئٌٝ ٚعٛد رأص١ش ئ٠غبثٟ ِجبشش ٌٍّزغ١ش اٌٛع١ؾ )اٌّشٚٔخ 

الاعزشار١غ١خ( ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )الأداء اٌٛظ١فٟ(، ؽ١ش أظٙش رؾ١ًٍ اٌّغبس أْ ل١ّخ 

(، وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي رارٗ أْ ل١ّخ ِغزٜٛ 0.701ِؼبًِ اٌزأص١ش اٌّجبشش ثٍغذ )

(، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ أْ ص٠بدح ٚؽذح 0.05اٌّؼ٠ٕٛخ داٌخ اؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

%( 70.1ٚاؽذح ِٓ اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ )اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ( رإدٞ ئٌٝ ص٠بدح لذس٘ب )

 فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )الأداء اٌٛظ١فٟ(.
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غبس ٚعٛد رأص١ش غ١ش ِجبشش ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً )اٌم١بدح وّب أشبسد ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌّ

( ٟٚ٘ ل١ّخ ع١ذح ٚرؼٕٟ 0.417اٌزؾ١ٍ٠ٛخ( ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )الأداء اٌٛظ١فٟ( ثٍغ )

أْ )اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ( ٌٙب دٚس وّزغ١ش ٚع١ؾ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً 

ٟ(، ٚثبٌزبٌٟ ٕ٘بن رأص١ش غ١ش ِجبشش )اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ( ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ )الأداء اٌٛظ١ف

%(  فٟ 41.7ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ فٟ ٚعٛد اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ ثٕغجخ )

ارغبٖ ِٛعت، ٚ٘زا ٠ش١ش ئٌٝ ئ٠غبث١خ ٚعٛد اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ ؽ١ش عبُ٘ فٟ ص٠بدح 

 ِؼبًِ اٌزأص١ش ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ.

( ف١ّب ٠زؼٍك ثزأص١ش )اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ( ػٍٝ Bبس )٠زؼؼ أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌّغ

( ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ِؼ٠ٕٛخ 0.417( ئٌٝ )0.520رفؼ١ً الأداء اٌٛظ١فٟ لذ أخفؼذ ِٓ )

اٌزأص١ش فٟ اٌؾبٌز١ٓ، ِّب ٠ؼٕٟ أْ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ٠زٛعؾ عضئ١بً اٌؼلالخ ث١ٓ 

ٌغضئ١خ ػٕذِب ٠ىْٛ اٌزأص١ش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ، ؽ١ش رزؾمك اٌٛعبؽخ ا

 (.0.520( ألشة ِٓ اٌظفش ثبٌّمبسٔخ ثبٌزأص١ش اٌّجبشش )0.417غ١ش اٌّجبشش )

( لذ ٠ٚGFIزؼؼ أ٠ؼبً ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي أْ ِإشش ِلاءِخ عٛدح إٌّٛرط )

( ِٚٓ اٌّؼٍَٛ أٔٗ وٍّب الزشثذ إٌغجخ 1.00( ٟٚ٘ ٔغجخ رمزشة ِٓ )0.921ثٍغذ )

صادد عٛدح إٌّٛرط ٚ٘ٛ الأِش اٌزٞ ٠ذي ػٍٝ ِلاءِخ  ِٓ اٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ وٍّب

( لذ ثٍغ CFIإٌّٛرط، وّب ٠زؼؼ أ٠ؼبً ِٓ اٌغذٚي أْ ِإشش اٌّٛاءِخ اٌّمبسْ )

 ( ٚ٘ٛ ِب ٠ذي ػٍٝ عٛدح إٌّٛرط.1.00( ٟٚ٘ ٔغجخ أ٠ؼبً رمزشة ِٓ )0.951)

ِّٚب عجك ٠زؼؼ طؾخ اٌفشع اٌشاثغ اٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ "رزٛعؾ اٌّشٚٔخ 

١غ١خ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚرؼض٠ض الأداء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِؼٍّٟ اٌّشؽٍخ الاعزشار

 اٌضب٠ٛٔخ ثّٕطمخ اٌؾذٚد اٌشّب١ٌخ".

 عاششاً يُالشت انُخائح وانخىصٍاث:

 يُالشت انُخائح: – 11/1
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 –اٌذافؼ١خ الإٌٙب١ِخ  –ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ لأثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ )اٌزأص١ش اٌّضبٌٟ  -

الاػزجبساد اٌفشد٠خ( ػٍٝ رؼض٠ض الأداء اٌٛظ١فٟ  ٌذٜ ِؼٍّٟ  –الاعزضبسح اٌفىش٠خ 

( 0.549اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثّٕطمخ اٌؾذٚد اٌشّب١ٌخ، ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )

ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ أْ اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ( ثغ١ّغ أثؼبدٖ ٠فغش ؽٛاٌٟ 

س فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )الأداء اٌٛظ١فٟ(، ٚوزٌه %( ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذ54.9)

ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ؽشدٞ لٛٞ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ، ؽ١ش ثٍغذ 

( ِٚؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ 0.000( ٚثّغزٜٛ دلاٌخ )R= 0.741ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ )

(، 02۲2، ط(، ٚرزفك ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ ِغ دساعبد وً ِٓ )٠ٛٔب0.05ِؼ٠ٕٛخ )

 Pourbarkhordari et)(،020۲(، )ثٛلفٗ ٚلشادٞ، 02۲2)اٌغٍٕزٟ ٚآخشْٚ، 

al., 2015; Manzoor et al., 2019; Akdere & Egan, 2020; Lai et 

al., 2020; Shao  et al., 2022; Alwali & Alwali, 2022; Rezeki et 

al., 2023; Aftab et al., 2023; Tamawiwy & Edastama, 2024; 

Kwarteng et al., 2024; Nelly et al., 2024)،  ٚاٌزٟ أشبسد ئٌٝ ٚعٛد

رأص١ش ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ، ٠ٚشعغ رٌه ئٌٝ أْ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  

ثّب رٍّىٗ ِٓ ِمِٛبد ٚعّبد رإصش ئ٠غبث١ب ػٍٝ رؼض٠ض الأداء اٌٛظ١فٟ  ثشىً وج١ش 

بءح ِغزٛٞ عٛدح ِخشعبد اٌؼ١ٍّخ ٚرغبػذ اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ رؾغ١ٓ أدائُٙ ٚسفغ وف

 اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ ٠مذِٙب ِؼٍّٟ اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثّٕطمخ اٌؾذٚد اٌشّب١ٌخ.

 –اٌذافؼ١خ الإٌٙب١ِخ  –ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ لأثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ )اٌزأص١ش اٌّضبٌٟ  -

ٟ الاػزجبساد اٌفشد٠خ( ػٍٝ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ٌذٜ ِؼٍّ –الاعزضبسح اٌفىش٠خ 

( 0,473اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثّٕطمخ اٌؾذٚد اٌشّب١ٌخ، ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )

ثأثؼبدٖ اٌّخزٍفخ ٠فغش ؽٛاٌٟ  )ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ أْ اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ

%( ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ )اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ(، 47.3)

دٞ لٛٞ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚ اٌّشٚٔخ ٚوزٌه ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ؽش

( ٚثّغزٜٛ دلاٌخ R=0.688الاعزشار١غ١خ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ )

(، ٚرزفك ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ ِغ 0.05( ِٚؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )0.000)
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 ,.Weining et al., 2016 Dhar et al., 2022; Yin et al)دساعخ وً ِٓ  

2023; Dong, 2024; Mehmood & Rafiq, 2024) ٌٝٚاٌزٟ أشبسد ئ ،

ٚعٛد رأص١ش ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ، ٠ٚشعغ رٌه ئٌٝ اْ اٌم١بدح 

الاعزضبسح اٌفىش٠خ  –اٌذافؼ١خ الإٌٙب١ِخ  –اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  ثأثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ )اٌزأص١ش اٌّضبٌٟ 

الاعزشار١غ١خ ثشىً ئ٠غبثٟ  الاػزجبساد اٌفشد٠خ( ٠إصش ثشىً وج١ش ػٍٝ اٌّشٚٔخ –

ٚثبٌزجؼ١خ ٠ٍؼت دٚساً ئ٠غبث١بً ػٍٝ الأثؼبد اٌّخزٍفخ ٌٍّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ )اٌّشٚٔخ 

 اٌّشٚٔخ اٌزفبػ١ٍخ(. –الاعزجبل١خ 

اٌّشٚٔخ  –ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ لأثؼبد اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ )اٌّشٚٔخ الاعزجبل١خ  -

ٌذٜ ِؼٍّٟ اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثّٕطمخ اٌؾذٚد اٌزفبػ١ٍخ(، ػٍٝ رؼض٠ض الأداء اٌٛظ١فٟ  

( ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ أْ اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ 0.521اٌشّب١ٌخ، ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )

%( ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ 51.1)اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ( ثأثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ رفغش ؽٛاٌٟ )

بؽ ؽشدٞ ث١ٓ رؾذس فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )الأداء اٌٛظ١فٟ(، ٚوزٌه ٚعٛد ػلالخ اسرج

( R= 0.722اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ )

، ٚرزفك ٔزبئظ ٘زٖ (0.05)( ِٚؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 0.000ٚثّغزٜٛ دلاٌخ )

 ,.Shalender et al., 2019; Gorondutse et al)اٌذساعخ ِغ دساعخ وً ِٓ 

2021; Kotsiopoulos & Katou, 2023; Golalizadeh et al., 2023)  ٟٚاٌز

 –أشبسد ئٌٝ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ لأثؼبد اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ )اٌّشٚٔخ الاعزجبل١خ 

اٌّشٚٔخ اٌزفبػ١ٍخ(، ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ، ٠ٚشعغ رٌه ئٌٝ اْ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ 

ش ػٍٝ رفؼ١ً الأداء اٌّشٚٔخ اٌزفبػ١ٍخ(، رإصش ثشىً وج١ –ثأثؼبد٘ب )اٌّشٚٔخ الاعزجبل١خ 

 ٌذٜ ِؼٍّٟ اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثّٕطمخ اٌؾذٚد اٌشّب١ٌخ. اٌٛظ١فٟ  ثشىً ئ٠غبثٟ

اٌزأص١ش الإ٠غبثٟ ٌٍّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ وّزغ١ش ٚع١ؾ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ   -

ٚالأداء  الاػزجبساد اٌفشد٠خ( –الاعزضبسح اٌفىش٠خ  –اٌذافؼ١خ الإٌٙب١ِخ  –)اٌزأص١ش اٌّضبٌٟ 

اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِؼٍّٟ اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثّٕطمخ اٌؾذٚد اٌشّب١ٌخ، ؽ١ش أشبسد إٌزبئظ ئٌٝ 

ٚعٛد رأص١ش غ١ش ِجبشش ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ فٟ ٚعٛد اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ 

%( فٟ ارغبٖ ِٛعت، ٚ٘زا ٠ش١ش ئٌٝ ئ٠غبث١خ ٚعٛد اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ ؽ١ش 54.4ثٕغجخ )
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ح ِؼبًِ اٌزأص١ش ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ، ٚرزّبشٝ رٍه عبُ٘ فٟ ص٠بد

 (. Baron & Kenny, 1986اٌذساعخ ِغ اٌششٚؽ اٌزٟ ؽذد٘ب )

رزٛعؾ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  ٚالأداء اٌٛظ١فٟ   عضئ١بً،  -

دح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ رفؼ١ً ( ف١ّب ٠زؼٍك ثزأص١ش اٌم١بBؽ١ش أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌّغبس )

( 0.417( فٟ ؽبٌخ اٌزأص١ش اٌّجبشش ئٌٝ )0.520الأداء اٌٛظ١فٟ  لذ أخفؼذ ِٓ )

فٟ ؽبٌخ اٌزأص١ش غ١ش اٌّجبشش ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ِؼ٠ٕٛخ اٌزأص١ش فٟ اٌؾبٌز١ٓ ِّب ٠ؼٕٟ أْ 

، اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ رزٛعؾ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  ٚالأداء اٌٛظ١فٟ عضئ١بً 

( ألشة ِٓ 0.417ؽ١ش رزؾمك اٌٛعبؽخ اٌغضئ١خ ػٕذِب ٠ىْٛ اٌزأص١ش غ١ش اٌّجبشش )

 (.0.520اٌظفش ثبٌّمبسٔخ ثبٌزأص١ش اٌّجبشش )

 انخىصٍاث: – 2/ 11

فٟ ػٛء إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ئ١ٌٙب، ٚالاؽلاع ػٍٝ ٔزبئظ ػذد ِٓ اٌذساعبد 

ئٌٝ ؽشػ ِغّٛػخ ِٓ اٌغبثمخ راد اٌظٍخ ثّٛػٛع اٌذساعخ، ٠ٙذف ٘زا اٌغضء 

 اٌزٛط١بد، ٠ّىٓ ئ٠غبص٘ب ف١ّب ٠ٍٟ:

رؾف١ض الاثزىبس ٚالإثذاع: ٠غت ػٍٝ لبدح اٌزؾ٠ًٛ ٠غت أْ ٠شغؼٛا ػٍٝ الاثزىبس  .۲

ٚرجٕٟ أفىبس عذ٠ذح ِٓ لجً اٌّؼ١ٍّٓ ٌزؾغ١ٓ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ثّإعغبد 

دح ِخشعبرٙب اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ ِّب ٠غبػذ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚص٠بدح عٛ

 الإٔزبع١خ اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ ر١ّض ِغزٜٛ ؽلاة اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ.

رٛع١ٗ اٌشؤ٠خ ٚالأ٘ذاف: ٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌمبدح اٌزؾ١١ٍ٠ٛٓ رٛع١ٗ اٌشؤ٠خ ٚرؾذ٠ذ  .0

الأ٘ذاف ثٛػٛػ ٌزؾف١ض اٌّؼ١ٍّٓ ثزشغ١غ صمبفخ اٌزؼٍُ اٌّغزّش ٚرط٠ٛش 

ٟ اٌزى١ف ِغ اٌزؾٛلاد، ِٙبساد اٌّؼ١ٍّٓ ٌض٠بدح ِشٚٔخ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ف

 ٚرؼض٠ض رؾم١ك الأداء اٌٛظ١فٟ.

رشغ١غ اٌشفبف١خ ٚاٌزٛاطً: ٠غت ػٍٝ اٌمبدح اٌزؾ١١ٍ٠ٛٓ رشغ١غ اٌشفبف١خ ٚاٌزٛاطً  .3

اٌّغزّش ِغ اٌّؼ١ٍّٓ ٚرٌه ثض٠بدح ِغزٛٞ اٌزٛاطً ٚاٌزفبػً ث١ٓ الألغبَ ٚاٌفشق 

 ١فٟ. داخً اٌّإعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌض٠بدح ِشٚٔزٙب ٚرؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ
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رؾف١ض اٌزط٠ٛش اٌشخظٟ ٚإٌّٟٙ: ٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌمبدح اٌزؾ١١ٍ٠ٛٓ دػُ رط٠ٛش  .2

اٌّؼ١ٍّٓ ٚرٛف١ش اٌفشص ٌٍزؼٍُ ٚإٌّٛ اٌشخظٟ ٚرشغ١غ صمبفخ اٌزؼٍُ اٌّغزّش 

ٚرط٠ٛش ِٙبساد اٌّؼ١ٍّٓ ٌض٠بدح ِشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ٌزؾغ١ٓ اٌزى١ف ِغ 

 الأداء اٌٛظ١فٟ.اٌزؾٛلاد اٌّخزٍفخ اٌزٟ رٙذف ئٌٝ ٌض٠بدح ِغزٛٞ 

رؾف١ض اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚاٌزؼبْٚ: ٠غت رشغ١غ اٌمبدح اٌزؾ١١ٍ٠ٛٓ اٌّؼ١ٍّٓ ٌذ٠ُٙ  .2

ػٍٝ رؼض٠ض اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚاٌزؼبْٚ ث١ُٕٙ ٌجٕبء صمبفخ رؼضص اٌّشٚٔخ 

 الاعزشار١غ١خ ٚرؾف١ض الأداء اٌٛظ١فٟ اٌزؼ١ٍّٟ ٚسفغ عٛدح ِخشعبرٗ.

ف٠ٛغ ِٓ لجً لبدح اٌزؾ٠ًٛ فٟ رٛف١ش ِٕؼ اٌضمخ ٚاٌزف٠ٛغ: ٠غبػذ ِٕؼ اٌضمخ ٚاٌز .9

١٘بوً رٕظ١ّ١خ ِشٔخ لبدسح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزؾٛلاد اٌغش٠ؼخ فٟ الأٚعبؽ 

اٌزؼ١ّ١ٍخ ِّب ٠غبػذ ػٍٝ رؾف١ض ا١ٌٍّّٓ ٚص٠بدح ِغإ١ٌٚزُٙ ٔؾٛ رؼض٠ض الأداء 

 اٌٛظ١فٟ، ٚاؽذاس اٌز١ّض اٌزؼ١ٍّٟ.

١١ٍٓ رؾف١ض اٌزفى١ش رؾف١ض اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ: ٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌمبدح اٌزؾ٠ٛ .2

الاعزشار١غٟ ث١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ ٌزؼض٠ض اٌزخط١ؾ ػٓ ؽش٠ك رؼض٠ض اٌمذسح ػٍٝ ارخبر 

 لشاساد اعزشار١غ١خ ِشٔخ ر١ّٙذاً ٌزؾم١ك اٌز١ّض فٟ الأداء اٌٛظ١فٟ.

رٛف١ش اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ: ٠غت ػٍٝ اٌمبدح اٌزؾ١١ٍ٠ٛٓ رٛف١ش اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ  .2

ِّب ٠ؾفض اٌزى١ف اٌغش٠غ ٚاٌّشٚٔخ اٌؼ١ٍّخ فٟ ثبٔزظبَ ٌزؾف١ض اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش 

اٌّإعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌؼّبْ لذسرٙب ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزؾٛلاد اٌغش٠ؼخ ٚرؼض٠ض 

 الأداء اٌٛظ١فٟ.

رؾف١ض الإٔغبصاد ٚالاػزشاف: ٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌمبدح اٌزؾ١١ٍ٠ٛٓ رؾف١ض الإٔغبصاد  .6

مذ٠ش ٌلأػّبي اٌزٟ ٚرمذ٠ش اٌغٙٛد اٌّجزٌٚخ ِٓ لجً اٌّؼ١ٍّٓ ٚص٠بدح شؼٛسُ٘ ثبٌز

٠مِْٛٛ ثٙب ٚرمذ٠ش لبدرُٙ ٌزٍه اٌّغٙٛداد ٚرمذ٠شُ٘ ٌٙب ِّب ٠غبػذ ػٍٝ 

 ٌزؼض٠ض الأداء اٌٛظ١فٟ ٚص٠بدح فبػ١ٍزٗ.

رٛع١ٗ اٌزغ١١ش ٚاٌزى١ف: ٠غت ػٍٝ اٌمبدح اٌزؾ١١ٍ٠ٛٓ دػُ اٌزغ١١ش ٚرٛع١ٗ  .۲2

ذ ِٓ ػ١ٍّبد اٌزى١ف ٌزؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ فٟ ظً اٌزؾٛلاد اٌّغزّشح، فلاث

ِشالجخ ِٚلاؽظخ رأص١ش اعزشار١غ١بد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ 
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ٚاٌزى١ف ِغ إٌزبئظ، ٚئػبدح ط١بغخ الاعزشار١غ١بد ٌزؾغ١ٕٙب ِٓ خلاي 

اٌزٛاطً ِغ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٚشبسوخ آسائُٙ ؽٛي اعزشار١غ١بد اٌزذس٠ظ اٌفؼبٌخ 

 س ٌغٛدح ِخشعبرٙب.اٌزٟ رغبُ٘ فٟ دفغ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ٍّخ ٚرؾمك ألظٝ لذ
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دساعخ اٌذٚس اٌٛع١ؾ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  •
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