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 اٌجٕىٟ. اٌّٛثب٠ًػٍٝ ٚلاء ػّلاء  اٌّٛثب٠ًأصش عٛدح رطج١مبد 

 " اٌؼشث١خ " دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ػّلاء اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ فٟ عّٙٛس٠خ ِقش

 ثبعُ ِأِْٛ خغبسٖ

 ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚإٌمً اٌجؾشٞالأوبد١ّ٠خ اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ  ثبؽش دوزٛساح

 أ.د أؽشف ػبدي ٌج١ت                     أ.د طٍؼذ أعؼذ ػجذ اٌؾ١ّذ   

              ػ١ّذ و١ٍخ الإداسح ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب                                                                           أعزبر اٌزغ٠ٛك ٚالإػلاْ                       

 اٌجؾشٞ ٚإٌمً الأوبد١ّ٠خ اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب           عبِؼخ إٌّقٛسح   -و١ٍخ اٌزغبسح 

 :اٌٍّخـ

ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ رأص١ش عٛدح رطج١مبد اٌّٛثب٠ً ػٍٝ ٚلاء  جؾشاٌ اٙذف ٘ز٠

 اٌجٕىٟ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ فٟ عّٙٛس٠خ ِقش اٌؼشث١خ. اٌّٛثب٠ًػّلاء 

ٚاػزّذد ٘زٖ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ وّب رّذ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ خلاي 

الاػزّبد ػٍٝ ِغزّغ ػّلاء اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌز٠ٓ ٠غزخذِْٛ رطج١مبد اٌّٛثب٠ً اٌجٕىٟ 

ِٓ خلاي ٘ٛارفُٙ فٟ عّٙٛس٠خ ِقش اٌؼشث١خ، ؽ١ش رُ ػًّ اعزجبٔخ ئٌىزش١ٔٚخ رُ هشؽٙب 

( ٟٚ٘ ػ١ٕخ ١River Samplesخ، ٚاخز١بس ػ١ٕخ إٌٙش) ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛافً الإٌىزشٚٔ

( اعزّبسح ،  492اػزشام١خ ػٍٝ ِٛالغ الإٔزشٔذ، ئر رُ اعزلاَ الاعزّبساد اٌغ١ٍّخ ) 

 .spssٚلبَ اٌجبؽش ثبعزخذاَ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ 

ٛثب٠ً، اٌٚلذ رٛفٍذ  ٕزبئظ ئٌٝ أٔٗ ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ٌغٛدح رطج١مبد اٌّ

ٛثب٠ًػٍٝ ٚلاء ػّلاء  زغبس٠خ فٟ عّٙٛس٠خ ِقش اٌؼشث١خ. اٌّ جٕٛن اٌ جٕىٟ فٟ اٌ  اٌ

 عٛدح رطج١مبد اٌّٛث١ً، ٚلاء اٌؼّلاء. :اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ
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Abstract 

This  research aims to explore the impact of quality of 

mobile applications on Loyalty of mobile banking customers 

commercial banks in the Arab Republic of Egypt. 

This study employed a descriptive analytical approach and 

was conducted using a population of commercial bank customers 

who use mobile banking applications on their smartphones in the 

Arab Republic of Egypt. An electronic questionnaire was created 

and distributed on social media platforms, selecting a river 

sampling method (random purposive sampling) via the internet. 

an intercept sample collected online, and received (394) valid 

forms. The researcher utilized the SPSS statistical analysis 

program.  

The results indicated a statistically significant effect of 

mobile application quality on Loyalty of mobile banking 

customers commercial banks in the Arab Republic of Egypt. 

Keywords: quality of applications, customer loyalty. 

 اٌّمذِخ:

ِغ رضا٠ذ الا٘زّبَ ثبٌٙٛارف اٌزو١خ فٟ اٌغٕٛاد الاخ١شح، ٚرٌه ثغجت اٌزٛعغ 

اٌّقشف١خ ػجش فٟ اعزخذاِبرٙب ٌفزؼ لٕٛاد ارقبي عذ٠ذح، ٚؽ١ش رؼزجش اٌخذِبد 

، ٚرٕطٛٞ اٌخذِبد اٌّقشف١خ رؾذ ِظٍخ اٌزغبسح  ؽىبياٌٙبرف اٌّؾّٛي أؽذ ٘زٖ الأ

الإٌىزش١ٔٚخ، اٌزٟ رمَٛ ثغ١ّغ اٌخذِبد اٌّقشف١خ، ػجش رىٌٕٛٛع١ب الارقبلاد 

ٚ ِب رغّٝ ثبٌزغبسح اٌّزٕمٍخ ( ِّب ٠غؼٍٙب لٕبح ٘بِخ رىًّ اٌمٕٛاد أاٌّؾٌّٛخ  )

ٚرؼذ رطج١مبد اٌٙٛارف اٌزو١خ ٚع١ٍخ رغ٠ٛم١خ ٌغزة اٌّغزٍٙه  ، اٌّقشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ
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(،  kim , et al،  0202اٚ اٌؼ١ًّ ئٌٝ الاؽزشان فٟ ٘زٖ اٌزطج١مبد ٚاٌزفبػً ِؼٙب  )

١ّ٘خ عٛدح ٘زٖ اٌزطج١مبد ٌزغؼٍٙب لبدسح ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد أٚثٕبء ػٍٝ ِب عجك رأرٟ 

 لذسح ٘زٖ اٌمٕبح اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ إٌّبفغخ.اٌؼّلاء، ٚص٠بدح ٚلائُٙ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚ

وّب ٠ؼذ ٚلاء اٌؼ١ًّ أؽذ أُ٘ اٌّشرىضاد الأعبع١خ ، اٌزٟ رٙذف  اٌؾشوبد    

ٌزؾم١مٙب ٚرغؼٝ ِٓ ٚسائٙب اٌٟ دػُ  ئ٠شادارٙب اٌشثؾ١خ، ٠ٕٚظش ئٌٝ ٚلاء اٌؼّلاء ػٍٝ 

بد أٔٗ اٌزضاَ ه٠ًٛ الأعً ٌٍؾقٛي ػٍٝ ٚاؽذح أٚ أوضش ِٓ إٌّزغبد ٚاٌخذِ

ٌٗ ،ٚؽ١ش أْ اٌزطٛس اٌغش٠غ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّقشف١خ ٚالائزّب١ٔخ  اٌّفنٍخ 

ٌٍؼّلاء ٚإٌبرظ ػٓ اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚالالزقبدٞ، ٚاسرفبع ِغزٜٛ اٌٛػٟ 

دٜ ئٌٝ ص٠بدح إٌّزغبد أ اٌّقشفٟ ٌذٜ اٌؼّلاء، ٚص٠بدح ػّك ئدساوُٙ ثأ١ّ٘زٗ، 

، ٚلبِذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجٕٛن ػٍٝ اثزىبس اٌّمذِخ ئٌٝ اٌؼّلاء ٚاٌخذِبد اٌّقشف١خ 

رىْٛ لبدسح ِٓ خلاٌٙب ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد  خذِبد ِٕٚزغبد ِقشف١خ عذ٠ذح 

ػّلائٙب، ٚاٌغ١طشح ػٍٝ ؽقخ أوجش ِٓ اٌّؾفظخ اٌّبد٠خ ٚاٌشل١ّخ ٌؼّلائٙب، ثبلإمبفخ 

ئٌٝ اٌمذسح ػٍٝ إٌّبفغخ ِغ اٌجٕٛن الأخشٜ ِٓ أعً ص٠بدح ِج١ؼبرٙب ٚالاؽزفبظ 

 .(0202) ػجذ اٌؾ١ّذ ،ٚآخشْٚ، بٌؼّلاءث

ٚربس٠خ١ب وبٔذ اٌّإعغبد اٌّب١ٌخ رشوض ػٍٝ اوزغبة ػّلاء عذد ٌٚىٓ فٟ اٌٛلذ 

اٌؾبٌٟ ِٓ اٌُّٙ ثبٌٕغجخ ٌُٙ الاؽزفبظ ثبٌؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ، ؽ١ش أٚمؾذ اٌذساعبد أْ 

اؽزّب١ٌخ اٌج١غ %، ث١ّٕب رؾظٝ 02ئٌٝ  02اؽزّب١ٌخ اٌج١غ ٌٍؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ رؾىً ٔغجخ ِٓ 

(، ٌزٌه ٠ؼذ اٌج١غ  Nhuong ,et al ,2022% )02ئٌٝ  ٥ٌٍؼّلاء عذد ثٕغجخ ِٓ 

اٌمذسح  ٘ٛ الأوضش فبػ١ٍخ، ِٓ ؽ١ش   اٌّزمبهغ ٚاٌج١غ اٌجذ٠ً اٌّشرىض ػٍٝ اٌؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ

 ػٍٝ اوزغبة ٚلاء اٌؼّلاء، ٚرم١ًٍ رىب١ٌف اوزغبة ػ١ًّ عذ٠ذ.

ٚاؽذح ِٓ اٌذٚي اٌشائذح اٌزٟ ثذأد ثزٕف١ز ع١بعبد ٚرؼزجش عّٙٛس٠خ ِقش اٌؼشث١خ 

ِٚٓ أُ٘ ٘زٖ  0242اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ ِؼظُ اٌّغبلاد ٚرٌه ٚفمب ٌشؤ٠خ ِقش 

اٌمطبػبد اٌّقشف١خ ؽ١ش رؾغغ ػٍٝ اعزخذاَ اٌّٛثب٠ً اٌجٕىٟ ٚاٌّؾبفع اٌزو١خ  اٌّغبلاد 

 ف١خ ا١ِٛ١ٌخ.ٚاٌخذِبد اٌجٕى١خ اٌّزبؽخ ػجش الإٔزشٔذ ٌزغ١ًٙ اٌزؼبِلاد اٌّقش
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ٚأطلالب ِّب عجك رأرٟ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ ِؾبٌٚخ ِٓ اٌجبؽش ٌزشو١ض ػٍٝ أصش عٛدح 

اٌجٕىٟ، ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػّلاء اٌجٕٛن  اٌّٛثب٠ًرطج١مبد اٌّٛثب٠ً ػٍٝ ٚلاء ػّلاء 

 اٌزغبس٠خ فٟ عّٙٛس٠خ ِقش.

 اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ:

ّزبؽخ، ٟٚ٘ الاثً عزٛس لبَ اٌجبؽش ثبلاهلاع ػٍٝ وً ِٓ ِزبعش اٌزطج١مبد اٌ

 (App Stor ٌ )د اٌزٟ رؼًّ ثٕظبَ ّٛثب٠لاISO ( ٚاٌجلاٞ عزٛس ،Play Stor  )

عً ِؼشفخ رم١١ُ اٌؼّلاء ٌٙزٖ أٌٍّٛثب٠لاد اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ ٔظبَ الأذس٠ٚذ، ِٓ 

ػٍٝ أٟ٘ ،ٚٔغَٛ  ٥اٌزطج١مبد، ٠ٚؼزّذ اٌّزغش٠ٓ ِم١بط خّبعٟ إٌغَٛ أٞ دسعخ 

رّذ اٌّمبسٔخ وّب ٘ٛ ِٛمؼ  ٗاٌزطج١مبد ِٓ لجً اٌؼّلاء، ٚثٕبء ػ١ٍدسعخ ٌزم١ُ 

 (. 0ثبٌغذٚي سلُ ) 

ِؾبوً رٛاعٗ ػّلاء ٘زٖ اٌجٕٛن ػٕذ اعزخذاُِٙ  ٚ ٠لاؽع اٌجبؽش أْ ٕ٘بن 

/  ئٌٝ 0.٥٘زٖ اٌزطج١مبد، ٚأْ ٔغجخ رم١١ُّٙ ٌٙزٖ اٌزطج١مبد وبٔذ رزشاٚػ ث١ٓ/ 

ت رؼجش ػٍٝ أْ اٌّغزخذ١ِٓ ٌٙزٖ اٌزطج١مبد ٌُ / ، ٚ٘زٖ إٌغ٥/  ِٓ دسعخ / ٥٥.2 / 

٠غذٚا ِب وبٔٛا ٠شغجْٛ ثٗ، أٚ أْ ٘زٖ اٌزطج١مبد لا رمذَ ٌُٙ اٌخذِبد ثؾىً ع١ذ أٚ 

اٌزطج١ك، اٚ اْ ٘زٖ اٌزطج١مبد لا رغبػذُ٘ ػٍٝ  ثؾىً ٠غؼٍُٙ سام١ٓ ػٓ اعزخذاَ 

 اٌم١بَ ثأػّبٌُٙ اٌجٕى١خ ػٓ هش٠ك اٌّٛثب٠ً ثؾىً وبًِ اٚ ع١ذ.
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 (. 1عذٚي سلُ ) 

 ٠ٛضؼ دسعخ رم١ُ اٌؼّلاء ٌٍزطج١ك.

 

 اعُ اٌزطج١ك

 اٌّغّٛع Play Storeاٌجلاٞ عزٛس  App Store الاثً عزٛس 

ػذد 

 اٌزم١١ّبد

دسعخ 

 اٌزم١١ُ
 ػذد اٌزم١١ّبد دسعخ اٌزم١١ُ ػذد اٌزم١١ّبد

ِزٛعط دسعخ 

 اٌزم١١ُ

NBE Mobile 2.016 2.6 12.024 3.5 14.040 3.05 

BM Online 16.516 4.4 121.154 4.2 131.320 4.55 

BDC Mobile Banking 112 2.4 2.464 2.6 2.651 2.5 

ALEXBANK Mobile 412 3.4 4.365 3.6 4.222 3.25 

CIB Egypt Mobile Banking 1.611 3.4 26.052 3.5 22.663 3.45 

QNB ALAHLI Mobile Banking 3.621 3.5 31.213 3.6 35.314 3.55 

HSBC Mobile Banking 312 3.2 24.502 2.5 24.114 2.15 

Arabi-Mobile 410 4.0 14.424 3.1 20.454 3.4 

ADCB-Egypt Mobile 152 4.2 510 4.1 232 4.25 

AAIB Mobile 141 3.1 1.245 3.4 1.443 3.15 

Saib Mobile Banking 40 3.0 144 3.5 114 3.25 

FABMISR Mobile 20 4.3 530 2.5 600 3.4 

 3.52 331.252 3.54 305.502 3.6 25.245 اٌّغّٛع ِٚزٛعط اٌزم١١ّبد

 اٌّقذس: ِٓ إػذاد اٌجبؽش ثبٌؼٛدح اٌٝ ِزبعش اٌزطج١مبد.

 اٌذساعبد اٌغبثمخ:

لبَ اٌجبؽش ثّشاعؼخ اٌّؾزٜٛ اٌؼٍّٟ اٌغبثك اٌّزؼٍك ثّٛمٛع اٌذساعخ ٚرٌه 

ثٙذف اعزخلاؿ ِإؽشارٙب اٌّؼشف١خ، ٚإٌظش٠خ، ٚإٌّٙغ١خ، ٚعبءد اٌذساعبد 

 اٌغبثمخ وّب ٠ٍٟ:  

عبءد اٌذساعخ ِٓ أعً رؾذ٠ذ ٚؽشػ ا١ٌ٢بد اٌزٟ  ( : Redda,2023دساعخ )  •

ّقشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ ثبٌٛلاء ٌٍؼّلاء، ٚرٌه ػٕذ ِٓ خلاٌٙب رشرجو عٛدح اٌخذِبد اٌ

رٛع١و ِزغ١ش اٌشمب ٌذٜ اٌؼّلاء، ؽ١ش لبِٗ اٌذساعخ ػٍٝ أؽذ اٌجٕٛن فٟ 

ئفش٠م١ب، ٚرجؼذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚرٌه ِٓ خلاي رؾ١ًٍ  عٕٛة 

اٌٛعو اٌىّٟ، ؽ١ش لبَ اٌجبؽش ثغّغ اٌّؼٍِٛبد ػٓ هش٠ك الاعزّبسح، اٌزٟ لبَ 

اٌٍز٠ٓ ٠غزخذِْٛ اٌخذِبد اٌّقشف١خ ػجش الإٔزشٔذ،  ٛص٠ؼٙب ػٍٝ ػّلاء اٌجٕه ثز
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/  اعزّبسح، ٚرُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ ثشٔبِظ 402ٚثٍغذ ػذد الاعزّبساد / 

 (.SPSSاٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ )

ٕ٘بن رأص١ش وج١ش ٌغٛدح اٌخذِبد اٌّقشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ  ٚعبءد إٌزبئظ وّب ٠ٍٟ  

ٚأ٠نب ٚعٛد  سمب اٌؼّلاء، ٚٚعٛد رأص١ش وج١ش ئ٠غبثٟ ٌشمب اٌؼّلاء ػٍٝ ٚلائُٙ، 

 رأص١ش ِجبؽش ٌغٛدح اٌخذِبد اٌّقشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ٚلاء اٌؼّلاء.

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ   ( :  Nhuong ,et al ,2022دساعخ ) •

أثؼبد عٛدح اٌخذِبد اٌّقشف١خ ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛي ػٍٝ سمب ٚٚلاء اٌؼّلاء، 

عٛدح اٌخذِبد اٌّقشف١خ ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛي ػٍٝ  ٚاٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ رأص١ش 

ٚلاء اٌؼّلاء، ارجؼذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ؽ١ش لبَ اٌجبؽش ثؼًّ 

سعبٌٗ ػجش اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ ئٌٝ اٌطلاة فٟ و١ٍخ ئداسح الاعزج١بْ ٚئ

( فٟ عٕٛة National Economics Universityاٌزبثؼخ ٌغبِؼخ )  الأػّبي 

/ ِفشدح ٚوبْ ِغّٛع  024ؽشق اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ، ،ٚؽٍّذ اٌؼ١ٕخ / 

ىزًّ،  ٚثؼذ ٚرُ اعزجؼبد اٌجبلٟ اٌغ١ش ِ / اعزجبٔخ،  0٥2الاعزج١بٔبد اٌقؾ١ؾخ    / 

رٌه ٠زُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ػٓ هش٠ك ؽضَ اٌج١بٔبد الإؽقبئ١خ اٌّغزخذِخ فٟ رؾ١ًٍ 

 . (  smart PLS .4. ( ٚ ثشٔبِظ ) 0٥SPSSالاؽقبئ١خ ٟٚ٘ ) 

ٚأظٙشد إٌزبئظ أْ ٕ٘بن رأص١ش ِجبؽش لٛٞ ث١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌّقشف١خ ػجش    

عغبد اٌّب١ٌخ ٠غت أْ رشوض اٌٙبرف اٌّؾّٛي، ٚسمب ٚٚلاء اٌؼّلاء، ٚأْ اٌّإ

ػٍٝ ثٕبء ٚف١بٔخ رطج١مبرٙب اٌّقشف١خ ثؾ١ش رىْٛ فؼبٌٗ ٚإِٓٗ ػجش اٌٙٛارف 

 اٌّؾّٛي ٌزؼض٠ض ٚلاء اٌؼّلاء ٚالاؽزفبظ ثُٙ. 

رغؼٝ اٌذساعخ اٌٝ رٛم١ؼ أصش عٛدح اٌخذِبد  ( : 2022دساعخ ) اٌؼّٛػ ،  •

ٚلاء   ٌّقذال١خ ( ػٍٝ ِبْ، االأ الإٌىزش١ٔٚخ ٚأثؼبد٘ب ) عٌٙٛخ الاعزخذاَ، 

ٚرجؼذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛففٟ   ؽشوخ الارقبي اٌخ١ٍٛٞ فٟ الأسدْ،  ػّلاء 

رُ رٛص٠ؼٙب   رُ ػًّ اعزج١بْ ئٌىزشٟٚٔ،  اٌزؾ١ٍٍٟ ٌم١بط اٌّزغ١شاد، ٌٚٙزٖ اٌغب٠خ 

ٚوبْ ػذد  / اعزّبسح  ٥22ػٍٝ ػّلاء ؽشوخ الارقبلاد اٌخ٠ٛ١ٍخ، ؽ١ش عّغ / 
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/ اعزّبسح ِٓ ػّلاء ٘زٖ اٌؾشوبد، ؽ١ش لبَ   200/  الاعزّبساد اٌقؾ١ؾخ

( ِٓ اعً SPSSاٌجبؽش ثبعزخذاَ الأعب١ٌت الإؽقبئ١خ ِٓ خلاي ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ )

 اخزجبس فشٚك اٌذساعخ.

ٚوبٔذ إٌزبئظ اٌّّٙخ اٌزٟ رٛفٍذ ئ١ٌٙب اٌذساعخ وبلارٟ فؾخ اٌفشك اٌمبئً ٠ٛعذ  

الإٌىزش١ٔٚخ ثأثؼبد٘ب )عٌٙٛخ  رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ عٛدح اٌخذِبد

ؽشوبد الارقبلاد فٟ الأسدْ،  الاعزخذاَ، الأِبْ، اٌّقذال١خ(، ػٍٝ ٚلاء ػّلاء 

ٚعبءد اٌّقذال١خ فٟ اٌّشوض  ٌٚمذ عبء ثؼذ عٌٙٛخ الاعزخذاَ أوضش الأثؼبد رأص١شا، 

 اٌضبٟٔ، ٚالأِبْ فٟ اٌّشوض اٌضبٌش.

ٌٝ ا٠نبػ رأص١ش عٛدح رطج١مبد عبءد اٌذساعخ ئ ( : Paulraj ,2021دساعخ )  •

اٌّٛثب٠ً اٌّذسوخ ػٍٝ ١ٔخ اٌؾشاء ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛي ِٓ رطج١مبد ِزبعش ث١غ 

ٚرّذ اٌذساعخ ػٍٝ أسثؼخ ِذْ فٟ إٌٙذ، ٚ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ دساعخ  اٌزغضئخ، 

ثأثؼبد٘ب )اٌّظٙش، ٚعٛدح اٌّؾزٜٛ،   رأص١ش اٌغٛدح اٌّذسن ٌزطج١مبد اٌٙٛارف اٌزو١خ

١ٔخ اٌؾشاء ٌذٜ  ح اٌف١ٕخ، ٚاٌّزؼخ، ٚاٌفبئذح، ٚصمخ، ٚعٌٙٛخ الاعزخذاَ(، ػٍٝ ٚاٌىفبء

اٌؼّلاء، ٚدساعخ اٌزأص١ش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ػٕذ رٛع١و اٌؼٛاًِ اٌذ٠ّٛغشاف١خ 

اػزّذ  ِضً )اٌؼّش، ٚاٌغٕظ، ٚاٌّإً٘ اٌزؼ١ٍّٟ، ٚاٌذخً، ٚاٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ(، 

ِٓ أعً عّغ اٌج١بٔبد لبَ اٌجبؽش ثزق١ُّ ٚ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، 

 0222الاعزج١بْ ٌٍؾقٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ، ؽ١ش لبِخ ثزٛص٠ؼٙب ػٍٝ /   لبئّخ 

ػٓ هش٠ك رطج١مبد اٌّٛثب٠ً،  ٚلبَ اٌجبؽش ثبعزخذاَ ثشٔبِظ  / ِزغٛلب 

spss.00  .ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٌٍٛفٛي اٌٝ ٔزبئظ اٌذساعخ 

رأص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ عٛدح ٚرطج١مبد  ٕ٘بن ٚعبءد أُ٘ إٌزبئظ اْ 

٠ٚخزٍف ٘زا اٌزأص١ش ثبخزلاف اٌؼّش  اٌّٛثب٠ً اٌّذسن ثأثؼبد٘ب ػٍٝ ١ٔخ اٌؾشاء، 

 ٚاٌغٕظ ٚاٌذخً.
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 ِؾىٍخ اٌذساعخ:

ِٓ خلاي اعزؼشاك اٌذساعبد اٌغبثمخ، ٚثٕبءً ػٍٝ ٔز١غخ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ ٠ّىٓ 

 اٌزغبؤلاد اٌزب١ٌخ:ف١بغخ ِؾىٍخ اٌذساعخ فٟ 

  اٌجٕىٟ فٟ اٌجٕٛن  اٌّٛثب٠ًػّلاء  ػٍٝ ٚلاء اٌّٛثب٠ًِب ٘ٛ رأص١ش عٛدح رطج١مبد

 اٌزغبس٠خ فٟ عّٙٛس٠خ ِقش؟

  اٌجٕىٟ ػٕذ  اٌّٛثب٠ًػّلاء  ػٍٝ ٚلاء اٌّٛثب٠ًرأص١ش عٛدح رطج١مبد ً٘ ٕ٘بن

رٛع١و اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّغشاف١خ ) إٌٛع، اٌغٓ، اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، اٌذخً اٌؾٙشٞ(، 

 فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ فٟ عّٙٛس٠خ ِقش؟

 أ٘ذاف اٌذساعخ:

 رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ ٌزؾم١ك ِغّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف أِىٓ ف١بغزٙب ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

اٌجٕىٟ فٟ  اٌّٛثب٠ًػٍٝ ٚلاء ػّلاء  اٌّٛثب٠ًرأص١ش عٛدح رطج١مبد  اٌزؼشف ػٍٝ .0

 اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ فٟ عّٙٛس٠خ ِقش.

اٌجٕىٟ ػٕذ  اٌّٛثب٠ًػٍٝ ٚلاء ػّلاء  اٌّٛثب٠ًرأص١ش عٛدح رطج١مبد  اٌزؼشف ػٍٝ .0

رٛع١و اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّغشاف١خ ) إٌٛع، اٌغٓ، اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، اٌذخً اٌؾٙشٞ(، 

 فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ فٟ عّٙٛس٠خ ِقش.

 اٌذساعخ:فشٚك 

H1  ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ٌغٛدح رطج١مبد اٌّٛثب٠ً ػٍٝ ٚلاء ػّلاء :

 اٌجٕىٟ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ فٟ عّٙٛس٠خ ِقش اٌؼشث١خ. اٌّٛثب٠ً

H2 اٌّٛثب٠ً: ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ٌغٛدح رطج١مبد اٌّٛثب٠ً ػٍٝ ٚلاء ػّلاء 

ػٕذ رٛع١و اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّغشاف١خ ) إٌٛع، اٌغٓ، اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، اٌذخً  اٌجٕىٟ

 اٌؾٙشٞ(، فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ فٟ عّٙٛس٠خ ِقش اٌؼشث١خ.
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 ّٔٛرط اٌذساعخ:

 
 اٌّقذس: إػذاد ثبؽش.

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ:

 رظٙش أ١ّ٘خ اٌجؾش ػٍٝ اٌّغز١٠ٛٓ اٌؼٍّٟ ٚاٌزطج١مٟ وّب ٠ٍٟ:

 الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ: - أ

اٌخبفخ رٕجغ الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٙزٖ اٌذساعخ ِٓ أٔٙب رزٕبٚي دساعخ اٌّفب١ُ٘ اٌؾذ٠ضخ 

؛ ٚرغزّذ ٘زٖ اٌذساعخ أ٠نبً أ١ّ٘زٙب ثغٛدح رطج١مبد اٌّٛثب٠ً اٌجٕىٟ ٚٚلاء اٌؼّلاء

اٌجٕىٟ  اٌّٛثب٠ًػٍٝ ٚلاء ػّلاء  اٌّٛثب٠ًرأص١ش عٛدح رطج١مبد اٌؼ١ٍّخ ِٓ أٔٙب رذسط 

فٟ اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّغشاف١خ ػ١ٍٙب  رأص١ش٠نب أ، فٟ عّٙٛس٠خ ِقشفٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ 

 ّٔٛرط ٚاؽذ.
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 الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ: -ة

٠غزٕزظ اٌجبؽش ِٓ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ أٔٙب عٛف رغبػذ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌجٕٛن 

اٌزغبس٠خ رط٠ٛش رمذ٠ُ خذِبرُٙ، ٚرٌه ِٓ خلاي لٕبح رٛص٠ؼ١خ ؽذ٠ضخ ِٚزطٛسح، ٟٚ٘ 

ٚاٌؼًّ ػٍٝ سفغ ِغزٜٛ عٛدرٙب، ِٓ خلاي ِؼشفخ ٚرؾذ٠ذ ، اٌّٛثب٠ًرطج١مبد 

 ِزطٍجبد ٚاؽز١بعبد ػّلائُٙ ِٓ اعً ثٕبء ػلالبد ِز١ّضح ِٚغزّشح ِغ اٌؼّلاء.

ٚرغبػذ ِذساء اٌزغ٠ٛك فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ، ػٍٝ رؾم١ك ِغزٜٛ ػبٌٟ ِٓ ٚلاء 

 اٌخبفخ ثجٕٛوُٙ. اٌّٛثب٠ًػّلائُٙ ػٓ هش٠ك سفغ عٛدح رطج١مبد 

 اٌذساعخ:ِٕٙظ  

لبَ اٌجبؽش ثبعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌمبئُ ػٍٝ عّغ اٌج١بٔبد، ٚئخنبػٙب ٌٍّؼبٌغخ 

 الإؽقبئ١خ ٚاعزخلاؿ إٌزبئظ ِٕٙب، ٚرٌه فٟ ع١ّغ فشٚك اٌذساعخ.

 أعٍٛة اٌذساعخ:

  اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ِٚقبدس٘ب: - أ

 عٛف ٠ؼزّذ اٌجبؽش ػٍٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌج١بٔبد ّ٘ب:

قٛي ػ١ٍٙب ػٓ هش٠ك الاهلاع ػٍٝ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس ٠زُ اٌؾ ث١بٔبد صب٠ٛٔخ:

اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚاٌّٛمٛػبد اٌّزؼٍمخ ثٙب، ثّب ٠ّىّٓ 

 اٌجبؽش ِٓ رأف١ً اٌّفب١ُ٘ ٚئػذاد الإهبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ.

اٌجٕىٟ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ فٟ  اٌّٛثب٠ًػّلاء ع١زُ عّؼٙب ِٓ  ث١بٔبد أ١ٌٚخ:

ثبعزخذاَ لبئّخ اعزمقبءٍ رؼذ ٌٙزا اٌغشك، ٚرؾ١ٍٍٙب ثّب ٠ّىّٓ اٌجبؽش  ّٙٛس٠خ ِقشع

 ِٓ اخزجبس فؾخ أٚ خطأ فشٚك اٌذساعخ ٚاٌزٛفً ئٌٝ إٌزبئظ.

 ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ: -ة

 ِغزّغ اٌجؾش: • 

٠زّضً ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ػّلاء اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ، اٌز٠ٓ رغزخذِْٛ رطج١مبد اٌجٕى١خ 

ػٍٝ ٘ٛارفُٙ اٌزو١خ فٟ عّٙٛس٠خ ِقش اٌؼشث١خ، ٚوّب ٠ٛمؼ رمش٠ش ِٕظٛس 
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اْ ػذد ِغزخذِٟ الأزشٔذ اٌجٕىٟ فٟ ِقش فٟ  0204اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ِقش 

ػذد ِغزخذِٟ اٌزطج١مبد ١ٍِْٛ ِغزخذَ ٚاْ 02.2ٚفً اٌٟ  0200ٔٙب٠خ ػبَ 

١ٍِْٛ ِغزخذَ، ِّٚب ٠ظٙش ٌذ٠ٕب ِغزّغ  04.0اٌجٕى١خ ِٓ خلاي اٌٙبرف اٌّؾّٛي 

 ١ٍِْٛ ػ١ًّ. 04.0اٌذساعخ ٠زىْٛ ِٓ 

  ػ١ٕخ اٌذساعخ:• 

( ِفشدح، ٚرٌه ؽغت اٌغذاٚي 422لبَ اٌجبؽش ثزؾذ٠ذ ػ١ٕخ لٛاِٙب )

( 022222اٌذساعخ ٠ض٠ذ ػٓ )الاوزٛاس٠خ ٚلٛا١ٔٓ ؽغبة اٌؼ١ٕبد، ٚؽ١ش أْ ِغزّغ 

( ٚرٌه مّٓ ٘بِؼ خطأ ٠ؼبدي 422ِفشدح، ٠قجؼ اٌؾذ الأدٔٝ ٌؾغُ ػ١ٕخ اٌذساعخ )

 %9٥% ِٚغزٜٛ صمخ ٥

ِٚٓ أعً أْ رّضً اٌؼ١ٕخ ِغزّغ اٌذساعخ ثؾىً فؾ١ؼ، ؽ١ش لبَ اٌجبؽش 

(،ٚرُ رٛص٠غ ساثو  google Formsثؼًّ الاعزّبسح الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ثشٔبِظ ) 

ح ػٍٝ رطج١مبد ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ، ٚلبَ اٌجبؽش ثغؾت ػ١ٕخ أزشٔذ الاعزّبس

ٟٚ٘ ػ١ٕخ   River Samples  -اػزشام١خ ػؾٛائ١خ، ؽ١ش لبَ ثزؾذ٠ذ ػ١ٕخ إٌٙش 

، ٟٚ٘ رغزٙذف ع١ّغ الأعٙضح اٌزٟ رغزخذَ ؽجىخ الإٔزشٔذ، ؽ١ش -أزشٔذ اػزشام١خ

 الإٔزشٔذ ٌٍّؾبسوخ ثبلاعزج١بْرمَٛ ثذػٛح صٚاس اٌّٛالغ الاعزّبػ١خ ػٍٝ ؽجىخ 

(0202(Burns , ٌٚمذ اعزخذَ رؼج١ش إٌٙش ثؾىً ِغبصٞ ثزؾج١ٗ ؽجىخ الإٔزشٔذ  ،

ٚرٌه دلاٌخ ػٍٝ رذفك اٌضٚاس اٌز٠ٓ ٠ضٚسْٚ اٌّٛالغ ثؾىً وج١ش ثأػذاد  -ثبٌٕٙش 

، ؽ١ش ٔمَٛ ثبػزشاك ػ١ٕخ ِٓ صٚاس اٌّٛالغ، ُٚ٘ عّٙٛس إٌّزغبد -وج١شح

 ٚاخز١بسُ٘ ػؾٛائ١ب.اٌّغزمقٝ ػٕٙب 

/ لبئّخ اعزمقبء ػٓ هش٠ك إٌذ، ؽ١ش  202ٚوبٔذ إٌزبئظ ثبْ اعزمجً اٌجبؽش ػذد /

/ اعزّبسح  492لبَ ثفشص٘ب ِٓ أعً اعزخشاط الاعزّبساد اٌقؾ١ؾخ اٌزٟ ثٍغ ػذد٘ب / 

 % / .94.20ثٕغجخ / 
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 أداح عّغ اٌج١بٔبد: -ط

١ٌخ ٌٍجؾش، ٚلأغشاك ٘زا اٌجؾش، لبَ رُ اعزخذاَ الاعزمقبء وأداح ٌغّغ اٌج١بٔبد الأٚ

اٌجبؽش ثزط٠ٛش لبئّخ اعزمقبء خبفخ ثبٌذساعخ، لبَ اٌجبؽش ثؼًّ الاعزّبسح 

(، رنّٕذ ِغّٛػخ ِٓ  google Formsالاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ثشٔبِظ عٛعً فٛسَ )

ِزغ١شاد  الأعئٍخ اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب ٠زُ رؾذ٠ذ ٚرٛف١ف اٌؼ١ٕخ، ٚرزأٌف ِٓ أعئٍخ رخـ 

عئٍخ رخـ اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ لأفشاد اٌؼ١ٕخ، ثبلإمبفخ ئٌٝ ِغّٛػخ اٌذساعخ ٚأ

 اٌّٛثب٠ًػٍٝ ٚلاء ػّلاء  اٌّٛثب٠ًِٓ اٌؼجبساد ِٓ اعً ل١بط أصش عٛدح رطج١مبد 

 اٌجٕىٟ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبٍِخ فٟ عّٙٛس٠خ ِقش اٌؼشث١خ.

 ِؾذداد اٌذساعخ:

 رزّضً ِؾذداد اٌذساعخ فٟ اٌزبٌٟ:

 .ٚلاء اٌؼّلاء، ٚرشوض أ٠نبً ػٍٝ اٌّٛثب٠ًِفَٙٛ عٛدح رطج١مبد رشوض اٌذساعخ ػٍٝ • 

اٌجٕىٟ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبٍِخ  اٌّٛثب٠ًػّلاء رزُ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش • 

 ، ٚلا ٠ذخً فٟ اٌذساعخ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ ثٙب.فٟ عّٙٛس٠خ ِقش اٌؼشث١خ

، ٚؽذٚد عّٙٛس٠خ ِقش اٌؼشث١خرزُ داخً  رخنغ اٌذساعخ ٌم١ٛد ِىب١ٔخ، ؽ١ش• 

  .0202ص١ِٕخ، ؽ١ش ٠زُ ئعشاؤ٘ب خلاي ؽٙشٞ ٠ٕب٠ش ٚفجشا٠ش ٌؼبَ 

 أعب١ٌت رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد:

 ( لإعشاء اٌزؾ١ٍلاد اٌزب١ٌخ:V.00 SPSSعٛف ٠ؼزّذ اٌجبؽش ػٍٝ اٌؾضَ الإؽقبئ١خ )

اٌّم١بط  ٌؼجبساد رؾ١ًٍ الاسرجبه ث١شعْٛ: ِٓ اعً اٌزأوذ ِٓ فذق الارغبق داخٍٟ  أ. 

 اٌّغزخذِخ فٟ اٌذساعخ.

 ِؼبًِ أٌفب وشٚ ٔجبؿ: ٌم١بط ِذٜ صجبد لبئّخ الاعزمقبء وأداح ٌغّغ اٌج١بٔبد.ة. 

 أعٍٛة الأؾذاس اٌّزؼذد: ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌزأص١شاد اٌّجبؽشح ٌّزغ١شاد ٚاثؼبد اٌذساعخ. . ط

 أٚلاً: ٔزبئظ اٌقذق ٚاٌضجبد ٌٍّم١بط اٌّغزخذَ فٟ اٌذساعخ:

٠ٙذف اٌجبؽش ِٓ ئعشاء اٌقذق ٚاٌضجبد ئٌٝ الاهّئٕبْ ٚاٌزأوذ ِٓ فلاؽ١خ 

الأداح اٌّغزخذِخ )لبئّخ الاعزمقبء(، ؽ١ش ٠زُ اٌؾىُ ػٍٝ فلاؽ١خ اٌّؾزٜٛ ثّذٜ 
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الارفبق ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌزٟ ٠ؾٍّٙب اٌّم١بط اٌّغّغ، ٚف١ٙب ٠زُ اٌزؾذ٠ذ اٌؾخقٟ 

 ؾم١ك رٌه ٔزٕبٚي وً ِّٕٙب وّب ٠ٍٟ:ٌزغبٔظ اٌّفشداد اٌّغزخذِخ ِغ اٌفىشح، ٌٚز

 فذق أداح اٌذساعخ. .1

اٌقذق اٌظب٘شٞ ٌلاعزجبٔخ: اعزّذد الاعزجبٔخ فذلٙب اٌظب٘شٞ ِٓ خلاي 

فذق اٌّؾى١ّٓ ثؼذ اػذاد اٌقٛسح اٌّجذئ١خ ٌلاعزجبٔخ ٚػشمٙب ػٍٝ الأعزبر 

اٌّؾشف، ٚالأخز ثّلاؽظبرٗ ٚرؼذ٠لارٗ ثغشك ػشك اٌقٛسح اٌّؼذٌخ ػٍٝ الأعبرزح 

اٌّؾى١ّٓ، ٚاٌطش٠مخ اٌضب١ٔخ فمذ اػزّذد ػٍٝ ؽغبة اٌقذق اٌزارٟ  ٌلأداح ثؾغبة 

 ( وّب ٠ٍٟ: 0ِؼبًِ اسرجبه ث١شعْٛ ٚعبءد إٌزبئظ وّب فٟ عذٚي ) 

ٔغذ أْ ع١ّغ ِؼبِلاد اسرجبه ث١شعْٛ ث١ٓ ػجبساد اٌّزغ١ش، ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ 

١ٗ فاْ ع١ّغ ػجبساد ،(، ٚػ2020ٌٍٍّزغ١ش داٌخ ئؽقبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  )

اٌّزغ١ش ِزغمخ داخ١ٍبً ِّب ٠ضجذ فذق الارغبق اٌذاخٍٟ ٌغ١ّغ ػجبساد ِزغ١ش عٛدح 

 رطج١مبد اٌّٛثب٠ً.

 (. 2عذٚي سلُ ) 

 (.اٌّٛثب٠ًِؼبِلاد الاسرجبط ث١ٓ وً فمشح ِٓ فمشاد اٌّزغ١ش )عٛدح رطج١مبد 
 ِؼبًِ الاسرجبط ِؼبًِ اسرجبط ث١شعْٛ اٌؼجبساد

 0.000 **844. اٌزٟ عٛف ألَٛ ثٙب ِٓ خلاي اٌزطج١ك ٠زُ ِؼبٌغزٙب ثؾىً آِٓ ٚدل١ك.اٌؼ١ٍّبد 

 0.000 **803. أصك أٔٗ ع١زُ الاؽزفبظ ثّؼٍِٛبرٟ اٌؾخق١خ ثؾىً عشٞ ػٕذ اعزخذاَ اٌزطج١ك اٌجٕىٟ.

 0.000 **826. ٠ّىٕٕٟ الاػزّبد ػٍٝ اٌزطج١مبد اٌجٕى١خ ِٓ أعً إٔغبص الأٔؾطخ اٌجٕى١خ ثغٌٙٛخ ٚفبػ١ٍخ.

 0.000 **831. أػزمذ أْ اعزخذاَ اٌزطج١مبد اٌجٕى١خ ٠ّىٕٕٟ ِٓ رؾغ١ٓ أدائٟ فٟ اعشاء اٌؼ١ٍّبد اٌجٕى١خ اٌخبفخ ثٟ.

اعزخذاَ اٌزطج١ك اٌجٕىٟ ػٍٝ ٘برفٟ اٌزوٟ ٠غبػذٟٔ ػٍٝ إعشاء ِؼبِلارٟ اٌجٕى١خ ثغٌٙٛخ ٠ٚٛفش 

 ػٍٝ اٌٛلذ ٚاٌّغٙٛد.
.850** 0.000 

اٌجٕىٟ اٌخبؿ ثٟ ٠ٍجٟ وً رٛلؼبرٟ ٚاؽز١بعبرٟ ارغبٖ اٌخذِبد اٌجٕى١خ اٌّزبؽخ ػٍٝ اعزخذاَ اٌزطج١ك 

 اٌزطج١ك.
.807** 0.000 

 0.000 **842. ٠زّزغ اٌزطج١ك ثزق١ُّ ِٕبعت ِٚش٠ؼ ٠غؼٍٕٟ ِشربػ ػٕذ اعزخذاِٗ.

ٍٝ رٛفش ٠زُ رؾذ٠ش اٌزطج١ك ثؾىً ِغزّش ٚإضبفخ ػ١ٍٗ وً اٌخذِبد اٌجٕى١خ اٌغذ٠ذح اٌزٟ رغبػذٟٔ ػ

 اٌٛلذ ٚاٌّغٙٛد.
.880** 0.000 

 .%1** ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 %.5*ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 .SPSSاٌّقذس: ِٓ إػذاد اٌجبؽش ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ 
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( ٔغذ أْ ع١ّغ ِؼبِلاد اسرجبه ث١شعْٛ ث١ٓ  4ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ ) 

(، 2020داٌخ ئؽقبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )ػجبساد اٌّزغ١ش، ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّزغ١ش 

ٚػ١ٍٗ فاْ ع١ّغ ػجبساد اٌّزغ١ش ِزغمخ داخ١ٍبً ِّب ٠ضجذ فذق الارغبق اٌذاخٍٟ ٌغ١ّغ 

 ػجبساد ِزغ١ش ٚلاء اٌؼّلاء.

 (. 3عذٚي سلُ ) 

 ِؼبِلاد الاسرجبط ث١ٓ وً فمشح ِٓ فمشاد اٌّزغ١ش )ٚلاء اٌؼّلاء(.

 ٌخ الإؽقبئ١خاٌذلا ِؼبًِ اسرجبط ث١شعْٛ اٌؼجبسح

 0.000 **792. أصك فٟ اٌزطج١ك اٌجٕىٟ فٟ إٔغبص ِؼبِلارٟ اٌجٕى١خ ثؾىً ع١ذ.

ثؾىً ػبَ ساضٟ ػٓ اعزخذاَ اٌزطج١ك اٌجٕىٟ اٌّمذَ ِٓ لجً اٌجٕه اٌزٞ ارؼبًِ 

 ِؼٗ.
.714** 0.000 

أعذ ثأْ اعزخذاَ رطج١ك اٌجٕىٟ ٠غبُ٘ فٟ رغ١ًٙ ؽقٌٟٛ ػٍٝ اٌخذِبد اٌجٕى١خ 

 اعزخذِٗ ثؾىً ِزىشس. ِّب عؼٍٕٟ
.698** 0.000 

ؽممذ اٌخذِبد اٌّمذِخ ػجش اٌزطج١ك اٌجٕىٟ رٛلؼبرٟ ٚر١ّضد ثبٌذلخ ٚعشػخ 

 الإٔغبص.
.639** 0.000 

أٔب ػٍٝ صمخ ِٓ أٟٔ عٛف اعزّش فٟ اعزخذاَ اٌزطج١ك اٌجٕىٟ لإعشاء ِؼبِلارٟ 

 اٌجٕى١خ ثؾىً ِغزّش فٟ اٌّغزمجً.
.652** 0.000 

اسر١بؽٟ ِٓ رغشثزٟ فٟ اعزخذاَ اٌزطج١ك اٌجٕىٟ ٌلآخش٠ٓ ِٓ خلاي أػجش ػٓ 

 ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ.
.683** 0.000 

عٛف أٚفٟ غ١شٞ ِٓ اعً اعزخذاَ اٌزطج١ك اٌجٕىٟ اٌزٞ اعزخذِٗ ٚأرؾذس ٌٗ 

 ػٓ ١ِّضارٗ.
.748** 0.000 

 %1** ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 %5*ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 .SPSSاٌّقذس: ِٓ إػذاد اٌجبؽش ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ 

 صجبد أداح اٌذساعخ. .2

٠ؾ١ش صجبد اٌّم١بط ئٌٝ ِذٜ اعزمشاس ػجبساد لبئّخ الاعزمقبء ٚػذَ 

رٕبلنٙب ِغ ٔفغٙب، أٞ أْ لبئّخ الاعزمقبء عٛف رؼطٟ ٔفظ إٌزبئظ رمش٠جبً ثبؽزّبي 

مٙب ػٍٝ ػ١ٕخ أخشٜ ِٓ ٔفظ اٌّغزّغ ٚثٕفظ ِغبٚٞ ٌم١ّخ ِؼبًِ اٌضجبد ئرا أػ١ذ رطج١

اٌؾغُ. ٚلإعشاء اخزجبس اٌضجبد ٌٍؼجبساد اٌٛاسدح ثمبئّخ الاعزمقبء رُ اعزخذاَ ِؼبًِ  

Cronbach`s Alpha  .ِؼبًِ ٠أخز ل١ّبً رزشاٚػ ث١ٓ اٌقفش ٚاٌٛاؽذ اٌقؾ١ؼ ٛ٘ٚ

ِغب٠ٚخ ٌٍقفش،  فارا ٌُ ٠ىٓ ٕ٘بن صجبربً ػٍٝ الإهلاق فاْ ل١ّخ ٘زا اٌّؼبًِ عٛف رىْٛ

ث١ّٕب ئرا وبْ ٕ٘بن صجبربً ربِبً فاْ ل١ّخ ٘زا اٌّؼبًِ عٛف رىْٛ ِغب٠ٚخ ٌٍٛاؽذ 
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١ٌمزشة ِٓ اٌٛاؽذ  Cronbach`s Alphaاٌقؾ١ؼ، أْ أٞ ص٠بدح فٟ ل١ّخ ِؼبًِ 

اٌقؾ١ؼ رؼٕٟ ص٠بدح ِغزٜٛ اٌضجبد ثّب ٠ؼىظ ٔزبئظ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌّغزّغ ِؾً 

 2.0، ِٚب ٠ض٠ذ ػٓ ٠2.0ّىٓ لجٌٛٙب ٌٙزا اٌّؼبًِ ٟ٘ اٌذساعخ، ػٍّبً ثأْ ألً ل١ّخ 

 ٠ؼطٟ ِإؽشاً ل٠ٛبً ٌٍؾىُ ػٍٝ صجبد لبئّخ الاعزمقبء.

 (. 4عذٚي سلُ ) 

 ِؼبِلاد اٌضجبد ٌّؾبٚس أداح اٌذساعخ.

 ػذد اٌؼجبساد ِؼبًِ Cronbach`s alpha اٌّزغ١ش

 7 0.830 ٚلاء اٌؼّلاء

 8 0.938 اٌّٛثب٠ًعٛدح رطج١مبد 

 .SPSSاٌّقذس: ِٓ إػذاد اٌجبؽش ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ 

ٌٍضجبد  ٠ٚCronbach`s alphaزنؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ل١ُ ِؼبًِ 

( ، ثّب ٠إوذ اٌزٕبعك 2.0)أٞ أْ ع١ّؼٙب ٠ض٠ذ ػٓ  2.942ٚ  2.242رزشاٚػ ث١ٓ 

ِؾزٜٛ ِزغ١شاد ِّب ٠ؼٕٟ اسرفبع دسعخ صجبد ٚفذق  اٌذاخٍٟ ٌؼجبساد أداح اٌذساعخ،

اٌجؾش، ثؾ١ش ئرا رّذ ئػبدح اٌذساعخ ِشح أخشٜ خلاي فزشح ص١ِٕخ ِمجٍخ ػٍٝ ٔفظ 

اٌّفشداد اٌّغزمقٝ آساؤ٘ب، فاْ ٔغجخ صجبرُٙ ػٍٝ ٔفظ الإعبثبد عززشاٚػ ِب ث١ٓ 

 %.94% ئٌٝ 24

 .اٌزطج١ك الأوضش اعزخذاِب ِٓ ث١ٓ رطج١مبد ٘زٖ اٌجٕٛن .3

اٌزطج١ك الأوضش اعزخذاِب ِٓ ث١ٓ  ( ٥عذٚي سلُ )  ٠ٛمؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ  

، رطج١مبد اٌجٕٛن ِؾً اٌذساعخ، ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼ١ٕخ اٌزٟ رُ أخز سأ٠ُٙ فٟ الاعزج١بْ

%، ١ٍ٠ٗ رطج١ك ثٕه ِقش 40ؽ١ش عبء رطج١ك اٌجٕه الأٍٟ٘ فٟ اٌّشوض الأٚي ثٕؾٛ 

 %،02خ ثٕؾٛ %، ٚثٕه الإعىٕذس00٠%، صُ اٌجٕه اٌزغبسٞ اٌذٌٟٚ ثٕؾٛ 02ثٕؾٛ 

%، ١ٍ٠ٚٗ اٌجٕه اٌؼشثٟ ٥%، صُ ثٕه لطش الأٍٟ٘ ثبٌٕغجخ ١ٍ٠ٚ2ٗ ثٕه اٌمب٘شح ثٕؾٛ 

%، 4%، صُ عبء ولاً ِٓ ثٕه ئرؼ أط ثٟ عٟ ٚاٌجٕه اٌؼشثٟ ثٕغجخ 2الإفش٠مٟ ثٕؾٛ 

 % .0ٚعبء ثبٌّشوض الأخ١ش ثٕه أثٛ ظجٟ اٌزغبسٞ ثبٌٕغجخ 



 
 التجارية في جمهورية مصر العربية "أثر جودة تطبيق ات الموبايل على ولاء عملاء الموبايل البنكي." دراسة تطبيقية على عملاء البنوك  

 باسم مأمون خساره  
 

 0202أوزٛثش  -اٌّغٍذ اٌخبِظ ػؾش                                                            اٌؼذد اٌشاثغ 
8811 

 
 

 (. 5عذٚي سلُ ) 

 ٚفمبً ٌٍزطج١ك الأوضش اعزخذاِب ِٓ ث١ٓ رطج١مبد ٘زٖ اٌجٕٛن.رٛص٠غ ِفشداد ػ١ٕخ اٌجؾش 

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌزطج١ك اٌجٕىٟ

 32% 128 اٌجٕه الأٍٟ٘ اٌّقشٞ

 20% 80 ثٕه ِقش

 12% 48 ثٕه اٌزغبسٞ اٌذٌٟٚ

 10% 40 ثٕه الإعىٕذس٠خ

 8% 33 ثٕه اٌمب٘شح

 5% 19 ثٕه لطش الأٍٟ٘

 4% 14 اٌجٕه اٌؼشثٟ الافش٠مٟ

 3% 11 ثٕه ارؼ اط ثٟ عٟ

 3% 12 اٌجٕه اٌؼشثٟ

 2% 9 ثٕه اثٛ ظجٟ اٌزغبسٞ

 100% 394 الإعّبٌٟ

 .SPSSاٌّقذس: ِٓ إػذاد اٌجبؽش ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ 

 رٛف١ف ِؾبٚس اٌذساعخ. .4

٠ؾزًّ اٌزؾ١ًٍ ػٍٝ صلاس ِزغ١شاد ٟٚ٘ اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌج١غ اٌّزمبهغ، 

اٌزبثغ ٚلاء اٌؼّلاء، ؽ١ش ٠زُ ػشك ٔزبئظ الإؽقبء اٌٛففٟ ٌىً ِزغ١ش ٚاٌّزغ١ش 

٢ساء ػ١ٕخ اٌجؾش ٚرٌه ثؾغبة اٌٛع١و اٌؾغبثٟ، ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ، ٚٔغجخ 

الاعزغبثخ، ٚاٌزشر١ت، ٚدسعخ اٌّٛافمخ، ٌىً ِزغ١ش ِٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚوً ثؼذ ِٓ 

 أثؼبد اٌّزغ١شاد.

  اٌّٛثب٠ًرطج١مبد رٛف١ف اٌّزغ١ش اٌّغزمً "عٛدح." 

( رؾ١ًٍ اعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌّزؼٍمخ ثبٌّزغ١ش اٌّغزمً  ٠0ؼشك عذٚي ) 

(، ٠ٚذي رٌه ػٍٝ 4.00"، ٚٔغذ أْ اٌّزٛعو اٌىٍٝ ٌٍّزغ١ش )اٌّٛثب٠ً"عٛدح رطج١مبد 

أْ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌذ٠ُٙ دسعخ ِٛافمخ ػب١ٌخ ػٍٝ ػجبساد اٌّزغ١ش اٌّغزمً )عٛدح 

(، ٚثٕغجخ اعزغبثخ ػب١ٌخ 0.2٥(، ٚلذ ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٔؾٛ )اٌّٛثب٠ًرطج١مبد 
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%، ٚرٌه ٠ؾ١ش ئٌٟ أخفبك الأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌؼجبساد اٌّزغ١ش ِّب ٠ذي 0٥ثٕؾٛ 

 ػٍٝ رّشوض الاعبثبد ؽٛي ٚعطٙب اٌؾغبثٟ. 

"عٛدح  اٌّغزمً(.رؾ١ًٍ اعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌّزؼٍمخ ثبٌّزغ١ش  6عذٚي سلُ ) 

 ".اٌّٛثب٠ًرطج١مبد 

 اٌّٛثب٠ًاٌّزغ١ش اٌٛع١ط عٛدح رطج١مبد  اٌشلُ
اٌٛعط 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ٔغجخ 

 الاعزغبثخ %
 اٌزشر١ت

دسعخ 

 اٌّٛافمخ

1 
اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ عٛف ألَٛ ثٙب ِٓ خلاي 

 اٌزطج١ك ٠زُ ِؼبٌغزٙب ثؾىً آِٓ ٚدل١ك.
 ِٛافك 8 %75 1.26 3.73

2 
الاؽزفبظ ثّؼٍِٛبرٟ اٌؾخق١خ أصك أٔٗ ع١زُ 

 ثؾىً عشٞ ػٕذ اعزخذاَ اٌزطج١ك اٌجٕىٟ.
 ِٛافك 5 %75 1.26 3.76

3 
٠ّىٕٕٟ الاػزّبد ػٍٝ اٌزطج١مبد اٌجٕى١خ ِٓ 

 أعً إٔغبص الأٔؾطخ اٌجٕى١خ ثغٌٙٛخ ٚفبػ١ٍخ.
 ِٛافك 7 %75 1.23 3.74

4 

أػزمذ أْ اعزخذاَ اٌزطج١مبد اٌجٕى١خ ٠ّىٕٕٟ 

اعشاء اٌؼ١ٍّبد اٌجٕى١خ  ِٓ رؾغ١ٓ أدائٟ فٟ

 اٌخبفخ ثٟ.

 ِٛافك 1 %76 1.28 3.79

5 

اعزخذاَ اٌزطج١ك اٌجٕىٟ ػٍٝ ٘برفٟ اٌزوٟ 

٠غبػذٟٔ ػٍٝ إعشاء ِؼبِلارٟ اٌجٕى١خ 

 ثغٌٙٛخ ٠ٚٛفش ػٍٝ اٌٛلذ ٚاٌّغٙٛد.

 ِٛافك 2 %76 1.26 3.78

6 

اعزخذاَ اٌزطج١ك اٌجٕىٟ اٌخبؿ ثٟ ٠ٍجٟ وً 

اٌخذِبد اٌجٕى١خ  رٛلؼبرٟ ٚاؽز١بعبرٟ ارغبٖ

 اٌّزبؽخ ػٍٝ اٌزطج١ك.

 ِٛافك 4 %75 1.23 3.77

7 
٠زّزغ اٌزطج١ك ثزق١ُّ ِٕبعت ِٚش٠ؼ 

 ٠غؼٍٕٟ ِشربػ ػٕذ اعزخذاِٗ.
 ِٛافك 3 %76 1.23 3.78

8 

٠زُ رؾذ٠ش اٌزطج١ك ثؾىً ِغزّش ٚإضبفخ 

ػ١ٍٗ وً اٌخذِبد اٌجٕى١خ اٌغذ٠ذح اٌزٟ 

 رغبػذٟٔ ػٍٝ رٛفش اٌٛلذ ٚاٌّغٙٛد.

 ِٛافك 6 %75 1.30 3.75

 75% 1.05 3.76 اٌّٛثب٠ًعٛدح رطج١مبد 
ــــــــــــ

 ـــ
 ِٛافك

 .SPSSاٌّقذس: ِٓ إػذاد اٌجبؽش ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ 

لذ عبء فٟ اٌّشوض الأٚي اٌؼجبسح "أػزمذ أْ ٠ٚلاؽع ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك 

اعزخذاَ اٌزطج١مبد اٌجٕى١خ ٠ّىٕٕٟ ِٓ رؾغ١ٓ أدائٟ فٟ اعشاء اٌؼ١ٍّبد اٌجٕى١خ اٌخبفخ 

(، ٠ٚذي رٌه ػٍٝ أْ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌذ٠ُٙ دسعخ 4.09ثٟ" ٚرٌه ثّزٛعو ؽغبثٟ )

ٚثٕغجخ اعزغبثخ (، 0.02ِٛافمخ ػب١ٌخ ػٍٝ اٌؼجبسح، ٚلذ ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٔؾٛ )
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%، ٚلذ عبء فٟ اٌّشوض اٌضبٟٔ اٌؼجبسح "اعزخذاَ اٌزطج١ك اٌجٕىٟ ػٍٝ ٘برفٟ 00ٔؾٛ 

اٌزوٟ ٠غبػذٟٔ ػٍٝ ئعشاء ِؼبِلارٟ اٌجٕى١خ ثغٌٙٛخ ٠ٚٛفش ػٍٝ اٌٛلذ ٚاٌّغٙٛد" 

(، ٠ٚذي رٌه ػٍٝ أْ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌذ٠ُٙ دسعخ ِٛافمخ 4.02ٚرٌه ثّزٛعو ؽغبثٟ )

(، ٚثٕغجخ اعزغبثخ ٔؾٛ 0.00ٚلذ ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٔؾٛ ) ػب١ٌخ ػٍٝ اٌؼجبسح،

%، ٚلذ عبء فٟ اٌّشوض لجً الاخ١ش اٌؼجبسح "٠ّىٕٕٟ الاػزّبد ػٍٝ اٌزطج١مبد 00

اٌجٕى١خ ِٓ أعً ئٔغبص الأٔؾطخ اٌجٕى١خ ثغٌٙٛخ ٚفبػ١ٍخ" ٚرٌه ثّزٛعو ؽغبثٟ 

ِشرفؼخ ػٍٝ اٌؼجبسح، ٚلذ  (، ٠ٚذي رٌه ػٍٝ أْ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌذ٠ُٙ دسعخ ِٛافمخ4.04)

%، ٚلذ عبء فٟ 0٥(، ٚثٕغجخ اعزغبثخ ٔؾٛ 0.00ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٔؾٛ )

اٌّشوض الاخ١ش اٌؼجبسح "اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ عٛف ألَٛ ثٙب ِٓ خلاي اٌزطج١ك ٠زُ ِؼبٌغزٙب 

(، ٠ٚذي رٌه ػٍٝ أْ أفشاد اٌؼ١ٕخ 4.04ثؾىً آِٓ ٚدل١ك" ٚرٌه ثّزٛعو ؽغبثٟ )

(، 0.00ٛافمخ ِشرفؼخ ػٍٝ اٌؼجبسح، ٚلذ ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٔؾٛ )ٌذ٠ُٙ دسعخ ِ

 %.0٥ٚثٕغجخ اعزغبثخ ٔؾٛ 

 ."رٛف١ف اٌّزغ١ش اٌزبثغ " ٚلاء اٌؼّلاء 

( رؾ١ًٍ اعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌّزؼٍمخ ثبٌّزغ١ش اٌزبثغ  ٠0ؼشك عذٚي سلُ )  

(، ٠ٚذي رٌه ػٍٝ أْ أفشاد 4.02"ٚلاء اٌؼّلاء"، ٚٔغذ أْ اٌّزٛعو اٌىٍٝ ٌٍّزغ١ش )

اٌؼ١ٕخ ٌذ٠ُٙ دسعخ ِٛافمخ ِٕخفنخ ػٍٝ ػجبساد اٌّزغ١ش اٌزبثغ )ٚلاء اٌؼّلاء(، ٚلذ 

%، ٚرٌه ٠ؾ١ش 04(، ٚثٕغجخ اعزغبثخ ػب١ٌخ ثٕؾٛ 2.90ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٔؾٛ )

ئٌٟ أخفبك الأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌؼجبساد اٌّزغ١ش ِّب ٠ذي ػٍٝ رّشوض الاعبثبد 

 ؽٛي ٚعطٙب اٌؾغبثٟ. 

عً اعزخذاَ ألذ عبء فٟ اٌّشوض الأٚي اٌؼجبسح "عٛف أٚفٟ غ١شٞ ِٓ 

ه ثّزٛعو ؽغبثٟ اٌزطج١ك اٌجٕىٟ اٌزٞ اعزخذِٗ ٚأرؾذس ٌٗ ػٓ ١ِّضارٗ" ٚرٌ

(، ٠ٚذي رٌه ػٍٝ أْ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌذ٠ُٙ دسعخ ِٛافمخ ِشرفؼخ ػٍٝ اٌؼجبسح، ٚلذ 4.02)

%، ٚلذ عبء فٟ 02(، ٚثٕغجخ اعزغبثخ ٔؾٛ 0.09ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٔؾٛ )

اٌّشوض اٌضبٟٔ اٌؼجبسح "أصك فٟ اٌزطج١ك اٌجٕىٟ فٟ ئٔغبص ِؼبِلارٟ اٌجٕى١خ ثؾىً ع١ذ" 
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(، ٠ٚذي رٌه ػٍٝ أْ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌذ٠ُٙ دسعخ ِٛافمخ 4.09ؽغبثٟ )ٚرٌه ثّزٛعو 

(، ٚثٕغجخ اعزغبثخ ٔؾٛ 0.40ِشرفؼخ ػٍٝ اٌؼجبسح، ٚلذ ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٔؾٛ )

%، ٚلذ عبء فٟ اٌّشوض لجً الاخ١ش اٌؼجبسح "ؽممذ اٌخذِبد اٌّمذِخ ػجش اٌزطج١ك 02

(، 4.00" ٚرٌه ثّزٛعو ؽغبثٟ )اٌجٕىٟ رٛلؼبرٟ ٚر١ّضد ثبٌذلخ ٚعشػخ الإٔغبص

٠ٚذي رٌه ػٍٝ أْ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌذ٠ُٙ دسعخ ِٛافمخ ِشرفؼخ ػٍٝ اٌؼجبسح، ٚلذ ثٍغ 

%، ٚلذ عبء فٟ اٌّشوض 00(، ٚثٕغجخ اعزغبثخ ٔؾٛ 0.42الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٔؾٛ )

خ١ش اٌؼجبسح "ثؾىً ػبَ سامٟ ػٓ اعزخذاَ اٌزطج١ك اٌجٕىٟ اٌّمذَ ِٓ لجً اٌجٕه الأ

(، ٠ٚذي رٌه ػٍٝ أْ أفشاد اٌؼ١ٕخ 4.02رؼبًِ ِؼٗ" ٚرٌه ثّزٛعو ؽغبثٟ )أاٌزٞ 

(، 0.00ٌذ٠ُٙ دسعخ ِٛافمخ ِشرفؼخ ػٍٝ اٌؼجبسح، ٚلذ ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٔؾٛ )

 %.00ٚثٕغجخ اعزغبثخ ٔؾٛ 

( رؾ١ًٍ اعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌّزؼٍمخ ثبٌّزغ١ش اٌزبثغ " ٚلاء  2عذٚي سلُ ) 

 اٌؼّلاء".
اٌٛعط  اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚلاء اٌؼّلاء ُاٌشل

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ٔغجخ الاعزغبثخ 

% 

دسعخ  اٌزشر١ت

 اٌّٛافمخ

أصك فٟ اٌزطج١ك اٌجٕىٟ فٟ إٔغبص ِؼبِلارٟ  1

 اٌجٕى١خ ثؾىً ع١ذ.

 ِٛافك 2 %74 1.32 3.69

ثؾىً ػبَ ساضٟ ػٓ اعزخذاَ اٌزطج١ك اٌجٕىٟ  2

 رؼبًِ ِؼٗ.أاٌّمذَ ِٓ لجً اٌجٕه اٌزٞ 

 ِٛافك 7 %72 1.26 3.60

أعذ ثأْ اعزخذاَ رطج١ك اٌجٕىٟ ٠غبُ٘ فٟ  3

رغ١ًٙ ؽقٌٟٛ ػٍٝ اٌخذِبد اٌجٕى١خ ِّب 

 عؼٍٕٟ اعزخذِٗ ثؾىً ِزىشس.

 ِٛافك 4 %73 1.33 3.63

ؽممذ اٌخذِبد اٌّمذِخ ػجش اٌزطج١ك اٌجٕىٟ  4

 رٛلؼبرٟ ٚر١ّضد ثبٌذلخ ٚعشػخ الإٔغبص.

 ِٛافك 6 %72 1.30 3.61

أٔب ػٍٝ صمخ ِٓ أٟٔ عٛف اعزّش فٟ اعزخذاَ  5

اٌزطج١ك اٌجٕىٟ لإعشاء ِؼبِلارٟ اٌجٕى١خ ثؾىً 

 ِغزّش فٟ اٌّغزمجً.

 ِٛافك 3 %73 1.28 3.64

أػجش ػٓ اسر١بؽٟ ِٓ رغشثزٟ فٟ اعزخذاَ  6

اٌزطج١ك اٌجٕىٟ ٌلآخش٠ٓ ِٓ خلاي ِٛالغ 

 اٌزٛافً الاعزّبػٟ.

 ِٛافك 5 %72 1.29 3.62

عٛف أٚفٟ غ١شٞ ِٓ اعً اعزخذاَ اٌزطج١ك  7

 اٌجٕىٟ اٌزٞ اعزخذِٗ ٚأرؾذس ٌٗ ػٓ ١ِّضارٗ.

 ِٛافك 1 %74 1.29 3.70

 ِٛافك ــــــــــــ 73% 0.91 3.64 ٚلاء اٌؼّلاء

 .SPSSاٌّقذس: ِٓ إػذاد اٌجبؽش ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ 
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 اخزجبس اٌفشك اٌضبٌش ٌٍذساعخ. .٥

 •H1 رٚ دلاٌخ إؽقبئ١خ ٌغٛدح رطج١مبد اٌّٛثب٠ً ػٍٝ ٚلاء اٌؼّلاء فٟ : ٠ٛعذ رأص١ش

 اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ فٟ عّٙٛس٠خ ِقش اٌؼشث١خ.

ٚٔؼشك ف١ّب ٠ٍٟ ٔزبئظ اٌفشم١خ اٌشئ١غ١خ ثبعزخذاَ ّٔٛرط الأؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد 

 وّب ٠ٍٟ:

 اٌؼّلاء.ّٔٛرط الأؾذاس اٌخطٟ عٛدح رطج١مبد اٌّٛثب٠ً ػٍٝ ٚلاء  ( 1عذٚي سلُ ) 

 الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌخطأ اٌّمذساد ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ِؼبًِ الاسرجبط إٌّٛرط

1 .413a 0.134 0.134 0.322 

 اٌّٛثب٠ًاٌّمذساد: )اٌضبثذ(، عٛدح رطج١مبد 

 .SPSSاٌّقذس: ِٓ إػذاد اٌجبؽش ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ 

٠ٛمؼ ٌٕب اٌغذٚي رٛف١ف ٌٍّٕٛرط ٚاٌزٞ ِٓ خلاٌٗ ٔزؼشف ػٍٝ ل١ّخ ِؼبًِ          

ٔٗ ٠ٛعذ اسرجبه هشدٞ لٛٞ أ( ِّب ٠ذي ػٍٝ 2.904اسرجبه ث١شعْٛ ٚ٘ٝ رغبٜٚ )

ْ أ(، ٚٔغذ أ٠نبً اٌّٛثب٠ًث١ٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ) ٚلاء اٌؼّلاء( ٚاٌّزغ١ش )عٛدح رطج١مبد 

ٛرط ػٍٝ رفغ١ش اٌزغ١ش فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ٚاٌزٜ ٠ٛمؼ ٌٕب لذسح إٌّ

ْ إٌّٛرط لذ ٔغؼ أ( ٚرؼٕٝ رٌه 2.242ٚٔغذ أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ػب١ٌخ ٚرغبٜٚ )

 (.اٌّٛثب٠ً% ِٓ ل١ُ اٌّزغ١ش )عٛدح رطج١مبد 24فٟ رفغ١ش ِب ٠مشة ِٓ 

 رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٌّزغ١ش عٛدح رطج١مبد اٌّٛثب٠ً ٚٚلاء اٌؼّلاء. ( 4عذٚي سلُ ) 

 اٌذلاٌخ الإؽقبئ١خ ل١ّخ )ف( اٌّزٛعط اٌّشثغ دسعبد اٌؾش٠خ ِغّٛع اٌّشثؼبد إٌّٛرط

 000b. 1464.2 222.12 1 222.12 الأؾذاس

 0.1316 342 54.32 اٌجٛالٟ
  

 343 322.14 الإعّبٌٟ
   

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ: ٚلاء اٌؼّلاء.

 .اٌّٛثب٠ً: عٛدح رطج١مبد اٌّغزمً اٌّزغ١ش
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٠ٛمؼ ٌٕب عذٚي رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ِذٜ ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس اٌخطٝ اٌّزؼذد 

( ٠ٚؼٕٝ 2.2٥( ٚ٘ٝ ألً ِٓ )2.222رغبٜٚ ) Sigٚٔغذ أْ ل١ّخ اٌذلاٌخ الإؽقبئ١خ 

رٌه ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛرط، رٌه إٔب ٔشفل اٌفشك اٌقفشٞ ٚٔمجً اٌفشك اٌجذ٠ً ِّب ٠ؼٕٝ 

ٔٗ ٠ٛعذ رأص١ش راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )ٚلاء اٌؼّلاء( ٚاٌّزغ١ش أأٞ 

 (.اٌّٛثب٠ً)عٛدح رطج١مبد 

 اٌّؼبِلاد رأص١ش عٛدح رطج١مبد اٌّٛثب٠ً ػٍٝ ٚلاء اٌؼّلاء. ( 10عذٚي سلُ ) 

 اٌذلاٌخ الاؽقبئ١خ ل١ّخ )د( اٌّؼبِلاد اٌّؼبِلاد

 0.00 17.96 1.474 اٌضبثذ

 0.000 44.375 0.794 عٛدح رطج١مبد اٌّٛثب٠ً

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ:  ٚلاء اٌؼّلاء

 .SPSSاٌّقذس: ِٓ إػذاد اٌجبؽش ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ 

٠ٛمؼ ٌٕب عذٚي اٌّؼبِلاد اٌخبفخ ثبٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚاٌزٟ ٠زنؼ أٔٙب ِؼ٠ٕٛخ 

 وّب ٠ٍٟ:

  عٛدح رطج١مبد اٌّٛثب٠ً( ٌٗ رأص١ش راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌّزغ١ش(

(، ٚٔغذ أْ 2.2٥ألً ِٓ ) Sig )ٚلاء اٌؼّلاء(، ٚرٌه لأْ ل١ّخ اٌذلاٌخ الإؽقبئ١خ 

(، أٞ أٔٗ وٍّب صادد 2.092ل١ّخ اٌّؼبًِ ٌٍّزغ١ش )عٛدح رطج١مبد اٌّٛثب٠ً( ٟ٘ )

، دسعخ ٚاؽذح عزضداد دسعخ اٌّزغ١ش اٌزبثغ دسعخ اٌّزغ١ش )عٛدح رطج١مبد اٌّٛثب٠ً(

 ( دسعخ.2.092)ٚلاء اٌؼّلاء( ثّمذاس )

 •H2 ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ إؽقبئ١خ ٌغٛدح رطج١مبد اٌّٛثب٠ً ػٍٝ ٚلاء ػّلاء :

اٌجٕىٟ ػٕذ رٛع١ط اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّغشاف١خ ) إٌٛع، اٌغٓ، اٌّؤً٘  اٌّٛثب٠ً

 اٌؼٍّٟ، اٌذخً اٌؾٙشٞ(، فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ فٟ عّٙٛس٠خ ِقش اٌؼشث١خ.

ٚف١ّب ٠ٍٟ عٕمَٛ ثذساعخ اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ )اٌغٓ، إٌٛع، اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، اٌذخً 

 ١شاد اٌذساعخ وّب ٠ٍٟ:اٌؾٙشٞ( ًٚ٘ ٕ٘بن فشٚق راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ػٍٝ ِزغ
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 إٌٛع. اٌّزغ١ش اٌذ٠ّٛغشافٟ -1

(، ٌّزغ١شاد اٌذساعخ Mann Whitney U) ف١ّب ٠ٍٟ اخزجبس ِبْ ٠ٚزٕٟ

 ٚرٌه ٚفمب ٌٍّزغ١ش اٌذ٠ّٛغشافٟ إٌٛع، ٚعبءد إٌزبئظ وّب ٠ٍٟ.

اٌذساعخ اٌّخزٍفخ  ٌّزغ١شاد( Mann Whitney U(اخزجبس ) 11عذٚي سلُ ) 

 ٚرٌه ٚفمبً ٌٍّزغ١ش اٌذ٠ّٛغشافٟ )إٌٛع(.

 اٌذلاٌخ الإؽقبئ١خ Mann-Whitney U اٌٛعط اٌشرجٟ اٌؼذد إٌٛع اٌّزغ١شاد

 ٚلاء اٌؼّلاء
 186.45 248 روش

15,363 0.012 
 216.27 146 أضٟ

عٛدح رطج١مبد 

 اٌّٛثب٠ً

 191.62 248 روش
16,646 0.017 

 207.49 146 أضٟ

 .SPSSاٌّقذس: ِٓ إػذاد اٌجبؽش ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ 

(  ث١ٓ ِؾبٚس ٠Mann Whitney Uزنؼ ِٓ خلاي ٔزبئظ عذٚي اخزجبس )     

 اٌذساعخ ٚفمبً  ٌٍٕٛع ِب ٠ٍٟ:

  رٛعذ فشٚق راد اٌذلاٌخ الإؽقبئ١خ ث١ٓ اعزغبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي ٚلاء اٌؼّلاء

ٟٚ٘  2.200ٚرٌه ٚفمبً ٌّزغ١ش إٌٛع، ؽ١ش عبءد ل١ّخ اٌذلاٌخ الاؽقبئ١خ رغبٚٞ 

ٌٚزٌه ٔشفل اٌفشك اٌقفشٞ ٚٔمجً اٌفشك اٌجذ٠ً، ٚرأرٟ ٘زٖ  2.2٥ألً ِٓ 

 لأوجش ِمبثً ٌؼ١ٕخ اٌزوٛس.اٌفشٚق ٌقبٌؼ فئخ ػ١ٕخ الإٔبس راد اٌّزٛعو ا

  رٛعذ فشٚق راد اٌذلاٌخ الإؽقبئ١خ ث١ٓ اعزغبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي عٛدح رطج١مبد

 2.200ٚرٌه ٚفمبً ٌّزغ١ش إٌٛع، ؽ١ش عبءد ل١ّخ اٌذلاٌخ الاؽقبئ١خ رغبٚٞ  اٌّٛثب٠ً

ٚرأرٟ ٘زٖ  اٌفشك اٌجذ٠ً. ٔمجًاٌفشك اٌقفشٞ ٚ ٔشفلٌٚزٌه  2.2٥ِٓ  لًٟٚ٘ أ

 ٌقبٌؼ فئخ ػ١ٕخ الإٔبس راد اٌّزٛعو الأوجش ِمبثً ٌؼ١ٕخ اٌزوٛس.اٌفشٚق 

 اٌؼّش. اٌّزغ١ش اٌذ٠ّٛغشافٟ -2

(، ٌّزغ١شاد اٌذساعخ ٚرٌه (Kruskal-Wallis H ١ٌظاف١ّب ٠ٍٟ اخزجبس وشٚعىبي ٚ

 ٚفمب ٌٍّزغ١ش اٌذ٠ّٛغشافٟ اٌؼّش، ٚعبءد إٌزبئظ وّب ٠ٍٟ.
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اٌذساعخ اٌّخزٍفخ  ٌّزغ١شاد( (Kruskal-Wallis Hاخزجبس  ( 12عذٚي سلُ ) 

 ٚرٌه ٚفمبً ٌٍّزغ١ش اٌذ٠ّٛغشافٟ )اٌؼّش(.

 اٌٛعط اٌشرجٟ اٌؼذد اٌغٓ شادزغ١اٌّ
Kruskal-

Wallis H 

اٌذلاٌخ 

 الإؽقبئ١خ

 

 ٚلاء اٌؼّلاء

 204.09 97 عٕخ 30ألً ِٓ 

 

0.730 

 

0.866 

 196.03 117 عٕخ 40عٕخ لأفً ِٓ  30ِٓ 

 190.64 96 عٕخ 50عٕخ لألً ِٓ  40ِٓ 

 199.77 84 عٕخ 50أوضش ِٓ 

 

 اٌّٛثب٠ًرطج١مبد  عٛدح

 204.53 97 عٕخ 30ألً ِٓ 

 

1.572 

 

0.666 

 195.69 117 عٕخ 40عٕخ لأفً ِٓ  30ِٓ 

 186.70 96 عٕخ 50عٕخ لألً ِٓ  40ِٓ 

 204.24 84 عٕخ 50أوضش ِٓ 

 .SPSSاٌّقذس: ِٓ إػذاد اٌجبؽش ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ 

(  ث١ٓ ِؾبٚس ٠Kruskal-Wallis Hزنؼ ِٓ خلاي ٔزبئظ عذٚي اخزجبس )

 اٌذساعخ ٚفمبً  ٌٍغٓ ِب ٠ٍٟ:

  لا رٛعذ فشٚق راد اٌذلاٌخ الإؽقبئ١خ ث١ٓ اعزغبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي ٚلاء

عبءد ل١ّخ اٌذلاٌخ الاؽقبئ١خ رغبٚٞ اٌؼّلاء ٚرٌه ٚفمبً ٌّزغ١ش اٌغٓ، ؽ١ش 

 ٌٚزٌه ٔشفل اٌفشك اٌقفشٞ ٚٔمجً اٌفشك اٌجذ٠ً. 2.2٥ٟٚ٘ ألً ِٓ  2.200

  لا رٛعذ فشٚق راد اٌذلاٌخ الإؽقبئ١خ ث١ٓ اعزغبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي عٛدح

ٚرٌه ٚفمبً ٌّزغ١ش اٌغٓ، ؽ١ش عبءد ل١ّخ اٌذلاٌخ الاؽقبئ١خ  اٌّٛثب٠ًرطج١مبد 

ٌٚزٌه ٔمجً اٌفشك اٌقفشٞ ٚٔشفل  2.2٥ٟ٘ أوجش ِٓ ٚ 2.000رغبٚٞ 

 اٌفشك اٌجذ٠ً.

 .اٌّزغ١ش اٌذ٠ّٛغشافٟ اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ -3

(، ٌّزغ١شاد اٌذساعخ ٚرٌه (Kruskal-Wallis H ١ٌظاف١ّب ٠ٍٟ اخزجبس وشٚعىبي ٚ

 ٚفمب ٌٍّزغ١ش اٌذ٠ّٛغشافٟ اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، ٚعبءد إٌزبئظ وّب ٠ٍٟ.
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اٌذساعخ اٌّخزٍفخ ٚرٌه  ٌّزغ١شاد( (Kruskal-Wallis Hاخزجبس  ( 13عذٚي ) 

 (.اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟٚفمبً ٌٍّزغ١ش اٌذ٠ّٛغشافٟ )

 اٌٛعط اٌشرجٟ اٌؼذد اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ اٌّزغ١شاد
Kruskal-

Wallis H 

اٌذلاٌخ 

 الإؽقبئ١خ

 

 ٚلاء اٌؼّلاء

 161.73 62 صب٠ٛٔخ ػبِخ فألً

 

26.33 

 

0.000 

 193.77 97 ِؤً٘ ِزٛعط اٚ ِب ٠ؼبدٌٗ

 224.97 184 ثىبٌٛس٠ٛط أٚ ١ٌغبٔظ

 148.97 51 دساعبد ػ١ٍب

 

عٛدح رطج١مبد 

 اٌّٛثب٠ً

 162.05 62 صب٠ٛٔخ ػبِخ فألً

 

27.30 

 

0.000 

 200.09 97 ِؤً٘ ِزٛعط اٚ ِب ٠ؼبدٌٗ

 223.15 184 ثىبٌٛس٠ٛط أٚ ١ٌغبٔظ

 143.13 51 دساعبد ػ١ٍب

 .SPSSاٌّقذس: ِٓ إػذاد اٌجبؽش ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ 

( ث١ٓ ِؾبٚس اٌذساعخ ٠Kruskal-Wallis Hزنؼ ِٓ خلاي ٔزبئظ عذٚي اخزجبس )

 ٚفمبً  اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ ِب ٠ٍٟ:

  رٛعذ فشٚق راد اٌذلاٌخ الإؽقبئ١خ ث١ٓ اعزغبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي ٚلاء اٌؼّلاء

اٌؼٍّٟ، ؽ١ش عبءد ل١ّخ اٌذلاٌخ الاؽقبئ١خ رغبٚٞ  ٚرٌه ٚفمبً ٌّزغ١ش اٌّإً٘

ٌٚزٌه ٔشفل اٌفشك اٌقفشٞ ٚٔمجً اٌفشك اٌجذ٠ً،  2.2٥ٟٚ٘ ألً ِٓ  2.222

ٚرأرٟ ٘زٖ اٌفشٚق ٌقبٌؼ فئخ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌؾبف١ٍٓ ػٍٟ ِإً٘ ػٍّٟ 

 ثىبٌٛس٠ٛط أٚ ١ٌغبٔظ ؽ١ش عبءد ثأوجش ِزٛعو ؽغبثٟ.

  رٛعذ فشٚق راد اٌذلاٌخ الإؽقبئ١خ ث١ٓ اعزغبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي عٛدح

ٚرٌه ٚفمبً ٌّزغ١ش اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، ؽ١ش عبءد ل١ّخ اٌذلاٌخ  اٌّٛثب٠ًرطج١مبد 

ٌٚزٌه ٔشفل اٌفشك اٌقفشٞ  2.2٥ٟٚ٘ ألً ِٓ  2.222الاؽقبئ١خ رغبٚٞ 

ساعخ اٌؾبف١ٍٓ ػٍٟ ٚٔمجً اٌفشك اٌجذ٠ً، ٚرأرٟ ٘زٖ اٌفشٚق ٌقبٌؼ فئخ ػ١ٕخ اٌذ

 ِإً٘ ػٍّٟ ثىبٌٛس٠ٛط أٚ ١ٌغبٔظ ؽ١ش عبءد ثأوجش ِزٛعو ؽغبثٟ.
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 .اٌّزغ١ش اٌذ٠ّٛغشافٟ اٌذخً اٌؾٙشٞ -4

(، ٌّزغ١شاد اٌذساعخ (Kruskal-Wallis Hف١ّب ٠ٍٟ اخزجبس وشٚعىبي ٚا١ٌظ       

 ، ٚعبءد إٌزبئظ وّب ٠ٍٟ.اٌذخً اٌؾٙشٞ ٚرٌه ٚفمب ٌٍّزغ١ش اٌذ٠ّٛغشافٟ

( ٌّزغ١شاد اٌذساعخ اٌّخزٍفخ ٚرٌه (Kruskal-Wallis H(اخزجبس  14عذٚي ) 

 (.اٌذخً اٌؾٙشٞٚفمبً ٌٍّزغ١ش اٌذ٠ّٛغشافٟ )

 اٌؼذد اٌذخً اٌؾٙشٞ اٌّزغ١شاد
اٌٛعط 

 اٌشرجٟ

Kruskal-

Wallis H 

اٌذلاٌخ 

 الإؽقبئ١خ

 ٚلاء اٌؼّلاء

 193.44 116 ع10000ٗ١ٕألً ِٓ 

 

0.275 

 

0.871 

 20000إٌٟ  10000ِٓ 

 ع١ٕٗ
131 201.03 

 197.56 147 ع١ٕٗ 20000أوضش ِٓ 

عٛدح رطج١مبد 

 اٌّٛثب٠ً

 204.47 116 ع10000ٗ١ٕألً ِٓ 

 

1.828 

 

0.401 

 20000إٌٟ  10000ِٓ 

 ع١ٕٗ
131 202.49 

 187.55 147 ع١ٕٗ 20000أوضش ِٓ 

 .SPSSاٌّقذس: ِٓ إػذاد اٌجبؽش ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ 

( ث١ٓ ِؾبٚس اٌذساعخ ٠Kruskal-Wallis Hزنؼ ِٓ خلاي ٔزبئظ عذٚي اخزجبس )

 ٚفمبً  اٌذخً اٌؾٙشٞ ِب ٠ٍٟ:

  لا رٛعذ فشٚق راد اٌذلاٌخ الإؽقبئ١خ ث١ٓ اعزغبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي ٚلاء

اٌؼّلاء ٚرٌه ٚفمبً ٌّزغ١ش اٌذخً اٌؾٙشٞ، ؽ١ش عبءد ل١ّخ اٌذلاٌخ الاؽقبئ١خ 

ٌٚزٌه ٔمجً اٌفشك اٌقفشٞ ٚٔشفل  2.2٥ٟٚ٘ أوجش ِٓ  2.200رغبٚٞ 

 اٌفشك اٌجذ٠ً.

  لا رٛعذ فشٚق راد اٌذلاٌخ الإؽقبئ١خ ث١ٓ اعزغبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي عٛدح

ٚرٌه ٚفمبً ٌّزغ١ش اٌذخً اٌؾٙشٞ، ؽ١ش عبءد ل١ّخ اٌذلاٌخ  اٌّٛثب٠ًرطج١مبد 

ك اٌقفشٞ ٌٚزٌه ٔمجً اٌفش 2.2٥ٟٚ٘ أوجش ِٓ  2.220الاؽقبئ١خ رغبٚٞ 

 ٚٔشفل اٌفشك اٌجذ٠ً.



 
 التجارية في جمهورية مصر العربية "أثر جودة تطبيق ات الموبايل على ولاء عملاء الموبايل البنكي." دراسة تطبيقية على عملاء البنوك  

 باسم مأمون خساره  
 

 0202أوزٛثش  -اٌّغٍذ اٌخبِظ ػؾش                                                            اٌؼذد اٌشاثغ 
8111 

 
 

 ٔزبئظ اٌذساعخ:

 رٛفٍذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:

 ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌفشك الأٚي:

 اٌّٛثب٠ً ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ٌغٛدح رطج١مبد اٌّٛثب٠ً ػٍٝ ٚلاء ػّلاء 

اٌّغزمً ْ اٌّزغ١ش أفٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ فٟ عّٙٛس٠خ ِقش اٌؼشث١خ، ٔغذ  اٌجٕىٟ

)عٛدح رطج١مبد اٌّٛثب٠ً( ٌٗ رأص١ش راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )ٚلاء 

، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ سفل اٌفشك اٌقفشٞ، ٚلجٛي اٌفشك اٌجذ٠ً )٠ٛعذ رأص١ش رٚ اٌؼّلاء(

 دلاٌخ ئؽقبئ١خ(.

 ٔغذ ِب ٠ٍٟ: ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌفشك اٌضبٟٔ:

 ٌّٛاٌّٛثب٠ًثب٠ً ػٍٝ ٚلاء ػّلاء ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ٌغٛدح رطج١مبد ا 

فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ فٟ عّٙٛس٠خ اٌجٕىٟ، ػٕذ رٛع١و ِزغ١ش إٌٛع )روش ،أبس(، 

اٌّزغ١ش اٌزبثغ ْٚ اٌّزغ١ش اٌّغزمً )عٛدح رطج١مبد اٌّٛثب٠ً( أِقش اٌؼشث١خ، ٔغذ 

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ  ،ٌٗ رأص١ش راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ػٕذ رٛع١و ِزغ١ش إٌٛع )ٚلاء اٌؼّلاء(،

 سفل اٌفشك اٌقفشٞ، ٚلجٛي اٌفشك اٌجذ٠ً )٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ(.

  لا ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ٌغٛدح رطج١مبد اٌّٛثب٠ً ػٍٝ ٚلاء ػّلاء

اٌجٕىٟ، ػٕذ رٛع١و ِزغ١ش اٌؼّش، فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ فٟ عّٙٛس٠خ ِقش  اٌّٛثب٠ً

اٌّٛثب٠ً( ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ )ٚلاء  ْ اٌّزغ١ش اٌّغزمً )عٛدح رطج١مبدأاٌؼشث١خ، ٔغذ 

اٌؼّلاء(، ٌٗ رأص١ش راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ػٕذ رٛع١و ِزغ١ش اٌؼّش، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ لجٛي 

 اٌفشك اٌقفشٞ، ٚسفل اٌفشك اٌجذ٠ً ) لا ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ(. 

  اٌّٛثب٠ً٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ٌغٛدح رطج١مبد اٌّٛثب٠ً ػٍٝ ٚلاء ػّلاء 

ٟ، ػٕذ رٛع١و ِزغ١ش اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ فٟ عّٙٛس٠خ ِقش اٌجٕى

ْ اٌّزغ١ش اٌّغزمً )عٛدح رطج١مبد اٌّٛثب٠ً( ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ )ٚلاء أاٌؼشث١خ، ٔغذ 

اٌؼّلاء(، ٌٗ رأص١ش راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ػٕذ رٛع١و ِزغ١ش إٌٛع، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ سفل 

 عذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ(.اٌفشك اٌقفشٞ، ٚلجٛي اٌفشك اٌجذ٠ً )٠ٛ
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  لا ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ٌغٛدح رطج١مبد اٌّٛثب٠ً ػٍٝ ٚلاء ػّلاء

اٌجٕىٟ، ػٕذ رٛع١و ِزغ١ش اٌذخً اٌؾٙشٞ، فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ فٟ  اٌّٛثب٠ً

ْ اٌّزغ١ش اٌّغزمً )عٛدح رطج١مبد اٌّٛثب٠ً( أعّٙٛس٠خ ِقش اٌؼشث١خ، ٔغذ 

اٌؼّلاء(، ٌٗ رأص١ش راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ػٕذ رٛع١و ِزغ١ش ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ )ٚلاء 

اٌذخً اٌؾٙشٞ، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ لجٛي اٌفشك اٌقفشٞ، ٚسفل اٌفشك اٌجذ٠ً ) لا 

 ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ(.  

 رٛف١بد اٌذساعخ:

ُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛفٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ، خٍقذ اٌذساعخ اٌٟ أثؼذ اعزؼشاك 

  اٌزٛف١بد عبءد أّ٘ٙب ف١ّب ٠ٍٟ:ػذد ِٓ 

  رٛفش اٌجٕٛن اٌزطج١مبد اٌخبفخ ثٙب اٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٝ خذِبد ِزىبٍِخ أ٠غت ْ

ْ رمذَ اٌزطج١مبد اٌخبفخ ثبٌجٕٛن ِغّٛػخ أِٚزٕٛػخ ثؾىً ع١ذ ٌؼّلائٙب، ٠ٚغت 

زؼشف ػٍٝ ِزطٍجبرُٙ ثؾىً اٌٚ اٌزٟ ٠ؾزبعٙب اٌؼّلاءٚاعؼخ ِٓ اٌخذِبد اٌجٕى١خ 

 اؽز١بعبد اٌؼّلاء ٚرٍج١زٙب.ع١ذ ٌّؼشفخ 

  ،ِٓ٠غت ػٍٝ اٌجٕٛن ئدسان ِذٜ أ١ّ٘خ عٛدح اٌزطج١مبد اٌجٕى١خ ثأثؼبد٘ب الأ

ٚاٌخقٛف١خ، ٚؽّب٠خ اٌؾغبثبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌخبفخ ثبٌؼّلاء، ٚاٌّّبسعبد 

اٌؼ١ٍّخ، ٚاٌزق١ُّ، ٚاٌغّب١ٌخ، ٚعٌٙٛخ الاعزخذاَ، ٌّب ٌٙب رأص١ش لٛٞ ِٚجبؽش ػٍٝ 

ء ثبلإمبفخ ئٌٝ عزة ػّلاء عذد، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾغ١غ اٌؼّلاء سمب ٚٚلاء اٌؼّلا

ػٍٝ اعزخذاَ اٌزطج١ك ثؾىً أوجش، ٚسفغ ِغزٜٛ اٌٛػٟ ٌذٜ اٌؼّلاء ثبٌخذِبد 

، ٚأ٠نب SMSاٌّمذِخ ػجش اٌزطج١ك ٚرٌه ػٓ هش٠ك اٌشعبئً اٌمق١شح 

اٌف١ذ٠ٛ٘بد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚػٍٝ ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ، ِٓ أعً رٛم١ؼ و١ف١خ 

 زخذاَ اٌزطج١ك ٚاٌؾقٛي ػٍٝ اٌخذِبد ثغٌٙٛخ.اع

  ًف١ّب ٠زؼٍك  اٌؼًّ ػٍٝ رؾذ٠ش ٚرط٠ٛش رق١ُّ اٌزطج١مبد اٌجٕى١خ، ٌزىْٛ أوضش ئثذاػب

ثبلأٌٛاْ ٚػذَ ؽؼٛس اٌؼ١ًّ ثبًٌٍّ أصٕبء اعزخذاَ اٌزطج١ك، ٚاٌؼًّ دائّب ػٍٝ 



 
 التجارية في جمهورية مصر العربية "أثر جودة تطبيق ات الموبايل على ولاء عملاء الموبايل البنكي." دراسة تطبيقية على عملاء البنوك  

 باسم مأمون خساره  
 

 0202أوزٛثش  -اٌّغٍذ اٌخبِظ ػؾش                                                            اٌؼذد اٌشاثغ 
8111 

 
 

ك ثؾىً رؾذ٠ش ِظٙش ٚؽىً اٌزطج١ك ٚرط٠ٛش أعب١ٌت اٌذفغ ٚاٌؾشاء ِٓ ػٍٝ رطج١

آِٓ ، ٚأ٠نب رم١ًٍ اٌؾشٚه ٚالأؽىبَ فٟ اٌزطج١ك ٌغٌٙٛخ الاعزخذاَ، ثبلإمبفخ ئٌٝ 

مشٚسح ِٛاوجخ اٌّإعغبد اٌّقشف١خ اٌجشِغ١بد اٌؾذ٠ضخ ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

اٌشل١ّخ ٌزؾغ١ٓ رٌه ثّب ٠زلاءَ ِغ اٌزطٛس اٌؼٍّٟ فٟ ٘زا اٌّغبي، ٚرٌه ِٓ أعً 

 ػٍٝ اٌّٛثب٠ً ِٓ أعً رؾم١ك ٚلاء اٌؼّلاء. سفغ وفبءح أداء اٌزطج١ك اٌجٕىٟ

  رجٕٟ اٌجٕٛن ٌٕظش٠خ ٚلاء اٌؼ١ًّ ٚالاؽزفبظ ثبٌؼّلاء اٌمذاِٝ اٌز٠ٓ رىٍفخ الاؽزفبظ

ثُٙ رمً ػٓ رىٍفخ  عزة ػّلاء عذد، ٚرٌه ِٓ ؽ١ش اٌؼًّ ػٍٝ رٍج١خ وبفخ 

اؽز١بعبرُٙ ٚسغجبرُٙ اٌّب١ٌخ، ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّقشف١خ ٌُٙ ثؾىً أعًٙ فٟ أٞ 

فخ ألً ٚعٙذ ألً ػجش اٌزطج١مبد عبػخ، ثزىٍ 02ٚلذ ٚأٞ ِىبْ ػٍٝ ِذاس اي 

اٌجٕى١خ اٌّٛعٛدح ػٍٝ ٘ٛارفُٙ، ٚل١بَ اٌجٕٛن ثؾّلاد رغ٠ٛم١خ ِغزّشح رٙذف ئٌٝ 

ص٠بدح ٚػٟ اٌؼّلاء ثبٌخذِبد اٌّقشف١خ اٌّزٕٛػخ ٚإٌّزغبد اٌزٟ ٠مذِٙب اٌجٕه 

 ػجش اٌزطج١ك اٌجٕىٟ. 
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