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دساعخ ٍقبسّخ ثِٞ اىَغزشفٞبد اىؾنٍ٘ٞخ  :رقٌٞٞ ٍغز٘ٝبد الأداء ىيَغزشفٞبد

 ٗاىخبطخ ثَؾبفظخ عذح

 ؽغِ ٍؼٞغ ػيٜ اىشٖشٛ

 عبٍؼخ ؽي٘اُ –ٍؼٖذ ئداسح اىَغزشفٞبد ٗاقزظبدٝبد اىظؾخ  –ثبؽش ٍبعغزٞش ئداسح اىَغزشفٞبد 

 ئششاف

 أ.ً.د. ٍـجشٗك ػطـٞـخ

 عبٍؼخ ؽي٘اُ -ميٞخ اىزغبسح ٗئداسح الأػَبه -أعزبر ئداسح الأػَبه اىَغبػذ 

 :اىَيخض 

رم١١ُ ِغز٠ٛبد الأداء ٌٍّغزشف١بد ِٓ دساعخ ٚرؾ١ًٍ ٕذفذ ٕزٓ اىذساعخ اىٚ 

ثبٌٍّّىخ  خلاي دساعخ ِمبسٔخ ث١ٓ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبطخ ثّؾبفظخ عذح

ٚرؾ١ًٍ ث١بٔبد لٛائُ الاعزج١بْ  اٌّمبسْ،.  ِٚٓ خلاي ئرجبع إٌّٙظ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ػبًِ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ  290ػٍٝ  SPSSثبعزخذاَ ثشٔبِظ 

 .ٚاٌخبطخ ثّؾبفظخ عذح ِؾً اٌذساعخ ٚاٌجؾش

% فٟ 5اٌجبؽش ئٌٝ ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ  ر٘طو 

ِإششاد رم١١ُ الأداء اٌشئ١غ١خ ٌٍّغزشف١بد ثأثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ )اٌؼًّ ػٍٝ سػب 

اٌّشػٝ ، ِٚإشش ِؼذي الاشغبي ، ِٚإشش ِذح الإلبِخ ، ِٚإشش اػبدح اٌمجٛي، 

، ِٚإشش ئ٠شاداد  ِٚإشش اٌؼذٜٚ اٌّىزغجخ،  ِٚإشش الأزظبس فٟ غشفخ اٌطٛاسب

  ثّؾبفظخ عذح ِؾً اٌذساعخ ٚاٌجؾش ،  اٌغش٠ش( ث١ٓ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبطخ

% فٟ 5اٌٝ ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ مَب ر٘طو اىجبؽش 

ِغز٠ٛبد الأداء ثأثؼبدٖ اٌّخزٍفخ )الأداء اٌزشغ١ٍٟ، الأداء اٌزٕبفغٟ ، الأداء اٌٛظ١فٟ ، 

 اٌّبٌٟ( ث١ٓ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبطخ ثّؾبفظخ عذح ِؾً اٌذساعخ.الأداء 

اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبطخ اٌجبؽش اٌمبئ١ّٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ئداسح  ٗأٗطٚ

الا٘زّبَ ثبٌّإششاد اٌشئ١غ١خ ٌزم١١ُ ثؼشٚسح  ثّؾبفظخ عذح ِؾً اٌذساعخ ٚاٌجؾش

 ٚاٌزٕبفغٟ ٚاٌٛظ١فٟ ٚاٌّبٌٟ. ِغز٠ٛبد الأداء ٌٍّغزشف١بد ٌزؾغ١ٓ أدائٙب اٌزشغ١ٍٟ
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اىَإششاد اىشئٞغٞخ ىزقٌٞٞ الأداء ىيَغزشفٞبد ، ٍغز٘ٝبد :  ىنيَبد اىَفزبؽٞخا

 .الأداء

Abstract: 

the researcher studied and analyzed the evaluation of the 

performance levels of hospitals through a comparative study 

between government and private hospitals in Jeddah Governorate 

in the Kingdom of Saudi Arabia.  By following the comparative 

approach, and analyzing the data from the questionnaire lists 

using the SPSS program on 290 workers in government and 

private hospitals in Jeddah Governorate, the subject of the study 

and research. 

The researcher found that there were significant 

differences at a significance level of less than 5% in the main 

performance evaluation indicators of hospitals in their various 

dimensions (working on patient satisfaction, the occupancy rate 

index, the length of stay index, the readmission index, the 

acquired infection index, the waiting index in the emergency 

room, And the bed revenue index) between government and 

private hospitals in Jeddah Governorate, the subject of study and 

research. 

The researcher also found that there are significant 

differences at a significance level of less than 5% in the levels of 

performance in its various dimensions (operational performance, 

competitive performance, job performance, financial 



 

دراسة مق ارنة بين المستشفيات الحكومية والخاصة بمحافظة جدة تقييم مستويات الأداء للمستشفيات:  
 حسن معيض علي الشهري 

 

 0202أوزٛثش  -اٌؼذد اٌشاثغ                   اٌّغٍذ اٌخبِظ ػشش                                                       
 4141 

 

performance) between government and private hospitals in 

Jeddah Governorate, the subject of the study and research. 

  The researcher recommended that those in charge of 

management and those working in government and private 

hospitals in Jeddah Governorate, the subject of study and 

research, should pay attention to the main indicators to evaluate 

the performance levels of hospitals to improve their operational, 

competitive, functional and financial performance. 

Keywords: main indicators for performance evaluation of 

hospitals, performance levels. 

 ٍقذٍخ:.1

٠ّٛط اٌؼبٌُ ا١ٌَٛ ثبٌىض١ش ِٓ اٌزؾذ٠بد ٚالأصِبد ٚاٌزغ١شاد فٟ ث١ئخ   

الأػّبي الالزظبد٠خ ِّب دفغ ثبٌّإعغبد اٌٝ ػشٚسح اٌزم١١ُ اٌّغزّش ٌّغزٜٛ أدائٙب 

ِٓ أعً اعزخذاَ ٔزبئظ اٌزم١١ُ فٟ ػ١ٍّخ اٌزط٠ٛش ٚاٌزؾغ١ٓ فٟ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد 

د ٚالأصِبد اٌؼب١ٌّخ ٚرؾم١ك الاعزذاِخ فٟ ٌّٛاوجخ ٘زٖ اٌزغ١شاد ِٚغبثٙخ اٌزؾذ٠ب

  .(Little, R. F. 2024,,P46)الأداء

ٔغبػ أٞ ِإعغخ ٠أرٟ ِٓ خلاي ل١بط ٚرم١١ُ ِذٞ لذسرٙب ػٍٝ  ؽ١ش أْ

اٌخطؾ إٌّبعجخ ٌٍٛطٛي اٌٟ أ٘ذافٙب ٚص٠بدح وفبئزٙب فٟ ئداسح  ٚٚػغرؾم١ك أ٘ذافٙب 

رؼزجش ػ١ٍّخ رم١١ُ الأداء ِٓ اٌؼ١ٍّبد الأعبع١خ ٌؼ١ٍّبد اٌزط٠ٛش ، ٌزا الأداء ٌذ٠ٙب

ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّإعغٟ ثظففخ ػبِخ ٚػٍٝ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد  ثذءً ِٓ الإداسح اٌؼ١ٍب 

ٚأزٙبءً ثبٌؼب١ٍِٓ فٟ ألً اٌّشاوض اٌٛظ١ف١خ ٚفٟ خطٛؽ اٌؼًّ ٚالإٔزبط ٚاٌخذِبد 

ٚاٌزٟ ػٍٝ أعبعٙب ٠زُ ِمبسٔخ الأداء اٌذ١ٔب ٟٚ٘ أؽذ أدٚاد اٌشلبثخ الإداس٠خ اٌفبػٍخ 

اٌفؼٍٟ ثّب ٘ٛ ِغزٙذف أٚ ثبٌّإششاد اٌشئ١غ١خ ٌلأداء، ٟٚ٘ ٚع١ٍخ رذفغ الإداساد 

ٌٍؼًّ ثؾ٠ٛ١خ ٚٔشبؽ ٔز١غخ ِشالجخ أداء اٌؼب١ٍِٓ ثشىً ِغزّش ِٓ لجً سؤعبئُٙ، ، 

ب ٌٚىٟ رؾمك ػ١ٍّخ رم١١ُ ِغزٜٛ الاداء الأ٘ذاف اٌّشعٛح ِٕٙب ٠غت اٌزؼبًِ ِؼٙ
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ٌٕزبئظ ثشىً ٔظبِٟ ٚدل١ك ٚثّشبسوخ ع١ّغ الأؽشاف اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ أْ رغزف١ذ ِٓ ا

 (.20، ص0200)ا١ٌبِٟ ، إٌٙبئ١خ ٌؼ١ٍّخ اٌزم١١ُ

لبثٍخ ٌٍم١بط  ِإششادٚػٍٝ ٘زا الأعبط رؼذ ِإششاد رم١١ُ الأداء اٌشئ١غ١خ 

رغزخذِٙب اٌّإعغبد ٌزم١١ُ أدائٙب ٚرمذِٙب ٔؾٛ أ٘ذافٙب الاعزشار١غ١خ. ٠ّٚىٓ أْ رغبػذ 

ِإششاد الأداء اٌشئ١غ١خ اٌّإعغبد فٟ رؾذ٠ذ ِذٜ ٔغبؽٙب ، ٚرؾذ٠ذ ِغبلاد 

 . (156، ص0202)ػيٜ ،  اٌزؾغ١ٓ ، ٚارخبر لشاساد ِغز١ٕشح ثشأْ خطؾ أػّبٌٙب

ظفخ ػبِخ ٚاٌّغزشف١بد ثظفخ خبطخ أؽذ ٚرؼذ اٌّإعغبد اٌظؾ١خ ث 

اٌّإعغبد اٌزٟ رمَٛ ثزم١١ُ ِغز٠ٛبد الأداء ٌذ٠ٙب ِؼزّذح فٟ رٌه ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ 

ِٓ الأعب١ٌت اٌزٟ رم١ظ وفبءح ِغز٠ٛبد الأداء ٌذ٠ٙب ٚوزٌه عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ 

 . (Kwetuma, P. 2024,P63) رؾم١ك سػب اٌّغزف١ذ٠ٓأعً 

ِٓ اٌّٛػٛػبد  اىفؼيٜ( )الأداء اىَغزشفٞبد أداء رقٌٞٞ ِٚٓ صُ رؼذ ػ١ٍّخ  

ثبٌغخ الأ١ّ٘خ ِٓ خلاي اٌم١ـبَ ثؼ١ٍّخ رم١١ُ ِغزّشح أٚ دٚس٠خ لأداء اٌّغزشفٝ وّب أْ 

ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ رؼذ اٌمبػـذح اٌزخط١ط١ـخ ٚاٌزٕف١ز٠ـخ ٌجشاِظ رط٠ٛش ٚدػُ اٌخذِبد 

خبطخ، ٚاٌزٟ رشىً ؽغش ١بد ثّخزٍف أٔٛاػٙب اٌؾى١ِٛخ ٚاٌفاٌظؾ١خ فٟ اٌّغزش

 ( .Elena,2023,p78).اٌضا٠ٚخ لأٞ ٔظـبَ طـؾٟ ِزمذَ

ػٍٝ ل١بط اٌّغزشف١بد لأٔٗ ٠غبػذ وفبءح الأداء فٟ ِفَٙٛ ؽ١ش رضداد أ١ّ٘خ 

٠ّىٓ اعزخذاَ ٘زٖ  وّب وفبءح ٚفؼب١ٌخ اٌؼ١ٍّبد ٚالألغبَ اٌّخزٍفخ داخً اٌّغزشفٝ

اٌّؼٍِٛبد ٌزؾذ٠ذ اٌّغبلاد اٌزٟ رؾزبط ئٌٝ رؾغ١ٓ ٚارخبر لشاساد رؼزّذ ػٍٝ اٌج١بٔبد 

رؾذ٠ذ ِٚىبفأح أطؾبة الأداء الأفؼً داخً ثبلإػبفخ اٌٝ  .ؽٛي و١ف١خ رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد

٠غبػذ رٌه فٟ رؾغ١ٓ ِؼ٠ٕٛبد اٌّٛظف١ٓ ٚرؾف١ضُ٘، فؼلاً ػٓ ػّبْ  ِّب إٌّظّخ

 (.55، ص0202)اٌغجغ ، .ّغزشفٝ ثب١١ٌّٕٙٓ الأوضش رأ١٘لاً ٚرفب١ٔبًرض٠ٚذ اٌ

رؾذ٠ذ اٌّغبلاد ٚوزٌه رف١ذ ػ١ٍّخ رم١١ُ ػٍٝ ِغزٜٛ الأداء ٌٍّغشزف١بد فٟ 

ٌٍّٛاسد اٌّب١ٌخ ٚاٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رذث١ش٘ب ، وّب ٠غبػذ أ٠ؼب فٟ الأوضش 

أداء اٌّغزشفٝ ٚاٌزأوذ ِٓ أْ ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ رؾغ١ٓ عٛدح اٌشػب٠خ اٌّمذِخ ٌٍّشػٝ 
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ٚاٌّؼزّذح ٌٍؼًّ  اىَإششاد اىشئٞغٞخ ىلأداء )الأداء اىَغزٖذف(٠زٛافك ِغ 

(Kwetuma, P. 2024,P66). 

رقٌٞٞ ٍغز٘ٝبد الأداء ٗفٜ ػ٘ء ٍب رقذً ٝغؼٚ اىجبؽش ٍِ خلاه ثؾضٔ اىؾبىٜ اىٚ   

ىيَغزشفٞبد ٍِ خلاه اعشاء دساعخ ٍقبسّخ ثِٞ اىَغزشفٞبد اىؾنٍ٘ٞخ ٗاىخبطخ 

 .ثَؾبفظخ عذح ثبىََينخ اىؼشثٞخ اىغؼ٘دٝخ 

 ٍظطيؾبد اىجؾش : .0

 ف١ّب ٠ٍٟ ػشػب ٌٍّفب١ُ٘ اٌزٟ ٠زُ اعزخذاِٙب فٟ اٌجؾش :ٗ

 اىَغزخذٍخ فٜ اىجؾش( : اىَفبٌٕٞ ٗاىَظطيؾبد الإعشائٞخ 1عذٗه سقٌ )
 اىزؼشٝف اىَظطيؼ

 رقٌٞٞ الاداء
اىظفخ اىْظبٍٞخ أٗ اىشعَٞخ اىزٜ رؼجش ػِ ٍنبٍِ ق٘ٛ ٍٗنبٍِ ػؼف اىَغبَٕبد اىزٜ ٝؼطٖٞب الأفشاد  ٕ٘

 ىي٘ظبئف اىزٜ ميف٘ا ثاّغبصٕب.

 رقٌٞٞ الأداء ىيَغزشفٞبد

ٗىيخطط الاعزشارٞغٞخ اىَ٘ػ٘ػخ، فٖ٘ ػَيٞخ ٕ٘ ػَيٞٔ ٍزبثؼخ ٗسقبثخ لإٔذاف اىَغزشفٞبد اىؼبٍخ ٗاىخبطخ 

قٞبط ٍْطقٞخ ٍ٘عٖخ لأّشطخ اىَغزشفٞبد، ىزشٞش اىٚ ٍذٙ فؼبىٞخ ٗمفبءح اىغٖ٘د اىَجزٗىخ فٜ ئطبس ٕزٓ 

 الاّشطخ.

 

 خٍٞإششاد الأداء اىشئٞغ

ؾشص ٕٜ ٍإششاد قبثيخ ىيقٞبط ر٘ػؼ ثشنو فؼبه ٍذٙ مفبءح اىَإعغخ فٜ رؾقٞق إٔذافٖب ٗقٞبط اىزقذً اىَ

 ّؾ٘ رؾقٞق الإٔذاف الاعزشارٞغٞخ ٗإٔذاف الأداء.

 اىَظذس : اىغذٗه ٍِ اػذاد اىجبؽش .

 اىذساعبد اىغبثقخ: .3

ثٙذف رؼض٠ض ّٔٛرط اٌجؾش ٚفشٚػٗ ٚأ٘ذافٗ، رُ اٌزؼشع ٌؼذد ِٓ اٌذساعبد 

اٌزٟ رخض ِٛػٛع اٌجؾش )فٟ ؽذٚد اؽلاع اٌجبؽش(  ِٓ أعً اٌٛلٛف ػٍٝ 

إٌّٙغ١خ، ؽ١ش أْ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛػبد ِؼّٛٔٙب ِٚذٌٛلارٙب 

رم١١ُ ِغزٜٛ الأداء ٌٍّغزشف١بد عبءد ثشىً ِٕفظً ِٓ ؽ١ش ِؼبٌغخ الإشىب١ٌبد 

 ٚاٌظٛا٘ش ٚفٟ ث١ئبد ١ِٚبد٠ٓ ِخزٍفخ .

ٚػٍٝ ٘زا إٌؾٛ ٠غؼٝ اٌجبؽش ِٓ خلاي ٘زا اٌجؾش ئٌٝ ثٍٛسح اٌذساعبد 

اٌغبثمخ ٌىٟ رخذَ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِٓ خلاي رم١١ُ ِغزٜٛ الأداء ٌٍّغزشف١بد)ِغزٜٛ 

الأداء اٌفؼٍٟ( ٚرٌه ثبلاػزّبد ػٍٝ ِإششاد اٌزم١١ُ اٌشئ١غ١خ فٟ اٌّغزشف١بد )ِغزٜٛ 
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ش ثزٕبٚي اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ اٌج١ئخ اٌؼشث١خ الأداء اٌّغزٙذف( ، ِٚٓ صُ فمذ لبَ اٌجبؽ

 ٚالأعٕج١خ ٚرُ رشر١جٙب ِٓ الأؽذس اٌٝ الألذَ وّب ٠ٍٟ :

رط٠ٛش ِإششاد الأداء اٌشئ١غ١خ  ٚوبٔذ ثؼٕٛاْ( ، Ibrahim, 2024دساعخ ) -1

ٌزم١١ُ ِغزٜٛ أداء اٌّغزشف١بد ِٓ خلاي ِب اٌزٞ ٠غت ل١بعٗ ٌّٚبرا ٠غت ػ١ٍٕب ل١بعٗ، 

ِٕٙظ دساعخ اٌؾبٌخ ٚثبعزخذاَ الاعزج١بْ وأداح ٌغّغ اٌج١بٔبد ٘ذفذ  ِٚٓ خلاي 

اٌذساعخ اٌٝ رط٠ٛش ِإششاد الأداء اٌشئ١غ١خ ٌزم١١ُ ِغزٜٛ الأداء ِٓ خلاي ِب اٌزٞ 

٠غت ل١بعٗ ٌّٚبرا ٠غت ػ١ٍٕب ل١بعٗ ، ِٚٓ خلاي اٌزطج١ك ػٍٝ ِغزشفٝ اٌٍّه ف١ظً 

ٌٍّه ف١ظً اٌزخظظٟ ِٚشوض اٌزخظظٟ. ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ل١بَ ِغزشفٝ ا

الأثؾبس ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ثبٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش ِغّٛػخ شبٍِخ ِٓ ِإششاد 

الأداء اٌشئ١غ١خ ٌشطذ ٚرم١١ُ ٚرؾغ١ٓ أداء اٌّغزشفٝ ٚغشفخ اٌطٛاسب. ٚرُ اعزخذاَ 

 22ٔٙظ ِشزشن ثبعزخذاَ الأعب١ٌت اٌى١ّخ ٚإٌٛػ١خ ٌغّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد. رُ رط٠ٛش 

أداء سئ١غٟ ٚرظ١ٕفٙب ئٌٝ اٌّىٛٔبد اٌضلاصخ ٌّٕٛرط رذفك ِش٠غ اٌطٛاسب؛  ِإشش

اٌذخٛي ٚاٌشػب٠خ ٚاٌخشٚط. ٚرؼّٕذ ِإششاد الإدخبي ػذد ِٚغزٜٛ خطٛسح 

ِشػٝ اٌطٛاسب، ٚاٌّشػٝ اٌز٠ٓ ٠غبدسْٚ دْٚ أْ رزُ سؤ٠زُٙ، ِٚؼذلاد ئػبدح 

ٚٔغجخ ِشػٝ إٌظش. رؼّٕذ ِإششاد الإٔزبع١خ ػذد أعشح اٌطٛاسب إٌشطخ، 

 اٌطٛاسب ئٌٝ ؽبلُ اٌطٛاسب ِٚذح الإلبِخ ثّب فٟ رٌه ٚلذ الأزظبس ٚٚلذ اٌؼلاط.

، ٚوبٔذ ثؼٕٛاْ رط٠ٛش ِإششاد الأداء اٌشئ١غ١خ   (Khalifa, 2023دساعخ )  -2

ٌزم١١ُ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ الإعزشار١غ١خ: دساعخ ؽبٌخ ػٓ ِغزشفٝ اٌشػب٠خ ثبٌغضائش. ِٚٓ 

 ٌزؾ١ٍٍٟ ،ٚثبعزخذاَ الاعزج١بْ وأداح ٌغّغ اٌج١بٔبد ، ٘ذفذخلاي إٌّٙظ اٌٛطفٟ ا

اٌذساعخ اٌٝ رط٠ٛش ِإششاد الأداء اٌشئ١غ١خ ٌٍشػب٠خ اٌظؾ١خ الإعزشار١غ١خ: دساعخ 

ؽبٌخ ػٓ ِغزشفٝ اٌشػب٠خ ثبٌغضائش ، ؽ١ش أْ اٌٙذف اٌشئ١غٟ ٘ٛ ٚطف اٌؼ١ٍّخ 

( KPIsّإششاد الأداء )اٌىبٍِخ ٌزط٠ٛش ِغّٛػخ ِٓ اٌّفبر١ؼ الإعزشار١غ١خ ثبط١ً ٌ

ٌشطذ ٚرؾغ١ٓ أداء ِغزشفٝ اٌشػب٠خ ثبٌغضائش ، ثّب فٟ رٌه اٌخذِبد اٌّخزٍفخ. 

ٚ٘ذف اٌّششٚع ئٌٝ ِشوض٠خ ٚرٛؽ١ذ ِإششاد الأداء اٌشئ١غ١خ ٌزض٠ٚذ الإداسح اٌؼ١ٍب 
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ثبٌّؼٍِٛبد ٚالأدٌخ اٌذاػّخ ٚارخبر اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ. ٚاعزخذَ اٌجبؽضْٛ أعب١ٌت 

إٌٛػٟ ِٓ خلاي ئعشاء شجٗ ِٕظُ ٌّمبثلاد ِغ ِغإٌٟٚ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚوزٌه اٌّغؼ 

سؤعبء ألغبَ اٌّغزشفٝ ِٚؾزشفٟ الأداء، ٚرٛطٍذ اٌٝ أٔٗ اٌزؾمك ِٓ طؾخ 

ِإششاد الأداء اٌشئ١غ١خ اٌّمزشؽخ ِمبثً الأثؾبس إٌّشٛسح صُ رُ رظ١ٕفٙب ٚفشص٘ب 

فمخ ػ١ٍٙب ِٓ لجً الإداسح اٌؼ١ٍب. ئٌٝ ػشش ِغّٛػبد ِٓ اٌّإششاد ٚأخ١شا رّذ اٌّٛا

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أٔٗ ٠ّىٓ رؾذ٠ذ صّب١ٔخ ٚخّغ١ٓ ِإشش أداء سئ١غٟ صُ رظ١ٕفٙب 

ئٌٝ ػشش فئبرٟٙ ؛  ِإششاد ٚطٛي اٌّش٠غ، اعزخذاَ اٌّشػٝ اٌذاخ١١ٍٓ، اعزخذاَ 

اٌؼ١بداد اٌخبسع١خ، أٚ اعزخذاَ غشفخ اٌطٛاسب، اعزخذاَ غشفخ اٌطٛاسب، الاعزخذاَ 

اٌؼبَ، علاِخ اٌّشػٝ، ِٚىبفؾخ اٌؼذٜٚ، ٚالاِزضبي ٌٍزٛص١ك، ِٚإششاد سػب 

اٌّشػٝ. ٚوً فئخ ِٓ اٌفئبد اٌؼشش، ٌٙب ل١ّخ )ل١ُ( ِؾذدح؛ ثؼؼٙب ٠ؼىظ فؼب١ٌخ أٚ 

وفبءح رمذ٠ُ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ِضً ِؼذي ئػبدح اٌمجٛي ِٚزٛعؾ ِذح الإلبِخ، ٚثؼؼٙب 

ٍذخٛي، ِٛػذ فٟ اٌؼ١بداد اٌخبسع١خ أٚ فٟ ٠ؼىظ ؽغٓ اٌزٛل١ذ، ِضً ٚلذ الأزظبس ٌ

غشفخ اٌطٛاسب، ٚثؼؼٙب ٠ؼىظ اٌغلاِخ ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اٌّش٠غ، ِضً ِؼذلاد 

الإطبثخ ِٚؼذي اٌٛف١بد. الاعزٕزبط ٚاٌزٛط١بد: لجً اػزجبس ِإششاد الأداء اٌشئ١غ١خ 

 ٘زٖ ِٛصٛلخ ٚشبٍِخ، ٠ٚغت اٌزؾمك ِٓ طؾزٙب ِمبثً ِظبدس أخشٜ ٌٍج١بٔبد، ٠ٕٚجغٟ

ئػذاد ِؾفضاد ِض١شح ٌٍمٍك، وّب ٠ٕجغٟ ئػذاد اٌزٛعؼبد اٌّغزمج١ٍخ اٌّخطؾ ٌٙب، ٌزشًّ 

اٌّض٠ذ ِٓ اٌّإششاد راد اٌظٍخ أٚ رض٠ٚذ اٌّغزخذ١ِٓ ثبٌمذسح ػٍٝ الأزمبي ئٌٝ 

  ِغزٜٛ ألً ِٓ اٌزفبط١ً.

دساعخ أُ٘ ِإششاد الأداء ٚرطج١مبرٙب  ٚوبٔذ ثؼٕٛاْ ( ،Arah, 2023دساعخ ) -3

ِغبي رم١١ُ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ٚخذِبد اٌطٛاسب فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الاِش٠ى١خ. فٟ 

٘ذفذ  ِٚٓ خلاي إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ،ٚثبعزخذاَ الاعزج١بْ وأداح ٌغّغ اٌج١بٔبد ،

رم١١ُ ِغبي اٌشػب٠خ  اٌذساعخ اٌٝ دساعخ أُ٘ ِإششاد الأداء اٌشئ١غ١خ ٚرطج١مبرٙب فٟ

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ  ٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الاِش٠ى١خ.اٌظؾ١خ ٚخذِبد اٌطٛاسب فٟ ا

أُ٘ ِإششاد الأداء اٌشئ١غ١خ ٚرطج١مبرٙب فٟ ِغبي رم١١ُ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ٚخذِبد 

اٌطٛاسب فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الاِش٠ى١خ ٚاٌّزّضٍخ فٟ سػب اٌّشػٝ ِٚؼذلاد 
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ثؼذٜٚ  الإ٠شاداد ٌىً عش٠ش ٚٚٚلذ الأزظبس فٟ غشفخ اٌطٛاسب ِٚؼذي الإطبثخ

اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ٚرٌه فٟ ع١ّغ ِشاؽً رذفك اٌّش٠غ ٌّشوض اٌطٛاسب ٟٚ٘ اٌذخٛي 

  ٚاٌشػب٠خ ٚاٌخشٚط .

رط٠ٛش ِإششاد الأداء اٌشئ١غ١خ   ٚوبٔذ ثؼٕٛاْ( ،  Adrian, 2023دساعخ )  -4

ٌزم١١ُ سػب٠خ اٌطٛاسب لجً دخٛي اٌّغزشفٝ ، ِٚٓ خلاي إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ، 

ٚثبعزخذاَ الاعزج١بْ وأداح ٌغّغ اٌج١بٔبد ، ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ رط٠ٛش ِإششاد الأداء 

ِٓ  اٌشئ١غ١خ ٌزم١١ُ سػب٠خ اٌطٛاسب لجً دخٛي اٌّغزشفٝ ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أٔٗ

ِٕشٛساد راد طٍخ  5اعزشٙبداً ؽذدرٙب اٌّشاعؼخ إٌّٙغ١خ، رُ اعزخذاَ  57ث١ٓ 

لاخز١بس اٌّإششاد اٌّششؾخ لاعزج١بْ دٌفٟ ٌٍغٌٛخ الأٌٚٝ. ٚوبٔذ ِؼذلاد الاعزغبثخ 

% ػٍٝ اٌزٛاٌٟ. ثؼذ ِإرّش اٌزط٠ٛش اٌّزٛافك 72% 79ٚ 0ٚ 2فٟ عٌٛزٟ دٌفٟ 

اعزٕبدًا ئٌٝ ئؽبس ػًّ  .ِإشش أداء سئ١غٟ 222ػ١ٍٗ، ٚرُ اٌزٛطً ئٌٝ ئعّبع ػٍٝ 

ِٓ ِإششاد الأداء اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ئٌٝ  5ٌّإششاد عٛدح اٌشػب٠خ، وبٔذ 

ػجبسح ػٓ ِإششاد أداء  52الارفبق ػ١ٍٙب ػجبسح ػٓ ِإششاد أداء سئ١غ١خ ١٘ى١ٍخ، ٚ

الأػٍٝ ػجبسح ػٓ ِإششاد أداء سئ١غ١خ ٌٍٕزبئظ. وبْ اٌّإشش  02سئ١غ١خ ٌٍؼ١ٍّبد ٚ

رظ١ٕفبً ٘ٛ ِإشش الأداء اٌشئ١غٟ ٌٍؼ١ٍّخ "إٌمً اٌّجبشش ٌّشػٝ اؽزشبء ػؼٍخ اٌمٍت 

 ئٌٝ ِٕشأح لبدسح ػٍٝ اٌزذخً. STثبسرفبع 

ٚوبٔذ ثؼٕٛاْ "ِإششاد رم١١ُ الأداء فٟ اٌّإعغبد  ( ،0201دساعخ )م٘ادٝل،  -5

". ٚلذ 0202 – 0227اٌظؾ١خ دساعخ ؽبٌخ اٌمطبع اٌظؾٟ ٌٛلا٠خ اٌّذ٠خ ٌٍفزشح 

٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ رم١١ُ أداء اٌمطبع اٌظؾٟ ٌٛلا٠خ اٌّذ٠خ ٌٍفزشح 

(، ثبلاػزّبد ػٍٝ ِإشش اٌزغط١خ اٌظؾ١خ، ٚلذ اعزخذِذ اٌذساعخ 0227 – 0202)

إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌٍزؼشف ػٍٝ أ٘ذاف اٌذساعخ، ٚاشزًّ ِغزّغ اٌذساعخ ػٍٝ 

ثبٌمطبع اٌظؾٟ ٌٛلا٠خ اٌّذ٠خ. ٚفٟ ػٛء ِب عجك  اٌطج١١ٓ ٚشجٗ اٌطج١١ٓ اٌؼب١ٍِٓ

رٛطٍذ اٌذساعخ ٌؼذد ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب أْ اٌمطبع اٌظؾٟ ٌٛلا٠خ اٌّذ٠خ ٠شٙذ ٔمض 

ِمبسٔخ ِغ رطٛس  0202–0227وج١ش فٟ ػذد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌظؾ١خ خلاي اٌفزشح 



 

دراسة مق ارنة بين المستشفيات الحكومية والخاصة بمحافظة جدة تقييم مستويات الأداء للمستشفيات:  
 حسن معيض علي الشهري 

 

 0202أوزٛثش  -اٌؼذد اٌشاثغ                   اٌّغٍذ اٌخبِظ ػشش                                                       
 4111 

 

٘زا اٌزٞ ِٓ ػذد اٌغىبْ خلاي ٔفظ اٌفزشح ٚثبٌزبٌٟ أخفبع ِؼذي اٌزغط١خ اٌظؾ١خ، 

شأٔٗ أْ ٠إصش عٍجب ػٍٝ أداء اٌمطبع، ٚفٟ ػٛء إٌزبئظ رٛطٟ اٌذساعخ ثؼشٚسح 

ا٘زّبَ اٌّإعغبد اٌؼ١ِّٛخ اٌظؾ١خ ثٛلا٠خ اٌّذ٠خ ثغبٔت اٌٍّّٛع١خ ِٓ خلاي ئسعبء 

ِؾ١ؾ داخٍٟ ١ِّض ٠ٕؼىظ ئ٠غبثب ػٍٝ اٌؾبٌخ إٌفغ١خ اٌّغزف١ذ ٚػٍٝ طؾزٗ ِٓ خلاي 

ٔزظبس ِٕبعجخ ٚرٛف١ش ئلبِخ ١ِّضح ؽزٝ ٠شؼش اٌّغزف١ذ ثأٔٗ ث١ٓ رٛف١ش أِبوٓ اعزمجبي ٚا

 أ٠بد إِٓخ رىفً ٌٗ اٌشفبء.

ٚوبٔذ ثؼٕٛاْ "رم١١ُ أداء اٌّٛاسد ( 0202دساعخ ) اىَغٞشٛ ٗاىذٍشداػ   -6

اٌجشش٠خ ٚأصشح ػٍٝ عٛدح اٌخذِخ اٌظؾ١خ فٟ اٌّغزشف١بد اٌؼبِخ: دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ 

ِغزشفٝ ػف١ف اٌؼبَ". ٚ٘ذفذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ رطج١ك ثطبلخ الأداء 

بِخ اٌّزٛاصْ ٚأصش٘ب ػٍٝ ص٠بدح عٛدح اٌخذِخ اٌظؾ١خ اٌّمذِخ فٟ اٌّغزشف١بد اٌؼ

ثبٌٍّّىخ، ٚرؾ١ًٍ رطج١ك ئػلاْ ٔزبئظ رم١١ُ الأداء ػٍٝ ص٠بدح عٛدح اٌخذِخ اٌظؾ١خ 

اٌّمذِخ فٟ اٌّغزشف١بد. ٚلذ اعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌٍزؼشف ػٍٝ 

أ٘ذاف اٌذساعخ، ٚأشزًّ ِغزّغ اٌذساعخ وبفخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغزشفٝ ػف١ف اٌؼبَ اٌجبٌغ 

ٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ إٌّبعت ثبعزخذاَ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ ( ِٛظف، ٚث225ػذدُ٘ )

(. ٚاػزّذ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚوبٔذ أداح اٌذساعخ الاعزجبٔخ. ٚفٟ 025)

ػٛء ِب عجك رٛطٍذ اٌذساعخ ٌؼذد ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب أٔٗ ٠ّىٓ اعزخذاَ ثطبلخ الأداء 

طبء طٛسح ٚاػؾخ ٌؼ١ٍّخ اٌّزٛاصْ فٟ ِغزشفٝ ػف١ف اٌؼبَ ؽ١ش أٔٙب رغبػذ فٟ ئػ

اٌزم١١ُ ثّب ٠خذَ عٛدح اٌخذِخ اٌظؾ١خ. ٚرغزخذَ ِغزشفٝ ػف١ف اٌؼبَ ئػلاْ ٔز١غخ 

اٌزم١١ُ ٌّب ٌٗ ِٓ آصبس ئ٠غبث١خ ػٍٝ ص٠بدح عٛدح اٌخذِخ اٌظؾ١خ. ٚأْ ػلا١ٔخ اٌزم١١ُ 

٠ؼزجش أؽذ أثؼبد ر١ّٕخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغزشفٝ ػف١ف اٌؼبَ ٚرؼزّذ ِغزشفٝ ػف١ف اٌؼبَ 

ٝ ِإششاد رم١١ُ أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ رؾذ٠ذ٘ب ٌٍجشاِظ اٌزذس٠ج١خ. ٚفٟ ػٛء ػٍ

إٌزبئظ رٛطٟ اٌذساعخ ثؼشٚسح الاعزفبدح ِٓ رطج١ك ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ فٟ 

 ِغزشفٝ ػف١ف اٌؼبَ. 
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 :أظٖشد ّزبئظ اىذساعبد اىغبثقخ ٍب ٝيٚٗ

اٌّغزشف١بد ِغ ػشٚسح الاعزفبدح رٛطٍذ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌٝ أ١ّ٘خ رم١١ُ الأداء فٟ  -2

ِٕٗ ، ٚأْ ٠زُ ئػلاْ ٔز١غخ اٌزم١١ُ ثظٛسح دٚس٠خ ٚثشفبف١خ ٌىً اٌؼب١ٍِٓ ٚالاعزفبدح ِٓ 

 ٔز١غخ اٌزم١١ُ فٟ ر١ّٕخ ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ اٌّمظش٠ٓ فٟ ػٍُّٙ ٚئػلاُِٙ ثٙب.

رٛطٍذ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌٝ ػشٚسح ارجبع أعب١ٌت ئداس٠خ فبػٍخ رشاػٟ  -0

الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌٍزؼبًِ ِغ رسٚح رذفك اٌّشػٝ  فٟ اٌّغزشف١بد ٚوزٌه الا٘زّبَ 

 ثغب٘ض٠خ اٌّغزشف١بد ٚالاعزفبدح ِٓ ٔزبئظ رم١١ّٙب.

رٛطٍذ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌٝ أ١ّ٘خ ػشٚسح ِٛاوجخ اٌزمذَ اٌزمٕٟ فٟ ِغبي  -2

اد اٌّشرجبد فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي رٛف١ش اٌّغزٍضِبد ِٚزطٍجبد اٌؼًّ ٚعذ

ِٛاػ١ذ٘ب، ٚرفؼ١ً ٔظبَ اٌؾٛافض ٌزؾغ١ٓ ٚالغ اٌخذِبد اٌظؾ١خ فٟ اٌّغزشف١بد ٚص٠بدح 

 اٌٛػٟ ثأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّبد اٌشلبث١خ ٚالإششاف اٌّغزّش ٌّٛاعٙخ اٌظشٚف ٚاٌّغزغذاد.

رٛطٍذ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌٝ أْ  رم١١ُ ِغز٠ٛبد الأداء ٌٍّّغزشف١بد )ِغزٜٛ  -2

٠زُ ِٓ خلاي رم١١ُ )الأداء اٌٛظ١فٟ، الأداء اٌزٕبفغٟ ، الأداء اٌزشغ١ٍٟ الأداء اٌفؼٍٟ(   

 ، الأداء اٌّبٌٟ(.

وّب رٛطً اٌجبؽش ِٓ خلاي اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌٝ أْ أُ٘ ِإششاد الأداء  -5

اٌشئ١غ١خ )ِغزٜٛ الأداء اٌّغزٙذف( فٟ رم١١ُ ِغزٜٛ أداء اٌّغزشف١بد فٟ ِإشش 

ِإشش ِذح الإلبِخ ِٚإشش اػبدح اٌمجٛي سػب اٌّشػٝ ِٚإشش ِؼذي الاشغبي ٚ

ِٚإشش اٌؼذٜٚ اٌّىزغجخ ِٚإشش الأزظبس فٟ غشفخ اٌطٛاسب ِٚإشش ئ٠شاداد 

اٌغش٠ش. وّب رّضٍذ ِشاؽً رذفك اٌّش٠غ ٌٍّغزشف١بد فٟ ِشؽٍخ اٌذخٛي ٚاٌشػب٠خ 

 ٚاٌخشٚط ِٓ اٌّغزشف١بد.

 ٍشنيخ اىجؾش:.4

فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚٔزبئظ ٠زّؾٛس الاؽبس اٌؼبَ ٌّشىٍخ اٌجؾش 

اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ ؽٛي أ١ّ٘خ رم١١ُ ِغزٜٛ الأداء ٌٍّغزشف١بد فٟ ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛش 

ٚاٌزؾغ١ٓ ، ٚل١بَ اٌجبؽش ثزم١١ُ ِغزٜٛ الأداء ٌٍّغزشف١بد ثبعزخذاَ ِإششاد الأداء 

ذِبد اٌظؾ١خ اٌشئ١غ١خ ، ؽ١ش لبَ اٌجبؽش ثزٛص١ك اٌّشىلاد اٌزٟ رؾذ ِٓ وفبئخ اٌخ
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اٌّمذِخ ِٓ عبٔت اٌّغزشف١بد اٌغؼٛد٠خ اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبطخ فٟ ِؾبفظخ عذح فٟ 

ػٛء ِإششاد الأداء اٌشئ١غ١خ فٟ الاوزظبظ ثبٌّشػٝ ٚا١ٙٔبس ثؼغ الغبَ اٌطٛاسب 

داخ١ٍبً ٚخبسع١بًثبٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ، ٚرخظ١ض الأعشح ِٚذٜ رٛافش٘ب اٌفؼٍٟ، 

ّشػٝ ، ٚوزٌه ػذَ سػب ألبسثُٙ ٚاٌزؼج١ش ػٓ ػذَ ػذَ عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍ

اٌشػب ِٓ خلاي اٌؼٕف ػذ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌظؾخ ، ٚاٌض٠بساد غ١ش اٌطبسئخ، 

ٚاٌّشػٝ اٌز٠ٓ ٠ؼ١ذْٚ ص٠بسح اٌٛؽذح ثشىً ِزىشس، ٚٔمض اٌؼّبٌخ ، ٚاٌؾٍٛي 

 اٌزم١ٍذ٠خ ٌّغبثٙخ اٌّشىلاد اٌطبسئخ ٚٔمض أعشح اٌؼلاط فٟ اٌّغزشفٝ.

٘ء الاطبس اىؼبً ىَشنيخ اىجؾش ٗفٜ ػ٘ء ّزبئظ اىذساعبد اىغبثق ّٗظشا فٜ ػٗ 

ىؼذً اؽز٘اء ٕبرِٝ الأثؼبد ٗاىَزغٞشاد اىزٜ رشَيٖب اىذساعخ اىؾبىٞخ فٜ دساعخ 

ٗاؽذح فٜ ؽذٗد اطلاع اىجبؽش ٍِٗ خلاه اىزطجٞق ػيٚ اىَغزشفٞبد اىؾنٍ٘ٞخ 

َشنيخ اىجؾضٞخ ٗاىَغبَٕخ ٗاىخبطخ فٜ ٍؾبفظخ عذح ٝغؼٚ اىجبؽش اىٚ ػلاط ٕزٓ اى

 فٜ ػلاط اىفغ٘ح اىجؾضٞخ ٍِ خلاه ثؾضٔ اىؾبىٜ . 

 ٍِٗ صٌ رزَضو ٍشنيخ اىجؾش فٜ اىزغبؤلاد اىشئٞغٞخ اىزبىٞخ :

ٍإششاد الأداء اىشئٞغٞخ  رأصٞشٍب دسعخ الاخزلاف فٜ "  :  اىزغبؤه اىشئٞغٜ الأٗه

)اىؼَو ػيٚ سػب اىَشػٚ ، ٍٗإشش ٍؼذه الاشغبه ، ٍٗإشش ٍذح ثأثؼبدٕب اىَخزيفخ 

الإقبٍخ ، ٍٗإشش اػبدح اىقج٘ه ، ٍٗإشش اىؼذٗٙ اىَنزغجخ ، ٍٗإشش الاّزظبس فٜ 

ىَغزشفٞبد اىؾنٍ٘ٞخ ٗاىخبطخ ا ثِٞغشفخ اىط٘اسب ، ٍٗإشش ئٝشاداد اىغشٝش( 

 ". ؟ثَؾبفظخ عذح

ثأثؼبدٓ  الاخزلاف فٜ ٍغز٘ٝبد الأداءٍب دسعخ "   : اىضبّٜاىزغبؤه اىشئٞغٜ  

( ثِٞ الأداء اىزشغٞيٜ، الأداء اىزْبفغٜ ، الأداء اى٘ظٞفٜ، الأداء اىَبىٜاىَخزيفخ )

   ".؟اىَغزشفٞبد اىؾنٍ٘ٞخ ٗاىخبطخ ثَؾبفظخ عذح 
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 :إٔذاف اىجؾش.5

 فٟ ػٛء ِشىٍخ اٌجؾش ، رزّضً أ٘ذاف اٌجؾش فٟ الأ٘ذاف اٌزب١ٌخ :

ٍإششاد الأداء اىشئٞغٞخ رأصٞش اىزؼشف ػيٚ دسعخ الاخزلاف فٜ "   اىٖذف الأٗه :

ٍٗإشش ٍذح  ،ٍٗإشش ٍؼذه الاشغبه  ،)اىؼَو ػيٚ سػب اىَشػٚ  ثأثؼبدٕب اىَخزيفخ

ٍٗإشش الاّزظبس فٜ ، ٍٗإشش اىؼذٗٙ اىَنزغجخ  ،ٍٗإشش اػبدح اىقج٘ه  ،الإقبٍخ

ؾنٍ٘ٞخ ٗاىَغزشفٞبد اىَغزشفٞبد اى ثٍِٞٗإشش ئٝشاداد اىغشٝش(  ،غشفخ اىط٘اسب 

 اىخبطخ ثَؾبفظخ عذح".

اىزؼشف ػيٚ دسعخ الاخزلاف فٜ ٍغز٘ٝبد الأداء ثأثؼبدٓ اىَخزيفخ "   : اىضبّٜ اىٖذف

)الأداء اىزشغٞيٜ، الأداء اىزْبفغٜ ، الأداء اى٘ظٞفٜ، الأداء اىَبىٜ( ثِٞ اىَغزشفٞبد 

 اىؾنٍ٘ٞخ ٗاىخبطخ ثَؾبفظخ عذح ".

 :ٍزغٞشاد َّٗ٘رط اىجؾش .6

٠مزشػ اٌجبؽش ّٔٛرط اٌجؾش ٌٍزؼشف ػٍٝ رم١١ُ ِغز٠ٛبد الأداء ٌٍّغزغشف١بد 

ِٓ خلاي اعزخذاَ ِإششاد الأداء اٌشئ١غ١خ ِٓ خلاي اٌزطج١ك ا١ٌّذأٟ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ 

 ٗرٌ ثْبء ٕزا اىَْ٘رط ػيٚ أعبط : ثبٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبطخ ثّؾبفظخ عذح،

فٜ ٍإششاد الأداء اىشئٞغٞخ ىيَزغٞش اىَغزقو )اىضبثذ(  رزَضو الأثؼبد اىشئٞغخ \1

)اٌؼًّ ػٍٝ سػب اٌّشػٝ ، ِٚإشش ِؼذي الاشغبي ، ِٚإشش ِذح الإلبِخ ، ِٚإشش 

اػبدح اٌمجٛي ، ِٚإشش اٌؼذٜٚ اٌّىزغجخ ، ِٚإشش الأزظبس فٟ غشفخ اٌطٛاسب ، 

 ِٚإشش ئ٠شاداد اٌغش٠ش(.

رقٌٞٞ ٍغز٘ٝبد الأداء  غ )اىَزغٞش( ىيَزغٞش اىزبث رزَضو الأثؼبد اىشئٞغخ \0

،  اٌٛظ١فٟ، الأداء اٌزٕبفغٟ ، الأداء اٌزشغ١ٍٟ)الأداء ٍِ خلاه رقٌٞٞ   ىيَغزشفٞبد

 . الأداء اٌّبٌٟ(
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فٜ  َّ٘رط اىجؾشٗفٜ ػ٘ء ٍزغٞشاد اىجؾش اىغبثق رؾذٝذٕب َٝنِ ىيجبؽش رؾذٝذ 

 :اىشنو اىزبىٜ 

 

 ( : نموذج البحث1شكل رقم )
 اعداد الباحث  .المصدر : من 

 :فشٗع اىجؾش .7

 فٟ ػٛء ِشىٍخ اٌجؾش ٚأ٘ذافٗ ٠ّىٓ ط١بغخ فشٚع اٌجؾش فٟ اٌفشٚع اٌزب١ٌخ : 

 2.25ٗعذ اخزلاف ٍؼْ٘ٛ ػْذ ٍغز٘ٙ ٍؼْ٘ٝخ أقو ٍِ ٞ  اىفشع اىشئٞغٜ الأٗه :

)اىؼَو ػيٚ سػب اىَشػٚ ، ثأثؼبدٕب اىَخزيفخ ٍإششاد الأداء اىشئٞغٞخ رأصٞش فٜ 
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ٍٗإشش ٍؼذه الاشغبه ، ٍٗإشش ٍذح الإقبٍخ ، ٍٗإشش اػبدح اىقج٘ه ، ٍٗإشش 

اىؼذٗٙ اىَنزغجخ ، ٍٗإشش الاّزظبس فٜ غشفخ اىط٘اسب ، ٍٗإشش ئٝشاداد اىغشٝش( 

ٗٝزفشع ػِ ٕزا  اىَغزشفٞبد اىؾنٍ٘ٞخ ٗاىَغزشفٞبد اىخبطخ ثَؾبفظخ عذح". ثِٞ

 اىفشػٞخ اٟرٞخ:اىفشع اىفشٗع 

رأص١ش اٌؼًّ ػٍٝ فٟ  ٠2.25ٛعذ اخزلاف ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ " -1

 " .سػب اٌّشػٝ ث١ٓ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌّغزشف١بد اٌخبطخ ثّؾبفظخ عذح

رأص١ش ِإشش ِؼذي فٟ  ٠2.25ٛعذ اخزلاف ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ " -0

 " .ثّؾبفظخ عذحالاشغبي ث١ٓ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌّغزشف١بد اٌخبطخ 

رأص١ش ِإشش ِذح فٟ  2.25" ٠ٛعذ اخزلاف ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ -2

 الإلبِخ ث١ٓ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌّغزشف١بد اٌخبطخ ثّؾبفظخ عذح" .

رأص١ش ِإشش اػبدح فٟ  2.25" ٠ٛعذ اخزلاف ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ -2

 غزشف١بد اٌخبطخ ثّؾبفظخ عذح" .اٌمجٛي ث١ٓ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌّ

فٟ رأص١ش ِإشش اٌؼذٜٚ  2.25" ٠ٛعذ اخزلاف ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ -5

 اٌّىزغجخ ث١ٓ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌّغزشف١بد اٌخبطخ ثّؾبفظخ عذح" .

فٟ رأص١ش ِإشش  2.25" ٠ٛعذ اخزلاف ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ -6

سب ث١ٓ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌّغزشف١بد اٌخبطخ الأزظبس فٟ غشفخ اٌطٛا

 ثّؾبفظخ عذح" .

فٟ رأص١ش ِإشش ئ٠شاداد  2.25" ٠ٛعذ اخزلاف ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ -5

 اٌغش٠ش ث١ٓ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌّغزشف١بد اٌخبطخ ثّؾبفظخ عذح" .

ٍؼْ٘ٝخ أقو ٍِ ٝ٘عذ اخزلاف ٍؼْ٘ٛ ػْذ ٍغز٘ٙ "   : اىضبّٜاىفشع اىشئٞغٜ 

فٜ ٍغز٘ٝبد الأداء ثأثؼبدٓ اىَخزيفخ )الأداء اىزشغٞيٜ، الأداء اىزْبفغٜ ،  2.25

الأداء اى٘ظٞفٜ، الأداء اىَبىٜ( ثِٞ اىَغزشفٞبد اىؾنٍ٘ٞخ ٗاىخبطخ ثَؾبفظخ عذح 

 ". ٗٝزفشع ػِ ٕزا اىٖذف الإٔذاف اىفشػٞخ اٟرٞخ:
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فٟ الأداء اٌزشغ١ٍٟ ث١ٓ  2.25ٓ " ٠ٛعذ اخزلاف ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِ-1

 اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌّغزشف١بد اٌخبطخ ثّؾبفظخ عذح".

فٟ الأداء اٌزٕبفغٟ ث١ٓ  2.25" ٠ٛعذ اخزلاف ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ -0

 اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌّغزشف١بد اٌخبطخ ثّؾبفظخ عذح".

فٟ الأداء اٌٛظ١فٟ ث١ٓ  2.25" ٠ٛعذ اخزلاف ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ -3

 اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌّغزشف١بد اٌخبطخ ثّؾبفظخ عذح"

فٟ الأداء اٌّبٌٟ ث١ٓ  2.25" ٠ٛعذ اخزلاف ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ -2

 اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌّغزشف١بد اٌخبطخ ثّؾبفظخ عذح" .

 :إَٔٞخ اىجؾش.8

فٜ ػ٘ء إٔذاف َّٗ٘رط ٗفشٗع اىجؾش رزَضو إَٔٞخ اىجؾش فٜ الإَٔٞخ اىؼيَٞخ  

 ٗالإَٔٞخ اىزطجٞقٞخ ىٖزا اىجؾش ػيٚ اىْؾ٘ اىزبىٜ:

 الإَٔٞخ اىؼيَٞخ: رزَضو الإَٔٞخ اىؼيَٞخ ٗالأمبدَٝٞخ ىيجؾش فٜ :-أ

٠ؼذ ٘زا اٌجؾش ئػبفخ ػ١ٍّخ ٌٍّؼشفخ اٌّٛعٛدح فٟ ِغبي رم١١ُ ِغزٜٛ الأداء  -

زشف١بد ؽ١ش ٠زجٕٝ اٌجؾش ِإششاد ؽذ٠ضخ ٌزم١١ُ أداء اٌّغزشف١بد ٟٚ٘ ِإششاد ٌٍّغ

 .الأداء اٌشئ١غ١خ

٠غبُ٘ اٌجؾش فٟ رؾذ٠ذ أفؼً اٌّّبسعبد فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌّغزشف١بد ، ٚرٛف١ش  -

 ِؼٍِٛبد عذ٠ذح ٌٍجبؽض١ٓ ٚاٌّإعغبد اٌظؾ١خ ٚاٌّغزّغ ثشىً ػبَ.

 اىزطجٞقٞخ ٗاىَٞذاّٞخ ىيجؾش فٜ :رزَضو الإَٔٞخ  الإَٔٞخ اىزطجٞقٞخ:ة. 

 ٠غبُ٘ اٌجؾش فٟ رم١١ُ ِغزٜٛ أداء اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبطخ ثّؾبفظخ عذح. -

٠مذَ اٌجؾش ئعشاءاد ٍِّٛعخ ٌزطج١ك ِإششاد الأداء اٌشئ١غ١خ فٟ رم١١ُ ِغزٜٛ  -

، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ  اٌؾى١ِٛخ ٚاٌّغزشف١بد اٌخبطخ ثّؾبفظخ عذح الأداء ٌٍّغزشف١بد

ٚالاسرمبء ثبٌّغزٜٛ ِغز٠ٛبد الأداء اٌٛظ١فٟ ٚاٌزٕبفغٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ ٚاٌّبٌٟ ١ٓ رؾغ

 اٌظؾٟ ثشىً ػبَ.
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رغؼٝ اٌذساعخ اٌٝ رمذ٠ُ دساعخ ِمبسٔخ ث١ٓ رم١١ُ ِغزٜٛ الأداء ث١ٓ اٌّغزشف١بد  -

 .  ثّؾبفظخ عذح اٌؾى١ِٛخ ٚاٌّغزشف١بد اٌخبطخ

 :ٍْٖغٞخ اىجؾش   .9

ِغزٜٛ الأداء ٌٍّغزشف١بد عٍه اٌجؾش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌزم١١ُ   

 ٠ٍٟ: ِب ػٍٝ اٌجؾش ِٕٙظ ٠ٚشزًّ. اٌؾى١ِٛخ ٚاٌّغزشف١بد اٌخبطخ ثّؾبفظخ عذح

 اٌّشاعغ ػٍٝ الإؽلاع ػ١ٍّخ ف١ٙب ع١زُذساعخ اىْظشٝخ )اىجٞبّبد اىضبّ٘ٝخ(: أ. اى

 ثٙذف اٌجؾش ثّٛػٛع اٌّزؼٍمخ ٚالأعٕج١خ اٌؼشث١خ ٚاٌذٚس٠بد ٚالأثؾبس ٚاٌذساعبد

 .اٌجؾش ِٛػٛع ػٓ اٌضب٠ٛٔخ اٌج١بٔبد عّغ

 الاداساد ع١ّغ ئٌٝ ١ِذا١ٔخ ص٠بسح ف١ٙب ع١زُذساعخ اىزطجٞقٞخ)اىجٞبّبد الأٗىٞخ(: ة. اى

 ثٙب، ٚاٌؼب١ٍِٓ اٌّغئ١ٌٛٓ ِغ ِمبثلاد ٚئعشاء اٌذساعخ ِؾً اٌّغزشفٝ داخً ٚالالغبَ

  .اٌجؾش ِٛػٛع ػٓ الأ١ٌٚخ اٌج١بٔبد عّغ ثٙذف ٚرٌه ػ١ٍُٙ، اعزجبٔخ لبئّخ ٚرٛص٠غ

اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ِٓ اٌجؾش ٠زىْٛ ِغزّغ ط. ٍغزَغ اىجؾش :

اٌف  52ِؾً اٌذساعخ اٌز٠ٓ ٠ض٠ذ ػذدُ٘ ػٓ ٚاٌّغزشف١بد اٌخبطخ ثّؾبفظخ عذح 

 . ػبًِ

ؽ١ش رُ اؽزغبة ؽغُ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌّغزمطغ ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ :  د. ػْٞخ اىجؾش

 ٚفمبً ٌّؼبدٌخ عز١فٓ صبِجغْٛ، وّب ٠ٍٟ:

n = 50000 ×0.50(1-0.50) / [ [50000 - 1 × (0.25/3.841) ] + 0.50(1-0.50) ] 

  n = 384      

ٚرُ  ع١ؼزّذ اٌجبؽش فٟ عّغ اٌج١بٔبد ػٍٝ ئعزّبساد الاعزجبٔخد. أداح عَغ اىجٞبّبد: 

ؽ١ش لبَ اٌجبؽش ثزظ١ُّ الاعزجبٔخ ٌغّغ اٌّّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ  ،رظٌَٞ الاعزجبّخ 

لأغشاع اٌجؾش ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌّغزشف١بد اٌخبطخ 

ثّؾبفظخ عذح ، ثٙذف اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌلاصِخ لإخزجبساد اٌفشٚع ئؽظبئ١ب 

 ٚرؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش. 
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 ػيٚ عضئِٞ َٕب: ٗٝزٌ رظٌَٞ ئعزَبسح الاعزجبّخ ؽٞش رشزَو

ٚاٌزٟ رزىْٛ ِٓ عجؼخ أثؼبد أعبع١خ ٟ٘ اىغضء الأٗه: ٍإششاد الأداء اىشئٞغٞخ، 

)اٌؼًّ ػٍٝ سػب اٌّشػٝ ، ِٚإشش ِؼذي الاشغبي ، ِٚإشش ِذح الإلبِخ ، ِٚإشش 

اػبدح اٌمجٛي ، ِٚإشش اٌؼذٜٚ اٌّىزغجخ ، ِٚإشش الأزظبس فٟ غشفخ اٌطٛاسب ، 

 ِٚإشش ئ٠شاداد اٌغش٠ش(.

ٚاٌزٟ رزىْٛ ِٓ  ىغضء اىضبّٜ: رقٌٞٞ ٍغز٘ٙ الأداء ىيَغزشفٞبد اىؾنٍ٘ٞخ اىخبطخ،ا

 ( .، اٌّبٌٟاٌٛظ١فٟ، اٌزٕبفغٟ،  اٌزشغ١ٍٟ) أسثؼخ أثؼبد أعبع١خ ٟ٘ ِغز٠ٛبد الأداء

٠مَٛ اٌجبؽش ثبعزخذاَ ثشٔبِظ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد الاؽظبئ١خ . أعبىٞت اىزؾيٞو الاؽظبئٜ : ٓ

 ( ٚرٌه ثبعزخذاَ الأعب١ٌت اٌزب١ٌخ:SPSSالاعزّبػ١خ )اٌّغزخذِخ فٟ اٌؼٍَٛ 

 : ٌٍزؼشف ػٍٝ ِذٞ اٌزٕبعك اٌذاخٍٟ ٌٍؼجبساد ٚطذق صجبد الاعزجبٔخ.ٍؼبٍو أىفب مشّٗجبؿ -

: ٌج١بْ ِذٞ رشوض ٚرشزذ ئعبثبد اى٘عط اىؾغبثٜ ٗالاّؾشاف اىَؼٞبسٛ ٗاىزجبِٝ -

 .اٌجؾشِفشداد اٌؼ١ٕخ ػٓ اٌؼجبساد اٌّزؼٍمخ ثّذٞ اسرجبؽ ِزغ١شاد اٌذساعخ ثّٛػٛع 

ٌّؼشفخ اٌؼلالخ ث١ٓ  ؽغبة ٍؼبٍو اسرجبط عجٞشٍبُ ٍٗؼبٍو الاّؾذاس اىَزذسط: -

 .ٚاٌجؾش اٌّزغ١شاد ِٚذٞ رأص١ش أثؼبد اٌّزغ١شاد اٌذاخٍخ فٟ اٌذساعخ

 :رزّضً ؽذٚد اٌجؾش ف١ّب ٠ٍٟ :اىجؾشؽذٗد .12

رم١١ُ ِغزٜٛ الأداء ٌٍّغزشف١بد ِٓ ؽ١ش رم١١ُ اٌجؾش زٕبٚي ٠ اىؾذ اىَ٘ػ٘ػٜ : -1

، ٚرٌه فٟ ػٛء ِإششاد  ٚاٌّبٌٟاٌٛظ١فٟ ٚاٌزٕبفغٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ ِغز٠ٛبد الأداء 

اٌشئ١غ١خ اٌّزّضٍخ فٟ اٌؼًّ ػٍٝ سػب اٌّشػٝ ، ِٚإشش ِؼذي الاشغبي ، الأداء 

ِٚإشش ِذح الإلبِخ ، ِٚإشش اػبدح اٌمجٛي ، ِٚإشش اٌؼذٜٚ اٌّىزغجخ ، ِٚإشش 

 .الأزظبس فٟ غشفخ اٌطٛاسب ، ِٚإشش ئ٠شاداد اٌغش٠ش 

خ رم١١ُ ِغزٜٛ الأداء ٌٍّغزشف١بد اٌؾى١ِٛرزٕبٚي اٌذساعخ  اىؾذ اىزطجٞقٜ: -0

 .ّؾبفظخ عذح ٚاٌخبطخ ث
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  .0202-٠0202زُ اعشاء اٌذساعخ خلاي ػبَ   اىؾذ اىضٍْٜ : -3

 :ئخزجبساد اىفشٗع  .11

ِٓ  ٠زٕبٚي اٌجبؽش رؾ١ًٍ الإخزلافبد فٟ رم١١ُ ِغز٠ٛبد الأداء ٌٍّغزشف١بد 

خلاي دساعخ ِمبسٔخ ث١ٓ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبطخ ثّؾبفظخ عذح ، ٚرٌه ثٙذف 

 ِذٜ طؾخ فشٚع اٌجؾش ، ٠ٚزُ رٌه ِٓ خلاي اٌّؾبٚس اٌزب١ٌخ :ئخزجبس 

رؾيٞو الإخزلافبد فٜ اىَإششاد اىشئٞغٞخ ىزقٌٞٞ الأداء ثِٞ اىَغزشفٞبد  1.11

 :اىؾنٍ٘ٞخ ٗاىخبطخ ثَؾبفظخ عذح

" ٝ٘عذ ئخزلاف ٍؼْ٘ٛ فٜ اىَإششاد زَضو اىفشع اىشئٞغٜ الأٗه فٜ ؽٞش ٝ

اىشئٞغٞخ ىزقٌٞٞ الأداء ثأثؼبدٕب اىَخزيفخ ثِٞ اىَغزشفٞبد اىؾنٍ٘ٞخ ٗاىخبطخ 

 ثَؾبفظخ عذح". 

ٚلإخزجبس ِذٜ طؾخ ٘زا اٌفشع ، فاْ اٌجبؽش لبَ ثاعزخذاَ أعٍٛة رؾ١ًٍ 

T.Test   لإخزجبس اٌفشٚق ث١ٓ ػ١ٕز١ٓ ِغزمٍز١ٓ، ِٓ خلاي ؽضِخ ثشاِظSPSS  ،

( ٔزبئظ رؾ١ًٍ الإخزلاف فٟ اٌّإششاد اٌشئ١غ١خ ٌزم١١ُ الأداء ث١ٓ ٠0ٛػؼ اٌغذٚي )ٚ

 اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبطخ .

ّزبئظ رؾيٞو الإخزلاف فٜ اىَإششاد اىشئٞغٞخ ىزقٌٞٞ الأداء ثِٞ : (0عذٗه سقٌ )

 اىَغزشفٞبد اىؾنٍ٘ٞخ ٗاىخبطخ
 اىششمبد

 اىَزغٞش

 T.TESTئخزجبس اىخبطخاىَغزشفٞبد  اىَغزشفٞبد اىؾنٍ٘ٞخ

 اىَؼْ٘ٝخ اىقَٞخ الإّؾشاف اى٘عط الإّؾشاف اى٘عط

 222345 22945 22831 32660 22851 32708 اىؼَو ػيٚ سػب اىَشػٚ

 222155 12905 228014 32951 22847 32773 ٍإشش ٍؼذه الاشغبه

 2221036 12863 22756 32463 22960 3.630 ٍإشش ٍذح الإقبٍخ

 222222 12905 22847 32773 228014 32951 اىقج٘هٍإشش اػبدح 

 222120 22641 228218 32734 228103 32877 ٍإشش اىؼذٗٙ اىَنزغجخ

 222203 12316 228110 32860 22769 32036 الاّزظبس فٜ غشفخ اىط٘اسب

 222063 02913 22846 32775 22893 32710 ٍإشش ئٝشاداد اىغشٝش

 : ٠ٚT.Testزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِٓ خلاي ئخزجبس 



 

دراسة مق ارنة بين المستشفيات الحكومية والخاصة بمحافظة جدة تقييم مستويات الأداء للمستشفيات:  
 حسن معيض علي الشهري 

 

 0202أوزٛثش  -اٌؼذد اٌشاثغ                   اٌّغٍذ اٌخبِظ ػشش                                                       
 4111 

 

ثِٞ اىَغزشفٞبد اىؾنٍ٘ٞخ رؾيٞو الإخزلاف فٜ اىؼَو ػيٚ سػب اىَشػٚ -1

 ٗاىخبطخ:

" ٝ٘عذ ئخزلاف ٍؼْ٘ٛ فٜ اىؼَو ػيٚ سػب اىَشػٚ ثِٞ  :اىفشع اىفشػٜ الأٗه

 اىَغزشفٞبد اىؾنٍ٘ٞخ ٗاىخبطخ فٜ ٍؾبفظخ عذح ".

٠ٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ فٟ اٌؼًّ ػٍٝ سػب اٌّشػٝ ث١ٓ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ 

ئٌٝ أْ اٌفشق ث١ٓ  T.Testٚاٌخبطخ فٟ ِؾبفظخ عذح، فمذ أشبسد ٔز١غخ ئخزجبس 

اٌّغّٛػز١ٓ ِٓ إٌّظّبد ِؾً اٌذساعخ ٚاٌجؾش ِؼٕٛٞ ٚرا دلاٌخ ئؽظبئ١خ ، ؽ١ش 

 %.5أْ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

اٌفشع اٌفشػٟ الأٚي ٠مغ فٟ ِٕطمخ اٌشفغ ٌٍفشع  ػٍٝ ِبعجك فاْ "ٚثٕبء

شع اٌؼذَ ِٕٚطمخ اٌمجٛي ٌٍفشع اٌجذ٠ً ، ِٚٓ صُ ٠زُ لجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً ٚسفغ اٌف

ٝ٘عذ ئخزلاف ٍؼْ٘ٛ فٜ اىؼَو ػيٚ سػب اىَشػٚ ثِٞ " اٌؼذَ ، ِٚٓ صُ

 " .اىَغزشفٞبد اىؾنٍ٘ٞخ ٗاىخبطخ فٜ ٍؾبفظخ عذح

 :الاشغبه ثِٞ اىَغزشفٞبد اىؾنٍ٘ٞخ ٗاىخبطخ رؾيٞو الإخزلاف فٜ ٍإشش ٍؼذه-0

" ٝ٘عذ ئخزلاف ٍؼْ٘ٛ فٜ ٍإشش ٍؼذه الاشغبه ثِٞ  :اىفشع اىفشػٜ اىضبّٜ

 اىَغزشفٞبد اىؾنٍ٘ٞخ ٗاىخبطخ فٜ ٍؾبفظخ عذح ".

٠ٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ فٟ ِإشش ِؼذي الاشغبي ث١ٓ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ 

ئٌٝ أْ اٌفشق ث١ٓ  T.Testزجبس ٚاٌخبطخ فٟ ِؾبفظخ عذح، فمذ أشبسد ٔز١غخ ئخ

اٌّغّٛػز١ٓ ِٓ إٌّظّبد ِؾً اٌذساعخ ٚاٌجؾش ِؼٕٛٞ ٚرا دلاٌخ ئؽظبئ١خ ، ؽ١ش 

 %.5أْ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

ػٍٝ ِبعجك فاْ اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٟٔ ٠مغ فٟ ِٕطمخ اٌشفغ ٌٍفشع  "ٚثٕبء

فشع اٌؼذَ ِٕٚطمخ اٌمجٛي ٌٍفشع اٌجذ٠ً ، ِٚٓ صُ ٠زُ لجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً ٚسفغ اٌ

ٝ٘عذ ئخزلاف ٍؼْ٘ٛ فٜ ٍإشش ٍؼذه الاشغبه ثِٞ اىَغزشفٞبد " اٌؼذَ ، ِٚٓ صُ

 " .اىؾنٍ٘ٞخ ٗاىخبطخ فٜ ٍؾبفظخ عذح
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 :فٜ ٍإشش ٍذح الإقبٍخ ثِٞ اىَغزشفٞبد اىؾنٍ٘ٞخ ٗاىخبطخرؾيٞو الإخزلاف -3

" ٝ٘عذ ئخزلاف ٍؼْ٘ٛ فٜ ٍإشش ٍذح الإقبٍخ ثِٞ  :اىفشع اىفشػٜ اىضبىش

 اىَغزشفٞبد اىؾنٍ٘ٞخ ٗاىخبطخ فٜ ٍؾبفظخ عذح".

٠ٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ فٟ ِإشش ِذح الإلبِخ ث١ٓ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ 

ئٌٝ أْ اٌفشق ث١ٓ  T.Testٚاٌخبطخ فٟ ِؾبفظخ عذح، فمذ أشبسد ٔز١غخ ئخزجبس 

اٌّغّٛػز١ٓ ِٓ إٌّظّبد ِؾً اٌذساعخ ٚاٌجؾش ِؼٕٛٞ ٚرا دلاٌخ ئؽظبئ١خ ، ؽ١ش 

 %.5أْ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

شع اٌفشػٟ اٌضبٌش ٠مغ فٟ ِٕطمخ اٌشفغ ٌٍفشع ػٍٝ ِبعجك فاْ اٌف "ٚثٕبء

اٌؼذَ ِٕٚطمخ اٌمجٛي ٌٍفشع اٌجذ٠ً ، ِٚٓ صُ ٠زُ لجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً ٚسفغ اٌفشع 

 اٌؼذَ ، ِٚٓ صُ:

ٝ٘عذ ئخزلاف ٍؼْ٘ٛ فٜ ٍإشش ٍذح الإقبٍخ ثِٞ اىَغزشفٞبد اىؾنٍ٘ٞخ ٗاىخبطخ " 

 " .فٜ ٍؾبفظخ عذح

 ثِٞ اىَغزشفٞبد اىؾنٍ٘ٞخ ٗاىخبطخ:قج٘ه رؾيٞو الإخزلاف فٜ ٍإشش اػبدح اى -4

" ٝ٘عذ ئخزلاف ٍؼْ٘ٛ فٜ ٍإشش اػبدح اىقج٘ه ثِٞ  :اىفشع اىفشػٜ اىشاثغ

 اىَغزشفٞبد اىؾنٍ٘ٞخ ٗاىخبطخ فٜ ٍؾبفظخ عذح".

٠ٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ فٟ ِإشش اػبدح اٌمجٛي ث١ٓ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ 

ئٌٝ أْ اٌفشق ث١ٓ  T.Testٚاٌخبطخ فٟ ِؾبفظخ عذح، فمذ أشبسد ٔز١غخ ئخزجبس 

اٌّغّٛػز١ٓ ِٓ إٌّظّبد ِؾً اٌذساعخ ٚاٌجؾش ِؼٕٛٞ ٚرا دلاٌخ ئؽظبئ١خ ، ؽ١ش 

 %.5أْ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

ػٍٝ ِبعجك فاْ اٌفشع اٌفشػٟ اٌشاثغ ٠مغ فٟ ِٕطمخ اٌشفغ ٌٍفشع  "ٚثٕبء

سفغ اٌفشع ٌجذ٠ً ٚاٌؼذَ ِٕٚطمخ اٌمجٛي ٌٍفشع اٌجذ٠ً ، ِٚٓ صُ ٠زُ لجٛي اٌفشع ا

ٝ٘عذ ئخزلاف ٍؼْ٘ٛ فٜ ٍإشش اػبدح اىقج٘ه ثِٞ اىَغزشفٞبد " اٌؼذَ ، ِٚٓ صُ

 ".اىؾنٍ٘ٞخ ٗاىخبطخ فٜ ٍؾبفظخ عذح
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رؾيٞو الإخزلاف فٜ ٍإشش اىؼذٗٙ اىَنزغجخ ثِٞ اىَغزشفٞبد اىؾنٍ٘ٞخ -5

 :ٗاىخبطخ

" ٝ٘عذ ئخزلاف ٍؼْ٘ٛ فٜ ٍإشش اىؼذٗٙ اىَنزغجخ ثِٞ  :اىفشع اىفشػٜ اىخبٍظ

 اىَغزشفٞبد اىؾنٍ٘ٞخ ٗاىخبطخ فٜ ٍؾبفظخ عذح ".

٠ٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ فٟ ِإشش اٌؼذٜٚ اٌّىزغجخ ث١ٓ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ 

ئٌٝ أْ اٌفشق ث١ٓ  T.Testٚاٌخبطخ فٟ ِؾبفظخ عذح، فمذ أشبسد ٔز١غخ ئخزجبس 

اٌّغّٛػز١ٓ ِٓ إٌّظّبد ِؾً اٌذساعخ ٚاٌجؾش ِؼٕٛٞ ٚرا دلاٌخ ئؽظبئ١خ ، ؽ١ش 

 %.5أْ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

ػٍٝ ِبعجك فاْ اٌفشع اٌفشػٟ اٌخبِظ ٠مغ فٟ ِٕطمخ اٌشفغ  "ٚثٕبء

ٌجذ٠ً ، ِٚٓ ٌٍفشع اٌؼذَ ِٕٚطمخ اٌمجٛي ٌٍفشع اٌجذ٠ً ، ِٚٓ صُ ٠زُ لجٛي اٌفشع ا

ٝ٘عذ ئخزلاف ٍؼْ٘ٛ فٜ ٍإشش اىؼذٗٙ اىَنزغجخ ثِٞ اىَغزشفٞبد اىؾنٍ٘ٞخ " ُص

 " .ٗاىخبطخ فٜ ٍؾبفظخ عذح

رؾيٞو الإخزلاف فٜ ٍإشش الاّزظبس فٜ غشفخ اىط٘اسب ثِٞ اىَغزشفٞبد اىؾنٍ٘ٞخ -6

 :ٗاىخبطخ

" ٝ٘عذ ئخزلاف ٍؼْ٘ٛ فٜ ٍإشش الاّزظبس فٜ غشفخ  :اىفشع اىفشػٜ اىغبدط

 اىط٘اسب ثِٞ اىَغزشفٞبد اىؾنٍ٘ٞخ ٗاىخبطخ فٜ ٍؾبفظخ عذح".

٠ٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ فٟ ِإشش الأزظبس فٟ غشفخ اٌطٛاسب ث١ٓ اٌّغزشف١بد 

ئٌٝ أْ اٌفشق  T.Testاٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبطخ فٟ ِؾبفظخ عذح، فمذ أشبسد ٔز١غخ ئخزجبس 

ِٓ إٌّظّبد ِؾً اٌذساعخ ٚاٌجؾش ِؼٕٛٞ ٚرا دلاٌخ ئؽظبئ١خ ،  ث١ٓ اٌّغّٛػز١ٓ

 %.5ؽ١ش أْ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

ػٍٝ ِبعجك فاْ اٌفشع اٌفشػٟ اٌغبدط ٠مغ فٟ ِٕطمخ اٌشفغ  "ٚثٕبء

ٌجذ٠ً ٚسفغ ٌٍفشع اٌؼذَ ِٕٚطمخ اٌمجٛي ٌٍفشع اٌجذ٠ً ، ِٚٓ صُ ٠زُ لجٛي اٌفشع ا

ئخزلاف ٍؼْ٘ٛ فٜ ٍإشش الاّزظبس فٜ غشفخ ٝ٘عذ " اٌفشع اٌؼذَ ، ِٚٓ صُ

 " .اىط٘اسب ثِٞ اىَغزشفٞبد اىؾنٍ٘ٞخ ٗاىخبطخ فٜ ٍؾبفظخ عذح
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 :رؾيٞو الإخزلاف فٜ ٍإشش ئٝشاداد اىغشٝش ثِٞ اىَغزشفٞبد اىؾنٍ٘ٞخ ٗاىخبطخ-7

" ٝ٘عذ ئخزلاف ٍؼْ٘ٛ فٜ ٍإشش ئٝشاداد اىغشٝش ثِٞ  :اىفشع اىفشػٜ اىغبثغ

 اىَغزشفٞبد اىؾنٍ٘ٞخ ٗاىخبطخ فٜ ٍؾبفظخ عذح".

٠ٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ فٟ ِإشش ئ٠شاداد اٌغش٠ش ث١ٓ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ 

ئٌٝ أْ اٌفشق ث١ٓ  T.Testٚاٌخبطخ فٟ ِؾبفظخ عذح، فمذ أشبسد ٔز١غخ ئخزجبس 

ساعخ ٚاٌجؾش ِؼٕٛٞ ٚرا دلاٌخ ئؽظبئ١خ ، ؽ١ش اٌّغّٛػز١ٓ ِٓ إٌّظّبد ِؾً اٌذ

 %.5أْ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

ػٍٝ ِبعجك فاْ اٌفشع اٌفشػٟ اٌغبثغ ٠مغ فٟ ِٕطمخ اٌشفغ ٌٍفشع  "ٚثٕبء

فشع اٌؼذَ ِٕٚطمخ اٌمجٛي ٌٍفشع اٌجذ٠ً ، ِٚٓ صُ ٠زُ لجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً ٚسفغ اٌ

ئٝشاداد اىغشٝش ثِٞ اىَغزشفٞبد ٝ٘عذ ئخزلاف ٍؼْ٘ٛ فٜ ٍإشش " اٌؼذَ ، ِٚٓ صُ

 " .اىؾنٍ٘ٞخ ٗاىخبطخ فٜ ٍؾبفظخ عذح

رؾيٞو الإخزلافبد فٜ ٍغز٘ٝبد الأداء ثِٞ اىَغزشفٞبد اىؾنٍ٘ٞخ ٗاىخبطخ  0.11

 : ثَؾبفظخ عذح

فٜ :" ٝ٘عذ ئخزلاف ٍؼْ٘ٛ فٜ ٍغز٘ٝبد الأداء  اىضبىشؽٞش ٝزَضو اىفشع اىشئٞغٜ 

 ىؾنٍ٘ٞخ ٗاىخبطخ ثَؾبفظخ عذح". ثأثؼبدٓ اىَخزيفخ ثِٞ اىَغزشفٞبد ا

ّزبئظ رؾيٞو الإخزلاف فٜ ٍغز٘ٝبد الأداء ثِٞ اىَغزشفٞبد :(3عذٗه سقٌ )

 ثَؾبفظخ عذح اىؾنٍ٘ٞخ ٗاىخبطخ
 اىششمبد

 اىَزغٞش      

 T.TESTئخزجبس اىَغزشفٞبد اىخبطخ اىَغزشفٞبد اىؾنٍ٘ٞخ

 اىَؼْ٘ٝخ اىقَٞخ الإّؾشاف اى٘عط الإّؾشاف اى٘عط

اىزشغٞيٜالأداء   327634 22818 32702 227911 22645 222460 

 222381 22877 227030 32607 227337 32682 الأداء اىزْبفغٜ

 222487 22707 226477 32587 22654 32607 الأداء اى٘ظٞفٜ

 222063 02913 22846 32775 22893 32710 الأداء اىَبىٜ

 عذاٗه اىزؾيٞو الإؽظبئٜ .اىَظذس: اىغذٗه ٍِ ئػذاد اىجبؽش ثبلإػزَبد ػيٚ 
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رؾيٞو الإخزلاف فٜ الأداء اىزشغٞيٜ ثِٞ اىَغزشفٞبد اىؾنٍ٘ٞخ ٗاىخبطخ -1

 :ثَؾبفظخ عذح

" ٝ٘عذ ئخزلاف ٍؼْ٘ٛ فٜ الأداء اىزشغٞيٜ ثِٞ اىَغزشفٞبد  :اىفشع اىفشػٜ الأٗه

 اىؾنٍ٘ٞخ ٗاىخبطخ فٜ ٍؾبفظخ عذح ".

٠ٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ فٟ الأداء اٌزشغ١ٍٟ ث١ٓ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبطخ 

ئٌٝ أْ اٌفشق ث١ٓ اٌّغّٛػز١ٓ ِٓ  T.Testفٟ ِؾبفظخ عذح، فمذ أشبسد ٔز١غخ ئخزجبس 

إٌّظّبد ِؾً اٌذساعخ ٚاٌجؾش ِؼٕٛٞ ٚرا دلاٌخ ئؽظبئ١خ ، ؽ١ش أْ ِغزٜٛ 

 %.5اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

ع اٌفشػٟ الأٚي ٠مغ فٟ ِٕطمخ اٌشفغ ٌٍفشع ػٍٝ ِبعجك فاْ اٌفش "ٚثٕبء

ٌجذ٠ً ٚسفغ اٌفشع اٌؼذَ ِٕٚطمخ اٌمجٛي ٌٍفشع اٌجذ٠ً ، ِٚٓ صُ ٠زُ لجٛي اٌفشع ا

ٝ٘عذ ئخزلاف ٍؼْ٘ٛ فٜ الأداء اىزشغٞيٜ ثِٞ اىَغزشفٞبد " اٌؼذَ ، ِٚٓ صُ

 " .اىؾنٍ٘ٞخ ٗاىخبطخ فٜ ٍؾبفظخ عذح

 :ثِٞ اىَغزشفٞبد اىؾنٍ٘ٞخ ٗاىخبطخرؾيٞو الإخزلاف فٜ الأداء اىزْبفغٜ  -0

" ٝ٘عذ ئخزلاف ٍؼْ٘ٛ فٜ الأداء اىزْبفغٜ ثِٞ  : اىفشع اىفشػٜ اىضبّٜ

 اىَغزشفٞبد اىؾنٍ٘ٞخ ٗاىخبطخ فٜ ٍؾبفظخ عذح ".

٠ٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ فٟ الأداء اٌزٕبفغٟ ث١ٓ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبطخ 

ئٌٝ أْ اٌفشق ث١ٓ اٌّغّٛػز١ٓ ِٓ  T.Testفٟ ِؾبفظخ عذح، فمذ أشبسد ٔز١غخ ئخزجبس 

إٌّظّبد ِؾً اٌذساعخ ٚاٌجؾش ِؼٕٛٞ ٚرا دلاٌخ ئؽظبئ١خ ، ؽ١ش أْ ِغزٜٛ 

 %.5اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

ػٍٝ ِبعجك فاْ اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٟٔ ٠مغ فٟ ِٕطمخ اٌشفغ ٌٍفشع  "ٚثٕبء

شع ٌجذ٠ً ٚسفغ اٌفاٌؼذَ ِٕٚطمخ اٌمجٛي ٌٍفشع اٌجذ٠ً ، ِٚٓ صُ ٠زُ لجٛي اٌفشع ا

ٝ٘عذ ئخزلاف ٍؼْ٘ٛ فٜ الأداء اىزْبفغٜ ثِٞ اىَغزشفٞبد " اٌؼذَ ، ِٚٓ صُ

 " .اىؾنٍ٘ٞخ ٗاىخبطخ فٜ ٍؾبفظخ عذح
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 :رؾيٞو الإخزلاف فٜ الأداء اى٘ظٞفٜ ثِٞ اىَغزشفٞبد اىؾنٍ٘ٞخ ٗاىخبطخ-3

" ٝ٘عذ ئخزلاف ٍؼْ٘ٛ فٜ الأداء اى٘ظٞفٜ ثِٞ اىَغزشفٞبد  :اىفشع اىفشػٜ اىضبىش

 اىؾنٍ٘ٞخ ٗاىخبطخ فٜ ٍؾبفظخ عذح".

٠ٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ فٟ الأداء اٌٛظ١فٟ ث١ٓ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبطخ 

ئٌٝ أْ اٌفشق ث١ٓ اٌّغّٛػز١ٓ ِٓ  T.Testفٟ ِؾبفظخ عذح، فمذ أشبسد ٔز١غخ ئخزجبس 

ش ِؼٕٛٞ ٚرا دلاٌخ ئؽظبئ١خ ، ؽ١ش أْ ِغزٜٛ إٌّظّبد ِؾً اٌذساعخ ٚاٌجؾ

 %.5اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

ػٍٝ ِبعجك فاْ اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٌش ٠مغ فٟ ِٕطمخ اٌشفغ ٌٍفشع اٌؼذَ  "ٚثٕبء

فشع اٌؼذَ ِٕٚطمخ اٌمجٛي ٌٍفشع اٌجذ٠ً ، ِٚٓ صُ ٠زُ لجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً ٚسفغ اٌ

ثِٞ اىَغزشفٞبد اىؾنٍ٘ٞخ ٝ٘عذ ئخزلاف ٍؼْ٘ٛ فٜ الأداء اى٘ظٞفٜ " ، ِٚٓ صُ

 " .ٗاىخبطخ فٜ ٍؾبفظخ عذح

 ثِٞ اىَغزشفٞبد اىؾنٍ٘ٞخ ٗاىخبطخ:رؾيٞو الإخزلاف فٜ الأداء اىَبىٜ -4

" ٝ٘عذ ئخزلاف ٍؼْ٘ٛ فٜ الأداء اىَبىٜ ثِٞ اىَغزشفٞبد  : اىفشع اىفشػٜ اىشاثغ

 اىؾنٍ٘ٞخ ٗاىخبطخ فٜ ٍؾبفظخ عذح ".

خبطخ فٟ  ؾى١ِٛخ ٚاٌ غزشف١بد اٌ ٟ ث١ٓ اٌّ ّبٌ ٠ٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ فٟ الأداء اٌ

ٕظّبد  T.Testِؾبفظخ عذح، فمذ أشبسد ٔز١غخ ئخزجبس  ّغّٛػز١ٓ ِٓ اٌّ ئٌٝ أْ اٌفشق ث١ٓ اٌ

ؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ  اٌٚجؾش ِؼٕٛٞ ٚرا دلاٌخ ئؽظبئ١خ ، ؽ١ش أْ ِغزٜٛ اٌّ  %.5ِؾً اٌذساعخ 

ػٍٝ ِبعجك فاْ اٌفشع اٌفشػٟ اٌشاثغ ٠مغ فٟ ِٕطمخ اٌشفغ ٌٍفشع  "ٚثٕبء

ٌجذ٠ً ٚسفغ اٌفشع اٌؼذَ ِٕٚطمخ اٌمجٛي ٌٍفشع اٌجذ٠ً ، ِٚٓ صُ ٠زُ لجٛي اٌفشع ا

ٝ٘عذ ئخزلاف ٍؼْ٘ٛ فٜ الأداء اىَبىٜ ثِٞ اىَغزشفٞبد اىؾنٍ٘ٞخ " اٌؼذَ ، ِٚٓ صُ

 ".ٗاىخبطخ فٜ ٍؾبفظخ عذح

 اىْزبئظ .ٍْبقشخ .10

رٛطً اٌجبؽش ثؼذ ئعشاء ٘زا اٌجؾش ئٌٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ ، اٌزٟ ٠ّىٓ رمغ١ّٙب ئٌٝ 

 ٔٛػ١ٓ ِٓ إٌزبئظ ّ٘ب :
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 اىْزبئظ اىؼيَٞخ: 1.10

 رّضٍذ أُ٘ إٌزبئظ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رٛطً ئ١ٌٙب اٌجبؽش فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ ٟ٘ :

  أْ ٔغبػ أٞ ِإعغخ ٠أرٟ ِٓ خلاي ل١بط ٚرم١١ُ ِذٞ لذسرٙب ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب

ٚٚػغ اٌخطؾ إٌّبعجخ ٌٍٛطٛي اٌٟ أ٘ذافٙب ٚص٠بدح وفبئزٙب فٟ ئداسح الأداء ٌذ٠ٙب، ٌزا 

رؼزجش ػ١ٍّخ رم١١ُ الأداء ِٓ اٌؼ١ٍّبد الأعبع١خ ٌؼ١ٍّبد اٌزط٠ٛش ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّإعغٟ 

ز٠ٛبد  ثذءً ِٓ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚأزٙبءً ثبٌؼب١ٍِٓ فٟ ألً ثظففخ ػبِخ ٚػٍٝ ع١ّغ اٌّغ

اٌّشاوض اٌٛظ١ف١خ ٚفٟ خطٛؽ اٌؼًّ ٚالإٔزبط ٚاٌخذِبد اٌذ١ٔب ٟٚ٘ أؽذ أدٚاد اٌشلبثخ 

الإداس٠خ اٌفبػٍخ ٚاٌزٟ ػٍٝ أعبعٙب ٠زُ ِمبسٔخ الأداء اٌفؼٍٟ ثّب ٘ٛ ِغزٙذف أٚ 

داساد ٌٍؼًّ ثؾ٠ٛ١خ ٚٔشبؽ ٔز١غخ ثبٌّإششاد اٌشئ١غ١خ ٌلأداء، ٟٚ٘ ٚع١ٍخ رذفغ الإ

 ِشالجخ أداء اٌؼب١ٍِٓ ثشىً ِغزّش ِٓ لجً سؤعبئُٙ.

  ٌىٟ رؾمك ػ١ٍّخ رم١١ُ ِغزٜٛ الاداء الأ٘ذاف اٌّشعٛح ِٕٙب ٠غت اٌزؼبًِ ِؼٙب

ثشىً ٔظبِٟ ٚدل١ك ٚثّشبسوخ ع١ّغ الأؽشاف اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ أْ رغزف١ذ ِٓ إٌزبئظ 

 إٌٙبئ١خ ٌؼ١ٍّخ اٌزم١١ُ.

  ِإششاد رم١١ُ الأداء اٌشئ١غ١خ ِإششاد لبثٍخ ٌٍم١بط رغزخذِٙب اٌّإعغبد رؼذ

ٌزم١١ُ أدائٙب ٚرمذِٙب ٔؾٛ أ٘ذافٙب الاعزشار١غ١خ. ٠ّٚىٓ أْ رغبػذ ِإششاد الأداء 

اٌشئ١غ١خ اٌّإعغبد فٟ رؾذ٠ذ ِذٜ ٔغبؽٙب ، ٚرؾذ٠ذ ِغبلاد اٌزؾغ١ٓ ، ٚارخبر 

 لشاساد ِغز١ٕشح ثشأْ خطؾ أػّبٌٙب.

 خ رم١١ُ أداء اٌّغزشف١بد ِٓ اٌّٛػٛػبد ثبٌغخ الأ١ّ٘خ ؽ١ش أْ ػ١ٍّخ رؼذ ػ١ٍّ

اٌزم١١ُ رؼذ اٌمبػـذح اٌزخط١ط١ـخ ٚاٌزٕف١ز٠ـخ ٌجشاِظ رط٠ٛش ٚدػُ اٌخذِبد اٌظؾ١خ فٟ 

اٌّغزشف١بد ثّخزٍف أٔٛاػٙب اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبطخ، ٚاٌزٟ رشىً ؽغش اٌضا٠ٚخ لأٞ 

 ٔظـبَ طـؾٟ ِزمذَ.

 رؾذ٠ذ اٌّغبلاد الأوضش ٌٍّٛاسد زٜٛ الأداء ٌٍّغشزف١بد فٟ رف١ذ ػ١ٍّخ رم١١ُ ػٍٝ ِغ

اٌّب١ٌخ ٚاٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رذث١ش٘ب ، وّب ٠غبػذ أ٠ؼب فٟ رؾغ١ٓ عٛدح 

اٌشػب٠خ اٌّمذِخ ٌٍّشػٝ ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ ٚاٌزأوذ ِٓ أْ أداء اٌّغزشفٝ ٠زٛافك ِغ 

  ٌٍؼًّ. اٌّإششاد اٌشئ١غ١خ ٌلأداء )الأداء اٌّغزٙذف( ٚاٌّؼزّذح
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 إٌٔ اىْزبئظ اىؼَيٞخ: 0.10

 رّضٍذ أُ٘ إٌزبئظ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رٛطً ئ١ٌٙب اٌجبؽش فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ ٟ٘ :

  ٠ٛعذ ئخزلاف ِؼٕٛٞ فٟ اٌؼًّ ػٍٝ سػب اٌّشػٝ ث١ٓ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ

 %.5ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ  ٚاٌخبطخ فٟ ِؾبفظخ عذح

 ث١ٓ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ  ِؼذي الاشغبي ٠ٛعذ ئخزلاف ِؼٕٛٞ فٟ ِإشش

 %.5ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ  فٟ ِؾبفظخ عذح ٚاٌخبطخ

 ٠ٛعذ ئخزلاف ِؼٕٛٞ فٟ ِإشش ِذح الإلبِخ ث١ٓ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبطخ 

 %.5ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ  فٟ ِؾبفظخ عذح

 ٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبطخ٠ٛعذ ئخزلاف ِؼٕٛٞ فٟ ِإشش اػبدح اٌمجٛي ث١ٓ ا 

 %.5ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ  فٟ ِؾبفظخ عذح

  ٠ٛعذ ئخزلاف ِؼٕٛٞ فٟ ِإشش اٌؼذٜٚ اٌّىزغجخ ث١ٓ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ

 %.5ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ  فٟ ِؾبفظخ عذح ٚاٌخبطخ

 بد ٠ٛعذ ئخزلاف ِؼٕٛٞ فٟ ِإشش الأزظبس فٟ غشفخ اٌطٛاسب ث١ٓ اٌّغزشف١

 %.5ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ  فٟ ِؾبفظخ عذح اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبطخ

 ؽٞش  ٝ٘عذ ئخزلاف ٍؼْ٘ٛ فٜ اىَإششاد اىشئٞغٞخ  الأٗهاىشئٞغٜ  ٝقجو اىفشع

ىزقٌٞٞ الأداء ثأثؼبدٕب اىَخزيفخ )اىؼَو ػيٚ سػب اىَشػٚ ، ٍٗإشش ٍؼذه الاشغبه ، 

ٍٗإشش ٍذح الإقبٍخ ، ٍٗإشش اػبدح اىقج٘ه ، ٍٗإشش اىؼذٗٙ اىَنزغجخ ، ٍٗإشش 

اىؾنٍ٘ٞخ  الاّزظبس فٜ غشفخ اىط٘اسب ، ٍٗإشش ئٝشاداد اىغشٝش( ثِٞ اىَغزشفٞبد

 %. 5ٗرىل ػْذ ٍغز٘ٙ ٍؼْ٘ٝخ أقو ٍِ  ٗاىخبطخ فٜ ثَؾبفظخ عذح

  ٟ٠ٛعذ ئخزلاف ِؼٕٛٞ فٟ الأداء اٌزشغ١ٍٟ ث١ٓ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبطخ ف

 %.5ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ  ِؾبفظخ عذح

 فٟ  ٠ٛعذ ئخزلاف ِؼٕٛٞ فٟ الأداء اٌزٕبفغٟ ث١ٓ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبطخ

 %.5ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ  ؾبفظخ عذحِ

 فٟ  ٠ٛعذ ئخزلاف ِؼٕٛٞ فٟ الأداء اٌٛظ١فٟ ث١ٓ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبطخ

 %.5ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ  ِؾبفظخ عذح
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 فٟ  ٠ٛعذ ئخزلاف ِؼٕٛٞ فٟ الأداء اٌّبٌٟ ث١ٓ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبطخ

 %.5ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ  ِؾبفظخ عذح

  ٜؽٞش  ٝ٘عذ ئخزلاف ٍؼْ٘ٛ فٜ ٍغز٘ٝبد الأداء ثأثؼبدٓ  اىضبّٜٝقجو اىفشع اىشئٞغ

بْفغٜ، الأداء اى٘ظٞفٜ، الأداء اىَبىٜ( ثِٞ  يٜٞ ، الأداء اىز اىَخزيفخ )الأداء اىزشغ

بٞد اىؾنٍ٘ٞخ ٗاىخبطخ فٜ ٍؾبفظخ عذح  %.5ٗرىل ػْذ ٍغز٘ٙ ٍؼْ٘ٝخ أقو ٍِ  اىَغزشف

 :اىز٘طٞبدإٌٔ  .13

 فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌجؾش ، رّىٓ اٌجبؽش ِٓ رمذ٠ُ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزٛط١بد وّب ٠ٍٟ :

إٌٔ اىز٘طٞبد اىخبطخ ثبىَغزشفٞبد اىؾنٍ٘ٞخ ٗاىخبطخ فٜ ٍؾبفظخ عذح   1.13

ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رمغ١ّٙب ئٌٝ اٌزٛط١بد اٌزب١ٌخ وّب فٟ اٌغذٚي  :  ٍؾو اىذساعخ ٗاىجؾش

 (:2سلُ )

 (4عذٗه سقٌ )

 خبطخ ثبىَغزشفٞبد اىؾنٍ٘ٞخ ٗاىخبطخ فٜ ٍؾبفظخ عذحر٘طٞبد 
 رنيفخ رقذٝشٝخ اىضٍِ اىَغئ٘ىٞخ ٍإششاد اىْغبػ اىٞبد اىزْفٞز اىز٘طٞخ ً

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

ٝقزشػ اىجبؽش ػيٚ 

 اىقبئَِٞ ػيٚ أٍش

اىَغزشفٞبد اىؾنٍ٘ٞخ 

ٗاىخبطخ فٜ ٍؾبفظخ عذح 

ثبىؼَو ػيٚ رؾغِٞ 

 ٍإششاد الأداء اىشئٞغٞخ

 .سػب اىَشػٚاىؼَو ػيٚ * 

* اىؼَو ػيٚ رؾغِٞ ٍإشش ٍؼذه 

 الاشغبه.

* اىؼَو ػيٚ رؾغِٞ ٍإشش ٍذح 

 الإقبٍخ.

* اىؼَو ػيٚ رؾغِٞ ٗرقيٞو 

 اىؼذٗٙ اىَنزغجخ.

* اىؼَو ػيٚ رقيٞو الاّزظبس فٜ 

 غشفخ اىط٘اسب.

* اىؼَو ػيٚ رؾغِٞ ئٝشاداد 

 اىغشٝش.

 سػب اىَشػٚ. -

 قيخ الأخطبء. -

 عشػخ الإّغبص. -

اىفبقذ ٗاىٖذس فٜ قيخ  -

 اى٘قذ ٗاىَ٘اد.

 قيخ اىؾ٘ادس . -

ٍشّٗخ ّظٌ الإّزبط  -

 ٗاىزشغٞو.

رط٘ٝش اىخذٍبد فٜ  - -

 اىَغزشفٚ.

 

 

الإداسح اىؼيٞب 

ثبىزؼبُٗ ٍغ 

عَٞغ الإداساد 

 ثبىَغزشفٚ

 

 

18 

 شٖش

 

 

 

 

ٍيُٞ٘ ريال  12

مزنيفخ ٍجذئٞخ 

ىزْفٞز ػَيٞخ 

اىزط٘ٝش 

ٗاىزؾغِٞ  فٜ 

 اىَغزشفٚ

 

 

0 

اىجبؽش ػيٚ  ٝقزشػ

 اىقبئَِٞ ػيٚ أٍش

اىَغزشفٞبد اىؾنٍ٘ٞخ 

ٗاىخبطخ فٜ ٍؾبفظخ عذح 

ثبىؼَو ػيٚ رؾغِٞ 

ٍغز٘ٝبد الأداء 

 ىيَغزشفٞبد .

* اىؼَو ػيٚ رؾغِٞ ٍغز٘ٝبد 

 الأداء اىزشغٞيٜ .

* اىؼَو ػيٚ رؾغِٞ ٍغز٘ٝبد 

 الأداء اىزْبفغٜ.

ٍغز٘ٝبد  * اىؼَو ػيٚ رؾغِٞ 

 الأداء اى٘ظٞفٜ.

ػيٚ رؾغِٞ ٍغز٘ٝبد * اىؼَو 

 الأداء اىَبىٜ.

رؾغِ الأداء  -

اىزشغٞيٜ ٗاىزْبفغٜ 

ٗاى٘ظٞفٜ ٗاىَبىٜ 

 ىيؼَيٞبد .

سػب اىَشػٚ ػِ -

 اىخذٍخ اىظؾٞخ.

 

 

الإداسح اىؼيٞب 

ثبىزؼبُٗ ٍغ 

عَٞغ الإداساد 

 ثبىَغزشفٚ

 

 

10 

 شٖش

ٍيُٞ٘ ريال  12

مزنيفخ ٍجذئٞخ 

ىزْفٞز ػَيٞخ 

اىزط٘ٝش 

ٗاىزؾغِٞ  فٜ 

 اىَغزشفٚ

 اىَظذس : اىغذٗه ٍِ ئػذاد اىجبؽش ٍِ ٗاقغ اىذساعخ اىَٞذاّٞخ.
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 :إٌٔ اىز٘طٞبد اىخبطخ ثبىجؾ٘س اىَغزقجيٞخ  0.0.4

 ٠ٛطٟ اٌجبؽش ثبٌّض٠ذ ِٓ اٌجؾٛس اٌّغزمج١ٍخ ؽٛي :

 ( دساعخ ِمبسٔخ ٌّإششاد رم١١ُ الأداء فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ فٟ ِخزٍف إٌّبؽك اٌغؼٛد٠خ .2

ٌّؾذداد سأط اٌّبي اٌّغزضّش فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ ٚأصشٖ ػٍٝ ( دساعخ ؽبٌخ 0

 ِغز٠ٛبد الأداء ٌٍّغزشف١بد.

 ( دساعخ رأص١ش اٌّغزشف١بد اٌخؼشاء ػٍٝ وفبءح ٚفؼب١ٌخ الأداء ٌٍّغزشف١بد .2

( دساعخ أ١ّ٘خ اعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ فٟ رؾغ١ٓ الأداء الإعزشار١غٟ 2

 ٌٍّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبطخ. 

 ( رؾ١ًٍ ػٕبطش الأداء الإعزشار١غٟ ٌٍّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبطخ. 5

 اىَشاعغ

 أٗلا : اىَشاعغ اىؼشثٞخ :

(. أصش أثؼبد اٌزٛعٗ الإعزشار١غٟ ػٍٟ الأداء اٌّإعغٟ 0202شش٠ف عؼ١ذ ) &اٌغ١ذ ِؾّٛد  -2

 . 2ػذد , ِغٍخ اٌذساعبد اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبس٠خ. داخً ثؼغ اٌغبِؼبد اٌخبطخ فٟ ِظش

( ٚوبٔذ ثؼٕٛاْ "رم١١ُ أداء اٌّٛاسد 0202ِؾّٛد اٌّغ١شٞ ، ٚأعبِخ طبٌؼ اٌذِشداػ،)أؽّذ  -0

اٌجشش٠خ ٚأصشح ػٍٝ عٛدح اٌخذِخ اٌظؾ١خ فٟ اٌّغزشف١بد اٌؼبِخ: دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ِغزشفٝ 

 . 0ػف١ف اٌؼبَ"، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد الإداس٠خ ، عبِؼخ ٚسلٍخ ، اٌغضائش ، ػذد

( ٔؾٛ ئؽبس ٌم١بط ِؾذداد اعزخذاَ رجٕٟ ٔظبَ ل١بط الأداء اٌّزٛاصْ 0229)ؽبرُ اٌش١ش١ٕٝ ،  -2

 . 2، اٌؼذد   06، ِغٍخ اٌجؾٛس اٌزغبس٠خ، اٌّغٍذ  «

( ، ٚوبٔذ ثؼٕٛاْ "رم١١ُ عٛدح أداء اٌّإعغبد اٌظؾ١خ اٌؾى١ِٛخ 0226ؽغ١ٓ أثٛ ؽظ١شح ،) -2

ّغّغ اٌشفبء اٌطجٟ"، ِغٍخ ؽغت ِؼب١٠ش ِٕظّخ اٌظؾخ اٌؼب١ٌّخ دساعخ ؽبٌخ ِغزشفٝ اٌٛلادح ث

 . 2اٌجبؽش ، ػذد 

(. ِغزٜٛ فبػ١ٍخ الارظبلاد الإداس٠خ 0202ؽغٓ ِؾّذ اٌشش٠ف. ) & ,عبٌُ ِؾّذ اٌغش٠زٟ -5

ٚأصش٘ب فٟ رؾغـــ١ٓ الأداء اٌّإعغٟ دساعخ رطج١م١خ ػٍٟ ششوخ إٌغ١ُ ٌٍظٕبػبد اٌغزائ١ـــخ 

  2ِغٍخ الاطبٌخ ، ػذد . ِظشارٗ

(، " ل١بط الأداء إٌشأح ٚاٌزطٛس اٌزبس٠خٟ ٚالأ١ّ٘خ"، الأعب١ٌت 7022ػجذ اٌشؽ١ُ ِؾّذ، ) -6

 اٌؾذ٠ضخ فٟ ل١بط الأداء . اٌؾىِٟٛ، إٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌٍز١ّٕخ الإداس٠خ، اٌمب٘شح.
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( ، ٚوبٔذ ثؼٕٛاْ "رم١١ُ أداء اٌخذِبد اٌظؾ١خ فٟ اٌّغزشف١بد اٌؼبِخ ا١ٌٍج١خ 0225ػجذ اٌمبدس ) -5

اٌّغزشف١بد اٌؼبِخ ا١ٌٍج١خ اٌؼبٍِخ ثّذ٠ٕخ ثٕغبصٞ ، إٌّظّخ اٌؼشث١خ دساعخ ٔظش٠خ ِٚمبسٔخ ػٍٝ ثؼغ 

  2ٌٍز١ّٕخ الإداس٠خ، اٌمب٘ش ، ػذد

(. دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 0202ػٍٝ ِؾّذ ػجذاٌؼض٠ض، طبٌؼ ِشاد ص٠ذاْ، ػ٠ٛظ ؽغ١ٓ أ١ِٓ. ) -7

بِؼخ اٌف١َٛ ِغٍخ ع. الإداس٠خ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌّإعغٟ ثّذاسط اٌزؼ١ٍُ الأعبعٟ ثّؾبفظخ اٌف١َٛ

 . 2ٌٍؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خ ، ِغٍخ اٌذساعبد اٌزغبس٠خ ٚاٌج١ئ١خ ، اٌؼذد

(. اٌششبلخ الإعزشار١غ١خ وٛع١ؾ ٌز١ّض الأداء اٌّإعغٟ ثى١ٍزٝ اٌزشث١خ 0202ػ١ذ ٔظ١ش ص٠ذاْ ) -9

 .22عبِؼخ الإعىٕذس٠خ. ِغٍخ أع١ٛؽ ٌؼٍَٛ ٚفْٕٛ اٌزشث١خ اٌش٠بػ١خ،ػذد–اٌش٠بػ١خ

 BSC(، رأص١ش اٌشثؾ ٚاٌزىبًِ ث١ٓ ِمب١٠ظ الأداء اٌّزٛاصْ 0202ٍُ ، )فبؽّخ سشذٞ ع٠ٛ -22

فٟ رط٠ٛش أداء اٌّظبسف اٌفٍغط١ٕ١خ ِزوشح رخشط   ABCٚٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط الأٔشطخ  

 ١ًٌٕ شٙبدح ِبعغز١ش، و١ٍخ اٌزغبسح، اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ، غضح.

ش٠خ فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزوبء (. دٚس اٌّمذساد اٌغ0202٘ٛفب٠ضح صوٟ ػٛع الله ِؾّذ. ) -22

 . 2، ػذد , ِغٍخ اٌجؾٛس اٌزغبس٠خ. الاعزشار١غٝ ٚالأداء اٌّإعغٝ

(. رط٠ٛش الأداء اٌّإعغٟ ثّؼب٘ذ اٌغ١بؽخ ٚاٌفٕبدق فٟ 0202ِشٚح ؽغبَ ئعّبػ١ً ١٘جخ. ) -20

ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ک١ٍخ اٌزشث١خ ثبٌغشدلخ، عبِؼخ . ِظش ػٍٝ ػٛء ِزطٍجبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ

 .  2، ػذد,اٌٛادٜ عٕٛة

 الارغب٘بد ِإرّش اٌّغزشف١بد، فٟ الأداء ل١بط (، ِإششاد0202ِؾّذ ؽغ١ٓ اٌغبِشٞ ، ) -22

 اٌخبطخ، ِغٍخ ػٍَٛ الإداسح ، اٌؼذد اٌضبٟٔ ،  اٌّغزشف١بد ئداسح فٟ اٌؾذ٠ضخ

 ( ، الأداء ِفِٙٛب ٚئداسح ، داس ٚائً ٌٍطجبػخ . 0202ِؾّذ ؽغ١ٓ اٌغبػٟ ، ) -22

( ، ٚوبٔذ ثؼٕٛاْ "ِإششاد رم١١ُ الأداء فٟ اٌّإعغبد اٌظؾ١خ دساعخ 0202)٠بعش وٛاد٠ه،  -25

  .2"،  ِغٍخ اٌجبؽش ، ػذد 0202 – 0227ؽبٌخ اٌمطبع اٌظؾٟ ٌٛلا٠خ اٌّذ٠خ ٌٍفزشح 
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