
 
 دراسة مق ارنة لتطوير دور مراكز الرعاية الصحية الأولية لتحسين الأداء بالقطاع الصحي بمنطقة نجران

  حمد محمد صالح آل مسعد

 0202أمر٘تش  -اىَعيذ اىخاٍظ ػشش                                                                         اىؼذد اىشاتغ 
 

 9911 

 

دراست يقبرَت نتطىير دور يراكس انرعبيت انصحيت الأونيت نتحسيٍ الأداء ببنقطبع 

 انصحي بًُطقت َزراٌ

 انببحج/ حًذ يحًذ صبنح آل يسعذ

 –يعهذ ئدارة انًستشفيبث واقتصبديبث انصحت  –انًستشفيبث ببحج يبرستير ئدارة 

 ربيعت حهىاٌ

 

 ئشراف

 د/ سبرة أسبيت شهش أ.د/ رشب عًر رفبعي
أستبر الأيراض انببطُت )وكيم كهيت انطب نشإوٌ خذيت 

 انًزتًع وتًُيت انبيئت(

 ئدارة الأعًبلبقسى يذرش 

 ربيعت حهىاٌ -كهيت انتزبرة وئدارة الأعًبل

 كهيت انتزبرة وئدارة الأعًبل ربيعت حهىاٌ -انطبكهيت 

 

 انًستخهص:

ٕذفد اىذساعح اىؽاىٞح ئىٚ اىرؼشف ػيىٚ دٗس ذوى٘ٝش ٍشامىض اىشػاٝىح اى ىؽٞح ا ٗىٞىح 

فٜ ذؽغِٞ ا داء تاىقواع اى ؽٜ تَْوقح ّعشاُ فٜ اىََينح اىؼشتٞح اىغىؼ٘دٝح  ٗرىىل 

ٗٗظٖىح ّظىش اىَغىريٞذِٝ ؼى٘ه ٗا ىغ ٍِ خلاه دساعح ٍقاسّح تِٞ ٗظٖح ّظش اىؼىاٍيِٞ 

ٕىىزا اىروىى٘ٝش ٗدٗسٓ ذؽغىىِٞ ٍغىىر٘ٙ ا داء داخىىو ٍشامىىض اىشػاٝىىح اى ىىؽٞح ا ٗىٞىىح 

ٗىرؽقٞق إٔذاف اىذساعح  ىاً اىثاؼىس تاعىرخذاً اىَىْٖط اى٘اىيٜ اىرؽيٞيىٜ فىٜ  تْعشاُ.

ح  ئػذاد اىذساعح. مَا اعرخذً الاعرثاّح مأداج سئٞغٞح فٜ ظَغ اىثٞاّاخ ٍِ ػْٞح اىذساع

( ٍيىىشدج ٍىىِ اىؼىىاٍيِٞ  ٗػْٞىىح 022ٗذنّ٘ىىد ػْٞىىح اىذساعىىح ٍىىِ ػْٞىىح ػَذٝىىح  ٘اٍٖىىا  

( ٍيىىشدج ٍىىِ اىَشاىىٚ ٗاىَىىشاظؼِٞ ىَشامىىض اىشػاٝىىح اى ىىؽٞح ا ٗىٞىىح 222 ٘اٍٖىىا  

تَْوقىىىح ّعىىىشاُ. ٗػقىىىة ظَىىىغ اىثٞاّىىىاخ ذىىىٌ اعىىىرخذاً اىؽضٍىىىح ا ؼ ىىىائٞح ىيذساعىىىاخ 

اىْرائط أُ اىَغريٞذِٝ ٝقذٍُ٘ ذقَٞٞاخ  ( فٜ ذؽيٞو اىثٞاّاخ. ٗتْٞدSPSSالاظرَاػٞح  

أػيٚ ٗأمصش ئٝعاتٞىح ٍىِ اىؼىاٍيِٞ ؼى٘ه ٗا ىغ ذوى٘ٝش ٍشامىض اىشػاٝىح اى ىؽٞح ا ٗىٞىح 

تَْوقىىح ّعىىشاُ  ٍٗغىىر٘ٙ ميىىاءج ا داء فىىٜ ٕىىزٓ اىَشامىىض. ٗفىىٜ اىى٘ء ٕىىزٓ اىْرىىائط  



 
 دراسة مق ارنة لتطوير دور مراكز الرعاية الصحية الأولية لتحسين الأداء بالقطاع الصحي بمنطقة نجران

  حمد محمد صالح آل مسعد

 0202أمر٘تش  -اىَعيذ اىخاٍظ ػشش                                                                         اىؼذد اىشاتغ 
 

 9011 

 

أٗاىىد اىذساعىىح تؼىىذج ذ٘اىىٞاخ إَٖٔىىان اىرأمىىذ ٍىىِ ذضٗٝىىذ اىَشامىىض اى ىىؽٞح تأؼىىذز 

 ظٖضج اىوثٞح ٗذؽذٝصٖا تاّرظاً ىضَاُ ذقذٌٝ خذٍاخ اؽٞح ػاىٞح اىع٘دج.ا 

ن ٍشامىىض اىشػاٝىىح اى ىىؽٞح ا ٗىٞىىح  ميىىاءج أداء اىَشامىىض اى ىىؽٞح  انكهًاابث انًفتبحياات

 ٍْوقح ّعشاُ.

Abstract: 

The current study aimed to identify the role of developing 

primary health care centers in improving performance in the 

health sector in the Najran region in the Kingdom of Saudi 

Arabia, through a comparative study between the point of view 

of workers and the point of view of beneficiaries about the reality 

of this development and its role in improving the level of 

performance within primary health care centers in Najran. To 

achieve the aim of the study, the researcher used the descriptive 

analytical method in preparing the study. The questionnaire was 

also used as a main tool in collecting data from the study sample. 

The study sample consisted of a deliberate sample of (300) 

individuals from workers, and a sample of (400) individuals from 

patients and visitors to primary health care centers in the Najran 

region. After collecting the data, the Statistical Package for 

Social Studies (SPSS) was used to analyze the data. Results 

showed that the beneficiaries provide higher and more positive 

evaluations than the workers about the reality of developing 

primary health care centers in the Najran region, and the level of 

performance efficiency in these centers. In light of these results, 

the study recommended several recommendations, the most 
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important of which are: Ensuring that health centers are provided 

with the latest medical equipment and updated regularly to 

ensure the provision of high-quality health services. 

Keywords: Primary Health Care Centers, Efficiency of Health 

Centers Performance, Najran Region. 

 :انًقذيت

ذؼرَىىذ اىريوٞىىح اى ىىؽٞح اىشىىاٍيح ػيىىٚ ٗظىى٘د ّظىىاً  ىى٘ٛ ىيشػاٝىىح اى ىىؽٞح ا ٗىٞىىح  

  ؼٞس لا ٝضاه ٗذو٘ٝشٕاٗىرؽقٞق اىْعاغ  ٝعة ذ٘عٞغ ّواق اىشػاٝح اى ؽٞح ا ٗىٞح 

اىنصٞش ٍِ عناُ اىؼاىٌ ٝيرقشُٗ ئىٚ ئٍناّٞىح اى٘اى٘ه ئىىٚ اىَشافىق اى ىؽٞح ىيؽ ى٘ه 

 ػيٚ اىخذٍاخ ا عاعٞح.

 ْظىشاىٝعىة  فاّىٔظٖش ا دىح اىَرؼيقح تخىذٍاخ اىشػاٝىح اى ىؽٞح ا ٗىٞىح  ٗتؽغة ٍا ذ

 اىَقذٍىح ئىىٚاىغٞاعاخ ٗا ظشاءاخ اىشاٍٞىح ئىىٚ ذؽغىِٞ اىشػاٝىح اى ىؽٞح ا ٗىٞىح  ئىٚ

ٗسمضخ ٕزٓ أفشاد اىَعرَغ تاػرثاسٌٕ أمصش ٍِ ٍعشد ٍريقِٞ عيثِٞٞ ىيشػاٝح اى ؽٞح  

ٝعة أُ ٝنّ٘٘ا  ادج ىٌٖ دٗس ظٕ٘شٛ فٜ اىرخوٞظ ٗاىْغ اىقىشاس  اىغٞاعاخ ػيٚ أٌّٖ

ٗاىرْيٞز ٗاىرقٌٞٞ  ٗٝؼذ ئششاك أفشاد اىَعرَغ فٜ اىقشاساخ اىَرؼيقح تا ٗى٘ٝاخ اى ؽٞح 

ٗفٜ ذقذٌٝ اىخذٍاخ اىَعرَؼٞح أٍشًا أعاعٞاً ىرؽغىِٞ ا ّظَىح اىرىٜ ذؼىضص اى٘اى٘ه ئىىٚ 

ٍيح ٗلا ؼشمح اى ىؽح ىيعَٞىغ دُٗ ٍغىإَح اىشػاٝح  ٗىِ ذرؽقق اىريوٞح اى ؽٞح اىشا

 (.Sacks et al, 2020مثٞشج ٍِ اىَعرَؼاخ  

ٗذَصو ٍشامض اىشػاٝح اى ؽٞح ا ٗىٞح ؼيقىح ٍَٖىح ظىذاً فىٜ اىْظىاً اى ىؽٜ اىؽنىٍٜ٘  

ٗفٜ ٍعالاخ ػىذج خااىح اىؼَىو ا ّغىاّٜ  ٗالإرَىاً ترؽقٞىق إٔىذاف اىْظىاً اى ىؽٜ 

ٍَنىىِ ىييىىشد ٗاىَعرَىىغ ٗاىَؽافظىىح ػيٞىىٔ  ٗاىَرَصيىىح فىىٜ اىىَاُ أػيىىٚ ٍغىىر٘ٙ اىىؽٜ

ٗذش ٞرىىٔ تاعىىرَشاس  ٗذقىىذٌٝ سػاٝىىح اىىؽٞح راخ ظىى٘دج ػاىٞىىح  ٗذؼثىىش ظىى٘دج اىشػاٝىىح 

اى ؽٞح ػِ ذيل اىذسظح اىرٜ ذضٝذ تٖا اىخذٍاخ اى ؽٞح ىلأفشاد ٗاىغناُ ٍِ ئؼرَاىٞىح 

اىعٞىذج أٛ ذقىذٌٝ أداء ظٞىذ ٝغىٌٖ فىٜ ذى٘فٞش اىشػاٝىح اى ىؽٞح  اىْرائط اى ؽٞح اىَْشى٘دج
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مو ٍِ اىشػاٝح اىؼلاظٞىح  ىٞشَو  َٗٝرذ ٕزا اىرؼشٝف ىع٘دج اىشػاٝح اى ؽٞح ىيَشاٚ

 ً(.0200 أت٘ دٝح  أٝضًا ٗاى٘ ائٞح ٗاىشػاٝح اىَعرَؼٞح 

ٍَٗىىا عىىثق ٝرثىىِٞ أُ ا سذقىىاء تَغىىر٘ٙ ظىى٘دج اىخىىذٍاخ اى ىىؽٞح اىرىىٜ ذقىىذٍٖا ٍشامىىض 

رَٞح لا غْٚ ػْٖا فىٜ شىرٚ دٗه اىشػاٝح اى ؽٞح ا ٗىٞح أاثػ ٍويثاً ٍيؽًا ٗاشٗج ؼ

اىؼىىاىٌ  ٕٗىىزا ٝرويىىة ٍىىِ اىعٖىىح اى ىىؽٞح اىَؼْٞىىح داخىىو اىذٗىىىح  ٗاىَرَصيىىح فىىٜ ٗصاسج 

اى ؽح داخىو اىََينىح اىؼشتٞىح اىغىؼ٘دٝح اىؼَىو ػيىٚ ذوى٘ٝش ٍشامىض اىشػاٝىح اى ىؽٞح 

ا ٗىٞح فٜ شرٚ ٍْاطق اىََينح  ٗرىل ىَىا ىىٔ ٍىِ دٗس فؼىاه ٗئٝعىاتٜ ٝغىرٖذف اى٘فىاء 

ٌٝ خذٍاخ اؽٞح راخ ظ٘دج ػاىٞح ذؽظٚ تشاا اىَغريٞذِٝ  ٗذيثٜ ذ٘ ؼاذٌٖ ؼى٘ه ترقذ

 اىخذٍح اى ؽٞح. 

ش ٍشامىض اىشػاٝىح ٝذوى٘ دٗسٗىزىل ذأذٜ اىذساعح اىثؽصٞىح اىؽاىٞىح تٖىذف اىرؼىشف ػيىٚ 

فٜ ذؽغِٞ ا داء تاىقواع اى ؽٜ تَْوقح ّعشاُ فىٜ اىََينىح اىؼشتٞىح اى ؽٞح ا ٗىٞح 

ٍقاسّىىح تىىِٞ ٗظٖىىح ّظىىش اىؼىىاٍيِٞ ٗٗظٖىىح ّظىىش خىىلاه دساعىىح   ٗرىىىل ٍىىِ اىغىىؼ٘دٝح

اىَغريٞذِٝ ؼ٘ه ٗا غ ٕزا اىرو٘ٝش ٗدٗسٓ ذؽغِٞ ٍغر٘ٙ ا داء داخو ٍشامض اىشػاٝىح 

 اى ؽٞح ا ٗىٞح تْعشاُ. 

 يشكهت انذراست:

ىرؽقٞق اىريوٞح ػيٚ اىشغٌ ٍِ أُ اىشػاٝح اى ؽٞح ا ٗىٞح ذ٘فش طشٝقاً ٍعذٝاً ٍْٗ ياً 

ّوىىاق اىشػاٝىىح اى ىىؽٞح ٗذوىى٘ٝش ئُ اىْعىىاغ ٝؼرَىىذ ػيىىٚ ذ٘عىىٞغ اى ىىؽٞح اىشىىاٍيح  ئلا 

   ُ اىَشافق اى ؽٞح ا ٗىٞح  تاىْغثح ىنصٞىش ٍىِ  ٗىٞح ػيٚ ٍغر٘ٙ اىَعرَغ اىَؽيٜا

عىىناُ اىؼىىاىٌ  لا ذىىضاه تؼٞىىذج ظىىذاً ىضىىَاُ عىىٖ٘ىح اى٘اىى٘ه ئىىىٚ اىخىىذٍاخ اى ىىؽٞح 

ػِ اىريوٞح اى ؽٞح اىشاٍيح  خي د ٍْظَىح  0202اذس ػاً  ا عاعٞح  ٗفٜ ذقشٝش

اى ؽح اىؼاىَٞح ٗاىثْل اىذٗىٜ ئىٚ أُ أمصش ٍِ ّ ف عناُ اىؼاىٌ ٝيرقشُٗ ئىٚ ئٍناّٞح 

ٍيُٞ٘ شخص ٝضوشُٗ  022اى٘ا٘ه ئىٚ اىخذٍاخ اى ؽٞح ا عاعٞح ٗأُ أمصش ٍِ 

 .ىخذٍاخ اى ؽٞحا فٜ رىل ّيقاخ ائىٚ اىيقش عْ٘ٝاً تغثة اىْيقاخ اى ؽٞح  تَ

تاؼذاز ذو٘ٝش شىاٍو ٕٗزٓ ا ؼ ائٞاخ ذظٖش ٍذٙ اىؽاظح ئىٚ ذؼظٌٞ دسظح الإرَاً 

داخو ٍشامض اىشػاٝح اى ؽٞح ا ٗىٞح فىٜ اىََينىح اىؼشتٞىح اىغىؼ٘دٝح  ٗرىىل ٍىِ خىلاه 
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ذؼضٝىىض اىَشىىاسمح اىَعرَؼٞىىح فىىٜ اىىْغ اىقىىشاساخ اىَرؼيقىىح تاى ىىؽح  ٗذغىىٖٞو ٗاىى٘ه 

 ؽٞح  ٗذؽغِٞ مياءج اىنى٘ادس اىوثٞىح ٗشىثٔ اىوثٞىح  ٗا داسٝىح اىغناُ ئىٚ اىَشامض اى

اىؼاٍيح داخو ٍشامض اىشػاٝح اى ؽٞح ا ٗىٞح  ؼٞس ْٝؼنظ ٕزا اىرو٘ٝش ػيىٚ ٍغىر٘ٙ 

 ظ٘دج اىخذٍاخ اىَقذٍح ىيَغريٞذِٝ.ا داء فٜ ٍشامض اىشػاٝح اى ؽٞح  ٍٗغر٘ٙ 

ساعىح ىرغىيٞظ اىضى٘ء ػيٖٞىا ٍَٗا عثق؛ ذظٖش اىَشىنيح اىثؽصٞىح اىؽاىٞىح اىرىٜ ذغىؼٚ اىذ

أُ ٍشامىىض اىشػاٝىح اى ىىؽٞح ا ٗىٞىىح داخىىو  فىىٜىيىش  ٗاىىغ ؼيىى٘ه فؼاىىح ىَؼاىعرٖىىا  

دٗس ذوى٘ٝش تَقاسّىح اىذساعح اىؽاىٞىح  ذقً٘اىََينح تؽاظح ٍغرَشج ئىٚ اىرو٘ٝش  ٗىزىل 

فىىٜ ذؽغىىِٞ ٍغىىر٘ٙ ا داء داخىىو  ح اى ىىؽٞح ا ٗىٞىىح فىىٜ ٍْوقىىح ّعىىشاٍُشامىىض اىشػاٝىى

 .ٍِ ٗظٖح ّظش اىؼاٍيِٞ ٗاىَغريٞذِٝ ٍشامض اىشػاٝح اى ؽٞح ا ٗىٞح

ٜ ا٘ء ٍا ذٌ ٍْا شرٔ عاتقاً فٜ ٍشنيح اىذساعح  َٝنِ اىٞاغح اىَشىنيح اىثؽصٞىح فىٜ ٗف

 اىرغاؤه اىشئٞغٜ اىراىٜن

وقىح ّعىشاُ ن ٍا دٗس ذو٘ٝش ٍشامض اىشػاٝىح اى ىؽٞح ا ٗىٞىح فىٜ ٍْانتسبؤل انرئيسي

 اىَغريٞذِٝ؟اىؼاٍيِٞ ٗفٜ ذؽغِٞ ا داء ٍِ ٗظٖح ّظش 

 أهًيت انذراست:

ذرَصىىو فىىٜ  يىىح اىذساعىىاخ اىثؽصٞىىح اىَؽيٞىىح داخىىو اىََينىىح  اىرىىٜ الأهًياات انُيرياات:  

ٗػقىذ  اعرٖذفد ئىٚ ذقٌٞٞ ٗا غ اىرو٘ٝش اىزٛ طشأ ػيٚ ٍشامض اىشػاٝح اى ؽٞح ا ٗىٞح

ٍقاسّح تِٞ ٗظٖح ّظش اىؼاٍيِٞ ٗٗظٖح ّظش اىَغريٞذِٝ فىٜ ٗا ىغ ٕىزا اىروى٘ٝش ٍٗىذٙ 

  ىزا ذنَِ إَٔٞح اىذساعح فٜ ئششاء اىَنرثح اىؼشتٞىح تذساعىح ئّؼناعٔ ػيٚ ذؽغِٞ ا داء

تؽصٞح ؼذٝصح. مَا ٝأٍو اىثاؼس أُ ذنىُ٘ اىذساعىح اىؽاىٞىح ٍ٘اىغ اعىريادج ىيثىاؼصِٞ فىٜ 

ظٌٖٖ ّؽىى٘ الإرَىىاً تىىاظشاء دساعىىاخ راخ اىىيح فىىٜ ٍْىىاطق أخىىشٙ اىَغىىرقثو  تَىىا ٝىى٘

 ٍخرييح داخو اىََينح.

أُ ذقٌٞٞ ٗا غ اىرو٘ٝش اىزٛ شٖذذٔ ٍشامض اىشػاٝح اى ؽٞح ا ٗىٞح الأهًيت انعًهيت:  

ٝؼذ أٍش ٕىاً  ٗتخااىح فىٜ مىو ٍىا شىٖذذٔ ٕىزٓ اىَشامىض ٍىِ ذوى٘ٝشاخ ٗإرَىاً مثٞىش 

ٜ فىاُ ذقٞىٌٞ ٍىذٙ ذوى٘ٝش ٕىزٓ اىَشامىض ٗدٗسٓ فىٜ   ٗتاىرىاى0202تيؼو سؤٝىح اىََينىح 

ذؽغِٞ ظ٘دج اىخذٍاخ  ٝؼذ ٍإشش ٕاً ىرؽذٝذ ٍذٙ فاػيٞح اىثشاٍط اى ؽٞح اىرٜ ّيزذٖا 
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  ٗذؼضص ٗصاسج اى ؽح اىغؼ٘دٝح فٜ ا٘ء تشّاٍط اىرؽ٘ه اى٘طْٜ فٜ اىقواع اى ؽٜ

 .اىي٘اسقش اىَغريٞذِٝ فٜ اعرنشاف اىَقاسّح تِٞ ٗظٖح ّظش اىؼاٍيِٞ ٗٗظٖح ّظ

 أهذاف انذراست:

دٗس ذوىى٘ٝش ٍشامىىض اىشػاٝىىح  ئُ اىٖىىذف اىشئٞغىىٜ ىيذساعىىح ٝرَصىىو فىىٜ اىرؼىىشف ػيىىٚ

اى ىىىؽٞح ا ٗىٞىىىح فىىىٜ ٍْوقىىىح ّعىىىشاُ فىىىٜ ذؽغىىىِٞ ا داء ٍىىىِ ٗظٖىىىح ّظىىىش اىؼىىىاٍيِٞ 

 ٗاىَغريٞذِٝ.

 ٍِٗ ٕزا اىٖذف اىشئٞغٜ ذأذٜ ا ٕذاف اىيشػٞح اٟذٞحن

و ٍشامض اىشػاٝح اى ىؽٞح ا ٗىٞىح فىٜ ٍْوقىح ذقٌٞٞ ٍغر٘ٙ اىرو٘ٝش اىزٛ ؼذز داخ .0

 ّعشاُ ٍِ ٗظٖح ّظش اىؼاٍيِٞ.

ذقٌٞٞ ٍغر٘ٙ اىرو٘ٝش اىزٛ ؼذز داخو ٍشامض اىشػاٝح اى ىؽٞح ا ٗىٞىح فىٜ ٍْوقىح  .0

 ّعشاُ ٍِ ٗظٖح ّظش اىَغريٞذِٝ.

ذؽذٝذ ٍغر٘ٙ ظ٘دج ا داء فىٜ ٍشامىض اىشػاٝىح اى ىؽٞح ا ٗىٞىح فىٜ ٍْوقىح ّعىشاُ  .0

  ا داء اىرشىىيٞيٜ  اىرَٞىض اىَإعغىىٜ  اىنيىىاءج اىَاىٞىحٍىِ ؼٞىس  أداء اىَىى٘اسد اىثشىشٝح  

 ٗئظشاءاخ ذقذٌٝ اىخذٍح( ٍِ ٗظٖح ّظش اىؼاٍيِٞ.

ْوقىح ّعىشاُ ذؽذٝذ ٍغر٘ٙ ظ٘دج ا داء فىٜ ٍشامىض اىشػاٝىح اى ىؽٞح ا ٗىٞىح فىٜ ٍ .2

  ا داء اىرشىىيٞيٜ  اىرَٞىض اىَإعغىىٜ  اىنيىىاءج اىَاىٞىحٍىِ ؼٞىس  أداء اىَىى٘اسد اىثشىشٝح  

 ٗئظشاءاخ ذقذٌٝ اىخذٍح( ٍِ ٗظٖح ّظش اىَغريٞذِٝ.

اىرؼشف ػيٚ ٍذٙ ٗظ٘د ػلا ح اسذثاطٞح تِٞ ٗا غ ذو٘ٝش ٍشامض اىشػاٝىح اى ىؽٞح  .5

 اىؼاٍيِٞ. ا ٗىٞح فٜ ٍْوقح ّعشاُ ٗظ٘دج ا داء ٍِ ٗظٖح ّظش

اىرؼشف ػيٚ ٍذٙ ٗظ٘د ػلا ح اسذثاطٞح تِٞ ٗا غ ذو٘ٝش ٍشامض اىشػاٝىح اى ىؽٞح  .6

 ا ٗىٞح فٜ ٍْوقح ّعشاُ ٗظ٘دج ا داء ٍِ ٗظٖح ّظش اىَغريٞذِٝ.
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 يتغيراث وًَىرد انذراست:

 ذشٙ اىذساعح ئٍناّٞح ذ٘اٞػ اىؼلا ح تِٞ ٍريٞشاخ اىذساعح ٍِ خلاه اىَخوظ اىراىٜن

 

 

 (ن َّ٘رض ٍريٞشاخ اىذساعح0 شنو س ٌ 

 انًصذر : يٍ اعذاد انببحج.

 فرضيبث انذراست:

 ذغؼٚ اىذساعح ئىٚ اىرؽقق ٍِ اؽح اىيشاٞاخ اٟذٞحن

تىىِٞ ٍغىىر٘ٙ ذوىى٘ٝش ٍشامىىض ذ٘ظىىذ ػلا ىىح اسذثاطٞىىح داىىىح ئؼ ىىائٞاً انفرضاايت الأونااً: 

ٗظٖىىح اىشػاٝىىح اى ىىؽٞح ا ٗىٞىىح ٗذؽغىىِٞ ا داء تاىقوىىاع اى ىىؽٜ تَْوقىىح ّعىىشاُ ٍىىِ 

 ّظش اىؼاٍيِٞ.

تىىِٞ ٍغىىر٘ٙ ذوىى٘ٝش ٍشامىىض ذ٘ظىىذ ػلا ىىح اسذثاطٞىىح داىىىح ئؼ ىىائٞاً انفرضاايت انخبَياات: 

اىشػاٝىىح اى ىىؽٞح ا ٗىٞىىح ٗذؽغىىِٞ ا داء تاىقوىىاع اى ىىؽٜ تَْوقىىح ّعىىشاُ ٍىىِ ٗظٖىىح 

 ّظش اىَغريٞذِٝ.
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 حذود انذراست:

فىٜ ذؽغىِٞ ا داء ذقٌٞٞ دٗس ذو٘ٝش ٍشامض اىشػاٝح اى ؽٞح ا ٗىٞىح اىؽذ اىَ٘ا٘ػٜن 

 .تاىقواع اى ؽٜ

 اىؽذ اىَناّٜن ٍشامض اىشػاٝح اى ؽٞح ا ٗىٞح فٜ ٍْوقح ّعشاُ.

اىَغىريٞذِٝ فىىٜ ٍشامىض اىشػاٝىح اى ىىؽٞح اىؼىاٍيِٞ ٍٗىِ  ػشىى٘ائٞحاىؽىذ اىثشىشٛن ػْٞىح 

 ا ٗىٞح فٜ ٍْوقح ّعشاُ.

اىذساعىٜ  اىؽذ اىضٍْىٜن ٝغىؼٚ اىثاؼىس ئىىٚ ذْيٞىز ٗئظىشاء اىذساعىح اىؽاىٞىح خىلاه اىؼىاً

 0200-0202.)ً 

 :يصطهحبث انذراست

 انرعبيت انصحيت الأونيت:

فىىٜ ػىىاً  أنًااب آتاابئُ اىشػاٝىىح اى ىىؽٞح ا ٗىٞىىح  مَىىا ذىىٌ ذؼشٝيٖىىا  ٗه ٍىىشج فىىٜ ئػىىلاُ 

  ذريخص فٜ اىشػاٝىح اى ىؽٞح ا عاعىٞح ىلاذ ىاه ا ٗه اىرىٜ ذيثىٜ اؼرٞاظىاخ 0721

اىَعرَؼاخ  ٗٝغىٖو اى٘اى٘ه ئىٖٞىا ٗذنىُ٘ ٍقث٘ىىح ٗتأعىؼاس ٍؼق٘ىىح  ٗتٖىزا فقىذ ظَىغ 

ا ػىىلاُ تىىِٞ شلاشىىح ػْااىىش ذؼرثىىش أعاعىىٞح ىرقىىذٌٝ خىىذٍاخ اىىؽٞح ٍغىىرذاٍح ٗػادىىىحن 

؛ اىَعرَؼىىاخ اىَرَنْىىح؛ ٗاىشػاٝىىح اى ىىؽٞح اىؼاٍىىح اىغٞاعىىح اىؼاٍىىح اىَرؼىىذدج اىقواػىىاخ

 (.Selman & Siddique, 2022, p.360ا ٗىٞح  

  ذٌ اىرأمٞىذ ٍىشج أخىشٙ ػيىٚ ٕىزا 0207( فيٜ ػاً Kluge et al, 2019ٗتؽغة ٍا ٝإمذ  

الاىرىىضاً اىىىذٗىٜ ترؼضٝىىض اىشػاٝىىح اى ىىؽٞح ا ٗىٞىىح تٖىىذف ذؽقٞىىق اىريوٞىىح اى ىىؽٞح اىشىىاٍيح 

  ؼٞىىس  ىىذً ذؼٖىىذاخ فىىٜ اىَعىىالاخ اىراىٞىىحن أسااتبَبىيعَٞىىغ ٍىىِ خىىلاه ئػىىلاُ  ٗاى ىىؽح اىعٞىىذج

 ِ ح ظشٝدىىح؛ الاعىىرذاٍح فىىٜ اىشػاٝىىح اى ىىؽٞح ا ٗىٞىىح؛ ذَنىىٞ اذخىىار خٞىىاساخ اىىؽٞح عٞاعىىٞ

 اىَعرَؼاخ؛ ٗدػٌ أاؽاب اىَ يؽح ىيغٞاعاخ ٗالاعرشاذٞعٞاخ ٗاىخوظ.

فىىح أفىىشاد اىَعرَىىغ  ٗاىشػاٝىىح اى ىىؽٞح ا ٗىٞىىح ٕىىٜ ّٖىىط ىي ىىؽح ٗاىشفإىىح ٝشىىَو ما

ٗظٕ٘شٕىىا ٝرَصىىو فىىٜ ذىى٘فٞش اىشػاٝىىح اى ىىؽٞح ىيشىىخص منىىو فَٞىىا ٝخىىص الاؼرٞاظىىاخ 

اى ىىؽٞح خىىلاه ؼٞاذىىٔ  ٗلا ذقر ىىش ػيىىٚ ٍعَ٘ػىىح ا ٍىىشا  اىَؽىىذدج  ٗئَّىىا ذرضىىَِ 

اىشػاٝىىح اى ىىؽٞح ا ٗىٞىىح ؼ ىى٘ه ا شىىخاة ػيىىٚ سػاٝىىح شىىاٍيح  ؼٞىىس ذرىىشاٗغ تىىِٞ 
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ج اىرإٔٞو ٗاىشػاٝح اىَيويح مأ شب ٍا َٝنِ ئىٚ تٞدح ا سشاد ٗاى٘ اٝح ئىٚ اىؼلاض ٗئػاد

 ً(. 0200اىْاط اىٍٞ٘ٞح  صمشٝا  

 أداء انقطبع انصحي:

ٝرٌ ذؼشٝف ٍيًٖ٘ اىْظاً اى ؽٜ/أداء ٍْظَح اىشػاٝح اى ؽٞح ٍِ خىلاه  ىذسج ٍْظَىح 

اىشػاٝح اى ؽٞح ػيٚ اىؽيام ػيٚ ذ٘اصُ دْٝاٍٞنٜ تِٞ ا تؼاد اىشئٞغٞح ىيْظاً  ٕٗىٜن 

اىر٘ظٔ ّؽ٘ اىٖذف؛ اىرياػو ٍغ اىثٞدح؛ ئّرىاض؛ ٗاىؽيىام ػيىٚ اىقىٌٞ ٗا ػىشاف اىذاخيٞىح 

 Kumah et al, 2020.) 

َٗٝنِ ذؼشٝف ا داء ػيٚ أّٔ ػَيٞح ذخوٞظ خيق اىقَٞح ٗاذخار ا ظشاءاخ ىيرؽنٌ فىٜ 

 خيق اىقَٞح  ٍٗغ رىل فَٞا ٝرؼيق تاىشػاٝح اى ؽٞح  ٝعة أُ ٝشمض ا داء ػيٚ اىشػاٝح

اى ؽٞح ٗاىق٘ج اىَاىٞح ٗػَيٞاخ اىشػاٝح اى ؽٞح ٗذَْٞح أفشاد اىشػاٝح اى ؽٞح ٗأخٞشاً 

 (.Ndanyi, 2019ذؽقٞق ساا اىَشاٚ  

ٗٝ ىىثػ  ٞىىاط أداء ظىى٘دج اىشػاٝىىح اى ىىؽٞح أٍىىشًا اىىشٗسٝاً ىرؽغىىِٞ اىعىى٘دج ٗذقيٞىىو 

ىْظىاً  ا خواء ٗذؼضٝض اىنياءج  ٗىقىذ ؼىذد ذقشٝىش اى ىؽح اىؼاىَٞىح شلاشىح إٔىذاف ػاٍىح

اىشػاٝىىح اى ىىؽٞح  ٕٗىىٜن ذؽقٞىىق اىىؽح ظٞىىذج ىيغىىناُ  ٗاىىَاُ اعىىرعاتح اىخىىذٍاخ 

 (.Zaadoud & Chbab, 2021اى ؽٞح ىيعَٖ٘س  ٗاَاُ أّظَح اىذفغ اىؼادىح  

ٍٗيٖىىىً٘ ا داء فىىىٜ اىقوىىىاع اى ىىىؽٜ ٝشذثوىىىة تَ ىىىويؽِٞ ٍَٖىىىِٞ  َٕٗىىىان اىنيىىىاءج 

خذاً ا ٍصىىو ىيَىى٘اسد  أٍىىا ٗاىياػيٞىىح  ؼٞىىس ٝشىىٞش ٍ ىىويػ اىنيىىاءج ئىىىٚ ذؽقٞىىق الاعىىر

 ً(.0200اىياػيٞح ذشٞش ئىٚ ٍذٙ ذؽقٞق ا ٕذاف اىَشعٍ٘ح  ػ٘   

 انذراسبث انسببقت:

ذغىىيٞظ اىضىى٘ء ػيىىٚ ػىىذد ٍىىِ اىذساعىىاخ اىثؽصٞىىح اىغىىاتقح راخ اى ىىيح فَٞىىا ٝيىىٜ ٝىىرٌ 

 تَ٘ا٘ع اىذساعح اىؽاىٞح.

. ٕذفد ئىىٚ  ٞىاط ٍغىر٘ٙ ظى٘دج اىخىذٍاخ اى ىؽٞح فىٜ و(5102دراست )عبذانقبدر، 

اىَغرشيٞاخ اىؽنٍ٘ٞح فٜ اىغ٘داُ ٍىِ ٗظٖىح ّظىش اىَشاىٚ ٗاىَشاظؼىٜ  ٗتاعىرخذاً 

اىَْٖط اى٘ايٜ اىرؽيٞيٜ أظشٝد اىذساعح ػيٚ اىَغرشيٞاخ اىرؼيَٞٞح اىنثشٙ فٜ ٗلاٝىح 

اظؼِٞ  اىخشطىىً٘  ٗاخرٞىىشخ ػْٞىىح ٍٞغىىشج ٍىىِ اىَشاىىٚ اىَقَٞىىِٞ فىىٜ اىَشىىيٚ ٗاىَىىش
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ٗتاعرخذاً الاعرثاّح ظَؼد اىثٞاّاخ. ٗذ٘ايد اىذساعح ئىٚ أُ ْٕىاك ئدسامىاً ذاٍىاً ىىذٙ 

ذ٘افشٕىا فىٜ  اىَشاٚ ٗاىَشاظؼِٞ ؼ٘ه اىَغىر٘ٝاخ ظى٘دج اىخىذٍاخ اى ىؽٞح اى٘اظىة

 .اىَغرشيٞاخ اىؽنٍ٘ٞح

. ٕىىذفد ئىىىٚ ذغىىيٞظ اىضىى٘ء ػيىىٚ (Tejativaddhana et al, 2018دراساات )

اً اىَؽىىذداخ الاظرَاػٞىىح ٗالا ر ىىادٝح ٗإٔىىذاف اىرَْٞىىح اىَغىىرذاٍح الاترنىىاس فىىٜ اعىىرخذ

ٗالاعىىرشاذٞعٞح اى ىىؽٞح ىيَْوقىىح فىىٜ ذوىى٘ٝش اىشػاٝىىح اى ىىؽٞح ا ٗىٞىىح فىىٜ ذاٝلاّىىذ  

ٗ ػذاد ٕزٓ اىذساعح؛ اعرخذً اىَإىيُ٘ ٍْٖط دساعح اىؽاىح اى٘ايٞح. ٗتْٞد اىْرائط أُ 

ذْيٞز ا الاغ تذػٌ ٗإرَىاً اىؼائيىح  ذو٘ٝش اىغٞاعح اىؼاٍح ماُ ٗاعغ اىْواق  ٗؼظٜ

اىَاىنىىح  ٗذىىٌ ذنىىشٝظ ٕىىزا الاذعىىآ فىىٜ اىؼقٞىىذج اىذعىىر٘سٝح ٗأ ىىشٓ سئىىٞظ اىىى٘صساء ػيْىًىا  

ؼٞىىس ٕىىذفد اىَثىىادسج اىؽاىٞىىح ئىىىٚ ذوىى٘ٝش ّٖىىط شىىاٍو ىيقواػىىاخ فَٞىىا ٝرؼيىىق تاىشػاٝىىح 

َثرنىش اى ؽٞح ا ٗىٞح ػيٚ ٍغر٘ٙ ٗصاسج ا ٍِ اىى٘طْٜ  ٗىقىذ ؼظىٜ ٕىزا ا ظىشاء اى

 تذػٌ ظٞذ ٍِ اىْظاً اى ؽٜ ػيٚ ٍغر٘ٙ اىغٞاعاخ ٗاىَغر٘ٙ اىَؽيٜ.

. ٕىىذفد ئىىىٚ اىرؼىىشف ػيىىٚ ظىى٘دج اىخىىذٍاخ اى ىىؽٞح اىرىىٜ و(5102دراساات )انعتيبااي، 

ذقذٍٖا ششکاخ اىرأٍِٞ تَؽافظح اىوائف ٍِ ٗظٖح ّظش اىَغريٞذِٝ  ٗتاعرخذاً اىَْٖط 

عىىرثاّح ظَؼىىد اىثٞاّىىاخ  ٗذنّ٘ىىد اى٘اىىيٜ اىرؽيٞيىىٜ أظشٝىىد اىذساعىىح  ٍٗىىِ خىىلاه الا

( ٍِ ػَلاء ششماخ اىرأٍِٞ تاىوائف. ٗىقذ تْٞىد ّرىائط اىذساعىح ٗظى٘د 76اىؼْٞح ٍِ  

اّخيىىا  فىىٜ ٍغىىر٘ٙ ظىى٘دج خذٍىىح اىرىىأٍِٞ اى ىىؽٜ اىرىىٜ ذقىىذٍٖا شىىشماخ اىرىىأٍِٞ ٍىىِ 

ٗظٖح ّظش ػَلائٖا  مَا ذثىِٞ اىؽح فشاىٞح اىذساعىح ت٘ظى٘د ػلا ىح  ٘ٝىح راخ دلاىىح 

ِ اىعى٘دج اىنيٞىح ىيخىذٍاخ اى ىؽٞح اىرىٜ ذقىذٍٖا شىشماخ اىرىأٍِٞ ٍىِ ظٖىح ئؼ ائٞح تىٞ

ٗأتؼىىاد ظىى٘دج اىخذٍىىح اى ىىؽٞح اىخَغىىح  الاػرَادٝىىح اىَيَ٘عىىٞح  الاعىىرعاتح  ا ٍىىاُ 

 %.71اىرؼاطف(  ؼٞس تيغ ٍؼاٍو الاسذثاط 

. ٕىىذفد ئىىىٚ ذقٞىىٌٞ ٍىىذٙ ساىىا اىَغىىريٞذِٝ ٍىىِ ٍشامىىض و(5102دراساات )انقحطاابَي، 

اىشػاٝىىح اى ىىؽٞح ا ٗىٞىىح ػىىِ ظىى٘دج اىخىىذٍاخ اى ىىؽٞح فىىٜ ٍشامىىض اىشػاٝىىح اى ىىؽٞح 

ا ٗىٞح فٜ ٍذْٝح اىشٝا   ٗىرؽقٞق إٔىذاف اىذساعىح اعىرخذً ٍىْٖط اىَغىػ الاظرَىاػٜ 

ٜ ٍشامىىض تاىؼْٞىىح فىىٜ ئػىىذاد اىذساعىىح  ٗ ىىذ ذىىٌ اخرٞىىاس ػْٞىىح   ىىذٝح ٍىىِ اىَغىىريٞذِٝ فىى
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( ٍغىىريٞذ  ٗتاعىىرخذاً 005اىشػاٝىىح اى ىىؽٞح ا ٗىٞىىح فىىٜ اىشٝىىا   ٗتيىىغ ػىىذد اىؼْٞىىح  

الاعىىرثاّح ظَؼىىد اىثٞاّىىاخ ٍىىِ اىَغىىريٞذِٝ. ٗىقىىذ أمٖىىشخ اىْرىىائط ٗظىى٘د دسظىىح ساىىا 

ٍشذيؼح ىذٙ اىَغريٞذِٝ أفشاد اىؼْٞح ػِ ظ٘دج اىخذٍاخ اىَقذٍح ىٌٖ فٜ ٍشامض اىشػاٝح 

ح اىشٝا   مَا ذثىِٞ ٗظى٘د ػىذد مثٞىش ٍىِ اى ىؼ٘تاخ ذ٘اظىٔ اى ؽٞح ا ٗىٞح فٜ ٍذْٝ

اىَغىريٞذِٝ فىٜ اى٘اىى٘ه ئىىٚ اىخىىذٍاخ اىَقذٍىح فىىٜ ٍشامىض اىشػاٝىىح اى ىؽٞح ا ٗىٞىىح  

ٍْٖٗا ػذً ذ٘افش ػىذد مىافٜ ٍىِ ا طثىاء لاعىرقثاه اىؽىالاخ  ٗػىذً ذى٘افش ا دٗٝىح فىٜ 

 اٞذىٞح اىَشمض اى ؽٜ.

نشف ػِ ٍؼ٘ اخ ا داء اىَْٖىٜ ىلأخ ىائٜ . ٕذفد ئىٚ اىو(5151دراست )انحربي، 

ا ظرَىىاػٚ اىوثىىٚ فىىٚ ٍشامىىض اىشػاٝىىح اى ىىؽٞح ا ٗىٞىىح تَذْٝىىح ٍنىىح اىَنشٍىىح  ٗىقىىذ 

أظشٝد ٕزٓ اىذساعح تاعىرخذاً ٍىْٖط اىَغىػ الاظرَىاػٜ  ٗتاعىرخذاً الاعىرثاّح ظَؼىد 

( أخ ىىائٜ اظرَىىاػٜ طثىىٜ. ٗتْٞىىد ّرىىائط اىذساعىىح 06اىثٞاّىىاخ  ٗذنّ٘ىىد اىؼْٞىىح ٍىىِ  

ٗظىى٘د دسظىىح ٍ٘افقىىح ٍىىِ  ثىىو ا خ ىىائِٞ الاظرَىىاػِٞٞ ػْٞىىح اىذساعىىح ؼىى٘ه ٗظىى٘د 

ٍؼ٘ اخ ذؼ٘ق أدائٌٖ اىَْٖٜ فىٜ ٍعىاه اىشػاٝىح اى ىؽٞح  ٕٗىزٓ اىَؼ٘ ىاخ ذَصيىد فىٜ 

 ٍؼ٘ ىىاخ راخ اىىيح تا خ ىىائٜ الاظرَىىاػٜ اىوثىىٜ  ٍؼ٘ ىىاخ ئداسٝىىح  ٍؼ٘ ىىاخ  راخ 

 ايح تاىَشٝض ٗأعشذٔ  ٍؼ٘ اخ ٍعرَؼٞح(.

. ٕذفد ئىٚ ذغيٞظ اىضى٘ء ػيىٚ ٗا ىغ ذوى٘ٝش (Kapologwe et al, 2020دراست )

ٗذؽىىذٝس ٍشافىىق اىشػاٝىىح اى ىىؽٞح ا ٗىٞىىح اىؼاٍىىح تاىثْٞىىح اىرؽرٞىىح ىيخىىذٍاخ اىعشاؼٞىىح 

ا عاعىىٞح. ٗىقىىذ أظشٝىىد اىذساعىىح تاعىىرخذاً اىَىىْٖط اى٘اىىيٜ  ٗذىىٌ ظَىىغ اىثٞاّىىاخ ٍىىِ 

(  SARAىخىىذٍاخ ٗظإضٝرٖىىا  ذقىىاسٝش اىغٞاعىىاخ اىؽاىٞىىح  ٗأداج ذقٞىىٌٞ ٍىىذٙ ذىى٘افش ا

 06(  ٗذقاسٝش اىرْيٞز ؼى٘ه ذوى٘ٝش اىثْٞىح اىرؽرٞىح ٍىِ HFRٗععو اىَشافق اى ؽٞح  

ٍعيظ ٍقاطؼح فٜ ظَٞغ أّؽاء ذْضاّٞا. ٗذشٞش ّرائط ٕزٓ اىذساعح ئىٚ أّٔ  015ٍْوقح ٗ

مىىاُ ْٕىىاك ذؽغىىِ فىىٜ اى٘اىىغ اىَىىادٛ ىَشافىىق اىشػاٝىىح  0207ٗ  0205تىىِٞ ػىىاٍٜ 

ح ّرٞعح ئّشاء اىَشافق ٗذؽذٝصٖا ٗذعٖٞضٕا ىرقذٌٝ ظشاؼىح مٍْىح ٗخىذٍاخ اى ؽٞح ا ٗىٞ

اىرشخٞص راخ اى ىيح  ٗىنىِ ػيىٚ اىىشغٌ ٍىِ ا ّعىاصاخ  لا ٝىضاه ْٕىاك طيىة مثٞىش 
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ػيٚ اىثْٞح اىرؽرٞح اىعٞذج ٗذشىيٞو ٍشافىق اىشػاٝىح اى ىؽٞح ا ٗىٞىح اىقىادسج ػيىٚ ذقىذٌٝ 

 ّٞا.اىخذٍاخ اىعشاؼٞح ا عاعٞح ٗاٍْٟح فٜ ذْضا

. عىىىؼد ئىىىىٚ ٗاىىىف ٗشىىىشغ ا ظىىىشاءاخ (McCullough et al, 2020دراسااات )

ٗاىرياػلاخ اىرٜ ْٝو٘ٛ ػيٖٞا ذقذٌٝ اىشػاٝح اى ؽٞح ا ٗىٞح فٜ اىَعرَؼاخ اىْائٞح ٍِ ٗظٖىح 

س اىْظشٝىىح اىثْائٞىىح اىَشذنىىضج  ٗىقىىذ  ّظىىش اىََشاىىاخ. ٗىقىىذ أظشٝىىد ٕىىزٓ اىذساعىىح ٍىىِ ٍْظىى٘

ٍَشاًىىىا ٍَاسعًىىىا ٍَٗشاًىىىا ٍغىىىعلًا ٗأمادَٝٞىًىىا فىىىٜ شىىىاسك فىىىٜ اىىىىذٗسج أستؼىىىح ٗػشىىىشُٗ 

اىرَشٝض. ىقذ ػَو اىَشاسمُ٘ أٗ ماّ٘ا ٝؼَيُ٘ فٜ ٍعَ٘ػح ٍرْ٘ػح ٍىِ اىَعرَؼىاخ اىْائٞىح 

ٍقاتيىح ٕاذيٞىح ٍٗعَ٘ػىح ٍشظؼٞىح  00فٜ ظَٞغ أّؽاء أعرشاىٞا  ٗذٌ ظَغ اىثٞاّاخ ٍىِ خىلاه 

ح اىرىٜ ٗاظٖٖىا اىَشىاسمُ٘ ماّىد ٕىٜ  ٍِ اىخثشاء. ٗأشاسخ اىْرائط ئىىٚ أُ اىَشىنيح ا عاعىٞ

حن  ح ا عاعىٞ ػذً اىقذسج ػيٚ ذ٘فٞش اىشػاٝح اى ؽٞح ا ٗىٞح. أششخ أستؼح شىشٗط ػيىٚ اىقضىٞ

اسد  ٗاىَؼشفىح ٗاىَٖىاسج اىغىشٝشٝح  ٗاىيٖىٌ  فٌٖ اىؼاىٌ الاظرَاػٜ ىيَعرَغ اىثؼٞذ  ٗذ٘افش اىَى٘

مٖىشخ موشٝقىح ذؼاٍىو تٖىا ٗاىذػٌ اىَشرشك. ئُ ػَيٞح تزه أفضو ٍىا فىٜ ٗعىؼل تَىا ىىذٝل  

ْد اىؼَيٞىىح أستؼىىح  فٞش اىشػاٝىىح اى ىىؽٞح ا ٗىٞىىح. ذضىىَ اىَشىىاسمُ٘ ٍىىغ ػىىذً اىقىىذسج ػيىىٚ ذىى٘

أّشوح أعاعٞحن ذغٖٞو اى٘ا٘ه ئىٚ اىشػاٝح اى ىؽٞح  ٗاىىرؼيٌ اىَغىرَش  ٗاىغىؼٜ ئىىٚ اىيٖىٌ  

 ٗذذتٞش شإُٗ اىَْضه فٜ تٞدح اىؼَو.

ج اىخذٍاخ اى ؽٞح اىرٜ ذقذٍٖا ٍشامىض . ٕذفد ئىٚ ذقٌٞٞ ظ٘دو(5155دراست )زكريب، 

ٗ ىىىىىذ ذىىىىىٌ   اىشػاٝح اى ؽٞح ا ٗىٞح اىؼاٍيح فٜ ٍْوقح اىثاب ٍِ ٗظٖح ّظش اىَغريٞذِٝ 

اعىىىىىرخذاً اىَىىىىىْٖط اى٘اىىىىىيٜ اىرؽيٞيىىىىىٜ فىىىىىٜ ئػىىىىىذاد اىذساعىىىىىح  ٗتاعىىىىىرخذاً ٍقٞىىىىىاط 

SERVPERF   ٍِ 022ذٌ  ٞاط ظ٘دج اىخذٍاخ اىَذسمح ٗاىيؼيٞح  ٗذنّ٘د اىؼْٞح )

ٗأمٖشخ اىْرائط أُ ٍغر٘ٙ ظ٘دج اىخذٍاخ اى ؽٞح اىيؼيٞح ٗاىَذسمىح اىَقذٍىح  ٍغريٞذ.

ٍِ ٍشامض اىشػاٝح اى ؽٞح ا ٗىٞح فٜ ٍْوقح اىثاب ظاءخ تذسظح ٍْخيضح ٍِ ٗظٖىح 

ّظىىش اىؼَىىلاء  فىىٜ ؼىىِٞ ذثىىِٞ أُ ٍغىىر٘ٙ ظىى٘دج اىخىىذٍاخ اى ىىؽٞح اىَر٘ ؼىىح ٍىىِ  ثىىو 

 اىؼَلاء ظاءخ تذسظح ٍشذيؼح.

. ٕذفد ئىٚ اىرؼىشف ػيىٚ أشىش اىصقافىح اىرْظَٞٞىح ػيىٚ ظى٘دج (5152دراست )أبى ديت، 

خذٍاخ اىشػاٝح اى ؽٞح ا ٗىٞح فٜ ٍشامض اىشػاٝىح ا ٗىٞىح اىؽنٍ٘ٞىح فىٜ اىَؽافظىاخ 
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اىعْ٘تٞىىح  ٗ ىىذ ذىىٌ اعىىرخذاً اىَىىْٖط اى٘اىىيٜ اىرؽيٞيىىٜ فىىٜ ئػىىذاد اىذساعىىح  ٗتاعىىرخذاً 

اىذساعىح ػيىٚ ػْٞىح ػشى٘ائٞح ٍىِ  الاعرثاّح ظَؼد اىثٞاّاخ ٍِ ػْٞح اىذساعح  ٗطثقد

( ٍ٘مياً. ٗأمٖشخ اىْرائط ٗظى٘د ٍغىر٘ٙ اىؼٞف ىيصقافىح اىرْظَٞٞىح فىٜ ٍشامىض 002 

اىشػاٝح اى ؽٞح ا ٗىٞح فٜ اىَؽافظاخ اىعْ٘تٞح  مَا ذثِٞ ٍغر٘ٙ ٍا تِٞ اؼٞف ئىٚ 

 ٍر٘عظ ىع٘دج اىشػاٝح اى ؽٞح فٜ اىَشامض اى ؽٞح ا ٗىٞح ٍؽو اىذساعح.

 حخيت:انًُهزيت انب

ٍىىِ أظىىو ذؽقٞىىق إٔىىذاف اىذساعىىح  ىىاً اىثاؼىىس تاعىىرخذاً اىَىىْٖط  / يااُهذ انذراساات:0

  ٗرىىل تٖىذف ٗاىف اىظىإشج ٍ٘اى٘ع اىثؽىس ى٘ايٜ اىرؽيٞيٜ فىٜ ئػىذاد اىذساعىحا

 .ىثٞاّاخ ٗاىؽقائق ػِ ٍشنيح اىذساعحٗىر٘فٞش ا

اىؼىىىاٍيِٞ ٝرىىىأىف ٍعرَىىىغ اىذساعىىىح اىؽاىٞىىىح ٍىىىِ ظَٞىىىغ  / يزتًاااع وعيُااات انذراسااات:5

 اىَشاٚ ٗاىَشاظؼِٞ اىَغريٞذِٝ فٜ ٍشامض اىشػاٝح اى ؽٞح ا ٗىٞح تَْوقح ّعشاُ.ٗ

 ذ تيغ ؼعٌ ٍعرَغ اىذساعح ٍِ اىؼاٍيِٞ فٜ ٍشامض اىشػاٝح اى ؽٞح ا ٗىٞىح تَْوقىح ّعىشاُ ٗ

ِ تيىىغ ؼعىىٌ ٍعرَىىغ اىذساعىىح فَٞىىا 0600 ( ٍشمىىضاً ػىىذد 61اىثىىاىغ ػىىذدٕا   ( ػاٍىىو. فىىٜ ؼىىٞ

ٚ ٗاىَشاظؼِٞ اىَغريٞذِٝ ٍِ ٍشامض اىشػاٝح اى ىؽٞح ا ٗىٞىح تَْوقىح ّعىشاُ ٝرؼيق تاىَشا

ٗلاخرٞاس ػْٞح اىذساعىح  ىعىأ اىثاؼىس ئىىٚ اخرٞىاس  .( أٛ عناُ ٍْوقح ّعشا570022ُّؽ٘  

ػْٞح دساعرٔ توشٝقح اىؼْٞح اىؼش٘ائٞح  ٗ ذ ذٌ اخرٞاس ػْٞح اىذساعح ٍِ خلاه اعىرخذاً ٍؼادىىح 

ٍٗىىِ خىىلاه ذوثٞىىق اىَؼادىىىح ٗاعىىرخذاً    Richard Jaegerا ؼ ىىائٞح  سٝرشىىاسد ظٞعىىش 

ِ تيىغ 002ظذٗه اىؼْٞاخ ا ؼ ائٞح  فقذ ذثِٞ أُ ؼعٌ ػْٞح اىذساعىح ٝثيىغ   ( ػاٍىو. فىٜ ؼىٞ

 ( ٍغريٞذ.012ؼعٌ ػْٞح اىَغريٞذِٝ  

( اعىرثاّح 022ٗىقذ ػَو اىثاؼس ػيٚ ذ٘صٝغ الاعرثاّح ػيىٚ اىؼىاٍيِٞ ٗاعىرواع ظَىغ  

( 222ىيرؽيٞو  ٍِٗ خلاه ذ٘صٝغ الاعرثاّح ػيىٚ اىَغىريٞذِٝ ذَنىِ ٍىِ ظَىغ   ااىؽح

 اعرثاّح ااىؽح ىيرؽيٞو.

ئُ أداج اىذساعىح ٕىٜ ئؼىذٙ اى٘عىائو ا عاعىٞح اىَغىرخذٍح ىيؽ ى٘ه  انذراست: أداة/ 3

ػيٚ اىَؼيٍ٘اخ اىَوي٘تح ٍىِ اىَ ىادس اىَخر ىح فىٜ اىذساعىح  ٗفىٜ اىذساعىح اىؽاىٞىح 

 عرثاّح.اعرخذٍد أداج الا
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ٗىقذ ذٌ ذ ٌَٞ الاعرثاّح اىؽاىٞح ىذساعح ٍقاسّىح ىروى٘ٝش دٗس ٍشامىض اىشػاٝىح اى ىؽٞح 

ا ٗىٞح ىرؽغِٞ ا داء تاىقوىاع اى ىؽٜ تَْوقىح ّعىشاُ. ٗ ىذ اشىرَيد اىذساعىح اىؽاىٞىح 

ٗ ىذ اعىرخذً اىثاؼىس .ػيٚ اعرثاّرِٞ ٍْي يرِٞ  ٗاؼذج ىيؼاٍيِٞ  ٗا خىشٙ ىيَغىريٞذِٝ

 .اىخَاعٜ  ظاتاخ اىيقشاخ (Likert)ٍقٞاط ىٞنشخ 

ا ؼ ىىىائٜ ىيؼيىىىً٘  SPSSذىىىٌ اعىىىرخذاً تشّىىىاٍط  أسااابنيب انتحهيااام ا:حصااابئي: /2

 الاظرَاػٞح ٍغ الاعرؼاّح تثؼض ا عاىٞة اى٘ايٞح ٗا ؼ ائٞح اىراىٞحن 

 اىَر٘عواخ اىؽغاتٞح.ٗ  اىْغة اىَد٘ٝحٗ  اىرنشاساخ .0

 ٗا ٗصاُ اىْغثٞح.   الاّؽشافاخ اىَؼٞاسٝح .0

 ٍؼاٍو اسذثاط تٞشعُ٘.اخرثاس ٍؼاٍو أىيا مشّٗثاؾ  ٗ .0

 اخرثاس خ ىيؼْٞاخ اىَغرقيح.  ٗأعاىٞة ذؽيٞو الاّؽذاس اىثغٞظ .2

 (.ANOVAاخرثاس ذؽيٞو اىرثاِٝ ا ؼادٛ   .5

 :روضاختببر انفرض

فىٜ ذو٘ٝش ٍشامض اىشػاٝح اى ؽٞح ا ٗىٞح    ىيرؼشف ػيٚ أششاىيشاٞح ا ٗىٚلاخرثاس 

  ذىٌ ػَىو الاّؽىذاس ٍِ ٗظٖىح ّظىش اىؼىاٍيِٞ ٍغر٘ٙ ٗظ٘دج ا داءػيٚ  ٍْوقح ّعشاُ

 ن(0 اىخوٜ اىَرؼذد  ٗظاءخ اىْرائط مَا ٕ٘ ٍ٘اػ فٜ اىعذاٗه س ٌ 

. ّرائط اخرثاس الاّؽذاس اىخوٜ اىَرؼذد لاخرثاس أشىش ذوى٘ٝش ٍشامىض اىشػاٝىح (0)رذول 

 اى ؽٞح ا ٗىٞح ػيٚ ٍغر٘ٙ ظ٘دج ا داء ٍِ ٗظٖح ّظش اىؼاٍيِٞ

انًتغيااااااااااراث 

 انًستقهت

 يهخص انًُىرد

Model Summary 

 رذول تحذيذ انتببيٍ

ANOVA 

 يعبيم انتأحير

Coefficients 

R R5  
Adjusted 

R5 
 F 

يسااااااااااااااااتىي  

 انذلانت
B t 

يساااااااااااااااااااتىي 

  انذلانت

تااااااااااااااااااااااىافر 

الأرهااااااااااااااااسة 

انطبياااااااااااااااااااات 

 والأدويت

.921 0.848 0.845 575.2  .000** 

0.139 3.170 0.002** 

تفعياااااااااااااااااااااام 

انًشاااااااااااابركت 

 الارتًبعيت

0.116 2.107 0.036* 

اساااااااااااااااتخذاو 

الأَيًااااااااااااااااات 

 ا:نكتروَيت

0.119 2.240 0.026* 

كفبءة انكىادر 

انطبياااااااااااااااااااات 

0.122 2.144 0.033* 
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 وانتًريضيت

رااااااااااااااااااااااىدة 

 انًرافق

0.273 5.267 0.000** 

سااااااااااااااااااهىنت 

 انىصىل

0.153 4.213 0.000** 

 الأداءانًتغير انتببع: يستىي رىدة 

 1.10. ** دال ئحصبئيبً عُذ يستىي دلانت أقم يٍ 1.12* دال ئحصبئيبً عُذ يستىي دلانت أقم يٍ 

ئىىٚ ٗظى٘د ػلا ىح طشدٝىح  (0 ٝشٞش ذؽيٞو الاّؽىذاس اىخوىٜ اىَرؼىذد فىٜ اىعىذٗه س ىٌ 

 ٘ٝح تِٞ ذو٘ٝش ٍشامض اىشػاٝح اى ؽٞح ا ٗىٞح ٍٗغر٘ٙ ظ٘دج ا داء ٍِ ٗظٖىح ّظىش 

  ٍَا ٝؼْٜ R² 0.848  ٗ َٞح 0.921 (R)اىؼاٍيِٞ  ؼٞس تييد  َٞح ٍؼاٍو الاسذثاط 

% ٍىىِ اىرثىىاِٝ فىىٜ ٍغىىر٘ٙ ظىى٘دج ا داء َٝنىىِ ذيغىىٞشٓ ٍىىِ خىىلاه اىَريٞىىشاخ 12.1أُ 

 ؼيقح ترو٘ٝش اىَشامض.اىَغرقيح اىَر

ٍٗىىِ تىىِٞ اىَريٞىىشاخ اىَغىىرقيح  مىىاُ ىرىى٘افش ا ظٖىىضج اىوثٞىىح ٗا دٗٝىىح ذىىأشٞش ئٝعىىاتٜ 

ٗ َٞىح  0.139 (B)ٍؼْ٘ٛ ػيٚ ٍغر٘ٙ ظ٘دج ا داء  ؼٞس تييد  َٞىح ٍؼاٍىو اىرىأشٞش 

(t) 3.170 ٍَا ٝشٞش ئىٚ أُ ذؽغِٞ ذ٘فش ا ظٖىضج ٗا دٗٝىح 2.220  تَغر٘ٙ دلاىح  

ثٞش فىٜ سفىغ ٍغىر٘ٙ اىعى٘دج. مَىا أُ ىعى٘دج اىَشافىق ٗعىٖ٘ىح اى٘اى٘ه ٝغٌٖ تشنو م

 2.020ىعى٘دج اىَشافىق  Bذأشٞشاخ مثٞشج ٍٗؼْ٘ٝح ػيٚ ظ٘دج ا داء  ؼٞس تييد  َٞح 

ىغىىٖ٘ىح اى٘اىى٘ه  B  تَْٞىىا تييىىد  َٞىىح 2.222  ٗتَغىىر٘ٙ دلاىىىح 5.267 (t)ٗ َٞىىح 

إَٔٞىىح ظىى٘دج اىثْٞىىح    ٍَىىا ٝثىىشص2.222  تَغىىر٘ٙ دلاىىىح 4.213 (t)ٗ َٞىىح  2.050

اىرؽرٞح ٗعٖ٘ىح اى٘ا٘ه فٜ ذؽغىِٞ ٍغىر٘ٙ اىخذٍىح. تا اىافح ئىىٚ رىىل  فىاُ ذيؼٞىو 

اىَشىىىاسمح الاظرَاػٞىىىح  ٗاعىىىرخذاً ا ّظَىىىح ا ىنرشّٗٞىىىح  ٗميىىىاءج اىنىىى٘ادس اىوثٞىىىح 

ٗاىرَشٝضٞح أمٖشخ ذأشٞشاخ ٍؼْ٘ٝح ئٝعاتٞح ػيٚ ٍغر٘ٙ اىع٘دج  ؼٞس ذشاٗؼىد  ىٌٞ 

 B ٍَِٞىا ٝشىٞش ئىىٚ أُ ٕىزٓ 2.25  ٍغ دلاىح ئؼ ائٞح أ و ٍِ 2.000ٗ 2.006( ت  

 اىؼ٘اٍو ذغإٌ فٜ ذؽغِٞ ا داء.

ئىٚ أُ ذى٘افش ا ظٖىضج اىوثٞىح ٗا دٗٝىح  ٗظى٘دج  خي د اىذساعحٍِٗ خلاه ٍا عثق؛ 

 .أشٞشًا فٜ سفغ ٍغر٘ٙ ظ٘دج ا داءاىَشافق  ٗعٖ٘ىح اى٘ا٘ه ٕٜ اىؼ٘اٍو ا مصش ذ

فقىىذ ذىىٌ  ثىى٘ه اىيشاىىٞح اىشئٞغىىح ا ٗىىىٚ ٍٗىىا ٝرؼيىىق تٖىىا ٍىىِ ٗفىىٜ اىى٘ء ٕىىزٓ اىْرىىائط  

ٕزٓ اىيشاٞح اىرٜ ذْص ػيٚ ذ٘ظذ ػلا ح اسذثاطٞح داىح ئؼ ىائٞاً تىِٞ  فشٗ  فشػٞح.
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ٍغىىر٘ٙ ذوىى٘ٝش ٍشامىىض اىشػاٝىىح اى ىىؽٞح ا ٗىٞىىح ٗذؽغىىِٞ ا داء تاىقوىىاع اى ىىؽٜ 

 تَْوقح ّعشاُ ٍِ ٗظٖح ّظش اىؼاٍيِٞ.

. ٗاىرىىٜ أمٖىىشخ ٗظىى٘د و(5153دراساات )أبااى دياات،  ئطٗذخريىىف ٕىىزٓ اىْرىىائط ٍىىغ ّرىىا

ٍغر٘ٙ اؼٞف ىيصقافح اىرْظَٞٞح فىٜ ٍشامىض اىشػاٝىح اى ىؽٞح ا ٗىٞىح فىٜ اىَؽافظىاخ 

اىعْ٘تٞح  مَا ذثىِٞ ٍغىر٘ٙ ٍىا تىِٞ اىؼٞف ئىىٚ ٍر٘عىظ ىعى٘دج اىشػاٝىح اى ىؽٞح فىٜ 

 اىَشامض اى ؽٞح ا ٗىٞح ٍؽو اىذساعح.

فٜ   ىيرؼشف ػيٚ أشش ذو٘ٝش ٍشامض اىشػاٝح اى ؽٞح ا ٗىٞح اىصاّٞحلاخرثاس اىيشاٞح ٗ

ٍِ ٗظٖح ّظش اىَغريٞذِٝ  ذٌ ػَو الاّؽذاس  ػيٚ ٍغر٘ٙ ٗظ٘دج ا داء ٍْوقح ّعشاُ

 ن(0 اىخوٜ اىَرؼذد  ٗظاءخ اىْرائط مَا ٕ٘ ٍ٘اػ فٜ اىعذاٗه س ٌ 

راكس انرعبيت انصحيت الأونيت . َتبئذ اختببر الاَحذار انخطي انًتعذد لاختببر أحر تطىير ي(5)رذول 

 عهً يستىي رىدة الأداء يٍ ورهت َير انًستفيذيٍ

انًتغيااااااراث 

 انًستقهت

 يهخص انًُىرد

Model Summary 

 رذول تحذيذ انتببيٍ

ANOVA 

 يعبيم انتأحير

Coefficients 

R R5  Adjusted R5  F  يستىي انذلانت B t يستىي انذلانت  

تااااااااااااااااااىافر 

الأرهااااااااااااسة 

انطبياااااااااااااااات 

 والأدويت

.935 0.874 0.872 452.7  .000** 

0.185 7.288 0.000** 

تفعياااااااااااااااااام 

انًشاااااااابركت 

 الارتًبعيت

0.116 5.196 

0.000** 

اساااااااااااتخذاو 

الأَيًااااااااااااات 

 ا:نكتروَيت

0.247 9.219 

0.000** 

كفاااااااااااااااااابءة 

انكاااااااااااااىادر 

انطبياااااااااااااااات 

 وانتًريضيت

0.100 3.921 

0.000** 

رااااااااااااااااااىدة 

 انًرافق

0.164 5.783 
0.000** 

سااااااااااااااهىنت 

 انىصىل

0.117 4.679 
0.000** 

 انًتغير انتببع: يستىي رىدة الأداء

 1.10. ** دال ئحصبئيبً عُذ يستىي دلانت أقم يٍ 1.12* دال ئحصبئيبً عُذ يستىي دلانت أقم يٍ 

ئىىٚ ٗظى٘د ػلا ىح طشدٝىح  07ٝشٞش ذؽيٞىو الاّؽىذاس اىخوىٜ اىَرؼىذد فىٜ اىعىذٗه س ىٌ 

 ٘ٝح تِٞ ذو٘ٝش ٍشامض اىشػاٝح اى ؽٞح ا ٗىٞح ٍٗغر٘ٙ ظ٘دج ا داء ٍِ ٗظٖىح ّظىش 

  ٍَىا R² 0.874  ٗ َٞىح 0.935 (R)اىَغريٞذِٝ  ؼٞىس تييىد  َٞىح ٍؼاٍىو الاسذثىاط 
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% ٍىىىِ اىرثىىىاِٝ فىىىٜ ٍغىىىر٘ٙ ظىىى٘دج ا داء َٝنىىىِ ذيغىىىٞشٓ ٍىىىِ خىىىلاه 12.2ٝؼْىىىٜ أُ 

 َرؼيقح ترو٘ٝش اىَشامض.اىَريٞشاخ اىَغرقيح اى

ٍِٗ تِٞ اىَريٞشاخ اىَغرقيح  ماُ ىر٘افش ا ظٖضج اىوثٞح ٗا دٗٝىح ذىأشٞش ئٝعىاتٜ  ى٘ٛ 

 (t)ٗ َٞىح  0.185 (B)ػيىٚ ٍغىر٘ٙ ظى٘دج ا داء  ؼٞىس تييىد  َٞىح ٍؼاٍىو اىرىأشٞش 

  ٍَىىا ٝىىذه ػيىىٚ أُ ذؽغىىِٞ ذىى٘فش ا ظٖىىضج ٗا دٗٝىىح 2.222  تَغىىر٘ٙ دلاىىىح 7.288

ٞش فٜ ذؽغِٞ ٍغر٘ٙ اىع٘دج. مَا أُ اعرخذاً ا ّظَح ا ىنرشّٗٞح مىاُ ٝغٌٖ تشنو مث

 (t)ٗ َٞىىح  B 0.247ىىىٔ اىرىىأشٞش ا مثىىش تىىِٞ اىَريٞىىشاخ ا خىىشٙ  ؼٞىىس تييىىد  َٞىىح 

  ٍَىا ٝشىٞش ئىىٚ أُ ذيؼٞىو اىرنْ٘ى٘ظٞىا اىش َٞىح ٝغىإٌ 2.222  تَغر٘ٙ دلاىح 9.219

ىىىىل  أمٖىىىشخ ٍريٞىىىشاخ ذيؼٞىىىو تشىىىنو مثٞىىىش فىىىٜ سفىىىغ ظىىى٘دج ا داء. تا اىىىافح ئىىىىٚ ر

اىَشاسمح الاظرَاػٞح  ٗمياءج اىن٘ادس اىوثٞح ٗاىرَشٝضىٞح  ٗظى٘دج اىَشافىق  ٗعىٖ٘ىح 

( تىِٞ Bاى٘ا٘ه ذأشٞشاخ ٍؼْ٘ٝح ئٝعاتٞىح ػيىٚ ٍغىر٘ٙ اىعى٘دج  ؼٞىس ذشاٗؼىد  ىٌٞ  

  ٍَا ٝشٞش ئىٚ أُ ٕزٓ اىؼ٘اٍىو 2.20  ٍغ دلالاخ ئؼ ائٞح أ و ٍِ 2.062ٗ 2.022

ا فٜ ذؽغِٞ ذعشذيؼة دٗسًا  ًَ تح اىَغىريٞذِٝ ٗسفىغ ظى٘دج ا داء فىٜ ٍشامىض اىشػاٝىح ٍٖ

 اى ؽٞح ا ٗىٞح فٜ ٍْوقح ّعشاُ.

اىرشمٞىض ػيىٚ ذؽغىِٞ ذى٘افش ا ظٖىضج ٝرثىِٞ ٍىذٙ إَٔٞىح  ٗتاىراىٜ ٗتْاءً ػيٚ ٍىا عىثق؛

اىوثٞح ٗذيؼٞو ا ّظَح ا ىنرشّٗٞح ٗذو٘ٝش اىَشافق ٗاىثْٞح اىرؽرٞح  ئىٚ ظاّىة ذؼضٝىض 

اىَشاسمح اىَعرَؼٞىح ٗاىنيىاءاخ اىوثٞىح ىضىَاُ سفىغ ٍغىر٘ٙ ظى٘دج ا داء فىٜ ٍشامىض 

 ٍِ ٗظٖح ّظش اىَغريٞذِٝ.فٜ ٍْوقح ّعشاُ اىشػاٝح اى ؽٞح ا ٗىٞح 

ٕزٓ اىْرائط  فقذ ذٌ  ث٘ه اىيشاٞح اىشئٞغح اىصاّٞح ٍٗا ٝرؼيق تٖا ٍِ فشٗ  ٗفٜ ا٘ء 

فشػٞح. ٕزٓ اىيشاٞح اىرٜ ذْص ػيٚ ذ٘ظذ ػلا ح اسذثاطٞح داىح ئؼ ائٞاً تىِٞ ٍغىر٘ٙ 

ذو٘ٝش ٍشامض اىشػاٝح اى ؽٞح ا ٗىٞح ٗذؽغِٞ ا داء تاىقواع اى ؽٜ تَْوقح ّعشاُ 

 ٍِ ٗظٖح ّظش اىَغريٞذِٝ.

. ٗذ٘اىيد اىذساعىح ئىىٚ أُ و(5102دراسات )عباذانقبدر، اىْرائط ٍغ ّرائط  ٗذريق ٕزٓ

ْٕاك ئدساماً ذاٍاً ىذٙ اىَشاٚ ٗاىَشاظؼِٞ ؼ٘ه اىَغر٘ٝاخ ظى٘دج اىخىذٍاخ اى ىؽٞح 

 اى٘اظة ذ٘افشٕا فٜ اىَغرشيٞاخ اىؽنٍ٘ٞح.
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. ٗاىرىٜ مشىيد ػىِ و(5102دراسات )انعتيباي، فٜ ؼِٞ ذخريف ٕزٓ اىْرىائط ٍىغ ّرىائط 

اّخيا  فٜ ٍغر٘ٙ ظ٘دج خذٍىح اىرىأٍِٞ اى ىؽٜ اىرىٜ ذقىذٍٖا شىشماخ اىرىأٍِٞ  ٗظ٘د

 تَؽافظح اىوائف ٍِ ٗظٖح ّظش ػَلائٖا

. ٗاىرىٜ تْٞىد ٗظى٘د و(5102دراست )انقحطابَي، ٗذخريف أٝضًا ٕزٓ اىْرائط ٍغ ّرائط 

ػذد مثٞش ٍىِ اى ىؼ٘تاخ ذ٘اظىٔ اىَغىريٞذِٝ ٍىِ ٍشامىض اىشػاٝىح اى ىؽٞح ا ٗىٞىح فىٜ 

اىشٝا  فٜ اى٘ا٘ه ئىٚ اىخذٍاخ اىَقذٍح فٜ ٍشامض اىشػاٝح اى ىؽٞح ا ٗىٞىح  ٍذْٝح 

ٍْٖٗا ػذً ذ٘افش ػىذد مىافٜ ٍىِ ا طثىاء لاعىرقثاه اىؽىالاخ  ٗػىذً ذى٘افش ا دٗٝىح فىٜ 

 اٞذىٞح اىَشمض اى ؽٜ.

 :يهخص انُتبئذ

تْاءً ػيٚ اىرؽيٞو ا ؼ ىائٜ  ٍٗؼاىعىح اىثٞاّىاخ  ذ٘اىيد اىذساعىح ئىىٚ ٍعَ٘ػىح ٍىِ 

 لاعرْراظاخ َُٝنِ ػشاٖا  ٗذيخٞ ٖا مَا ٝيٜنا

  افش ا ظٖىىضج اىوثٞىىح أشىىاسخ اىْرىىائط ئىىىٚ دسظىىح اىَ٘افقىىح اىؼاىٞىىح ٍىىِ اىؼىىاٍيِٞ ذعىىآ ذىى٘

 (.  0.12قح ّعشاُ  اىَر٘عظ اىؽغاتٜ= ٗا دٗٝح فٜ ٍشامض اىشػاٝح اى ؽٞح ا ٗىٞح فٜ ٍْو

  ِٝافش ا ظٖىىضج اىوثٞىىح أشىىاسخ اىْرىىائط ئىىىٚ دسظىىح اىَ٘افقىىح اىؼاىٞىىح ٍىىِ اىَغىىريٞذ ذعىىآ ذىى٘

 (.  2.05قح ّعشاُ  اىَر٘عظ اىؽغاتٜ= ٗا دٗٝح فٜ ٍشامض اىشػاٝح اى ؽٞح ا ٗىٞح فٜ ٍْو

  أشاسخ اىْرائط ئىٚ دسظىح اىَ٘افقىح اىؼاىٞىح ٍىِ اىؼىاٍيِٞ ذعىآ ذيؼٞىو اىَشىاسمح الاظرَاػٞىح

 (.  0.12قح ّعشاُ  اىَر٘عظ اىؽغاتٜ= فٜ ٍشامض اىشػاٝح اى ؽٞح ا ٗىٞح فٜ ٍْو

  أشاسخ اىْرائط ئىٚ دسظح اىَ٘افقح اىؼاىٞح ٍِ اىَغريٞذِٝ ذعآ ذيؼٞىو اىَشىاسمح الاظرَاػٞىح

 .  (2.02قح ّعشاُ  اىَر٘عظ اىؽغاتٜ= فٜ ٍشامض اىشػاٝح اى ؽٞح ا ٗىٞح فٜ ٍْو

  أشاسخ اىْرائط ئىٚ دسظح اىَ٘افقح اىؼاىٞح ٍىِ اىؼىاٍيِٞ ذعىآ اعىرخذاً ا ّظَىح ا ىنرشّٗٞىح

 (.  0.10قح ّعشاُ  اىَر٘عظ اىؽغاتٜ= ٍشامض اىشػاٝح اى ؽٞح ا ٗىٞح فٜ ٍْوفٜ 

  أشىىىاسخ اىْرىىىائط ئىىىىٚ دسظىىىح اىَ٘افقىىىح اىؼاىٞىىىح ٍىىىِ اىَغىىىريٞذِٝ ذعىىىآ اعىىىرخذاً ا ّظَىىىح

قىىح ّعىىشاُ  اىَر٘عىىظ اىؽغىىاتٜ= ا ىنرشّٗٞىىح فىىٜ ٍشامىىض اىشػاٝىىح اى ىىؽٞح ا ٗىٞىىح فىىٜ ٍْو

2.00  .) 
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  ادس اىوثٞىح اىْرىائط ئىىٚ دسظىح اىشأشاسخ ة ميىاءج اىنى٘ اىا اىؼاىٞىح ٍىِ اىؼىاٍيِٞ تخ ى٘

ح فىىٜ ٍشامىىض اىشػاٝىىح اى ىىؽٞح ا ٗىٞىىح فىىٜ ٍْو قىىح ّعىىشاُ  اىَر٘عىىظ اىؽغىىاتٜ= ٗاىرَشٝضىىٞ

0.15  .) 

  ادس اىوثٞىح ة ميىاءج اىنى٘ أشاسخ اىْرائط ئىٚ دسظح اىشاا اىؼاىٞح ٍىِ اىَغىريٞذِٝ تخ ى٘

ح فىىٜ ٍشامىىض اىشػاٝىىح اى ىىؽٞح ا ٗىٞىىح فىى قىىح ّعىىشاُ  اىَر٘عىىظ اىؽغىىاتٜ= ٜ ٍْوٗاىرَشٝضىىٞ

2.21  .) 

  دج اىَشافىىق فىىٜ ٍشامىىض أشىىاسخ اىْرىىائط ئىىىٚ دسظىىح اىَ٘افقىىح اىؼاىٞىىح ٍىىِ اىؼىىاٍيِٞ ذعىىآ ظىى٘

 (.  0.10قح ّعشاُ  اىَر٘عظ اىؽغاتٜ= اىشػاٝح اى ؽٞح ا ٗىٞح فٜ ٍْو

 دج اىَشافىق فى ٜ ٍشامىض أشاسخ اىْرائط ئىٚ دسظح اىَ٘افقح اىؼاىٞىح ٍىِ اىَغىريٞذِٝ ذعىآ ظى٘

 (.  2.21قح ّعشاُ  اىَر٘عظ اىؽغاتٜ= اىشػاٝح اى ؽٞح ا ٗىٞح فٜ ٍْو

  ه ئىىٚ ٍشامىض ٘ىح اى٘اى٘ أشاسخ اىْرائط ئىٚ دسظح اىَ٘افقح اىؼاىٞىح ٍىِ اىؼىاٍيِٞ ذعىآ عىٖ

 (.  0.15قح ّعشاُ  اىَر٘عظ اىؽغاتٜ= اىشػاٝح اى ؽٞح ا ٗىٞح فٜ ٍْو

  اىَغريٞذِٝ ذعآ عٖ٘ىح اى٘ا٘ه ئىىٚ ٍشامىض أشاسخ اىْرائط ئىٚ دسظح اىَ٘افقح اىؼاىٞح ٍِ

 (.  2.21قح ّعشاُ  اىَر٘عظ اىؽغاتٜ= اىشػاٝح اى ؽٞح ا ٗىٞح فٜ ٍْو

  ٝش ٍشامىض اىشػاٝىح أشاسخ اىْرائط ئىٚ دسظىح اىشاىا اىؼاىٞىح ٍىِ اىؼىاٍيِٞ ذعىآ ٗا ىغ ذوى٘

 (.  0.16قح ّعشاُ  اىَر٘عظ اىؽغاتٜ= اى ؽٞح ا ٗىٞح فٜ ٍْو

 ٝش ٍشامىض اىشػاٝىح أشاسخ اىْرائط ئ ىٚ دسظح اىشاا اىؼاىٞح ٍِ اىَغريٞذِٝ ذعىآ ٗا ىغ ذوى٘

 (.  2.02قح ّعشاُ  اىَر٘عظ اىؽغاتٜ= اى ؽٞح ا ٗىٞح فٜ ٍْو

  أشاسخ اىْرائط ئىٚ دسظح اىشاا اىؼاىٞح ٍِ اىؼاٍيِٞ ذعآ أداء اىَ٘اسد اىثششٝح فىٜ ٍشامىض

 (.  0.70غاتٜ= قح ّعشاُ  اىَر٘عظ اىؽاىشػاٝح اى ؽٞح ا ٗىٞح فٜ ٍْو

  ٜاسد اىثشىىشٝح فىى أشىىاسخ اىْرىىائط ئىىىٚ دسظىىح اىشاىىا اىؼاىٞىىح ٍىىِ اىَغىىريٞذِٝ ذعىىآ أداء اىَىى٘

 (.  2.22ّعشاُ  اىَر٘عظ اىؽغاتٜ=  ٍشامض اىشػاٝح اى ؽٞح ا ٗىٞح فٜ ٍْوقح

  ٓفىىٜ ٍشامىىض اىنيىىاءج اىَاىٞىىح أشىىاسخ اىْرىىائط ئىىىٚ دسظىىح اىشاىىا اىؼاىٞىىح ٍىىِ اىؼىىاٍيِٞ ذعىىا

 (. 0.15قح ّعشاُ  اىَر٘عظ اىؽغاتٜ= ا ٗىٞح فٜ ٍْو حاىشػاٝح اى ؽٞ
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  ٓفىىٜ اىنيىىاءج اىَاىٞىىح أشىىاسخ اىْرىىائط ئىىىٚ دسظىىح اىشاىىا اىؼاىٞىىح ٍىىِ اىَغىىريٞذِٝ ذعىىا

 (. 2.02قح ّعشاُ  اىَر٘عظ اىؽغاتٜ= ٍشامض اىشػاٝح اى ؽٞح ا ٗىٞح فٜ ٍْو

 اىرشىىيٞيٜ فىىٜ  أشىىاسخ اىْرىىائط ئىىىٚ دسظىىح اىشاىىا اىؼاىٞىىح ٍىىِ اىؼىىاٍيِٞ ذعىىآ ا داء

 (. 0.15ؽغاتٜ= ٍشامض اىشػاٝح اى ؽٞح ا ٗىٞح فٜ ٍْوقح ّعشاُ  اىَر٘عظ اى

  ٜأشاسخ اىْرائط ئىىٚ دسظىح اىشاىا اىؼاىٞىح ٍىِ اىَغىريٞذِٝ ذعىآ ا داء اىرشىيٞيٜ فى

 (. 2.22اُ  اىَر٘عظ اىؽغاتٜ= ٍشامض اىشػاٝح اى ؽٞح ا ٗىٞح فٜ ٍْوقح ّعش

 اىؼاىٞىىح ٍىىِ اىؼىىاٍيِٞ ذعىىآ اىرَٞىىض اىَإعغىىٜ فىىٜ  أشىىاسخ اىْرىىائط ئىىىٚ دسظىىح اىشاىىا

 (. 0.15قح ّعشاُ  اىَر٘عظ اىؽغاتٜ= ٍشامض اىشػاٝح اى ؽٞح ا ٗىٞح فٜ ٍْو

  ٜأشاسخ اىْرائط ئىٚ دسظح اىشاا اىؼاىٞىح ٍىِ اىَغىريٞذِٝ ذعىآ اىرَٞىض اىَإعغىٜ فى

  (.2.27قح ّعشاُ  اىَر٘عظ اىؽغاتٜ= ٍشامض اىشػاٝح اى ؽٞح ا ٗىٞح فٜ ٍْو

  أشاسخ اىْرائط ئىٚ دسظح اىشاا اىؼاىٞىح ٍىِ اىؼىاٍيِٞ ذعىآ ئظىشاءاخ ذقىذٌٝ اىخذٍىح

 (. 0.12قح ّعشاُ  اىَر٘عظ اىؽغاتٜ= فٜ ٍشامض اىشػاٝح اى ؽٞح ا ٗىٞح فٜ ٍْو

  أشاسخ اىْرائط ئىٚ دسظح اىشاا اىؼاىٞح ٍِ اىَغريٞذِٝ ذعآ ئظشاءاخ ذقذٌٝ اىخذٍىح

 (. 2.22قح ّعشاُ  اىَر٘عظ اىؽغاتٜ= ٞح فٜ ٍْوفٜ ٍشامض اىشػاٝح اى ؽٞح ا ٗى

  أشاسخ اىْرائط ئىٚ دسظح اىشاا اىؼاىٞح ٍِ اىؼاٍيِٞ ذعآ مياءج أداء ٍشامض اىشػاٝح

 (. 0.15قح ّعشاُ  اىَر٘عظ اىؽغاتٜ= اى ؽٞح ا ٗىٞح فٜ ٍْو

  أشىىاسخ اىْرىىائط ئىىىٚ دسظىىح اىشاىىا اىؼاىٞىىح ٍىىِ اىَغىىريٞذِٝ ذعىىآ ميىىاءج أداء ٍشامىىض

 (. 2.22قح ّعشاُ  اىَر٘عظ اىؽغاتٜ= اٝح اى ؽٞح ا ٗىٞح فٜ ٍْواىشػ

 :انتىصيبث

فٜ ا٘ء ّرائط اىذساعىح اىؽاىٞىح  َٝنىِ ذقىذٌٝ اىر٘اىٞاخ اىراىٞىح ىرؽغىِٞ أداء ٗذوى٘ٝش 

 ٍشامض اىشػاٝح اى ؽٞح ا ٗىٞح فٜ ٍْوقح ّعشاُن

  تاّرظىاً ىضىَاُ اىرأمذ ٍِ ذضٗٝذ اىَشامض اى ؽٞح تأؼذز ا ظٖضج اىوثٞح ٗذؽذٝصٖا

 ذقذٌٝ خذٍاخ اؽٞح ػاىٞح اىع٘دج.

  ذؽغِٞ ذ٘فش ا دٗٝح ا عاعٞح فٜ اى ٞذىٞاخ داخو اىَشامض اى ىؽٞح ىضىَاُ ذيثٞىح

 اؼرٞاظاخ اىَشاٚ.
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   صٝادج اعرخذاً ا ّظَح ا ىنرشّٗٞىح اىَرقذٍىح فىٜ ئداسج اىؼَيٞىاخ داخىو اىَشامىض اى ىؽٞح

 ٘اػٞذ.ٍصو أّظَح ؼيظ اىغعلاخ اى ؽٞح ٗذؽذٝذ اىَ

 .ذْظٌٞ تشاٍط ذذسٝثٞح ٍغرَشج ىين٘ادس اىوثٞح ٗاىرَشٝضٞح ىشفغ ٍغر٘ٙ اىنياءج ٗا داء 

 رؼضٝىىض ذيؼٞىو دٗس اىَشامىض اى ىىؽٞح فىٜ اىَشىىاسمح فىٜ اىيؼاىٞىاخ ٗاىَْاعىىثاخ اىَعرَؼٞىح ى

 اىرياػو ٍغ اىَعرَغ اىَؽيٜ  ٗذْظٌٞ ّذٗاخ ذصقٞيٞح تشنو ٍْرظٌ.

 ج ىرقيٞو ٗ د الاّرظاس ٗصٝادج ساا اىَغريٞذِٝ.ذثْٜ ئظشاءاخ ذشيٞيٞح أمصش مياء 

 .دساعح ذ٘صٝغ اىَشامض اى ؽٞح ىرقشٝثٖا ٍِ اىَعرَؼاخ اىْائٞح ٗذغٖٞو اى٘ا٘ه ئىٖٞا 

 .ذؽغِٞ اىش اتح ٗا ظشاءاخ ىرقيٞو ّغثح ا خواء اىوثٞح ٗا داسٝح داخو اىَشامض 

 اىع٘دج.ذثْٜ ّظاً ذقٌٞٞ دٗسٛ  داء اىؼاٍيِٞ ٍٗؼا ثح اىَق شِٝ ىرؽغ ِٞ 

 .اىؼَو ػيٚ اعرقواب ٗذؼِٞٞ اىن٘ادس اىوثٞح ٗاىرَشٝضٞح راخ اىنياءج ٗاىخثشج اىؼاىٞح 

  الاىرضاً تاىَغإٗىٞاخ اىثٞدٞح ىيَشامض اى ؽٞح ٍِ خلاه ذقيٞو اىْياٝاخ ٗصٝادج مياءج

 اعرٖلاك اىَ٘اسد.

 الأبحبث انًستقبهيت:

 ٍ٘ااٞغ تؽصٞح ٍغرقثلاً  ٕٜٗنفٜ ا٘ء ٍا عثق؛ ٝقرشغ اىثاؼس اشٗسج ئظشاء ػذج 

ئظىشاء دساعىاخ تؽصٞىح ذرْىاٗه ّيىظ اىَ٘اى٘ع فىٜ ٍشامىض اىؽٞح ذقىغ فىٜ ٍْىاطق  .0

 أخشٙ داخو اىََينح.

تؽىىس عىىثو ذوثٞىىق ٍْٖعٞىىح اىشػاٝىىح اىَرَشمىىضج ػيىىٚ اىَىىشٝض ٍىىِ ٗظٖىىح ّظىىش  .0

 اىَغريٞذِٝ.

تؽس اىَؼ٘ اخ ٗاىرؽذٝاخ اىرىٜ ذقىف مؼىائق أٍىاً ذؽغىِٞ ظى٘دج اىخىذٍاخ اى ىؽٞح  .0

 ٜ ٍشامض اىشػاٝح اى ؽٞح ا ٗىٞح.ف

ئظشاء تؽس ْٝا ش مىٞاخ ذؽقٞق ٍشامىض اىشػاٝىح اى ىؽٞح ا ٗىٞىح ىيرَٞىض اىَإعغىٜ  .2

 ٗاى ؼ٘تاخ اىرٜ ذ٘اظٖٖا.
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 قبئًت انًرارع:

 انًرارع انعربيت: 

ً(. أشش اىصقافح اىرْظَٞٞح ػيٚ ظ٘دج خذٍاخ اىشػاٝح 0200أت٘ دٝح  ٍؽَذ شؽذج ٝ٘عف.   .0

ٍشامض اىشػاٝح اى ؽٞح ا ٗىٞحن دساعح ذوثٞقٞح "ٍشامض اىشػاٝح اى ؽٞح ا ٗىٞح اى ؽٞح فٜ 

 اىَؽافظاخ اىعْ٘تٞح".  سعاىح ٍاظغرٞش(  اىعاٍؼح ا علاٍٞح تيضج  فيغوِٞ. -اىؽنٍ٘ٞح 

ً(. ٍؼ٘ اخ ا داء اىَْٖٜ ىلأخ ائٜ ا ظرَاػٚ اىوثٚ فٚ 0202  ؼْاُ فٞ و.  اىؽشتٜ .0

ٗىٞح تَذْٝح ٍنح اىَنشٍحن دساعح ٗايٞح ذؽيٞيٞح ٍوثقح تَشامض اىشػاٝح ٍشامض اىشػاٝح اى ؽٞح ا 

رسبنت ً.  0202اى ؽٞح ا ٗىٞح ػيٚ ا خ ائِٞٞ ا ظرَاػِٞٞ تَذْٝح ٍنح اىَنشٍح ىؼاً 

 (  ظاٍؼح اىَيل ػثذاىؼضٝض  اىََينح اىؼشتٞح اىغؼ٘دٝح.يبرستير

ا ٗىٞح ىلأعشج فٜ ٍشامض  ً(. ذقٌٞٞ خذٍاخ اىشػاٝح اى ؽٞح0201خضػو  ت ٞش خيف.   .0

  اىَعيذ يزهت ربيعت كركىك نهعهىو ا:داريت والاقتصبديتاىشػاٝح اىَْ٘رظٞح فٜ ٍؽافظح مشم٘ك. 

 .066-020  اى يؽاخ 0  اىؼذد 1

ً(. ذقٌٞٞ ظ٘دج اىخذٍاخ اى ؽٞح اىرٜ ذقذٍٖا ٍشامض اىشػاٝح اى ؽٞح 0200صمشٝا  ػثذاىغلاً.   .2

يزهت تبيبٌ نهعهىو ابن دساعح ٍٞذاّٞح ٍِ ٗظٖح ّظش اىَغريٞذِٝ. ا ٗىٞح اىؼاٍيح فٜ ٍْوقح اىث

 . 072-067  اى يؽاخ 0  اىؼذد 0  اىَعيذ انتربىيت والارتًبعيت

ً(. توا ح ا داء اىَر٘اصُ ٗدٗسٕا فٜ 0205ػثذ اىؽَٞذ  ٍؼر ٌ؛ ٍْٗ ٘س  فرػ اىشؼَِ.   .5

  اى يؽاخ 0  اىؼذد 05  اىَعيذ بديتيزهت انعهىو الاقتصذقٌ٘ٝ ا داء تاى ْذٗق اىقٍٜ٘ ىيَؼاشاخ. 

51 - 22. 

ً(.  ٞاط ظ٘دج اىخذٍاخ اى ؽٞح فٜ اىَغرشيٞاخ 0205ػثذاىقادس  ٍؽَذ ّ٘س اىوإش أؼَذ.   .6

اىؽنٍ٘ٞح فٜ اىغ٘داُ ٍِ ٗظٖح ّظش اىَشاٚ ٗاىَشاظؼِٞ ن دساعح ٍٞذاّٞح ػيٚ اىَغرشيٞاخ 

 . 702-177(  2 00  ئدارة الأعًبل انًزهت الأردَيت فياىرؼيَٞٞح اىنثشٙ ت٘لاٝح اىخشطً٘. 

ً(. ظ٘دج اىخذٍاخ اى ؽٞح ٍِ ٗظٖح ّظش اىَغريٞذِٝ دساعح 0207اىؼرٞثٜ  ػثذالله ااٗٛ.   .2

يزهت كهيت الاقتصبد وانعهىو انسيبسيت ربيعت ذوثٞقٞح ػيٚ ششکاخ اىرأٍِٞ تَؽافظح اىوائف. 

 .021-015  اى يؽاخ 0  اىؼذد 02  اىَعيذ انقبهرة

ً(. أشش أخلا ٞاخ اىؼَو ػيٚ أداء اىؼاٍيِٞ فٜ ٍشامض اىشػاٝح 0207ّ ش.   ػيٞاُ  ٍٞغاء .1

 (  ظاٍؼح مه اىثٞد  ا سدُ.رسبنت يبرستيراى ؽٞح ا ٗىٞح فٜ ا سدُ.  
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ً(. تْاء َّ٘رض ٍقرشغ ىثوا ح ا داء اىَر٘اصُ ىرقٌٞٞ أداء 0200ػ٘   سٌٝ ئؼغاُ.   .7

اح ٗا ٕيٞح اىييغوْٞٞح.  سعاىح ٍاظغرٞش(  اىَغرشيٞاخ فٜ اىقواع اى ؽٜن اىَغرشيٞاخ اىخا

 ظاٍؼح اىْعاغ اى٘طْٞح  فيغوِٞ.

ً(. ساا اىَغريٞذِٝ ٍِ ٍشامض اىشػاٝح اى ؽٞح ا ٗىٞح 0207اىقؽواّٜ  عؼٞذ تِ ؼغِٞ.   .02

  60  اىؼذد يزهت انخذيت ا:رتًبعيتػِ ظ٘دج اىخذٍاخ اى ؽٞحن دساعح ٍٞذاّٞح فٜ ٍذْٝح اىشٝا . 

 .217-267اى يؽاخ 

 ً.0200ً(. اىنراب ا ؼ ائٜ اىغْ٘ٛ ىؼاً 0200ٗصاسج اى ؽح اىغؼ٘دٝح.   .00

ٓ(. ٍراغ ػثش اىشاتظ اىراىٜن 0220اىَ٘ غ ا ىنرشّٜٗ ى٘صاسج اى ؽح اىغؼ٘دٝح.   .00

-Healthcare-Duty-https://www.moh.gov.sa/HealthAwareness/On

Centers/Pages/Najran.aspx  
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