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 ص:لخالو

جْددطٍجض١ؿ١حش جٌطلحِددً ِددا ج َِددحش ِددىٜ  لح١ٌددس ٘ددى ص جٌىٌجْددس جٌكح١ٌددس ئٌددٝ ضم١دد١ُ       

ٌٚطكم١ك ٘دى  جٌىٌجْدس ضدُ جْدطهىجَ جٌّدٕٙؽ  .ذّٕطمس ِىس جٌّىٍِس ٟ جٌّٓطٗف١حش جٌٛك١س 

جٌٛٚفٟ جٌطك١ٍٍٟ، وّح ضُ جْطهىجَ جلاْطرحٔس وأوجز ٌت١ٓ١س ٌؿّا جٌر١حٔحش ِٓ ع١ٕدس جٌىٌجْدس، 

ف١ٓ جٌلدح١ٍِٓ  دٟ ( ِٛظف ِٓ جٌّٛظ044ٚضىٛٔص ع١ٕس جٌىٌجْس ِٓ ع١ٕس عٗٛجت١س ذٍغص )

ِٓطٗف١حش ِٕطمس ِىس جٌّىٍِس. ٚعمد ؾّا جٌر١حٔحش ِٓ ع١ٕس جٌىٌجْس ضُ جْطهىجَ جٌكُِدس 

(  ٟ ع١ٍّس ضك١ًٍ جٌر١حٔحش. ٚعمد ضك١ًٍ جٌر١حٔحش ضُ جٌطٛٚدً ئٌدٝ عدىز SPSSجلإقٛحت١س )

ز ِددٓ لرددً ِٓطٗددف١حش ِٕطمددس ِىددس جٌّىٍِددس ذطٕف١ددً  جَ ور١ددٍ ٔطددحتؽ، مّ٘ٙددحو ٚؾددٛو وٌؾددس جٌطددُ

ْددددطٍجض١ؿ١حش جٌكى٠ػددددس )جْددددطٍجض١ؿ١س ضغ١١ددددٍ جٌّٓددددحٌ، ٚجْددددطٍجض١ؿ١س ضف٠ٍدددد  ج َِددددس، جلا

ٚجْدددطٍجض١ؿ١س ضفط١دددص ج َِدددس، ٚجْدددطٍجض١ؿ١س جقطدددٛجت ج َِدددس، ٚجْدددطٍجض١ؿ١س جلاقط١دددح٠ٟ 

%(. ٚؾدٛو ِٓدطٜٛ  لح١ٌدس 4..0جٌطلرٛٞ(  دٟ ئوجٌز ج َِدحش جٌٛدك١س ذدَْٛ ٔٓدرٟ ذٍد  )

ف١حش ِٕطمس ِىس جٌّىٍِس، ٚيٌه ِدٓ ٚؾٙدس ٔ دٍ ٍِضفا لإوجٌز ج َِحش جٌٛك١س  ٟ ِٓطٗ

%(. وّددح ضردد١ٓ ٚؾددٛو مغددٍ يٚ 0..0جٌّددٛظف١ٓ جٌلددح١ٍِٓ وجنددً جٌّٓطٗددف١حش ذددَْٛ ٔٓددرٟ )

ولاٌس ئقٛحت١س ذ١ٓ جٌطُجَ ِٓطٗف١حش ِٕطمس ِىس جٌّىٍِس ذطٕف١ً جلاْطٍجض١ؿ١حش جٌكى٠ػدس  دٟ 

ٚ ددٟ ٞددٛت ِددح ضددُ  ١س.ئوجٌز ج َِددحش ِٚٓددطٜٛ ضكم١ددك جٌفلح١ٌددس  ددٟ ئوجٌز ج َِددحش جٌٛددك
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جٌطٛٚددً ئ١ٌددٗ ِددٓ ٔطددحتؽ، مٚٚددص جٌىٌجْددس ذلددىز ضٛٚدد١حش، ِٕٙددحو ٠َددحوز ِٓددطٜٛ ج٘طّددحَ 

ِٓطٗف١حش ِٕطمس ِىس جٌّىٍِس ذىٌجْس ج َِحش جٌٓحذمس جٌطٟ ْدرمص ٚمْ ضلٍٞدص ٌٙدح  دٟ 

جٌّحٟٞ ٚجٌطلٍُ ِٕٙح ذٙى  ِٕا ضأغ١ٍ٘ح عٍٝ موجت جٌّٓطٗفٝ ِٓطمرلاً. ٠َدحوز ِٓدطٜٛ ٚعدٟ 

جٌلح١ٍِٓ ِٓطٗف١حش ِٕطمس ِىس جٌّىٍِدس ذطر١لدس جٌٛدلٛذحش جٌطدٟ ضّدٍ ذٙدح جٌّٓطٗدفٝ ِٚدح 

 ٠ٕؿُ عٓ يٌه ِٓ ضأن١ٍ جٌٍٚجضد ٚعىَ ِٕف ج ؾحَجش.

و ج َِدحش جٌٛدك١س، ئوجٌز ج َِدحش، جْدطٍجض١ؿ١حش ئوجٌز ج َِدحش، الةلواث الوفخادٍت

 ِٓطٗف١حش ِىس جٌّىٍِس.

Abstract: 

      The current study aimed to evaluate the effectiveness of 

strategies for dealing with health crises in hospitals in the 

Makkah Al-Mukarramah region. To achieve the aim of the study, 

the descriptive analytical method was used, and the questionnaire 

was used as the main tool for collecting data from the study 

sample. The study sample consisted of a random sample of (400) 

employees working in hospitals in the Makkah Al-Mukarramah 

region. After collecting data from the study sample, the statistical 

package (SPSS) was used in the data analysis process. After 

analyzing the data, several results were reached, the most 

important of which is: There is a high degree of commitment by 

hospitals in the Makkah Al-Mukarramah region to implementing 

modern strategies (the strategy of changing course, the strategy 

of dumping, the strategy to break up the crisis, the strategy to 

contain the crisis, and the tactical reserve strategy) in managing 

health crises with relative weight (82.0%). There is a high level 
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of effectiveness for managing health crises in hospitals in the 

Makkah Al-Mukarramah region, from the point of view of 

employees working inside the hospitals with a relative weight of 

(83.8%). It was also shown that there is a statistically significant 

effect between the commitment of hospitals in the Makkah Al-

Mukarramah region to implementing modern strategies in crisis 

management and the level of effectiveness in managing health 

crises. In light of the results reached, the study recommended 

several recommendations, including: increasing the level of 

interest of hospitals in the Makkah Al-Mukarramah region in 

studying previous crises to which they were exposed in the past 

and learning from them with the aim of preventing their impact 

on the hospital’s performance in the future. Increasing the level 

of awareness of hospital workers in the Makkah region about the 

nature of the difficulties that the hospital is going through and the 

resulting delay in salaries and non-granting of vacations. 

Keywords: Health Crises, Crises Management, Crises 

Management strategies, Makkah Al-Mukarramah Hospitals. 

 الوقذهت:

ئْ ج َِس ٟ٘ قدىظ مٚ ِؿّٛعدس ِدٓ ج قدىجظ جٌٓدٍر١س ل١دٍ جٌؿ١دىز، ٚجٌطدٟ ضٙدىو       

 (.Avery & Graham, 2016ذاٌكحق جٌٌٍٟ ذّٓلس جٌّٕ ّس )

ٌٚمى مٚركص ج َِحش ّْس مْحْد١س ِدٓ ْدّحش جٌّٕ ّدحش جٌّلحٚدٍز  دٟ ج ٌف١دس       

جٌؿى٠ىز، ٠ٍٚؾا جٌٓرد جٌٍت١ٟٓ ًٌٌه ئٌٝ ذ١ثس جٌلًّ جٌى٠ٕح١ِى١س جٌطٟ ٠ٕطؽ عٕٙح ضٓحٌع 

 ٟ ٚض١ٍز ج عّحي ٚضلمى ٚضٗلد ًٖ٘ ج عّحي، ًٌٚج مٚدركص وح دس جٌّٕ ّدحش عٍٞدس 

ُجِٓ لحٌرددحً ِددا عٕٛددٍ جٌّفحؾددأز،  دداْ ٘ددًج ٌكددىٚظ ج َِددحش، ٌّٚددح وحٔددص ج َِددحش ضطدد
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٠ٓطىعٟ ٚؾٛو لىٌز ٌىٜ جٌّٕ ّس عٍدٝ ضٛلدا قدىٚغٙح، ِٚدٓ غدُ ٚٞدا جلاْدطٍجض١ؿ١حش 

جٌطددٟ ضّٕددا قددىٚغٙح مٚ ضمٍددً ِددٓ عٛجلرٙددح قددحي قددىٚغٙح، ٠ّٚىددٓ ضكم١ددك يٌدده ِددٓ نددلاي 

جلا٘طّدددحَ ذأْدددح١ٌد ِٛجؾٙدددس ج َِدددحش، ٚضل٠ُدددُ جٌمدددىٌز عٍدددٝ جٌطى١دددف ِدددا جٌطغ١دددٍجش 

 َ(..4.ؾثس، ٚجٌغ١ٍ لحذٍس ٌٍطٛلا جٌّٓرك )ْفٍٛ ٚآنٍْٚ، جٌّفح

ٚج َِدددس مٚ جٌىحٌغدددس ٘دددٟ ضٙى٠دددىجً ٚنطدددٍجً ِطٛللدددحً مٚ ل١دددٍ ِطٛلدددا  ٘دددىج  ٚلددد١ُ      

ِٚلطمىجش ِّٚطٍىحش ج  ٍجو ٚجٌّٕ ّحش ٚجٌىٚي ٚجٌطٟ ضكى ِٓ ع١ٍّس جضهحي جٌمٍجٌجش، 

، ٠ٚطٟددّٓ لددىٌجً ِددٓ  ح َِددس ٘ددٟ ِٛلددف ٠ٕددطؽ عددٓ ضغ١ددٍجش ذ١ث١ددس ٌِٛددىز ٌ َِددحش

جٌهطٌٛز ٚجٌطٙى٠ى، ١ٞٚك جٌٛلص ٚجٌّفحؾدأز، ٠ٍٚدَُ ِٛجؾٙطدٗ جْدطهىجَ مْدح١ٌد ئوج٠ٌدس 

 َ(.4.4.ِرطىٍز ٠ٍْٚلس )جٌرٛع١ٕ١ٓ، 

ٚلحٌرحً ِح ٠طُ جٌٕ ٍ ٌ َِحش ٚجٌىٛجٌظ عٍٝ ئٔٙدح ْٚد١ٍس  ٠ٍدىز ِدٓ ٔٛعٙدح ٠ّىدٓ       

ٟدً، ٚيٌده ِدٓ ندلاي ئذدٍجَ ودُ جلاعطّحو ع١ٍٙح  ٟ ع١ٍّدس جٌطغ١١دٍ ٚجٌططد٠ٍٛ ٔكدٛ ج  

جٌٍٓر١حش ٚجٌل١ٛخ  ٟ جٌٕ حَ جٌكحٌٟ، ِٚٓ غدُ جٌٓدلٟ ٔكدٛ ضغ١١دٍٖ ٌٕ دحَ موػدٍ ضطدٌٛجً، 

ٚذحٌطددحٌٟ لاذددى ِددٓ مْ ضلّددً وح ددس جٌّٕ ّددحش ٚجٌمطحعددحش ذددحنطلا  ٠ر١لددس عٍّٙددح عٍددٝ 

ٚٞا ئ٠حٌ ٚنطس ئْدطٍجض١ؿ١س ِدٓ ٖدأٔٙح ِٓدحعىضٙح عٍدٝ ع١ٍّدس ئوجٌز ج َِدحش ٚ دك 

ْح١ٌد ع١ٍّس ١ٍّْس ضّٟٓ قىٚظ ملً جٌّهح٠ٍ، ِٓ نلاي جلاْطؿحذس جٌف٠ٌٛس ِٕح٘ؽ ٚم

ٌٍّٗدددىٍس، ٚضدددٛ ١ٍ جٌّلٍِٛدددحش جٌّطٍٛذدددس، ِٚدددٓ غدددُ جنط١دددحٌ م ٟدددً ج ْدددح١ٌد جٌل١ٍّدددس 

ٌّلحٌؿطٙددح، ٌٚددًٌه ٠لددى جٌطهطدد١١ جٌٓدد١ٍُ لإوجٌز ج َِددحش ع١ٍّددس يجش م١ّ٘ددس ور١ددٍز، ذددً 

ٌّٕ ّددحش ٚجٌمطحعددحش ٌّٛجؾٙددس مٞ ٚضلددى قؿددٍ ج ْددحِ جٌطددٟ ضلطّددى ع١ٍٙددح ِهطٍددف ج

 َ(.400.وٛجٌظ لى ضكىظ ذٗىً ِفحؾة ِٓطمرلاً. )عرىجٌٍقّٓ ٚئذٍج١ُ٘، 

ٚٔ ٍجً  ١ّ٘س جٌمطحع جٌٛكٟ ذحعطرحٌٖ ؾُت مْحْٟ ِٓ ضٕ ١ُ جؾطّحعٟ ٠ٚرٟ ٠طّػدً       

جو جٌّؿطّدا، ٚذحٌطدحٌٟ  وٌٖٚ  ٟ ضمى٠ُ جٌٍعح٠س جٌٛك١س جٌٗحٍِس )علاؾ١س، ٚٚلحت١س( ٌٗدطٝ م دٍ

لاذى ِٓ ٚؾٛو ٔ حَ  لحي ٌ َِحش ٚجٌىٛجٌظ ِدٓ مؾدً جٌكفدحظ عٍدٝ ؾدٛوز جٌهىِدس جٌطر١دس 

َ ٌطكم١دك يٌدده ئضرددحع عددىز جْددطٍجض١ؿ١حش قى٠ػددس لإوجٌز مٞ  جٌطدٟ ضمددىَ ٌىح ددس جٌّددٛج١ٕ٠ٓ، ٠ٍٚددُ

مَِس مٚ وحٌغس ضٍضر١ ذحٌمطحع جٌٛكٟ، ِّح ضلَُ ِٓ لىٌز جٌّٕ ّدس جٌٛدك١س عٍدٝ ضهف١دف 

 َ(.400.ِٓ نطٌٛضٙح )ِٓه،  قىز ج َِس ٚجٌطم١ًٍ
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َ جٌمطحعدحش        ًٌٌه ٚذٕحتً عٍٝ ِح ْرك ٚٔ ٍجً  ْ جٌمطدحع جٌٛدكٟ ٚجقدى ِدٓ م٘دُ ٚمذدٍ

جٌمحذٍس ٌٍطلٍٜ ٌ َِحش ٚجٌىٛجٌظ ذٓرد جٔطٗحٌ ج ٚذثس، ًٌج ٌمٜ جٌرحقع ٚذكٓد ٠ر١لدس 

ضم١د١ُ عٍّٗ  ٟ جٌمطحع جٌٛكٟ، ٚذحٌطكى٠ى  ٟ جٌمطدحع جٌٛدكٟ ذّىدس جٌّىٍِدس مٔدٗ لاذدى ِدٓ 

 .ج َِحش جٌٛك١س  ٟ ِٓطٗف١حش ِٕطمس ِىس جٌّىٍِسجْطٍجض١ؿ١حش جٌطلحًِ ِا 

 :ّحساؤلاحِا هشةلت الذراست

 ددٟ جٌٛلددص جٌددٍج٘ٓ ضٛجؾددٗ جٌّٕ ّددحش جٌٛددك١س ذٗددىً ِٓددطٍّ ِٚطىددٌٍ جٌلى٠ددى ِددٓ       

ج َِددحش جٌّطٕٛعددس ٚجٌّهطٍفددس، ٚجٌطددٟ ضكددىظ  ْددرحخ ِهطٍفددس ٚذىٌؾددس ضددأغ١ٍ ِطفحٚضددس، 

ٛددك١س ٞددٌٍٚز جٌركددع عددٓ جْددطٍجض١ؿ١حش ج ِددٍ جٌددًٞ ٠كددطُ عٍددٝ ئوجٌز جٌّٕ ّددحش جٌ

قى٠ػس لإوجٌز ج َِحش، ٌٍٚكى ِٕٙح، ٚجٌطهف١ف ِٓ آغحٌ٘ح جٌٍٓر١س، ٌٚطؿٕد ٚلٛعٙح  دٟ 

ح، ِّح ٠ٓحعى يٌه  ٟ جٌطٕرإ ٚجٌطهط١١ لإوجٌز ج َِحش. ًٟ  جٌّٓطمرً م٠

ِٚٓ ج ِػٍس عٍٝ ج َِحش جٌطٟ ضكىظ وجنً جٌمطحع جٌٛدكٟ، ٔدًوٍ مَِدس ؾحتكدس       

( ِٚح ٔؿُ عٕٙح ِٓ آغحٌ ٍْر١س عٍٝ جٌمطحع جٌٛكٟ، ٌٚمدى مظٙدٍش 01-وٌٛٚٔح )وٛ ١ى

ْدطٍجض١ؿ١حش ًٖ٘ ج َِس مْ جٌّٕ ّحش جٌٛك١س وجنً جٌٍّّىس ٚجٌلحٌُ مؾّا ٌد١ّ ٌدى٠ٙح ج

، ٚذحٌطددحٌٟ  دداْ ِٗددىٍس جٌىٌجْددس جٌكح١ٌددس ضطّػددً   ددٟ ٞددلف ٚجٞددكس لإوجٌز ج َِددحش

طدٟ ضٛجؾدٗ جٌّٓطٗدف١حش  دٟ ِىدس جٌّىٍِدس، ٚع١ٍدٗ جْطٍجض١ؿ١حش جٌطلحًِ ِا ج َِدحش جٌ

ظٙدددٍش جٌكحؾدددس جٌّحْدددس ٌٟدددٌٍٚز ٠َدددحوز جلا٘طّدددحَ ذحْطىٗدددح  جْدددطٍجض١ؿ١حش ئوجٌز 

 ج َِحش جٌّلطّىز  ٟ جٌّٓطٗف١حش  ٟ ِىس جٌّىٍِس.

 ِّٚح ْرك؛ ٠ّىٓ ١ٚحلس ِٗىٍس جٌىٌجْس  ٟ جٌطٓحؤي جٌٍت١ٟٓ جٌطحٌٟو

داخااال  الحاااذٍتخبؼااات فاااً إدارة الأزمهااااث الخسااااؤل الرئٍساااً: هاااا الاساااخراحٍجٍاث الو

 هةت الوةرهت؟هٌققت هسخشفٍاث 

 ِٚٓ ً٘ج جٌطٓحؤي جٌٍت١ٟٓ ٠ّىٓ ١ٚحلس عىو ِٓ جٌطٓحؤلاش جٌفٍع١س، ٟٚ٘و     

جَ ِٓطٗدددف١حش  .0 ِىدددس جٌّىٍِدددس ذطٕف١دددً جلاْدددطٍجض١ؿ١حش جٌكى٠ػدددس ِٕطمدددس ِدددح ِدددىٜ جٌطدددُ

ٚجْدددطٍجض١ؿ١س ضفط١دددص ج َِدددس، )جْدددطٍجض١ؿ١س ضغ١١دددٍ جٌّٓدددحٌ، ٚجْدددطٍجض١ؿ١س ضف٠ٍددد  ج َِدددس، 

 ؟جٌٛك١س ٟ ئوجٌز ج َِحش  ٚجْطٍجض١ؿ١س جقطٛجت ج َِس، ٚجْطٍجض١ؿ١س جلاقط١ح٠ٟ جٌطلرٛٞ(
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 ِٓطٗددف١حش ِٕطمددس ِىددس جٌّىٍِددسِددح وٌؾددس ضم١دد١ُ جٌّددٛظف١ٓ جٌلددح١ٍِٓ وجنددً  ..

  ٟ جٌّٓطٗفٝ جًٌٞ ٠لٍّْٛ  ١ٗ؟ جٌٛك١سٌّٓطٜٛ  لح١ٌس ئوجٌز ج َِحش 

 ِٓطٗدف١حش ِٕطمدس ِىدس جٌّىٍِدسس ئقٛدحت١س ذد١ٓ جٌطدُجَ ً٘ ٠ٛؾى مغدٍ يٚ ولاٌد ..

ذطٕف١ددً جلاْددطٍجض١ؿ١حش جٌكى٠ػددس   ددٟ ئوجٌز ج َِددحش ِٚٓددطٜٛ ضكم١ددك جٌفلح١ٌددس  ددٟ ئوجٌز 

 ؟جٌٛك١سج َِحش 

 أُوٍت الذراست:

، ًٚ٘ج جٌّٛٞٛع عٍٝ ١ٌس ضلحٌؽ ِٛٞٛعًح ذكػ١حً ٘حِحً و ئْ جٌىٌجْس جٌكحالأُوٍت الٌظرٌت

، ِٓطٗدف١حش ِٕطمدس ِىدس جٌّىٍِدسقى عٍُ جٌرحقع ٠طُ ضٕحٌٚدٗ  ٚي ِدٍز ذدحٌططر١ك عٍدٝ 

عدحَ، ٚجٌّىطردس جٌٓدلٛو٠س ٚذحٌطحٌٟ ضُٓٙ جٌىٌجْس جٌكح١ٌس  ٟ ئغٍجت جٌّىطرس جٌل١ٍّس ذٗىً 

، ٚذهحٚس  ٟ ظدً ِدح ضٛجؾٙدٗ جٌّٕ ّدحش جٌٛدك١س وجندً جٌٍّّىدس ٚجٌلدحٌُ ذٗىً نح٘

 غ١ٍجش ٚضكى٠حش ور١ٍز، ذحلإٞح س ئٌٝ قىٚظ جٌؿدٛجتف ِػدً ؾحتكدس وٌٛٚٔدحمؾّا ِٓ ض

 .(، ٚل١ٍ٘ح ِٓ ج َِحش01-)وٛ ١ى

و ٠أِددً جٌرحقددع جلاعطّددحو عٍددٝ ٔطددحتؽ جٌىٌجْددس جٌكح١ٌددس  ددٟ ٌفددص جٔطرددحٖ الأُوٍاات الؼولٍاات

جٌّٓإ١ٌٚٓ ٚجٌمحت١ّٓ عٍٝ ئوجٌز جٌمطحع جٌٛدكٟ جٌٓدلٛوٞ، ٚذحٌطكى٠دى جٌّى٠ٍ٠دس جٌلحِدس 

ْ جٌٛك١س ذّىس جٌّىٍِس، ٚيٌه ٌطٛٞد١ف ٚئظٙدحٌ م١ّ٘دس ضطر١دك جلاْدطٍجض١ؿ١حش ٌٍٗإٚ

، ٚم١ّ٘س يٌه  ٟ جٌطهطد١١ جٌّٓدطمرٍٟ جٌدًٞ ٠لدَُ ِدٓ جٌٛك١سجٌكى٠ػس لإوجٌز ج َِحش 

لىٌز جٌّٕ ّحش جٌٛك١س عٍٝ ضفحوٞ ج َِحش ِٓطمرلاً مٚ جِطلان جٌمىٌز عٍدٝ ِٛجؾٙطٙدح 

جٌٍٓر١س. وّح ٠أًِ جٌرحقع مْ ضف١دى ٘دًٖ جٌىٌجْدس   ٟ قحي ٚلٛعٙح، ِٚٓ غُ ضفحوٞ آغحٌ٘ح

  ٟ ِٓحعىز جٌّٕ ّحش جٌٛك١س ذّىس جٌّىٍِس عٍٝ و١ف١س جٌطلحًِ ِا ج َِحش ذفحع١ٍس.

 أُذاف الذراست:

ضم١د١ُ جْدطٍجض١ؿ١حش جٌطلحِدً ِدا ج َِدحش ئْ جٌٙى  جٌٍت١ٓدٟ جٌىٌجْدس جٌكح١ٌدس ٠طّػدً  دٟ       

 ضطّػً م٘ىج  جٌىٌجْس جٌفٍع١س  ١ّح ٠ٍٟو  ٟ ق١ٓ .جٌٛك١س ذّٕطمس ِىس جٌّىٍِس

 جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌّٕ ّحش جٌٛك١س. جٌطلٍ  عٍٝ مذٍَ ج َِحش .0
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جَ ِٓطٗدددف١حش ِ .. ىدددس جٌّىٍِدددس ذطٕف١دددً جلاْدددطٍجض١ؿ١حش جٌكى٠ػدددس ٕطمدددس ِضم١ددد١ُ ِدددىٜ جٌطدددُ

)جْدددطٍجض١ؿ١س ضغ١١دددٍ جٌّٓدددحٌ، ٚجْدددطٍجض١ؿ١س ضف٠ٍددد  ج َِدددس، ٚجْدددطٍجض١ؿ١س ضفط١دددص ج َِدددس، 

 .جٌٛك١س ٟ ئوجٌز ج َِحش  جقطٛجت ج َِس، ٚجْطٍجض١ؿ١س جلاقط١ح٠ٟ جٌطلرٛٞ(ٚجْطٍجض١ؿ١س 

فلح١ٌددس ٌىدس جٌّىٍِددس ٕطمددس ِجٌىٗدف عددٓ وٌؾدس ضم١دد١ُ جٌلدح١ٍِٓ وجنددً ِٓطٗدف١حش ِ ..

  ٟ جٌّٓطٗفٝ جًٌٞ ٠لٍّْٛ  ١ٗ. جٌٛك١سئوجٌز ج َِحش 

ِٓطٗددف١حش ِٕطمددس ِىددس ل١ددحِ ِددىٜ ٚؾددٛو مغددٍ يٚ ولاٌددس ئقٛددحت١س ذدد١ٓ جٌطددُجَ  .0

ذطٕف١ً جلاْطٍجض١ؿ١حش جٌكى٠ػس   ٟ ئوجٌز ج َِحش ِٚٓطٜٛ ضكم١دك جٌفلح١ٌدس  دٟ  جٌّىٍِس

 .ج َِحش جٌٛك١سئوجٌز 

 هخغٍراث ًّوْرج الذراست:

 جٌّطغ١ٍ جٌطحذا                                                    جٌّطغ١ٍجش جٌّٓطمٍس

 

 

 ًوْرج الذراست(: 1شةل رقن )
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 الذراست:فرضٍاث 

٠ٛؾددى مغددٍ يٚ ولاٌددس ئقٛددحت١س ذدد١ٓ جٌطددُجَ ِٓطٗددف١حش ِٕطمددس ِىددس جٌّىٍِددس ذطٕف١ددً  .0

 ددٟ ئوجٌز ج َِددحش ِٚٓددطٜٛ ضكم١ددك جٌفلح١ٌددس  ددٟ ئوجٌز  جْددطٍجض١ؿ١س ضغ١١ددٍ جٌّٓددحٌ

 ج َِحش جٌٛك١س.

٠ٛؾددى مغددٍ يٚ ولاٌددس ئقٛددحت١س ذدد١ٓ جٌطددُجَ ِٓطٗددف١حش ِٕطمددس ِىددس جٌّىٍِددس ذطٕف١ددً  ..

 ددٟ ئوجٌز ج َِددحش ِٚٓددطٜٛ ضكم١ددك جٌفلح١ٌددس  ددٟ ئوجٌز جْددطٍجض١ؿ١س ضف٠ٍدد  ج َِددس 

 ج َِحش جٌٛك١س.

٠ٛؾددى مغددٍ يٚ ولاٌددس ئقٛددحت١س ذدد١ٓ جٌطددُجَ ِٓطٗددف١حش ِٕطمددس ِىددس جٌّىٍِددس ذطٕف١ددً  ..

 ددٟ ئوجٌز ج َِددحش ِٚٓددطٜٛ ضكم١ددك جٌفلح١ٌددس  ددٟ ئوجٌز  جْددطٍجض١ؿ١س ضفط١ددص ج َِددس

 ج َِحش جٌٛك١س.

٠ٛؾددى مغددٍ يٚ ولاٌددس ئقٛددحت١س ذدد١ٓ جٌطددُجَ ِٓطٗددف١حش ِٕطمددس ِىددس جٌّىٍِددس ذطٕف١ددً  .0

 دددٟ ئوجٌز ج َِدددحش ِٚٓدددطٜٛ ضكم١دددك جٌفلح١ٌدددس  دددٟ ئوجٌز  جْدددطٍجض١ؿ١س جقطدددٛجت ج َِدددس

 ج َِحش جٌٛك١س.

٠ٛؾددى مغددٍ يٚ ولاٌددس ئقٛددحت١س ذدد١ٓ جٌطددُجَ ِٓطٗددف١حش ِٕطمددس ِىددس جٌّىٍِددس ذطٕف١ددً  .5

 دٟ ئوجٌز ج َِدحش ِٚٓدطٜٛ ضكم١دك جٌفلح١ٌدس  دٟ ئوجٌز  رٛٞجْطٍجض١ؿ١س جلاقط١ح٠ٟ جٌطل

 ج َِحش جٌٛك١س.

 دذّد الذراست:

ج َِدددحش جلاْدددطٍجض١ؿ١حش جٌّطرلدددس  دددٟ ئوجٌز جٌكدددىٚو جٌّٛٞدددٛع١سو جٌطلدددٍ  عٍدددٝ  .0

  ٟ جٌّٕ ّحش جٌٛك١س جٌٓلٛو٠س. جٌٛك١س

 .ِٓطٗف١حش ِٕطمس ِىس جٌّىٍِسجٌكىٚو جٌّىح١ٔسو  ..

 .ِٓطٗف١حش ِٕطمس ِىس جٌّىٍِسجٌكىٚو جٌر٠ٍٗسو ع١ٕس ِٓ جٌّٛظف١ٓ جٌلح١ٍِٓ  ٟ  ..

 َ(.4.0.َ/ ..4.ئعىجو ًٖ٘ جٌىٌجْس نلاي جٌلحَ جٌىٌجْٟ ) ٠طُجٌكىٚو ج١ٌُِٕسو  .0
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 الإطار الٌظري للذراست:

 إدارة الأزمهاث:

جٌدٕٙؽ  عٕىِح ٠ُٕ ٍ ئٌٝ نطٍ ِل١ٓ عٍدٝ مٔدٗ مَِدس ٠ؿدد جٌطلحِدً ِلٙدح، ٠ُٗدحٌ ئٌدٝ     

جٌّطرا ٌطٛلدا ٚئوجٌز جٌطكدى٠حش جٌهحٌؾ١دس ٚ/مٚ جٌىجن١ٍدس جٌّمحذٍدس ٌٍّؿطّا/جٌّٕ ّدس ذحْدُ 

ئوجٌز ج َِحش، ٠ٚطّٟٓ ً٘ج عحوزً ِؿّٛعس ِٓ جٌل١ٍّحش، مٞ ضكى٠ى جٌّٗىٍس، ٚضك١ٍدً 

جٌل١ٍّددحش ٚجٌلٛجِددً، ٚضطدد٠ٍٛ ٚجنط١ددحٌ ن١ددحٌجش ج١ٌٓحْددس، ٚضٛدد١ُّ جٌرددٍجِؽ، ٚضٕف١ددً 

 (.Hajime, 2020)جٌرٍجِؽ ٚضم١١ّٙح 

وّح ئْ ع١ٍّس ئوجٌز ج َِحش ض١ٍٗ ئٌٝ و١ف١س جٌطغٍد عٍٝ ج َِحش ِٓ نلاي ئضردحع      

مْح١ٌد ئوج٠ٌس ع١ٍّس ِٓ مؾً ضل ١ُ جلإ٠ؿحذ١حش ٚضفحوٞ جٌٍٓر١حش، ٚضٗىً ع١ٍّدس ئوجٌز 

ج َِحش، يٌه جٌٕٗح٠ جٌٙحو  جًٌٞ ٠مَٛ عٍٝ مْحِ جٌركع ٚجٌكٛٛي عٍٝ جٌّلٍِٛحش 

جٌطٟ ضّىٓ جلإوجٌز ِٓ جٌطٕرإ ذأِحوٓ ٚجضؿح٘حش ج َِس جٌّطٛللس، ِٚٓ غُ ض١ٙثدس  جٌلاَِس

جٌّٕحل جٌّٕحْد جًٌٞ ٠ٓحعى  ٟ جٌطلحًِ ِلٙح، ٚيٌه ِدٓ ندلاي جضهدحي جٌطدىجذ١ٍ جٌلاَِدس 

ٌٍطكىُ  ٟ ج َِس جٌّطٛلدا قدىٚغٙح ٚجٌمٟدحت ع١ٍٙدح مٚ ضغ١١دٍ ِٓدحٌ٘ح ٌٛدحٌف جٌّٕ ّدس 

 َ(.4.0.)جٌمطٕحٟٔ، 

جٌز ج َِحش ٘دٟ وح دس جٌْٛدحتً ٚج ٔٗدطس جٌطدٟ ٠دطُ ضٕف١دً٘ح  دٟ ٍِجقدً ِدح لردً ٚئو    

ج َِددس مٚ نددلاي ٚلددٛع ج َِددس مٚ ذلددى ٚلددٛع ج َِددس، ذك١ددع ضٙددى  ٘ددًٖ جٌْٛددحتً 

ٚج ٔٗطس ئٌٝ ِٓ ٚلٛع ج َِس مٚ ِٛجؾٙطٙح ٚجٌكى ِٓ نٓحتٍ٘ح لىٌ جلإِىحْ مٚ جٌطلٍُ 

 َ(.4.0.ِٕٙح ٌطؿٕد ٚلٛعٙح ِٓطمرلاً )عط١س، 

ٚ ددٟ ٞددٛت ِددح ْددرك؛ ٠ددٍٜ جٌرحقددع مْ ع١ٍّددس ئوجٌز ج َِددحش ٘ددٟ ع١ٍّددس ضطٟددّٓ      

جلاعطّددحو عٍددٝ مْددٍٛذٟ جلإوجٌز جٌٍّو٠ُددس ٚجلإوجٌز جٌلاٍِو٠ُددس، ٚجٌٍّو٠ُددس ٠مٛددى ذٙددح 

ذأٔٙح جٌطٍو١دُ جٌؿغٍج دٟ مٞ ٚؾدٛو جٌّٕ ّدس  دٟ ِىدحْ ٚجقدى، عٍدٝ عىدّ جٌلاٍِو٠ُدس 

 ض٠َٛا  ٍٚع جٌّٕ ّس  ٟ مِحوٓ ِطفٍلس. ٚجٌطٟ ضلٕٟ جٌطٗط١ص جٌؿغٍج ٟ ذّلٕٝ

 أًْاع الأزمهاث:

ٕ٘حن عى٠دى ج ٔدٛجع ِدٓ ج َِدحش، ِٚدٓ مذدٌُ مٔدٛجع ج َِدحش ذكٓدد ِدح يودٍش       

 َ( ِح ٠طُ جٌططٍق ئ١ٌٗ  ٟ جٌٕمح٠ ج٢ض١سو 4.4.وٌجْس )جٌرٛع١ٕ١ٓ، 



 
 

 : دراسة تطبيقية التعامل مع الأزمات الصحية بمنطقة مكة المكرمةتقييم استراتيجيات  
 ف ائز عبدالرحمن ف ايز الشهري  
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 ج َِحش جٌٕحؾّس عٓ جلاضؿح٘حش جٌلحِس  ٟ جٌر١ثس جٌهحٌؾ١س.  .0

 ج َِحش جٌٕحضؿس ِٓ نحٌؼ جٌّٕ ّس، ١ٌّٚ ٌٍّٕ ّس مٞ ْرد  ٟ قىٚغٙح.  ..

 ج َِحش جٌٕحؾّس عٓ جٌىٛجٌظ جٌطر١ل١س وحٌف١ٟحٔحش ٚجٌُلاَي ٚجٌرٍجو١ٓ. ..

 ج َِحش جٌٛذحت١س جٌطٟ ضكىظ ذفلً جٔطٗحٌ ج ٚذثس ٚجٌؿٛجتف جٌٛك١س. .0

جٌٛكٟ ئٌٝ عىز ٚ ٟ جٌمطحع جٌٛكٟ، ٠طُ ض١ٕٛف ج َِحش وجنً ِٕٗآش جٌمطحع       

 َ( وّح ٠ٍٟو4.4.مٔٛجع، ٟٚ٘ ذكٓد ِح يوٍش وٌجْس )ذح ٠ٍٔ ٍِٚٓٚق، 

ج َِددحش جٌف٠ُ١حت١ددسو ٚ٘ددٟ مَِددس مٚ قحٌددس نطددٍ لددى ضكددىظ ٔط١ؿددس عددىَ ِلاتّددس جٌر١ثددس مٚ  .0

جٌز، ٚيٌدده  جٌّهطرددٍ مٚ جٌّرددحٟٔ جلإوج٠ٌددس ٌلٛجِددً جلإٞددحتز، ٚجٌط٠ٛٙددس، ٚجٌٟٛٞددحت، ٚجٌكددٍ

 جٌٓلاِس ٚجٌٛكس ج١ٌّٕٙس مغٕحت ئٔٗحت ٚضؿ١ُٙ جٌّٕٗآش جٌٛك١س.ٔط١ؿس عىَ ضطر١ك ئؾٍجتجش 

ج َِددحش جٌٕٙىْدد١سو ٚ٘ددًٖ ج َِددحش ضطّػددً  ددٟو مَِددحش جٌطٛٚدد١لاش ٚجٌطؿ١ٙددُجش  ..

جٌىٍٙذحت١س، ٚج َِحش جلإٔٗحت١س جٌطٟ لى ٠طلٍٜ ٌٙح ِٓطهىِٟ جٌّٕٗدأز جٌٛدك١س ٔط١ؿدس 

ع١ٍّدحش ضٛد١ُّ ٚضٗد١١ى جٌّٕٗدأز عىَ ضطر١ك ئؾٍجتجش جٌٓدلاِس ٚجٌٛدكس ج١ٌّٕٙدس مغٕدحت 

جٌٛك١س ِػً عىَ ضٛج ٍ جٌّهحٌؼ، ٚجٌٍّّجش، ْٚلاٌُ جٌٍٙٚخ. ٚج َِحش ج١ٌّىح١ٔى١س، 

ٚ٘ددٟ مَِددحش ضكددىظ ٔط١ؿددس ضلددٍٜ جٌٍّٞددٝ ٚجٌلددح١ٍِٓ ٌّهددح٠ٍ ج٢لاش ٚجٌّلددىجش 

 ذحٌّٓطٗفٝ ٔط١ؿس ل١حخ ئؾٍجتجش جٌٓلاِس ٚجٌٛكس ج١ٌّٕٙس.

َِدحش جٌطدٟ لدى ضٛد١د جٌٍّٞدٝ وجندً ج َِحش جٌٛك١سو ٚ٘دٟ ِؿّٛعدس ِدٓ ج  ..

جٌّٓطٗف١حش، ٚيٌه ٔط١ؿس ٚؾٛو ؾٍجغ١ُ مٚ ١ِىٍٚذحش ضفٍَ٘ح جٌر١ثس جٌّك١طس ذُٙ ذفلدً 

 عىَ ضٛ ٍ جٌٍّج ك جٌٛك١س جٌّٕحْرس ٚضٍجوُ جٌٕفح٠حش ذحٌر١ثس جٌطر١س.

مَِددحش جٌك٠ٍددكو ٚ٘ددٟ مَِددحش لددى ضٙددىو ق١ددحز جٌٍّٞددٝ ِٚٓددطهىِٟ جٌّٕٗددآش  .0

عٕٙددح قددحلاش ٞدد١حع ٚضٍددف ٌٍّّطٍىددحش ٚج ٌٚجـ، ٚ٘ددًج جٌٛددك١س وىددً، ق١ددع ٠ددٕؿُ 

ج َِحش ضكىظ ٔط١ؿس ل١حخ جٖدطٍج٠حش جٌٓدلاِس مغٕدحت ضٗد١١ى جٌّٕٗدأز جٌٛدك١س مٚ عدىَ 

جلا٘طّحَ ذطؿ١ُٙ٘ح ذأؾُٙز ئًٔجٌ ِٚىح كس ٌٍكٍجتك، ذحلإٞح س ئٌٝ عىَ ضى٠ٌد جٌلح١ٍِٓ 

 عٍٝ و١ف١س جٌطٍٛ   ٟ قحلاش جٌك٠ٍك.
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مَِددحش ضكددىظ ٌٍٍّٞددٝ ٚجٌّطددٍوو٠ٓ عٍددٝ جٌّٕٗددآش ج َِددحش جٌٗهٛدد١سو ٚ٘ددٟ  .5

جٌٛك١س ٚضٍكك ذُٙ ج ٍٞجٌ ٔط١ؿس عىَ جلا٘طّحَ ذططر١ك ئؾدٍجتجش جٌٓدلاِس ٚجٌٛدكس 

 ج١ٌّٕٙس مٚ عىَ جٌٛعٟ ذٙح ٔط١ؿس ل١حخ ذٍجِؽ جٌطٛع١س.

ٚ ٟ ٞٛت ِح ْرك؛ ٠ٍٜ جٌرحقع مْ ج َِحش جٌٛك١س ضلطردٍ ِدٓ موػدٍ ج َِدحش        

ٚدس ئيج وحٔدص جٌّٕٗدأز جٌٛدك١س ١ٌٓدص  دٟ جْدطلىجو ضدحَ ٌّٛجؾٙدس ٘دًٖ ٖىز ٚ طىًدح، ٚذهح

ج َِس، ق١ع ٠ٕطؽ عٓ ج َِدحش جٌٛدك١س ضفٗدٟ ٌ ِدٍجٜ ٚجٔطمدحي ج َِدس ِدٓ وجندً 

 جٌّٕٗأز جٌٛك١س ئٌٝ جٌّؿطّا جٌهحٌؾٟ.

 هرادل إدارة الأزمهاث:

ًٌٞ ٠طىدْٛ ضلطّى ٔ ٠ٍس ئوجٌز ج َِحش عٍٝ جٌّٕٛيؼ ج ْحْٟ لإوجٌز ج َِحش ٚج      

ِٓ جٌٛلح٠س ٚجٌطهط١١ ٌ َِحش ٚذىت ظحٍ٘ز ج َِدس ٌٚو جٌفلدً جٌلاقدك ٚجٌطلدح ٟ ِٕٙدح 

(Jankelová et al, 2021.) 

 ٚ٘ددٟ وّددح يوٍ٘ددحئوجٌز ج َِددحش،  حٕ٘ددحن ِؿّٛعددس ِددٓ جٌٍّجقددً جٌطددٟ ضّددٍ ذٙددٚ      

 َ(و4.4.)عٍّ، 

جلإٖدددحٌجش ٍِقٍدددس ِدددح لردددً ج َِدددسو ٚندددلاي ٘دددًٖ جٌٍّقٍدددس ٠دددطُ جٌلّدددً جوطٗدددح   .0

 ٚجلإًٔجٌجش جٌطٟ ضٕرإ ذكىٚغٙح، جلاْطلىجو ٚجٌطهط١١ ٌٍّٛجؾٙس ٚجٌٛلح٠س.

ٍِقٍس ج َِسو ٚضطّٟٓ ًٖ٘ جٌٍّقٍس جٌلًّ عٍٝ ِٛجؾٙس ٚجلدا ج َِدس، ِٚدٓ غدُ  ..

 جٌٓلٟ ٔكٛ جقطٛجت ج ٍٞجٌ جٌٕحضؿس.

ٍِقٍددس ِددح ذلددى ج َِددسو ٚضلددى جٌٍّقٍددس ج ن١ددٍز، ٚضطٟددّٓ جٌلّددً عٍددٝ قٛددٍ  ..

طر١دك جٌكٍدٛي لاْددطلحوز جٌٕٗدح٠، ٚجٌطٛٚدً ئٌددٝ جٌّلٍِٛدحش ٚجٌٕطدحتؽ جٌطددٟ جٌهٓدحتٍ، ٚض

 ضكمك جٌطلٍُ ٚجلاْطفحوز. 

 إسخراحٍجٍاث إدارة الأزمهاث:

جْددطٍجض١ؿ١حش ئوجٌز ج َِددحش ٘ددٟ ِؿّٛعددس ِددٓ جلاْددطٍجض١ؿ١حش ٚم٠ددٍ جٌلّددً ئْ       

جٌطددٟ ضٛجؾٙٙددح، جٌطددٟ ضطرٕح٘ددح جلإوجٌجش جٌل١ٍددح وجنددً جٌّٕ ّددس ِددٓ مؾددً ئوجٌز ج َِددحش 

 َ(...4.ذغٍٜ جٌّٓحّ٘س  ٟ ضم١ًٍ قىز ج َِس ِٕٚا جٔطٗحٌ٘ح )جٌّلح٠طس، 
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وّددح ئْ جلاْددطٍجض١ؿ١س ٘ددٟ ِؿّٛعددس ِددٓ جٌهطدد١ مٚ جٌْٛددحتً جٌطددٟ ٠ددطُ ٚٞددلٙح       

ٌغٍٜ ِلحٌؿس جٌٛٞا جٌىٍٟ ٌٍٛجع مٚ ِٗىٍس ِدح،  ٙدٟ نطدس عّدً ضٓدطٙى  ضكم١دك 

 َ(...4.ض١ُّٛ ٚضهط١١ )٠َحوز ٚ ٍٖحْ،  لح٠س ِل١ٕس ٠طلًٌ جٌٛٚٛي ئ١ٌٙح ِٓ وْٚ

ٌٚمددى قددىوش جٌلى٠ددى ِددٓ جٌىٌجْددحش ِؿّٛعددس مْحْدد١س ِددٓ جْددطٍجض١ؿ١حش ئوجٌز ج َِددحش،       

َ(، ٚوٌجْدددس )جٌمطٕدددحٟٔ، ..4.َ(، ٚوٌجْدددس )جٌلؿٍدددس، ..4.ِٕٚٙدددح وٌجْدددس )جٌّلح٠طدددس، 

ٞ، 4.4.َ(، ٚوٌجْددس )قٓدد١د  ، 4.0. ٖ  َ(، ٚلددى ضّػٍددص4.4.َ(، ٚوٌجْددس )جٌّددٍ ٘ددً

و جْددطٍجض١ؿ١س ضغ١١ددٍ جٌّٓددحٌ، ٚجْددطٍجض١ؿ١س ضف٠ٍدد  ج َِددس، ٚجْددطٍجض١ؿ١س  جلاْددطٍجض١ؿ١حش  ددٟ

 ضفط١ص ج َِس، ٚجْطٍجض١ؿ١س جقطٛجت ج َِس، ٚجْطٍجض١ؿ١س جلاقط١ح٠ٟ جٌطلرٛٞ. 

ٚ ١ّح ٠ٍٟ ٠ططٍق جٌرحقع ٌلدٍٜ ٘دًٖ جلاْدطٍجض١ؿ١حش جٌطدٟ ٠ّىدٓ جلاْدطٕحو ع١ٍٙدح       

 حش، ٚيٌه عٍٝ جٌٕكٛ ج٢ضٟو ٟ ع١ٍّس ئوجٌز ج َِ

ضغ١١ددٍ جٌّٓددحٌ، ٘ددٟ ئقددىٜ جْددطٍجض١ؿ١حش ئْ جْددطٍجض١ؿ١س  ( اسااخراحٍجٍت حغٍٍاار الوسااار:1)

ئوجٌز ج َِحش، ٚجٌطٟ ضٓطهىَ  ٟ قحي ٚلدٛع ج َِدحش ذحٌغدس جٌٙدى  ٚجٌطدٟ لا ٠ّىدٓ ٚلدف 

ج ٠ددطُ جٌٍؿددٛت ئٌددٝ جْددطٍجض١ؿ١س ضغ١١ددٍ جٌّٓددحٌ ِددٓ مؾددً ضك٠ٛددً ج َِددس  ئٌددٝ ضٛددحعى٘ح، ٌٚددً

ِٓحٌجش ذى٠ٍس ٠ٚطُ ئقطٛجت ج َِس عٓ ٠ٍ٠ك جْط١لحخ ٔطحتؿٙح ٚجٌٍٞٛل ٌٙح، ٚجلاعطٍج  

ٖ جلاْددطٍجض١ؿ١س ٠ددطُ ضم١ٍددً منطددحٌ  ذأْددرحذٙح، ِٚددٓ غددُ جٌطغٍددد ع١ٍٙددح ِٚلحٌؿددس ٔطحتؿٙددح، ٚذٙددً

ج َِس ٚجٌطلحِدً ِلٙدح ذفحع١ٍدس، وّدح ئْ جْدطٍجض١ؿ١س ضغ١١دٍ جٌّٓدحٌ ضططٍدد عدىَ جٌٕ دٍ ئٌدٝ 

مٔٙح ِٗىٍس ضطّٟٓ  م١ جٌلٕحٍٚ جٌٍٓر١س، ٌٚىٓ لاذى ِٓ جٌطلحًِ ِلٙح عٍدٝ مْ  ج َِس عٍٝ

 َ(.4.4.ٌٙح عٕحٍٚ ئ٠ؿحذ١س ٠ّىٓ ضكم١ك جلاْطفحوز ِٕٙح )ق١ٓد  ، 

جْددطٍجض١ؿ١س ضف٠ٍدد  ج َِددس ٘ددٟ ٚجقددىز ِددٓ مٔؿددف ئْ  ( اسااخراحٍجٍت حفرٌااز الأزمهاات:2)

 ددٟ جٌطلحِددً ِددا ج َِددحش، ئي ئْ جلاْددطٍجض١ؿ١س ل١ددٍ جٌطم١ٍى٠ددس جٌطددٟ ٠ّىددٓ جْددطهىجِٙح 

ج َِس ذكم١مطٙح ضىٌٚ قٛي ِّْٟٛ ِل١ٓ، ِٚدٓ غدُ  داْ ذدىْٚ ٚؾدٛو جضفدحق عٍدٝ ٘دًج 

جٌّٟددّْٛ ٠ىددْٛ ِددٓ جٌٛددلد جْددطٍّجٌ جٌٟددغ١ جٌددىج ا ٌٕٗددٛت ج َِددس، ٚضٓددلٝ ٘ددًٖ 

جٌط٠ٍمس ئٌٝ ئ محو ج َِس ٌّّٟٛٔٙح، ٚذحٌطحٌٟ ئ محو ج َِدس ٌمدٛز و لٙدح، ق١دع لا ٠ّىدٓ 

غً ج َِس وجنً جٌّٕ ّس ٚضإوٞ ئٌٝ ئقىجظ ضغ١١ٍجش ؾ٠ٍ٘ٛس ئيج ٌُ ٠ىٓ ٕ٘دحن مْ ضطغٍ

 َ(.4.0.جضفحق ذ١ٓ لٜٛ ج َِس عٍٝ ِّْٟٛ ًٖ٘ ج َِس )عط١س، 



 
 

 : دراسة تطبيقية التعامل مع الأزمات الصحية بمنطقة مكة المكرمةتقييم استراتيجيات  
 ف ائز عبدالرحمن ف ايز الشهري  

 

 0202أكتوبر  -المجلد الخامس عشر                                                                 العدد الرابع 
9099 

 

٘ددٟ ٚجقددىز ِددٓ م ٟددً جلاْددطٍجض١ؿ١حش جٌطددٟ ٠ّىددٓ  ( اسااخراحٍجٍت حفخٍااج الأزمهاات:3)

ج َِدس ٚضٗدط١طٙح  دٟ  جٌٍؿٛت ئ١ٌٙح ٌٍطلحًِ ِا ج َِحش جٌٟهّس ٚجٌٗى٠ىز، ٠ٚدطُ ضفط١دص

قددحي جٌٕؿددحـ  ددٟ جٌٛٚددٛي ئٌددٝ ِلٍ ددس ضفٛدد١ٍ١س وحٍِددس ٚول١مددس ٌؿ١ّددا جٌمددٜٛ جٌّىٛٔددس 

ٌ َِددس ِٚددٓ غددُ وٌجْددطٙح ٚضكى٠ددى م٠ددٍ جٌٛددٍجع/ جٌّٛددحٌف، غددُ ٠ددطُ ضكم١ددك ٚقددىز ٘ددًٖ 

جٌطكحٌفددحش ِددٓ نددلاي ئ٠ؿددحو ٠ددٍق ذى٠ٍددس ٌىددً جضؿددحٖ ٚضك٠ٛددً ج َِددس جٌىرددٍٜ ئٌددٝ عددىز 

جؾٙطٙح ٚجٌطلحًِ ِلٙح، ٠ٚلطّى ٔؿحـ جْطٍجض١ؿ١س ضفط١ص ج َِس مَِحش ٚغ١ٍز ٠ّىٓ ِٛ

عٍٝ ٚؾٛو ِلٍِٛدحش وحٍِدس ِطلٍمدس ذؿ١ّدا ج ٠دٍج  ٚجٌؿٙدحش جٌّٓدإٌٚس عدٓ ج َِدس 

 َ(...4.)ن١ٍفٟ ٚجلإو٠ٌٟٓ، 

اء الأزمهاات:4) ز ج َِددس  ( اسااخراحٍجٍت ادخااْ جت ج َِددس  ددٟ ِكحٚددٍ ضطّػددً جْددطٍجض١ؿ١س جقطددٛ

ص ئ١ٌٙدح، ِٚدٓ غدُ جٌم١دحَ وجنً ٔطحق ِكىٚو، ق١ع ٠ط ُ ضؿ١ّى ج َِدس عٕدى جٌٍّقٍدس جٌطدٟ ٚٚدٍ

ذحِطٛح٘ وح س جٌٟغ٠ٛ جٌطٟ ْحّ٘ص  ٟ ٔٗٛت ج َِدس، ِٚدٓ غدُ جْدط١لحذٙح ٚئ محو٘دح ٌمٛضٙدح 

٘ح وجندً  جٌّىٍِز، ٚذًٖٙ جلاْطٍجض١ؿ١س ضلًّ جلإوجٌز عٍٝ جٌطٍو١ُ عٍٝ ئقح٠س ج َِس ٚقٛدٍ

ٖ جلاْدطٍجض١ؿ١س، ِؿحي ِل١ٓ ٌّٕلٙح ِٓ جٌطْٛدا، ِٚدٓ غدُ ض ططٙح، ٚذّٛؾدد ٘دً ف٠ٍغٙدح ِدٓ ْدٍ

لاذى ِٓ مْ ضّٕدا ئوجٌز جٌّٕ ّدس مٞ ٠دٍ  ندحٌؾٟ ِدٓ جٌطدىنً لاْدطغلاي ج َِدس ٌٛدحٌكٗ، 

ق١ع ضٙدطُ ذكٛدٍ ج َِدس وجندً ٔطدحق ِلد١ٓ ِٚكدىٚو، ٚجٌلّدً عٍدٝ ضؿ١ّدى٘ح  دٟ جٌٍّقٍدس 

 َ(...4.جٌطٟ ٠ّىٓ جْط١لحذٙح  ١ٙح ٚئ محو٘ح ٌمٛضٙح )جٌّلح٠طس، 

و جلإٔٛدحش ٌم١دحوجش        ٖ جٌٍّجقدً  دٟ ، ٚضطّػدً ٘دً ٚع١ٍّس جقطٛجت ج َِس ضّدٍ ذلدىز ٍِجقدً

٘ح ذحٌٗددإْٚ جٌٙحِددس،  ، ٚجٌّطحٌرددس ذطٛق١ددى ٌلرددحضُٙ ٚقٛددٍ ج َِددس ٚضفّٙٙددُ ٚجلاؾطّددحع ِلٙددُ

، ٚ دٟ ج ن١دٍ جٌطفدحٜٚ ِدا  جٌ ِلٙدُ ٚجٌّطحٌرس ذطٗى١ً ٌؿٕس ضلرٍ عُٕٙ ٌرىت جٌطفدحٜٚ ٚجٌكدٛ

 َ(...4.ًٚ ئٌٝ قٍٛي ١ٍِٞس ٌؿ١ّا ج ٠ٍج  )جٌّطحٌٔس، ًٖ٘ جٌٍؿٕس ٚجٌطٛ

 ٟ ًٖ٘ جلاْطٍجض١ؿ١س ٠طُ جٌلًّ عٍدٝ ضكى٠دى ِدٛج٠ٓ ( اسخراحٍجٍت الادخٍاطً الخؼبْي: 5) 

جٌٟلف ِٚٛحوٌ قىٚظ ج َِس، ِٚٓ غُ جٌطٛؾٗ ٔكدٛ ضىد٠ٛٓ جقط١دح٠ٟ ضلردٛٞ ٚلدحتٟ ٠دطُ 

ٖ جلاْدطٍجض١ؿ١س  دٟ جٌّٕ ّدحش جْطهىجِٗ  ٟ قحي قىٚظ ج َِس، ٚلحٌرحً ِح ٠دطُ  جْدطهىجَ ٘دً

جٌٛددٕحع١س عٕددى قددىٚظ مَِددس  ددٟ جٌّددٛجو جٌهددحَ مٚ ٔمددٙ  ددٟ جٌٓدد١ٌٛس، ٠ّٚىددٓ مْ ضكمددك 

جو  :لرٛٞ  دٟ عدىز ِؿدحلاش ِطلدىوز ِٕٚٙدحجٌّٕ ّس جلاقط١ح٠ جٌط جلاقط١دح٠ٟ جٌطلردٛٞ  دٟ م دٍ
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ٞ  دددددٟ جلإوجٌز، ٚجلاقط١ددددح٠ٟ جٌطلرددددٛٞ  ددددٟ ذدددددىجتً جٌطىٌٕٛٛؾ١ددددح، ٚجلاقط١ددددح٠ٟ جٌطلرددددٛ

 َ(.4.4.جٌّطه١ٛٛٓ، ٚجلاقط١ح٠ٟ جٌطلرٛٞ  ٟ جٌّٛجو جٌهحَ )ق١ٓد  ، 

 الذراساث السامقت:

 ١ّح ٠ٍدٟ ٠ٓد١ٍ جٌرحقدع جٌٟدٛت عٍدٝ عدىو ِدٓ جٌىٌجْدحش جٌركػ١دس جٌٓدحذمس جٌلٍذ١دس       

 ٚج ؾٕر١س يجش جٌٍٛس ذّٛٞٛع جٌىٌجْس جٌكح١ٌس.

 الذراساث الؼرمٍت: (1)

و ٘ددى ص ئٌددٝ ضكى٠ددى جلاْددطٍجض١ؿ١حش جلاضٛددح١ٌس م(2221ّجٌٍااذ  دراساات )الفاارٌخ       

جٌّٓددطهىِس  ددٟ ئوجٌز ج َِددحش ذحٌّإْٓددحش جٌى٠ٛط١ددس، ٚلإعددىجو ٘ددًٖ جٌىٌجْددس جْددطهىَ 

( .0جٌّدددٕٙؽ جٌّٓدددكٟ، ٚذحْدددطهىجَ جٌّمحذٍدددس ؾّلدددص جٌر١حٔدددحش، ٚضىٛٔدددص جٌل١ٕدددس ِدددٓ )

موػدددٍ ِدددٓ  ِٓدددإٚي. ٌٚمدددى مظٙدددٍش جٌٕطدددحتؽ مْ جٌّإْٓدددحش ِكدددً جٌىٌجْدددس جْدددطهىِص

جْطٍجض١ؿ١س لإوجٌز جٌّإْٓس  ٟ قحي ضلٍٜ جٌّإْٓس  َِس ِػً جْطٍجض١ؿ١س )جلإلٕحع، 

جٌٛٞٛـ، جٌطأغ١ٍ، ضم١ًٍ جٌٙؿَٛ، ذٕحت جٌللالحش(، ٚلى ؾحت جْطهىجَ ًٖ٘ جلاْدطٍجض١ؿ١حش 

 ٌٍطهف١ف ِٓ قىز ج َِس.

جٌكى٠ػدس و ٘دى ص ئٌدٝ ضكى٠دى وٌٚ ِّحٌْدحش جلإوجٌز م(2221دراست )الوْسْي        

 ٟ جٌطأغ١ٍ عٍٝ جْدطٍجض١ؿ١حش ئوجٌز ج َِدحش ِدٓ ٚؾٙدس ٔ دٍ جٌلدح١ٍِٓ  دٟ ِٓطٗدف١حش 

ِكح  س جٌّػٕٝ، ٚلدى ضدُ جْدطهىجَ جٌّدٕٙؽ جٌٛٚدفٟ  دٟ ئعدىجو جٌىٌجْدس، وّدح جْدطهىِص 

جلاْطرحٔس  ٟ ؾّا جٌر١حٔحش. ٚمظٍٙش ٔطحتؽ جٌىٌجْس ٚؾٛو علالس جٌضرح٠ ل٠ٛس ِٚل٠ٕٛس 

ٌكى٠ػس ِّٚحٌْحش ئوجٌز ج َِحش، ِّح ١ٗ٠ٍ ئٌدٝ مْ ِّحٌْدحش ذ١ٓ ِّحٌْحش جلإوجٌز ج

 جلإوجٌز جٌكى٠ػس ضىعُ ضكم١ك ئوجٌز ج َِس ذٗىً ٍِْ.

و ٘دددددى ص ئٌدددددٝ جٌىٗدددددف عدددددٓ مغدددددٍ م(2222دراسااااات )سااااافلْ ّ خااااارّى        

جلاْددطٍجض١ؿ١حش جٌكى٠ػددس لإوجٌز ج َِددحش عٍددٝ ضهطدد١١ ئوجٌز ج َِددس  ددٟ ؾحِلددس 

ؽ جٌٛٚددفٟ  ددٟ ئعددىجو جٌىٌجْددس، وّددح جْددطهىِص ئوٌددد، ٚلددى ضددُ جْددطهىجَ جٌّددٕٙ

( ِٛظف. ٌٚمى مظٙدٍش جٌٕطدحتؽ 04جلاْطرحٔس ٌؿّا جٌر١حٔحش، ٚضىٛٔص جٌل١ٕس ِٓ )
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ٚؾٛو مغٍ يٚ ولاٌس ئقٛحت١س ٌلاْطٍجض١ؿ١حش جٌكى٠ػس لإوجٌز ج َِحش عٍٝ ضهط١١ 

ئوجٌز ج َِددس، وّددح مٖددحٌش جٌٕطددحتؽ ئٌددٝ مْ جْددطٍجض١ؿ١س ضفط١ددص ج َِددس ٘ددٟ موػددٍ 

 لاْطٍجض١ؿ١حش جٌكى٠ػس جٌّطرلس  ٟ ؾحِلس ئوٌد  ٟ ٠ٌْٛح.ج

و ٘ددى ص ئٌددٝ جٌطلددٍ  عٍددٝ ئْددٙحِحش ٠ٍ٠مددس ضٕ دد١ُ م(2222دراساات )داااد         

جٌّؿطّددا  ددٟ ضطدد٠ٍٛ ئوجٌز ج َِددحش ٌٍكددى ِددٓ ِهددح٠ٍ ج ٚذثددس جٌٛددك١س  ددٟ جٌّؿطّددا 

ٕدددس، جٌّٛدددٍٞ، ٚلإعدددىجو ٘دددًٖ جٌىٌجْدددس ضدددُ جْدددطهىجَ ِدددٕٙؽ جٌّٓدددف جلاؾطّدددحعٟ ذحٌل١

( منٛددحتٟ جؾطّددحعٟ. 01ٚجْددطهىِص جلاْددطرحٔس ٌؿّددا جٌر١حٔددحش، ٚضىٛٔددص جٌل١ٕددس ِددٓ )

ٚمٖحٌش جٌٕطحتؽ ئٌٝ مْ ِرحوب ٠ٍ٠مس ضٕ ١ُ جٌّؿطّا ٌططد٠ٍٛ ئوجٌز ج َِدحش ٌٍكدى ِدٓ 

ِهددح٠ٍ ج ٚذثددس جٌٛددك١س  ددٟ جٌّؿطّددا جٌّٛددٍٞ ضطّػددً  ددٟ ئْددٙحَ جٌّؿطّددا جٌّكٍددٟ، 

 حش.ٚج نً ذحٌلاٍِو٠ُس  ٟ ئوجٌز ج َِ

و ٘ى ص ئٌٝ ضكى٠ى مذٍَ جلاْطٍجض١ؿ١حش جٌكى٠ػس جٌّطرلس م(2222دراست )الؼجلت        

 ددٟ ئوجٌز ج َِددحش ٚمغٍ٘ددح عٍددٝ جْددطٍّج٠ٌس ج عّددحي  ددٟ جٌّٕ ّددحش جٌٛددك١س ل١ددٍ 

جٌكى١ِٛدددس  دددٟ لطدددحع لدددُز، ٚلإعدددىجو جٌىٌجْدددس جْدددطهىَ جٌّدددٕٙؽ جٌٛٚدددفٟ جٌطك١ٍٍدددٟ، 

ؾّا جٌر١حٔحش، ٠ٚرمص عٍٝ ع١ٕدس عٗدٛجت١س ذٍغدص ٚجْطهىِص جلاْطرحٔس ٚجٌّمحذلاش  ٟ 

( ِٛظف/ز. ٌٚمى مٖحٌش جٌٕطحتؽ ئٌٝ ٚؾٛو ِٓطٜٛ ضطر١ك ٍِضفا ٌلاْطٍجض١ؿ١حش 004)

جٌكى٠ػددس  ددٟ ئوجٌز ج َِددحش، ٌٚمددى مظٙدددٍش جٌٕطددحتؽ ٚؾددٛو مغددٍ وجي ئقٛددحت١حً  ذلدددحو 

ٛٞ، ٚضفطددص جلاْددطٍجض١ؿ١حش جٌكى٠ػددس لإوجٌز ج َِددحش ) ٠ٍددك جٌلّددً، ٚجلاقط١ددح٠ٟ جٌطلردد

ج َِدددس، ٚجقطدددٛجت ج َِدددس(  دددٟ جْدددطٍّج٠ٌس ج عّدددحي  دددٟ جٌّٕ ّدددحش جٌٛدددك١س ل١دددٍ 

 جٌكى١ِٛس ِكً جٌىٌجْس.

و ْلص ئٌٝ جٌطلٍ  عٍدٝ مغدٍ جْدطٍجض١ؿ١حش ئوجٌز ج َِدحش م(2223دراست )الوؼاٌقت        

حع١س جٌّىٌؾددس  ددٟ ذٌٛٚددس عّددحْ، ٚلددى ضددُ جْددطهىجَ  وحش جٌٛددٕ عٍددٝ موجت جٌلددح١ٍِٓ  ددٟ جٌٗددٍ

ٙؽ جٌىّدددٟ لإعدددىجو جٌىٌجْدددس، ٚجلاْدددطرحٔس ٌؿّدددا جٌر١حٔدددحش، ٚضىٛٔدددص جٌل١ٕدددس ِدددٓ ) ( 4..جٌّدددٕ

وحش  ِٛظدددف. ٚذ١ٕدددص جٌٕطدددحتؽ مْ ِٓدددطٜٛ ضطر١دددك جْدددطٍجض١ؿ١حش ئوجٌز ج َِدددحش  دددٟ جٌٗدددٍ

و مغدٍ ٌؿ١ّدا مذلدحو  جٌٕٛحع١س جٌّىٌؾس  ٟ ذٌٛٚس عّحْ ؾحت ذىٌؾس ٍِضفلس، وّدح ضرد١ٓ ٚؾدٛ

 ٍٝ موجت جٌلح١ٍِٓ  ٟ جٌٍٗوحش ِكً جٌىٌجْس.جْطٍجض١ؿ١حش ئوجٌز ج َِحش ع



 
 

 : دراسة تطبيقية التعامل مع الأزمات الصحية بمنطقة مكة المكرمةتقييم استراتيجيات  
 ف ائز عبدالرحمن ف ايز الشهري  

 

 0202أكتوبر  -المجلد الخامس عشر                                                                 العدد الرابع 
9092 

 

 ( الذراساث الأجٌبٍت:2)

و ٘ى ص ئٌٝ ضط٠ٍٛ ٔٙؽ ِطىحِدً ٌٓد١حق ((Avery & Graham, 2016دراست      

ج َِحش لإوجٌز ج َِحش، ٚلإعىجو جٌىٌجْس ضُ جْطهىَ جٌّٕٙؽ جٌّٓكٟ ٚجلاْطرحٔس، ٚضُ 

جٌّك١ٍدددس جٌددد٠ًٓ ٠دددى٠ٍْٚ ٚظدددحتف ِٓدددإٌٟٚ جٌكىِٛدددس  43.ؾّدددا ذ١حٔدددحش جٌّٓدددف ِدددٓ 

جلاضٛدددحي  دددٟ جٌرٍدددى٠حش  دددٟ ؾ١ّدددا مٔكدددحت جٌٛلا٠دددحش جٌّطكدددىز. ٚضٗددد١ٍ جٌٕطدددحتؽ ئٌدددٝ مْ 

جٌٍٗجوحش ِدا جٌٛودحلاش جٌهحٌؾ١دس وحٔدص ِّٙدس ٌٍغح٠دس  دٟ ئوجٌز ج َِدحش ذٕؿدحـ. وّدح 

ض ٍٙ جٌّٛجٌو جٌطٕ ١ّ١س ٠ٚر١لدس ج َِدحش ٚغمح دس جٌؿّٙدٌٛ ٠ٚر١لدس جلاْدطؿحذس جٌلحِدس 

 لاش ِّٙس  ذكحظ ج َِحش جٌّٓطمر١ٍس.وّؿح

. ٘ددى ص ئٌددٝ جْددطهىجَ جْددطٍجض١ؿ١حش جلاضٛددحي مغٕددحت (Haupt, 2021دراساات )      

ج َِددحش  ددٟ ئوجٌز جٌطددٛجٌب، ٚلإعددىجو ٘ددًٖ جٌىٌجْددس جْددطهىَ جٌّددٕٙؽ جٌّٓددكٟ، وّددح 

ِٓ ِى٠ٍٞ جٌطٛجٌب عٍٝ  .43.جْطهىِص جلاْطرحٔس، ٌٚمى ضُ ض٠َٛا جلاْططلاع عٍٝ 

ئؾحذس. ٌٚمى مظٍٙش  010جٌّمح٠لحش  ٟ جٌٛلا٠حش جٌّطكىز، ٚضُ جٌكٛٛي عٍٝ  ِٓطٜٛ

جٌٕطحتؽ مْ جْطٍجض١ؿ١حش جلاضٛحي ذح َِحش  دٟ معّدحي ئوجٌز جٌطدٛجٌب ١ٌٓدص ِلٍٚ دس 

ح. وّح ذ١ٕص جٌٕطحتؽ مْ جْدطٍجض١ؿ١حش جلاضٛدحي مغٕدحت ج َِدحش لاذدى ِدٓ مْ ضطٟدّٓ  ًِ ضّح

 لإْطٍجض١ؿ١س ٚع١ٍّحش جٌطم١١ُ.ِى٠ٍٞ جٌطٛجٌب ٌٍّٓحّ٘س  ٟ ضط٠ٍٛ ج

و ٘دى ص ئٌدٝ ئٔٗدحت  ٙدُ موردٍ لاْددطٍجض١ؿ١حش (Bricka et al, 2023دراسات )      

ج ٌٍطٛدٌٛجش ٚجٌٕطدحتؽ  ًٌ جلاْطؿحذس ٌ َِحش جٌّطٌٛٛز جٌطٟ وحٔص ج وػدٍ  حتدىز مٚ ٞدٍ

، ٚلإعىجو ًٖ٘ جٌىٌجْدس ضدُ جْدطهىجَ جٌّدٕٙؽ جٌٛٚدفٟ 01-يجش جٌٍٛس نلاي مَِس وٛ ١ى

ِٛظفحً  ٟ ِؿحي  050كٟ، ٚجلاْطرحٔس ٌؿّا جٌر١ٕحش، ضُ جٌكٛٛي عٍٝ ذ١حٔحش ِٓ جٌّٓ

جٌٍعح٠ددس جٌٛددك١س. ٌٚمددى مٖددحٌش جٌٕطددحتؽ ئٌددٝ جٌضرددح٠ جْددطٍجض١ؿ١س جلاْددطؿحذس ٌ َِددحش 

جٌّطٌٛٛز ذحٌلى٠ى ِٓ جٌٕطحتؽ جٌّطلٍمس ذٍ ح١٘س جٌّٛظف١ٓ )ِػً ٞغ٠ٛ جٌلًّ( ٚجٌٕطدحتؽ 

ٓ نددلاي جٌطٛددٌٛجش جٌم٠ٍرددس )مٞ جٌددىعُ جٌطٕ ١ّددٟ جٌٓددٍٛو١س )ِػددً ْددٍٛن جٌٓددلاِس( ِدد

 جٌّطٌٛٛ، ٚجٌم١حوز ج نلال١س، ِٕٚحل جٌٓلاِس(.

جت ٍِجؾلددس ذددأ٠ٍ ئوجٌز (Casal-Ribeiro et al, 2023دراساات )      و ٘ددى ص ئٌددٝ ئؾددٍ

ٖ جٌىٌجْدس 01-ج َِحش )مَِس  ١ٍِٚ وٛ ١ى (  ٟ لطحع ج١ٌٓحقس ٚج١ٌٟح س، ٚلدى ضدُ ئعدىجو ٘دً
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ٌز  دٟ جٌّؿدلاش  0.جٌطك١ًٍ جٌطٍٛٞ، ق١ع ضُ ض١ّٟٓ ِح ِؿّٛعٗ ِٓ نلاي ٔٙؽ  ِمحٌدس ِٕٗدٛ

رٍ  444.جٌطٟ ٠ٍجؾلٙح جٌٕ ٍجت ذ١ٓ ٠ٕدح٠ٍ  ٖ جٌٍّجؾلدس. ٚضٗد١ٍ جٌٕطدحتؽ  ..4.ٚو٠ٓدّ  دٟ ٘دً

ئٌدددٝ م١ّ٘دددس جعطّدددحو ٔٙدددؽ ِطلدددىو ٚؾٙدددحش جٌٕ دددٍ ٚجٌطهطددد١١ جلاْدددطرحلٟ  دددٟ ئوجٌز ج َِدددحش 

 ٌٍّٚٔس عٍٝ جٌّىٜ جٌط٠ًٛ.ٌٍٛؾٙحش ٚجٌّٕ ّحش ج١ٌٓحق١س ٌطكم١ك ج

 ( حؼقٍب ػلى الذراساث السامقت ّأّجَ الاسخفادة هٌِا:3)

( وٌجْدس ْدحذمس، ق١دع ضَٛعدص ٘دًٖ جٌىٌجْدحش عٍدٝ 04 ١ّح ْرك ضُ ضٕحٚي عىو )      

( وٌجْدحش 0ِك٠ٌٛٓ، ضّٟٓ جٌّكدٌٛ ج ٚي جٌىٌجْدحش جٌلٍذ١دس، ٚجٖدطًّ عٍدٝ عدىو )

ىٌجْدحش ج ؾٕر١دس يجش جٌٛدٍس، ٚجٖدطًّ عٍدٝ ْحذمس،  ٟ ق١ٓ ضٟدّٓ جٌّكدٌٛ جٌػدحٟٔ جٌ

 ( وٌجْحش ْحذمس.0عىو )

ِٚٓ نلاي جٌىٌجْحش جٌٓحذمس، ٠ّىٓ ضكم١ك جلاْطفحوز  ٟ جٌىٌجْس جٌكح١ٌس، ٚيٌه  ٟ      

 عىز ؾٛجٔد، ٟٚ٘ عٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟو

 ١ٚحلس جٌّٗىٍس جٌركػ١س ٌٍىٌجْس جٌكح١ٌس. .0

 حٌ جٌٕ ٍٞ.جلاْطفحوز ِٓ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس  ٟ ئعىجو جلإ٠ ..

 ضكى٠ى ِكحٌٚ جلاْطرحٔس، ١ٚٚحلس  مٍجضٙح. ..

 ضكى٠ى جٌّٕٙؽ جٌركػٟ جٌّٕحْد لإعىجو جٌىٌجْس جٌكح١ٌس. .0

 هٌِجٍت الذراست:

 هٌِج الذراست:

ذٕددحتً عٍددٝ ج ٘ددىج  جٌركػ١ددس ٌٍىٌجْددس جٌكح١ٌددس، ٚ ددٟ ظددً جٌّٗددىٍس جٌطددٟ ضلحٌؿٙددح      

 جٌطك١ٍٍٟ  ٟ ئعىجو جٌىٌجْس جٌكح١ٌس.جٌىٌجْس، ًٌج ٌمٜ جٌرحقع جْطهىجَ جٌّٕٙؽ جٌٛٚفٟ 

٠ٚٗحٌ ئٌٝ جٌّدٕٙؽ جٌٛٚدفٟ جٌطك١ٍٍدٟ عٍدٝ مٔدٗ ٠ٍ٠مدس ع١ٍّدس ضلطّدى عٍدٝ وٌجْدس       

ج قىجظ ٚجٌ ٛجٍ٘ ٚجٌّّحٌْحش جٌّطحقس ٌٍم١حِ، ق١ع ٠ٙطُ ذطمى٠ُ ٚٚف عٍّدٟ ول١دك 

حعى ٠ٚط١ف ٌٍرحقع ٚٚفٙح ٚجٌطفحعً ِلٙح ِٓ وْٚ جٌطىنً  دٟ ضغ١١دٍ ِؿ٠ٍحضٙدح، ذّدح ٠ٓد

عٍٝ ٚٚفٙح و١ف١حً ِٓ نلاي ضٛٞد١ف نٛدحتٙ جٌ دحٍ٘ز مٚ جٌٕٗدح٠، ٚو١ّدحً ِدٓ ندلاي 
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ضمى٠ُ ضلر١ٍ ٌلّٟ ٠ٛٞف قؿُ ًٖ٘ جٌ حٍ٘ز ٚوٌؾحش جٌضرح٠ٙح ِا جٌ ٛجٍ٘ ج ندٍٜ، 

ِّح ٠ٓحعى  ٟ ع١ٍّس جٌٛٚدٛي ئٌدٝ ِإٖدٍجش ٚولالاش ضٓدحعى عٍدٝ جٌطغ١١دٍ ٚجٌططد٠ٍٛ 

 َ(.400.ئٌٝ ج  ًٟ )ذٕٟ ٠ّٛٔ، 

 ّػٌٍت الذراست:هجخوغ 

 ددٟ جٌىٌجْددس جٌكح١ٌددس ٠طىددْٛ ِؿطّددا جٌىٌجْددس ِددٓ وح ددس جٌّددٛظف١ٓ جٌلددح١ٍِٓ  ددٟ      

ِٓطٗددف١حش ِٕطمددس ِىددس جٌّىٍِددس، ٚيٌدده ذّهطٍددف جٌّٓدد١ّحش جٌٛظ١ف١ددس ِددٓ )ج ٠رددحت، 

 ٚجٌط٠ٍّٝ، ٚجلإوج١٠ٌٓ، ٚجٌف١١ٕٓ، ٚج نٛحت١١ٓ، ...مٌم(.

ٌىٌجْددس، ق١ددع لددحَ جٌرحقددع ذط٠َٛددا ٚلددى ضددُ جنط١ددحٌ ع١ٕددس عٗددٛجت١س ِددٓ ِؿطّددا ج      

( جْددطرحٔس ٚددحٌكس 044جْددطّحٌز جلاْددطرحٔس عٍددٝ ع١ٕددس جٌىٌجْددس، ٚجْددططحع ؾّددا عددىو )

 ٌٍطك١ًٍ ِٓ جٌّٛظف١ٓ جٌلح١ٍِٓ  ٟ ِٓطٗف١حش ِٕطمس ِىس جٌّىٍِس.

 أداة الذراست:

ذٕحتً عٍٝ جٌّٗىٍس جٌركػ١س جٌطٟ ضلحٌؿٙح جٌىٌجْدس، ٚ دٟ ٞدٛت ج ٘دىج  جٌطدٟ ضٓدلٝ      

ٌىٌجْس ئ١ٌٙح، ًٌج ٌمٜ جٌرحقع مْ جْطّحٌز جلاْطرحٔس، ضلدى ج وجز جٌركػ١دس ج ٔٓدد ٌؿّدا ج

 جٌر١حٔحش ِٓ ع١ٕس جٌىٌجْس.

جْدددطٕحوجً ئٌدددٝ جٌىٌجْدددحش جٌٓدددحذمس يجش جٌٛدددٍس ٚلدددى ضدددُ ضٛددد١ُّ جْدددطّحٌز جلاْدددطرحٔس      

ذّٛٞٛع جٌىٌجْس جٌكح١ٌدس، ٚ دٟ ٞدٛت ِلط١دحش ٚضٓدحؤلاش جٌىٌجْدس ٚم٘دىج ٙح، غدُ ضدُ 

( Google Formsضك٠ٛدً جلاْدطرحٔس ئٌدٝ ٔٓدهس ئٌىط١ٍٔٚدس ذٛجْدطس ؾٛؾدً  دٌُِٛ )

 ٚيٌه ٌط١ًٙٓ ع١ٍّس ض٠َٛا جلاْطرحٔس ٚؾّا جٌر١حٔحش.

 اخخبار فرضٍاث الذراست :

 :قام البادذ ماخخبار فرضٍاث الذراست

، لدحَ جٌرحقدع ذداؾٍجت ضك١ٍدً جلأكدىجٌ جٌهطدٟ  ٍٞد١حش جٌىٌجْدسِٚٓ مؾً جنطرحٌ      

جٌر١١ٓ ذ١ٓ وً جْطٍجض١ؿ١س ِٓ جلاْطٍجض١ؿ١حش جٌكى٠ػدس   دٟ ئوجٌز ج َِدحش ٚآ١ٌدس ئوجٌز 

 ، ٚيٌه وّح ٠ٍٟو ٟ ِٓطٗف١حش ِٕطمس ِىس جٌّىٍِسج َِحش 
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ذدد١ٓ جٌطددُجَ  (α ≤ 0.05جٌفٍٞدد١س ج ٌٚددٝو ٠ٛؾددى مغددٍ يٚ ولاٌددس ئقٛددحت١س ) .0

جٌّىٍِددس ذطٕف١ددً جْددطٍجض١ؿ١س ضغ١١ددٍ جٌّٓددحٌ  ددٟ ئوجٌز ج َِددحش  ِٓطٗددف١حش ِٕطمددس ِىددس

 ِٚٓطٜٛ ضكم١ك جٌفلح١ٌس  ٟ ئوجٌز ج َِحش جٌٛك١س.

 لٍت إدارة الأزمهاث فً هسخشفٍاث ػلى أرر اسخراحٍجٍت حغٍٍر الوسار  (:1رقن )جذّل 

 هٌققت هةت الوةرهت

هؼاهاااااااااااااال 

 الارحباط

هؼاهااااااااااااااااااال 

 الخذذٌذ

(R2) 

هؼاهااااااااااااااااااال 

الخذذٌااااااااااااااااذ 

 الوؼذل

 (F) قٍوت 
 دلالااات 

(F) 

 هؼاهاال 

(B) 

 قٍوت

 )ث(

 دلالت

 )ث(

4.343 4.544 4.011 398.675 4.444 4.333 01.103 4.444 

مظٍٙش ٔطحتؽ جٌؿىٚي جٌٓحذك جٌهحٚس ذّٕٛيؼ جلأكىجٌ مْ جلأكىجٌ ِلٕٛٞ ٚيٌه       

(، 4.444( ذىلاٌددس ِٓددطٜٛ ِل٠ٕٛددس ٚل١ّطددٗ )10.035.ِددٓ نددلاي ل١ّددس ) ( جٌرحٌغددس )

 (.4.45مٚغٍ ِٓ ِٓطٜٛ جٌّل٠ٕٛس ) ٟٚ٘

 ٠αٛؾى مغٍ يٚ ولاٌس ئقٛحت١س )ٚذحٌطحٌٟ ٔمرً جٌف١ٍٞس ج ٌٚٝ جٌطٟ ضٕٙ عٍٝ مٔٗ       

( ذ١ٓ جٌطُجَ ِٓطٗف١حش ِٕطمدس ِىدس جٌّىٍِدس ذطٕف١دً جْدطٍجض١ؿ١س ضغ١١دٍ جٌّٓدحٌ 0.05 ≥

  ٟ ئوجٌز ج َِحش ِٚٓطٜٛ ضكم١ك جٌفلح١ٌس  ٟ ئوجٌز ج َِحش جٌٛك١س.

ذدد١ٓ جٌطددُجَ  (α ≤ 0.05جٌفٍٞدد١س جٌػح١ٔددسو ٠ٛؾددى مغددٍ يٚ ولاٌددس ئقٛددحت١س ) ..

ِٓطٗددف١حش ِٕطمددس ِىددس جٌّىٍِددس ذطٕف١ددً جْددطٍجض١ؿ١س ضف٠ٍدد  ج َِددس  ددٟ ئوجٌز ج َِددحش 

 ِٚٓطٜٛ ضكم١ك جٌفلح١ٌس  ٟ ئوجٌز ج َِحش جٌٛك١س.

ِٓطٗف١حش آ١ٌس ئوجٌز ج َِحش  ٟ عٍٝ  ضف٠ٍ  ج َِسمغٍ جْطٍجض١ؿ١س  (و2ٌلُ )ؾىٚي 

 ِٕطمس ِىس جٌّىٍِس

هؼاهااااااااال 

 الارحباط

هؼاهااااااااااااااال 

 الخذذٌذ

(R2) 

هؼاهااااااااااااال 

الخذذٌاااااااااااذ 

 الوؼذل

 (F) قٍوت 
 دلالااات 

(F) 

 هؼاهاال 

(B) 

 قٍوت

 )ث(

 دلالت

 )ث(

4.355 4.534 4.501 5.3.1.0 4.444 4.003 ...133 4.444 
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مظٍٙش ٔطحتؽ جٌؿىٚي جٌٓحذك جٌهحٚس ذّٕٛيؼ جلأكىجٌ مْ جلأكىجٌ ِلٕٛٞ ٚيٌه       

( 4.444( ذىلاٌددس ِٓددطٜٛ ِل٠ٕٛددس ٚل١ّطددٗ )5.3.1.0ِددٓ نددلاي ل١ّددس ) ( جٌرحٌغددس )

( ٚذحٌطدحٌٟ ٔمردً جٌفٍٞد١س جٌػح١ٔدس جٌطدٟ ضدٕٙ 4.45ٟٚ٘ مٚغٍ ِٓ ِٓدطٜٛ جٌّل٠ٕٛدس )

ذدد١ٓ جٌطددُجَ ِٓطٗددف١حش ِٕطمددس ِىددس ( ٠α ≤ 0.05ٛؾددى يٚ ولاٌددس ئقٛددحت١س )عٍددٝ مٔددٗ 

جٌّىٍِس ذطٕف١ً جْطٍجض١ؿ١س ضف٠ٍ  ج َِس  ٟ ئوجٌز ج َِحش ِٚٓطٜٛ ضكم١ك جٌفلح١ٌس  ٟ 

 ئوجٌز ج َِحش جٌٛك١س.

ذدد١ٓ جٌطددُجَ  (α ≤ 0.05و ٠ٛؾددى مغددٍ يٚ ولاٌددس ئقٛددحت١س )جٌػحٌػددسجٌفٍٞدد١س  ..

 ددٟ ئوجٌز ج َِددحش ِٓطٗددف١حش ِٕطمددس ِىددس جٌّىٍِددس ذطٕف١ددً جْددطٍجض١ؿ١س ضفط١ددص ج َِددس 

 ِٚٓطٜٛ ضكم١ك جٌفلح١ٌس  ٟ ئوجٌز ج َِحش جٌٛك١س.

 لٍت إدارة الأزمهاث فً هسخشفٍاث ػلى  حفخٍج الأزمهتأرر اسخراحٍجٍت  (:3رقن )جذّل 

 هٌققت هةت الوةرهت

هؼاهااااااااااااال 

 الارحباط

هؼاهاااااااااااااااااال 

 الخذذٌذ

(R2) 

هؼاهاااااااااااااااااال 

الخذذٌاااااااااااااااذ 

 الوؼذل

 (F) دلالت  (F) قٍوت 
 هؼاهاال 

(B) 

 قٍوت

 )ث(

 دلالت

 )ث(

4.304 4.503 4.500 004.345 004.345 4.000 .0.1.5 4.444 

مظٍٙش ٔطحتؽ جٌؿىٚي جٌٓحذك جٌهحٚس ذّٕٛيؼ جلأكىجٌ مْ جلأكىجٌ ِلٕٛٞ ٚيٌه       

( 4.444( ذىلاٌددس ِٓددطٜٛ ِل٠ٕٛددس ٚل١ّطددٗ )004.345ِددٓ نددلاي ل١ّددس ) ( جٌرحٌغددس )

جٌطدٟ ضدٕٙ  جٌػحٌػدس( ٚذحٌطدحٌٟ ٔمردً جٌفٍٞد١س 4.45ٟٚ٘ مٚغٍ ِٓ ِٓدطٜٛ جٌّل٠ٕٛدس )

ذدد١ٓ جٌطددُجَ ِٓطٗددف١حش ِٕطمددس ِىددس ( ٠α ≤ 0.05ٛؾددى يٚ ولاٌددس ئقٛددحت١س )عٍددٝ مٔددٗ 

جٌّىٍِس ذطٕف١ً جْطٍجض١ؿ١س ضفط١ص ج َِس  ٟ ئوجٌز ج َِحش ِٚٓطٜٛ ضكم١ك جٌفلح١ٌس  ٟ 

 ئوجٌز ج َِحش جٌٛك١س.

ذدد١ٓ جٌطددُجَ  (α ≤ 0.05و ٠ٛؾددى مغددٍ يٚ ولاٌددس ئقٛددحت١س )جٌٍجذلددسجٌفٍٞدد١س  .0

 دٟ ئوجٌز ج َِدحش  ِٓطٗف١حش ِٕطمدس ِىدس جٌّىٍِدس ذطٕف١دً جْدطٍجض١ؿ١س جقطدٛجت ج َِدس

 ِٚٓطٜٛ ضكم١ك جٌفلح١ٌس  ٟ ئوجٌز ج َِحش جٌٛك١س.



 
 

 : دراسة تطبيقية التعامل مع الأزمات الصحية بمنطقة مكة المكرمةتقييم استراتيجيات  
 ف ائز عبدالرحمن ف ايز الشهري  

 

 0202أكتوبر  -المجلد الخامس عشر                                                                 العدد الرابع 
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 لٍت إدارة الأزمهاث فً ػلى  ادخْاء الأزمهتأرر اسخراحٍجٍت  (:4رقن )جذّل 

 هسخشفٍاث هٌققت هةت الوةرهت

هؼاهاااااااااااااااال 

 الارحباط

هؼاهاااااااااااااااااااال 

 الخذذٌذ

(R2) 

هؼاهاااااااااااااااااال 

الخذذٌاااااااااااااااذ 

 الوؼذل

 (F) قٍوت 
 دلالااات 

(F) 

 هؼاهاال 

(B) 

 قٍوت

 )ث(

 دلالت

 )ث(

4.333 4.040 4.04. 040.5.. 4.444 4.301 .0.0.0 4.444 

مظٍٙش ٔطحتؽ جٌؿىٚي جٌٓحذك جٌهحٚس ذّٕٛيؼ جلأكىجٌ مْ جلأكىجٌ ِلٕٛٞ ٚيٌه       

( 4.444( ذىلاٌددس ِٓددطٜٛ ِل٠ٕٛددس ٚل١ّطددٗ )0.0.300ِددٓ نددلاي ل١ّددس ) ( جٌرحٌغددس )

جٌطدٟ ضدٕٙ  جٌٍجذلدس( ٚذحٌطحٌٟ ٔمردً جٌفٍٞد١س 4.45ٟٚ٘ مٚغٍ ِٓ ِٓطٜٛ جٌّل٠ٕٛس )

ذدد١ٓ جٌطددُجَ ِٓطٗددف١حش ِٕطمددس ِىددس ( ٠α ≤ 0.05ٛؾددى يٚ ولاٌددس ئقٛددحت١س )عٍددٝ مٔددٗ 

جٌّىٍِس ذطٕف١ً جْطٍجض١ؿ١س جقطٛجت ج َِس  دٟ ئوجٌز ج َِدحش ِٚٓدطٜٛ ضكم١دك جٌفلح١ٌدس 

  ٟ ئوجٌز ج َِحش جٌٛك١س.

ذدد١ٓ جٌطددُجَ  (α ≤ 0.05و ٠ٛؾددى مغددٍ يٚ ولاٌددس ئقٛددحت١س )جٌهحِٓددسجٌفٍٞدد١س  .5

 دددٟ ئوجٌز  طلردددٛٞجلاقط١دددح٠ٟ جٌِٓطٗدددف١حش ِٕطمدددس ِىدددس جٌّىٍِدددس ذطٕف١دددً جْدددطٍجض١ؿ١س 

 ج َِحش ِٚٓطٜٛ ضكم١ك جٌفلح١ٌس  ٟ ئوجٌز ج َِحش جٌٛك١س.

 لٍت إدارة الأزمهاث فً ػلى  الادخٍاطً الخؼبْيأرر اسخراحٍجٍت  (:5رقن )جذّل 

 هسخشفٍاث هٌققت هةت الوةرهت

هؼاهاااااااااااااال 

 الارحباط

 هؼاهل الخذذٌذ

(R2) 

هؼاهاااااااااااااااااال 

الخذذٌاااااااااااااااذ 

 الوؼذل

 (F) قٍوت 
 دلالااات 

(F) 

 هؼاهاال 

(B) 

 قٍوت

 )ث(

 دلالت

 )ث(

4.003 4.003 4.000 313..05 4.444 4.310 .0...0 4.444 

مظٍٙش ٔطحتؽ جٌؿىٚي جٌٓحذك جٌهحٚس ذّٕٛيؼ جلأكىجٌ مْ جلأكىجٌ ِلٕٛٞ ٚيٌه       

( ٟٚ٘ 4.444( ذىلاٌس ِٓطٜٛ ِل٠ٕٛس ٚل١ّطٗ )797.365ِٓ نلاي ل١ّس ) ( جٌرحٌغس )

جٌطدٟ ضدٕٙ عٍدٝ  جٌهحِٓس( ٚذحٌطحٌٟ ٔمرً جٌف١ٍٞس 4.45مٚغٍ ِٓ ِٓطٜٛ جٌّل٠ٕٛس )



 
 

 : دراسة تطبيقية التعامل مع الأزمات الصحية بمنطقة مكة المكرمةتقييم استراتيجيات  
 ف ائز عبدالرحمن ف ايز الشهري  
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( ذد١ٓ جٌطدُجَ ِٓطٗدف١حش ِٕطمدس ِىدس جٌّىٍِدس ٠α ≤ 0.05ٛؾى يٚ ولاٌس ئقٛحت١س )مٔٗ 

جٌفلح١ٌدس  دٟ ذطٕف١ً جْطٍجض١ؿ١س جلاقط١ح٠ٟ جٌطلرٛٞ  دٟ ئوجٌز ج َِدحش ِٚٓدطٜٛ ضكم١دك 

 ئوجٌز ج َِحش جٌٛك١س.

 ًخائج الذراست:

ذلددى ئؾددٍجت جٌطك١ٍددً جلإقٛددحتٟ، ِٕٚحلٗددس ِكددحٌٚ جٌىٌجْددس ذٗددىً عددحَ، ضٛٚددٍص       

 جٌىٌجْس جٌكح١ٌس ئٌٝ عىو ِٓ جٌٕطحتؽ، ِٓ مذٍَ٘ح ج٢ضٟو

ًخااائج هخؼلقاات ماسااخراحٍجٍاث الخؼاهاال هااغ الأزمهاااث الحااذٍت فااً هسخشاافٍاث  .1

 هٌققت هةت الوةرهت:

  ًٚؾددٛو وٌؾددس جٌطددُجَ ور١ددٍز ِددٓ لرددً ِٓطٗددف١حش ِٕطمددس ِىددس جٌّىٍِددس ذطٕف١دد

جْددطٍجض١ؿ١س ضغ١١ددٍ جٌّٓددحٌ وأقددى جلاْددطٍجض١ؿ١حش جٌكى٠ػددس  ددٟ ئوجٌز ج َِددحش جٌٛددك١س 

 %(....0ذَْٛ ٔٓرٟ ذٍ  )

  ًٚؾددٛو وٌؾددس جٌطددُجَ ور١ددٍز ِددٓ لرددً ِٓطٗددف١حش ِٕطمددس ِىددس جٌّىٍِددس ذطٕف١دد

جلاْددطٍجض١ؿ١حش جٌكى٠ػددس  ددٟ ئوجٌز ج َِددحش جٌٛددك١س جْددطٍجض١ؿ١س ضف٠ٍدد  ج َِددس وأقددى 

 %(.0..0ذَْٛ ٔٓرٟ ذٍ  )

  ًٚؾددٛو وٌؾددس جٌطددُجَ ور١ددٍز ِددٓ لرددً ِٓطٗددف١حش ِٕطمددس ِىددس جٌّىٍِددس ذطٕف١دد

جْددطٍجض١ؿ١س ضفط١ددص ج َِددس وأقددى جلاْددطٍجض١ؿ١حش جٌكى٠ػددس  ددٟ ئوجٌز ج َِددحش جٌٛددك١س 

 %(.31.4ذَْٛ ٔٓرٟ ذٍ  )

 ٓلرددً ِٓطٗددف١حش ِٕطمددس ِىددس جٌّىٍِددس ذطٕف١ددً  ٚؾددٛو وٌؾددس جٌطددُجَ ور١ددٍز ِدد

جْددطٍجض١ؿ١س جقطددٛجت ج َِددس وأقددى جلاْددطٍجض١ؿ١حش جٌكى٠ػددس  ددٟ ئوجٌز ج َِددحش جٌٛددك١س 

 %(....0ذَْٛ ٔٓرٟ ذٍ  )

  ًٚؾددٛو وٌؾددس جٌطددُجَ ور١ددٍز ِددٓ لرددً ِٓطٗددف١حش ِٕطمددس ِىددس جٌّىٍِددس ذطٕف١دد

جٌكى٠ػدددس  دددٟ ئوجٌز ج َِدددحش جْدددطٍجض١ؿ١س جلاقط١دددح٠ٟ جٌطلردددٛٞ وأقدددى جلاْدددطٍجض١ؿ١حش 

 %(....0جٌٛك١س ذَْٛ ٔٓرٟ ذٍ  )

  ًٚؾددٛو وٌؾددس جٌطددُجَ ور١ددٍز ِددٓ لرددً ِٓطٗددف١حش ِٕطمددس ِىددس جٌّىٍِددس ذطٕف١دد

 %(.4..0جلاْطٍجض١ؿ١حش جٌكى٠ػس  ٟ ئوجٌز ج َِحش جٌٛك١س ذَْٛ ٔٓرٟ ذٍ  )



 
 

 : دراسة تطبيقية التعامل مع الأزمات الصحية بمنطقة مكة المكرمةتقييم استراتيجيات  
 ف ائز عبدالرحمن ف ايز الشهري  

 

 0202أكتوبر  -المجلد الخامس عشر                                                                 العدد الرابع 
9009 

 

 ًخائج هخؼلقت مآلٍت إدارة الأزمهاث فً هسخشفٍاث هٌققت هةت الوةرهت: .2

 ِٓطٗدف١حش ِٕطمدس لإوجٌز ج َِدحش جٌٛدك١س  دٟ  ٍِضفدا ِٓدطٜٛ  لح١ٌدس ٚؾدٛو

ّٓطٗف١حش ذدَْٛ ٔٓدرٟ جٌ، ٚيٌه ِٓ ٚؾٙس ٔ ٍ جٌّٛظف١ٓ جٌلح١ٍِٓ وجنً ِىس جٌّىٍِس

(0..0.)% 

 ًخائج هخؼلقت مفرضٍاث الذراست: .3

 ( ٠ٛؾى مغٍ يٚ ولاٌدس ئقٛدحت١سα ≤ 0.05 ذد١ٓ جٌطدُجَ ِٓطٗدف١حش ِٕطمدس ِىدس )

جْطٍجض١ؿ١س ضغ١١ٍ جٌّٓحٌ  ٟ ئوجٌز ج َِحش ِٚٓطٜٛ ضكم١ك جٌفلح١ٌس  ٟ جٌّىٍِس ذطٕف١ً 

 ئوجٌز ج َِحش جٌٛك١س.

 ( ٠ٛؾددى يٚ ولاٌددس ئقٛددحت١سα ≤ 0.05 ذدد١ٓ جٌطددُجَ ِٓطٗددف١حش ِٕطمددس ِىددس )

جٌّىٍِس ذطٕف١ً جْطٍجض١ؿ١س ضف٠ٍ  ج َِس  ٟ ئوجٌز ج َِحش ِٚٓطٜٛ ضكم١ك جٌفلح١ٌس  ٟ 

 ئوجٌز ج َِحش جٌٛك١س

 ٠ٛؾدد( ى يٚ ولاٌددس ئقٛددحت١سα ≤ 0.05 ذدد١ٓ جٌطددُجَ ِٓطٗددف١حش ِٕطمددس ِىددس )

جٌّىٍِس ذطٕف١ً جْطٍجض١ؿ١س ضفط١ص ج َِس  ٟ ئوجٌز ج َِحش ِٚٓطٜٛ ضكم١ك جٌفلح١ٌس  ٟ 

 ئوجٌز ج َِحش جٌٛك١س

 ( ٠ٛؾددى يٚ ولاٌددس ئقٛددحت١سα ≤ 0.05 ذدد١ٓ جٌطددُجَ ِٓطٗددف١حش ِٕطمددس ِىددس )

ت ج َِس  دٟ ئوجٌز ج َِدحش ِٚٓدطٜٛ ضكم١دك جٌفلح١ٌدس جٌّىٍِس ذطٕف١ً جْطٍجض١ؿ١س جقطٛج

  ٟ ئوجٌز ج َِحش جٌٛك١س

 ( ٠ٛؾددى يٚ ولاٌددس ئقٛددحت١سα ≤ 0.05 ذدد١ٓ جٌطددُجَ ِٓطٗددف١حش ِٕطمددس ِىددس )

جٌّىٍِددس ذطٕف١ددً جْددطٍجض١ؿ١س جلاقط١ددح٠ٟ جٌطلرددٛٞ  ددٟ ئوجٌز ج َِددحش ِٚٓددطٜٛ ضكم١ددك 

 جٌفلح١ٌس  ٟ ئوجٌز ج َِحش جٌٛك١س.

 ت:حْدٍاث الذراس

 :ٌقخرح البادذ ػذة حْدٍاث ّرلك ػلى الٌذْ الخالًفٍوا ٌلً 

جٌطدٟ  َِحش جٌٓدحذمس ٠َحوز ِٓطٜٛ ج٘طّحَ ِٓطٗف١حش ِٕطمس ِىس جٌّىٍِس ذىٌجْس ج .0

ضأغ١ٍ٘ددح عٍددٝ موجت ْددرمص ٚمْ ضلٍٞددص ٌٙددح  ددٟ جٌّحٞددٟ ٚجٌددطلٍُ ِٕٙددح ذٙددى  ِٕددا 

 ِٓطمرلاً. جٌّٓطٗفٝ



 
 

 : دراسة تطبيقية التعامل مع الأزمات الصحية بمنطقة مكة المكرمةتقييم استراتيجيات  
 ف ائز عبدالرحمن ف ايز الشهري  
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جْطٍجض١ؿ١س  ِٕطمس ِىس جٌّىٍِس ٌلاْطفحوز ِٓجٌّٓطٗف١حش  ٟ ئوجٌز  ضل٠ُُ ضٛؾٙحش ..

 جٌطٟ ضٛجؾٙٙح.  جٌكٍٛي جٌلاَِس ٌّٛجؾٙس ج َِحش ٚيٌه لإ٠ؿحو  ضف٠ٍ  ج َِس

ِٓطٗدف١حش ِٕطمدس ِىدس ئوجٌز جٌلًّ عٍٝ ضٛ ١ٍ وح س جٌْٛحتً ٚجٌطٍق جٌّطحقس مِدحَ  ..

 ٚجٌكى ِٕٙح.جٌطٟ ضٛجؾٙٙح طفط١ص ج َِحش جٌّىٍِس ٌ

ِٓطٗدف١حش ِٕطمدس ِىدس جٌّىٍِدس ذطر١لدس جٌٛدلٛذحش ١ٓ ٠ٍَِحوز ِٓدطٜٛ ٚعدٟ جٌلدح .0

 .جٌطٟ ضٍّ ذٙح جٌّٓطٗفٝ ِٚح ٠ٕؿُ عٓ يٌه ِٓ ضأن١ٍ جٌٍٚجضد ٚعىَ ِٕف ج ؾحَجش

٠َدددحوز وٌؾدددس ج٘طّدددحَ ِٓطٗدددف١حش ِٕطمدددس ِىدددس جٌّىٍِدددس جٌّطلٍمدددس ذطل٠ُدددُ ٍْٓدددٍس  .5

ٛجوٌ جٌرٗد٠ٍس جلإِىجوجش جٌلاَِس لاْطٍّجٌ ضمى٠ُ جٌهدىِحش ٚضٕف١دً جٌردٍجِؽ، ٚضدٛ ١ٍ جٌىد

 جٌّطهٛٛس ًٌٌه.

٠َحوز وٌؾس ج٘طّحَ ِٓطٗدف١حش ِٕطمدس ِىدس جٌّىٍِدس جٌّطلٍمدس ذطدٛ ١ٍ جٌدىعُ جٌّدحوٞ  .0

 ٚجٌّلٕٛٞ جٌلاََ ٌٍلح١ٍِٓ ٌٍطلحًِ ِا ج َِس.

٠َددحوز وٌؾددس ج٘طّددحَ ِٓطٗددف١حش ِٕطمددس ِىددس جٌّىٍِددس جٌّطلٍمددس ذدداؾٍجت جٌىٌجْددحش  .3

طفحوز ِدٓ ٔطدحتؽ ٘دًٖ جٌىٌجْدحش  دٟ ِٛجؾٙدس جٌٙحو س ئٌٝ ضل٠ُُ جٌطلٍُ ِٓ ج َِحش ٌلاْد

 ج َِحش جٌّٓطمر١ٍس.

٠َحوز جلإِىح١ٔحش جٌّطحقس  لٓحَ ذاوجٌز ج َِحش جٌّٛؾٛوز وجنً ِٓطٗدف١حش ِٕطمدس  .0

ِىس جٌّىٍِس ٚضل٠ُدُ موجتٙدح جٌدٛظ١فٟ ذٙدى  قدً جٌّٗدىلاش ٚج َِدحش جٌطدٟ ضٛجؾٙٙدح 

 .ًٖ٘ جٌّٓطٗف١حش

 الوقخرداث الوسخقبلٍت:

ٞٛت ِٕحلٗس جٌرحقع ٌّٛٞٛع جٌىٌجْس جٌكح١ٌس، ٠مطدٍـ جٌرحقدع ِؿّٛعدس ِدٓ  ٟ       

 جٌّٛٞٛعحش جٌركػ١س جٌطٟ ٠أًِ ِٕحلٗطٙح ِٓطمرلاً ِٓ لرً جٌرحقػ١ٓو

وٌجْس ِٛٞٛع  حع١ٍس ئوجٌز ج َِحش عٍٝ ِٓطٜٛ َٚجٌز جٌٛكس وىً ١ٌّٚ عٍٝ  .0

 ِٓطٜٛ جٌّٓطٗف١حش  م١.

ع١ٍّددس ئوجٌز ج َِددحش وجنددً جٌّٕٗددآش ضٓدد١١ٍ جٌٟددٛت عٍددٝ جٌطكددى٠حش جٌطددٟ ضٛؾددٗ  ..

 جٌٛك١س جٌٓلٛو٠س.
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ضك١ًٍ ٚضم١١ُ ِىٜ  حع١ٍس ٍِجقً ئوجٌز ج َِحش  ٟ جٌّٕٗآش جٌٛك١س جٌٓلٛو٠س ِٓ  ..

 ق١ع )جوطٗح  جلإًٔجٌ، جلاْطلىجو ٚجٌٛلح٠س، جقطٛجت ج ٍٞجٌ، جْطلحوز جٌٕٗح٠، جٌطلٍُ(.

 الوراجغ: قائوت

 الوراجغ الؼرمٍت:أّلاً: 

َ(. ضدأغ١ٍ جْدطٍجض١ؿ١حش ئوجٌز ج َِدحش  دٟ ضطد٠ٍٛ ..4.مذٛ و٠ٌٕٚ، ق١ٕٓ عرىجٌٍق١ُ ٚدح٠ً. ) .0

 .005-043(، 01، )الوجلت الؼرمٍت للٌشر الؼلوًِٙحَ جٌط٠ٛٓك. 

َ(. ئوجٌز ج َِحش  ٟ جٌّٓطٗدفٝ ِكّدى ذٛٞد١ح  4.4.ذح ٠ٍٔ، ق٠ٌٛس؛ ٍِٚٓٚق،  ح٠ّس. ) ..

هجلاات أداء  ددٟ ظددً ؾحتكددس وٌٛٚٔددحو وٌجْددس ١ِىج١ٔددس ٌل١ٕددس ِددٓ جلإوج٠ٌددٓ، ج ٠رددحت ٚجٌٍّّٞدد١١ٓ. 

 . 30-53(، .)1، الوؤسساث الجزائرٌت

. الؼاهت فً البذاذ الؼلواً دلٍل الوبخذئ إلى الوٌاُجَ(. 403.ذٕٟ ٠ّٛٔ، مّْحت عرى جٌّطٍد. ) ..

 جٌطرلس ج ٌٚٝ. عّحْو وجٌ جٌٕفحتّ ٌٍٍٕٗ ٚجٌط٠َٛا.

هجلات َ(. جْدطٍجض١ؿ١حش ئوجٌز ج َِدحشو ئوجٌز مَِدس وٌٛٚٔدح ّٔٛيؾدحً. 4.4.جٌرٛع١ٕ١ٓ، ع١ٓٝ. ) .0

 .11.-31.، عىو نح٘، الوٌارة للذراساث القاًًٍْت ّالإدارٌت

جلاْطٍجض١ؿٟ  دٟ ئوجٌز ج َِدحش وٌجْدس ضطر١م١دسو َ(. مغٍ جٌطهط١١ 403.ؾلفٍ، ٠ّٛٔ ئذٍج١ُ٘. ) .5

، هجلاات جاهؼاات الأقحااى )سلساالت الؼلااْم الإًساااًٍت(جٌّإْٓددحش جٌلحِددس  ددٟ ِٕطمددس ٞددٛجقٟ جٌمددىِ. 

.0(0 ،).1.-..0. 

َ(. مغٍ جْطهىجَ جلاْدطٍجض١ؿ١حش جٌكى٠ػدس لإوجٌز ج َِدحش 4.4.ق١ٓد  ، قٓٓ ق١ٓٓ نٍٟ. ) .0

(، أطرّدت دكخْراٍَ(. ) 4.4.-405.عٍٝ ٍٖوس ٠َٓ ٌلاضٛحلاش عٍٝ ج وجت جٌط٠ٛٓمٟ )ذحٌططر١ك 

 ؾحِلس ج١ٍ١ٌٕٓ، جٌٓٛوجْ.

َ(. مغددٍ جٌم١ددحوز 4.0.جٌكددٛجؾٍز، وحِددً ِكّددى ٠ْٛددف؛ ٚجٌّددٍٞ، ْدد١ٕى ٚددحٌف ْدد١ٕى جٌىع١ددس. ) .3

هجلت جاهؼات الذساٍي جلإذىجع١س  ٟ جْطٍجض١ؿ١حش ئوجٌز ج َِحش  ٟ جٌّإْٓحش جٌلحِس  ٟ وٌٚس لطٍ. 

 .0..-04.(، .)3، بذْدمي طلال لل

َ(. مغددٍ جْددطٍجض١ؿ١حش ..4.ن١ٍفدٟ،  ١ٛددً ِكّددى ْدد١ٍّحْ؛ ٚجلإو٠ٌٓددٟ، ِكّددى ضٛ ١ددك ٠ْٛددف. ) .0

ئوجٌز جلاَِددحش عٍددٝ موجت جٌّددٛظف١ٓ  ددٟ جٌرٕددٛن جٌٓددلٛو٠سو وٌجْددس ١ِىج١ٔددس ِددٓ ٚؾٙددس ٔ ددٍ ِددٛظف١ٓ 

-00(، 50، )لؼلواًالوجلات الؼرمٍات للٌشار اجلإوجٌز جٌْٛطٝ  ٟ  ٍٚع جٌرٕه ج ٍٟ٘  ٟ ِى٠ٕدس ؾدىز. 

13. 
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َ(. جْددطٍجض١ؿ١حش جٌللالددحش جٌلحِددس جٌٍل١ّددس  ددٟ ئوجٌز ..٠َ.4ددحوز، ٔٓدد٠ٍٓ؛ ٚ ٍٖددحْ، و١ٌٍددس. ) .1

ج َِحش جٌٛك١سو وٌجْس ٚٚدف١س ضك١ٍ١ٍدس ٌٛدفكس جٌدىوطٌٛ ع١دحوز عردىجٌكف١ع عردٍ ِٛلدا جٌفح٠ٓدرٛن. 

 ..3.-.5.(، 0)04، الوجلت الجزائرٌت للؼلْم الاجخواػٍت ّالإًساًٍت

َ(. ..4.، مِحٟٔ ١ٍّْحْ؛ جٌى٠ٌٕٚ، ِٛطفٟ ِكّى؛ ٚنى٠ؿس، قٓدحَ ِكّدى مو٠دد. )ْفٍٛ .04

مغدٍ جلاْددطٍجض١ؿ١حش جٌكى٠ػددس لإوجٌز ج َِددحش عٍددٝ ضهطد١١ ئوجٌز ج َِددسو وٌجْددس قحٌددس ؾحِلددس ئوٌددد. 

 .50.-...(، 30، )هجلت رهاح للبذْد ّالذراساث

طّددا  ددٟ ضطدد٠ٍٛ ئوجٌز َ(. ئْددٙحِحش ٠ٍ٠مددس ضٕ دد١ُ جٌّؿ..4.ٚددحوق، ٘ددحٟٔ ٔر١ددً ِكّددى. ) .00

، هجلاات الخذهاات الإجخواػٍااتج َِددحش ٌٍكددى ِددٓ ِهددح٠ٍ ج ٚذثددس جٌٛددك١س  ددٟ جٌّؿطّددا جٌّٛددٍٞ. 

.(3. ،)0.-001. 

َ(. ضم١دد١ُ ٚجلددا جٌطهطدد١١ لإوجٌز ج َِددس  ددٟ 400.عرددىجٌٍقّٓ، ٔٓدد٠ٍٓ؛ ئذددٍج١ُ٘، عٍددٟ. ) ..0

هجلاات جاهؼاات يل١ددس(. جٌمطددحع جٌٛددكٟ )وٌجْددس ١ِىج١ٔددس عٍددٝ جٌّٓطٗددف١حش جٌكى١ِٛددس  ددٟ ِكح  ددس جٌلا

 (.0)04، حشرٌي للبذْد ّالذراساث الؼلوٍت

َ(. جلاْطٍجض١ؿ١حش جٌكى٠ػس  دٟ ئوجٌز ج َِدحش ٚمغٍ٘دح ..4.جٌلؿٍس، ٌٔىز ِكّٛو عرى . ) ..0

(، رساالت هاجساخٍرعٍٝ جْطٍّج٠ٌس ج عّحي  ٟ جٌّٕ ّحش جٌٛك١س ل١ٍ جٌكى١ِٛدس  دٟ لطدحع لدُز. )

 جٌؿحِلس جلإْلا١ِس ذغُز،  ٍٓط١ٓ.

َ(. وٌؾدس ضطر١دك ج ْدٍز ج ٌو١ٔدس لاْدطٍجض١ؿ١حش ئوجٌز 4.0.عط١س،  ٍـ قٓحَ ٠لمٛخ. ) .00

 (، ؾحِلس آي جٌر١ص، ج ٌوْ.رسالت هاجسخٍرج َِحش  ٟ ظً ؾحتكس  ١ٍِٚ وٌٛٚٔح. )

َ(. جٌددٛعٟ جٌطهط١طددٟ ٌٍم١ددحوجش جلإوج٠ٌددس  ددٟ ِٛجؾٙددس 4.4.عّددٍ، ْددٕحت ِكّددى َ٘ددٍجْ. ) .05

هجلاات دراساااث فااً الخذهاات عٍددٝ َٚجٌز جٌٕمددً ٚجٌّٛجٚددلاش(.  جٌىددٛجٌظ ٚج َِددحش )وٌجْددس ِطرمددس

 .100 - 1.3(، 54).، الاجخواػٍت ّالؼلْم الإًساًٍت

َ(. جلاْددطٍجض١ؿ١حش 4.0.جٌفدد٠ٍف، نحٌددى عرددىجٌل٠ُُ عرددىجٌى٠ٍُ؛ ٚؾ١ٕددى، قٕددحْ  ددحٌٚق. ) .00

الؼرمٍات لبذاْد هجلت احذاد الجاهؼااث جلاضٛح١ٌس جٌّٓطهىِس  ٟ ئوجٌز ج َِحش ذحٌّإْٓحش جٌى٠ٛط١س. 

 ..00-053(، 3، )الإػلام ّحةٌْلْجٍا الاححال

َ(. مغٍ جٌكّٝ جٌٕٛٚٞ جٌطٕ ١ّدٟ  دٟ جْدطٍجض١ؿ١حش 4.0.جٌمطٕحٟٔ، ِكّى ٚلاـ ِكّى. ) .03

ئوجٌز ج َِحش جٌٛلحت١س ٚجٌللاؾ١س ذط١١ْٛ ٔ ُ جٌّلٍِٛحش جلاْطٍجض١ؿ١سو وٌجْس قحٌدس ٖدٍوحش مٔ ّدس 

 (، جٌؿحِلس جلإْلا١ِس ذغُز،  ٍٓط١ٓ.رسالت هاجسخٍرطحع لُز. )جٌّلٍِٛحش جٌفٍٓط١ٕ١س جٌلحٍِس  ٟ ل
 

 الوراجغ الأجٌبٍت:راًٍاً: 
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